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ّ

 ( االإخبادل الخّأزير إؼكاليت )الؽ

غ بىعؼيؼ/ ص/ واضح هىال ص/ط
ّ
 . (الجؼائغ   )المؿيلت-بىيياف مدمّض جامعت/ بىبك

434-414 
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_/  الشّظميت االإشاظلاث لىء
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(. الجؼائغ  )لخًغ الحاج 1 -باجىت جامعت/ بىلحبال آًت. ص/ قيىاع ؾاميت. ص

739-729 

الزاحي والخدكم االإخعلم العجض الإفهىم كشاءة)االإخعلم العجض ومظاَش الزاحي الخدكم هظشياث  .39  

(/  جشبىيا

(. الجؼائغ )بؿكغة زيًغ مدمض جامعت/ إؾماعيل عابخي / عبنر ؾماحي

760-740 

 دساظت: الىفس ي والاختراق والاكخئاب والللم الىفس ي المغي  ين العببيت العلاكت همزحت  .40

/  االإمشلين لذي الىفس ي الاختراق على االإباؼشة وغير االإباؼشة الخأزيراث

(. الجؼائغ )جبؿت جامعت/ 1باجىت جامعت/ ػياص عقيض. ص. عيىاج نىهيا. ص

791-761 

./  الجامعيت االإؤظعت في التر ىر  الخلىيم مماسظاث  .41

( . الجؼائغ )مسخاع باجي جامعت/ لطيفت  اطمت مغصاس ي

806-792 

 االإذسس ي الخىحيه  مشكض ميذاهيت دساظت-واالإهني االإذسس ي والؤسؼاد الخىحيه معدؽاس جكىيً واكع  .42

-/   االإعيلت

(.. الجؼائغ -)المؿيلت بىيياف مدمض جامعت/ ههنرة لـمنن . أص / عكيت قيش. ص.ط

825-807 

 أظاجزة على ميذاهيت دساظت)العالي الخعليم مخشحاث لجىدة البيذاغىحيت االإشافلت مىا لت دسحت  .43

(/  االإعيلت  جامعت الىفغ علم كعم

(. الجؼائغ-)المؿيلت بىيياف مدمض جامعت/ مام عىاطف. ص

851-826 

 دساظت مذسظيهم هظش وحهت مً الخلاميز لذي العلىكيت االإؽكلاث ؼيىع في الخعلم ـعىباث دوس   .44

/  الخعلم ـعىباث ورور  العاديين دساظيا، االإخفىكين الا خذاةي الىىس  جلاميز  ين ملاسهت

(. الجؼائغ -)جلمؿان  بللاًض بكغ أبى جامعت/  عماهت عيس ى. ص

865-852 

 الخعليم أظاجزة لذي اليؽي الخعلم مخىلباث وفم الففيت الؤداسة مهاساث مماسظت معخىي   .45

(/ االإعيلت مذيىت مذاسط  بعن ميذاهيت دساظت)الا خذاةي

 (.الجؼائغ-)المؿيلت بىيياف مدمض جامعت/ عابذ خغاًؼ.،ط عؼوػ كخفي. د

891-866 

 الأول  أن أم مىففلان؟ الىشا ان َما َل: الخفشف الىشاب و االإعاسك الخدذر الىشاب  .46

-/  جدليليت كشاءة-الثاوي؟ عً أوليت وسخت

(. الجؼائغ )ؾكيكضة 1955 أوث 20 جامعت/ ػيىت ػهضوح

910-892 

الت  ين جلاليذٍ و عاداجه الخلمعاوي، الضواج  .47 /االإعاـشة و اـلأ  

.(الجؼائغ )اخمض بً مدمض ـ 2وهغان جامعت/ أؾماء لبلم.أ   

931-911 
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/ الفىاعيت االإؤظعاث في الخكىىلىجي الخجذيذ لإيكىلىحيا الأكعيىجىظيميت الذعامت  .48

(. الجؼائغ -)جيجل ًخي بً الهضًم جامعت/  ًيلت ؾيؿاوي . ا / الهضي هىع  طغوب. ط

955-932 

/  الأبعاد وحعذد االإفهىم، حعلذ الاحخماعي، الاظدبعاد  .49

 .(الجؼائغ -)المؿيلت بىيياف مدمض جامعت/ مسخاع عخاب/ الىانغ عبض عؼوػ

976-956 

 الاظتهلاكيت والثلافت الحذازت: صوكين ؼاسون الحذيثت االإذيىت مجخمعاث في الاظتهلاكيت الثلافت  .50

/  الحمشيت

(. الجؼائغ )جلمؿان -بللاًض بكغ أبى جامعت / عيا جامي بً / ؾلمى ناولي

988-977 

/ العشور الله عبذ فكش في والخاسيخ الحذازت  .51

(. الجؼائغ-)01 الجؼائغ بىػعيعت الله ؾعض اللاؾم أبى جامعت/ بىمضًً مدمض/ باػة الحاج 

1004-989 

/أسهذث خىت عىذ العياس ي الفعل فيىىميىىلىحيا إلى الفكش ميخافيزيلا مً الحشيت  .52  

.(الجؼائغ -)بالمؿيلت بىيياف مدمض جامعت/ جلىل  ملىعة. ص  اطمت، مكي  

1017-1005 

(/  ظىيف )لجميلت الأزشر  االإىكع  ىاياث َياكل على االإدافظت اظتراجيجيت  .53

 .(الجؼائغ )2الجؼائغ جامعت/ بىزىىف أعػكـي. ص/مىؾاوي  جمال. ص

1031-1018 

/  العثماوي الحكم أزىاء الجضابشر  البدشر  الجهاد عً الإدت  .54

(. الجؼائغ )المؿيلت جامعت/ ؾغخان خليم

1045-1032 

يغ أؼكال وبعن الفلهيت اللشاءة  .55  منها الاظخفادة ووشق  الحذيثت الاظدثماسر  الىكفي الخمىيل وـ

./  الجضابش في اظخغلالها وأظاليب

 كؿىطيىت –الإؾلاميت  للعلىم اللاصع عبض الأمنر جامعت./ بىكغصًض الضًً هىع . ص /زؼاعي  نابغ

 .(الجؼائغ)

1065-1046 

/الفله أـىل  علم في االإعشفت هظام  .56  

.(الجؼائغ -المؿيلت بىيياف مدمض جامعت/ الضائم عبض الضًً عؼ   ( 

1089-1066 

/  االإعخذامت الخىميت لخدليم آليت الؤظلامي االإفشف  .57

( . الجؼائغ-)2ؾطيف صباغنن، لمنن مدمض جامعت/ قاكغي  ؾميت

1107-1090 

(/  البىابيت  االإعادلت الىمزحت مىهجيت ) الؤخفاةي الخدليل في الحذيثت الىشيلت  .58

(. الجؼائغ  -)بؿكغة زيًغ مدمض جامعت / ؾاعض نباح بلىاضح، عبيع

1125-1108 

 الخشاب ظيذ والهامؾ االإشكض  ين الجضابشر  الشواةي الخىاب في الهىيت وحؽظي الاظخعاسر  اليعم  .59

/  أهمىرج كشوس لكمال

(. الجؼائغ )وػو جنيي  معمغي  مىلىص جامعت/ بىنرص الحاج. ص/عباس ي الضعاجي.ص 

1139-1126 
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/  االإىالعت خىل  حضابشيين ؼباب جفىساث و مماسظاث: االإكخىب الىق مع العلاكت  .60

(. الجؼائغ )2 الجؼائغ جامعت / ييف غىيت. ا /ؾاعةبىقاكىع /ص. ط

1158-1140 

/ الجضابش في الهىياجيت االإلاسباث وإؼكاليت الثلافي الأمً  .61

(. الجؼائغ -)بدياعث زلضون  ابً جامعت/ صاوص عمغ/ ص 

1178-1159 

  /ملاييغ الفلش ومدذداجه في الذول العشبيت  .62
. (الجؼائغ)-جامعت مدمض بىيياف المؿيلت /طيبي طيب

1204-1179 

63.  La résilience chez les enfants exposés à la violence familiale  Resilience in children 

exposed to family violence/ 

 Haderbache Yamina/ Sahraoui Antissar/ Université Abderrahmane Mira de 

Bejaia(Algeria). 

1231-1205 

64.  German economic penetration into Ottoman space through the Berlin-Baghdad 

Railway Project 1903/ 

Khalil boukhatala/ Ecole Supérieure des Enseignants de Bouzareah. 

1243-1232 

65.  Représentations du français en espace arabophone, ville de M’Sila: quelles valeurs / 

BENDAKFAL Taieb ENS – Bousaada. 

1272-1244 

66.  The psychological effects of pandemic Covid19: A review of international literature/ 

Boussafsaf Zoubir/ Université 20 Aout 1955 Skikda(Algeria). 

1287-1273 

67.  Organizational cynicism of the university professor in the Algerian university 

environment University of M’sila as a model 

/ Baadji hanane/ Belloum ismahane/ University Mohamed Boudiaf, Msila, 

Algeria. 

1306-1288 

68.  Individual determinants of organizational behavior in the organization  - perception 

and learning -  a field study ( Mine de fer de l’est )/  

ALLALGA Zohir / University –Annaba – Faculty of Letters,socialSciences and 

Human Sciences. 

 

1331-1307 

69.  La relation thérapeutique requise: [Transfert de changement]/ Amardjia Nacerdine  /       

LYNDA AMARA/ Université de Mohamed Lamine Debaghine, Sétif (02). 

Algérie. 

1348-1332 
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70.  The Significance of Exploiting Collaborative Activities to Motivate EFL Pupils to 

Regain Confidence in their Oral Performance 

The Case of Third-Year High School Students in Medjedel, M’sila/ Dr.KABACHE 

Taieb/ Higher School of Teachers – Laghouat. 

1372-1349 

71.  Assassination of Farhat Hashad -Events and repercussions/ 

 Lakhdar Ziane/ Université Abdelhamid Mehri Constantine- 2(Algeria.) 

1394-1373 

72.  The Dad Joke Syndrome: How Shifting Power Dynamics are affecting the 

Subversivness of Feminist Humor/  

Youcef Bennaa    / University Mohamed Boudiaf, Msila, (Algeria ). 

1406-1395 

 

أهضاف المجلت 

جىمذ االإجلت إلى جدليم حملت مً الأَذاف يمكً احمالها في وؽش الذساظاث والبدىر 

يلت االإبخكشة في جخففاث العلىم الاحخماعيت والؤوعاهيت، وحشجيع الأظاجزة على  اـلأ

ى ما يذعم معيرة الجامعت ودوسَا، ويذعم  الاهخشاه في خشكيت البدث العلمي وإهخاحه، وَ

. جىاـل الباخثين وجىزيم الشوا ي  ينهم مً أحل جىىيش البدث العلمي

قغوط اليكغ 

جدشؿ االإجلت على وؽش الا دار االإشظلت اليها والتي حعخىفي في الؽكل واالإممىن الؽشوه 

: العلميت الآجيت

أـالت االإادة االإلذمت لليؽش وعذم ـذوسَا في أر ميؽىس ظا م، وألا جكىن معخلت مً - 

.  سظالت حامعيت

 ففت خفشيت على البىا ت الىوىيت للمجلاث العميت اهىلاكا مً جلذيم هق البدث - 

 سا ي االإجلت فيها

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/394 

 والمخى غ على خؿاب  يغوعة كخابت الملال يمً كالب المجلت المسهو لهظا الغغى-

 المجلت المظكىع آهفا مع الالتيام بجميع الكغوط الىاعصة  يه لاؾيما 

 ـفدت امعايخجاوص لا  اللغت الفشوعيت العشبيت واخشإسفاق البدث  ملخق  اللغت - 

 االإلخفين  العشبيت يكىن او الؤهجليزيت  كان االإلال  اللغت الفشوعيت اواخذة، إر

. والفشوعيت

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/394
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 (عشبي اهجليزر فشوس ي)لشوسة كخا ت عىىان االإلال  اللغاث الثلار -

 اللغت الؤهجليزيت في  (Abridgedsummary)لشوسة اسفاق االإلال  ملخق مىظع -

 .كلمت500-450 خذود

.  مشجبتوكابمت االإشاحع، ا البيبليىغشافي كما اكشجه وجزييلهالخليذ  مىهجيت البدث - 

. الهىامؾ جكىن في آخش البدث- 

جشظل في ـيغت ـىسة  (خاـت الكبيرة واالإعلذة)والاؼكال  اليعبت للجذاول - 

لي داخل االإتن كي يمكً الخدكم  دكيلت لمً االإلحلاث  الالافت إلى ؼكلها اـلا

 فيها 

. للمجلت خم سفن وؽش البدث أو ولب حعذيله  ىاء على جلشيش االإدكمين- 

 .لا جشد الأ دار إلى أصحابها ظىاء وؽشث أم لم جيؽش- 

. الأ دار حعبر عً آساء أصحابها، ولا حعبر  المشوسة عً سأر االإجلت- 

وبعا لمً )ـفدت 15 ـفدت ولا يلل عً 30لا يضيذ عذد ـفداث البدث عً - 

 (C5) حجم كالب االإجلت الزر يكىن 

 يثبذ فيه التزام ملاله بؽشوه االإجلت  (أـلي)يلتزم الباخث  خلذيم إكشاس كخابي- 

يدفل الباخث الزر وؽش له ملالا، على ؼهادة وؽش متى ولبها، ولا جخكفل إداسة - 

 . االإجلت  ىبع وسخت مً العذد لفالح الباخث

بسهىم الخدكيم  

.  جخمع كل البدىر إلى الخدكيم العشر مً كبل مدكمين مخخفين- 

حعشك الذساظاث والبدىر على مدكمين ازىين على الأكل لخلذيم الخبرة خىلها - 

وحعخبر َزٍ الخلاسيش أظاط اللبىل أو الخأحيل أو الشفن لأر  دث أو دساظت مع 

العلم أن االإجلت يمكنها أن جىلب إدخال الخعذيلاث التي جشاَا مىاظبت  ىاء على جلاسيش 

 .االإدكمين
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 إ خخاخيت العضص

 العلىم في الباخثين مً الاعضاء كشائها  ين جمع ان الخدشيش َيئت يعش               

 ًتيامً مع ،  االإجلت مً حذيذا عذدا واالإياديً الخخففاث وبليت الاحخماعيتوالاوعاهيت

، والزر يعذ زمشة ، لعيض الاؾخللال(60)الكعب الجؼائغي ، بالظكغي الؿخنن اخخفالاث 

حهاد ملذط خاله الؽعب الجضابشر لذ كىي الظلم والاظخعماس، مدللا فيه أغلى 

أمىياجه  اظخعادة خشيخه االإعلىبت وأسله االإغخفبت، بعذ كفاح  ىىلي وهمال مشيش وخشب 

كما خاك بعذَا َزا الؽعب سخلت البىاء والدؽييذ والاسجلاء  الخعليم  . كاظيت لشوط

ى ما هلمعه اليىم في حامعاث الجضابش  والبدث العلمي الى مفاف العاالإيت والشيادة وَ

 .ومذاسظها العليا ومعاَذَا 

 لخلبي سغبت الباخثين الزيً وحذوا في  في َزا العذد  حاءث البدىر والذساظاث        وكذ

 االإجلت االإشحع العلمي الزر يىمئىىن له ويغىي مخخلف اخخفاـاث العلىم الؤوعاهيت

البدث العلمي واليؽش الاكاديمي  آخزٍ على عاجلها معؤوليت االإؽاسكت في  ىاء والاحخماعيت 

، كما جبىأث مكاهت مشمىكت  ين االإجلاث العلميت االإدكمت على االإعخىي االإدلي في الجضابش 

 .خاـت، واالإعخىي العشبي والؤكليمي عامت

وكغ هخائج بدىثهم في كىف الانالت جؤكض إصاعة المجلت على الباخثنن الالتيام في و

. والجىصة العلميت بعيضا عً ؾلىكياث الاهخدال والازلال بالنياهت العلميت الميكىصة 

وهدً في كمت الععادة  ما يدمله مً معلىماث للباخثين حعاَم في وإر هلذم َزا العذد 

 هخلذم  الؽكش والامخىان هفعهالىكذ  فئهىا في .حعميم معاسفهم، وجذعيم مفادس  دىثهم

 . ا العذدإلى كل مً ظاَم وعمل على إـذاس َز

وجىد َيئت جدشيش مجلت العلىم الاحخماعيت والاوعاهيت لجامعت االإعيلت مً كشائها أن 

يخفاعلىا معها مً خلال مىكعها على ؼبكت الؤهترهذ وبشيذَا الؤلكترووي  ئ ذاء ملاخظاتهم 

وجلذيم ملترخاتهم التي يشون أهه يمكً لها أن جىعكغ  مشدود حيذ على جىىيش االإجلت 

ظىاء َيئت الخدشيش مً مشاحعين ومدشسيً معاعذيً وأيما ظكشجيرة االإجلت  .والاسجلاء بها

 . والله االإىفم على االإجهىداث االإبزولت مً وشفهم في ظبيل جىىيش االإجلت والاسجلاء بها،

                                                                                                                      عئيـ الخدغيغ 

عواجعيت اخمض . ص.أ  
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يـرتبطࢫ٭ڈــاࢫارتباطــاࢫوثيقــاࢫɸــوࢫوجـودࢫمشــرفࢫكــفءࢫࢫيقــومࢫبتɴســيقࢫجɺـودࢫالعــامل؈نࢫوࢫتوجٕڈɺــاࢫفنيــا/ࢫإɲســانياࢫ

ــ؈نࢫوࢫ نحـــوࢫالأɸـــدافࢫالمســـطرة،ࢫࢫلـــذلكࢫࢫنجـــدࢫࢫأنࢫالعمليـــةࢫالإشـــرافيةࢫࢫتلقـــىࢫاɸتمامـــاࢫكب؈ـــفاࢫمـــنࢫطـــرفࢫالمɺتمـ

نظمـاتࢫوࢫصـناعࢫالقـرارࢫفٕڈـاࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫةࢫوࢫمـنࢫطـرفࢫأܵـݰابࢫالمɺ ـجنࢫم ـࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫالفكرࢫالتنظي׿ܣ

ࢭــــʏࢫاݍݰفــــاظࢫعڴـــــʄࢫࢫ-حســــبࢫمــــاࢫأكدتــــھࢫࢫنتــــائجࢫࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالدراســــاتࢫالعلميــــةࢫࢫ–لمــــاࢫلɺــــاࢫمــــنࢫدورࢫواܷــــݳࢫ

مــــنࢫتماســــكࢫاݍݨماعــــةࢫوࢫكــــذاࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫܵــــݰةࢫوࢫســــلامةࢫالمــــوردࢫالȎشــــريࢫنفســــيا/اجتماعياࢫوࢫجســــدياࢫࢫ

ــامࢫوࢫالأدوارࢫا ــةࢫ/ࢫالفني ـــࢫةيفس ـــلنخـــلالࢫالمɺـ ــʏࢫ/الاجتماعيـ ــاࢫࢭـ ــܣࢫتتمحـــورࢫأساسـ ــاࢫالمشـــرفࢫوࢫالۘـ ــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈـ ةࢫࢫالۘـ

  مواجɺةࢫمشكلاتࢫالعملࢫوࢫالعمالࢫعڴʄࢫحدࢫسواء. 

 ،المنظماتࢫاݍݰديثة.الإشراࢭʏ،السلوكࢫالإشرافيةالمشرف،العمليةࢫࢫɠلماتࢫمفتاحية: 
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Abstract: 

 Among the organizational indicators on which the success of teamwork in aࢫ           

moderns organizations depends, and it is closely related to it, is the presence of a 

competent supervisor who coordinates the efforts of the workers and directs them 

technically / humanly towards the established goals. Therefore, we find that the 

supervisory process receives a great attention from those interested and 

researchers In organizational thinking on the one hand, and on the part of the 

owners of organizations and decision-makers  on the other hand, Because it has a 

clear role - as confirmed by the results of many scientific studies - in maintaining a 

cohesion of a group, as well as maintaining the health and safety of the human 

resource psychologically / socially and Physically through the psychological / social 

/ technical tasks and roles performed by the supervisor, which mainly focus on 

facing both the problems of work and workers. 

Keywords: supervisor, supervisory process, supervisory behavior, moderns organizations 
 

Résumé : 

            Parmi les indicateurs organisationnels dont dépend  la   réussite du travail dans les 

organisations modernes et  dont il est étroitement lié C'est la présence d'un superviseur 

compétent qui coordonne les efforts des ouvriers et les oriente techniquement / 

humainement  vers les objectifs souhaités Par conséquent, nous constatons que le processus 

de supervision reçoit une grande attention de la part des personnes intéressées et des 

chercheurs en pensée organisationnelle d'une part, et des propriétaires d'organisations et des 

décideurs en leur sein d'autre part en raison de son rôle clair - Comme le confirment les 

résultats de plusieurs études scientifiques- dans le maintien de la cohésion du groupe  ainsi 

la préservation de la  santé et la sécurité des ressources humaines psychologiquement / 

socialement et physiquementࢫ a travers les tâches et  les rôles psychologiques / sociaux / 

techniques exercés par le superviseur qui se concentrent  principalement sur la résolution 

des problèmes du travail et des travailleurs. 

Mots clés superviseur, processus de supervision comportement de supervision, les 

organisations modernes. 
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 ࢫ:مقدمة 

الۘܣࢫحاولتࢫإعطاءࢫنماذجࢫࢫ،بالرغمࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالعلميةࢫالۘܣࢫتبلورتࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالنظرʈاتࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 

ࢫأواخرࢫالقرن  ࢫمنذ ࢫالȘسي؈فࢫالإداري ʏࢫࢭ ࢫمࢫمثالية ࢫاليوم، ʄࢫإڲ ࢫعشرة ࢫالتاسع ࢫالك؄فى سȘالع ࢫبالأɸمية ࢫليم

ࢫالȎشري  ࢫباحتياجاتھࢫࢫ،للمورد ࢫالاɸتمام ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫالأخرى، ࢫالإنتاجية ࢫغرارࢫعناصرࢫالعملية ʄعڴ

ࢫوࢫالمɺنية ࢫوࢫالاجتماعية ࢫالنفسية ࢫمجالࢫࢫ،المختلفة: ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫمشكلات ࢫأن إلا

نȘيجةࢫللتجديدࢫوࢫالتحديثࢫࢫ،عيةانلصاࢫالࢫوࢫالقرارࢫبالمؤسساتلأعمالصناعةࢫلاࢫزالتࢫɸاجساࢫلأܵݰابࢫا

  الذيࢫفرضھࢫالتطورࢫالعل׿ܣࢫالسرʉعࢫوࢫالمنافسةࢫالقوʈةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢭʏࢫظلࢫسوقࢫمعولم. 

ࢫبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتȘسم ࢫالۘܣ ࢫاليوم ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫالمتغ؈فات ࢫفرضْڈا ࢫالۘܣ ࢫالرɸانات ࢫب؈ن ك؄فࢫ: وࢫمن

ࢫ ࢫوࢫالعدد ࢫالعمالالاݍݱݨم ࢫمن ࢫࢫو ࢫعاليةالࢫتياوجالتكنولࢫ،ɺائل ࢫالدقة ࢫالبالغة ࢫوࢫࢫ،الوظائف اݍݰداثة

ࢫوࢫالإدارةࢫ ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫالوصل ࢫʇعت؄فࢫɸمزة ࢫالذي ࢫالأخ؈فࢫ ࢫ،ɸذا ࢫوࢫالإشراف ࢫالقيادة ࢫرɸان ࢫنجد التعقيد

ʇشرفࢫࢫ(صاعد/نازل)ع؄فࢫالمستوʈاتࢫالدنياࢫوࢫالمستوʈاتࢫالعلياࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫباعتبارهࢫالشراعࢫالذيࢫيوجھࢫو 

  وࢫأɸدافࢫالتنظيمࢫعڴʄࢫحدࢫسواء.الذيࢫيضمنࢫأɸدافɺمࢫࢫلɢلشبا عڴʄࢫقيادةࢫالعامل؈نࢫ

  ࢫالإطارɸܣࢫوࢫࢫالنظري ׿المفا  

البحث:ࡧإشɢالية-1  

ࢫالانȘباهࢫإنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȖستقطب ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫأɸم ࢫالمعنوي ࢫمن ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫوࢫتؤثرࢫȊشɢل

ࢫ:ۂʏتȘشɢلࢫࢭʏࢫأيࢫتنظيمࢫࢫܣۘالتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالعلاقاوࢫࢫ،ࢭʏࢫالمنظمةࢫالإنتاجوࢫعڴʄࢫعمليةࢫࢫࢫللأفراد،

ࢫرئʋس/مرؤوس ࢫمحࢫ،علاقة ࢫوࢫقوان؈ن ࢫلوائح ࢫتفاعلɺم ࢫوࢫطرق ࢫعلاقْڈم ࢫتحدد ࢫمنࢫحيث ࢫجزءا ࢫȖشɢل ددة

  .نظامࢫالمنظمةࢫ

فباعتبارࢫالفردࢫوحدةࢫأساسيةࢫلتɢوʈنࢫأيࢫتنظيمࢫفانࢫمɺمةࢫالإشرافࢫالأساسيةࢫالمتفقࢫعلٕڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يھࢫاݍݨيدࢫفنيا/إɲسانياࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ الماديةࢫوࢫࢫكذاࢫالتوجࢫردوايفيةࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫللمتتمثلࢫࢭʏࢫك

ࢫ ࢫلاࢫيتحقق ࢫالعمل ࢫفرʈق ࢫتماسك ࢫأن ࢫحيث ࢫللتنظيم، ࢫالۘܣࢫ ࢫإلا خدمة ࢫالمشاعرࢫالايجابية ࢫتلك ࢫ ࢫخلال من

  يحملɺاࢫنحوࢫمنظمْڈمࢫوزملا٬ڈمࢫوࢫمشرفٕڈمࢫ.

ولوجياࢫالمركزʈةࢫوࢫتحس؈نࢫتكنࢫحو نࢫالȘسي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫɠالاتجاهوࢫنظراࢫللتوجɺاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ،Ȗغ؈فتࢫ  ࢫوࢫالعولمة ࢫɠالمنافسة ࢫاݍݵارجية ࢫالبيȁية ࢫتداعيات ࢫ ࢫلمواجɺة ࢫالمنظمات ࢫݯݨم ࢫوࢫزʈادة الاتصالات

ࢫوࢫالفنيةࢫ ࢫالإدارʈة ࢫاݍݨوانب ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالكلاسيكية ࢫالأنماط ࢫعكس ࢫتماما ࢫالإشرافية العملية

الأɸدافࢫلزاماࢫلاࢫمناصࢫمنھࢫالمالࢫالȎشريࢫࢫنحوࢫࢫسأر ࢫيھدࢫالنفؠۜܣࢫوࢫالاجتماڤʏࢫلتوجفقطࢫوࢫأصبحࢫالبع

  ࢭʏࢫالتوجھࢫاݍݰديثࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالإشرافيةࢫباݍݵصوص.

البحثࢫعنࢫالمتطلباتࢫوࢫالأدوارࢫاݍݨديدةࢫللمشرفࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫࢫلذاࢫفإنࢫɸذهࢫالدراسةࢫتȘناول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫ

  الآتية:ࢫالȘساؤلاتࢫعنࢫخلالࢫالإجابةمنࢫࢫكذلوࢫࢫالإشرافيةࢫفٕڈاالعمليةࢫةࢫأɸميࢫاݍݰديثةࢫو 

  ماࢫۂʏࢫالعمليةࢫالإشرافية؟ࢫࢫوࢫماɸيةࢫأنماطɺا؟ࢫ-
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  ماࢫɸوࢫالمشرف؟ࢫوࢫماɸيةࢫأدوارهࢫوࢫمɢانتھࢫحسبࢫ"ديفز"؟ࢫࢫ-

  ؟متطلباتࢫالسلوكࢫالإشراࢭʏࢫࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةماɸيةࢫࢫ-

  ࡧأɸدافࡧالبحث:ࡧ-2

  افࢫنذكرɸاࢫفيماࢫيڴʏ:دɸالأ نࢫجملةࢫمࢫإڲʄࢫتحقيقذاࢫالبحثࢫʇسڥʄࢫɸ ࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  .وࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتماسكࢫاݍݨماعةࢫالرسميةࢫداخلࢫالتنظيمࢫالإشرافيةالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالعمليةࢫࢫ-

  ࢫ. أخرى عڴʄࢫالعامل؈نࢫمنࢫجɺةࢫوࢫالعملࢫمنࢫجɺةࢫࢫأثارɸاوࢫࢫالإشرافيةࢫالأنماطالتعرفࢫعڴʄࢫࢫࢫ-

  .لفةتخلماࢫالإشراࢭʏالسلوكࢫࢫأنماطلالࢫالمشرفࢫالكفءࢫمنࢫخࢫخصائصالتعرفࢫعڴʄࢫࢫࢫ-

  .توفرɸاࢫࢭʏࢫالمشرفࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫالواجبࢫالإشرافيةالتعرفࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫالعمليةࢫࢫࢫ-

  .الإشرافيةالبعدࢫالنفؠۜܣࢫوࢫالاجتماڤʏࢫࢭʏࢫالعمليةࢫࢫأɸميةلتعرفࢫعڴʄࢫاࢫ-

  أɸميةࡧالبحث:-3

ڈاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫأنواعبجميعࢫࢫقلتعتࢫȖعاݍݮࢫأɸمࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫالأɸميةࢫالۘܣࢫتɴبعࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫ،ࢫɠوٰ

ࢫɸناكࢫ  ࢫتواجدت ࢫوحيثما ࢫالأدوارࢫوࢫالوظائف، ࢫاقȘسام ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫوࢫالۘܣ ࢫالعمالية، التجمعات

عملياتࢫقياديةࢫأوࢫإشرافيةࢫوࢫخاصةࢫتلكࢫالعلاقاتࢫالقاعديةࢫالۘܣࢫترȋطࢫالمشرف؈نࢫبالعمالࢫكمسئول؈نࢫ 

وࢫ ࢫرةࢫالعلياࢫوࢫالعمالالإداࢫ؈نبࢫدورࢫالوسيطنجدɸمࢫيلعبونࢫࢫࢫمباشرʈنࢫعنࢫس؈فࢫالعملياتࢫالإنتاجيةࢫحيث

ࢫنقلࢫ ࢫوࢫكذا ࢫالمرؤوس؈ن ʄࢫإڲ ࢫللإدارة ࢫوالاس؅فاتيجيات ࢫوالقرارات ࢫوالسياسات ࢫاݍݵطط ࢫخلالࢫنقل ࢫمن ذلك

ࢫ ࢫللإدارة، ࢫالمرؤوس؈ن ࢫواق؅فاحات ࢫوالمظالم ࢫأجلالشɢاوى ࢫمن ࢫب؈نࢫࢫوࢫذلك ࢫالمجموعة ࢫوحدة ʄࢫعڴ اݍݰفاظ

  نطاقࢫإشرافɺم.ࢫالعمالࢫالذينࢫʇعملونࢫتحت

  :حثلبمفاɸيمࡧا-4

  :الإشرافيةالعمليةࡧ-1.4

  ࢫ:مفɺومɺا-1.1.4ࡧ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ عمليةࢫȖعليميةࢫيتحملࢫفٕڈاࢫܧݵصࢫࢫمزودࢫࢫ"ࢫالإشرافࢫبأنھࢫ:ࢫ"ࢫࢫف؈فجيɴياࢫروɴȋسون عرفتࢫ"

ࢫوࢫمɺار  ࢫعلما ࢫمنھ ࢫىخرࢫأقل ࢫܧݵص ࢫتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫالمسؤولية ࢫالمناسبة ࢫوࢫالمɺارات ࢫ ࢫبناءࢫࢫةبالمعلومات فن

ذيࢫيقومࢫعڴʄࢫمسؤوليةࢫوࢫȖعاونࢫɠلࢫمٔڈماࢫوࢫالمشرفࢫعلٕڈمࢫوࢫالࢫفشر لمقاتࢫالإɲسانيةࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫاالعلا

  )ࢫ143،ص. 1998،عبدࢫالمنعمࢫعبدࢫالڍʏࢫوسل׿ܢࢫمحمودࢫجمعةࢫ.(لنجاحࢫالعملࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫ"ࢫ

ࢫبأنھࢫ:ࢫ"ࢫالإشرافࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعمڴʏࢫȖعليميةࢫبو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ اسطْڈاࢫ كماࢫعرفھࢫالعالمࢫ"ࢫترɢʈيࢫديࢫموكࢫ"

ࢫطر  ࢫعن ࢫالعمال ࢫʇساعد ࢫوࢫيحسنو شالمي ࢫيتعاملوا ࢫوࢫقدراٮڈمࢫرف ࢫاحتياجاٮڈم ࢫمع ࢫيتفق ࢫبما ࢫمɺاراٮڈم ا

  Ȋغرضࢫالوصولࢫإڲʄࢫأفضلࢫالمستوʈاتࢫالممكنةࢫوࢫبماࢫيتفقࢫمعࢫأغراضࢫوࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ.

ةࢫقبلࢫأنࢫكماࢫعرفھࢫالعالمࢫ"ࢫفرɲسʋسࢫليɢارتࢫ"ࢫبأنھࢫ:ࢫ"ࢫعبارةࢫعنࢫوظيفةࢫاجتماعيةࢫوࢫنفسيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ʈةࢫ"ࢫ.ࢫر اإدوࢫتɢونࢫمɺمةࢫرسميةࢫ

  تتحققࢫفٕڈاࢫالشروطࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫأنكذلكࢫعرفھࢫالعالمࢫ"ࢫɸالؠۜܣࢫ"ࢫبأنھࢫ:"ࢫمɺنةࢫمɺمةࢫوࢫمح؅فمةࢫوࢫيجبࢫ
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  إلٕڈا. الإلمامࢫبالمعلوماتࢫمنࢫنوعࢫخاصࢫتقتغۜܣࢫدراسةࢫوࢫجɺدࢫللوصولࢫࢫ-

  . ڈاࢫالمشتغلونࢫ٭ڈاࢫ٭ࢫفنيةࢫيل؅قمࢫأنࢫتɢونࢫمقايʋسࢫمعنوʈةࢫروحيةࢫو ࢫ-

جـردࢫالمغـنمࢫالمـاديࢫبـلࢫȖسـْڈدفࢫشـʋئاࢫأسـ׿ܢࢫمـنࢫذلـكࢫعۚـܢࢫأنࢫلاࢫتɢـونࢫلممبةࢫبح ـلاࢫتɢونࢫتجاربࢫالمشرفࢫࢫ-

  )222،ص. 1972،ࢫمحمدࢫاݍݨوɸريࢫوآخرʈنࢫ.("ࢫ

عموماࢫومنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫاݍݵروجࢫبتعرʈـفࢫعـامࢫوࢫشـاملࢫللإشـرافࢫوࢫɸـوࢫأنـھࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لاقــــاتࢫؤسســــةࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫمــــنࢫالعلماࢫافݨɺــــودࢫالعــــامل؈نࢫوࢫتحقيــــقࢫأɸــــد"ࢫعمليــــةࢫمســــاندةࢫوࢫتوجيــــھࢫوࢫرقابــــةࢫݍ

الإɲســانيةࢫالۘــܣࢫتنظــرࢫإڲــʄࢫالعامــلࢫلــʋسࢫعڴــʄࢫأنــھࢫمجــردࢫأج؈ــفࢫأوࢫأداةࢫإنتاجيــةࢫفــإذاࢫحقــقࢫالإشــرافࢫعمليــاتࢫ

المسـاندةࢫاللازمـةࢫوࢫالتوجيــھࢫالɢامـلࢫلݏݨɺـودࢫالعــامل؈نࢫوࢫضـمنࢫقـدرࢫɠــافࢫمـنࢫالرقابـةࢫعڴــʄࢫالعمـلࢫوتـمࢫذلــكࢫ

عضــوࢫمرغــوبࢫفيـھࢫيــؤديࢫذلــكࢫࢫالعامـلࢫبكرامتــھࢫوࢫأنـھࢫار شــعإɲســانيةࢫȖســڥʄࢫإڲـʄࢫتحقيــقࢫإࢫࢭـʏࢫحــدودࢫمعاملـة

ــاڲʏࢫضـــمانࢫ ــةࢫالإشـــرافيةࢫوࢫبالتـ ــتقرار إڲـــʄࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالعمليـ ــانࢫࢫالاسـ ــاࢫɠـ ــيمࢫمɺمـ وࢫالســـ؈فࢫاݍݰســـنࢫوࢫالتنظـ

  نوعھࢫ. 

  أنماطɺا:ࡧ-2.1.4ࡧ

ࢫعـضساسـاࢫعڴـʄࢫتقسـيماٮڈاࢫيقـدمࢫȊبـالنظرࢫإڲـʄࢫالأسـلوبࢫالإشـراࢭʏࢫكشـɢلࢫمـنࢫأشـɢالࢫالقيـادةࢫوࢫأࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  ࢫɸما: طࢫالسلوكࢫالإشراࢭʏࢫيم؈قࢫفيھࢫب؈نࢫشɢل؈نࢫأثن؈نࢫمنࢫالإشرافࢫلماءࢫتصɴيفاࢫآخرࢫلنمعلا

 :الإشرافࡧالعام 

ـــــانيةࢫجيــــــدةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ـــــاتࢫإɲسـ ـــــتفظࢫȊعلاقـ ـــــاࢫأنࢫتحـ ـــــاولࢫأساسـ ـــــܣࢫأنࢫالمشــــــرفࢫيحـ ــــــازࢫࢫ،وࢫʇعۚـ ـــــيمࢫيمتـ وࢫبȘنظـ

لأنـھࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫمبـادرٮڈمࢫࢫ،لـھمايراجـعࢫكث؈ـفاࢫمرؤوسـيھࢫأوࢫعࢫوࢫلا ࢫ،بالمرونةࢫفɺوࢫلاࢫʇعطيࢫȖعليمـاتࢫتفصـيلية

وࢫالـذينࢫيمارسـونࢫالإشـرافࢫالعـامࢫʇسـمحونࢫ،ࢫوࢫلɺمࢫحرʈةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتخطيطࢫعملɺمࢫ،وࢫحكمɺمࢫعڴʄࢫالأمور 

بأنفســـــɺمࢫتفاصـــــيلࢫࢫن وࢫيحـــــددواࢫســـــرعْڈمࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫوࢫيضـــــعو ،لمرؤوســـــٕڈمࢫبـــــانࢫʇســـــتخدمواࢫفطنـــــْڈمࢫأك؆ـــــفࢫ

وࢫلــذلكࢫفɺــوࢫࢫ،المســطرةࢫأوࢫالم؄فمجـةࢫةʈق ــطر مــلࢫلــنࢫيـؤديࢫأيࢫعمــلࢫبـنفسࢫالوࢫمــنࢫالمعـروفࢫأنࢫالعاࢫ،عملɺـم

الۘــܣࢫيجــبࢫࢫأنࢫࢫالمجــالوࢫʇعلمɺـمࢫࢫ،وࢫɸــوࢫيـدربࢫرجالــھࢫȊعنايــةࢫ،لاࢫيضـايقࢫمرؤوســيھࢫوࢫإنمــاࢫيركـزࢫعڴــʄࢫالنتــائج

لتأديـــــةࢫࢫموࢫكـــــذاࢫيحـــــددࢫأɸـــــدافࢫالعمـــــلࢫثـــــمࢫيـــــدعوɸ،ࢫ"أيࢫسياســـــةࢫالمنظمـــــةࢫوࢫالإجـــــراءات"ࢫʇعملـــــواࢫبداخلـــــھ

ࢫ،التفاصـــيلࢫلاࢫيركـــزࢫعڴــʄعڴـــʄࢫالأɸــدافࢫوࢫالنتــائجࢫوࢫدࢫؤك ــيوࢫفɺ ـــࢫ،ؤولياٮڈمࢫبإشــرافࢫمعقــول عملɺــمࢫعڴــʄࢫمس ـــ

مɢافـأةࢫالنتــائجࢫاݍݰسـنةࢫلــدىࢫالعمــالࢫفࢫ،يركـزࢫعڴــʄࢫالنتـائجࢫالٔڈائيــةࢫوࢫلـʋسࢫعڴــʄࢫالطرʈقـةࢫوࢫالرقابــةكمـاࢫأنــھࢫ

انتفـاءࢫالأعمــالࢫتولــدࢫقـوةࢫدافعــةࢫࢫأقـوىࢫبكث؈ــفࢫمـنࢫالــرفضࢫوࢫࢫالمبــادرةࢫوࢫالاعتمـادࢫعڴــʄࢫالـنفسࢫو ࢫلـدٱڈمࢫتن׿ـܣ

وࢫلكنــھࢫأيضــاࢫʇســمحࢫللأفــرادࢫࢫ،شــرافࢫلاࢫيجعــلࢫالأعمــالࢫتــؤدىࢫبطرʈقــةࢫأفضــلࢫفقــطالإ ࢫنم ــࢫمطوࢫɸــذاࢫالــن،

ــفࢫمركزʈـــةࢫابـــأنࢫينمـــو  ــتحيلةࢫࢭـــʏࢫنظـــامࢫأك؆ـ ــدࢫتɢـــونࢫمسـ ــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫ،وࢫيتطـــوراࢫبطرʈقـــةࢫقـ ــذاࢫࢫوࢫبالإضـ فـــانࢫɸـ

ࢫنࢫيصبحونࢫʇعملونࢫࢭـʏࢫجـوࢫخـالالذيࢫالعامل؈نʇساɸمࢫࢭʏࢫتقوʈةࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫلدىࢫࢫالنمطࢫمنࢫالإشراف

ɲȎميْڈࢫ،منࢫالإشرافࢫالضاغطࢫايسɸشعرونࢫبأʇـاࢫعلـٕڈمࢫمࢫوࢫɸالفرديةࢫوࢫمسؤولياٮڈمࢫالܨݵصـيةࢫالۘـܣࢫتنكر
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وࢫࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫالنمطࢫمنࢫالإشرافࢫيɢونࢫباسـتطاعةࢫالعمـالࢫأنࢫيقـدمواࢫȊسـرعةࢫالعمـلࢫوࢫࢫ،الأنظمةࢫالأخرى 

  . ࢫممكنةطرʈقةࢫأنࢫʇستخدمواࢫأفɢارɸمࢫوࢫخ؄فاٮڈمࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملࢫبأفضلࢫ

ࢫالأوسـعفاݍݰرʈـةࢫࢫالدافعيـة،حرʈـةࢫأك؆ـفࢫɠوسـيلةࢫلزʈـادةࢫࢫمرؤوسٕڈمضࢫالمشرف؈نࢫقدࢫʇعطواࢫȊعوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ــــــقࢫ ــــــاركةࢫوࢫتحقيـ ــــــȎبࢫالمشـ ــــــردࢫȊسـ ــــــھࢫالفـ ــــــعرࢫبـ ــــــذيࢫʇشـ ــــــاࢫالـ ــــــقࢫالرضـ ــــــنࢫطرʈـ ــــــةࢫعـ ــــــائجࢫإيجابيـ ــــــʄࢫنتـ ــــــؤديࢫإڲـ ــــــدࢫتـ قـ

  ࢫࢫ)ࢫࢫࢫࢫࢫ27-22،صࢫص1974ࢫ،محمدࢫمصطفىࢫزʈدانࢫو ࢫحس؈نࢫرشديࢫالتاودي.(الذاتࢫ

 :ࡧʏالإشرافࡧالتفصيڴ 

الإشرافࢫȖعليماتࢫنࢫࢫوࢫيتضمنࢫɸذاࢫالنمطࢫم،ࢫالمخصص"ھࢫالبعضࢫبالإشرافࢫالمحددࢫأوࢫ"يمʇسوࢫࡧࡧࡧ

ࢫللأعمالࢫو ࢫتفصيلية ࢫالمشرف ࢫطرف ࢫمن ࢫمستمرة ࢫوࢫالرقابةࢫ ࢫ،مراجعة ࢫالشديد ࢫالضغط ʄࢫعڴ وࢫʇعتمد

لوقتࢫمحددࢫادرةࢫالعملࢫمثلاࢫيجبࢫعڴʄࢫالعاملࢫأنࢫيطلبࢫإذناࢫمنࢫرئʋسھࢫلمغفࢫ،التفصيليةࢫعڴʄࢫالعمال

  يتضمنࢫمستوʈاتࢫدقيقةࢫللعملࢫ.انھࢫإڲʄࢫذلكࢫفࢫفةضابالإ 

ࢫالنمطࢫمنࢫالإشرافࢫبوصفࢫɠلࢫخطوةࢫللعاملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ وࢫيحددࢫلھࢫࢫ،كماࢫيقومࢫالمشرفࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذا

ࢫالنوعࢫمنࢫࢫʇعنيھ،بالتفصيلࢫماࢫيجبࢫعملھࢫوࢫلاࢫي؅فكࢫلھࢫحرʈةࢫتقديرࢫأيࢫءۜܣءࢫ وࢫʇعت؄فࢫالمشرفࢫࢭʏࢫɸذا

ࢫالإشرا ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالمسيطرࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالعملࢫة؈ف صغ ف ʏࢫأمورࢫࢫ،وࢫكب؈فةࢫࢭ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالفاصل وࢫɸوࢫʇعت؄فࢫكذلك

  العملࢫ.ࢫ

ــرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــةࢫالتصـــرفࢫالعامـــلࢫالأمـ ــلبياࢫلأنـــھࢫلاࢫʇعطـــيࢫحرʈـ ــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالإشـــرافࢫࢫسـ ــاحثونࢫɸـ ــفࢫالبـ وࢫʇعت؄ـ

ࢫو ࢫمنࢫ"ࢫɠـارتز"ࢫوࢫ"ࢫمـارɠوɲيࢫ"وࢫɸذاࢫماࢫأثبȘتھࢫالدراساتࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫɠلࢫࢫنالذيࢫيجعلھࢫʇشعرࢫȊعدمࢫالرضا

ــائࢫ" ــانواࢫمـــورʉسࢫ"ࢫحيـــثࢫدلـــتࢫنتـ ــةࢫɠـ ــاءࢫجماعـــاتࢫالعمـــلࢫذاتࢫالإنتاجيـــةࢫالمنخفضـ ــʄࢫأنࢫرؤسـ جࢫأبحـــاٯڈمࢫعڴـ

وࢫالمحاســــبةࢫالدقيقــــةࢫخــــلالࢫف؅ــــفةࢫࢫ،وࢫيȘبعــــونࢫمعɺــــمࢫالرقابــــةࢫالمباشــــرةࢫ،يوجɺــــونࢫالنقــــدࢫالــــلاذعࢫلمرؤوســــٕڈم

  محددةࢫ. ࢫانتظاميةزمنيةࢫ

لࢫعديـدةࢫنـذكرࢫمـنࢫبئڈـاࢫ"ࢫدراسـةࢫجامعـةࢫالمجـاࢫاɸـذʏࢫالدراسـاتࢫࢭ ـࢫشارةࢫإليھࢫࢫفانوࢫمماࢫيجدرࢫالإ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ــاجࢫالمـــنخفضࢫيراجعـــونࢫعمــــلࢫ ــʄࢫأنࢫالمشـــرف؈نࢫذويࢫالإنتـ ــلتࢫإڲـ ــܣࢫتوصـ ــأم؈نࢫࢫوࢫالۘـ ــʏࢫشـــركةࢫالتـ ــيغنࢫ"ࢫࢭـ ميȘشـ

ڈمࢫȖعليماتࢫخاصةࢫبالعملࢫأك؆فࢫتفصيلاࢫ. ࢫ،مرؤوسٕڈمࢫأك؆ف   وࢫʇعطوٰ

كمــاࢫأثبȘــتࢫإحــدىࢫوࢫࢫࢫ،اݍݵاصـةࢫمڈقْرʈلأعمــالɺمࢫبط ــࢫأدا٬ڈـممࢫوࢫࢭــʏࢫعمومـاࢫɸــمࢫيحــدواࢫمـنࢫحرʈــاٮڈࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ــالࢫࢭــــʏࢫ ــھࢫالعمـ ــ؈نࢫمقـــدارࢫالضـــغطࢫالــــذيࢫيحسـ ــيةࢫظــــاɸرةࢫبـ ــةࢫأنࢫɸنــــاكࢫعلاقـــةࢫعكسـ ــاتࢫنفـــسࢫاݍݨامعـ دارسـ

ࢭـــʏࢫɸـــذاࢫࢫو ࢫ،ضــعفࢫࢭـــʏࢫالإنجــازࢫھيصـــاحبفالإحســـاسࢫبدرجــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫالضــغطࢫࢫ،القســمࢫوࢫبـــ؈نࢫإنتــاجيْڈم

ࢫقصـ؈فࢫوࢫلكـنࢫعڴـʄࢫحسـابلاىࢫمـدديدࢫيحققࢫنتـائجࢫجيـدةࢫࢫعڴـʄࢫذɸبࢫالبعضࢫإڲʄࢫأنࢫالضغطࢫالشࢫالصدد

  . لȎشريࢫوࢫالرضاࢫوࢫالقيمࢫالإɲسانيةالعنصرࢫا
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  المشرف:ࡧ-2.4

  Ȗعرʈفھ: ࡧ-1.2.4ࡧ

ࢫيقومࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمشرف ࢫبوجود ࢫوثيقا ࢫإرتباطا ࢫيرتبط ࢫاݍݰياة ࢫمجالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫنجاح إن

ࢫم ࢫمخطط ࢫوفق ࢫوࢫتوجٕڈɺا ࢫالعامل؈ن ࢫجɺود ࢫالمرسومةبتɴسيق ࢫنحوࢫالأɸداف ࢫࢭࢫدروس ʏمنࢫࢫو ࢫ،ؤسسةلما

Ȗسيطرࢫعڴʄࢫࢫكفؤةاݍݵطأࢫتصورࢫمؤسسةࢫصناعيةࢫأوࢫاجتماعيةࢫأوࢫترȋوʈةࢫناݦݰةࢫبدونࢫقيادةࢫإشرافيةࢫ

ࢫوࢫتوجٕڈɺا ࢫب؈نࢫ ࢫ،س؈فࢫالأعمال ࢫترȋط ࢫمؤثرة ࢫكقوة ࢫبالمشرف ࢫوࢫغ؈فɸا ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات ࢫاɸتمت لذلك

ࢫࢫلذاࢫ،سؤوليةࢫࢭʏࢫنفسيةࢫالعامللمابࢫور وࢫالشعࢫ،وࢫالمثابرةࢫ،ݨماڤʏوࢫتبعثࢫروحࢫالعملࢫاݍࢫ،الإدارةࢫوࢫالعامل؈ن

ت؄فࢫمɺمةࢫالمفكرʈنࢫفمٔڈمࢫمنࢫاعوࢫكب؈فاࢫب؈نࢫالعلماءࢫࢫاختلافاࢫلقيࢫȖعرʈفࢫالمشرفࢫبأنمنذࢫالبدايةࢫنجدࢫ

ࢫتنفيذيةࢫ،إدارʈةࢫةوظيفࢫالمشرف ࢫوظيفة ࢫ ࢫاعت؄فɸا ࢫمن ࢫࢫ،وࢫمٔڈم ࢫاعت؄فاɸا ࢫمن مديرࢫمنࢫࢫةوظيفوࢫمٔڈم

  ائفࢫأعڴʄࢫ.ظو ʄࢫإڲةࢫوࢫتفتحࢫلھࢫأبوابࢫال؅فࢮʏࢫالدرجةࢫالثاني

ــارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــʄࢫمحـــيطࢫعمـــلࢫالمشـــرفࢫفɺـــوࢫيجـــدࢫنفســـھࢫتـ وࢫترجـــعࢫɸـــذهࢫالاختلافـــاتࢫࢭـــʏࢫكث؈ـــفࢫمـــنࢫالأحيـــانࢫإڲـ

وࢫتارةࢫأخرىࢫيجـدࢫنفسـھࢫࢭـʏࢫموقـعࢫوسـطࢫيɢـونࢫࢫ،وࢫتارةࢫأخرىࢫضمنࢫطائفةࢫالعمالࢫ،رʈنيضمنࢫطائفةࢫالمد

  .ࢫࢫامٔڈمࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫيوماࢫماࢫواحدافيھࢫɸدفاࢫلɢلࢫمنࢫالمديرʈنࢫوࢫالعمالࢫ

ــعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــʏࢫنطاقـــھࢫجميـ ــارسࢫالمشـــرفࢫࢭـ ــʏࢫالـــذيࢫيجـــبࢫأنࢫيمـ وࢫكأســـاسࢫلتحديـــدࢫالمســـتوىࢫوࢫالمجـــالࢫالطبيڥـ

فɺــــومࢫلمنــــوردࢫȊعــــضࢫالتعــــارʈفࢫلمجموعــــةࢫمــــنࢫالعلمــــاءࢫوࢫالمتخصصــــ؈نࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــالࢫࢫ،مɺامــــھࢫوࢫɲشــــاطاتھ

  واعɺاࢫ. نألࢫبɢھࢫوواجباتھࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالمشرفࢫلɢيࢫيȘسۚܢࢫلناࢫتوضيحࢫمفɺومࢫالمشرفࢫوࢫمɺام

ʇعـــــرفࢫالأســـــتاذࢫ"رشـــــديࢫالتـــــاودي"ࢫالمشـــــرفࢫبأنـــــھࢫ:ࢫ"ࢫɸـــــوࢫذلـــــكࢫالܨـــــݵصࢫالـــــذيࢫلاࢫيـــــؤديࢫعمـــــلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالاتصــالࢫمــنࢫغ؈ــفࢫرجــالࢫالإدارةࢫوࢫالــذيࢫʇعت؄ــفࢫبمثابــةࢫحلقــةࢫالأفــرادإنتاجيــاࢫمباشــراࢫوࢫيقــومࢫبالإشــرافࢫعڴــʄࢫ

  )ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1999. ،ص1974ࢫ،محمدࢫمصطفىࢫزʈدانو ࢫالتاوديحس؈نࢫرشديࢫ.(ب؈نࢫالإدارةࢫوࢫالعمالࢫ

كماࢫʇعرفھࢫالدكتورࢫ"ࢫمحمودࢫفɺ׿ܣࢫالعطروɲيࢫ"ࢫبأنھࢫ:"ࢫɸوࢫأيࢫܧݵصࢫʇشرفࢫعڴʄࢫمجموعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫالأفرادࢫأوࢫيقودࢫأوࢫيوجھࢫعملࢫالمرؤس؈نࢫالذينࢫيتلقونࢫوࢫينفذونࢫالتعليماتࢫوࢫالأوامرࢫوࢫيɴسقࢫ

  ي ز العطرو محمودࢫفɺ׿ܣࢫ(. ف"ɺدالࢫإڲʄࢫوصول ࢫعلٕڈاࢫمنࢫأجالجɺودɸمࢫوࢫيوجھࢫɸذهࢫاݍݨɺودࢫوࢫʇشرفࢫ

  ) 318،ص. 1969،

ࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالآخرʈن ࢫعمل ࢫعن ࢫالمسؤول ࢫالܨݵص ࢫذلك ࢫ" ࢫ: ࢫبأنھ ࢫالشبكآۜܣ" ࢫصاݍݳ ࢫ" ࢫالدكتور وࢫʇعرفھ

الذيࢫمنحتࢫلھࢫسلطةࢫرسميةࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫمركزهࢫأيࢫأنھࢫذلكࢫالܨݵصࢫالذيࢫيتم؈قࢫبصفتانࢫɸماࢫ:ࢫ

ࢫʇشرف ࢫالذي ࢫالرئʋس ࢫࢫصفة ࢫو ࢫغ؈فه ʄࢫاعڴ ࢫالمرؤوس ࢫلذ صفة ࢫعليھشʇي ࢫالشبكآۜܣ(. غ؈فهࢫرف ࢫ صاݍݳ

 ) ࢫ318،ص. 1978،

خرࢫبأنھࢫ:"ࢫقائدࢫاݍݵطࢫالأماميࢫآࢭʏࢫموضعࢫࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫʇعرفھࢫالأستاذࢫ"ࢫرشديࢫالتاوديࢫ" ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

كرسࢫوقتھࢫوࢫيࢫ،للأفرادࢫࢭʏࢫالنقطةࢫالۘܣࢫت؅فجمࢫفٕڈاࢫخططࢫالإدارةࢫوࢫقراراٮڈاࢫإڲʄࢫإنتاجࢫفعڴʏࢫأوࢫأداءࢫخدمة

ࢫوࢫتدرʉسɺمࢫو ࢫ،ࢫوࢫتوجٕڈɺمࢫ،وࢫدفعɺمࢫللعملࢫ،وࢫتɴسيقࢫعملࢫالآخرʈنࢫ،زماتالأ ࢫعمنوࢫوࢫتوقعࢫࢫ،للتخطيط
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ࢫوࢫالتنظيم ࢫالقرارات ࢫالإنتاجࢫ،وضع ࢫࢫ،وࢫقياس ࢫ. ࢫ" ࢫالأخطاء ࢫلتܶݰيح ࢫالإجراءات ࢫرشديࢫ(وࢫإيجاد حس؈ن

  )ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 200.ࢫ،ص1974ࢫ،محمدࢫمصطفىࢫزʈدانو ࢫالتاودي

املࢫوࢫعامࢫللمشرفࢫ يمكنࢫصياغةࢫȖعرʈفࢫشࢫفر مشللمنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫࢫعموماࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وࢫذلكࢫبأنھࢫ"ࢫأيࢫܧݵصࢫيراقبࢫوࢫيرȋطࢫوࢫيɴسقࢫعملࢫمنࢫɸمࢫتحتࢫقيادتھࢫعنࢫطرʈقࢫالأوامرࢫوࢫتنفيذࢫ

وࢫاݍݰثࢫعڴʄࢫالعملࢫوࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫإشباعࢫحاجاتࢫالعمالࢫوࢫرفعࢫࢫالاɸتمامالتعليماتࢫوࢫالتوجٕڈاتࢫوࢫإثارةࢫ

بࢫبلࢫɸوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫمعاملةࢫللعملࢫأوࢫالوظيفةࢫوحسࢫاءأدوʈةࢫفعملࢫالمشرفࢫلʋسࢫمجردࢫروحɺمࢫالمعن

ࢫمعࢫ ࢫطيبة ࢫعلاقات ࢫتɢوʈن ࢫمن ࢫيمكنھ ࢫمما ࢫقيادتھ ࢫأسلوب ࢫمن ࢫوࢫالتحس؈ن ࢫمعھ ࢫيتجاوȋون ࢫحۘܢ الناس

  .مرؤوسيھࢫ"ࢫࢫ

  :المشرفࡧدور ࡧ-2.2.4ࡧ

ࢫل ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالمشرف ࢫأن ࢫكذلك ࢫالقول ࢫبوࢫيمكن ࢫوࢫالمɺاراتࢫلقيام ࢫتوافرࢫاݍݵ؄فات ࢫفيھ ࢫيتطلب واجباتھ

اجࢫوࢫالآلاتࢫوࢫمساعدةࢫالعمالࢫعڴʄࢫتأديةࢫمختلفࢫالعملياتࢫالفنيةࢫالفنيةࢫالۘܣࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫمراقبةࢫالإنت

  المرتبطةࢫبالعملࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتوافرࢫالمɺاراتࢫࢭʏࢫمجالࢫالعلاقاتࢫالإɲسانيةࢫ. 

ــارهࢫرجــــلࢫوســــطࢫوࢫيــــرىࢫࢭــــʏࢫɸــــؤلاءࢫوࢫقـــدࢫوردࢫالــــدكتورࢫمحمــــدࢫاݍݨــــوɸريࢫȖࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ عرʈفــــاࢫللمشــــرفࢫباعتبـ

ــʄࢫأܵـــݰابࢫɸـــذهࢫ ــۜܣءࢫالـــذيࢫيفـــرضࢫعڴـ ــالࢫ..ࢫالآـ ــ؈نࢫالغـــدارةࢫوࢫالعمـ ــأٰڈمࢫʇعت؄ـــفونࢫɸمـــزةࢫوصـــلࢫبـ المشـــرف؈نࢫبـ

المستوʈاتࢫأعباءࢫسلوكيةࢫمعينةࢫوࢫعلٕڈمࢫأنࢫيɢونواࢫسادةࢫوࢫܷـݰاياࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـتࢫعڴـʄࢫحـدࢫȖعب؈ـفࢫ"ࢫروثـرࢫ

٭ڈـاࢫالمشــرفࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالمســتوʈاتࢫوࢫمɺمـاࢫɠـانࢫموقعــھࢫداخـلࢫالتنظــيمࢫࢫلسـب؈فجر"ࢫوࢫمـنࢫالأدوارࢫالۘــܣࢫينفـرد

  نذكرࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

 الدورࡧالتعليميࡧللمشرف: 

مـنࢫࢫهو ديـؤ وࢫيقصدࢫبھࢫتوجيھࢫالمرؤوس؈نࢫإڲʄࢫأفضلࢫالطرقࢫوࢫالوسائلࢫالۘܣࢫتكفـلࢫلɺـمࢫنجـاحࢫمـاࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

نࢫɠـانواࢫمـنࢫذويࢫالكفـاءةࢫالعاليـةࢫوسائلࢫللعملࢫإࢫطرقࢫو ࢫابتɢار أعمالࢫبلࢫيتجاوزࢫذلكࢫإڲʄࢫȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫ

  وࢫاݍݵ؄فةࢫالطوʈلةࢫ. 

  ࢫيڴʏ: المشرفࢫماࢫࢫمنࢫواجبلعلࢫࢫو 

 ࢫʏـــــاࢭɢبࢫالʈاأحســـــنࢫالوســـــائلࢫاختيـــــارࢫࢫو ࢫڈمتحديـــــدࢫاحتياجـــــاٮمـــــنࢫخـــــلالࢫللعمـــــالࢫتـــــوف؈فࢫالتـــــدرɺࢫلإشـــــباع

  . بالاسȘنادࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫالناتجةࢫعنࢫاتصالھࢫالوثيقࢫ٭ڈم

 ࢫتكييـفࢫʄـقࢫمسـاعدةࢫالعمـالࢫاݍݨـددࢫعڴـʈعليمـھࢫأسـاليبࢫالعمـلࢫعـنࢫطرȖمࢫمـعࢫظـروفࢫالعمـلࢫوࢫɺأنفسـ

  إدارٮڈا. التدرʈبࢫوࢫالمراقبةࢫوࢫالتوجيھࢫوࢫتɴبٕڈɺمࢫعڴʄࢫعدمࢫاستخدامࢫوࢫسائلࢫالۘܣࢫيجɺلونࢫ

  .تمكئڈمࢫمنࢫاستخدامࢫوسائلࢫالوقايةࢫمنࢫحوادثࢫالعملࢫ  

 عȖاتࢫالۘܣࢫȋࢫالصعوʄࢫالتغلبࢫعڴʄودهࢫلمعاونةࢫالعمالࢫعڴɺلࢫجɠࢫالعمـلࢫيجبࢫعليھࢫأنࢫيبذلࢫʏمࢫࢭـɺ؅فضـ

  وࢫتجنبࢫɸذهࢫالصعوȋاتࢫوࢫالتɴبؤࢫبحدوٯڈاࢫࢭʏࢫضوءࢫاݍݰالاتࢫالمماثلةࢫوࢫࢭʏࢫالاحتياطࢫأنࢫلاࢫتتكررࢫ. 
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 ࢫمجردࢫنقلࢫالمعلوماتࢫأوࢫاݍݵ؄فاتࢫالمشرفࢫعلٕڈمʄࢫأساليبھࢫالتعليميةࢫعڴʏبلࢫࢫ،أنࢫلاࢫيقتصرࢫالمشرفࢫࢭ

ࢫالتعي ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫكأساليب ࢫوࢫالممارسة ࢫالتجرȋة ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫɸذهࢫࢫ،ليمتعدي ࢫالمشرف ࢫيؤدي وࢫلɢي

  الأمورࢫالتعليميةࢫالɺامةࢫلابدࢫعليھࢫمنࢫأنࢫيتصفࢫبالصفاتࢫالتاليةࢫ:

  أنࢫينصتࢫباɸتمامࢫللمرؤوس؈نࢫ.ࢫࢫ-

  إتاحةࢫفرصةࢫالتعليمࢫلɢلࢫعاملࢫوࢫتمكينھࢫمنࢫالتعب؈فࢫعنࢫنفسھࢫ.ࢫ-

  اݍݵاصة.عدمࢫمقارنةࢫفردࢫبفردࢫآخرࢫبحيثࢫأنࢫلɢلࢫفردࢫإمɢانياتھࢫࢫ-

 ) 93،ص. 2006،ضيافࢫزʈنࢫالدينࢫمنࢫعملھࢫوࢫلديھࢫماࢫيقدمࢫللمرؤوس؈نࢫ.(ࢫأنࢫيɢونࢫمتمكنࢫ-

 الدورࡧالإداريࡧللمشرف:  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȊشɢلࢫ المإن ࢫللعمل ࢫتأديْڈم ࢫأثناء ࢫللعمال ࢫالمشرف ࢫملاحظة ʏࢫۂ ࢫالإشراف ʏࢫࢭ ࢫالإدارʈة سؤولية

بلࢫࢫفقط،لإدارʈةوࢫيɴبڧʏࢫمعرفةࢫɸناࢫأنࢫواجبࢫالمشرفࢫلاࢫينحصرࢫࢭʏࢫɠلࢫاɸتماماتھࢫعڴʄࢫالناحيةࢫاࢫ،فعال

ࢫباݍݨانبࢫالتعلي׿ܣࢫࢭʏࢫالإشرافࢫ فɺوࢫࢭʏࢫɠلࢫاݍݰالاتࢫࢭʏࢫحاجةࢫإڲʄࢫتوجيھࢫوࢫȖعليمࢫالمرؤوس؈نࢫ،ٱڈتمࢫأيضا

اتصالࢫ ࢫحلقةفɺوࢫبمعۚܢࢫآخرࢫࢫ،خاصةࢫوࢫأنࢫاݍݨانبࢫالإداريࢫيتعلقࢫأساساࢫبȘنفيذࢫأوامرࢫوࢫقراراتࢫالإدارة

ࢫالعمال ʄࢫإڲ ࢫالمسئول؈ن ࢫوࢫالأوامرࢫمن ࢫالتعليمات ࢫنقل ʏࢫوࢫوࢫبࢫ، ࢭ ࢫالإدارʈة ࢫللفئات ࢫʇعت؄فࢫمرؤوسا ࢫفإنھ ذلك

  ٭ڈا. ࢫون أمامɺاࢫعنࢫالأعمالࢫالۘܣࢫيقومࢫمسئولا 

ــاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــ؈نࢫالإدارةࢫفيمـ ــʄࢫعـــاتقࢫالمشـــرفࢫعنـــدࢫقيامـــھࢫɠوســـيطࢫبـ ــعࢫعڴـ ــامࢫالۘـــܣࢫتقـ ــݳࢫالمɺـ ـܷ وࢫيمكـــنࢫأنࢫنو

  يڴʏࢫ: 

 ؠــۜܣءࢫالعʇࢫالعمـالࢫبأمانـةࢫتامـةࢫحيــثࢫأنـھࢫغالبـاࢫمـاࢫʄـاتࢫالإدارةࢫإڲــɸـمࢫالأوامــرࢫوࢫنقـلࢫرغبـاتࢫواتجاɺمـالࢫف

  التوجٕڈاتࢫالۘܣࢫتصدرࢫإلٕڈمࢫ. 

 مɺلɠࢫ. تمثيلࢫالعمالࢫلدىࢫالإدارةࢫوࢫذلكࢫعندࢫعقدࢫالاجتماعاتࢫوࢫطرحࢫمشا  

 تقسيمࢫالعملࢫب؈نࢫالعامل؈ن. ࢫ  

 ةʈࢫالوحدةࢫالإدارʏࢫالنظامࢫࢭʄࢫ . المحافظةࢫعڴ  

مةࢫعڴʄࢫࢫمعرفةࢫعموماࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫنجدࢫأنھࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫيɢونࢫالمشرفࢫࢭʏࢫأيࢫمنظࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫاݍݵطة ࢫأɸداف ʄࢫعڴ ࢫيتعرف ࢫأن ࢫعليھ ࢫيجب ࢫإذ ࢫوࢫالفنية ࢫبالأدوارࢫالإدارʈة ࢫوʈلمࢫࢫالإنتاجيةتامة المنظمة

بالطرقࢫالۘܣࢫʇعتمدɸاࢫلبلوغࢫالأɸدافࢫوࢫالقواعدࢫالتنظيميةࢫوࢫالإدارʈةࢫوࢫقوان؈نࢫالعملࢫوࢫالعمالࢫالمطبقةࢫ

ࢫالعمال ࢫمع ࢫوࢫالتفاɸم ࢫالتعامل ࢫأسلوب ࢫوࢫكذلك ࢫالمنظمة ࢫوࢫࢫداخل ࢫالنفؠۜܣ ࢫدوره ʏࢫࢭ ࢫس؇فاه وࢫɸوࢫما

 ) ࢫ2011،ص. 2001عبدࢫالرحمانࢫعʋسوي، الاجتماڤʏࢫلاحقا.(
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 ʏࡧ :الدورࡧالنفؠۜܣࡧوࡧالاجتماڤ  

إڲʄࢫجانبࢫالأدوارࢫالسابقةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمشرفࢫفإنࢫɸناكࢫدورࢫآخرࢫɸاماࢫʇعت؄فࢫࢭʏࢫحقيقةࢫالأمرࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوࢫ ࢫوࢫيتعلقࢫبالروحࢫالمعنوʈة العلاقاتࢫالإɲسانيةࢫبالمنظمةࢫالۘܣࢫتنظرࢫإڲʄࢫݯݨرࢫالزاوʈةࢫࢭʏࢫنجاحࢫالإشراف

العملࢫكأفرادࢫيتوفرونࢫعڴʄࢫمختلفࢫالعواطفࢫوࢫالأحاسʋسࢫوࢫالانفعالاتࢫوࢫلʋسࢫمجردࢫآلاتࢫالإنتاجࢫوࢫࢭʏࢫ

ࢫالنفس ࢫوࢫالأخصائي؈ن ࢫالعلماء ࢫمن ࢫالعديد ࢫيرى ࢫالصدد ࢫبالناحيةࢫ؈نيا ɸذا ࢫالعناية ࢫبأن ࢫوࢫالاجتماع؈ن ن

ࢫ ࢫأɸمية ࢫتقل ࢫلا ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫبجامعةࢫالإɲسانية ࢫ" ࢫالدراسات ࢫإحدى ࢫففي ࢫالمɺنية ࢫبالناحية ࢫالعناية عن

ماعةࢫميȘشيغن"ࢫوجدࢫأنࢫالمشرفࢫالذيࢫʇعاملࢫمرؤوسيھࢫمعاملةࢫإɲسانيةࢫين׿ܣࢫفٕڈمࢫالشعورࢫبالولاءࢫلݏݨ

  ) ࢫ212،ص. 1982عبدࢫالرحمانࢫعʋسوي،ࢫ.(ࢫوࢫالشعورࢫبالاع؅قازࢫوࢫالفخر 

  بذكرࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ:ࢫࢫوࢫمɺامࢫالمشرفࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنطاقࢫكث؈فةࢫوࢫمتنوعةࢫوࢫنكتفي

 ࢫصفوفࢫالعمالࢫءۜܣءࢫضروريࢫوࢫلذلكࢫعليھࢫأنࢫ ࢫʏࢫالمشرفࢫأنࢫيتأكدࢫبأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʄيجبࢫعڴ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫزعزعة ࢫوࢫعدم ࢫبئڈم ࢫوࢫالاطمئنان ࢫبالأمن ࢫتوف؈فࢫالشعور ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫمعاملة العمالࢫࢫنفوسɺم

  كآدمي؈ن.

 ࢫالعملࢫ.ࢫࢫإيجادʏجوࢫوديࢫࢭ  

  .شاورࢫمعࢫالعمالࢫȘال  

  العمالࢫبماࢫيحدثࢫداخلࢫالمنظمةࢫمنࢫالتطوراتࢫأوࢫغ؈فࢫذلكࢫ. ࢫإخبار  

 ّڈمࢫوࢫɸࢫتنميةࢫمواʄامساعدٮڈمࢫعڴɸوࢫالكشفࢫعنࢫالقدراتࢫالأخرىࢫالمتوافرةࢫلدٱڈمࢫ. ࢫإبراز  

 شــعرࢫبتقـديࢫعملـھࢫوࢫأنࢫينـالࢫجــزاءࢫʇافئـةࢫالعامـلࢫعلٕڈــاࢫحيـثࢫمـنࢫحـقࢫالعامـلࢫأنࢫɢتقـديرࢫالأعمـالࢫوࢫم

  لمتقن. اإتقانھࢫففيࢫذلكࢫȖܨݨيعࢫلھࢫعنࢫالعملࢫ

 ـــــاٮڈمࢫʈمࢫالم۶ـــــܣࢫورفـــــعࢫمعنوɺࢫتقـــــدمʄســـــاعدࢫعڴـــــʇـــــلࢫمـــــاࢫɠࢫʏــــامل؈نࢫࢭـــــ العمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتɢـــــافؤࢫالفـــــرصࢫبـــــ؈نࢫالعـ

فرʈـــــقࢫمـــــنࢫالعمـــــلࢫبـــــالفرصࢫʇعۚـــــܣࢫحرمـــــانࢫالآخـــــرʈنࢫمٔڈـــــاࢫوࢫɸـــــذاࢫࢭـــــʏࢫنفوســـــɺمࢫالܦـــــݵطࢫوࢫتحـــــرمࢫࢫفاســـــتȁثار 

  تماسك. اݍݨماعةࢫمماࢫيجبࢫأنࢫʇسودࢫمنࢫȖعاونࢫوࢫ

 ࢫالمشـــــرفࢫأنࢫيضـــــربࢫالمثـــــلࢫبنفســـــھࢫأمـــــامࢫمرؤوسـ ـــʄيھࢫبحمـــــاسࢫوࢫإخـــــلاصࢫللعمـــــلࢫوࢫأنࢫيتعـــــاونࢫمـــــعࢫعڴــــ

  عمالھࢫلتحس؈نࢫالعملࢫ. 

 النقــلࢫوࢫɠعــضࢫاݍݵــدماتࢫالاجتماعيــةࢫالۘــܣࢫيحتــاجونࢫإلٕڈــاࢫȊࢫتلبيــةࢫرغبــاتࢫالعمــالࢫبتقــديمࢫʄالعمــلࢫعڴــ

  الأɠلࢫووسائلࢫال؅فقيةࢫ 

 ࢫإنجــــازࢫالعمـــــلࢫࢫاݍݵطــــأ: التوجيــــھࢫعنــــدࢫʏــــوࢫأنࢫيقــــومࢫالمشــــرفࢫبتوجيـــــھࢫالعمــــالࢫعنــــدࢫحــــدوثࢫأخطــــاءࢫࢭــــɸ

ــبا٭ڈاࢫوࢫࢫالمطلـــوب وࢫمســـاعدةࢫالعامـــلࢫࢭـــʏࢫتـــداركࢫɸـــذهࢫالأخطـــاءࢫمســـتقبلاࢫوࢫذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫأسـ

  )81،ص. 1974،محمدࢫاݍݰناوي (ࢫالمتبادل. معاݍݨْڈاࢫوࢫيتمࢫɸذاࢫࢭʏࢫإطارࢫمنࢫالاح؅فامࢫوࢫالتعاونࢫ

ࢫ ࢫالمشرف ࢫدور ࢫوࢫباختصارࢫفإن ࢫࢭʏࢫ ࢫباعتبارهعموما ࢫيتحدد ࢫالعاملة ࢫللقوى ࢫالعناصرࢫالأساسية أحد

عڴʄࢫقسمࢫمع؈نࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالعمالࢫ٭ڈدفࢫالتنظيمࢫوࢫمراقبةࢫوࢫتوجيھࢫالعملࢫنحوࢫالأɸدافࢫࢫالإشراف
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ࢫصاحبࢫمɺارةࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫيɢون ࢫوࢫالإدارʈةࢫمنࢫجɺة ࢫبالنواڌʏࢫالفتية ࢫ ࢫملما ࢫوࢫلذلكࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيɢون المرسومة

  ؤسسةࢫ.العلاقاتࢫالإɲسانيةࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫمعاملةࢫالأفرادࢫوࢫتنميةࢫروحࢫالوئامࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالم

أثنـــــاءࢫتأديتــــھࢫيلعـــــبࢫالإشـــــرافࢫدوراࢫࢫعصــــرناࢫاݍݰـــــديثࢭـــــʏࢫࡧࡧࡧࡧديفــــز":كيــــثࡧࡧحســــب"ࡧةࡧالمشــــرفمɢانـ ـــࡧ-3.5ࢫ

أساســياࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫاݍݰديثــةࢫلــذلكࢫظɺــرتࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالميــدانࢫوࢫالۘــܣࢫتȘنــاولࢫمفɺــومࢫ

ناعيةࢫوࢫلقـدࢫحــاولࢫ"ࢫنظمـاتࢫالص ــالإشـرافࢫوࢫمم؈قاتـھࢫووظائفــھࢫالمختلفـةࢫخاصــةࢫتلـكࢫالۘــܣࢫيؤدٱڈـاࢫداخــلࢫالم

ـــــةࢫࢫكيــــــث ـــــتوʈاتࢫالمختلفـ ـــــھࢫللمسـ ـــــيمࢫالــــــذيࢫيقدمـ ـــــاءࢫصــــــورةࢫحــــــولࢫأدوارࢫالمشــــــرفࢫخــــــلالࢫالتقسـ ـــــز"ࢫإعطـ ديفـ

  للإشرافࢫوࢫالۘܣࢫسنحاولࢫعرضɺاࢫبصورةࢫموجزةࢫفيماࢫيڴʏࢫ:ࢫ 

 ؠۜܣࡧأوࡧمفتاحࡧʋالعمل:المشرفࡧالرجلࡧالرئ  

وࢫࢫ،وࢫمراقبةࢫالعملࢫ،القراراتࢫاتخاذوࢫيتمثلࢫدورࢫالمشرفࢫࢭʏࢫࢫ،وࢫɸوࢫمفɺومࢫتقليديࢫللإشرافࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوࢫمراقبتھ ࢫإنجازࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫوࢫʇعت؄فࢫɸوࢫالرجل ࢫالمنظمة ࢫتفس؈فࢫسياسةࢫࢫ،تفس؈فࢫسياسة وࢫكذا

ࢫإنجازࢫالعمل،المنظمة ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالرجل ࢫالعامل؈نࢫ،وࢫʇعت؄فࢫكذلك ࢫأمام ࢫالإدارة ࢫيقيمھࢫࢫ،وࢫيمثل لذلك

ب؈نࢫالإدارةࢫوࢫالإدارةࢫالعلياࢫوࢫب؈نࢫالعمالࢫ.وࢫالشɢلࢫوࢫɸوࢫكذلكࢫمفتاحࢫالعملࢫأوࢫرجلࢫالمواجɺةࢫࢫ،العمال

ݳࢫجلياࢫɸذاࢫالدور:ࢫ   المواڲʏࢫيوܷ

) 85،ࡧص.1988،حسانࡧاݍݨيلاɲيࡧ(ࡧالمشرفࡧالرجلࡧالرئʋؠۜܣࡧأوࡧمفتاحࡧالعملࡧ.1لشɢلࡧرقما  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ࡧ:المشرفࡧالرجلࡧالوسيط  

ةࢫمتعارضـةࢫمـنࢫقبـلࢫالإدارةࢫمـنࢫإنࢫالمشرفࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫالمفɺومࢫيواجھࢫضغوطاࢫاجتماعيةࢫقوʈ ـࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

جɺــةࢫومـــنࢫقبـــلࢫالعمـــالࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫفـــالإدارةࢫتحـــددࢫلـــھࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالتوقعـــاتࢫكحفـــظࢫالنظـــامࢫبـــ؈نࢫ

تامࢫللإدارةࢫالۘܣࢫتɢونࢫتوقعاٮڈاࢫفنيةࢫتـدورࢫحـولࢫالإنتـاجࢫأمـاࢫࢫࢫولاءالعامل؈نࢫوࢫمراقبةࢫالإنتاجࢫوࢫيتطلبࢫɸذاࢫ

الࢫفࢼܣࢫتدورࢫعادةࢫحولࢫالمشاعرࢫوࢫالعواطفࢫفɺمࢫالضغوطࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالمشرفࢫمنࢫطرفࢫجماعةࢫالعم

 العمال

 الإدارة العلیا

 المشرف
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يرʈدونھࢫأنࢫيɢونࢫمشرفاࢫطبياࢫيجنّڈمࢫالمشاɠلࢫوࢫالمتاعبࢫوࢫɸناࢫيقفࢫالمشرفࢫب؈نࢫالقوىࢫالمتعارضـةࢫوࢫɠـلࢫ

  ماࢫيمكنࢫتوقعھࢫɸوࢫالشعورࢫبالإحباطࢫࢭʏࢫأغلبࢫالأحيانࢫوࢫɸوࢫماࢫي؄فزهࢫالشɢلࢫالآȖيࢫ: 

  

) 85،ص.1988،اݍݨيلاɲيحسانࡧࡧ(ࡧالمشرفࡧالرجلࡧالوسيطࡧ.ࡧ2الشɢلࡧرقمࡧ  

 

 

 

 

 

 

 

 امآۜܣالمشرفࢫالرجلࢫاɺࢫ: ل  

فيھࢫي؅فكࢫالمشـرفࢫعڴـʄࢫالɺـامشࢫأوجـھࢫالɴشـاطࢫفالمـدرʈنࢫلاࢫʇسـتقبلونھࢫوࢫالعمـالࢫٱڈملونـھࢫوࢫɸـوࢫࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مجــــردࢫوســــيطࢫلتبليــــغࢫالقــــراراتࢫوࢫالأوامــــرࢫالرســــميةࢫللعمــــلࢫوࢫالۘــــܣࢫلاࢫʇعــــرفࢫمحتواɸــــاࢫࢭــــʏࢫغالــــبࢫالأحيــــانࢫوࢫ

ݳالتأث؈فࢫلاࢫبالإدارةࢫوࢫلاࢫالعمالࢫوࢫࢫلذلكࢫفɺوࢫعديم   جليا:  ذلكࢫالشɢلࢫيوܷ

) 86،ص.ࡧ1988،حسانࡧاݍݨيلاɲيࡧ(المشرفࡧالرجلࡧالɺامآۜܣ.ࡧ3الشɢلࡧرقمࡧ  

 

 

 

 
 

 ࢫ: مجردࢫعاملࢫآخرالمشرفࢫ  

فقــطࢫيختلــفࢫبحيــثࢫأنࢫࢫالاســمʇعت؄ــفࢫالمشــرفࢫحســبࢫɸــذاࢫالمفɺــومࢫكأحــدࢫالعمــالࢫفقــطࢫوࢫإنمــاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لاࢫيملــكࢫالســلطةࢫلاتخــاذࢫالقــراراتࢫمــنࢫناحيــةࢫوࢫمــنࢫناحيــةࢫأخــرىࢫفɺــوࢫʇشــعرࢫأنــھࢫالمشــرفࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالــةࢫ

 العمال 

 المشرف

 الإدارةࢫالعلياࢫࢫࢫࢫ 

 المشرف

 العمال 

العلياࢫࢫالإدارة  



 للمفɺوم،المɢانةࢫوࢫالأدوارࢫمقارȋةࢫنفسيةࢫاجتماعيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫوࢫأدوارࢫالمشرفࢫالإشرافيةالعمليةࢫ
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لʋسࢫجزءࢫمنࢫجماعةࢫالإدارةࢫحيثࢫأنࢫنمطࢫتفك؈فهࢫأقربࢫإڲʄࢫتفك؈فࢫالعمالࢫوɸـوࢫبالتـاڲʏࢫمجـردࢫعامـلࢫȖغ؈ـفࢫ

ݳࢫذلكࢫجلياࢫ:(ࢫاسمھ   )ࢫ86-85،صࢫص. 1988،حسانࢫاݍݨيلاɲيࢫليصبحࢫمشرفاࢫوࢫالشɢلࢫالآȖيࢫيوܷ

) 86،ࡧص.1988،حسانࡧاݍݨيلاɲيࡧ(شرفࡧمجردࡧعاملࡧآخرالمࡧ.4شɢلࡧرقمࡧال  

 

 

 

 

 

 

  

 سانيةɲࡧ :المشرفࡧخب؈فࡧالعلاقاتࡧالإ  

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفɺوࢫمختص ࢫالإɲسانية ࢫخب؈فࢫالعلاقات ࢫيصبح ࢫȖسميتھ ࢫعليھ ࢫيدل ࢫكما ࢫالمشرف ࢫدور إن

مالࢫنحوࢫ فɺوࢫيبذلࢫɠلࢫمجɺداتھࢫللإطلاعࢫعڴʄࢫمشاعرࢫوࢫاتجاɸاتࢫالع،مواجɺةࢫمشكلاتࢫالعملࢫوࢫالعاملࢫ

ࢫوࢫ ࢫقدرات ࢫلديھ ࢫتɢون ࢫأن ࢫالمشرف ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫوࢫلɺذا ࢫوࢫتفɺمɺا ࢫالإدارة ࢫوࢫاتجاه كب؈فةࢫࢫإمɢانياتالمشرف؈ن

ࢫʇساعدࢫ  ࢫالأحيان ࢫغالب ʏࢫوࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫت؄فز ࢫالۘܣ ࢫالإɲسانية ࢫالمشاɠل ࢫوࢫمعاݍݨة ࢫبدراسة ࢫلھ Ȗسمح

  ؈نࢫذلكࢫبوضوحࢫ:المشرفࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺنتھࢫɸاتھࢫخ؄فاءࢫاسȘشارʈ؈نࢫبالمنظمةࢫوࢫالشɢلࢫالآȖيࢫيب

) 86،صࡧ.1988،حسانࡧاݍݨيلاɲيࡧ(المشرفࡧخب؈فࡧالعلاقاتࡧالإɲسانيةࡧ.ࡧ5الشɢلࡧرقمࡧ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشرف العمال

 الإدارة العلیا 

 العمال

بیر خ  مشرفال
 العلاقات الإنسانیة

 الإدارة العلیا

 استشاري فني
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عمومــاࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫبـــانࢫɸـــذهࢫالأدوارࢫمـــنࢫالإشـــرافࢫلاࢫيمكـــنࢫفصـــلɺاࢫعـــنࢫȊعضـــɺاࢫفقـــدࢫنجـــدࢫࢭـــʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫالمذɠورة. المنظمةࢫالواحدةࢫنوع؈نࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالأنواعࢫالسابقةࢫ

ـــــܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ـــــةࢫالۘـ ـــــفاتࢫوࢫالمɺـــــاراتࢫالفنيـ ـــــوافرࢫاݍݵ؄ـ ـــــھࢫيتطلــــــبࢫفيـــــھࢫتـ وࢫيمكـــــنࢫالقــــــولࢫكــــــذلكࢫأنࢫالمشـــــرفࢫلواجباتـ

Ȗســاعدهࢫعڴـــʄࢫمراقبـــةࢫالإنتـــاجࢫوࢫالآلاتࢫوࢫمســـاعدةࢫالعمـــالࢫعڴـــʄࢫتأديـــةࢫمختلـــفࢫالعمليـــاتࢫالفنيـــةࢫالمرتبطـــةࢫ

  بالعملࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتوافرࢫالمɺاراتࢫࢭʏࢫمجالࢫالعلاقاتࢫالإɲسانيةࢫ. 

  وكࡧالإشراࡩʏࡧࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧاݍݰديثة:متطلباتࡧالسل-3.6

  ࡧ:متطلباتࡧإدارʈةࡧ--1.3.6

تتمثــــلࢫࢭـــــʏࢫقـــــدرةࢫالمشـــــرفࢫعڴـــــʄࢫالعمـــــلࢫوࢫالتفك؈ــــفࢫداخـــــلࢫاݍݨɺـــــازࢫالتنظي׿ـــــܣࢫالكڴـــــʏࢫالـــــذيࢫʇعمـــــلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بمعۚܢࢫأنࢫيتحملࢫȊعضࢫالشؤونࢫالإدارʈةࢫبالمنظمةࢫكـأنࢫʇعئڈـاࢫبالمعلومـاتࢫاللازمـةࢫلتحسـ؈نࢫالإنتـاجࢫوࢫفيھ،

ئم؈نࢫبالعمــلࢫوࢫيرشــدɸمࢫبمــاࢫأوȖــيࢫمــنࢫمعرفــةࢫكمــاࢫʇســاعدࢫالإدارʈــ؈نࢫباعتبــارهࢫحلقــةࢫوصــلࢫبــ؈نࢫʇعــاونࢫالقــا

العمـالࢫوࢫالإدارةࢫعڴــʄࢫالتɴســيقࢫاݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫتؤدٱڈــاࢫلɺــمࢫالمنظمـةࢫكمــاࢫيقــدمࢫلــلإدارةࢫتقييمــاࢫعــنࢫɠــلࢫفــردࢫ

دةࢫالɴشـاطࢫالإق؅فحـاتࢫاݍݵاصـةࢫلتقسـيمࢫالعمـلࢫوࢫȖغي؈ـفࢫȊعـضࢫالـنظمࢫوزʈـاࢫيقومࢫبالإشرافࢫعليھࢫوࢫتقـديمࢫ

وࢫȖعـــديلࢫال؄فنـــامجࢫوࢫباختصـــارࢫتـــتݏݵصࢫالأɸـــدافࢫالإدارʈـــةࢫࢭـــʏࢫالإلمـــامࢫبأســـاليبࢫاختيـــارࢫالعـــامل؈نࢫوتـــدرʈّڈمࢫوࢫ

  ترقيْڈمࢫوࢫتقييمࢫأعمالɺمࢫ. 

  ࡧ:متطلباتࡧاقتصاديةࡧفنيةࡧ--2.36

ࢫتتمثـــــلࢫبتقـــــديمࢫالمشـــــرفࢫɠـــــلࢫالمعلومـــــاتࢫالمتصـــــلةࢫبالعمليـــــةࢫالإنتاجيـــــةࢫلمرؤوســـــھࢫوࢫذلـــــكࢫبْڈيئـــــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الشــروطࢫاللازمــةࢫوࢫالمناســبةࢫللعمليــةࢫالإنتاجيــةࢫوࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالمنظمــةࢫوواجــبࢫالمشــرفࢫإزاءࢫالأɸــدافࢫ

  الاقتصاديةࢫوࢫالفنيةࢫيمكنࢫتبʋينھࢫࢭʏࢫعنصرʈ؈نࢫأثن؈نࢫ:ࢫ

أنࢫيحاولࢫالمشرفࢫتزوʈدࢫالعاملࢫبقدرࢫمنتظمࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالعملࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫمستعيناࢫࢭʏࢫࢫ

اتࢫالۘــܣࢫأظɺرٮڈـاࢫالبحــوثࢫالعلميــةࢫلتقليـلࢫالتعــبࢫأوࢫالملـلࢫالنــاجمࢫعـنࢫالعمــلࢫفɺــذاࢫذلـكࢫبــبعضࢫࢫالتحسـʋن

  كفيلࢫبزʈادةࢫكفاءةࢫالعملࢫوࢫقدراتھࢫعڴʄࢫالإنتاج. 

قــــدࢫʇســــتلزمࢫالتحــــولࢫالفۚــــܣࢫالســــرʉعࢫإجــــراءࢫȖغ؈ــــفاتࢫجوɸرʈــــةࢫࢭــــʏࢫنــــوعࢫالآلاتࢫالمســــتخدمةࢫࢫأوࢫࢭــــʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʄࢫالتعامــلࢫمـــعࢫالآلاتࢫاݍݨديـــدةࢫبكفــاءةࢫحۘـــܢࢫلاࢫيتوقـــفࢫطاقْڈــاࢫالإنتاجيـــةࢫممــاࢫيتطلـــبࢫمســـاعدةࢫالعمــلࢫعڴ ـــ

عملياتࢫالإنتاجࢫأيࢫأنࢫɸدفھࢫɸـوࢫٮڈيئـةࢫالشـروطࢫالفنيـةࢫالۘـܣࢫتن׿ـܣࢫقـدرةࢫالعامـلࢫعڴـʄࢫالتكيـفࢫالسـرʉعࢫمـعࢫ

  الظروفࢫالعملࢫ. 
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ـــــ؈نࢫلتحقيــــــقࢫȊعــــــضࢫمطــ ــــࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ـــــاعدةࢫللمرؤوسـ ـــــديمࢫمسـ ـــــامࢫالمشــــــرفࢫبتقـ ـــــلࢫࢭــــــʏࢫقيـ ـــــاٮڈمࢫتتمثـ الّڈمࢫورغبـ

جبــاتࢫالغذائيــةࢫوࢫالإســɢانࢫوࢫالمواصــلاتࢫوࢫاݍݵــدماتࢫࢭــʏࢫالأجــرࢫوࢫاݍݵــدماتࢫالطبيــةࢫوࢫالو ɠالزʈــادةࢫࢫ،المتنوعــة

بــلࢫأٰڈــاࢫتمتـــدࢫࢫ،ال؅ففٕڈيــةࢫذلــكࢫلأنࢫمɺنــةࢫالمشــرفࢫلاࢫتقتصــرࢫعڴــʄࢫاݍݨوانــبࢫالإدارʈــةࢫوࢫالفنيــةࢫوࢫالاقتصــادية

ــالࢫالأمــــرࢫالـــذي ــھࢫاɲعɢاســــاتࢫمباشـــرةࢫعڴــــʄࢫالــــروحࢫࢫلȘشـــملࢫمــــاࢫʇســـتطيعࢫتحقيقــــھࢫمـــنࢫمطالــــبࢫالعمـ تɢــــونࢫلـ
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المعنوʈــةࢫلــدىࢫالعمــالࢫالــذينࢫســوفࢫʇشــعرونࢫبالرضــاࢫالــوظيفيࢫوࢫنــوعࢫمــنࢫالتقــديرࢫالاجتمــاڤʏࢫوࢫالاطمئنــانࢫ

  .ࢫࢫوࢫطاعْڈمࢫࢫإڲʄࢫمشرفٕڈم

 خاتمة  

ࢫوࢫأدوارهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمشرف ࢫوࢫمɺام ࢫالإشرافية ࢫالعملية ࢫحول ࢫ ࢫأدبيات ࢫمن ࢫاستعراضھ ࢫتم ࢫما ࢫخلال من

يبدواࢫجلياࢫالمɢانةࢫالمɺمةࢫللعمليةࢫالإشرافيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫلماࢫتȘسمࢫبھࢫɸاتھࢫالأخ؈فةࢫࢫمنࢫࢫالمختلفة

ࢫ ࢫالعمال ࢫمن ࢫɸائل ࢫࢫوأنواعكم ࢫوࢫالتعقيد،ضف ࢫالدقة ࢫبالغة ࢫ ࢫالوظائف ࢫمن ࢫمتغ؈فاتࢫࢫإڲʄكث؈فة ذلك

  ةࢫوࢫܧݳࢫالمواردࢫوࢫك؆فةࢫالطلياتࢫبالكمࢫوࢫالكيفࢫوࢫالثمنࢫالمرغوب.المنافسةࢫوࢫالعولم

كفؤةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتماسكࢫࢫإشرافيةࢫȊܨݵصياتɠلࢫɸذاࢫيجعلࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫȖسڥʄࢫللظفرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لعملھࢫࢫبحيثࢫترتكزࢫࢭʏࢫسلوكɺاࢫࢫأدائھفرʈقࢫالعملࢫوࢫتوجٕڈھࢫوࢫإرشادهࢫوࢫȖعليمھࢫوࢫتدرʈبھࢫوࢫمرافقتھࢫࢭʏࢫ

ءࢫوࢫالرضاࢫࢫللعمالࢫوࢫكذاࢫالإشراࢭʏࢫعڴʄࢫالبعدࢫالنفؠۜܣࢫوࢫالاجتماڤʏࢫلماࢫلھࢫمنࢫرفعࢫمشاعرࢫالانتماءࢫوࢫالولا

  لماࢫلھࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمواردࢫالمنظمةࢫوࢫأɸدافɺاࢫالمسطرةࢫ.ࢫ،الإداري البعدࢫࢫ
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