


  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

   الأداءمخبر تخطیط الموارد البشریة و تحسین 

  و الاجتماعیة الإنسانیةبالتنسیق مع كلیة العلوم 

  ینظم الملتقى الوطني حول  

  و الاجتماعیة  الإنسانیةجدلیة الكم و الكیف في البحث العلمي في میدان العلوم 

  

  "لبحوث الكیفیةأهمیة و أبعاد المداخل النظریة ل" :عنوان المداخلة 

  ...لدراسات الإعلامیة بین المدخلات و المخرجات في ا

  

               ل��ال�عفيفة�.د                                                                                                      ري�عبد�اللهـــز�ي. د       
  abdallah.zoubiri@univ-msila.dz                                                                   afifa.laadjal@univ-msila.dz                                     

  قسم�علوم��علام�و��تصال                                                                                             السياسية���������علوم�القسم�

  جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة��                                                                                      جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة

  

                                          

یتبعها  أنیجب التي  الإجراءاتكان البحث العلمي یمثل مجموعة القواعد و  إذا:ملخص المداخلة            

في  لباحثمرجعیة اكالمعارف و الخبرات العلمیة المكتسبة من مجموعة ب مروراالمستهدفة  الباحث للوصول إلى النتائج

یختار منها ما یتفق مع طبیعة المشكلة و أبعاد  التي بدائلهي الالمداخل النظریة  فان ،الاقتراب من أي مشكلة یواجهها

أو مشاهدات  تتخذ شكل معلومات تصف ملاحظاتفالدراسات الإعلامیة في ة البحوث الكیفی ما، أالنتائج المتوقعة لها

أو المعرفیة التي یمكن من خلالها طرح  أو مادة مدونة فهي ترتكز إلى حد بعید على المداخل النظریة للدلالة المرجعیة

 .البحث اتمن إجراءخلات إلى المخرجات و ما یتمخض عنها دو تفسیر نتائج دراستها من الم مشكلة البحث

     

               Si la recherche scientifique, un ensemble de règles et de procédures que doivent 

suivre le chercheur pour atteindre les résultats visés en passant par un ensemble de 

connaissances et d'expériences scientifiques acquises comme référence  pour le chercheur 

à se rapprocher de tout problème dans les passerelles théoriques sont des solutions de 

rechange qui choisit d'incompatible avec la nature du problème et les dimensions des 

résultats escomptés, 
           la recherche de la façon dans les études d'information prennent de sous forme d'un 

signalement des observations ou total ou un article du Code est fondée en grande partie 

des passerelles théoriques révélateurs de référence ou de connaissances permettant de 

poser le problème de la recherche et de l'interprétation des résultats de l'examen des 

apports à l'obtention de résultats et l'résultant de procédures de recherche .  



  :ص المداخلةن

تعد البحوث الإعلامیة من البحوث العلمیة التي لاقت اهتماما كبیرا و اكتسبت أهمیة خاصة  :تمهید

البدء في الاهتمام بهذه  إلى أدتالجماهیریة التي  الإعلاممنذ مطلع القرن العشرین نظرا لتطور وسائل 

  .البحوث

          إجراءهاحیث یعتمد استخدام أسالیب و أدوات جمع المعلومات على نوعیة البحوث التي یتم     

فالبحوث الإعلامیة كغیرها من البحوث الأخرى تقسم لبحوث كمیة و بحوث كیفیة ، فالبحوث الكمیة 

رة أرقام أو إحصائیات أو رسوم بیانیة و تتضمن العدید من أدوات جمع البیانات تقدم النتائج في صو 

  .البریدیة و الالكترونیة المسوحاتمثل أسلوب الاستبیان و المقابلات و 

للكشف عن قوة الاتجاهات و عمق الظواهر حیث تتسم البحوث  أما البحوث الكیفیة فتستخدم    

ضمن كلا من أسلوب الملاحظة و المجموعات المركزة و المقابلات الكیفیة بمرونة الأسئلة و التي تت

   . المتعمقة و دراسات الحالة 

 ،بحث ما بإجراءجمع البیانات و المعلومات التي یحتاجها الباحث لدى قیامه  أسالیبحیث تتعدد     

من  أوالحصول على البیانات و المعلومات بشكل مباشر من مصادرها  إلىالباحثین یحتاجون  أنذلك 

  .كالكتب و الدوریات و السجلات و غیرها أخرىمصادر 

بشكل مباشر من مصادرها أو من التي یتبعها الباحثون للحصول على المعلومات  الأسالیبو تختلف  

لیب التي یتبعها الباحثون و تختلف الأسا و السجلات و غیره كتب و الدوریاتمصادر أخرى كال

احد للحصول على المعلومات باختلاف البحوث أو المواضیع التي یقومون بدراستها فقد تحتاج 

     الأبحاث إلى استخدام أكثر من أسلوب في البحث الواحد للحصول على المعلومات وافیة و دقیقة 

  . و غیر متحیزة

الأسالیب یحتاج إلى درایة و معرفة وافیة باستخدامها         إلا انه في الوقت نفسه فان استخدام هذه      

و بعض المواضیع تحتاج إلى تجمیع المعلومات باستخدام وسیلة المقابلة بینما بعضها الآخر یستخدم 

  . الاستبانة أو الملاحظة أو المجموعات المركزة

و الاتصال على الجمهور  الإعلاموسائل  تأثیرو الاتصال بدراسة  الإعلامكما أن ارتباط ظاهرة      

   الإعلام  أبحاثمن تخصص علمي جعل  أكثرجعلها موضع العدید من الاهتمامات الموزعة على 

في الغموض المنهجي و النظري الذي تسبب في عدم إمكانیة  صعوبات كبیرة تمثلت و الاتصال تواجه

بصورة مستقلة وإیجاد المناهج  عاتهاتحدید مفهوم علمي لها على نحو یسمح للباحثین من تحدید موضو 



و الأدوات الخاصة بها و على الرغم من الصعوبات التي واجهتها البحوث الإعلامیة و نظرا للدور 

هتمام بوسائل الذي تقوم به وسائل الإعلام داخل المجتمعات في كل المجالات أدى إلى وجود بالا

لمیة جدلا و نقاشا كالتي شهدته البحوث كما لم تشهد أي من البحوث العالاتصال الجماهیري، 

و التي تحضى  في المجتمعات و الأفراد و قدرة وسائل الإعلام في التأثیر الإعلامیة نظرا لطبیعة

   (1).باهتمام العدید من الباحثین

و تكمن أهمیة البحوث و الدراسات الإعلامیة في تطویر الأداء الإعلامي و مواكبتها للتغیرات     

الحاصلة على هذا الأداء و مواكبتها للتغیرات الحاصلة في الظواهر الإعلامیة و انعكاساتها سواء 

في ظلها على المستوى المحلي أو العالمي و كذلك مواكبتها للظروف البیئیة المختلفة التي تعمل 

وسائل الإعلام التي هي بحاجة إلى دراسات تجري بأسس علمیة لاكتشاف ووصف نقاط الخلل في 

العمل الإعلامي كما تعمل المداخل النظریة للبحوث الإعلامیة على دراسة العدید من المشكلات 

ها علاقة لالإعلامیة التي یمكن إن تخدم وسائل الإعلام و العاملین فیها خاصة أنها تصف مشكلات 

  .و العاملین في میادینه بالواقع الإعلامي

كما تعتبر المداخل النظریة احد آلیات النظریة الاجتماعیة التي بواسطتها یستطیع الباحث أن     

یبرهن على احد قضایا أو أهداف أو قوانین التي یرید الوصول إلیها في صیاغتها وان تتوسع من 

  . ضایا ناضجة و مكملةتعمیمیات و أن یحول نصوصها إلى ق

تكسب  أنالنظریة على  تي تساعدال هيخاصة  الإعلامیةذلك إن البحوث الاجتماعیة عامة و       

كما انه في الواقع یعدل و یضیف ما جاءت به نظریة أو نظریات ،مصداقیتها و كفاءتها البرهانیة 

       القبول بمدى كفاءة نظریة أخرى من نتائج أو أفكار أو رؤى حیث یتم بواسطة البحث التأكید و

  .(2)كما یمكن كذلك التخلي عن بعضها الآخر إذا استجدت وقائع جدیدة واقعیة  و مصداقیتها الواقعیة

بالإضافة إلى كون البحث العلمي الإعلامي استكشاف و استقصاء فهو عملیة منظمة وفق          

أو موضوع معین فهو ینطلق من نظریة  طرق منهجیة مضبوطة یتوجه إلى استقصاء مشكلة محددة

        یتخلل تطبیقها و انجازها مجموعة من المهام التي تربط البحث بالمداخل و النظریات موسومة

        یشتمل ذلك على ثلاث عناصر أساسیة تمر عبر المراحل أنو تكتمل ببعضها البعض یمكن 

  .لتي تتمثل في تحدید المشكل و الإلمام بهو المحطات تنطلق من المدخلات و هي تلك المعطیات ا

     تشمل مشكلة البحث و الأدبیات أنهاكما تتضمن جملة الخلفیات النظریة لموضوع البحث أي    

و هي معلومات علمیة ثم المعالجة و التي تشمل كل العملیات التي تدخل في إجراء البحث و تطبیق 



طبیق الأدوات و القیام كار بمعنى إجراءات البحث و تالطریقة أو الخطة و تحلیل المعطیات و الأف

  .(3)و أخیرا المخرجات و هي النتائج التي یمكن أن تتمخض عنها إجراء البحث  بالتحلیل

و من هنا جاءت هذه المداخلة لمحاولة البحث في أبعاد المداخل النظریة عامة في البحوث       

من خلال التطرق إلى العناصر التالیة التي حاولنا معالجتها بشيء من الكیفیة للدراسات الإعلامیة 

و إبراز ر المداخل النظریة و دو  الإعلامالاهتمام كمحاولة للإلمام بالجوانب المختلفة للبحوث الكیفیة 

وأنواع البحوث الكیفیة و الاختلافات ما بینها و بین البحوث الكمیة في الدراسات الإعلامیة ، أهمیتها

م تطبیقات البحوث الكیفیة و مزایا و عیوبها و أخیرا أهم أبعاد المداخل النظریة عامة في البحوث ث

   .الإعلامیة

  البحث العلمي و الدراسات الإعلامیة .1

یعتبر البحث نشاط علمي منظم و محدد نقدي و تطبیقي یسعى إلى الكشف الحقائق و معرفة       

    المنظم في موضوع ما المبادئ أو القوانین التفسیریة أو هو التحقق الارتباط بینهما ثم استخلاص 

     أو قضایا فرضیة للكشف عن الحقائق أو النظریات و تطویرها و هذا یعني أن ندرس و أن نتحقق

  . و أن نختبر و أن نفحص من اجل تحقیق البحث العلمي

بأنه  یة أو البحث في مجال الإعلامو في هذا الإطار یمكن توضیح معنى الدراسة الإعلام      

       النشاط العلمي المنظم للكشف عن الظاهرات الإعلامیة و الحقائق المتصلة بالعملیة الإعلامیة

و أطرافها و العلاقات بینهما و أهدافها و السیاقات الاجتماعیة التي تتفاعل معها من اجل تحقیق هذه 

  .(4)التوقع باتجاهات الحركة فیها الأهداف ووصف هذه الحقائق و تفسیرها و 

  :(5)حیث تهدف الدراسات الإعلامیة إلى 

صیاغة المعرفة العلمیة الخاصة بالحقائق العلمیة و علاقاتها و التطویر المستمر لهذه المعرفة من  - 

خلال نتائج الدراسات المستمرة في المجالات المتخصصة أو المجالات الأخرى ذات علاقة و كذلك 

  . لممارسة المهنیة و التطبیقیةنتائج ا

    وصف حركة الظاهرة الإعلامیة و علاقاتها و اتجاهاتها و العوامل المحركة و الدافعة لعناصرها  - 

  .علاقات هذه العناصر یبعضها البعض و تأثیراتها المتبادلة في إطار السیاق الاجتماعي العام 

  . ضبط حركة الظاهرة الإعلامیة و السیطرة علیها و توجیهها و ضبط علاقاتها و تأثیراتها - 

التوقع بحركة الظاهرة الإعلامیة و الحقائق المتصلة بها و صیاغة التفسیرات الأولیة لاتجاهات  - 

  .المحركة لهاالظاهرة الإعلامیة و علاقاتها في وجود العلاقات و التأثیرات و العوامل الدافعة أو 



و هذه الظاهرة الإعلامیة و الحقائق المتصلة بها و التي تشكل القضایا التي یهدف البحث العلمي إلى 

  :(6)دراستها هذه الظاهرة تتسم بالآتي

التي  أنها ذات طبیعة دینامیكیة تتسم بالتغیر و التدفق المستمر لارتباطها بالعملیة الإعلامیة ذاتها - 

  .تتسم بهذه السمات 

حیث لا تعمل بمعزل عن حركة السیاقات و النظم الاجتماعیة الأخرى   أنها ذات طبیعة اجتماعیة  - 

  .و تتأثر بها

تتسم العلاقة بین عناصرها أو بینها و بین الظاهرات الاجتماعیة الأخرى بالتأثیر المتبادل بحیث - 

بحثي كبیر لمعرفة اتجاهات التأثیر یحتاج ضبط العلاقة بین هذه العناصر أو بین الظاهرات إلى جهد 

أو التفرقة بین الأسباب و النتائج و على سبیل المثال تحدید اتجاه خصائص الذوق العام لجمیع 

المتلقین و خصائص المنتج الإعلامي یحتاج إلى جهد بحثي كبیر لمعرفة السبب و النتیجة بین هذین 

  .العنصرین و هكذا

التحكم في عناصر الظاهرة الاجتماعیة و السلوكیة و ذلك لتأثیر ة السابقة صعوبة مویرتبط بالس - 

ذاتها التي تتسم بضخامة حجم المتلقین            خصائص العملیة الإعلامیة أو الاتصال بالجماهیر

و انتشارهم و تشتتهم و عدم تجانسهم  بالإضافة  إلى التغیر المستمر في اتجاهات التعرض و غیرها 

  . یصعب السیطرة علیهامن الأبعاد التي 

صعوبة عزل تفسیر الظاهرة الإعلامیة عن مقدمات هذا التفسیر و بصفة خاصة تأثیر ذاتیة  - 

الباحث في التفسیر و اتجاهاته مما یشیر إلى تعدد التفسیرات الخاصة بالظاهرة الإعلامیة الواحدة 

  .ة هذه الظاهرةبتعدد الباحثین و اتجاهاتهم حیث یصعب الضبط الكمي الدقیق في دراس

و لذلك فانه یمكن وصف الظاهرة الإعلامیة بأنها شدیدة التعقید و التركیب و تحتاج دراستها إلى جهد 

المختلفة التي تسهم في مجموعها في  بحثي كبیر و تكامل بین أنواع الدراسات و التصمیمات المنهجیة

   .وصف الظاهرة و تفسیرها

  أنواع البحوث الإعلامیة.2

ل الدراسات الإعلامیة هناك أیضا تصنیفات متعددة لهذه الدراسات منها ما یتم على أساس و في مجا

       عناصر العملیة الإعلامیة و منها ما یتم على أساس الاتجاه نحو العملیة الإعلامیة و تأثیراتها 

الوسائل أو على أساس الأهداف شانها شان بحوث التسویق و الإدارة و منها ما یتم على أساس 

  .الإعلامیة و هذه كلها و مثیلاتها یمكن تصنیفها أیضا طبقا لأحد المعاییر السابق ذكرها



و هذه التصنیفات العامة أو المتخصصة في مجال الدراسات الإعلامیة لا تقدم حدودا فاصلة      

تتسم بعد للتصنیف أو علامات ممیزة تنتهي إلى فئات محددة المعالم أیضا لان نتائج التصنیفات 

الكفایة و التداخل لا تشیر إلى متطلبات معینة من الإجراءات المنهجیة الممیزة أو مناهج و أدوات 

  .محددة و لكنها تشیر أكثر إلى المداخل النظریة للبحث و الدراسة و الإطار المرجعي للدراسة

راسات اعا مستقلة للدو لذلك فانه یمكن تصنیفا و خصوصا باعتبارها مداخل للبحث و لیست أنو       

إلى تقسیم أنواع البحوث في الدراسات الإعلامیة على  الباحثون میلیو لذلك أو الإعلامیة، العلمیة

أساس أهداف البحث العلمي ذاتها و التي یمكن تكییفها بناءا على المجال العلمي للدراسة أو مجال 

  : التخصص العلمي و هي 

أثیر في السنوات العدیدة الماضیة جدل حول أفضلیة أي من :البحوث الكمیة و البحوث الكیفیة -

البحوث الكمیة أو البحوث الكیفیة في مجال الدراسات الإعلامیة و غیرها من المجالات البحثیة 

البحوث الكمیة و البعض الآخر یفضل البحوث الكیفیة و لكن مؤخرا أصبح لدى فالبعض یفضل 

"  (7)التثلیث " معظم الباحثین قناعة بان كلا النوعین ضروري و مهم لفهم أیة ظاهرة و یشیر مصطلح 

إلى استخدام كلا النوعین من البحوث لتحقیق الفهم الكامل لطبیعة المشكلة من البحوث لتحقیق الفهم 

  .  امل لطبیعة المشكلة البحثیة الك

و یتوقف قرار اختیار استخدام أي من البحوث الكیفیة أو البحوث الكمیة،على أهداف البحث         

و قد تستدعي تلك الأهداف الجمع بین كلا النوعین من البحوث و على الرغم من استخدام مناهج و 

الانتقادات التي تركزت على شكلیة و عدم موضوعیة أدوات التحلیل الكمي إلا أنها واجهت الكثیر من 

فئات تحلیل المضمون الكمي التي تدعي بدون أساس علمي الدقة و الموضوعیة،و تعمل على تفتیت 

النص و تحویله إلى مجرد أرقام و بیانات إحصائیة لا تكشف عن معنى النص أو المعاني التي 

  .یحملها 

حلیل الكیفي فهو یقوم بإهمال سیاق النص و علاقات القوى داخله إن التحلیل الكمي لا یتطابق مع الت

  . (8)و منظور الفاعل ،فضلا عن عدم الاكتراث بالمعاني الضمنیة أو غیر الظاهرة في النص

من هنا بدأت محاولات لاستخدام مناهج و أدوات التحلیل الكیفي في دراسة النصوص الإعلامیة و قد 

الخلط و عدم الوضوح أو التكامل المنهجي و الإجرائي لكنها شكلت نوعا  اتسمت في البدایة بالتردد و

  .من المواجهة و التحدي للتقالید السائدة في مجال الدراسات الاعلامیة 

  



  :(9)الاختلافات الأساسیة ما بین البحوث الكمیة و البحوث الكیفیة .3

  :الاختلافات فیما یتعلق بالمفاهیم.أولا 

ون موضوعیة بمعنى أن الحقیقة یمكن قیاسها تك في البحوث الكمیة الحقیقة:الحقیقة اختلاف مفهوم .أ

          ة لا یوجد مفهوم مطلق للحقیقة فمفهوم الحقیقة یختلف من باحث لآخرالبحوث الكیفی في أما

ه و الحقیقة هنا تتواجد في أجزاء مختلفة و حتى یمكن للباحث فهمها فلابد له من النظر إلى كل هذ

  .الأجزاء

تنظر البحوث الكمیة إلى الأفراد على أساس وجود تشابه بینهم و بالتالي : اختلاف مفهوم الفرد.ب

یمكن تصنیف و حصر مشاعرهم و معتقداتهم بینما ینظر الباحث في البحوث الكیفیة إلى الأفراد على 

  .أساس أنهم مختلفون عن بعضهم البعض 

تهدف البحوث الكمیة إلى الوصول إلى القوانین العامة و النظریات التي تحكم :اختلاف الهدف.ج

تفسیر موحد في موقف  إلىالتوصل  إلىسلوك الأفراد و على العكس من ذلك تهدف البحوث الكیفیة 

  .ما

  :الاختلافات من حیث التنفیذ و العمل المیداني .ثانیا

میة الى الوصل الى الموضوعیة و في سبیل یهدف الباحث في مجال البحوث الك:دور الباحث.1

المثال ذلك فهو یحاول ان یوجد مسافة بین نفسه و البیانات التي یقوم بجمعها أي انه یعزل نفسه عنها 

أما البحوث الكیفیة فالباحث یعتبر نفسه جزء من البیانات التي یقوم بجمعها بل انه بدون المشاركة 

  .لوصول إلى البیانات الفعالة من جانب الباحث لا یمكن ا

في حین انه في البحوث الكیفیة یتم تصمین البحث في البحوث المیدانیة قبل بدء الدراسة :التصمیم.2

   . لا یتم تصمیم البحث في البدایة و إنما یتطور مع إجراء البحث وقد یتعرض للتغیر من حین لآخر

یحاول الباحث عند إجراء البحوث الكمیة التحكم في المتغیرات الخارجة عن موضوع :مكان البحث.3

الدراسة و التي قد تؤثر على موضوع البحث و یتم إجراء الدراسات العملیة التي تعزل المبحوثین عن 

  العالم الخارجي في حین أن الباحثین في الدراسات  

انه یمكن  ي البحوث الكمیة بعیدا عن الباحث بمعنىیمكن استخدام أدوات القیاس ف:أدوات القیاس .4

و هذا ما " الجهة البحثیة "یقوم فریق من الأفراد المتدربین بجمع المعلومات في أثناء غیاب الباحث   ا 

یحدث في اغلب الأحوال أما حالة البحوث الكیفیة فان الباحث هو بمثابة أداة للقیاس و لا یمكن أن 

  .یحل محله أي فرد آخر



        غالبا ما تهدف البحوث الكمیة إلى اختبار النظریة و ذلك بهدف دعمها : الوصول للنظریة.5

    أو رفضها نهائیا أما البحوث الكیفیة فان النظریة تأتي من البیانات نفسها كجزء من العملیة البحثیة 

  (10).وان النظریة تكون بمثابة نتیجة تظهر مع جمع البیانات

یعرف البحث الكیفي بأنه ذلك النوع من البحوث الذي یتخذ شكل معلومات :البحوث الكیفیة مفهوم .4

      أو مشاهدات أو مادة مدونة و هي التي لا یعتمد فیها على النتائج الإحصائیة تصف ملاحظات

  (11). و الرقمیة و هي عكس البحوث الكمیة التي تعتمد على بشكل مباشر على الأرقام

جهد منظم یعتمد الملاحظة للسلوك بهدف الوصول للأسباب "فت البحوث الكیفیة بأنهاكما عر     

الحقیقیة للتصرف أي أن البحث الكیفي یعتمد على الملاحظة الحسیة و العقلیة و الكیفیة و یعتمد 

 على تواجد ظاهرة معینة كما یهتم البحث الكیفي بالإجابة على تساؤلات تبدأ ب لماذا ؟أو ماذا؟     

أو متى؟ویعتمد البحث الكیفي على صفة أساسیة تتمثل فیما یمنحه للباحث من فرصة لفهم معنى 

  .الظاهرة موضوع البحث

إن مصطلح البحوث الكیفیة یعتبر مصطلحا شاملا یحتوي على أنواع مختلفة من البحوث المیدانیة     

بالمشاركة و تختلف هذه البحوث و التربویة و دراسة الحالة و البحوث الطبیعیة و بحوث الملاحظة 

عن بعضها البعض في أسسها الفلسفیة و التحلیلیة إلا أن بینها جمیعا مجموعة من المظاهر المشتركة 

    .(12)تضعها في تصنیف واحدة مقارنة مع البحوث الكمیة

  :تطبیقات البحوث الكیفیة.5

  :التي تستخدم فیها البحوث الكیفیة إلا أن أهم هذه المجالات یمكن حصرها فیما یلي  تتنوع المجالات

  :كتشاف الأفكارا.أولا

تساعد البحوث الكیفیة على استثارة الأفكار بتزوید الباحثین بالتجربة الأولى في ملاحظة المجتمع .أ

اعلها و الاستماع إلى الألفاظ المستهدف و الاستماع إلیه أي ملاحظة المجموعات المستهدفة أثناء تف

و اللغة التي یستخدمونها فیما یتعلق بموضوع البحث و قد تكون هذه اللغة المستخدمة و السلوك 

  .مختلفین تماما عما یتصوره فریق البحث 

  . تساعد على تطویر أفكار جدیدة لإستراتیجیة الاتصال و الرسائل الاتصالیة .ب

جدیدة یمكن أن یدركها الجمهور المستهدف في  جدیدة و رسائلتستخدم في اكتشاف أفكار .ج

   . المؤثرات المرئیة و الشفهیة في الإعلانات و أسماء الملصقات 

تساعد على اكتشاف منتج أو نمط سلوكي غیر معروف نسبیا و الذي لا یتمكن الباحث من تحدیده .د

  .دون استخدام البحث الكیفي 



  :تطویر الدراسة الكمیة.ثانیا

التفكیر و صناعة القرار لدى  تساعد البحوث الكیفیة على تطویر الفروض التي تتعلق بعملیات. أ

  .المستهدف و ذلك فیما یتعلق بموضوع الدراسة  الجمهور

  .تساعد البحوث الكیفیة على تحدید نوع المعلومات المطلوبة للدراسة الكمیة.ب

یمكن مقابلتهم في الدراسة الكمیة مثل الجمهور تساعد على التعرف على أنواع الأفراد الذین .ج

   .الأساسي و الثانوي و صناع القرار في كل مجموعة 

في تطویر كلمات الأسئلة و تتابعها فعلى سبیل المثال یمكن من خلال البحوث الكیفیة المساعدة .د

  .التعرف على سمات السلعة التي یجب أن تشتمل علیها صحیفة الاستقصاء الكمي

ساعدة في التعرف على حل المشكلة البحثیة و بلورتها حیث تساعد البحوث الكیفیة في عملیة الم.ه

تطویر الفروض التي قد تتعلق على سبیل المثال بأسباب الانخفاض المفاجىء في استخدام الجمهور 

  .لسلعة معینة أو عدم استمرار ممارسة نوع معین من السلوك 

ي اختیار و تحدید المواد اللازمة للدراسة الكمیة فعلى سبیل المثال یمكن استخدام البحوث الكیفیة ف.و

  .یمكن استخدام الجمهور لسلعة ما أو عدم استمرار ممارسة نوع معین من السلوك 

یمكن استخدام البحوث الكیفیة في اختیار و تحدید المواد اللازمة للدراسة الكمیة فعلى سبیل المثال .ز

  .الكمي  الكیفي لتحدید المفاهیم قبل البدء في الاختباریمكن استخدام البحث 

تستخدم البحوث الكیفیة لفهم نتائج الدراسات التي أجریت  :وسیلة لفهم نتائج الدراسة الكمیة.ثالثا

  : باستخدام البحوث الكمیة كما یلي 

  .شرح وتطویر و استیفاء البیانات الكمیة كفهم الأسباب للنتائج غیر المتوقعة  - 

تمكن الباحث من الفهم اللازم لأسباب وجود بعض الاتجاهات كفهم لماذا لا تقبل الأمهات على  - 

  .استخدام منتج ما

وصف العوامل التي تؤثر على تغییر الوقف كالتعرف على أسباب نجاح إعلان معین في إقناع  - 

  .الجمهور دون غیره

البحثیة التي لا یمكن تطویعها بسهولة هناك بعض الموضوعات :وسیلة لجمع البیانات الأولیة.رابعا

للمنهج الكمي و لذلك فان البحث الكیفي یمكن استخدامه كإستراتیجیة لجمع  البیانات الأولیة فمثلا 

عندما یرید بنك ما أن یفهم الكیفیة التي یمكن بها تسویق بعض الخدمات التي یقدمها مثل خدمات ما 



عتماد على البحث الكمي لإجراء هذه الدراسة على مجموعة بعد التقاعد ففي هذه الحالة لا یمكن الا

  ).المنهج الكیفي( محدودة من الجمهور و قد یكون أفضل منهج للاستخدام هنا هو المقابلات الفردیة 

  :(13)مزایا البحوث الكیفیة .6

السلوك في إن أدوات جمع البیانات الكیفیة كالمقابلات و المجموعات المركزة تتیح للباحث ملاحظة  - 

 .بیئة طبیعیة بعیدا عن الظروف الاصطناعیة التي تحیط بالدراسات المسحیة أو التجریبیة 

  .  تزید الأسالیب الكیفیة من عمق فهم الباحث للظاهرة التي یدرسها خاصة إذا لم تدرس سابقا - 

الاستبیان تتمیز الأسالیب الكیفیة بالمرونة و تتیح للباحث رصد مناطق بحثیة جدیدة فمثلا  - 

المستخدم في البحوث الكمیة لا یمكن أن تمدنا بإجابات عن أسئلة لم تطرح مسبقا و لكن الملاحظات 

  المیدانیة و مجموعات النقاش المركزة المستخدمة في البحوث الكیفیة یمكن ان تفتح أفاقا بحثیة جدیدة 

  .الكمیة تستخدم البحوث الكیفیة عینات اصغر من تلك المستخدمة في البحوث - 

  : عیوب البحوث الكیفیة.7

صغر حجم العینة و بالتالي لا یتیح إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع الذي سجلت فیه و لهذا  - 

عادة ما تكون البحوث الكیفیة الخطوة الأولى التي تتبعها خطوات و مراحل أخرى من خلال البحوث 

  . الكمیة

القائمین بعملیات الملاحظة ینغمسون بشكل كبیر  الكیفیة ذلك أنعدم ثبات البیانات في البحوث  - 

  .في المشكلة البحثیة و یندمجون مع المبحوثین مما یفقدهم الموضوعیة في جمع البیانات

عدم التخطیط الدقیق عند إجراء البحوث الكیفیة یؤدي إلى عدم الخروج بنتائج ذات قیمة على الرغم  - 

جراء البحوث الكیفیة كما یفقد الباحث التركیز الكافي على القضایا من السهولة الظاهریة عند إ

  .   الأساسیة في المشكلة البحثیة

صعوبة استخدام البحوث الكیفیة في بعض الأحیان في مجال لا تصلح فیه،إلى أن البحوث الكیفیة  - 

وان البحث قد تستخدم في بعض المجالات التي یكون من الأفضل فیها استخدام البحوث الكمیة 

الكیفي یتم تحلیله في بعض الحالات كما لو كان بحثا كمیا و ذلك لاستخلاص نتائج نهائیة و حاسمة 

  .  أو عرض الاستجابات بدلا من تطویر الفروض و اكتشاف الأفكار

  

  

  



  :المداخل النظریة للدراسات الإعلامیة.8

استعادة كافة الأبعاد المعرفیة لدى الفرد عادة ما یتجه التفكیر الإنساني عند وجود موقف مشكل إلى 

  .عن هذا الموقف في محاولة لتحلیله في ضوء هذه الأبعاد و الخبرات السابقة عن حلول في إطارها

و عندما یختار الباحث معرفة أو خبرة سابقة فانه یجعلها دلیلا في التحلیل و التركیب و إعادة طرح 

بناء العلاقات بین عناصر هذه المشكلة للبحث عن مواطن المشكلة مرة أخرى أو یجعلها دلیلا في 

  .الغیاب أو القصور أو الانحراف أو الأسباب التي أدت إلى هذه المشكلة

و تعتبر مجموعة المعارف و الخبرات العلمیة المكتسبة مرجعیة الباحث في الاقتراب من أي مشكلة 

لفرد ما یتفق طبیعة المشكلة و أبعاد النتائج یواجهها و تعتبر أیضا بعد تصنیفها بدائل یختار منها ا

  .المتوقعة لها

و في مجال العلوم الإنسانیة و المعارف العلمیة المختلفة و تطبیقات الممارسة المهنیة تتعدد البدائل 

التي یمكن الاستفادة منها في طرح الإطار النظري لمشكلة البحث فیستخدم هذا المفهوم للدلالة على 

  .    میة أو المعرفیة التي یمكن طرح مشكلة البحث و تفسیر نتائج دراستها في إطارها المرجعیة العل

و في هذه الحالة یفید تحدید هذا المدخل عند الاستقراء و تحقیق الارتباط بین أكثر من فكرة أو اتجاه 

لباحث في علمي للنظر إلى المشكلة أو الاستنباط و الاستدلال في تفسیر الحقائق التي یصل إلیها ا

  .   إطار المرجعیة العلمیة أو المعرفة 

و في هذا یختلف عن المدخل المنهجي الذي یهتم باختیار الطریقة أو الأسلوب في معالجته للمشكلة 

المطروحة للوصول إلى الحقائق الخاصة بها، و تتلخص أهمیة المدخل النظري للدراسة الإعلامیة    

  .  قائق الخاصة بهاللمشكلة المطروحة للوصول إلى الح

و تتلخص أهمیة اختیار المدخل النظري للدراسة الإعلامیة أو المشكلة المطروحة في تحقیق الوظائف 

  :(14)التالیة 

 .الاتفاق على مفاهیم و المصطلحات و دلالتها المقصودة في الدراسة محل البحث - 

تحدیده إلى أصولها رد المفاهیم و المصطلحات و دلالتها المقصودة في بناء المشكلة و  - 

 .الفكریة و النظریة و هذا یؤكد الاتفاق على المفاهیم و المصطلحات 

توظیف المرجعیة العلمیة أو المدخل في صیاغة الفروض العلمیة من خلال النظریات        - 

 .أو التعمیمات التي تطرحها هذه المرجعیة العلمیة



ي بناء إطار التفسیر و الاستدلال للحقائق و تتجسد أهمیة المدخل أو المرجعیة العلمیة أكثر ف - 

 .التي یتوصل إلیها الباحث في دراسته للمشكلة

و مع تعدد الأفكار و النظریات و العلوم ذات العلاقة بحركة العملیة الإعلامیة و علاقاتها تتعدد أیضا 

الإعلامیة و ترتفع المداخل النظریة التي یختار منها الباحث ما یتفق مع طبیعة الظاهرة أو المشكلة 

  .أهمیتها في تحقیق الوظائف السابقة 

و إذا كنا أبرزنا أهمیة البحث بالنسبة للنظریة فان لهذه الأخیرة نفس الأهمیة بالنسبة للبحث إذ تحدد 

الباحث أساس الاختیار الذي یستند إلیه في انتقاءه لوقائع معینة او لجوانب منها تستأهل الدراسة 

طبیعة الظاهرة التي  نظریات قائمة حول أو بأفكاریسترشد  أنفالباحث قبل الشروع في بحثه یتعین 

فالوقائع هو السبیل  الأفكاریعدل تلك  أویرید استجلاء حقیقتها و یبقى البحث هو الذي یدعم یرفض 

تكون متوافقة  أنالنظریة یتعین علیها  أنصیاغتها ذلك  إعادة أوظریات القائمة نرفض ال إلىالموصل 

        تخالفها فحینما تتراكم ملاحظات وقائع تعدیل حین یستجد  إلىمع الوقائع و هي تصبح بحاجة 

و مشاهدات یكشف عنها البحث العلمي فان ذلك بدوره یصبح مصدر ضغط على النظریات 

      .(15)القائمة

و یبقى لنا في (16) البحثیة الأهدافدقة النظریات العلمیة و انضباطها یكون بلوغ و لهذا فبمقدار 

على العلاقة الجدلیة بین المداخل النظریة و البحث الإعلامي فلا یمكن أن نكون مع  نؤكد أن الأخیر

والبحث احد منهما على حساب الآخر لان النظریة تقوم بتنشیط و تفعیل البحث الاجتماعي عامة 

 الإعلامي خاصة باعتباره من العلوم البینیة للعلوم الاجتماعیة ،التي تستفید من الحقائق و النظریات

  . الخاصة ببناء العلوم الأخرى 

و العلاقة الجدلیة بین المداخل النظریة و البحوث الكیفیة الإعلامیة یمكن تلخیصها في جملة من 

  :(17)الاعتبارات  نوجزها فیما یلي 

 .تعمل المداخل النظریة على توجیه البحث نحو موضوعات جدیرة بالبحث - 

ج البحث على اعتبار أن هذه النتائج لیست أجزاء تساعد على تسهیل إدراك دلالة و مغزى نتائ - 

 . منعزلة عن بعضها البعض و إنما هي جزء من قضیة أكثر تجریدا

من خلال توجیهاتها العامة التي تنطوي علیها فان النظریة تحدد للباحث السیاق العام الذي  - 

 .یجري بحثه

  



                                                           
مناهج البحث العلمي و تطبیقاتها دار الوفاء للطباعة و النشر، الطبعة الأولى :مصطفى الطائي،خیر أبو بكر .(1)

  ..208ص  2007الإسكندریة 
أسس المنهجیة في العلوم الاجتماعیة ،سلسلة العلوم الاجتماعیة ،منشورات :و آخرون:علي غربي.فضیل دلیو ، د.د. (2)

  .1999جامعة منتوري قسنطینة ،
  .25،ص2012الوجیز في المنهجیة للعلوم الاجتماعیة ،دیوان المطبوعات الجامعیة،:رحالي حجیلة .د(3)
  .9، ص 2004عالم الكتب ،الطبعة الأولى، القاهرة،  :البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة:محمد عبد الحمید .(4)
لوم الاجتماعیة والسلوكیة،مجلس النشر العلمي طرق البحث الكمیة و الكیفیة في مجال الع: د یعقوب الكندري  (5)

  . 38،ص 2006جامعة الكویت، ص ص 
  .15المرجع السابق ،ص :محمد عبد الحمید.د (6)
الأسس و المبادئ ،دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر و التوزیع ،الطبعة الأولى :بحوث الإعلام :منال هلال مزاهرة .د (7)

  .192،ص 2010الأردن عمان ،
  .192المرجع نفسه ،ص . (8)
  .195المرجع السابق ،ص :منال هلال مزاهرة .د (9)

  .396، ص 1999ار النشر للجامعات القاهرة ،دعلام، مناهج البحث في العلوم النفسیة و التربویة رجاء أبو .د(10)
  198المرجع السابق ،ص :منال هلال مزاهرة .د (11)
  .30المرجع نفسه ،ص .(12)
  .198المرجع السابق ،ص :منال هلال مزاهرة .د (13)
  .30المرجع السابق ص :محمد عبد الحمید .د (14)
  .86المرجع السابق ،ص :علي غربي.فضیل دلیو ، د.د. (15)
    .35،ص 1980اتجاهات نظریة في علم الاجتماع ،عالم المعرفة ، سلسلة ،: عبد الباسط عبد المعطي .د.(16)
  2005خلیل عمر نظریات معاصرة في علم الاجتماع ،دار الشروق للنشر و التوزیع ، معین.انظر كتاب د(17)

  

  

  

  

  

  

 

 
 


