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 كلمة الدكتورة سامية خرخاش رئيسة الملتقى 

مما حعلها جدبجى  ؛وجداعياتها  جأزيراث  مباشسة على الجصائسافضذ الخدىلاث الاقخصادًت الدوليت والؤقليميت 

اهه مىزد هاضب ؛فعملذ على الىفط،على اعخباز أسعاز انهياز استراجيجيت لخدقيق الخىميت االإسخدامت  خاصت مع 

جسساهت من القىاهين  جهصثفمن احل دعمها وحشجيعها ، Entrepreneuriatإزساء وبث زوح االإقاولاجيت "

لدعم إوشاء وجمىيل االإؤسساث الاقخصادًت ،مىنها االإدسك الأساس ي للاقخصاد الىطجي ،خيث  والآلياثاث والدشسيع

سياست جقشفيت جمثلذ في  ذطبقملما حعددث هره االإؤسساث؛ حعددث وجىىعذ معها االإىخجاث، ووشير ان الجصائس 

االإدلي االإعخمد في غالبيت مدخلاجه  فهل ًمنن اخلالها بالإهخاج ،مىخج من الخازج  899خظس اسخيراد ألثر من 

مان لصاما السعي االإىقفي ؛الصىاعيت والفلاخيت على اسخيراد االإادة الاساسيت الاوليت زغم وحىد بدائل؟ لهرا وذاك 

 عصب الخطىز الاقخصادي مىنها ضمن استراجيجياث بأبعاد شمىليت لبعث حشجيع واع وفعاى الإىطق االإقاولاجيت،

في عاالإىا االإخأشم هرا ،ذلو أن إوشاء مؤسساث اقخصادًت صغيرة جخىسع مسخقبلا بفضل  والاحخماعي واالإعسفي

بمعجى ، البدىر والخىميت والابخهاز الخنىىلىجي والاسدشازة سيجعل منها مؤسساث مىلدة للثروة خازج قطاع الىفط

وزيادة هىعيت للأعماى في مىاخ  اعماى اقخصادي هاجح قائم على جسقيت وجىىيع  اهبعار مؤسساث بسوح االإقاولاجيت

د من خيث9 الخهاليف والسعس والجىدة والسمعت االإدليت والدوليت جىافس االإىخجاث الاحىبيت  وجج االإىخجاث الىطىيت

للخىميت االإسخدامت في مما ًىعنس باالإىافع على جدسيو مسازاث مخىىعت ومخعددة مىافر حسىيقيت اقليميت ودوليت،

 دازاث الاشماث الظسفيت االإفخعلت. البلاد  والخسوج من

االإقاولاجيت في بلىزة جىىيع االإىخجاث الاقخصادًت  يت مساهمتليفلرلو اسخىحب هرا االإلخقى ،للبدث في 

ت وجدسين آلياث اخلاى الىازداث وجىىيع الصادزاث خازج قطاع الىفط ووفقا للحىلم الىطىيت الجصائسيت

 الاقخصادًت؟        

الحساك البدثي ،للنهىض  حعل الفنس االإقاولاحي ميدان لاسخقساء الىاقع الجصائسي بىاسطتوالهدف من ذلو 

؛ولرا جقدًم الحلىى واالإقترخاث للمشامل والخددًاث التي جىاحه االإقاولين من  ببلدها واالإساهمت في جطىيسه واشدهازه

 الاقخصادًت الىطىيت الجصائسيت. أحل االإساهمت في جىىيع االإىخجاث
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 التسويق المباشر .. اتجاه حديث في التسويق الدولي
 ، جامعة المصيلةإلياسد. شالم 

 لخص الم

م االإباشس، والري ظهس هدُجت للخؼىز في  تهدف هره الىزكت البدثُت إلى الخعسٍف بمىطىع الدظىٍ

االإعلىماث والاجصالاث، مً خلاٌ اعخماده على أدواث غحر جللُدًت جظمً الخىاصل والخفاعل مع جىىىلىحُا 

 االإظتهلىحن الإعسفت خاحاتهم وزغباتهم ومداولت إشباعها.

ىهاث،  السادًى، الهىاجف والهىاجف االإدمىلت،  م االإباشس ٌعخمد أطاطا على الاهترهذ، الخلفصٍ ولأن الدظىٍ

 عاالإُا.فئن هؼاق اهدشازه ًيىن 

م االإباشس أن ٌظاعد االإىظماث دولُت اليشاغ  وللد جىصلىا مً خلاٌ هرا البدث إلى أهه ًمىً للدظىٍ

 مً الىفاذ إلى الأطىاق الأحىبُت.

م  الكلمات المفحاحية:  الدظىٍ
Abstract 

This research paper aims to introduce the direct marketing concept, which 

emerged as a result of the development in information and communication 

technology, through its reliance on non-traditional tools that ensure communication 

and interaction with consumers to find out their needs and desires and try to satisfy 

them. 

And because direct marketing depends mainly on the Internet, televisions, 

radio, phones and mobiles phones, the extent of its spread is global. 

The research concluded that direct marketing can help international 

organizations gain access to foreign markets. 

Key words; Direct marketing, international marketing, direct international 

marketing. 

 ملدمة

أخدزذ الخؼىزاث الحاصلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث حغحراث هبحرة في االإمازطاث 

لُت االإعاصسة، فيان لها الدوز البازش في إعادة صُاغت اطتراجُجُاث حظىٍلُت فاعلت لاطدبداٌ  مفهىم الدظىٍ

م الخللُدي بمف عخمد بالأطاض على أدواث غحر جللُدًت هي هخاج للثىزة الخىىىلىحُت ت، حم خدًثاهُالدظىٍ

ىن، السادًى، الهىاجف الثابخت واالإدمىلت...  د، الخلفصٍ التي ٌعسفها العالم، وحشخمل على ول مً: الاهترهذ، البرً

ة الخىُف مع هره الخغحراث ختى جيىن كادزة على وغحرها؛ وعلُه وان لصاما على مىظماث الأعماٌ االإعاصس 

لُت الحدًثت هجد: الدظىٍم االإباشس والري ٌعد أطلىبا  مظاًسة هره الخدىلاث ، ومً أبسش االإفاهُم الدظىٍ
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في الاجصاٌ مع الأفساد والخفاعل معهم الإعسفت خاحاتهم وزغباتهم وجلبُتها بما ٌشبع جلً الحاحاث  امباشس 

دلم االإح  زة الخىافظُت للمىظمت.والسغباث وٍ

ىهاث والفظائُاث، السادًى ، الهىاجف ولأ  م االإباشس ٌعخمد أطاطا على الاهترهذ، الخلفصٍ ن الدظىٍ

م  االإدمىلت ...فئن هؼاق اهدشازه ًيىن عاالإُا، لإمياهُت ججاوش الحدود الجغسافُت الخللُدًت ليشاغ الدظىٍ

ل وشاػها ال لي واختراق الأطىاق الأحىبُت.االإباشس، فئهه ٌظاعد االإىظماث في جدوٍ  دظىٍ

فماذا يلصد بالخصىيم المباشر؟ ما هي مزاياه؟ ما هي أهم أدواثه؟ وهيف يصاعد المنظمة على النفاذ 

 للأشىاق الأجنبية؟

 أهمية البحث

م بصفت عامت والدظىٍم الدولي  م االإباشس اججاه خدًث في الدظىٍ جيبع أهمُت البدث مً وىن الدظىٍ

لاطخعماله لأدواث غحر جللُدًت، وجدلُم الخفاعل االإباشس بحن االإؤطظت والصبىن؛ ولأن أدواجه بصفت خاصت، 

، فهى أداة فعالت لاختراق الأطىاق الدولُت.  جمىً مً ججاوش الحدود الخللُدًت للدوٌ

 أهداف البحث

 ٌظعى هرا البدث إلى جدلُم حملت مً االإظتهدفاث، والتي ًمىً إًجاشها فُما ًلي:

م الدولي. الخعسف - م والدظىٍ م االإباشس واججاه خدًث في الدظىٍ  على الدظىٍ

م االإباشس للىصىٌ إلى االإظتهلً والخفاعل معه ومعسف  - جىصُف أدواث واطخخداماث الدظىٍ

 اخخُاحاجه وجؼىٍسها وفلا لخىكعاجه.

م االإباشس في ا - م الدولي، وإبساش أهمُت الدظىٍ لدخىٌ إلى مداولت السبؽ بحن الدظىٍم االإباشس والدظىٍ

الأطىاق الدولُت بظسعت وبؤكل الخيالُف، خاصت مع ظهىز الاهترهذ وشُىع اطخخدامها لدي الأفساد 

 واالإؤطظاث.

 الدراشات الصابلة

م االإباشس بحن مىظماث  -1 دزاطت هىازي معساج و أخمد مجدٌ بعىىان: "أزس الاهترهذ في جفعُل الدظىٍ

ت"، خُث واهذ الدزاطت دزاطت اطخؼلاعُت على عدد مً  –الأعماٌ  االإؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ

م االإباشس بحن مىظماث الأعماٌ؛ وكد  تهدف إلى معسفت الخؤزحر الري جلعبه الاهترهذ في عملُت الدظىٍ

خلصذ الدزاطت إلى ان اهم اطباب اطخخدام الشسواث للاهترهذ هي ما ًخعلم مجها بالاجصاٌ االإباشس، 

 فظلا عً الظسعت والظهىلت.

م االإباشس  -2 دزاطت الحالت في  –دزاطت طسمد خمصة الشمسي واالإىطىمت بعىىان: "مخؼلباث الدظىٍ

م االإباشس،  ف بآلُاث عمل الدظىٍ الشسهت العامت الإىخجاث الألبان"، وواهذ الدزاطت تهدف إلى الخعسٍ

م االإباشس في أعمالها؛ وكد  جىصلذ إطافت إلى حصجُع شسواث الأعماٌ على جبني بعع ػسائم الدظىٍ

م االإباشس ًدُذ اجصالا مظخلُما بحن الشسهت  الدزاطت إلى حملت مً الىخائج وان أهمها أن الدظىٍ

وشبائجها دون جدخل الىطؼاء، بما ٌظمذ بخددًد اخخُاحاث الصبىن بدكت، ومعسفت زأًه بشؤن جىكعاجه 

شعسه بالسطا.  واطخخداماجه للمىخىج، بما ًلبي خاحاجه وَ
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م االإباشس في جدظحن أداء الخدماث وجدلُم دزاطت مظالت طفُان جد -3 ذ عىىان: "دوز طُاطاث الدظىٍ

دزاطت مُداهُت لبعع االإؤطظاث الاكخصادًت بىلاًت طؼُف"، ووان الهدف  –االإحزة الخىافظُت 

س وشاػاث  م االإباشس وهُفُت جدظحن وجؼىٍ السئِس ي مً الدزاطت هى معسفت وجددًد أدواث الدظىٍ

ت بالاع م االإؤطظت الجصائسٍ خماد على هره الأدواث ، إطافت إلى جىطُذ الخيامل االإىحىد بحن الدظىٍ

ت؛ وكد جىصلذ الدزاطت  إلى جدلُم حملت مً  االإباشس وشٍادة دزحت الخىافظُت بحن االإؤطظاث الجصائسٍ

م االإباشس ٌعخبر مصدزا أطاطُا  الىخائج، لعل أبسشها الاطخعماٌ االإخمحز واالإخيامل الإخخلف أدواث الدظىٍ

هدظاب االإحزة الخىافظُت طىاء مً خلاٌ جخفُع الخيالُف أو جللُص الىطؼاء أو الخمحز في جلدًم لا

ع للعملاء.  الخدماث والىصىٌ الظسَ

دزاطت خالت  -ب: "دوز الدظىٍم االإباشس في جدلُم ولاء الصبىن  دزاطت خلُل ولُد واالإىطىمت بعىىان -4

ساش مدي جؤزحر الدظىٍم االإباشس على ولاء مؤطظت مىبُلِع"، ووان الهدف مً هره الدزاطت هى إب

م االإباشس ًفخذ كىىاث  الصبىن، وللد جىصلذ الدزاطت إلى مجمىعت مً الىخائج وان أبسشها أن الدظىٍ

ب هلا الؼسفحن  اجصاٌ وجىشَع بحن االإؤطظت االإىخجت وشبائجها دون وحىد وطؼاء، بما ٌظمذ بخلسٍ

الصبائً بشيل دكُم، ومً حهت أخسي ٌظمذ لبعظهما البعع، خُث جددد االإؤطظت اخخُاحاث 

، فِظاهم ذلً في بىاء علاكاث حُدة بمسوز واطخعمالاجهللصبىن بئبداء زأًه بشؤن خصائص االإىخج 

 الصمً. 

 ثلصيمات البحث

م الدولي... مفهىمه، دوافعه وأشياٌ ممازطخه في الأطىاق الدولُت.  أولا: الدظىٍ

م االإباشس .. ماهُخه   وأدواجهزاهُا: الدظىٍ

م الدولي االإباشس.. االإفهىم و الخؼبُم، االإصاًا  زالثا: الدظىٍ

  شكال ممارشحه في الأشىاق الدوليةأولا: الخصىيم الدولي... مفهىمه، دوافعه وأ

 مفهىم الخصىيم الدولي: -1

لي عابس  STANTONٌعسف  ج حظىٍ م الدولي بؤهه: "وشاغ وىوي ًىؼلم مً اطتراجُجُت وىهُت الإصٍ الدظىٍ

خفاعل مع كدزاث اطتهلاهُت خازج هؼاق وخدود االإشسوع الىػني، بهدف إشباع  للحدود الؤكلُمُت، ًدىاغم وٍ

 .1الحاحاث أو السغباث، مً خلاٌ ػسح طلع أو خدماث جدىاطب مع هره الحاحاث والسغباث"

ىُت أما ح م الأمسٍ م الدولي على اهه: " عملُت دولُت لخخؼُؽ وحظعحر  AMAمعُت الدظىٍ فخعسف الدظىٍ

 وجسوٍج وجىشَع الظلع والخدماث لخلم الخبادٌ الري ًدلم أهداف االإؤطظت".

م الدولي: " لا عدو وىهه عبازة عً وشاغ دًىامُيي مبخىس  PHILIP Kotler فُما ًسي  فحري أن الدظىٍ

 .2ظتهلً اللاوع في طىق جخمحز بالخفاوث والخعلُد والىصىٌ إلى هرا االإظتهلً وإشباع زغباجه"للبدث عً االإ

 
                                                           

م الدولي، داز الخلدوهُت، الجصائس،  - 1 : الدظىٍ  .2009فسخاث غىٌ
م، داز شهسان لليشس و الخىشَع، عمان، الأزدن،  -2  .374، ص2009كدؼان العبدلي و بشحر العلاق: إدازة الدظىٍ
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 دوافع الخصىيم الدولي:  -2

جخعدد أطباب لجىء االإؤطظاث الاكخصادًت إلى الأطىاق الدولُت لخصسف مىخجاتها وذن خظب ظسوف 

 :3الظىق وأهداف االإؤطظت، ومً هره الدوافع هىزد ما ًلي

الأطىاق االإدلُت وطُلها: إن وصىٌ بعع الأطىاق إلى مسخلت الدشبع مً بعع االإىخجاث ًدفعها إلى حشبع  -

ف مىخجاتها، بالإطافت إلى طُم بعع الأطىاق وصغس حجمها ًجعلها  البدث عً أطىاق أحىبُت لخصسٍ

ي بعع حعجص عً اطدُعاب ول ما ًيخجه الجهاش الؤهخاجي في الاكخصاد الىػني، وكد ًيىن طبب ذلً ف

 الأخُان معدٌ همى الظيان اكل مً معدٌ همى الؤهخاج.

شدة االإىافظت في الأطىاق االإدلُت: كد جىاحه االإؤطظاث الاكخصادًت في بعع الأخُان مىافظت شدًدة  -

 جدفعها للبدث عً فسص لخصسٍف مىخجاتها خازج خدودها الجغسافُت هسوبا مً االإىافظت.

س الاكخصاد، الخىحه هدى الخىصصت، إطافت ظهىز أطىاق حدًدة مً خلاٌ حغحر الىظ - م الاكخصادًت وجدسٍ

د مً الحسهُت والخىلل داخل  إلى الدظهُلاث التي جمىدها الخىخلاث الاكخصادًت مما ًدفع االإؤطظاث إلى مصٍ

د مً االإبُعاث وجىمُت الحصت الظىكُت.  الخىخل مداولت برلً جدلُم االإصٍ

 السغبت في إػالت دوزة خُاة االإىخىج. -

ص اللدزة الخىافظُت.جد -  لُم وفىزاث الحجم وحعصٍ

 اهخفاض جيالُف العمالت في بعع البِئاث خاصت في الدوٌ الىامُت . -

 حغحر الخىىىلىحُا العاالإُت والسغبت في جصدًس الخىىىلىحُا االإخلادمت. -

ادة  - بُت التي جمىدها الدوٌ الىامُت مً أحل حلب الاطدثمازاث الأحىبُت بهدف شٍ فسص العمل االإصاًا الظسٍ

 الإىاػىحها وشٍادة مداخُل العملت الصعبت.

 مبدأ االإصاًا اليظبُت الري ًخؼلب جبادٌ الظلع وجىشَع الفىائع. -

 أشكال الدخىل للأشىاق الدولية -3

لي على مظخىي  جخعدد أشياٌ الدخىٌ للأطىاق الدولُت، وذلً بعد اجخاذ كساز ممازطت اليشاغ الدظىٍ

 :4دولي، ومً هره الأشياٌ هجد

 الحصدير -3-1

ٌعد الخصدًس مً أبظؽ أشياٌ الدخىٌ للأطىاق الدولُت، لأهه ًخظمً أكل وظبت مً االإخاػس باالإلازهت 

مع البدائل الأخسي للدخىٌ )والاطدثماز الأحىبي االإباشس(، وخظب مظخىي وشاغ الشسهت، همحز بحن هىعحن مً 

 الخصدًس:

عني أن الشسهت جلسز  - لُت في الخازج، هما الخصدًس الاًجابي )اليشؽ(، وَ الالتزام بالبدث عً فسص حظىٍ

 جخصص مىازد مادًت للعمل في الظىق الخازجي هبدًل للعمل في الظىق االإدلي.

                                                           
 07االإسحع هفظه ، ص - 3

4 - Terpstra ,V & Sarathy, R: International marketing, the dryen press international edition, CHICAGO, 1997 
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عني أن الشسهت كد جبُع للخازج، ولىً لِع على طبُل الالتزام، بل ًيىن  - الخصدًس الظلبي )العسض ي(، وَ

ذلً للخخلص مً الفائع في الؤهخاج، أو الاطخجابت الخصدًس في هره الحالت عازطا، ولِع وشاػا دائما، و 

م الدولي أخُاها ولِع دائما.  لؼلب عازض أي غحر مخىكع، وبالخالي فهي جمازض وشاغ الدظىٍ

 (la licenceالتراخي  ) -3-2

ً أحىبي،  ًخم بملخظاها الترخُص له باطخعماٌ ػسق  حعني التراخُص إبسام االإؤطظت اجفاكُت مع شسٍ

يىن ذلً ملابل عائد مادي ًخفم علُه الؼسفان الؤهخاج،  ت، بساءاث الاختراع، ... إلخ.وٍ العلامت الخجازٍ

 )االإسخص واالإسخص له(، إطافت إلى إمياهُت خصىٌ االإسخص له على خدماث ومظاعداث فىُت مً االإسخص.

 (le partenariatالاشخثمار المشترن )الشراهة  -3-3

سهخحن أو أهثر على الاطدثماز بئهخاج و/أو بىاء أهظمت جىشَعُت للىصىٌ الاطدثماز االإشترن هى حعاون بحن ش

إلى الأطىاق الخازحُت، خُث ٌشازن ول مجهم في مخاػس حهىد الخىطع، فئذا جمذ االإشازهت مع شسهت أحىبُت، 

 فئن الشسهت االإدلُت طخىظب التزام الشسهت الأحىبُت بمهازاتها وكدزتها للىصىٌ للظىق، هما ًىظب الؼسف

 الأحىبي خلا في إدازة االإشسوع دون الظُؼسة اليلُت علُه.

 الاشخثمار الأجنبي المباشر -3-4

لها في الخازج، فئنها مً  إذا زغبذ الشسهت بخدلُم دزحت عالُت مً الظُؼسة على إهخاج مىخىحاتها وحظىٍ

ًددر خُىما جلىم الشسهت االإدخمل حدا أن جدبع شيل الاطدثماز االإباشس للخىطع الدولي، فالاطدثماز االإباشس 

لت جخؼلب دزحت عالُت مً الالتزام مً خُث  االإدلُت )الأم( بئوشاء فسوع إهخاحُت لها في الخازج، وهره الؼسٍ

 االإبالغ االإؼلىبت للاطدثماز ووكذ الؤدازة، هما حعد أهثر أشياٌ الدخىٌ مخاػسة.

 أدواثهماهيحه و خصىيم المباشر .. ثاهيا: ال

 جعريفه -1

م جفاعلي ٌظخخدم وطُلت إعلامُت واخدة )أو أهثر(  م االإباشس بؤهه: "هظام حظىٍ حعسفه حمعُت الدظىٍ

مً أحل الخؤزحر في حمهىز الصبائً االإخىاحدًً طمً زكعت حغسافُت معُىت، على أن ًيىن الخؤزحر كابلا 

 .5لللُاض"

م، ًظم ً اطخخدام مجمىعت مً هما ٌعسف أًظا بؤهه: "هظام للاجصاٌ الخفاعلي في مجاٌ الدظىٍ

 .6الىطائل غحر الخللُدًت والتي جدلم اطخجابت ملمىطت بؤكل حهد ممىً"

م الري ًخمحز بخاصِخحن أطاطِخحن هما عسف أًظا بؤهه أخد أهىاع الدظىٍ  :7وَ

 ًداوٌ االإىخج أن ًبعث زطالت مباشسة إلى حمهىز االإظتهلىحن دون الاطخعاهت بالىطؼاء. -

 وجفظُلاث الإظتهلً بشؤن مىاصفاث االإىخجاث التي ًسغب في شسائها.ًسهص االإىخج على جىحهاث  -

                                                           
5- Kotler Philip, Marketing management; the millinium ed; New Jersey, 2000, p 650.  

م الفعاٌ، مؼبعت الىُل، اللاهسة،  - 6  .547، ص 2005ػلعذ أطعد عبد الحمُد: الدظىٍ
م االإباشس - 7 ، 82دزاطت خالت في الشسهت العامت الإىخجاث الألبان، مجلت الؤدازة والاكخصاد، العدد  -طسمد خمصة الشمسي: مخؼلباث الدظىٍ

 .04، ص 2010
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م االإباشس ًدلم الاجصاٌ االإباشس بحن االإىخج واالإظتهلً دون وطؼاء باطخخدام أدواث غحر  إذا فالدظىٍ

ىن، الهاجف، الاهترهذ...بما ًظمً جفاعل العمُل مع االإىخج مباشسة وجددًد  د، الخلفصٍ جللُدًت مثل: البرً

 ه وهرا كُاض زدة فعله، إطافت إلى إمياهُت الىصىٌ إلى العمُل في أي ميان.مخؼلباج

م االإباشس  :8لى أطاطحن هماإ  وحظدىد فىسة الدظىٍ

 خفع "طىطاء الدظىٍم" التي ٌظببها وحىد االإىشعحن والىهلاء وغحرهم مً الىطؼاء. -

لُت والادازٍ - ف الدظىٍ م جفادي االإصازٍ ت التي ًىفلها الىطؼاء زفع العائد على الاطدثماز عً ػسٍ

دملها االإىخج.  وٍ

 خصائ  الخصىيم المباشر -2

م االإباشس بمجمىعت مً الخصائص جخمثل في  :9ًخمحز الدظىٍ

 ازجفاع معدٌ الىلىج -

ت    م االإباشس معل وصىٌ أهبر للعملاء، خُث حعخمد أوشؼخه على كىاعد معلىماث كىٍ ًدلم الدظىٍ

لي.  ومسهت، بما ًدلم الاطخفادة اللصىي مً الخيالُف االإىفلت على اليشاغ الدظىٍ

م  الخفاعل االإباشس مع العملاء - وذلً بئخدار علاكت شخصُت مباشسة، جخللى مً خلالها إدازة الدظىٍ

خاحاث العملاء مباشسة وحظعى إلى جدلُلها، هما جخعسف على زد الفعل االإباشس مً العمُل مؼالب و 

 ججاه االإىخجاث والخدماث االإلدمت وأطلىب جلدًمها.

 حظهُل عملُاث الشساء والخبادٌ للعملاء  -

ع، بالإطافت إلى الخددًد الدكُم لحاحاث وزغباث االإظتهلىحن،  وذلً مً خلاٌ السد االإباشس والظسَ

د، الفاهع، الاهترهذ للسد االإباشس على العمُل و  م االإباشس في ذلً عدة وطائل والبرً َظخعمل الدظىٍ

لُت.  مما ًللل مً الجهىد الدظىٍ

لت أفظل  -  إمياهُت ججصئت الظىق بؼسٍ

مً خلاٌ الخعسف على خاحُاث ول فئت أو ختى خاحُاث ول عمُل، ًمىً جددًد االإىخجاث الخاصت 

مىً الدظىٍم بيل مجها مً خُث الجى  دة والظعس بما ًدىاطب مع مخؼلباث هره الفئاث، هرا وٍ

 بىطائل مخخلفت جخفم مع الحاحاث والؤدزاواث الخاصت بيل فئت. إعلاناالإباشس مً إعداد أطالُب 

 مزايا الخصىيم المباشر -3

م االإباشس العدًد مً االإصاًا ًمىً إًجاش أبسشها فُما ًلي:  ًلدم الدظىٍ

 اليامل واالإباشس مع الصبائً. الخفاعل -

 جدلُم السكابت االإباشسة على مبُعاث االإؤطظت. -

                                                           
 .05االإسحع هفظه،  - 8
لي  - 9 م، كظم العلىم  ماحظخحر في، مرهسة دزاطت خالت مىبُلِع –بىطُاف الُاض: اطتراجُجُت جسكُت االإبُعاث في اليشاغ الدظىٍ الدظىٍ

ت، حامعت كظىؼُىت،   .35، ص2008/2009الخجازٍ
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 التروٍج والخىشَع الإىخىج االإؤطظت في هفع الىكذ. -

لي. - س اليشاغ الدظىٍ  جؼىٍ

 اهخفاض الأطعاز بصواٌ الىطؼاء باالإلازهت مع وحىدهم. -

 أشباب همى الخصىيم المباشر -4

م  االإباشس إلى حملت مً الأطباب والتي ًمىً إًجاشها فُما ًمىً عصو جىامي الاهخمام بمىطىع الدظىٍ

 :10ًلي

ظهىز بؼاكاث الائخمان وجؼىزها وكبىلها وشىع اطخعمالها ، خُث أصبذ مً االإمىً الشساء عً بعد  -

 دون عىاء في الدفع.

بظسوزة الخلسب مً العمُل وفهم اخخُاحاجه  الخىحه هدى العمُل مً خلاٌ جؼىز وعي  االإؤطظاث -

 وزغباجه وجلبُتها، وطمان اطخدامت العلاكت معه.

م االإباشس. -  ظهىز مجمىعت مً الشسواث الداعمت واالإصجعت لعملُت الدظىٍ

ادة الاهخمام بالىكذ، وهرا ازجباغ  - حغحر همؽ خُاة الىاض والظسعت في أداء الأعماٌ، بالإطافت إلى شٍ

 ودولُا بىطائل اجصاٌ خدًثت.الأفساد مدلُا 

الخؼىز الخىىىلىجي الىبحر في صىاعت الحاطباث الآلُت والبرمجُاث، وهرا الهىاجف الرهُت وجؼبُلاتها،  -

عت  ومخخلف وطائل الاجصالاث التي طاعدث على هلل الصىة والصىث، ووحىد وطائل زخُصت وطسَ

م  االإباشس، خُث أصبذ بالإميان الشساء في هلل االإعلىماث؛ ول ذلً طاهم في جؼىز اطخخدام الدظىٍ

 والبُع دون الحاحت إلى الخىلل للأطىاق.

ت وىطُلت للبُع، مً خلاٌ الثلت التي اهدظبتها دون الحاحت إلى معاًىت  - ادة أهمُت العلامت الخجازٍ شٍ

اث الجىدة واهخفاض الأطعاز وجىفس الخدماث بمظخىي ًفىق  ادة مظخىٍ الظلعت، فظلا عً شٍ

 . ءجىكعاث العملا

 أدوات الخصىيم المباشر -5

م االإباشس العدًد مً الأدواث غحر الخللُدًت والتي أهمها:  ٌظخخدم الدظىٍ

 البريد المباشر والبيع بالبريد -5-1

د مً أهم الىطائل التي حظخخدم على هؼاق واطع في ول مً عملُتي البُع والاعلان  ٌعخبر الاعلان بالبرً

 االإشتري االإسجلب للظلع والخدماث.على الظىاء، إذ ًخم الخخاػب مباشسة مع 

                                                           
د ًمىً الاػلاع على: - 10  للمصٍ

ت،  - م، ميشؤة االإعازف، الاطىىدزٍ  54-53، ص2005عماز صفس طاالإان: الاججاهاث الحدًثت للدظىٍ

م االإباشس في جدظحن أداء الخدماث وجدلُم االإحزة الخىافظُت، أػسوخت دهخىزاه في العلىم الاكخصادًت،  مظالخت - طفُان: دوز طُاطاث الدظىٍ

 13-08ص، 2016/2017، 1حامعت طؼُف 

 .551-550ػلعذ أطعد عبد الحمُد، مسحع طابم، ص -
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وهجد أن هىان الؤعلان االإباشس وهى الري ًخم جىححهه مً االإعلً مباشسة؛ أما الؤعلان غحر االإباشس فهى 

د في جىشَعه مً االإعلً إلى االإظتهلً خم مً خلاله إزطاٌ ؛ الري ٌظخخدم البرً د وٍ وهىان أًظا البُع بالبرً

د إلى العملاء  .11الظلع بالبرً

 الرشالة الإعلاهية المنفصلة في الجرائد والمجلات والملاحم -5-2

ادة عدد صفداث الجسائد واالإجلاث وشٍادة االإظاخاث الؤعلاهُت بها، وان مً الظسوزي وحىد  مع شٍ

وطُلت جصؼدم بالعمُل وججرب اهدباهه مً بحن ول الاعلاهاث االإيشىزة؛ وحعخبر السطالت الاعلاهُت االإىفصلت 

 الجسائد واالإجلاث مً الامىز االإعخادة في مخخلف الصحف واالإجلاث ففي عاالإىا االإعاصس.واالإؼبىعت داخل 

 الفاهض -5-3

هى وطُلت حظمذ بالإزطاٌ السكمي للسطالت واطخلبالها في شيل وزقي، ٌظخخدم عمىما في مجاٌ 

، لرا فهى مىاطب للإعلان عً الأمىز االإ ع ومظمىن الىصىٌ م الصىاعي، مً ممحزاجه أهه طسَ ظخعجلت الدظىٍ

 .12مثلا

 الحلفزيىن  -5-4

ىن الىطُلت االإفظلت فُما ًخص عسض وجبُحن خصائص االإىخج واطخعمالاجه، لأهه ٌشمل  ٌعخبر الخلفصٍ

ىن   :13إطافت إلى الصىث والصىزة الحسهت )البث الحي الحسوي(، ومً خصائص الخلفصٍ

االإشاهدًً، فِظمذ هرا ٌعسض حشىُلت هبحرة مً البرامج واالإىطىعاث االإخخلفت باخخلاف اهخماماث  -

للمعلً بخددًد الُىم الري ًراع فُه الؤعلان خلاٌ الأطبىع، وكذ إذاعخه، خظب فئت االإشاهدًً 

 الرًً ًمثلىن باليظبت له اللؼاع الظىقي االإظتهدف.

 أصبدذ الىطُلت االإىحىدة واالإخاخت لدي الجمُع ولا غنى لأي مظىً عً خاحخه له. -

 خغؼُت الىاطعت التي ًىفسها ججعل مً الخيلفت الفسدًت مىخفظت.زغم جيلفخه العالُت إلا أن ال -

ص صىزة االإؤطظت. -  وطُلت حُدة لبىاء وحعصٍ

 جىفحر دزحت عالُت مً جرهس السطالت الؤعلاهُت -

 الراديى -5-5

شهد السادًى كفصة هىعُت في اطخعمالاجه أخسحخه مً شيله الخللُدي، فئطافت إلى جىاحده في االإجزٌ فهى 

هىاجف الىلالت، في خافلاث الىلل، وختى الاهترهذ؛ ومً أهم ممحزاجه: أهه مىخفع الخيلفت، مخاح الآن في ال

م للخجصئت  وجىفس إمياهُت الاهخلاء الجُد هظسا لخعدد الاذاعاث االإدلُت في البلد الىاخد والري ٌعبد الؼسٍ

ت....( الجغسافُت، ومً هاخُت أخسي أصبدذ االإدؼاث الؤذاعُت هي هرلً مخخصصت في بسامجها )دًيُت، إخبازٍ

                                                           
 .55عماد صفس طاالإان: مسحع طابم، ص - 11
م االإباشس في جدلُم ولاء الصبىن  - 12 ت، حامعت  -دزاطت خالت شسهت مىبُلِع –خلُل ولُد: دوز الدظىٍ ، مرهسة ماحظخحر في العلىم الخجازٍ

 .21، ص2016/017، 1طؼُف
سوخت دهخىزاه في طامي شعباغ: بسامج التروٍج الدولي وكدزتها على جدعُم االإىكف الخىافس ي الإىخجاث االإؤطظت في الأطىاق الخازحُت، أػ - 13

ت، حامعت الجصائس   .49، ص2014/2015، 3العلىم الخجازٍ
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دت معُىت مً الظىق، ولهرا فئن السادًى مهم للغاًت للمىظماث التي تهدف للىصىٌ إلى  عد ول بسهامج لشسٍ وَ

 .14فئاث معُىت واالإساهلحن، زباث البُىث، مظخخدمي وطائل االإىاصلاث، أصحاب الظُازاث الخاصت

 Les cataloguesالكحالىجات  -5-6

م  دًا الىخالىج هى وطُلت حظىٍ مباشس حظخخدم االإؼبىعاث الىزكُت، االإسئُت والالىتروهُت التي جسطل بسٍ

ً، أو جخاح في االإجلاث أو جسطل عبر الاهترهذ؛ وهى عبازة عً هخِب ًدمل مخخلف الخفاصُل  إلى عملاء مخخازٍ

 عً الظلع والخدماث االإساد بُعها.

 الاهترهد -5-7

م االإ م عبر الاهترهذ الاهترهذ هي الىطُلت الجدًدة في عالم الدظىٍ باشس، والاخخُازاث باليظبت للدظىٍ

د الالىترووي  م الري ًخم مً خلاٌ البرً ب والدظىٍ م اٌ<ي ًخم مً خلاٌ مىاكع الىٍ عدًدة، فهىان الدظىٍ

ب م اٌ<ي ًخم مً خلاٌ الأحصاء االإخصصت لىطع الؤعلاهاث في صفداث الىٍ  .15والدظىٍ

 المزاياو الحطبيم،  .. المفهىمثالثا: الخصىيم الدولي المباشر

 المفهىم والحطبيم -1

م االإباشس على أهه ًدىاطب وبشيل حُد مع الاجصالاث واالإبُعاث الدولُت هظسا لؼبُعخه  ًثبذ الدظىٍ

(، ازطاٌ fonctionnement à distanceالخللُدًت، إذ أن مبدأ عمله عً بعد ) الجغسافُتاالإخجاوشة للحدود 

بت والبعُدة، الظُلت أو الىاطعت؛لبُت ػلب ما زطائل أو عسوض لخ  ممىً أن ًدىاطب مع الأطىاق اللسٍ

بالإطافت إلى إمياهُت حسجُل زدود أفعاٌ االإظتهلىحن االإظتهدفحن بما ٌظمذ بخعدًل السطائل الؤعلاهُت وفلا 

 .16للخصائص االإدلُت

ت وهظسا لخعدد الاجفاكُاث الدولُت التي طاهمذ في طلىغ الحىاحص الجغسافُت واالإىاوع  الخجازٍ

فاث الجمسهُت، إطافت إلى الثىزة الخىىىلىحُت )الاهترهذ، الفظائُاث...( اطخؼاع االإظىكىن جخفُع  والخعسٍ

م الدولي االإباشس؛ فلد  جيالُف بُع مىخجاتهم مً خلاٌ جخفُع كىاهم البُعُت وجسهحز حهىدهم على الدظىٍ

م الدظىٍم االإباشس بظبب الخؼىزاث اطخؼاعذ الىثحر مً الشسواث العاالإُت اكخدام الأطىاق الأحىب ُت عً ػسٍ

د الجىي مثلا ًصل إلى وافت أهداء العامل، وبعع الشسواث جلدم أزكاما هاجفُت  في الاجصالاث الدولُت، فالبرً

حهصة الفاهع حعلذ الاجصاٌ أجمىً شبائجها مً الاجصاٌ بها هاجفُا لخلدًم ػلبُاتهم، هما أن  دولُت مجاهُت

 .17وبحن االإظىكحن والصبائً على خد طىاءأطهل بحن الشسواث 

                                                           
 .24-23خلُل ولُد: مسحع طابم، ص - 14
م االإباشس، داز الفازوق لليشس والخىشَع، اللاهسة،  - 15  .20، ص 2003عماد الحداد: الدظىٍ

16 - J. Paveau & autres; Exporter, 21e édition, les éditions Foucher, Vanves, 1998, p 203.  
م، حامعت طاهذ  - 17 لُت بحن الاطخجابت الإخؼلباث الظىق والعىائم اليامىت، أػسوخت دهخىزاه في الدظىٍ حماٌ مدمد البراشي: العملُت الدظىٍ

 .69، ص 2008/2009ولمىدع فسع طىزٍا، 
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هما حعد الاهترهذ وطُلت اجصاٌ وإكىاع وجفاعل عاالإُت، بمعنى أن اهدشازها العالمي ًجعلها اللىاة الأهثر 

فعالُت مً خُث الاهدشاز  والخؤزحر، وبالخالي فئن الؤعلان عبر الاهترهذ ًصىف على أهه إعلان دولي ٌظخدم هره 

 .18الخمُت عً حدازة

 :19جخمحز إعلاهاث الاهترهذ  بالخصائص الخالُت و 

 عاالإُت )وىهُت( في مدخىاها ومدي جؤزحرها. .1

 مصخصىت ومصممت على ملاض مظخخدمي الاهترهذ. .2

 ٌظهم االإظخخدم في جصمُمها وبثها. .3

 طهىلت جىُُفها لثلافاث دون غحرها. .4

 حمالُتها وكدزتها على الخؤزحر ملازهت بالىطائل الأخسي. .5

ت، مخج .6  طاعت دون جىكف. 24ددة، وجبث على مدي ابخيازٍ

 مزايا الخصىيم المباشر الدولي -2

م االإباشس على الصعُد الدولي بعع الإصاًا التي ًمخاش بها عً بلُت أشياٌ الدخىٌ إلى الأطىاق  للدظىٍ

 :20الأحىبُت أهمها

ع االإشترهت أو الاطدثمازاث الأحىبُت االإملىهت باليامل. لا  .1  ًخؼلب اطدثمازاث هبحرة باالإلازهت مع االإشازَ

 ًخدلى بمسوهت ججعل مً االإمىً الدخىٌ إلى العدًد مً الأطىاق الأحىبُت بشيل متزامً. .2

ليfeedbackإمياهُت الحصىٌ على حغرًت زاحعت ) .3 ج الدظىٍ لُخلاءم مع  ( بظسعت بما ًمىً مً حعدًل االإصٍ

 شسوغ الظىق الأحىبي.

 صاثمةال

م ، فللد ظهس هدُجت لجملت مً  م االإباشس مً بحن أبسش االإىاطُع الحدًثت في الدظىٍ ٌعد الدظىٍ

ثىزة الخؼىزاث التي واهذ طببا في ذلً الجلً الخؼىزاث التي خدزذ في عالم الأعماٌ االإعاصس ، ومً بحن أبسش 

الاجصالاث، مثل ظهىز بؼاكاث الائخمان وشُىع اطخعمالها، جؼىز صىاعت الخىىىلىحُت وزىزة االإعلىماث و 

ىهاث والسادًى  وأحهصة البث الؤذاعي  الحاطباث الآلُت والبرمجُاث والهىاجف الرهُت، وهرا جؼىز الخلفصٍ

د االإباشس العادي والالىتروويوالخلفصي  م، البرً ،  ؛ مما طاعد على جدلُم الاجصاٌ الخفاعلي في مجاٌ الدظىٍ

باطخخدام مجمىعت مً الىطائل غحر الخللُدًت )طالفت الرهس( والتي خللذ اطخجابت ملمىطت وبؤكل حهد 

م االإباشس جخجاوش الحدود الجغسافُت الخللُدًت ،  ممىً وبؤهثر هفاءة. ولأن ػبُعت الاجصالاث في هظام الدظىٍ

لي واكخدام الأطىاق الأ  ل وشاػها الدظىٍ حىبُت وجدلُم الخفاعل مع االإظتهلً طاعد ذلً الشسواث على جدوٍ

 الأحىبي والخعسف على خاحاجه وزغباجه وجلبُتها وفلا الإخؼلباجه وأذواكه.

                                                           
 .520، ص 2008الُاشوزي، عمان، الأزدن، بشحر العلاق: أطاطُاث وجؼبُلاث التروٍج الالىترووي والخللُدي، داز  - 18
 .521االإسحع هفظه، ص  - 19

 
 .70حماٌ مدمد البراشي: مسحع طابم، ص  - 20
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