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 الملخص:

ي تطرقتت  ت ثمستقرار المالي بالتأطير النظري،تناولت هذه الدراسة مفاهيم عامة حول الشمول المالي والا

ي تعزيتز  تواقع الشمول المالي  ي مصر وتحليت  ههتم مراتراتل التتي مته اتأ تا هم ت تاهم الجزء التطبيقي إلى 

 الاستقرار المالي داخ  الجمتورية.

رغم م توى الشمول المالي  ي مصر بتالتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة مه النتائج لع  ههمتا ضعف 

الشتمول  مه الجتود المبذولة مته قبت  ال تلطال المصترية والتتي علتى رهستتا إعتداد استتراتيجيل وطنيتة لتعزيتز

لعتالمي اوالمتوستط   43.5% وامال إ ريقيتا منطقة الشرق الأوسط ه  المتوسط الم ج   ي م المالي،  تو هق 

اث علتى حيت  حصتلت ا  ت تي التعامت  متع المرس تال الماليتة عدم التكا ر بيه الجن تيه كذلك  ،68.5%البالغ 

الرغم بتلاجتماعيتة هد ى   بة  ظرا لطبيعة المجتمعال العربية التي لم تحظى  يتا المرهة بمكا تتا الاقتصتادية وا

لماليتة والثقا تة ا البنكتي مته عتدة منظمتال، با ضتا ة إلتى ضتعف التوعي مته الجتتود المبذولتة  تي هتذا ا طتار

ال لب على الأمر الذي يرثر ب ،جعلل يحجم عه المشاركة  ي الخطة المعتمدة للشمول المالي للمواطه المصري

 تعزيز الاستقرار المالي للبلاد.

الشتبابية  للجمتور وإاترا  الطاقتةمام بزيادة الوعي المالي الاهتتوصي هذه الدراسة  ي الأخير بضرورة 

يتة، متا وجيا الرقمالمتواجدة  ي البلاد  ي عملية  شر الشمول المالي،  ظرا ل تولة تعام  اباب اليوم مع التكنول

جتتة  خلت مه جتة ويدعم الاستقرار المالي داخ  البلاد مته جتتة هخترى، الشمول  ي اعد  ي تح يه م تويال

تصتتحي  و تنفيتتذ إستتتراتيجية الشتتمول المتتالي ى قتتدرة ال تتلطال الم تتلولة علتتىرقابيتتة م تتتقلة متمتتتتا تتبتتع متتد

 ع الجغرا يإعادة التوزيحي  للإستراتيجية، زيادة على الا حرا ال  ي حال وقوعتا مه هج  ضمام التنفيذ الص

مته در للبنو  ومختلف المرس ال المالية داخ  الجمتورية، مه هج  ضتمام وصتول الختدمال الماليتة لأكبتر قت

 العملاء بنفس الجودة و ي  فس الوقت.

 الكلمات المفتاحية:

   . إستراتيجية الشمول المالي  ي مصر، الشمول المالي، الاستقرار المالي، مرارال الشمول المالي

Abstract: 

This study dealt with general concepts about financial inclusion and financial stability 

through theoretical framing, then in the applied part it touched on the reality of financial inclusion 

in Egypt and analyzed its most important indicators that would contribute to enhancing financial 

stability inside the republic. 

This study reached a set of results, perhaps the most important of which is the weak level of 

financial inclusion in Egypt, despite the efforts made by the Egyptian authorities, on top of which 

is the preparation of a national strategy to enhance financial inclusion, as it is less than the 

average recorded in the Middle East and North Africa region 43.5% and the global average of  

68.5%, there is gender inequality in dealing with financial institutions, where females have the 

lowest percentage due to the nature of Arab societies in which women have not gained their 

economic and social status despite the efforts made in this regard by several organizations, in 

addition to the weak banking awareness and financial culture of the Egyptian citizen. Making him 
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refrain from participating in the approved financial inclusion plan, which negatively affects the 

strengthening of the country's financial stability. 

Finally, this study recommends the need to pay attention to increasing the financial 

awareness of the public and to involve the youth energy present in the country in the process of 

spreading financial inclusion, given the ease with which today's youth deal with digital 

technology, which helps in improving the levels of inclusion on the one hand and supports 

financial stability within the country on the other hand. An independent supervisory authority 

whose mission is to track the extent of the responsible authorities ’ability to implement the 

financial inclusion strategy and correct deviations in the event they occur in order to ensure the 

correct implementation of the strategy, in addition to the geographical redistribution of banks and 

various financial institutions within the republic, in order to ensure that financial services reach 

the largest number of clients with the same quality At the same time. 

Key words: 

Financial Inclusion, Financial Stability, Financial Inclusion Indicators, the Strategie of Financial 

Inclusion in Egypt. 

 مقدمة:

 جتالال، و تيالرقميتة  تي مختلتف الم ا ي ظ  التطور الذي يشتده العالم اليوم  تيجة التوجتل  حتو التكنولوجيت

 توستتيع  طتتاق وعيتة الختتدمال الماليتتة المقدمتتة متع ضتتمام  المجتال المتتالي خصوصتتا ظتترل الحاجتتة إلتتى تح تتيه

د متدى إلى ظتور مصطل  الشمول المالي كمفتوم حدي  يج ت هدى الأمر الذيوصول الأ راد والمرس ال إليتا، 

ختلتف موبترامج تعتزز وت تت  وصتول  لسياستياداخت  هي بلتد بتنفيتذ  نك المركتزيالتزام ال لطال الحكومية والب

م ا بشتك  ستليادة منتتنتم مته استتخدامتا والاستتف، وتمكتخاصة الن اء إلى الخدمال المالية المتاحةارائ  المجتمع 

 الاقتصاد. ي شر الم اواة  ي الفرص والاستفادة مه ا مكا ال الكامنة   و عال زيادة إلى

رة  لظروف الاقتصادية والاجتماعية التي تواجتل الاقتصتاد المصتري كتام لا بتد مته ضترو ي مصر و ظرا ل

تكتويه  إلتى والبنتك المركتزيبال تلطال المصترية  متا د تع، وجود رؤية م تتقبلية لتطتوير قطتال الختدمال الماليتة

 ليالشتمول المتاز اتك  إستتراتيجية وطنيتة طويلتة المتدى تعتز تي  وترجمتتتا رؤية واضتحة حتول الشتمول المتالي

  الشتتمول المتتالي داختتم تتتوى تح تتيه حيتت  هم  ،بتتتا التتبلادتتتتلاءم متتع ا جتتراءال وا صتتلاحال التتتي تمتتر و

م المتالي، تتدعيم كفتاءة النظتا و الاقتصادي، خل   ترص عمت  جديتدة،الجمتورية مه اأ ل هم ي اهم  ي زيادة النم

يعتزز و رستميالغيتر الرستمي علتى ح تاب القطتال  اليالمت صيب القطال  ضم الفلال الم تبعدة ماليا ما يزيد مه

 داخت  التتبلاد المتتاليعلتتى الاستتقرار  إيجابتايتتنعكس   متته اتأ ل هم هتتذا كلتلمته  عاليتتة ال ياستال النقديتتة والماليتة، 

 .ويردي إلى زيادتل

 : طرح ا اكالية التاليةب قمنا لتعرض للموضول هكثربغية الذلك و

 ؟داخل الجمهورية تعزيز الاستقرار المالي المطبقة في مصر الشمول المالي هل يمكن لإستراتيجية

 ينبث  عه إاكالية الدراسة الأسللة الفرعية التالية:

 يما تتمث  ههم ههداف الشمول المالي التي مه اأ تا تعزيز الاستقرار المالي؟  

 ما هي ههم هبعاد الشمول المالي؟ 

  والاستقرار المالي؟ه  توجد علاقة بيه الشمول المالي 

 مه هج  معالجة ا اكالية وا جابة على الت اؤلال الفرعية تم اقتراح الفرضيال التالية:

 الرستمي زيتادة حصتة القطتال المتالي الرستمي مقابت  القطتال غيتر، ه كفاءة عملية الوستاطة الماليتةيح يعد ت 

 مالي؛وتحقي  الحماية المالية للم تتلك مه ههم ههداف الشمول المالي الرامية إلى تحقي  الاستقرار ال

 ا الشتمول يعتبر الوصتول للختدمال الماليتة واستتخدامتا متع ضتمام جودتتتا الأبعتاد الرئي تية التتي يقتوم عليتت

 المالي؛

 ظام مالي؛داخ  هي  قي  الاستقرار المالي يعتبر الشمول المالي هحد الأعمدة الرئي ية التي مه اأ تا تح 
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 أهمية الدراسة:

 تكمه ههمية هذه الدراسة  ي:

  ؛يعوههميتل على الم توييه الاقتصادي والاجتما الشمول المالي حولضرورة الاهتمام بزيادة الوعي 

 التعرف على الدور الذي يلعبل الشمول المالي  ي إطار تعزيز الاستقرار المالي؛ 

 لمبذولتة ت ليط الضوء على  موذج مه الدول النامية كعينتة للدراستة صمصترل للتعترف علتى الجتتود المحليتة ا

 .الشمول المالي التعام  مع إطار  ي

 أهداف الدراسة:

 :إلى ما يليتتدف هذه الدراسة للتوص  

 تحديد طبيعة العلاقة بيه متغيرال الدراسة صالشمول المالي والاستقرار الماليل؛ 

 معر ة واقع الشمول المالي  ي مصر؛ 

  لاستتقرار ابغيتة تعزيتز  الشمول المتالي ي سبي  الر ع مه التعرف على الدور الذي تلعبل ال لطال المصرية

 ؛المالي

 الشمول المالي  ي مصر. تطبي  التعرف على ههم التحديال التي تواجل 

 خطة الدراسة:

حتة قمنتا الت اؤلال المطروحة والتأكد مه صحة الفرضيال المطروا جابة على مه هج  معالجة ا اكالية، 

يم عامتة حتول محاور يتناول الأول منتا مفاهيم عامة حتول الشتمول المتالي، والثتا ي مفتاه 03بتق يم الدراسة إلى 

 المتاليلشتمول ادور تعزيتز تناول بالتحلي  يالذي خصص للدراسة التطبيقية قرار المالي، هما المحور الثال   الاست

 . ي دعم الاستقرار المالي  ي مصر

 مفاهيم عامة حول الشمول المالي  المحور الأول:

توييه يحتتت  الشتتمول المتتالي ههميتتة كبيتترة  تتي اقتصتتاديال مختلتتف التتدول  ظتترا للتتدور التتذي يلعبتتل علتتى الم تت

خفتت  ي  المتتدخرال، الاقتصتتادي والاجتمتتاعي،  تتتو يتتد ع بعجلتتة التنميتتة الاقتصتتادية لامتتام، يزيتتد متته استتتقطاب 

 داخ  هي بلد. معدلال الفقر ويح ه مه م توى المعيشة

 تعريف الشمول المالي: .1

 لأخيتترة،  قتتدالتتتي ت تيطر علتتى ال تتاحة البحثيتتة  تي ا و تتة امول المتتالي مته المفتتاهيم الرائتتدة باعتبتار هم الشتت

 لل العديد مه التعاريف لع  ههمتا التالي: لرصد

مشتتموليه "القتتدرة علتتى الوصتول للختتدمال الماليتتة الرستمية واستتتخدامتا متته قبت  ال تتكام غيتتر ال التعريفف الأول:

 مقبولة ضتمه تقدم بطريقة م رولة وم تدامة وبكلفةدمال مناسبة لاحتياجال العملاء، ماليا، بحي  تكوم هذه الخ

 1".إطار تشريعي وقا و ي ملائم

 المالي الالقط مه المالية الخدمال هساسيال على الفقراء، خاصة الأ راد حصول ضمام عملية" التعريف الثاني:

الاجتماعية الحد مه الفقر، با ضا ة إلى جلب المنا ع الاقتصادية وبغرض تح يه الم توى الاجتماعي،  الرسمي

 2".للمجتمع

 قبت  مته جتةالحا عنتد المناسب الوقت  ي والائتمام المالية الخدمال إلى الوصول ضمام عملية" :التعريف الثالث

 3".معقولة بتكلفة المنخف  الدخ  ذال والفلال الأضعف الأق ام مث  الضعيفة الفلال

 بناءا على ما قدم مه تعاريف   تطيع التوص  إلى هم الشمول المالي هو:

، إليتتا "ضمام الوصول إلى الخدمال المالية الرسمية مه قب  الأاتخاص غيتر المشتموليه ماليتا عنتد الحاجتة

تح تيه بغترض تحقيت  تنميتة اقتصتادية، القضتاء علتى الفقتر و بتكلفتة مناستبة إطار تشريعي وقا و ي ملائتمضمه 

 الاجتماعي." الم توى

 الاستقرار المالي: تعزيز من شأنهاأهداف الشمول المالي التي  .2
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ي هتو هتدف ذإم سياسة الشمول المالي هي سياسة ذكية تنطوي بالفع  على إمكا ية دعم الاستقرار المالي، ال

 4:حي  ي تند تطبي  هذه ال ياسة على  قاط رئي ة هي ،الماليالشمول 

   يترة التتي ، حي  هظترل الدراسال الأخقويا لنمو قوي واام  ال الشمول المالي هم تكوم عاملامكه ل ياسي

ر والاستتقرا هم الشتمول المتالي هتو المحتر  للنمتو الاقتصتادي قام بتا ك  مه صندوق النقد الدولي والبنك التدولي

 ؛ مة الماليةل لابايمكه هم تكوم ضارة طر اديدة على الاستقرار المالي المالي، وهم الاستبعاد المالي يشك  مخا

 وس الأمتوال مه ثم تقلي  الاعتماد علتى تتد قال رؤ لية،المالي هم يعزز قاعدة رهس المال المح يمكه للشمول

 الأجنبية، وتخفي  مخاطر الصدمال الخارجية؛

 ؛لماليالاستقرار ايز اية المالية للم تتلك وبالتالي تعزت  اهم سياسة الشمول المالي  ي تحقي  الحم 

 ه لكت، يت  ذلتك تي تحق لما لتا مه تأثير إيجابي تحقي  الاستقرار المالي  ي اعد توسع قاعدة الشمول المالي ت

  ثر سلبا على الاستقرار المالي؛صبالضرورةل هم زيادة الشمول المالي لا تر ي  فس الوقت لا يعني 

   نيتة النظتام الشتمول المتالي كفتاءة عمليتة الوستاطة الماليتة بتيه الادختار والاستتثمار مته ختلال تغييتر بيح ه

 الم تحدثة صالابتكار المالي الرقميل؛  المالية المالي والاعتماد على المنتجال والمعاملال

 ال ياستة  يعم  الشمول المالي على زيادة حصة القطال المالي الرسمي مقاب  القطال غيتر الرستمي بمتا يتدعم

ر ل التمويت  غيتإلتى ختدما وميلجلتالتذيه لم تتبعديه ماليتا مته از بن بة مرتفعة النقدية، حي  تعد البيلال التي تتمي

 الرسمية بيلال هكثر هشااة وعرضة لعدم الاستقرار المالي؛ 

  حتا   طبي  سياسة الشمول المالي ت اهم  تي توزيتع ه ضت  للمختاطر و تح تيه إدارتتتا مته ختلال تنويتع مت

  ظتلتك إلا  تي ، ولا يتحق  ذدائع م تقرة إذا كا ت هكثر تنوعاالقطال المالي الشام  يتميز بو الأصول والخصوم 

  ؛م توى معيه مه الشمول المالي

 ختراطتم ا تعزيتز هيضتا   ،إدمتاجتم ضتمه النظتام المتالي الرستميو يا لال واسعة مه الم تبعديه مال احتواء

 متالي وتمويت تقليت  مختاطر تبيتي  الأمتوال والف تاد المتا ي تم  ب، تنمية وبناء رهس المال الاجتماعي ي عملية ال

 ا رهاب؛ 

 ا  تتة متتع يمكتته للتكنولوجيتتا الماليتتة التتتي تعتمتتد عليتتتا سياستتال الشتتمول المتتالي هم تخلتت  المتتز يتتد متته المن

 ي.قمل المالي الرمواجتة المخاطر الناالة عه هذا التحو عند البنكيالمرس ال المالية التقليدية بما يخدم النظام 

 أبعاد الشمول المالي: .3

  5، يمكه لنا توضيحتا  ي النقاط التالية:سيةيتميز الشمول المالي بثلاث هبعاد هسا

 تطلتب ية، والمالية مه المرس ال الرستميشير إلى القدرة على استخدام الخدمال ي :الوصول للخدمات المالية

وصتول قيتاس المته بتيه مراترال ومحتملة لاستخدام الح تاب البنكتي، تحديد م تويال الوصول تحديد العوائ  ال

ول  تي مجتزهة ح تب مته البتالغيه علتى الم تتوى التوطن 10.000عتدد  قتاط الوصتول لكت  : إلى الخدمال الماليتة

 الخدمتة متدى التترابط بتيه  قتاط تقتديم، كيلتومتر مربتع 1000راف ا لتي لكت  عتدد هجتتزة الصت، الوحتدة ا داريتة

 ؛ق الن بة الملوية  جمالي ال كام الذيه يعيشوم  ي الوحدال ا دارية بنقطة وصول واحدة على الأو

 رس تتال إلتتى متتدى استتتخدام العمتتلاء للختتدمال الماليتتة المقدمتتة بواستتطة م يرشتتي :اسففتخداا الخففدمات الماليففة

منيتة معينتة، زبيا ال حول مدى ا تظام وتواتر الاستتخدام عبتر  تترال الجمع  تحديدها يتطلب التيالقطال البنكي، 

ة البتالغيه   تب، علتى الأقت  كح تاب وديعتة منتتظم احد  بة البالغيه الذيه لديتم  ول و :ومه بيه مرارال قياستا

عتدد ، بالغيهمه ال 1000صة التأميه لك  عدد حملة بولي، حد على الأق  كح اب ائتمام منتظمالذيه لديتم  ول وا

 مرس تتالال تتبة  و وم تحتتويلال ماليتتة محليتتة هو دوليتتة  تتبة البتتالغيه التتذيه يتلقتت، فمعتتاملال التتد ع عبتتر التتتات

 ؛ة التي لديتا ح ابال رسمية ماليةسطالصغيرة والمتو

حد ذاتل حي  ه تل علتى   ي تحديهو  الجودةعملية وضع مرارال لقياس بعد  تعتبر :جودة الخدمات المالية .أ

الوصول  تح يهبد مه لاكام  ل هعمال الدول النامية جدو إلى الماليا تق  مفتوم الشمول  الماضيةسنة  15  مدى
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العديتتد متته العوامتت  التتتي تتترثر علتتى  تتول وجتتودة الختتدمال الماليتتة كالتكلفتتة، وعتتي  إلا ه تتل هنتتا الختتدمال،  ىلتتإ

الم تتلك،  عالية آلية التعوي  با ضا ة إلى خدمال حماية الم تتلك والكفالة المالية، اتفا ية المنا  تة با ضتا ة 

 .إلى عوام  هخرى

 المحور الثاني: مفاهيم عامة حول الاستقرار المالي

 تتتطيع الاستتتقرار المتتالي متته هبتترز مقومتتال الحفتتاظ علتتى النظتتام المتتالي داختت  هي دولتتة،  متته خلالتتل تيعتتد 

 .الجتال الم لولة مواجتة الأزمال، إدارة المخاطر، وهداء ك  ما هو مطلوب منتا بكفاءة و عالية

 تعريف الاستقرار المالي:  .1

  قراره، ولعتقتصتاد هي بلتد وتعزيتز استت تي  متو ا م الأساسية التتي ت تاهمبرز الاستقرار المالي كأحد المفاهي

 ههم التعاريف المقدمة لل ما يلي:

 لاستتواق ةالتحتيتت ىبنتتوال الأستتواق، الوستتطاء متته يتتتألف التتذي- المتتالي النظتتام  يتتتا يكتتوم حالتتة" التعريففف الأول:

، مريهللم تتتث المتتدخريه متته منتتتظم وبشتتك  بكفتتاءة المتتوارد تحويتت ، الصتتدمال متتع التعامتت  علتتى اقتتادر -الماليتتة

 6."الحقيقي بالاقتصاد المتعلقة المالية والصدمال المفاجآل استيعاببا ضا ة إلى 

 الالمجتت إ  تتاح دوم الصتتدمال يتحمتت  هم المتتالي للنظتتام خلالتتل متته يمكتته التتذي الشتترط هتتو"التعريففف الثففاني: 

 7."المدخرال مخصصال  ي للاضطرابال

 ره،استتتقرا درجتتة يعكتتس لأ تتل الاقتصتتادي، للكيتتام المتتالي للوضتتع الرئي تتية الخصتتائص حتتدأ" التعريففف الثالففث:

 8معينة." بيلة اقتصادية  ي الاستثمار همام ال وق وبالتالي بيلة  ي المتوقعة غير التغيرال عه الاستقلال

 هو:مالي تقود ا التعاريف المقدمة مه قب  الباحثيه للاستقرار المالي، إلى استخلاص بأم الاستقرار ال

التعامتتت  متتتع الصتتتدمال قدرتتتتل علتتتى "ذلتتك الجا تتتب الأساستتتي متتته النظتتتام المتتتالي التتتذي يعكتتس استتتتقراره، 

تتذا الأخيتر ل، ما يتو ر للم تثمر المدخر مه منتظم بشك ضطرابال، إدارة الموارد بدرجة عالية مه الكفاءة ووالا

 مام  ي البيلة الاقتصادية التي يتعام   يتا."الأ

 الاستقرار المالي:  أهمية .2

قتتول ومنتتع ي ل، كمتتاز الثقتتة  يتتعتتزوي ه كو تتل يعكتتس ستتلامة النظتتام المتتاليتبتترز ههميتتة الاستتتقرار المتتالي متت

قرار المتالي يدر  صنال ال ياسة جيدا هم عدم الاستتلذلك ، دهم تزعزل استقرار الاقتصا مه اأ تاي المخاطر الت

مفرطتة  تي خطيرة، تزداد علتى إثرهتا المختاطر الماليتة والتقلبتال اليمكه هم يرثر على النمو وي بب اضطرابال 

 بنكية.هسعار الأصول وتنتتي بأزمال مالية و

لحفتاظ بتل ل لمرس تال الماليتة الدوليتةكبرى ااهتمام المالي مه خلال مه جتة هخرى، تبرز ههمية الاستقرار  

احد   توذلك للعالمي، ادد استقرار الاقتصاد تت بحكم هم الاضطرابال المالية تقف على رهس المخاطر التي عليل،

 .إلى تحقيقتا عالميوالبنك ال الدولي ههم الأهداف الأساسية التي ي عى صندوق النقد

ة علتتى جميتتع هثتتار متتدمرة ومكلفتتة لمعظتتم الاقتصتتاديال المتقدمتتة والناميتت لتتل  عتتدام الاستتتقرار المتتالياكمتتا هم 

لاقتصتاد لمراترال الرئي تية لا عك تت الاضتطرابال الماليتة ستلبا علتى ا الكلتي، الاقتصتاد على صعيد  ،الأصعدة

الصتعيد  علتىهمتا  أزمتة الترهه العقتاري متثلا خلفتت تكتاليف اقتصتادية واجتماعيتة عميقتة وطويلتة الأمتد،  ،الكلي

 لماليتتةجتتراء الأزمتتال ايتتد متته البنتتو  حتتول العتتالم لتعثتتر العد تتعرضتتوارل الأستتواق الماليتتة  تتت قتتد ا المتتالي

مته حتتدة  تراجعتت معتدلال متن  الائتمتام، الأمتر التتذي د تع البنتو  المركزيتة لضت  المزيتتد مته الأمتوال للتقليت و

قراطيتة،  قتد هطاحتت الاضتطرابال الماليتة بتالكثير مته الحكومتال الديم الصعيد ال ياستي ، هما علىالاضطرابال

 .2011 ي  على غرار ما حدث  ي إيطاليا واليو ام جراء هزمة الديوم الأوروبية

الكثيتر  لقتصتاديااالاستقرار المالي  تي وجود حدثتا عدم يا ثار ال لبية التي   يلنظر للقول عند ا يد عناما  

لاستتتقرار ام أبتت، 2008بعتتد الأزمتة الماليتتة  التتي تتتم مشتتاهدتتاعلتتى جميتتع الأصتتعدة الناميتة مته التتدول المتقدمتتة و

 وي تتاعد علتتى التصتتدي ل وجتتوده يمنتتع حتتدوث الاضتتطرابا داختت  هي اقتصتتاد، يعتبتتر ذو ههميتتة كبيتترة المتتالي

 9لازمال المالية ما يزيد مه ال لامة المالية للاقتصاد.
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  مؤشرات الاستقرار المالي: .3

 م متتدىيكشتف وتقيتتقتوم ب ي تتو ر مراترالي تتدع المتتالي الاستتقرارمة لاإم التتمكه مته رصتد وتحليت  ست

 ههتتم هومتت، الأزمتتالوقتتول  متته ما عتتة هو وقائيتتة متتا يلتتزم متته سياستتال وإجتتراءال تختتاذلا، المتتاليمة النظتتام لاستت

 تذار ه ظمتة ا و ، مراترال الحيطتة الجزئيتةةالحيطتة الكليتال مراترالمرارال الم تخدمة لتحقي  هتذا الغترض 

 المبكر.

  :لمتتتالياتقيـتتتـيم مـتتتـدى تـتتتـأثر النظـتتتـام لهـتتتـي مراـتتتـرال رقابيـتتتـة ت ـتتتـتخدم مؤشفففرات الحيطفففة الكليفففة 

رض ـتتـالال تعـتتـأداة للإ ـتتـذار المبكـتتـر  ـتتـي حكتتبالصـتتـدمال والأزمـتتـال الاقتصـتتـادية الكليـتتـة،  تـتتـي تعمـتتـ  

كليـتـة قتصـتـادية المراقبـتـة ورصـتـد التقلبـتـال الكبيـتـرة  ـتـي المتغيـتـرال الا مته ختلالللخطــر، المالي الجتــاز 

 .واتخــاذ ا جراءال الكفيلة بالتخفيف مه تأثير هذه التقلبال

 تة هوضتال تكريس مبده الشفا ية وا  صاح، إتاحتة مختلتف المعلومتال للعمتلاء، مقار ي كما تكمه ههميتتا 

ـتخدام مراترال، كمتا ه تتا تقتوم علتى معياريتة التنظم المحاستبية وا حصتـائية باستمته الدول مته ختلال مجموعتة 

دوى عتتاطر ا تقتتال مختتعلتتى كشتتف التعمتت  علتتى  ، كتتذلكال  ف تتـتا التتتـي ت تتـت  المقار تتـة محليتتا ودوليتتاالمراتتـر

 10.و التقلي  مه حدتتا الأزمال المالية

  :قتتـاطالتتتي تشتتـك    البنكيتتةمتته ههتتم المراتترال المعتمتتدة  تتي تحديتتد المختتاطر مؤشففرات الحيطففة الجزئيففة 

ال تلامة  اصتـة لتقيتـيمالتـي تتطلتـب عنايتـة رقابيتـة خ، للبنكالتشـغيلية وا داريـة ، الضـعف  ـي العمليـال الماليـة

 تي  تتمثت  (CAMELS)، وهي تعتمد على ستة مراترال تجميعيتة هساستية تعترف بتـ البنكيالكلية لأداء القطال 

راتترال مراترال كفايتتة رهس المتتال، مراترال جتتودة الأصتتول، مراتترال ستلامة ا دارة، مراتترال الربحيتتة، م

 ال يولة ومرارال الح اسية.

 :تقتوم  مجموعتة عمليتال، إجتراءال،  متاذج، مراترال...، اعلتى ه تت تتايمكته تعريف أنظمة الإنفاار المبكفر

 خطتتر وقتتول تتنتتاول النمتتاذج التتتيص للخطتتر المعرضتتة الماليتتة المرس تتالمتته هجتت  تحديتتد  المعلومتتالبتجميتتع 

ل المتاليوتحليت  متواطه ضتعف القطتال  النظاميتة وآثتار العتدوىختاطر مال تركيزهتا علتى ينصتب ، حي الأزمال

 .ة م تقبلاما ي م  بالتنبر بحدوث هزم آثارها على باقي المرس ال والنظام المالي كك ،و عليتا وعلىللتعرف 

رى ختلأوا ،كليتة مرارال اقتصادية الأولىإلى مجموعتيه  المراراليمكه تصنيف مجمول هذه النظم هو 

 11مث  ما هو موض   ي الجدول التالي: جزئيةمرارال اقتصادية 

 مؤشرات نظم الإناار المبكر(: 01الجدول رقم )

 المؤشرات الاقتصادية الجزئية المؤشرات الاقتصادية الكلية

 ملاءة رهس المال معدل  مو الناتج المحلي الحقيقي

 مرارال ال يولة سعر الصرف الحقيقي

 مرارال الع ر المالي سعر الفائدة الحقيقي

 الربحية هو العائد الح اب الجاري

 الديوم المتعثرة ومخصصاتتا الاحتياطال الدولية

 ودائع البنو  هسعار الأستم وال ندال

   بة القروض للودائع وهيكلتا الأجنبيتد قال رهس المال 

 علاقة الاستقرار المالي بالشمول المالي: .4

استتقرار النظتام المتالي يعتبتر   علاقة وثيقة بيه الشمول المالي والاستقرار المتالي،هثبتت الدراسال هم هنا  

تركتد  ، هيضتاظتائف الوستاطة مثت  ترتيبتال التد علقدرتل مه خلالتا علتى الو تاء بو ،كمقاوم للصدمال الاقتصادية

ه ه تل مته الصتعب الدراسال على صعوبة تحقي  الشمول المتالي دوم وجتود استتقرار  تي النظتام المتالي،  تي حتي

،  الشتتمول المتتالي ي تتاعد علتتى تح تتيه ال تتكام م تتتبعدة ماليتتا تحقيتت  استتتقرار متتالي لنظتتام يتضتتمه اتترائ  متته

 هكثتر قتوة الصتغيرة عمتالالأعائلي هو قطتال القطال ال يجع  مهالظروف المالية ور ع م توى معيشة الفقراء كما 
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استتقرار  تعزيتزمتا يتردي بتدوره إلتى ار الاجتماعي وال ياستي، الاستقر مه خلال التنمية المالية التي تدعم ومتا ة

 .ليالنظام الما

عته  ضتلا  ،لوستاطة بتيه الودائتع والاستتثمارالالشمول المالي ي م  بتح تيه كفتاءة عمليتة ازيادة على هم  

ويلاحت   ،متا يتدعم  اعليتة ال ياستة النقديتةرستمي الغير المالي الرسمي على ح اب القطال زيادة  صيب القطال 

لمتالي قتد اثبت بأم الشتمول  كما، مه توزيع المخاطر وتفادي تركزهاهم تنول محا   الأصول والالتزامال يعزز 

تا، تم استتحداثيتيردي إلتى زيتادة تغييتر بنيتة النظتام المتالي ودعتم كفاءتتل  يمتا يتعلت  بالمنتجتال والمعتاملال التتي 

و توسعت  ي هطر الجديدة الناالة وكذا المرس ال التي ه شأل المخالذيه ي تخدموم الخدمال المختلف، العملاء ا

 .ةالأسواق الجديد

ي تواجتل هم الاستتبعاد المتالي يعتبتر مته ههتم المختاطر التتل FATFص ليدركت مجموعة العم  الماههذا وقد  

 زاهتة الماليتةلتذا يتعتيه  تتم ههميتة العلاقتة بتيه النوتمويت  ا رهتاب، الجتود المبذولتة  تي مكا حتة غ ت  الأمتوال 

 12المالي. والشمول المالي المريد للاستقرار

 في مصرالاستقرار المالي في دعم الشمول المالي تعزيز المحور الثالث: دور 

،  تتذا لمتاليا الاستتقرارلتعزيز م توى  الاقتصاديةلشمول المالي  ي سياساتتا ل ما كبيرا هتماماامصر تولي 

 لاقتصتتاديةوا الاجتماعيتتةزيتتادة الر اهيتتة ينتتتج عنتتل و للشتتمول المتتالي، ةالرئي تتيالأخيتتر يعتبتتر متته بتتيه الأهتتداف 

لمتالي مته البح   ي ههمية تعزيز سياسال الشتمول التطبيقي مه هذه الدراسة ل ءجاء الجزللمجتمع، مه هج  ذلك 

 هج  دعم الاستقرار المالي للجمتورية.

 : مصرواقع الشمول المالي في  .1

ى رصتد واقتع الشتمول المتالي  تي مصتر مته ختلال التعترض لتطتور ههتم ستنعم  علتمه خلال هذه الدراسة 

  ، ثم معر ة ا عكاس ذلك على تعزيز الاستقرار المالي داخ  الجمتورية.مراراتل

 :البنكيةالكثافة  .أ

 100.000ـ تبة لتالفترول البنكيتة بالنوالبنكية داخ  هي بلد بعدد هجتزة الصراف ا لي  الكثا ةيمكه لنا قياس 

 البنكيتة لتديتا م تتوى معتيه مته الكثا تة، ومصر كغيرها مه البلدام الأخترى اخص بالغ خلال  ترة زمنية معينة

لتطتور  تي مه هج  ذلك يبيه الجتدول المتوالي اعلى مختلف الأصعدة،  الحاص  التغيره ليتلاءم مع تطويرت عى ل

 2019.13-2011عدد هجتزة الصراف ا لي والفرول البنكية داخ  مصر للفترة 

 ل2011-2019ص خلال الفترةوالفرول البنكية  ي مصر  هجتزة الصراف ا ليعدد : (02الجدول رقم )

 السنوات              

 اتالمؤشر

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 20700 12400 10500 9000 7900 7000 6100 5900 5000 الصراف الآلي

 6600 4100 4000 4000 3950 3950 3900 3900 3800 الفروع البنكية

 ميعتا بتيه هضتعاف 4 مته بتأكثرقتد  متت  ا لتي الصتراف هجتتزةبمعاينة الجدول هعتلاه   تتطيع القتول بتأم 

، متا يشتير 2019صتراف ستنة  20700إلتى  2011صراف سنة  5000ا تق  مه  الأجتزة،  عدد 2019و 2011

 2011 ترل ستنة  3800عدد الفرول البنكية هو ا خر  تطتورا مته عرف كذلك  ،هاإلى التطور الملحوظ  ي عدد

لتى ، إلا هم هتذا التطتور لتم يصت  إ٪19 مو  اقتت  بن بة ،2019 رل سنة  6600، و2016 رل سنة  4000إلى 

 رمصت  تي بتالغ اتخص 100.000 لكت  البنكيتة فترولالو ا لتي الصتراف هجتزة عددالم توى المطلوب إ جازه   

واجتد هجتتزة ت، كمتا  جتد هم ثا يتا ا قليمتي المتوستطوب هولا مقار تة بعتد ال تكام مه الم تتوى المطلتوب بكثير هق 

بتتاقي  الصتراف ا لتتي والفتترول البنكيتة يكتتوم بشتتك  كبيتر  تتي المتتدم الكبترى كالقتتاهرة، ا ستتكندرية علتى ح تتاب

 .المناط  كالصعيد والمدم الصغيرة

زيادة عدد هجتزة الصراف ا لتي بغيتة زيتادة التوعي  علىجاهدة  لكه بالرغم مه ذلك تعم  البنو  المصرية

والثقا تتة البنكيتتة، التحتتول  حتتو مجتمتتع لا  قتتدي وتتتدعيم إستتتراتيجية الحكومتتة الراميتتة إلتتى تطبيتت  مفتتتوم الشتتمول 
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لوصتول إلتى هكبتر قتدر مته العمتلاء كت  المنتاط  بالجمتوريتة ل  تي زيتادة ا تشتارهاالمالي، كما ت عى راميتة إلتى 

وتقتديم ه ضت  م تتوى مته الختدمال البنكيتة لتتم، زيتادة علتى قيامتتا باستتحداث  الجماهيريةقاعدة البغرض زيادة 

 ويضتتمه تحقيتت  المتتالي ا قصتتاء يقلتت  متتا ماليتتا الم تتتبعدة الفلتتال إلتتى الوصتتول يمكتته  تترول بنكيتتة رقميتتة هيتته

 للمنتتاط  الجغرا تتي الا تشتار متته وتزيتتد جديتدة اتترائ  تجتتذب ا لكترو تتي التتد ع ختدمال لأم الاستتقرار المتتالي،

 .ودعم استقرار النظام المالي ومنل تحقي  م توى هعلى مه الشمول المالي ،النائية

ة إلى هخترى مه سن مه خلال التطور الملاح   ي مراراتتا المدروسة البنكيةالكثا ة كما لا يخفى بأم زيادة 

وعتتدد  ةالبنكيت حيت  هم ازديتتاد الفترول، م تتوى الشتمول المتتالي  تمتا يرتبطتام بعلاقتتة طرديتةي تاهم  تي ارتفتتال 

ستتقرار والتذي يعمت  بتدوره علتى تعزيتز الا الماليم توى الشمول ينعكس با يجاب على  هجتزة الصراف ا لي 

 المالي.

 :المؤسسات المالية التعامل مع .ب

ول المرس تتال الماليتتة عنصتترا ضتتروريا لتحديتتد م تتتوى الشتتميعتتد مراتتر عتتدد الأ تتراد التتذيه يتعتتاملوم متتع 

غيه التتذيه المتالي داختت  هي دولتتة، متته هجتت  ذلتك ي تتعى الجتتدول التتتالي إلتتى تبيتام الن تتبة الملويتتة لااتتخاص البتتال

 14اسة.يتعاملوم مع المرس ال المالية لل نوال التي استطعنا الحصول على معلومال بشأ تا خلال مدة الدر

 الذيه يتعاملوم مع المرس ال المالية  البالغيه الن بة الملوية لااخاص :(03)الجدول رقم 

 2019 2017 2016 2014 2011 السنة

 37 32.8 32.1 14.1 9.7 %النسبة 

 - 38.7 - 18.8 12.7 للاكور %النسبة 

 - 27 - 9.3 6.5 للإناث  %النسبة 

ت بتتيه تراوحت للتذيه يتعتاملوم متع المرس تتال الماليتةمته ختلال الجتدول ال تتاب  يتضت  لنتا هم   تبة الملويتتة 

لجتتود اخلال مدة الدراسة،  بالرغم مه تزايد الم تمر  ي هذه الن تبة مته ستنة إلتى هخترى  تيجتة  37%و %9.7

ختدمال للت تيير الوصتول كتزي لتعزيتز م تتوى الشتمول المتالي، المبذولة مه قب  الحكومة المصرية والبنتك المر

عتا ي مته ت مته الأاتخاص وتح تيه جودتتتا، إلا ه تل هنتا    تبة كبيترة ات تي  استخدامتالمالية لمختلف الأ راد، 

 متة التعتاوما قصاء المالي،  ن بة المشموليه ماليا تعتبر   بة متواضعة جدا خاصتة إذا متا قور تت متع دول منظ

د ي م تتوى ، متا يتدل علتى تت94%ع المرس ال الماليتة إلتى والتنمية الاقتصادية التي وصلت  يتا   بة التعام  م

 ماليا  ي مصر. هالأاخاص المشمولي

ت  جتوة بتيه حي  بلغ الذكور وا  اث  ي التعام  مع المرس ال المالية   بة التفاول بيههذا ويبيه الجدول 

 تتا  تي حتال هالمتقدمة، إلا ،  تعتبر   بة ا  اث ضعيفة إذا ما قور ت مع الدول 2017سنة  %12الجن يه مقدار 

ة معتال العربيت  تتطيع تف تير ذلتك بطبيعتة المجت ،مقار تتا مع الدول العربية الأخرى تعتبر   بة مقبولتة  وعتا متا

، لمجتتالال تتي هتتذه االتتتي متتا زالتتت لتتم تحتت   يتتتا المتترهة بمكا تتتتا الحقيقيتتة اقتصتتاديا وماليتتا  معظمتتته م تتتبعدم 

ك رغم مته ذلت، لكته بتالالعربيال مه ا قبال على التعام  مع المرس ال المالية با ضا ة إلى تخوف معظم الن اء

لال دمجتتا خته متعزيز دورها وتمكينتا اقتصاديا  إلىت عى العديد مه المنظمال النااطة  ي إطار تمكيه المرهة 

مليتة وصتول ع  ي تتت هيضتا، لتتاالمالية والاستتقلال الاقتصتادي  رتتاتعزيز قدي ه شطة اقتصادية قابلة للقياس،  

اث   تبة ا  ت  ظترا لتطتور تعطي  تتائج ايجابيتة، و  تطيع القول بأم هذه ا جراءال بدهل الخدمال المالية للن اء

 .مه سنة إلى هخرى خلال مدة الدراسة

 :في مصر الأكثر استخداماالخدمات المالية  .ج

تترة   تي مصتر ختلال  المرس تال الماليتة ي عدد الأاخاص البتالغيه التذيه يتعتاملوم متع تطور البعد رصد 

ة دمتة الماليتالدراسة،  حاول مه خلال هذا الجزء التعرف على هكثتر الختدمال الماليتة استتخداما هو متاهو  تول الخ

 15الأكثر جذبا للعملاء  ي مصر، وهذا ما يعك ل الجدول الموالي:
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 الخدمال المالية الأكثر استخداما  ي مصر :(04الجدول رقم )

 السنوات        

 نوع الخدمة    

2011 2014 2017 2019 

 36.7 45 52 - (%) المدفوعات

 12.5 09 07 3.8 (%) الاقتراض

 11.9 06 04 - (%) المدخرات

نة مته ست 13.4%مه الجدول هعلاه  لاح  هم هنا  تراجع  تي قيمتة المتد وعال لل تنوال المدروستة بن تبة 

، بتتالرغم متته الجتتتود التتذي تبتتذلتا 2019إلتتى ستتنة  2017متته ستتنة  18.4%، وبن تتبة 2017إلتتى ستتنة  2014

الشتمول ب جاز مد وعاتتم رقميتا  تي إطتار متا يعترف  ال لطال المصرية للر ع مه م توى إقبال مختلف الفلال 

ل ال، البطاقتالمالي واستتخدام مختلتف ه توال الأدوال الماليتة التتي ت تت  هتذه العمليتة، كاستتخدام التتاتف المحمتو

حقيتت  والا تر تتت  تتي ت تتوية المتتد وعال الكترو يتتا لاختصتتار الوقتتت والجتتتد وتعزيتتز مفتتتوم الشتتمول المتتالي لت

ادة م تتوى ، لكه  قص الوعي بتذه الخدمال وا عدام الثقة بتتا، ا خفتاض م تتويال التدخول وزيتالماليالاستقرار 

ستباب هثترل لتتذه الخدمتة الماليتة،  فتس الأ الفقر والبطالة  ي مصر هثر ستلبا علتى تبنتي مختلتف الفلتال المصترية

عربيتا  على  مو المدخرال  ي مصر مقار ة بعدد ال كام،  ن بة المدخريه  ي مصر تعد مته بتيه الن تب الأد تى

دة متتمقار تتة بتتدول الخلتتيج وبعتت  دول اتتمال ه ريقيتتا الأختترى  بتتالرغم متته لأ تتتا اتتتدل ارتفاعتتا طفيفتتا ختتلال 

 الدراسة.

 2019ستنة  12.5%و 2011ستنة  %3.8التي تراوحت بتيه  المالية المرس المه  الاقتراض   بهما عه 

 يرجع ستبب ا خفاضتتتا إلتى هم هغلتتب المصترييه يلجلتتوم إلتى العائلتتة والأصتدقاء متته هجتت اتتخص، ي 1000لكت  

ا ال تتبب  تتي ذلتتك يعتتود إلتتى كثتترة ا جتتراءال التتتي تطلبتتت، الاقتتتراض عتتوض اللجتتوء إلتتى المرس تتال الماليتتة

ب تبب  لمن  القرض وطول  ترتتا، ارتفتال   تبة الفقتر التتي لا تتتي  لا تراد الحصتول علتى القتروض المرس ال

لاستتفادة امته لدى العديد مه ه راد المجتمع ما متنعتم  قص الوعي ضعف الضما ال التي يقدمو تا للبنو ، كذلك 

 .صتكلفة التموي ل وارتفال تكلفة الحصول على القرض مه المنتجال والخدمال التي تناسب احتياجاتتم

ال  تلطإلتى هم سياستال البنتك المركتزي واليشتير التح ه الطفيف  ي م تويال الاقتراض والادخار إلا هم 

 تال إلتى المرس  لتة ب تيطة مته المصترييهم كا ت بشك  طفيف، حي  هم توجل الحكومية بدهل تظتر  تائجتا وإ

ة حتتى لى الخدمال المالية يردي إلى تح ه م تتويال الشتمول المتالي داخت  الجمتوريتالمالية بغرض الحصول ع

 وإم كام ذلك بخطوال بطيلة، ما ينعكس إيجابا على الاستقرار المالي.

 :النمو في قيمة التسويات الإجمالية على نظاا التسوية اللحظية .د

  تي هماي ت،  تو لنظام الد ع القومي الأساسيد و" الذي يديره البنك المركزي العمي عد " ظام الت وية اللحظية

 ي ظمة د ع تلبع المختلفة وتو ير هال لامة والكفاءة لأ ظمة الد  ضمام مه خلال الماليتحقي  وضمام الاستقرار 

كتت   يختدمال وضتتمام إتاحتتتا علتى  حتتو يرضتاحتياجتال م تتخدميتا متتع التأكيتد علتتى ضترورة استتمرار تلتتك ال

   تي مصتر  ظيتةالنمو  ي قيمة الت ويال ا جمالية على  ظتام الت توية اللحهذا ويعكس الجدول هد اه  ،الم تخدميه

 16ل.2011-2019خلال الفترة ص

 ل2011-2019خلال الفترة ص النمو  ي قيمة الت ويال ا جمالية على  ظام الت وية اللحظية: (05الجدول رقم )

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنة

 52.5 45.6 35.2 34.5 29.2 21.5 15.9 11.8 13.7  المئوية النسبة

إلى النمو الملاح   ي قيمة الت ويال ا جمالية خلال مدة الدراسة  نجتد متثلا هم   تبة  05رقم يشير الجدول 

يرجع ال بب وراء ذلك إلى عم  البنتك ، 2019إلى سنة  2018مه سنة  15%النمو  ي قيمة الت ويال قد بلغت  

 طتتويرتالمركتتزي المصتتري علتتى صتتياغة البنيتتة الأساستتية الماليتتة لنظتتام التتد ع القتتومي لكتتي تكتتوم هكثتتر اتتمولا، 
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التليفتوم المحمتتول، تحصتي  الرستتوم ، ةالبنكيتت تر تت تا البنتتو  إلتى عملائتتتا صختدمال الاتقتدم التتتيدمال التد ع خت

، التعتاوم متع صتندوق النقتد كفاءة دورام رهس المال وزيادة الفعالية الاقتصاديةتح يه ل، د ع الفواتيرو الحكومية

كمتا بتكلفتة منخفضتة، العربي والعديد مه الدول علتى الم تتوى ا قليمتي لت تتي  تنفيتذ العمليتال الماليتة ب ترعة و

و اعليتة النظتام المتالي،  مته كفتاءةيعم  البنك المركزي على إصدار قوا يه خاصة بنظام ت وية المد وعال تزيد 

ستتنة  منظومتتة التتد ع الوطنيتتة  إطتتلاقعملتتل علتتى ك تعزيتتز الاستتتقرار المتتالي ومنتتل الشتتمول المتتالي تحقيتت ت تتت  

، بتدف الاعتمتاد علتى منظومتة د تع وطنيتة خاصتة  يمتا يتعلت  بالمتد وعال الحكوميتة وهيضتا تقليت  تكلفتة 2018

العديتد مته التوزارال للاعتمتاد علتى منظومتة بتيه و لالتن ي  بينت، الماليخدمال الد ع للمواطنيه لتحقي  الشمول 

 .صرف الم تحقال النقدية للمواطنيه  يالد ع الوطنية 

ه يشتتم  العديتتد متت متعتتددكمتتا يعمتت  البنتتك المركتتزي المصتتري علتتى إطتتلاق مشتترول  ظتتام الت تتوية اللحظيتتة 

ا سي تاهم م، 2021 بالدولار الأمريكي خلال عامت وية المد وعال  التح ينال والوظائف الجديدة التي مه ههمتا

متة، اليتة المقدبشك  ايجابي  ي زيادة خدمال الد ع المقدمة، الأمر الذي سيحفز العمتلاء علتى اللجتوء للختدمال الم

تل و زاهتتل المتالي مته ختلال زيتادة اتفا ي النظاموبالتالي تح ه الشمول المالي الذي سوف ينعكس با يجاب على 

 تقراره.ما يدعم اس

 المؤشر العاا للشمول المالي في مصر:  .ه

ضتعيفة  تشير ا حصائيال المتعلقة بالشمول المالي لل تنوال المتذكورة  تي الدراستة بتأم مصتر تحتت  مرتبتة

ال، نتالبحتريه، لب  وعا مع بالمقار ة مع العديد مه الدول العربية كالكويت، ال عودية، ا مارال العربيتة المتحتدة،

متتام ه تتتي تنتمتتي إلتى قائمتتة التتدول ذال م تتويال اتتمول متتالي متنخف ، لكتته هتتذا لتم يقتتف عائقتتا  الأردم، قطتر،

دول الجتال لطال المصرية التي ت عى جاهدة للر ع مه م توى الشتمول المتالي داخت  الجمتوريتة، هتذا ويوضت  

 17شأ تا.الي تطور مرار الشمول المالي  ي مصر لل نوال التي استطعنا الحصول على معلومال بوالم

 ل2017-2014-2011مرار الشمول المالي  ي مصر لل نوال ص(: 06الجدول رقم )

 2017 2014 2011 السنة 

 32.1 13.7 9.7 (%المؤشر الشمول المالي )

الرغم بملاحظة الجدول هعلاه الذي يوض  التطور  ي مرار الشمول المالي  ي مصر،   تطيع القتول بتأم بت

متته و،  تتي منطقتتة الشتترق الأوستتط واتتمال إ ريقيتتا 43.5% متوستتطالهقتت  متته متته ا خفتتاض المراتتر التتذي يعتتد 

ارتفتال ، عدم لذكيةاار التواتف ا تشتطور البنية التحتية الرقمية، قلة عدم  تيجة  ،68.5%العالمي البالغ المتوسط 

 ،يتةلوستاطة المالمحدودية كفاءة اوم توى الاستبعاد المالي  لارتفا ،هداء القطال البنكي ، ا خفاضتغلغ  الا تر ت

مته  ة، إذ ا تق عرف تزايدا خلال سنوال الدراس المرار  تيجة الجتود الحثيثة المبذولة مه قب  الم روليه إلا هم

لي المصري الذي يضع الشتمول المتا البنكيلجتود القطال  ، ويعود ذلك2017سنة  33%إلى  2011سنة  %9.7

  استتقرار الاستتقرار المتالي التذي يعتد جا تب هساستي لتحقيت على رهس هولوياتل لما لل مه دور إيجابي  ي تحقيت 

ل كا ة  لا إلىوصول الخدمال المالية الاقتصاد كك ،  زيادة م توى الشمول المالي داخ  الجمتورية ت اهم   ي 

س تال المر، الم تتد يه كالفقراء، هصحاب الدخ  المحتدود خاصتة الن تاء، مرس تال التمويت  الأصتغر المجتمع 

لية لحماية المااتحقي  يعية وبنية تحتية مالية مناسبة، تتيلة بيلة تشرالصغيرة والمتوسطة، الشباب وغيرهم، كذلك 

 البنكي ما يعزز الاستقرار المالي.ة  ي القطال للم تتلك لزيادة الثق

 اهتة النظتامكما هم ارتفال مرار الشمول المالي دلي  على زيادة العناصر المكو ة لتذا المراتر يعتزز مته  ز

لصتتدمال اعلتتى مقاومتتة  المتاليمتته قتتدرة النظتتام  بتدوره زيتتديالتتذي  المتتاليحقيتت  الاستتقرار تالتتذي ي تتم  بالمتالي 

 .ت عير وإدارة المخاطر المالية، وظائفل الأساسية مه وساطة ماليةالاقتصادية وتنفيذ 

 دور البنك المركزي في تعزيز الشمول المالي بغية زيادة الاستقرار المالي: .2

التتي  2030التنميتة الم تتدامة  إستتراتيجيةمنتذ إطتلاق  كأولويةتتعام  الحكومة المصرية مع الشمول المالي 

بر ركزل على تعزيز هذا المفتوم. كما داه البنك المركزي المصري ا دارة المركزية للشتمول المتالي  تي  تو م
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القترارال ارتكتزل علتى دمتج الأ تراد  تي القطتال  ةاتختذ عتدكمتا  ، ي هذا الشأم لتعزيز التن ي  والتعاوم 2016

الصتتغيرة والمتوستتطة متته هجتت  إدختتال القطتتال غيتتر  للمرس تتالل الائتما يتتة المتتالي متتع تقتتديم عتتدد متته الت تتتيلا

هد ل الأساستي المتمثت   تي ضتمام  ظتام متالي م تتقر وستليم،   ضا ة إلىبا ،الرسمي تحت مظلة  ظيره الرسمي

 18على تحقي  ما يلي: البنك المركزي لذلك عم 

  ص المالي الشمول هج  مه التحالف عضوية إلى المركزي البنك ا ضم ،2013 عام يAFI لبنتكا متن  الذيل 

 التزم ت ،خترىالأ البلتدام  تي الماليتة للمرس تال الدوليتة الخبترال مته والاستتفادة التعلم امتياز المصري المركزي

 الشتمول  لكترو يتة،ا النقود تشم  مختلفة اهبعاد تمس التي المالية بالوسيلة يتعل   يما تقدم بتحقي  المركزي البنك

 ؛الوطنية الد ع وه ظمة والمتوسطة الصغيرة الشركال تموي  ،لDFSص الرقمية المالية الخدمال للمرهة، المالي

   مختلفتةال الأبعتاد وضت التذي ت" المتالي الاستتقرار ريراتقت" على إصتدار  المصري المركزي البنككما يعم 

 المتالي لشمولل وحدة إ شاءب المصري المركزي البنك هيضا قامكما  الاستقرار المالي،  لتحقي  محاولة  ي المتبعة

 لمريتديها الم تتلميه متع الماليتة المرس تال سياسال تن ي  التي مه بيه وظائفتا ،المصري المركزي البنك داخ 

 ؛دوري بشك  المالية المرس ال م توى لقياسل KPIsص الرئي ية الأداء مرارال تحديد إلى با ضا ة

 أميهتت بوليصتة هتي الرستمي غيتر القطتال  تي العتامليه الأ راد لجذب امرخر إطلاقتا تم هخرى متمة مبادرة 

 اح تاب لتتأميها  ظتام يقتدمحيت   العامتة البنتو  جميتع  تي" همتام" تتأميه وثيقتة بتقديم المركزي البنكقام  ، "همام"

  تتي  تترادلا لل تتماح جيتتدة هداةتعتتد " همتتام"  بوليصتتة، التقاعتتد معااتتال صتتندوق إلتتى با ضتتا ة للم تتتفيديه بنكيتتا

 مته تبتده للغايتة منخفضتة للرصتيد هد تى حتد بمتطلبتال رستمية ماليتة خدمال على بالحصول الرسمي غير القطال

 .مصري جنيل 500

 19:التالية المبادرالب كما قام البنك المركزي المصري

 استية عوائت  الأسإلزام البنو  بتأسيس إدارة للشمول المالي: اتخذ البنك المركزي هذا القرار مه هجت  إزالتة ال

لبنتتو  طالتتب ا ، خاصتتة الفلتتال الم تتتبعدة ماليتتا متتعلكا تتة  لتتال المجت البنكيتتةالتتتي تحتتول دوم وصتتول الختتدمال 

واجتد  تي ، ووضع خطة عم  سنوية تتضتمه التمتوسطة الأج  لتحقي  الشمول المالي إستراتيجيةإعداد التجارية 

ا خاصتة ي تبعدة مالال  لال العملاء المالقرى والمناط  النائية، تطوير المنتجال القائمة، العم  على تلبية احتياج

 ؛عه التوسع  ي تقديم الخدمال المالية ا لكترو ية الشباب،  ضلاالمرهة و

  تتي  اتيجيةا ستتتراليتتة: ا تتتتى البنتتك المركتتزي متته إعتتداد هتتذه الوطنيتتة للتكنولوجيتتا الم ا ستتتراتيجيةإعتتداد 

تلبي  دمال ماليةو ر خيالعديد مه المنا ع الاقتصادية، والاعتماد على تطبيقال التكنولوجيا المالية يحق  ،  2019

 .م عوائدهاتعظو  ي خف  تكاليف المرس ال المالية همااحتياجال العملاء بأسعار تنا  ية، ت 

تكنولوجيتا علتى ختدمال الههمتتا: تلبيتة جا تب الطلتب  مته المحتاور الأساستية عدد ا ستراتيجيةتتناول و هذا 

 لتكنولوجيتا  مشتروعال اتنمية واستغلال المواهب والقدرال الابتكارية،  ضلا عه استتداف زيتادة تمويتالمالية، 

اعتتد لتتى تطبيتت  قووجيتتا الماليتتة، با ضتتا ة إتعزيتتز القواعتتد الرقابيتتة والتنظيميتتة المشتتجعة لصتتناعة التكنولالماليتتة، 

 ؛الحوكمة الداعمة لصناعة التكنولوجيا المالية

  ميتتزة"يتة تتم التشتتغي  التجريبتي لمنظومتتة بطاقتة التتد ع ذال العلامتة التجاريتتة الوطن ":ميتتزة"إطتلاق بطاقتة" 

ل بت  الختدماستداد مقاه إجتراء المعتاملال ا لكترو يتة، حاملتتا مت هذه البطاقتة هحي  ت مك   ،2018بنتاية دي مبر 

اض خاصتتة متتع ا خفتت ت تتاهم  تتي تحقيتت  الشتتمول المتتاليكمتتا  ،صتترف ه تتوال التتدعم المختلفتتةرستتوم، ال، الحكوميتتة

 ؛تكاليف إصدارها

  بفتت  هتذه المبتادرة التتي تتضتمه قيتام البنتو 2017هطل  البنك المركزي  ي  ":ح اب لك  مواطه"مبادرة  

بال لتشتجيع المتواطنيه علتى  تت  ح تا "اليتوم العربتي للشتمول المتالي"الح تابال بتدوم مصتاريف ختلال هستبول 

 .بنكية، مع زيادة توعية الأ راد  ي الأقاليم والمناط  النائية بأهمية المشاركة  ي المبادرة

 :التحديات التي تواجه دور الشمول المالي تعزيز الاستقرار المالي في مصر .3
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بعت   مته يمتا زال يعتا  المتالي،  تإم القطتال يرغم الجتود الضخمة المبذولتة لنشتر وتعزيتز الشتمول المتال

هتتذه  ، متته بتتيه ههتتمه جميتتع المتتواطنيه بمختلتتف اتترائحتمبتتي يتحتتول دوم ا تشتتار الشتتمول المتتال التتتيالتحتتديال 

 20لتحديال  جد:ا

  28، متتنتم 2019ستتنة  المتتواطنيه إجمتتالي%  قتتط متته 33 حتتو  بلتتغ البنكتتيعتتدد المتعتتامليه متتع القطتتال ٪

لمتد وعال ا% ي تخدموم الح ابال  تمام عمليال 36ي تغلوم خدمة هو خدمتيه  قط مه الخدمال البنكية، بينما 

 ؛الخدمال البنكية%  قط هم مه ي تخدموم ك  2الأساسية، مث  الكترباء، و

 محدوديتتة ا تشتتار ماكينتتال ATM عناصتتر دعمتتاتعتبتتر هحتتد هكثتتر ال التتتيالريتتف والمنتتاط  الحدوديتتة،  ي تت 

ف حاجتة إلتى موظتالأماكه العامة كبدي  عه ال  ي، لما تو ره للعملاء مه إجراء المعاملال المالية الماليللشمول 

رية، بينمتا القاهرة وا سكند  ي، تتركز هغلبتا ATM هلف ماكينة 20.700مصر   يالبنك، ويبلغ عدد الماكينال 

 ؛ تشارهمحا ظال الصعيد، والمحا ظال الحدودية مه محدودية ا يتعا 

   إجمتاليفتال ارتمته  غرمال ت، البنكيةالمدم والمناط  الحضرية، مما يعي   شر الثقا ة   يتركز  رول البنو 

د ع ا ط، م رعا  ق 1016عدد  رول القرى يبلغ  إلا هم، 2019بنتاية دي مبر   رعا 6600عدد  رول البنو  إلى 

ه ا البنتو  متتطلبتت التتيالكثير مه المواطنيه إلى العزوف عه التعامت  متع البنتو .  يمتا تعتبتر كثترة الم تتندال ب

و ، ع البنتتت حتتد مته تعامت  المتواطنيه مت التتي، هحتد العوائت  واء لفتت  ح تاب هو الحصتول علتتى قترضستالعمتلاء 

لى الاقتتراض إلتو ير الوقت والجتد، هو اللجوء  الاستتلاكيإلى توجل العمي  لشركال التموي   الغالب  ي يتردو

ه متطنيه وي حتد مته التعتاملال الماليتة للمتوا جزءا البنكيمه هحد التجار دوم اروط هو م تندال، ما ي فقد القطال 

 ؛المالير الشمول اشت ا

 ة لبنتى التحتيتتالحاجتة البنتو  إلتى تطتوير  تقتدممتا البنتو ،  ظترا التتيلمشتكلال التقنيتة للختدمال ا لكترو يتة ا

، لوجيتتة لتتديتالتحتيتة التكنوعلتتى تخصتيص ميزا يتتال لتدعم البنيتتة ا اتعمتت  البنتو  حاليتتذا لت ،التكنولوجيتة لأ ظمتتتتا

ول بوابتة هتح يه البيلة التكنولوجية، حي  هعلته البنتك منتذ هيتام عته إطتلاق   ي المركزيعه جتود البنك   ضلا

 وعال الختتدمال التكنولوجيتتة للمتتد لمقتتدميمصتتر، كمتتا هطلتت  قواعتتد خاصتتة   تتيإلكترو يتتة للتكنولوجيتتا الماليتتة 

تف تتتا، إلتتى جا تتب إصتتدار قواعتتد منظمتتة لتقتتديم ختتدمال التتد ع باستتتخدام الا لكترو تتيعمليتتال التتد ع  ومي تتري

 .المحمول

 خاتمة: 

لحكومتة النظر  ي جتود او ي مصر،  الماليبعد تناول موضول الشمول المالي ودوره  ي تحقي  الاستقرار 

 لالقطتا مته الماليتة الختدمال هساستيال علتى الفقتراء وخاصتة الأ تراد حصتول ضتماموالبنتك المركتزي مته هجت  

 اليتة تتدعممتنميتة كذلك تحقي   لتذه الفلة، يمعيشالم توى والظروف المالية ، وا عكاس ذلك على الرسمي المالي

 :ئج التالية، توصلنا إلى جملة النتاليردي إلى زيادة استقرار النظام الماوت الاستقرار الاجتماعي وال ياسي

  تتزة هجوضعف عتدد الفترول البنكيتة  خلال مهذلك تبيه ي الكثا ة المصر ية للقطال البنكي  ي مصر،ضعف

كتز الن تبة اف ا لي مقار ة بعدد ال كام مه جتتة، وعتدد الفترول والأجتتزة  تي البلتدام المجتاورة، كمتا تترالصر

 ؛الغالبة مه الفرول والأجتزة  ي المدم الكبرى على ح اب المدم الصغيرة والأرياف 

  ا ظتر بة حيت  حصتلت ا  تاث علتى هد تى   ت ، متع المرس تال الماليتة عدم التكا ر بيه الجن تيه  تي التعامت

ه الجتتتود متتلطبيعتتة المجتمعتتال العربيتتة التتتي لتتم تحظتتى  يتتتا المتترهة بمكا تتتتا الاقتصتتادية والاجتماعيتتة بتتالرغم 

 ؛المبذولة  ي هذا ا طار مه عدة منظمال

  دة جعلتتل يحجتم عتته المشتتاركة  تي الخطتتة المعتمتت والثقا تة الماليتتة للمتتواطه المصتري البنكتتي التتوعيضتعف

 ؛للشمول المالي

  بكثيتر قت  هرغم الجتود المبذولة مه قب  الحكومة والبنك المركزي المصري إلا هم م تويال الشمول المالي

 ؛68.5%غ العالمي البالالمتوسط مه و 43.5% وامال إ ريقيا منطقة الشرق الأوسط ه  المتوسط الم ج   ي م
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  تلبيتتة همتتا مته قبت  البنتك المركتزي  تتضتتمه عتدة محتاور ه الوطنيتة للتكنولوجيتا الماليتتة ا ستتراتيجيةإعتداد

دة تمويتت  جا تتب الطلتتب علتتى ختتدمال التكنولوجيتتا الماليتتة، تنميتتة واستتتغلال المواهتتب والقتتدرال الابتكاريتتة، زيتتا

الماليتتتة،  مشتتتروعال التكنولوجيتتتا الماليتتتة، تعزيتتتز القواعتتتد الرقابيتتتة والتنظيميتتتة المشتتتجعة لصتتتناعة التكنولوجيتتتا

 .إلى تطبي  قواعد الحوكمة الداعمة لصناعة التكنولوجيا المالية با ضا ة

 توصيات:

لموضول، االاطلال على الدراسال التي تناولت هذا شمول المالي والاستقرار المالي، بعد دراسة موضول ال

لتة مته جم والتعرض بالتحلي  لدور الشمول المالي  ي تحقي  الاستقرار الاقتصادي داخت  مصتر، يمكته لنتا تقتديم

 التوصيال ههمتا:

 مول يتة  شتر الشتمام بزيادة الوعي المالي للجمتور وإارا  الطاقة الشبابية المتواجدة  ي التبلاد  تي عملالاهت

مته لشتمول ا متا ي تاعد  تي تح تيه م تتويال ،المالي،  ظرا ل تولة تعام  الشباب اليتوم متع التكنولوجيتا الرقميتة

 ؛الاستقرار المالي داخ  البلاد مه جتة هخرى ويدعمجتة 

 تحداث لتنشتتيطتا هكثتتر واستت الشتتعب المصتتري الختتدمال الماليتتة التتتي يحتتتاج إليتتتاه تتوال  هكثتتر علتتى  التعتترف

 خدمال هخرى تتوا   معتا؛

 إعتتادة التوزيتتع الجغرا تتي للبنتتو  ومختلتتف المرس تتال الماليتتة داختت  الجمتوريتتة، متته هجتت  ضتتمام وصتتول 

 عملاء بنفس الجودة و ي  فس الوقت؛المالية لأكبر قدر مه الالخدمال 

 لاستتقرار تفعي  دور المبادرال والقوا يه التتي يصتدرها البنتك المركتزي  تي إطتار تعزيتز الشتمول المتالي وا

 ؛المالي

 حقيتت  بغترض ت وخلت  تتوازم بينتتا وبتتيه البنتو ، تنشتيط دور المرس تال الماليتة غيتتر البنكيتة  تي الاقتصتتاد

 الشمول المالي وتعزيز الاستقرار  المالي؛

 ل المتالي، خل  جتة رقابية م تقلة متمتتا تتبتع متدى قتدرة ال تلطال الم تلولة علتى تنفيتذ إستتراتيجية الشتمو

 مه هج  ضمام التنفيذ الصحي  لتا.وتصحي  الا حرا ال  ي حال وقوعتا 
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