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الملخص:

تسعى الدراسة لتسليط الضوء على دور حاضنات الأعمال في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر، باعتبار أن القطاع المؤسسات الناشئة احتل مكانة هامة في الاقتصاد الجزائري لأهميته في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

توصلت الدراسة إلى أن السلطات الجزائرية تسعى لتوفير الإطار التنظيمي والقانوني للمؤسسات الناشئة ما يضمن الانطلاقة السليمة لها ويسهل عملها، كما تعمل السلطات على تسخير الهياكل الداعمة لهذه المؤسسات التي على رأسها صندوق دعم وتمويل المؤسسات الناشئة، مؤسسة ترقية وتسيير هياكل دعم المؤسسات الناشئة وحاضنات الأعمال التي من بينها الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله التي تعتبر الأكثر نشاطا ومساهمة في دعم المؤسسات الناشئة.

توصي الدراسة بضرورة تقديم السلطات الجزائرية تعريف رسمي للمؤسسات الناشئة يستند للمعايير المعمول بها في المجال، إشراك القطاع الخاص في عملية تمويل هذه المؤسسات، زيادة عدد الندوات والملتقيات الوطنية التي تدعم المؤسسات الناشئة من أجل التحسيس بأهميتها أكثر في الاقتصاد الوطني وإنشاء قاعدة بيانات تحتوي على كل الإحصائيات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة والحاضنات والهياكل الداعمة.
الكلمات المفتاحية: المؤسسات الناشئة؛ حاضنات الأعمال؛ الهياكل الداعمة، الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله
Abstract:

The study seeks to shed light on the role of business incubators in supporting and financing startups in Algeria, given that the startups sector occupied an important position in the Algerian economy due to its importance in achieving economic and social development.
The study concluded that the Algerian authorities seek to provide the regulatory and legal framework for emerging institutions, which guarantees a sound start for them and facilitates their work. Among them is the technology incubator in Sidi Abdallah, which is considered the most active and contributing to the support of startups

The study recommends that the Algerian authorities provide an official definition of emerging enterprises based on the standards in force in the field, involve the private sector in the process of financing these enterprises, increase the number of national seminars and forums that support emerging enterprises in order to raise awareness of their importance in the national economy and establish a database containing all statistics Related to start-ups, incubators and support structures.
1- Keywords: startups; Business Incubators; Supporting Structures, Technology Incubator in Sidi Abdallah.
2- مقدمة:

أدى تحول الاقتصاد العالمي نحو اقتصاد المعرفة وتكنولوجيا المعلومات إلى حدوث تغييرات جذرية في بيئة الأعمال، ما أدى إلى ضرورة استحداث عدة مؤسسات تعمل بما يتماشى والتقدم الحاصل على مستوى الاقتصاد، الأمر الذي سمح بظهور المؤسسات الناشئة كتوجه جديد أولت له العديد من الدول اهتمامها فعملت على توفير ظروف نجاحه وهيأت له البيئة التي يعمل بها وجعلته ضمن أولويات برامج التنمية.

بالنسبة للجزائر وإيمانا منها بأهمية الدور التنموي الذي يمكن أن تلعبه المؤسسات الناشئة في تنمية الاقتصاد الوطني، وكغيرها من الدول اهتمت بموضوع المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال من قبل المؤسسات الحكومية الرسمية والهيئات الأكاديمية، فعمدت إلى تسخير كافة الوسائل والحوافز التي تمكنها من أداء الدور الحیوي المنوط بها، بالإضافة إلى أنها قامت باستحداث هياكل وأجهزة لدعم القطاع وضمان الاستغلال السليم لهذه المؤسسات ومساندتها لمواجهة صعوبات مرحلة الانطلاق، خاصة من خلال توفير التمويل اللازم التي تحتاجه في مختلف مراحل حياتها واستخدامها لفعالية. 

1-1 إشكالية الدراسة:

بغية البحث أكثر في موضوع المؤسسات الناشئة وآليات دعمها وتمويلها قمنا بصياغة إشكالية الدراسة كما يلي:
ما هي أهم آليات وهياكل دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر؟

1-2 الأسئلة الفرعية:

يندرج تحت إشكالية البحث الأسئلة الفرعية التالية:

· هل تسعى السلطات الجزائرية لتوفير إطار تنظيمي وقانوني خاص بالمؤسسات الناشئة؟
· ما هي العوامل جذب المؤسسات الناشئة للتمويل؟
· هل تلعب حاضنة سيدي عبد الله دورا محورا في دعم وترقية المؤسسات الناشئة التابعة لها؟

1-3 فرضيات الدراسة:

للإجابة على إشكالية البحث والأسئلة الفرعية تم اقتراح الفرضيات التالية:

· تعمل السلطات الجزائرية على صياغة القوانين ووضع الشروط اللازمة لممارسة المؤسسات الناشئة نشاطها؛
· باعتبار أن المؤسسات الناشئة هي مؤسسات تهدف من إنشائها للتطور والنمو وبما أنها ذات مشاريع متطورة مستحدثة فهي جاذبة لمختلف أنواع التمويل؛
· تعتبر الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله الحاضنة الأكثر دعما للمؤسسات الناشئة على المستوى الوطني.

1-4 أهمية الدراسة:

تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي:

· الأهمية التي توليها السلطات الجزائرية للمؤسسات الناشئة في الآونة الأخيرة؛
· تحديد الإطار التنظيمي والقانوني للمؤسسات الناشئة في الجزائر؛
· إعطاء فكرة عن أهمية المؤسسات الناشئة والدور الفعال الذي تلعبه في تحقيق التنمية؛
· التركيز على مفهوم المؤسسات الناشئة ومصادر تمويلها؛
· الإصلاحات الكبيرة المعتمدة لدعم وتأهيل قطاع المؤسسات الناشئة في الجزائر.

1-5 أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:

· التعرف على واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر من خلال التعرف على الإطار التنظيمي والقانوني لها، وأهم هياكل الدعم المخصصة لها؛
· التعرف على الدور الذي تلعبه الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة التابعة لها؛
· الكشف عن أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة في الجزائر.
1-6 خطة الدراسة:
للإجابة على الإشكالية المطروحة والتأكد من صحة الفرضيات المقترحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى محورين يتناول المحور الأول الإطار النظري للمؤسسات الناشئة في الجزائر، أما المحور الثاني فقد اختص بدراسة الدور الذي تلعبه الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله في دعم وترقية المؤسسات الناشئة.
1-7 منهج الدراسة:
بناءا على إشكالية الدراسة وأهدافها اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بغرض الإلمام بالإطار المفاهيمي للدراسة، والاعتماد على دراسة الحالة في الجزء التطبيقي للتعرف على دور حاضنة سيدي عبد الله في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة.
3- الإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة في الجزائر:
تراهن الجزائر على المؤسسات الناشئة كإستراتيجية فعالة تستطيع من خلالها تنويع مصادر الدخل الوطني، تحقيق النمو الاقتصادي، تخفيف العبء على القطاع العام، الحد من البطالة وزيادة معدل الاستثمار، ما يجعلها تعمل على توفير الإطار القانوني والتنظيمي وكافة الآليات والوسائل التي من شأنها دعم وترقية هذه المؤسسات.
2-1 تعريف المؤسسات الناشئة:
قام الباحثين بمحاولة تعريف المؤسسات الناشئة كل حسب وجهة نظره والمعيار الذي يعتمد عليه في التعريف، لذلك قدمت عدة تعاريف للمؤسسات الناشئة لعل أهمها التالي:

التعريف الأول: "هي مؤسسة لا تزال في المرحلة المبكرة من دورة حياتها أي في المرحلة التي ينتقل فيها رائد الأعمال من مرحلة الفكرة إلى مرحلة التمويل، مصممة للنمو السريع وتعتمد على رأس المال المتأتي من الملاك المستثمرين أو شركات رأس المال الاستثماري من أجل وضع هيكل العمل وبدء العمليات لتحقيق أهدافها".

التعريف الثاني: "مشروع ريادي عادة ما يكون نشاط تجاري ناشئ حديثا سريع النمو يهدف إلى تلبية احتياجات السوق من خلال تطوير نموذج أعمال قابل للتطبيق حول منتج، خدمة، عملية أو منصة مبتكرة  والتحقق من صحته بشكل فعال، كما أنها عادة ما تعمل بموارد محدودة للغاية لإيجاد نموذج أعمال قابل للتكرار وقابل للتطوير ليصبح عالميا".

التعريف الثالث: "مشروع تجاري يجسد فكرة المخاطرة والمسؤولية بهدف تطوير نموذج عمل عملي يلبي احتياجات المؤسسة، السوق والمجتمع ويحسنها من خلال جملة من الحلول المبتكرة القادرة على حل المشكلات وتقديم تقييم شامل للتطور المحتمل لكل منها، بالإضافة إلى الكشف عن الفرص التي لا يستطيع الآخرون توقعها".
   
من خلال ما سبق يمكن القول بأن المؤسسات الناشئة هي: 

"مؤسسة ريادية عادة ما تكون ذات طابع تجاري تعتمد على مصادر مختلفة للتمويل من أجل تطوير نموذج منتج، خدمة، عملية وتحسينه لتلبية احتياجات الأطراف ذات صلة بها وإيجاد الحلول للمشكلات التي قد تواجهها واستغلال الفرص المتاحة أمامها."
2-2 الإطار القانوني والتنظيمي للمؤسسات الناشئة في الجزائر:
جاء دعم الجزائر للمؤسسات الناشئة من أجل محاربة هجرة الأدمغة إلى الخارج والأزمات التي يعاني منها قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كذلك للتخلص من التبعية لقطاع المحروقات فضلا عن التطور الذي يشهده العالم في مجال التكنولوجيا الذي يُحتم إدراج كل من اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة ضمن الخطة الاقتصادية للبلاد.

لذلك تعمل الجزائر على إزالة كافة القيود التي قد تُعيق تطور المؤسسات الناشئة من خلال وضع نصوص قانونية وتنظيمية تسهل إنشائها وعملها، إنشاء وزارة منتدبة مكلفة بالمؤسسات الناشئة تهتم بالترويج لهذه المؤسسات وتوفر المناخ المناسب لعملها وتدعمها بكل ما تمتلك من آليات ووسائل، هذا وقد عززت وطورت السلطات المختصة كذلك دور كل من الحاضنات والمسرعات العاملة في هذا المجال، بالإضافة إلى الاهتمام بتعزيز الجانب الابتكاري التكنولوجي المالي في قطاع المؤسسات الناشئة من خلال إطلاق مخبر التكنولوجيا المالية.
أيضا تعمل السلطات المختصة والتي على رأسها الوزارة المنتدبة على عقد ندوات وطنية خاصة بالمؤسسات الناشئة لخلق مناخ مناسب للحوار البناء بين المؤسسات الناشئة والمختصين في هذا المجال، إضافة إلى تجميع كل القدرات المبدعة على المستوى الوطني في مجال التكنولوجيا الحديثة والرقمنة وانجاز عقد ثقة بين المؤسسات الناشئة والشركات الوطنية المشاركة في الندوات، زيادة على اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لإدماج قدرات الابتكارية الشبابية ومنحها الدور القيادي في تسيير هذه المؤسسات في ظل التحولات الاقتصادية القائمة، علاوة على الاستفادة من الخبرات الأجنبية الناشطة والناجحة في مجال المؤسسات الناشئة كاستفادة من التجربة الهولندية.

كما تم وضع نظام تصريح جديد للمشاريع المبتكرة لتسهيل عمل هذه المؤسسات يمكنهم من تجسيد أفكارهم بعيدا عن العراقيل، من خلال تصريح فقط بإنشاء مؤسسة ناشئة لدى الجهات المختصة ومن ثم إنشاء سجل تجاري بعد بدأ النشاط داخل المؤسسة، ما قد يقلل من كثرة الإجراءات الإنشاء.

هذا وقد عمدت السلطات إلى تحديد أهم الشروط اللازمة لإنشاء مؤسسة ناشئة في الجزائر، من خلال المادة 11 من القانون التنفيذي رقم 20-254 التي تناولت الشروط التالية:

· ألا يتجاوز عمر المؤسسة الناشئة ثماني سنوات؛
· يجب أن يعتمد نموذج أعمال المؤسسة الناشئة على منتجات أو خدمات أو أي فكرة مبتكرة؛
· يجب ألا يتجاوز رقم الأعمال السنوي للمؤسسات الناشئة المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛
· أن يكون رأس مال المؤسسة مملوكا بنسبة 50% على الأقل من قبل أشخاص طبيعيين أو صناديق استثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة؛
· يجب أن تكون إمكانيات نمو المؤسسة الناشئة كبيرة بما فيه الكفاية؛
· يجب ألا يتجاوز عدد العمال في المؤسسة الناشئة 250 عامل.
كما تم إعفاء المؤسسات الناشئة من عدة رسوم أهمها الرسم على النشاط المهني والضريبة على الدخل الإجمالي أو الضريبة على أرباح الشركات لمدة 03 سنوات ابتداءً من بداية النشاط، كما تعفى من الضريبة الجزافية الوحيدة والرسم على القيمة المضافة للمعدات التي تقتنيها لانجاز مشاريعها الاستثمارية.

2-3 العوامل التي تجعل المؤسسات الناشئة جاذبة للتمويل:
توجد عدة عوامل تجعل من المؤسسات الناشئة جذابة للتمويل لعل أهم هذه العوامل ما يلي:

1. الابتكار: يعزز الابتكار من قوة المؤسسة الناشئة في السوق، يحسن قدرتها على تجاوز المنافسة، يقلل من تكلفة الإنتاج؛ لذلك ومع محدودية الموارد التي تمتلكها فإن بناء ثقافة الابتكار وتحصيل عدد من براءات الاختراع بعد عاملا رئيسا في كسب قوة تفاوضية مع الممولين خاصة في المراحل الأولى من عمر المؤسسة؛
2. خلق القيمة: يلعب محرك القيمة المرتبطة بالمنتج، الخدمة التكميلية المقدمة، كفاءة المعاملات، مشاركة المعلومات مع السوق المستهدف عنصرا مهما في نجاح استقطاب ممولين للمؤسسات الناشئة، حيث أن القدرة على خلق قيمة مضافة يمنع انتقال المستهلك إلى منافسي المؤسسة الناشئة ويزيد من عدد المعاملات من قبل المستهلك الواحد، بما يحقق الثنائية (الولاء، العلامة التجارية)، هذا كله كفيل بتحسين من سمعة وصورة المؤسسة ما يترتب عليه جذب أحسن المستثمرين والممولين؛
3. السوق المستهدف: تقييم السوق المستهدف باستخدام مصفوفة (السوق العالي الجديد من خلال منتج حالي / جديد)، حيث لا يعطي استهداف سوف موجود بالمنتجات الحالية أي جاذبية لممول المؤسسة ناشئة؛ من ناحية أخرى معدل نمو السوق المستهدف أيضا يؤثر على جاذبية الممول للمؤسسة الناشئة ما يزيد من فرصتها في البقاء والنجاح إذا كان سوقها المستهدف بنمو من تلقاء نفسه؛
4. توقيت جمع الاستثمار: بعد تحديد توقيت جمع الأموال أمرا بالغ الأهمية للبقاء والنجاح لأي مؤسسة ناشئة، فالممول لا يمنح التمويل المؤسسة تقضي معظم وقتها في زيادة مال أكثر تنمية الأعمال.
2-4 هياكل آليات دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر:

ضاعفت الحكومة الجزائرية من مجهودها في سبيل تسهيل إنشاء وتمويل المؤسسات الناشئة، حيث قامت بتوفير عدة أجهزة وهياكل هدفها تقديم الدعم المالي والاستشارات والتكوين لهذه المؤسسات، من أهمها نذكر:

1. صندوق دعم وتمويل المؤسسات الناشئة: تتولى الدولة مبدئيا تمويله في انتظار مشاركة القطاع الخاص في ذلك، بحيث يعمل هذا الصندوق على عدم عدة نفقات متعلقة بإطلاق المؤسسات الناشئة كتمويل دراسات الجدوى وتطوير خطة العمل، تقديم المساعدات التقنية، مصاريف تمويل التكوين، الاحتضان والترويج، هذا ويمنح الوزير المكلف بالمؤسسات الناشئة الأمر الرئيسي للتصرف في هذا الحساب؛

2. مؤسسة ترقية وتسيير هياكل دعم المؤسسات الناشئة (Algeria Venture): مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي تجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، يتولى الوزير المكلف بالمؤسسات الناشئة الوصاية عليها، من مهامها المشاركة في تنفيذ الإستراتيجية الوطنية في مجال ترقية وتسيير هياكل دعم المؤسسات الناشئة بحسب مجال النشاط، المشاركة في إنشاء هياكل دعم جديدة لتعزيز القدرات الوطنية في مجال مرافقة الإبتكار بقصد تحفيز المؤسسات الناشئة والمساهمة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية، إعداد وتنفيذ البرامج السنوية لتطوير حاضنات ومسرعات المؤسسات الناشئة، ضمان متابعتها وتقييمها، زيادة على تشجيع ودعم كل المبادرات التي ترمي إلى ترقية وتطوير الابتكار والمساهمة في اليقظة التكنولوجية؛

3. التمويل عن طريق رأس المال المُخاطر: لا تهدف مؤسسات التمويل عن طريق رأس المال المخاطر توفير التمويل للمؤسسات الناشئة فقط، إنما تهدف إلى مشاركة هذه المؤسسات وتحمل جزأ من المخاطر التي قد تواجهها، فالتمويل برأس المال المخاطر يعرف بأنه كل رأس مال يوظف بواسطة وسيط مالي متخصص في مشروعات خاصة ذات مخاطر مرتفعة، تتميز باحتمال نمو قوي لكنها لا تنطوي في الحال على التيقن بالحصول على دخل أو التأكد من استرداد رأس المال في التاريخ المحدد، لكن تأمل في الحصول على فائض القيمة عالي في المستقبل البعيد نسبيا عند بيع حصة هذه المؤسسات بعد عدة سنوات، وهذا ما ينطبق على المؤسسات الناشئة؛

4. التمويل التأجيري: تلك العملية التي يقوم بموجبها بنك معين أو مؤسسة مالية أو مؤسسة تأجير مؤهلة قانونا لذلك، بوضع آلات أو معدات أو أية أصول مالية أخرى بحوزة المؤسسة الناشئة على سبيل الاستئجار، مع إمكانية التنازل عنها في نهاية الفترة المتعاقد عليها، وتسديد الأقساط المتفق عليها والتي تسمى ثمن الإيجار؛

5. صناديق الدعم الحكومي: المتمثلة أساسا في الوكالة الوطنية لدعم وترقية المقاولاتية، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والصندوق الوطني للتامين عن البطالة، تتميز كل من هذه الصناديق بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ومن مهامها الأساسية تقديم الدعم المالي للمؤسسات الناشئة، لكن تختلف في السن اللازم للشباب ذوي المشاريع الراغبين في الحصول على الدعم والمبلغ الدعم المتاح من أحد هذه الصناديق؛  
6. حاضنات الأعمال: عبارة عن هيئة أو مؤسسة خاصة أو عامة، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تعمل على تقديم الدعم للمؤسسات الناشئة وأصحاب الأفكار الابتكارية من أجل البقاء، النمو، اكتساب ميزة تنافسية مستدامة واكتساب القدرة على مواجهة التحديات في المحيط الخارجي الذي تعمل فيه، وتجعلها تساهم بشكل فعال في تحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة.
تقدم حاضنات الأعمال للمؤسسات الناشئة الاستشارات، الفضاء المناسب لممارسة نشاطها، تربطها بالأجهزة البنكية التي تقدم لها الموارد المالية، تقدم الدورات التدريبية وتكوينية في مجال عمل المؤسسات التابعة لها، الأهم من ذلك تدعم المؤسسات الناشئة في مجال الابتكار، استغلال قدراتها، توجيهها وتسهيل حصولها على الموارد والمساندة لتجسيد  أفكارها الابتكارية على أرض الواقع.

4- دور الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة:
تعد الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية بسيدي عبد الله الحاضنة الأكثر نشاطا على المستوى الوطني في دعم وترقية المؤسسات الناشئة، خاصة وأنها تعتمد في خطتها على التغلغل والتواجد في عدة ولايات على المستوى الوطني، لذلك سعت هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه هذه الحاضنة في دعم وترقية المؤسسات الناشئة.
3-1 التعريف بالحاضنة: 

أنشئت الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية (A.N.P.T) بموجب المرسوم التنفيذي رقم 04-91 المؤرخ في 24 مارس 2004، فهي تُعتبر مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري، تنشط تحت وصاية وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال.
بداية من سنة 2020 أصبحت الحاضنة التكنولوجية تحت وصاية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة بعد ما كانت تابعة لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، بموجب المرسوم التنفيذي رقم 20-77 المؤرخ في 28 مارس 2020 المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم 04-91 المؤرخ في 04 مارس 2004؛

تعد الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر الأداة التي تستخدمها الدولة لوضع وتنفيذ الإستراتيجية الوطنية الخاصة بترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية، فنجد من بين مهامها:
· اقتراح وإعداد الإستراتيجية الوطنية الخاصة بترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية؛
· تصميم وإنشاء الحظائر التكنولوجية الموجهة لتعزيز القدرات الوطنية بما يضمن تطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال، والمساهمة في التطور الاقتصادي والاجتماعي؛
· العمل على انجاز البنيات التحتية للحظائر التكنولوجية؛
· السهر على الجمع بين الهيئات الوطنية للتكوين العالي والبحث التطور الصناعي وكذا الهيئات المستخدمة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال من أجل استحداث برامج تطوير الحظائر التكنولوجية بالتنسيق مع الهيئات المعنية؛
· ضمان تنفيذ، متابعة وتقييم الالتزامات المنبثقة عن اتفاقيات الدولة المحلية والدولية المبرمة في إطار نشاطات الحظائر التكنولوجية.

كما تسعى الحاضنة التكنولوجية إلى تحقيق الأهداف التالية:
· وضع شبكة قوية وحيوية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال؛
· منح HUB مادي وافتراضي لأنشطة تكنولوجيات الإعلام والاتصال بالجزائر، توفير دعامات تقنية وأعمال ذات جودة للمؤسسات الجزائرية؛
· التسريع من نسبة التكوين وانتشار المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛
· تنويع سلسلة القيم الخاصة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال؛
· تحفيز قطاع خاص بتصدير تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

3-2 مراحل الاحتضان التي تمر بها المؤسسات الناشئة داخل الحاضنة التكنولوجية:
تمر المؤسسات الناشئة في الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله بثلاث مراحل أساسية تتمثل في:

1. مرحلة ما قبل الاحتضان: تأتي هذه المرحلة مباشرة بعد قبول الملفات المقدمة أمام اللجنة التوجيهية، حيث يتم في هذه المرحلة التأكد من إمكانية تحقق المشروع، كما تتراوح مدة هذه المرحلة من 03 إلى 06 أشهر تحضيرا لانتقاء المشاريع التي سيتم احتضانها وفقا للمعايير التالية:
· أن يتمتع صاحب المشروع بروح المقاولاتية والقدرة على تسيير مؤسسته؛
· طريقة صاحب المشروع وكيفية عرضه للفكرة وقدرته على إيصالها بشكل صحيح ومقنع؛
· السيرة الذاتية لصاحب المشروع؛
بعد تحقق جملة الشروط أعلاه تمنح الحاضنة أصحاب المشاريع المتوفر فيهم الشروط خدماتها التي تساعد وتدعم حاملي المشاريع من أجل القيام بالدراسات الجدوى لمشروعاتهم منها:

· توجيه حاملي المشاريع إلى أهم العناصر الخاصة بمشاريعهم وإمدادهم بالطرق والأساليب العلمية لترسيخ فكرة إقامة المشروع؛
· وضع برامج تكوينية في عدة مجالات منها التسيير والتسويق، التي يستفيد منها حامل المشروع ليطور من قدراته الإدارية والفنية وغيرها.
2. مرحلة الاحتضان: في هذه المرحلة يتم التعاقد الرسمي بين الحاضنة وحاملي المشاريع المنتقاة من قبل اللجنة التوجيهية، تستغرق هذه المرحلة ما بين 06 و12 شهرا، ليبدأ صاحب المشروع في مزاولة نشاطه بدءا بتحقق ما يلي:
· تطوير منتج أو خدمة؛
· الاستفادة من التمويل اللازم لنشاطه.
كما تمنح الحاضنة محلات للاستخدام مقابل دفع شهري منخفض تتحمل الدولة %50 منه، أما الأعباء الجماعية الصغيرة الكهرباء، الماء، الهاتف والانترنت فيتم تسديدها من طرف المستعملين، كذلك تمنح الحاضنة حاملي المشاريع الخدمات التالية:

· تقوم الحاضنة بتنظيم اجتماعات ما بين الخبراء وحاملي المشاريع لتطوير مجال خبرتهم في مجال عملهم؛
· تكثيف البرامج التكوينية المتعلقة بالإدارة والتسيير حتى يتمكن حاملي المشاريع من إدارة أعمالهم بشكل ناجح وتطويرها أكثر هذا من جهة، ومن جهة أخرى تسعى الحاضنة لتكثيف الدورات التدريبية لتنمية مهارات المشاركين في كيفية إعداد مخطط عمل مشروع فعال، التفكير الاستراتيجي، اختيار الشكل القانوني، نظرية استطلاعية عن السوق وكيفية تحقيق العوائد؛
· المساعدة في وضع دفتر الشروط، تكوين فريق عمل ناجح، إعداد إستراتيجية تسويق ملائمة وتوفير الموارد المالية اللازمة لنشاط المشروع بالإضافة إلى العمل على الترويج للمؤسسة.
3. مرحلة ما بعد الاحتضان: هي آخر مرحلة يمر بها صاحب المشروع داخل الحاضنة، تستغرق 12 شهرا، فبعد ما يتم الاحتضان، تدريب فريق المشروع، تكوينه وإمداده بكافة المساعدات والتسهيلات اللازمة في المرحلة السابقة يتجسد المشروع في شكل مؤسسة قائمة بذاتها موجهة لمزاولة نشاطها في محيط الحاضنة، حيث ستحصل هذه المؤسسة على علاوة سعر إيجار منخفض على الدعم ما بعد الإنشاء المتمثل في تقديم النصائح والمتابعة المستمرة لجدول التقارير وتنمية المؤسسة في الحظيرة المعلوماتية التي تبقى تستفيد من خدماتها، بالإضافة إلى خدمات أخرى تتمثل في:
· التنمية التي يتم الحديث عنها عندما تكتسب المؤسسة أكثر من ثلاث سنوات نشاط وتبدأ في تحقيق نتائج ايجابية بصفة متواصلة وتحقق في نفس الوقت نسبة تنمية معتبرة؛
· استمرار الاستفادة من شركاء الحاضنة.
3-3 الخدمات التي تقدمها الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله:
قصد تلبیة احتیاجات حاملي المشاریع والمؤسسات المبتدئة وتقدیم أمثل دعم ومرافقة، تضع الحاضنة التكنولوجية بسیدي عبد الله بین یدي المؤهلین تشكیلة متنوعة من الخدمات یمكن تلخیصها في ما یلي:
1. بالنسبة لحاملي المشاریع: توفر الحاضنة لحاملي المشاریع الخدمات التالیة:
· خدمات لوجستیة: تقدم الحاضنة لزبائنها خدمات لوجستیة مثل مكاتب مجهزة، الإيواء، كذلك خدمات أساسیة الكهرباء، الماء، الهاتف، الفاكس، الإنترنیت مجانا بدون مقابل؛
· برامج تكوینية: تقوم الحاضنة بتلقین حاملي المشاریع العدید من المهارات التعلیمیة من خلال البرامج التكوینیة المقترحة في إطار الحضانة، كما تقوم بتنظیم تظاهرات ومؤتمرات تتمحور مواضیعها حول إنشاء وتسییر المؤسسات مثل إستراتیجیة المؤسسة، خطة التسویق، الخطة المالیة، بحوث السوق، تنظیم المؤسسات وهیكلتها، البحث عن التمویل...الخ؛
· دورات تدریبیة: یتم إحاطة المشاریع المحتضنة بمدربین لأجل مرافقة هذه المشاریع انطلاقا من دخولها إلى الحاضنة وصولا إلى تجسید وخلق المؤسسة وانطلاقها في النشاط، كما یكون عدد المدربین حسب متطلبات المشروع وذلك في عدة مجالات: التسویق، المالیة، والجبایة، تقنیات والإعلام الآلي؛
· توفیر المعلومات: علاوة على الخدمات السابقة الذكر التي تقدمها الحاضنة محل الدراسة، فإنها تعمل كذلك على توفیر المعلومات اللازمة لحاملي المشاریع في مختلف المجالات مثل البیئة التشریعیة، الأجهزة الداعمة والمرافقة الأخرى، وكل المعلومات اللازمة المتعلقة بخلق وتأسیس مؤسسة جدیدة وأعمال خاصة؛
· تسهیلات لصالح المشاریع: تسعى الحاضنة لتقدیم أفضل التسهیلات للمشاریع المنتسبة إلیها، وخاصة الجبائیة منها لأن هذه التسهیلات تساعد المؤسسات الناشئة على النمو والتطور في البدایة، وتعمل على ضمان عدم وجود أي مشاكل من الناحیة القانونیة، وتحسين نتائج هذه المؤسسات خاصة في المراحل الأولى.
2. بالنسبة للمؤسسات المبتدئة: تقدم الحاضنة للمؤسسات المبتدئة الخدمات التالیة:
· خدمة الإیواء: تستفید المؤسسات المبتدئة المنتمیة إلى الحاضنة من خدمة الإیواء مقابل ثمن منخفض (5000 دج شهریا) یتمثل في ثمن الاستئجار إضافة إلى الخدمات الجماعیة المختلفة التي تستفید منها؛
· توفیر المرافقة: یقوم فریق إدارة الحاضنة بمساعدة شبكة شركاء بتقدیم الدعم والاستشارة في ما یتعلق بتسییر المؤسسات المبتدئة في المجالات إستراتيجية المؤسسة، التسويق، تسيير الموارد البشرية، المحاسبة، التسيير المالي، القانون والجباية والبحث عن التمويل؛
· خدمات مقدمة في الاتصالات: تضمن الاتفاقیة المبرمة مع شركة اتصالات الجزائر بنیة تحتیة لتكنولوجیات الإعلام والاتصال نوعیة وتنافسیة تستجیب لاحتیاجات المستأجرین، عن طريق خصم %25 على السعر التسویقي لشركة اتصالات الجزائر، حضور تجاري وتقني لشركة اتصالات الجزائر مخصص للحاضنة، اتصالات ذات جودة آمنة وتوفر عدة آلیات كالألیاف البصریة والأقمار الصناعیة؛
· برامج تكوینیة: تعرض الحاضنة على المؤسسات المبتدئة المندرجة فیها، خدمات وبرامج تكوینیة تحت إشراف المدربین، والعدید من الهیئات (شبكة شركاء الحاضنة)، ویمكن أن تكون هذه الدورات عن بعد (التعلیم الإلكتروني)؛
· برنامج تعلیمية حول المقاولاتية: تعمل الحاضنة على تطویر برنامج المقاولاتیة التعلیمي بالتعاون مع الجامعات، وفي هذا السیاق یتم تقدیم دورات تكوینیة حول خطة العمل، المحاسبة، التحليل المالي وقانون الملكية الفكرية؛
· خدمات أخرى: حیث توفر الحاضنة مساحات مكتبیة ذكیة، قاعة محاضرات نوعیة لاستقبال الندوات والمحاضرات وشقق فندقیة، نوادي ریاضیة ومتاجر من أجل توفیر كل وسائل الراحة.

3-4 تحليل حصيلة نشاط الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله:
تسعى الحاضنة إلى تقديم الدعم الكافي للمؤسسات الناشئة التابعة لها، في نفس الوقت تهدف إلى ضم مؤسسات أخرى لتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية التي تسعى لها، هذا ويوضح الجدول المالي حصيلة أعمال الحاضنة:
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كما حققت الحاضنة التكنولوجية النتائج التالية بنهاية سنة 2017:
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هذا وقد بلغ عدد المؤسسات الناشئة التي رافقتها الحاضنة 50 مؤسسة منذ تأسيسها سنة 2010 إلى غاية 2017، منها 18 مؤسسة ناشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لاسيما الانترنت والإعلام الآلي، التجارة الالكترونية وإعداد أنظمة معلوماتية تستغل لتسيير لعمليات التسيير المالي للمؤسسات والدفع الالكتروني، كما تحقق الحاضنة التكنولوجية فائدة سنوية تقدر بحوالي 06 ملايين أورو بفضل المؤسسات الناشئة المنتسبة لها، وتساهم في توظيف 180 عامل.

كما تسعى الحاضنة التكنولوجية إلى تطوير الخدمات التي تقدمها لتسهيل عمل المؤسسات الناشئة التابعة لها، لذلك أبرمت الحاضنة اتفاق يهدف لتطوير الدفع الالكتروني من أجل تحسين خدمات الدفع على مستوى شبكة الانترنت وتطوير المؤسسات الناشئة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال التي ستتولى مهمة تطوير الخدمات الإلكترونية والخدمات عن بعد في ما يتعلق بترقية التجارة الإلكترونية، كما ستتمكن المؤسسات الناشئة من الحصول على الوثائق والمساعدة  اللازمة للخدمات التقنية لبريد الجزائر للتمكن من تطوير مواقع الانترنت  التجارية لصالح التجار ومزودي السلع والخدمات؛

هذا وقد تم افتتاح أول مركز ابتكار مشترك بين الحاضنة والشركة الصينية (ZTE)، الذي سيكون بمثابة نقطة بداية تجارب الإطلاق الأولي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر.

3-5 تقييم مساهمة الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله في تمويل وتنمية المؤسسات الناشئة:
على ضوء ما سبق يمكن تلخيص تقييم مساهمة الحاضنة في تمويل وتنمية المؤسسات الناشئة فما يلي:

· تتوفر الحاضنة التكنولوجية على بنية تحتية ملائمة ومغرية فهي تشمل مكاتب الإدارة وقاعات التدريب وممارسة مختلف الأنشطة، كافية لاستقبال عدد كبير من المشاريع إلا أن عدد المشاريع التي يتم قبولها ضئيل مقارنة بالعدد الممكن استيعابه؛
· عدم الاهتمام بالصورة الذهنية للحاضنة أمام رواد الأعمال الشباب والترويج لأعمالها ، مما يؤثر بالسلب على تنمية هذه المشروعات الجديدة؛
· تعاني الحاضنة مشكل فيما يخص الاتصال بمصادر التمويل وعدم توفرها نظرا لما يعانيه القطاع المصرفي الجزائري من إجراءات بيروقراطية تؤثر على هذا التواصل وعملية منح القروض؛

· تقدم الحاضنة خدمات استشارية متنوعة إلا أنها لا ترقى إلى المستوى المتوقع منها من طرف المشروعات الجديدة خاصة فيما يخص الاستشارات الإدارية والتسويقية والتخطيط؛
· تقدم الحاضنة برامج تدريبية فيما يخص تنمية وتطوير الموارد البشرية إلا أنها تفتقد للإطار التقني المتخصص والذي يعطي العملية التدريب فعالية أحسن؛
· نقص الخبرة والمهارة اللازمة لمساعدة المشروعات الناشئة في الاشتراك في المعارض المحلية والدولية وتسويق منتجاها، ربما يرجع ذلك إلى عدم كفاية الموارد المالية؛
· تبقى مساهمة الحاضنة التكنولوجية في دفع عجلة النمو الاقتصادي ضئيلة ، هذا ما يؤكده انخفاض معدلات نجاح المشاريع الجديدة.
3-6 التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة في الجزائر:
تعاني المؤسسات الناشئة في الجزائر جملة من النقائص وتواجه العديد من التحديات التي تقف حائلا أمام تطورها، يعود ذلك لعدة أسباب لعل أهمها:

· حداثة ومحدودية فكرة المؤسسات الناشئة في الجزائر؛
· عدم تأهيل المورد البشري وافتقاره لخلفية كافية حول المقاولاتية في الجزائر التي تواجه العديد من الصعوبات والتحديات خاصة فيما يتعلق بنقص الأفكار الإبداعية والمبتكرة؛
· ضعف التمويل، ونقص رأس المال المخاطر للاستثمار؛
· الإجراءات البيروقراطية، وعدم مواكبة التشريعات والقوانين؛
· تخلف الإنتاجية، وعدم مطابقة المعايير الدولية ما يجعل من المُنتَج الجزائري عاجزا عن دخول أسواق كبرى نظرا لضعف تنافسيته؛
· ضعف الإنفاق الحكومي على البحث العلمي، كذلك انفصال الجامعة ومراكز البحث العلمي عن أرض الواقع؛ 
· التخلف التقني، وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية (الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونية). 
5- الخاتمة:
من خلال هذه الدراسة التي تسعى إلى التعرف على مختلف آليات دعم وتمويل المؤسسات الناشئة وبالأخص دراسة دور حاضنات الأعمال في دعم وترقية المؤسسات الناشئة في الجزائر وأخذ الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله نموذجا، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي:
4-1 نتائج الدراسة:

· تعمل الجزائر على إزالة كافة القيود التي قد تُعيق تطور المؤسسات الناشئة، من خلال السهر على توفير الإطار القانوني والتنظيمي الذي من شأنه المساهمة في تسهيل عمل هذا القطاع وتطويره؛
· قامت الجزائر بتوفير عدة أجهزة وهياكل هدفها تقديم الدعم المالي والاستشارات والتكوين للمؤسسات الناشئة لعل أهمها صندوق دعم وتمويل المؤسسات الناشئة، مؤسسة ترقية وتسيير هياكل دعم المؤسسات الناشئة، التمويل برأس المال المخاطر وحاضنات الأعمال؛
· تقدم الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله العديد من الخدمات لعل أهمها الخدمات اللوجستية، البرامج التكوينية، البرامج التدريبية، خدمات الإيواء، توفير المرافقة وتقديم التسهيلات لصالح المشاريع التابعة لها؛
· سعت الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله إلى دعم المؤسسات الناشئة فقامت باستحداث ما يقارب 50 مؤسسة ناشئة وتوظيف أكثر من 180 عامل؛
· تعمل الحاضنة على إبرام اتفاقيات وعقد شراكات مع المتعاملين المحليين والأجانب التي من شأنها تسهيل عمل المؤسسات الناشئة، تسهيل وتطوير الدفع الالكتروني، وتطوير عمل المؤسسات مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛
· تواجه المؤسسات الناشئة العديد من التحديات في الجزائر لعل أهمها كثرة الإجراءات البيروقراطية، نقص المورد البشري المؤهل، عدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية وتحديات الحصول على التمويل.
4-2 توصيات الدراسة:

بناءا على ما تم تقديمه، وبعد الاطلاع على موضوع المؤسسات الناشئة ودور حاضنات الأعمال في دعمها وتمويلها يمكن لنا تقديم التوصيات التالية:
· ضرورة العمل على وضع تعريف رسمي من قبل الجهات المختصة للمؤسسات الناشئة في الجزائر يستند للمعايير المعمول بها في هذا المجال؛
· لا بد من زيادة عدد الندوات والملتقيات الوطنية التي تدعم المؤسسات الناشئة من أجل التحسيس بأهميتها أكثر فأكثر في الاقتصاد الوطني؛
· السهر على تعبئة مختلف الجهود والموارد لمد المؤسسات الناشئة بجميع الإمكانيات اللازمة لتطويرها ودعمها؛
· السهر على إيجاد مصادر مالية متعددة لتمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر وإشراك القطاع الخاص في هذه العملية؛
· إنشاء قاعدة بيانات تحتوي على كل الإحصائيات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة والحاضنات والهياكل الداعمة التي تسهل عمل الأكاديميين الناشطين في مجال المؤسسات الناشئة، من أجل المساهمة في إيجاد الحلول للمشاكل التي قد تواجه هذه المؤسسات وتطويرها؛
· وضع جهات مختصة تهتم بالمتابعة المستمرة للمؤسسات الناشئة وتوفر لها الحلول المناسبة في حال واجهتها عراقيل.
6- قائمة المصادر والمراجع:









� ASHWIN KUMAR NAIR, START-UP’s & MODEL START-UP ECOSYSTEMS, LLM MASTER THESIS in International Business Law, TILBURG UNIVERSITY, �HYPERLINK "https://en.wikipedia.org/wiki/Netherlands"�Netherlands�, 2017, p: 05.


� Johanna Puhtila, STARTUP MANUAL, spring board, la Britannique, 2017, p: 02.


� Xheneta Sopjani, Challenges and Opportunities for Startup Innovation and Entrepreneurship as tools, An honors Society Project, RIT Kosovo (A.U.K), Republic of Kosovo, 2019, p: 08.


� الموقع الرسمي لوزارة التجارة الجزائرية �HYPERLINK "http://www.commerce.gov.dz"�www.commerce.gov.dz�،  تم الاطلاع عليه في يوم 04/03/2021 على الساعة 9:15. 


� المرسوم التنفيذي رقم 20- 254 المؤرخ في 15/09/2020 المتضمن إنشاء لجنة وطنية لمنح علامة "مؤسسة ناشئة" و "مشروع مبتكر" و"حاضنة أعمال" وتحديد مهامها وتشكيلها وسيرها، الجريدة الرسمية، العدد 55، الصادر في 21/09/2020؛


� المادة 69 من القانون رقم 19-14 المؤرخ في 11/12/2019 المتضمن قانون المالية لسنة 2020، الجريدة الرسمية، العدد 33، الصادر في 14/06/2020؛


� كريمة زيدان، رندة سعدي، شبكات الاستثمار الملائكي كآلية حديثة لتمويل ومرافقة المؤسسات الناشئة -دراسة حالة شبكة الاستثمار الملائكي الأوروبية-، مقال مقدم في إطار الكتاب الجماعي حول إشكالية تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر بين الأساليب التقليدية والمستحدثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيى -جيجل-، الجزائر، 2021، ص 94.


� المادة 131 من القانون رقم 19-14 المؤرخ في 11/12/2019 المتضمن قانون المالية لسنة 2020، الجريدة الرسمية، العدد 33، 14/06/2020؛


� المادة 04 من المرسوم التنفيذي رقم 20-356 المؤرخ في 30/11/2020 المتضمن إنشاء مؤسسة ترقية وتسيير هياكل دعم المؤسسات الناشئة وتحديد مهامها وتنظيمها وسيرها ، الجريدة الرسمية، العدد 73، 06/12/2020؛


� مصطفى بورنان، علي صولي، الاستراتيجيات المستخدمة في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة، مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة زيان عاشور-الجلفة-، المجلد 11، العدد 02، الجزائر، 2020، ص 140؛


� مسعود بن جواد، حمزة طيوان، المقاولاتية المستدامة - بين إشكالية البقاء وحتمية الابتكار-، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف -ميلة-، المجلد 01، العدد 02، الجزائر، 2017، ص 166؛


� فاطمة الزهرة عايب، حاضنات الأعمال كآلية لتعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الابتكار، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس -سطيف-، الجزائر، 2019، ص29؛


� موقع � HYPERLINK "http://www.supernova-dz" �www.supernova-dz�، تم الاطلاع عليه يوم 19/03/2021 على الساعة 12:45؛


� الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، � HYPERLINK "http://www.mpt.gov.dz" �www.mpt.gov.dz�، تم الإطلاع عليه يوم 17/03/2021 على الساعة 18:00؛


� فاطمة الزهراء بارة، أم الخير ميلودي، بركان زهية، مساهمة حاضنة الأعمال في تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حوليات جامعة بن يوسف بن خدة -الجزائر-، الجزء 04، العدد 32، الجزائر، 2018، ص 604-606؛


� أمال بعيط، برامج المرافقة المقاولاتیة في الجزائر-واقع وأفاق -، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسييرـ تخصص تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر -باتنة-، الجزائر، 2017، ص 214-219؛


� علاء الدين بوضياف، محمد زبير، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الناشئة مع الإشارة إلى تجربة الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تسمسيلت، المجلد 13، العدد 01، الجزائر، 2020، ص 385؛


� الهاشمي بن واضح، مصطفى حوحو، دور الحاضنات التكنولوجية في بناء الاقتصاد المعرفي مع الإشارة إلى الحظيرة التكنولوجية سيدي عبد الله، مداخلة مقدمة في إطار الملتقى الوطني حول دور حاضنات الأعمال في تطوير الإبداع التكنولوجي والقدرة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، 19/12/2017، الجزائر، ص 67؛


� موقع الإذاعة الجزائرية، � HYPERLINK "http://www.radioalgerie.dz" �www.radioalgerie.dz�، تم الاطلاع عليه يوم 20/03/2021، على الساعة 11:46؛


� عائشة بلحرش، الحاضنات التكنولوجية كآليات لدعم التوجه نحو اقتصاد المعرفة -الحظيرة التكنولوجية بسيدي عبد الله نموذجا-، مداخلة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر الدولي الافتراضي حول واقع اقتصاد المعرفة في منظومة التعليم والبحث العلمي في ضوء استراتيجيات التنمية المستدامة بالدول العربية، المنعقد يومي 31/07 و01/08 2021، المركز الديمقراطي العربي -برلين-، ألمانيا،  ص 226.


� شريفة بوشعور، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة Startups، مجلة البشائر الاقتصادية، جامعة طاهري محمد-بشار-، المجلد 04، العدد 02، الجزائر، 2018، ص 429.





7

