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Résumé

I est devenu la polarisation des touristes et les convainc de la nécessité d'aller & un état sans autres,
selon de nombreuses dimensions, auparavant liées aux atouts des pays de la nature et de la
géographie (topographie, climat), sites archéologiques, patrimoine culturel et traditions, etc.

Cependant, les développements actuels et les transformations ont amené le touriste a adopter d'autres
critéres pour ses orientations touristiques tels que le choix des pays ayant un service de qualité et des
facilités hotelieres, tant en termes de style de service au niveau de I'htel qu'en termes de réception
Cela est dii principalement aux méthodes de facilitation et d'administration et a l'intérét des
fonctionnaires de cette structure pour améliorer la performance des ressources humaines qui
travaillent pour eux, comme I'adoption de la formation touristique comme mécanisme de
développement et de développement des compétences des employés. Et de leur apporter de nouvelles
compétences et connaissances dans le domaine de I'hotellerie et du tourisme et de les tenir au courant
des différents développements technologiques et de communication a cet égard.

Ainsi, ce document de recherche souligne limportance de la formation touristique comme
mécanisme de développement de la performance des ressources humaines dans les établissements
hoteliers en mentionnant son concept, son importance et ses objectifs, et comment déterminer les
besoins de formation.
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Mots-clés: tourisme, Service et institutions hoteliéres , formation au tourisme, performance des
ressources humaines
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