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 :ملخص

لرضددا ، الدداكاا الر حددي  االاحتددراا النيسدديكددل مددن الحاليددة ىلددت التعددر  علددت ده ددة هدددلت الدهاسددة        

الدهاسدة   كاا الكشف عما ىذا كانت هناك لدر ا بدين ألدراد عيندة ،المسيلةب الممرضاتلدى عينة من  الوظييي

متريددر لحددن نددوع العلاقددة بددين  لك كددا، لددي كددل مددن ا ي المسددتوى التعليمددي  سددنوات ال بددر حسددم متريددر

لا عيندة  اختيداه تدا لتحقيق هد  الدهاسدة  ،لدي ن الوظييي الرضاالاحتراا النيسي  كل من الاكاا الر حي  

 حي من الاكاا الراستبيان الدهاسة لي تمثلت أد ات   قد، ممرضة( 47)مقداهها  غرضية )قصدية(احتمالية 

،  مقيددا  الاحتددراا  2015  مقيددا   الرضددا الددوظييي نددا   هاضددي  "محمددد عصددا  محمددد ال ددلاع"ىعددداد 

، سدة اسساسدية  تا التأكد من صدق ا  ثبات ا ليتا ت بيق ا لدي الدها لجمع المعلومات 2013ل اني خليل النيسي 

 : النتائج التاليةالتوصل ىلت تا 

ده ددة الاحتددراا النيسددي لدددى عينددة مددن ممرضددات المركددا الاستشدديائي سددليمان عميددرات بالمسدديلة  -

 .متوس ة

 .مرتيعةده ة الاكاا الر حي لدى عينة من ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلة  -

ده ددة الرضددا الددوظييي لدددى عينددة مددن ممرضددات المركددا الاستشدديائي سددليمان عميددرات بالمسدديلة  -

 .متوس ة

توى تو د لدر ا دالدة ىحصدائيا لدي الاحتدراا النيسدي بدين ألدراد عيندة الدهاسدة حسدم متريدر المسدلا  -

 التعليمي.

 ل بر .ارير سنوات تو د لر ا دالة ىحصائيا لي الاحتراا النيسي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمت -

توى تو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي الدداكاا الر حددي بددين ألددراد عينددة الدهاسددة تعدداى لمتريددر المسدد لا -

 التعليمي

ات تو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي الدداكاا الر حددي بددين ألددراد عينددة الدهاسددة تعدداى لمتريددر سددنو  لا -

 ال بر .
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سدتوى الدوظييي بدين ألدراد عيندة الدهاسدة تعداى لمتريدر الم الرضداتو د لدر ا دالدة ىحصدائيا لدي   لا -

 التعليمي.

ات الددوظييي بددين ألددراد عينددة الدهاسددة تعدداى لمتريددر سددنو الرضدداتو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي   لا -

 ال بر .

 لدهاسة.اتو د علاقة ذات دلالة ىحصائية بين الاحتراا النيسي  الاكاا الر حي لدى ألراد عينة  لا -

 لدهاسة.الوظييي لدى ألراد عينة ا الرضاذات دلالة ىحصائية بين الاحتراا النيسي  عكسية ة تو د علاق-

 .، الممرضةالوظييي الرضا، الاكاا الر حيالاحتراا النيسي، الكلمات المفتاحية: 

 Abstract: 

          The current study aimed to identify the degree of psychological combustion, spiritual 

intelligence and job satisfaction in a sample of nurses, as well as to find out if there were 

differences between the sample of the study according to variables of educational level and years 

of experience in each of them, Psychological and job satisfaction. In order to achieve the 

objective of the study, a sample of no (purposeful) objective (47) nurses was selected. The tools 

of the study were the "Spiritual Intelligence Questionnaire" prepared by Mohammed Essam 

Mohammed Al Talaa and the Satisfactory Satisfaction Scale. , And the psychological scale of 

combustion Hani Khalil 2013 To gather information and verify its validity and consistency to be 

applied in the basic study, the following results were reached: 

- The degree of psychological combustion in a sample of the nurses of the hospital center 

Sulaiman Omairat medium. 

- The degree of spiritual intelligence in a sample of the nurses of the hospital, Suleiman Omairat 

high. 

- The degree of job satisfaction in a sample of the nurses of the hospital center Sulaiman Amiraat 

medium medium. 

- There are no statistically significant differences in psychological combustion among the sample 

of the study according to the variable of the educational level. 

- There are statistically significant differences in the psychological combustion among the 

sample of the study due to the variable years of experience. 

- There are no statistically significant differences in spiritual intelligence among the sample of 

the study due to the variable of educational level 

- There are no statistically significant differences in spiritual intelligence among the sample of 

the study due to the variable years of experience. 

- There were no statistically significant differences in job satisfaction among the sample of the 

study due to the variable of the educational level. 

- There were no statistically significant differences in job satisfaction among the sample of the 

study due to variable years of experience. 
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- There is no statistically significant relationship between psychological combustion and spiritual 

intelligence among the study sample. 

There was a statistically significant inverse relation between psychological combustion and job 

satisfaction among the study sample. 

Keywords: psychological combustion, spiritual intelligence, job satisfaction, nurse. 

  :مقدمة

 ا لدي تعدري السريع  المتواصل الاي يش دع عالمنا اليو  مدن حيدم مت لباتد   مكوناتد  أسد ىن التريير        

ك العاملين لي م تلف المؤسسات  التنظيمات علدت اخدتلا  طبيعدة عمل دا لدده ات مدن الودروط،  لكدن هندا

ي  ن الودروط مقاهندة مدع بداقي اسعمدال، مدن بين دا م ندة التمدرأعمال يتعرض أصحاب ا لده ات مرتيعة مد

علددت  التدي تعدد مدن الم ددن الصدعبة  الشداقة لمدا تتسددا بد  مدن خصددائن  مدا يدرتبت ب دا مددن  ا بدات تيدرض 

 العاملين لي ا أ ضاعا قد تكون مصدها للوروط النيسية.

سداير بعد  يب ا اليرد لي عمل ، ليي حين لوروط التي يمر م تلف ا يعتبر الاحتراا النيسي استجابة سالبة ل

 ب متعددد اسلراد مثل هاع الوروط المرتب ة بالعمل بأسلوب ىيجابي، نجدد اخخدرين لا يسدت يعون ذلدك سسدبا

ج عند  ،  هكاا أصدب  الاحتدراا النيسدي يمثدل هد لعدل لظدر   العمدل غيدر المحتملدة،  يندت(1994)عبد الله، 

ية ب زيداد  السدل المسؤ لية،  استنياذ ال اقدة النيسدية،  الت لدي عدن المثاليدات،آثاه عديد  من ا تدني الإحسا  ب

قراه عدد  الاسدت لو  اخخرين لي حالة اليشل،  قلة الدالعية،  نقن لعالية اسداا،  كثر  التريم عن العمل،  

 .(2007)ال  يم،  الوظييي

ن ألتددي تددرتبت بم نددة التمددري ، ذلددك  يحدددا الاحتددراا النيسددي لدددى الممرضددين نتيجددة لعدددد مددن المشدداكل ا

لعمدل ابسدبم ظدر   اسلدراد العداملين لدي المؤسسدات الإنسدانية هدا أكثدر العداملين تعرضدا للاحتدراا النيسدي 

بسدبم  الم تلية،  الوا بات التي تيرض علي ا بال أقصت الج ود من أ دل تحقيدق اسهددا  المرسدومة ل دا، 

قددات ب ددا مددن خددلال مماهسددت ا للنشدداط الم نددي، حيددم تلعددم العلاضددروط العمددل النيسددية  الم نيددة التددي تمددر 

ة، الرسددمية  غيدددر الرسدددمية مدددع الددداملاا لدددي العمددل،  قودددايا النمدددو النيسدددي  الم ندددي،  الظدددر   الييايقيددد

ابة كل دا تلعدم د ها أساسديا لدي الإصد المماهسات الإداهية  عدما الدد ه  غموضد   غيرهدا مدن المتريدرات 

بل عددد قلاقت اهتماما كبيرا من يالاكاا الر حي ،  هاا ما  عل موضوع (1998 ي، )علا بالاحتراا النيسي

حدي  تمكدن يعندت بد  "القددهات  الاسدتعدادات التدي تعتمدد علدت الجاندم الر  ذلدك أند لا بأ  ب  من الباحثين، 

التدالي  ب(، 2015اليرد من حل المشاكل  تحقيق اسهدا  لي الحيدا  اليوميدة" )عبدد الجدواد  عالدوه حسدين، 

لدت أن ىلإن الاكاا الر حي يس ا أكثر من غيرع لي ترك طابع مميا لليدرد عدن غيدرع،  قدد ألداهت الدهاسدات 

تويات الاكاا الر حي يؤدي د ها م ما لي التكيف  حل المشدكلات، كمدا أند  يعدد عداملا م مدا لدي ت ييدف مسد

 (.2016الشعوه بالاكتئاب  الوروط )ال لاع، 

تدي مدن الموضدوعات الم مدة ال النيسدي  الداكاا الر حدي  الرضدا الدوظيييالاحتدراا  من  لإن 

ا لا سيما  نحدن لدي عصدر ازدادت ليد  الودروطات كمد، است وت الباحثين لي مجال علا الني 

تيجة لندده  نالقيا  ب اع الدهاسة   من أ ل ذلك تا، كل حدب  صوبلتي باتت توا  نا من ذكرنا سابقا  ا

 العلاقة بين هات  المتريرات بالنسبة لني  العينة. الدهاسات التي تنا لت 

 مشكلة الدراسة :تحديد 
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 تا تحديد مشكلة الدهاسة لي التساؤلات التالية :       

 ؟الاحتراا النيسي لدى عينة من ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلةده ة ما .  1

 ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلة؟. ما ده ة الاكاا الر حي لدى عينة من  2

 . ما ده ة الرضا الوظييي لدى عينة من ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلة؟ 3

وى ألددراد عينددة الدهاسددة حسددم متريددر المسددتهددل تو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي الاحتددراا النيسددي بددين .  4

 ؟التعليمي

 ات ال بر ؟ة ىحصائيا لي الاحتراا النيسي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمترير سنوهل تو د لر ا دال.  5

وى هددل تو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي الدداكاا الر حددي بددين ألددراد عينددة الدهاسددة تعدداى لمتريددر المسددت.  6

 التعليمي؟

 ل بر ؟المترير سنوات . هل تو د لر ا دالة ىحصائيا لي الاكاا الر حي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى 7

ى الددوظييي بددين ألددراد عينددة الدهاسددة تعدداى لمتريددر المسددتو الرضددا. هددل تو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي 8

 التعليمي؟

 ل بر ؟االوظييي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمترير سنوات  الرضا. هل تو د لر ا دالة ىحصائيا لي 9

 ؟ دهاسةعينة اللدى ألراد  الاكاا الر حيلاحتراا النيسي  ا. هل تو د علاقة ذات دلالة ىحصائية بين 10

 لدهاسة؟الوظييي لدى ألراد عينة ا الرضا. هل تو د علاقة ذات دلالة ىحصائية بين الاحتراا النيسي  11

 : أهمية الدراسة 

لدددى  الاحتددراا النيسدديالدداي تتنا لدد   هددو  مددن خددلال أهميددة الموضددوع ع الدهاسددة أهميت دداهددا تسددتمد       

لتعقيدد ذلدك سنندا نعديش عصدرا لدديد ا ،بكدل مدن الداكاا الر حدي  اسداا الدوظييي لددي ن علاقت   الممرضات

اد  لائمدا لايدممليئا بالتريرات السريعة  التوترات  الوروط النيسية  طريان الماد  علت القديا ممدا يشدكل  دوا 

  كددل ذلددك يجعددل مددن موضددوع الاحتددراا الاضدد رابات النيسددية  اسمددراض العقليددة  الانحرالددات السددلوكية

لي النيسددي موضددوع السدداعة ل ددو ي ددا كددل لددرد لددي المجتمددع  ذلددك مددن أ ددل تحقيددق التوالددق النيسددي  الانيعددا

ع  الا تماعي  ذلدك مدن خدلال بلدول أعلدت مسدتوى مدن الداكاا الر حدي  الرضدا الدوظييي مدن أ دل الاسدتمتا

ترلال لات ألوددل لدي الإنتداج بشدتت  وانبدد  عدن طريدق اسدد السددعاد   تحقيدق معددبالحيدا   الشدعوه بالرلاهيدة 

مة،  ميع القدهات  الإمكانات ىلت أقصت حد ممكدن مدن أ دل مجاب دة م الدم الحيدا   العديش لدي سدلا   سدلا

 الدوظييي الرضداالداكاا الر حدي  علاقة الاحتراا النيسي بكدل مدن بالإضالة ىلت نده  المواضيع التي تنا لت 

 .متريرات اا هاا الموضوع لتقديا معلومات أساسية عن العلاقة التي تربت بين هاع ال، لاا لدى الممرضات

 : أهداف الدراسة 

 :التالية اسهدا  اسة الحالية ىلت تحقيق تسعت الده

 ممرضداتلدى عيندة مدن   الاكاا الر حي  الرضا الوظييي الاحتراا النيسيكل من  علت ده ة. التعر   1

 .المسيلةب المركا الاستشيائي سليمان عميرات
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يمدي المسدتوى التعل يحسدم متريدر الممرضدات. الكشف عما ىذا كانت هناك لر ا ذات دلالة ىحصائية بدين 2

 الر حدي الداكااالاحتدراا النيسدي   لي كل منبالمسيلة بالمركا الاستشيائي سليمان عميرات   سنوات ال بر 

 . اسداا الوظييي

لدراد لددى أالدوظييي  رضدا ال الداكاا الر حديالاحتدراا النيسدي  كدل مدن الكشف عن طبيعدة العلاقدة بدين  . 3

 .عينة الدهاسة

  : تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة 

الانيعدالي، ( بأن  حالة من الإن اك العقلدي  الجسددي  2003عرلت  كريستينا ماسلاش ) :. الاحترا  النفسي 1

ضدا بعدد  الر تتمثل لي الإ  اد العصبي  استنياد ال اقة الانيعالية  التجرد من النواحي الش صية،  الإحسا 

حالدة  هدو رائيدا،  المقصود بد  ى ، بد ن صيحة( 2015عن الإنجاز لي المجال الم ني )عبد الجواد  حسين، 

تيجدة نمن الاستناا  البددني  الإههداا العداطيي  تكدوين اتجاهدات سدلبية نحدو اسخدرين تشدعر ب دا الممرضدة 

تعرضدد ا لوددروط لددديد   مسددتمر  لددي العمددل،  هددو الده ددة التددي تحصددل علي ددا الممرضددة  لقددا لاسددتبيان 

 الاحتراا النيسي الم بق لي الدهاسة الحالية.

 تعكد  مددى  و قده  ل رية يولد الإنسان ما دا ب ا  تنمو  تاداد مع التقدد  لدي العمدره : اللكاح الروحي. 2

ع التعامدل مدقده  اليرد علت الوعي باات   التسامي ب دا  التو د  نحدو اخخدرين  التأمدل لدي الكدون  ال بيعدة  

يدرد علدت قدده  ال  المقصدود بد  ى رائيدا، (142، 2012)الضبع، المعانا  بشكل ىيجابي  ات اذها لرصة للنمو 

نمددائي الددوعي  التسددامي  الاستسددلا  س  الإحسددا  بمعنددت الحيددا   التعامددل مددع المعانددا  كموقددف تعليمددي  

التدي   دة الكليدة الاستمتاع بالحيا   السلا  الداخلي مع الني   مع اخخرين  يقا  هاا النوع مدن الداكاا بالده

 لحالية.ااستبيان الاكاا الر حي المست د  لي الدهاسة تحصل علي ا ال البة الجامعية  راا ا ابت ا علت 

نة، سدهدو عبداه  عدن هد  لعدل عاطييدة ىيجابيدة تتعلدق بالعمدل )بدوخم ا  عمداه ، بدد ن : الةوييفي الرضةا. 3

ئ دا لعمل دا الشدعوه الإيجدابي الداي تحد  بد  الممرضدة أثنداا أدا يقصد ب  ى رائيا لي الدهاسة الحاليدة ، (105

تددلع ا  ،  يتمثدل لدي المكوندات التديوالق بدين مدا تتوقعد  مدن عمل دا  مقدداه مدا تحصدل عليد  يتحقق ذلك بدالت

يان مدن خدلال ا ابت دا علدت اسدتب الممرضدة يتمثدل لدي مجمدوع الدده ات التدي تحصدل علي دا  للعمل باهتيدا،،

 .الم بق لي الدهاسة الحالية الرضا الوظييي

ة بالمسدديل تمدداه  م نددة التمددري  بددالمركا الاستشدديائي سددليمان عميددرات التددي   هددي المددرأ : الممرضةةة. 4

  . سنوات خبرت ا مستواها التعليميبم تلف 

 : الدراسات السابقة 

سدة هاالد وضدوعمن الدهاسات السابقة التي ل ا اهتبداط بم مجموعةهاع الدهاسة تا الاعتماد علت  لإنجاز       

 كما يلي: بشكل أ  بآخر،  هي

 هددلت هداع الدهاسدة ىلدت معرلدة ده دة الرضدادراسة عبد الفتاح بةوخمخم ورةريف عمةارب )بةدون سةنة(: * 

الددوظييي لدددى الممرضددين لددي مستشدديت بشددير منتددوهي،  قددد أسدديرت النتددائج علددت   ددود نسددبة عاليددة مددن 

 الممرضين غير هاضين عن أعمال ا.
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الددق م العلاقددة بددين الدداكاا الر حددي  التوهدددلت هدداع الدهاسددة ىلددت بحدد(: 2004* دراسةةة مةةدلر سةةليم أحمةةد )

 و بدة دالدةالنيسي  الا تماعي لدى طلبة الجامعة،  قد توصلت هاع الدهاسة ىلدت أند  تو دد علاقدة اهتباطيدة م

 .(2015، )عبد الجواد وحسيناحصائيا بين الاكاا الر حي  التوالق النيسي  الا تماعي لدى عينة الدهاسة 

ي هددلت هداع الدهاسدة ىلدت لحدن ندوع العلاقدة بدين الودرت النيسد(: 2008 -2007* دراسة العبودي فاتح )

لدة  الرضا الوظييي لي مؤسسة ال دا  الصدحي بالميليدة،  يجدل،  قدد تدا التوصدل ىلدت عدد    دود علاقدة دا

 ىحصائيا بين هاين المتريرين.

ر حدي ين الداكاا الهدلت هداع الدهاسدة ىلدت لحدن طبيعدة العلاقدة الاهتباطيدة بد(: 2010دراسة ماكسيمو )* 

 حدي  ىداه  ىداه  الوروط،  أسيرت النتائج عن   ود علاقة اهتباطية مو بة دالة ىحصائيا بدين الداكاا الر 

 .(2015)عبد الجواد و حسين، الوروط 

ة كليدة هدلت هاع الدهاسة ىلت معرلة مستوى الاكاا الر حي لدى طلبد(: 2012دراسة فيص  خلي  الربيع )* 

 ،  قدد عة اليرموك،  ما ىذا كان هاا المستوى ي تلف باختلا   ن  ال الدم  مسدتوى تحصديلالتربية لي  ام

دلالدة  أظ رت نتائج الدهاسة أن مستوى الاكاا الر حي لدى ال لبة كدان متوسد ا،  لدا تكدن هنداك لدر ا ذات

اكاا توى الدىحصائية سثر الجن  لي مستوى الاكاا الر حي، بينما   دت لر ا ذات دلالدة ىحصدائية لدي مسد

 الر حي  لصال  ذ ي التحصيل المرتيع.

وظييي هدلت الدهاسة ىلت التعر  علت ده ة الرضا ال(: 2012* دراسة عبد الله بن العياط عوض العنزي )

الدوظييي  لدى مماهسي العلاقات العامة لي المستشييات السعودية، من خلال دهاسة العلاقة بين ده دة الرضدا

يت...، غرالية  التي تشمل: الجن ، المؤهل الدهاسدي، مسدتوى ال بدر ، ندوع المستشد بع  المتريرات الديمو

 رها. خلصت الدهاسة ىلت   ود لر ا دالة ىحصائيا لي ده ة الرضا الوظييي تبعا للمتريرات السابق ذك

نجداز ة للاهدلت الدهاسة ىلت الكشف عن العلاقة بين الاكاا الر حي  الدالعي(: 2013* دراسة حنان خلفان )

لدهاسدة، اسكاديمي لدى ال لبدة،  علاقت مدا بدبع  المتريدرات الديمرراليدة )الندوع، العمدر، الت صدن، سدنة ا

از عيدة للانجدالوظيية(،  قد أسيرت النتائج عن   دود علاقدة ىيجابيدة دالدة ىحصدائيا بدين الداكاا الر حدي  الدال

وحسةين،  )عبةد الجةوادمتريدرات الديموغراليدة اسكاديمي،  ىلت عد    ود لدر ا دالدة احصدائيا لي مدا تبعدا لل

2015). 

هددلت الدهاسدة ىلدت معرلدة علاقدة الاحتدراا النيسدي (: 2014دراسة بةوفرب مختةار ومنصةوري مصةطفى )* 

لنيسدي ابالرضا الدوظييي،  كدالك معرلدة مدا ىذا كاندت هنداك لر قدا ذات دلالدة ىحصدائية لدي علاقدة الاحتدراا 

وي،  قدد الجدن   اخدتلا  سدنوات ال بدر  لددى عيندة مدن أسداتا  التعلديا الثدانبالرضا الدوظييي تبعدا لاخدتلا  

راد عيندة كشيت الدهاسة عن   ود علاقة سلبية دالة ىحصائيا بين الاحتراا النيسي  الرضدا الدوظييي لددى ألد

ت  سدنوا الدهاسة،  علت   ود علاقة اهتباطية بين الاحتراا النيسي  الرضا الوظييي تبعدا لمتريدري الجدن 

 ال بر .

هددلت هداع الدهاسدة ىلدت التعدر  علدت ده دة التحييدا  الرضدا (: 2015دراسة ناجح راضي علي معةاني )* 

الددوظييي  العلاقددة بين مددا مددن    ددة نظددر مدددهاا المددداه  الحكوميددة الثانويددة لددي محالظددات لددمال الوددية 

المؤهددل العلمدي، سددنوات ال بددر  الرربيدة، كمددا هددلت ىلددت التعددر  علدت أثددر بعد  المتريددرات مثددل: الجدن ، 

 مسددتوى الدددخل،  قددد ألدداهت نتددائج الدهاسددة ىلددت    ددود ده ددة اسددتجابة كبيددر  علددت الده ددة الكليددة للرضددا 

الدوظييي، كمددا ألدداهت النتددائج أيوددا ىلددت عددد    دود لددر ا ذات دلالددة ىحصددائية لددي الرضددا الددوظييي تعدداى 
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كان هناك لر ا دالة ىحصدائيا تعداى لمتريدر سدنوات  لي حينلمترير الجن   المؤهل العلمي  مستوى الدخل 

  ( سنوات.10 -5ال بر   لصال  مستوى خبر  )

معرلدة ندوع هددلت هداع الدهاسدة ىلدت (: 2015دراسة وفاح محمةد عبةد الجةواد ورمضةان عارةور حسةين )* 

ت لحدن ودا ىلدالعلاقة بين الاكاا الر حي  الاحتدراا النيسدي  بدين الاحتدراا النيسدي  الرضدا الدوظييي،  أي

عكسدية  تدا التوصدل ىلدت   دود علاقدةالير ا لي كل المتريرات الماكوه  تبعدا لكدل مدن الندوع  ال بدر ،  قدد 

ود لدر ا سالبة بين كل من الاكاا الر حي  الاحتراا النيسي، الاحتراا النيسي  الرضدا الدوظييي،  ىلدت   د

سدنوات  رضا الدوظييي تعداى لمتريدري الندوع دالة ىحصائيا لي كل من الاحتراا النيسي  الاكاا الر حي  ال

  ال بر .

هدددلت الدهاسددة ىلددت معرلددة العلاقددة بددين الاحتددراا النيسددي  الرضددا (: 2017مصةةطفى منصةةوري )* دراسةةة 

لتوصدل االوظييي،  معرلة ما ىذا كانت هنداك لدر ا تعداى لمتريدر الجدن   لاخدتلا  الحالدة الا تماعيدة، تدا 

ا تعداى ،  ىلدت عدد    دود لدر ىحصائيا بين الاحتراا النيسي  الرضدا الدوظيييىلت   ود علاقة سلبية دالة 

 لمترير الجن   مترير الحالة الا تماعية.

قتد  هددلت الدهاسدة ىلدت التعدر  علدت ده دة الاحتدراا الدوظييي  علا(:  2017* دراسة سعاد عبد الكةريم )

موعددة مددن لددت مجى، حيددم تددا التوصددل  اسهدن بداسداا التدهيسددي لمعلمددي اللرددة العربيددة بالمرحلددة الثانويددة لدي

 النتائج من ضمن ا أن الاحسا  بالاحتراا الوظييي لدى عينة الدهاسة  اات متوس ة.

سدي هدلت هاع الدهاسة ىلت الكشدف عدن مسدتوى الاحتدراا الني(: 2018زاوي أمال ومزيان محمد )* دراسة 

ت ،  قدد ألداه-تلمسدان–الاي يعاني من  ممرضي مصلحة الاستعجالات بالمستشيت الجامعي تيجداني دمر دي 

 النتائج ىلت أن الممرضين يعانون من مستوى عال من الاحتراا النيسي. 

 اات  ا  لي الدهاسات السابقة يمكن است لاص أن لي ضوا ما تا استعراضتعقيب على الدراسات السابقة : 

،  حيدم ييالدوظي الرضدا الاكاا الر حي   الاحتراا النيسي التي هي  ،الدهاسة اتمتنوعة لي تنا ل ا لمترير

كاندت ات هداع الدهاسدأن ىلدت  بمتريدرات م تليدة،  بدالرغا مدن ذلدك تجدده الإلداه   هاع المتريراتأن  تا هبت 

اكاا  الد الاحتدراا النيسديكدل مدن  ده دةعبداه  عدن معرلدة     التي هدي   احداهدأتسعت تقريبا ىلت تحقيق 

 يلد،  كداا اليدر ا هداع المتريدرات  متريدرات أخدرى،  لحدن طبيعدة العلاقدة بدين الر حي  الرضا الوظييي

كمدا قدد  ،... ، المسدتوى العلمديسدنوات ال بدر تبعا لمجموعة من المتريدرات  التدي مدن بين دا الندوع،  ده ات ا

اع هدداختليددت قددد   ،المددوظيينأغلب ددا لددي حيددم كانددت تتمثددل  لعينددةاختياههددا لمددن حيددم هدداع الدهاسددات اتيقددت 

ت   مدن الدهاسدابيئة التنا ل  .... ىلخ،  قد تدا الاسدتياد ،اسد ات المست دمةمن حيم نوع الوظيية، الدهاسات 

حديددد الموضدوع ممددا مكدن البدداحثتين مدن صددياغة مشدكلة الدهاسددة  كداا تالسدابقة لددي بنداا خلييددة نظريدة حددول 

ل دلاع" "محمد عصدا  محمدد ا من استبيان الاكاا الر حي الم بق لي دهاسةتماد ، كما تا أيوا اعاليرضيات

ي متوصدل ىلي دا لد أيوا الاسدتعانة ب دا لدي تيسدير النتدائج ال، ل اا المتريرالده ة الكلية لقيا   ا كأد  (2016)

 الدهاسة الحالية. 

 فرضيات الدراسة : 

 ة.مرتيع ده ة الاحتراا النيسي لدى عينة من ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلة.1

 ة.. ده ة الاكاا الر حي لدى عينة من ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلة من يو2

 ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلة من يوة.. ده ة الرضا الوظييي لدى عينة من  3
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 .لتعليمياتو د لر ا دالة ىحصائيا لي الاحتراا النيسي بين ألراد عينة الدهاسة حسم مترير المستوى .  4

 .ل بر ا. تو د لر ا دالة ىحصائيا لي الاحتراا النيسي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمترير سنوات  5

 لتعليميلر ا دالة ىحصائيا لي الاكاا الر حي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمترير المستوى ا. تو د 6

 . بر .  تو د لر ا دالة ىحصائيا لي الاكاا الر حي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمترير سنوات ال7

 .لتعليميير المستوى االوظييي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمتر الرضا.  تو د لر ا دالة ىحصائيا لي 8

 . بر الوظييي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمترير سنوات ال الرضا.  تو د لر ا دالة ىحصائيا لي 9

 .اسةتو د علاقة ذات دلالة ىحصائية بين الاحتراا النيسي  الاكاا الر حي لدى ألراد عينة الده. 10

 هاسة.الوظييي لدى ألراد عينة الد الرضاتو د علاقة ذات دلالة ىحصائية بين الاحتراا النيسي   . 11

  : حدود الدراسة 

 تمثلت حد د الدهاسة الحالية لي مايلي :

 .المسيلةب المركا الاستشيائي سليمان عميرات : تا ى راا الدهاسة الحالية  الحدود المكانية.  1

 2018 -03 -17 : تا ى راا الدهاسة الحالية لي لق ا الت بيقي خدلال اليتدر  الممتدد  بدين: . الحدود الزمنية 2

 .2018 -04 – 10ىلت 

مركا الممرضدات بدال: تدا ى دراا الدهاسدة الحاليدة لدي لدق ا الت بيقدي علدت مجموعدة مدن . الحدود البشةرية 3

  .م تليين  الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلة من مستوى تعليمي  سنوات خبر 

  : مجتمع الدراسة 

 .الممرضات المو ودات بجميع المراكا الاستشيائية بمدينة المسيلة ميع تكون مجتمع الدهاسة من 

 : عينة الدراسة 

ليمان ممرضدة بدالمركا الاستشديائي سد( 47)قوام دا غرضية )قصددية( لا احتمالية أ ريت الدهاسة علت عينة 

  ( مددن حجددا العينددة الكلددي، 57%بنسددبة ) ذات مسددتوى تعلدديا  ددامعي ممرضددة( 27بالمسدديلة من ددا ) عميددرات

سدنوات ( ممرضدة 14 ) ،( مدن الحجدا الكلدي للعيندة42.6%بنسدبة ) ممرضة ذات مستوى تعلديا ثدانوي( 20)

( ممرضددة سددنوات خبرت ددا 28( مددن الحجددا الكلددي للعينددة،  )29.8%بنسددبة )خبرت ددا أقددل مددن خمدد  سددنوات 

 10خبرت ددا تيددوا  ( ممرضددة5،  )( مددن الحجددا الكلددي للعينددة59.6%بنسددبة ) سددنوات 10   05تتددرا ، بددين 

بال ريقدة  تدا اختيداهها ، أي أند ب ريقة قصدية  هااختياه تا ( من الحجا الكلي للعينة،10.6%بنسبة )سنوات 

 .المتيسر 

 منهج الدراسة :

 قد تا اعتماد المن ج الوصيي التحليلي لي الدهاسة الحالية.

 الدراسة : واتأد 
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اني لقيددا  الاحتددراا النيسددي  الثددلقيددا   اس ل مقددايي ، 03علددت  الاعتمددادلتحقيددق أهدددا  الدهاسددة تددا        

 .لمسيلةبا ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات لدى الوظييي  رضاالثالم لقيا  ال  الاكاا الر حي

تكدون  ، 2013هاني خليدل  النيسي المصما من طر اا رتا اعتماد استبيان الاحتالاحترا  النفسي:  مقياس*

ضد  لدي لقر  ،  قدد تدا تقددير الاسدتجابات علدت هداا المقيدا  كمدا هدو مو 23المقيا  لي صوهت  اس لية من 

 الجد ل التالي :

 ( يوض  تصحي  عباهات مقيا  الاحتراا النيسي .01الجد ل هقا )

 غيرموافق بشدب غيرموافق محايد موافق موافق بشدب 

05 04 03 02 01 

ى اليئدة (  اليرا بين مدا يمثدل مدد01(  أدنت ده ة )05تا تصحي  المقيا  بإع اا أعلت ده ة لي المقيا  )

تاليددة  بنددااا عليدد  تددا تحديددد الددده ات ال 0.8=5(/1-5مقسددو  علددت عدددد اليئددات الم لوبددة  هددي كالتددالي : )

 للاستعانة ب ا لي تيسير النتائج .

 يوض  المقيا  ال ماسي لتحديد ده ات الموالقة علت كل عباهات مقيا  الاحتراا النيسي( 02 د ل هقا )

 المتوسط الحسابي يتراوح بين تقدير الاستجابة للبنود

 ]1.80-1] منخفض جدا

 ]2.6-1.8] منخفض

 ] 3.4-2.6] متوسط

 ]4.2-3.4] مرتفع

 [5-4.2] مرتفع جدا

 

ل لاع" المصما من طر  "محمد عصا  محمد االاكاا الر حي استبيان اعتماد : تا اللكاح الروحياستبيان *

 -الدوعي– ل ، مقسمة علت أهبعة أبعاد هي كالتالي: )البعدد اسبند 49الاستبيان علت ،  قد التمل هاا (2016)

 25 مدن البندد -المعندت– (، )البعدد الثالدم24ىلدت  12مدن البندد  -التسامي– (، )البعد الثاني11ىلت  01من البند 

ندد  لدق تددهج (،  تتا الاستجابة علت كل ب49ىلت  37من البند  -المماهسة الر حية–(، ) البعد الرابع 36ىلت 

 .ثلاثي )دائما، أحيانا، نادها(

دها مقابددل نددا( 01 أدنددت ده ددة ) مقابددل دائمددا (03تددا تصددحي  الاسددتبيان بإع دداا أعلددت ده ددة لددي المقيددا  )

ندااا عليد   ب 0.66=3(/1-3 اليرا بين ما يمثل مدى اليئة مقسو  علت عدد اليئات الم لوبدة  هدي كالتدالي : )

 تا تحديد الده ات التالية للاستعانة ب ا لي تيسير النتائج: 

 ( يوضح المقياس الثتلي لتحديد درجات الموافقة على ك  بنود استبيان اللكاح الروحي03جدول رقم ) 

 المتوسط الحسابي يتراوح بين ستجابة للبنودتقدير الا

 ]1.66-1] منخفض 

 ]2.33-1.66] متوسط

 ] 3-2.33] مرتفع

لقددر   30 توددمن، 2013نا   هاضددي لـددـ الددوظيييالرضددا  تددا اعتمدداد اسددتبيان:  الةةوييفي الرضةةا مقيةةاس*

  لتدددهيم  اهددي: طبيعددة العمددل ، أنظمددة الر اتددم ، العلاقددة مددع الاداه  ، الددد هات موزعددة علددت أهبددع أبعدداد  

 حيم توزعت كما يلي:

 يوض  توزيع لقرات ادا  الرضا الوظييي   اسبعاد التي تنمي ىلي ا:  (04) د  هقا
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 فقراتك البعد

 8-1 طبيعة العمل

 15-9 أنظمة الر اتم

 23-16 العلاقة مع الاداه 

 30-24 التدهيمالد هات   

  قد تا تقدير الاستجابات علت هاا المقيا  كما هو موض  لي الجد ل التالي :

 ( يوض  تصحي  عباهات مقيا  الرضا الوظييي.05الجد ل هقا )

 غيرموافق بشدب غيرموافق محايد موافق موافق بشدب 

05 04 03 02 01 

ى اليئدة (  اليرا بين مدا يمثدل مدد01 أدنت ده ة )( 05تا تصحي  المقيا  بإع اا أعلت ده ة لي المقيا  )

تاليددة  بنددااا عليدد  تددا تحديددد الددده ات ال 0.8=5(/1-5مقسددو  علددت عدددد اليئددات الم لوبددة  هددي كالتددالي : )

 للاستعانة ب ا لي تيسير النتائج .

 وظييي( يوض  المقيا  ال ماسي لتحديد ده ات الموالقة علت كل عباهات مقيا  الرضا ال06 د ل هقا )

 المتوسط الحسابي يتراوح بين تقدير الاستجابة للبنود

 ]1.80-1] منخفض جدا

 ]2.6-1.8] منخفض

 ] 3.4-2.6] متوسط

 ]4.2-3.4] مرتفع

 [5-4.2] مرتفع جدا

 

ل يئة اأعواا من أعواا  08علت مجموعة من المحكمين تأليت من  اتا عرض  اسدا  قبل البدا لي ت بيق  

 لددي ا بدديق  بعددد ذلددك تددا تالمسدديلة، ب محمددد بوضدديا  التدهيسددية بكليددة العلددو  الإنسددانية  الا تماعيددة بجامعددة

 مددن أ ددل حسدداب بالمسدديلة ممرضددة بددالمركا الاستشدديائي سددليمان عميددرات( 20) الاسددت لاعية علددتالدهاسددة 

 .السيكومترية اخصائص 

 عن طريق معام  الثبات ألفا كرومباخ : الاستبياناتحساب لبات  –أ 

 بتطبيق معادلة ألفا كرومباخ الاستبيانات( يمث  قيمة معام  لبات 07جدول رقم )

 0.86 الاحتراا النيسي مقيا معامل الثبات أليا كر مباخ ل

 0.80 الاكاا الر حيلاستبيان  معامل الثبات أليا كر مباخ

 0.71 الوظييي الرضا مقيا معامل الثبات أليا كر نباخ ل

( 0.71)( 0.80)( 0.86) علدت التدوالي اقيمدت  نالثبدات الداي ت( أن معداملا07يظ ر من خلال الجدد ل هقدا )

الدهاسددة  لددي ابده ددة عاليددة مددن الثبددات،  بالتددالي يمكددن ت بدديق  سد ات الددثلاا تتمتددع ا ، بمددا يعنددي أننعددالي

 اسساسية.

ه دة  الد المقيدا  لقدرات تا حساب معاملات الاهتباط بين حساب الصد  عن طريق الإتسا  الداخلي : -ب 

 .االكلية ل 

 الاحترا  النفسي  مقياسبالدرجة الكلية ل فقرب ( يوضح عتقة ك 08جدول رقم )

 الدلالةمستوى معامةةةةةةةةةةة   الفقرب الدلالةمسةةةةةةةةتوى معامةةةةةة   الفقرب الدلالةمستوى معامةةةة   الفقرب
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الارتبةةةةا

 ط

 الدلالة الارتباط الدلالة الارتباط الدلالة

01 0.56*

* 

 دال 0.01 **0.87 17 دال 0.05 *0.45 09 دال 0.01

 دال 0.01 **0.82 18 دال 0.05 *0.48 10 دال غير 0.10 0.37 02

03 0.82*

* 

*0.67 11 دال 0.01

* 

 دال 0.01 **0.76 19 دال 0.01

04 0.75*

* 

 دال 0.01 **0.68 20 دال 0.05 *0.50 12 دال 0.01

05 0.55*

* 

 دال 0.01 **0.69 21 دال 0.05 *0.48 13 دال 0.01

06 0.61*

* 

*0.59 14 دال 0.01

* 

 دال 0.01 **0.59 22 دال 0.01

*0.69 15 غير دال 0.82 0.54- 07

* 

 دال 0.01 **0.63 23 دال 0.01

08 0.70*

* 

 1 الده ة الكلية 0.01 5 16 دال 0.01

 

 

  ماعدد اليقدر  الده ة الكلية دالة ىحصدائيا يقرات معاملات الاهتباط بين ال أغلممن خلال الجد ل  نلاحظ أن 

  لدي صدادا   يمكدن ت بيقد مقيا (  ، مما يعني أن ال0.87(  )0.54-، حيم ترا حت بين  )07  هقا 2هقا 

  اعاد  ترتيب .7-2مع حا  اليقر   بيئة الدهاسة

 ( يوضح عتقة ك  بعد بالدرجة الكلية لاستبيان اللكاح الروحي 09جدول رقم )

 الدلالة مستوى الدلالة معام  الارتباط الأبعاد

 دال 0.01 0.86 01

 دال 0.05 0.68 02

 دال 0.01 0.77 03

 دال 0.01 0.79 04

 - - 1 الدرجة الكلية

يدم ترا حدت ح الده ة الكلية دالة ىحصائيا ، من خلال الجد ل  نلاحظ أن كل معاملات الاهتباط بين اسبعاد 

 (  ، مما يعني أن الاستبيان صادا   يمكن ت بيق  لي البيئة الدهاسة . 0.86(  )  0.68بين  ) 

  الوييفي الرضا لمقياسبالدرجة الكلية  بعد( يوضح عتقة ك  10جدول رقم )

 الدلالة مستوى الدلالة معام  الارتباط البعد

 دال 0.01 0.57 01

 دال 0.01 0.52 02

 دال 0.01 0.73 03

 دال 0.01 0.66 04

 - - 1 الدرجة الكلية

ترا حدت  ، حيدمة دالدة ىحصدائيا الده دة الكليد اسبعادبين  الاهتباطمن خلال الجد ل نلاحظ أن كل معاملات 

 . الدهاسةبيئة صادا   يمكن ت بيق  لي هو اخخر  مقيا ، مما يعني أن ال(0.73)  ( 0.57) بين
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة 

امدة عانة بالحتا الاعتماد لي هاع الدهاسة علت  ملة من اسسداليم الإحصدائية لمعالجدة البياندات،  ذلدك بالاسدت

 ، لي ت بيق اسساليم التالية :22الإحصائية للعلو  الا تماعية النس ة هقا 

ياهيددة نحرالددات المعالمئويددة  المتوسدد ات الحسددابية  الا. الإحصدداا الوصدديي باسددت دا  التكددراهات  النسددم 

 . الثانية  الثالثة بالنسبة لليرضية اس لت لتحديد الده ات

لحاديدة العالدر   االيرضيتين  كالك لاختباه صحة  ساا الداخلي. معامل الاهتباط بيرسون لحساب صدا الات

  .أ  نيي ا عشر

 . معامل الثبات أليا كر نباخ.

 أ  نيي ا.  الثامنة السادسة  الرابعةات لاختباه صحة اليرضي T test. اختباه 

 أ  نيي ا.  السابعة  التاسعة. اختباه تحليل التباين لاختباه صحة اليرضيات ال امسة  

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

 *عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها :

النفسةةي لةةدى عينةةة مةةن ممرضةةات المركةةز الاستشةةفائي درجةةة الاحتةةرا  علددت أن: اس لددت  نصددت اليرضددية

 ات بعددد معالجددة اسددتجابات ألددراد العينددة  بالاعتمدداد علددت المتوسدد،   سةةليمان عميةةرات بالمسةةيلة مرتفعةةة

ده دة الكليدة  ال الاحتدراا النيسدي مقيدا لالتدي تنتمدي  اليقدراتمدن  لقر الحسابية  الانحرالات المعياهية لكل 

عتمادهدا التي تدا ا (مرتفع-متوسط-منخفض)،  بالاعتماد علت ده ة: ضالة ىلت ترتيم كل لقر  ، بالإللمقيا 

 كما هو موض  مسبقا، تا الحصول علت النتائج التالية:

مةن  فقةرب(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافةات المعياريةة لإجابةات أفةراد العينةة لكة  11جدول رقم )

 .الاحترا  النفسي مقياس فقرات

المتوسدددددددددت  العباه  هقا البند

 الحسابي

الانحددددددرا  

 المعياهي

 الده ة الرتبة

 متوست 11 0.99 3.40 ألعر ان طاقتي مستنيا  لي ن اية يو  عملي 01

 متوست 15 1.25 3.32 .ىن التعامل مع المرضت طول اليو  يسبم لي التوتر 02

 مرتيع 8 0.80 3.57 ألعر بالوجر   الملل بسم مماهستي عملي 03

 مرلع 4 0.76 3.66  ل   دي لي عملي ألعر أنني أبال 04

 متوست 18 1.20 3.17 التعامل مع النا  بشكل مبالر يشكل ضر ا كبيرا علي 05

 متوست 14 10.0 3.32  لا أهتا بما يحدا مع زملائي من مشكلات 06

ألددعر أن المرضددت يلومددونني علددت بعدد  المشدداكل التددي يعددانون  07

  من ا

 متوست 20 1.22 3.13

 متوست 16 1.25 3.23 ألعر بأنني ألقد قدهتي علت ل ا مشاعر المرضت   الإحسا  ب ا 08

 لي  لدي طاقة للتعامل مع عائلتي   أصدقائي حيم أن عملي يأخا 09

 . الوقتا كبير

 من ي  21 1.24 3.09
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 متوست 17 1.20 3.19 لا أطلع أن أستمر لي عملي مستقبلا 10

 متوست 19 078 3.13  اخترت من  ديد للن أختر هاع الم نةىذا  11

 أعتقددد أن مددا أبالدد  مددن   ددد لددي العمددل لا ينددال التقدددير مددن  انددم 12

 .المسؤ لين

 متوست 13 1.01 3.34

 ألددعر بددأن المسددؤ لين لددي العمددل لا يقدددمون لددي المسدداعد  الكاليددة 13

  للترلم علت الصعوبات التي توا  ني لي العمل

 مرتيع 10 0.77 3.45

 متوست 12 0.88 3.38  تو   الإداه  لي اللو  لي حالة ظ وه أي مشكلات لي العمل 14

 مرتيع 9 0.77 3.51  ألعر بالإحباط بسبم ما مرهت ب  من خبرات لي م نتي 15

 مرتيع 6 0.71 3.60 لي اليو  الاي أقو  لي  بعملي ألعر بالكثير من الويق 16

التي توا  ني لي عملي هي سبم ما أعاني  مدن أعتقد أن الوروط  17

 . أمراض  سمية

 مرتيع 5 0.79 3.62

ألعر بأن  من الصعم أن أهددأ   أحد  بالاسدترخاا بعدد يدو  أقدو   18

 .لي  بعملي

 مرتيع  1 0.85 3.79

 مرلع 3 0.66 3.77  يمكن أن أتحمل  الوروط التي توا  ني لي عملي تيوا ما 19

 مرتيع 2 0.81 3.77  بأسلوب غير م اب يشعرني بالويقيتصر  المرضت  20

يددأتي العديددد مددن المرضددت ىلددت المكددان باتجاهددات   ألكدداه خاطئددة  21

 تاعجني

 متوست 7 0.71 1.87

 متوست 2.96 10.32 62.23 المقيا  ككل

 

مدع  (3.79-3.09لبندود ترا حدت بدين )لقيا المتوس ات الحسابية أن من خلال الجد ل هقا )( نلاحظ  

ي الرتبدة ( لد18هقدا ) يقدر (، حيدم كدان ال05(  أعلت قيمدة للإ ابدة هدي )01العلا أن أدنت قيمة للإ ابة هي )

تددل احلقددد ( 09هقددا ) يقددر ل(، أمددا ا0.85(  انحددرا  معيدداهي قيمتدد  )3.79اس لددت بمتوسددت حسددابي قيمتدد  )

لدد  بككددل لقددد  مقيددا (،  ال1.24(  انحددرا  معيدداهي قيمتدد  )3.09المرتبددة اسخيددر  بمتوسددت حسددابي قيمتدد  )

اع هدد( 2.96(،  بعددد حسدداب القيمددة الحقيقيددة للمتوسدت الحسددابي الدداي بلرددت قيمتدد  )62.23)متوسد   الحسددابي

لةدى  فسةيالاحتةرا  الندرجةة  مند  نسدتنتج أن ، متوسةط  لدرجةةاأي أن  ]3.4-2.6]القيمة تنتمي ىلت المجال 

ان محمدد ىلي  دهاسة زا ي أمدل  مايد النتيجة  بالاتياا مع ما توصلت يمكن تيسير هاع ، الممرضات متوسط 

  بأن مستوى الاحتراا النيسي لد  عينة من ممرضي مصلحة الاستعجالات كان عال   ذلك لدي بعد  2018

عر ، أي أن معظددا عينددة الدهاسددة لا تشدد18مثددل العبدداه  هقددا التددي  دداات ده ت ددا مرتيعددة  لقددرات المقيددا 

ر ،أي أن تصدر  بعد  المدرض بأسدلوب غيد20قيدام ن بعمل دن ليدو  كامدل ،   اليقدر  هقدا  بالاسترخاا بعدد

عداني مدن م اب يشعرهن بالويق ، كما يمكن تيسير الده ة المتوس ة للاحتراا النيسي ،بأن عينة الدهاسدة ت

ع مدا مد ت لجر ة الاحتراا النيسي كاضد راب،  كمدا اتيقدت هداع النتيجدةمجموعة من الوروط النيسية لا ترق

 ، أي أن ده ددة الاحتددراا الددوظييي كتنددت متوسددت لدددى عينددة 2017توصددلت ىليدد  دهاسددة سددعاد عبددد الكددريا 

 دهاست ا.

 *عرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها :

درجة اللكاح الروحي لةدى عينةة مةن ممرضةات المركةز الاستشةفائي سةليمان علت أن: الثانية  نصت اليرضية

بعددد معالجددة اسددتجابات ألددراد العينددة  بالاعتمدداد علددت المتوسدد ات الحسددابية ،  عميةةرات بالمسةةيلة منخفضةةة

،  الده ددة الكليددة للاسددتبيان  الانحرالددات المعياهيددة لكددل بنددد مددن البنددود التددي تنتمددي لاسددتبيان الدداكاا الر حددي
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وض  مسبقا، تدا بالإضالة ىلت ترتيم كل بند لي الاستبيان،  بالاعتماد علت ده ة: التي تا اعتمادها كما هو م

 الحصول علت النتائج التالية:

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لك  بند من بنود 12جدول رقم )

 استبيان اللكاح الروحي.

المتوسددددددددددت  العباه  هقا البند

 الحسابي

الانحدددددددرا  

 المعياهي

 الده ة الرتبة

 مرتيع 14 0.44 2.81 مواطن قوتي  ضعييلدي صوه   اقعية عن  01

 مرتيع 14 0.44 2.81 أعي الومير  القيا التي بداخلي  أ عل ا نبراسا لحياتي 02

 مرتيع 22 0.45 2.72 أتأمل بعمق طبيعة العلاقة بين الانسان  بين بقية الكون 03

 مرتيع 40 0.74 2.43 أعي التواصل العميق بيني  بين اخخرين 04

 يعتمر 47 0.47 2.34 المظاهر غير المادية من الحيا أعي  05

 مرتيع 46 0.47 2.34 أتحكا لي مشاعري  ألكاهي عند التياعل مع اخخرين 06

 مرتيع 31 0.50 2.57 أضع اسلياا التي تمر بي لي ىطاه أ سع كي أدهك أهميت ا 07

 مرتيع 30 0.50 2.57 لبلوه  ألكاه  اضحة أنظر للأموه نظر  لاملة 08

طددوهت نظريددات خاصددة بددي حددول أمددوه مثددل الحيددا ، الموتددـ الحقيقددة  09

  الو ود

 مرتيع 44 0.48 2.36

 متوست 48 0.72 2.32 أميل لتو ي  اسسئلة الجوهرية عند الحديم عن المواضيع الم مة 10

 مرتيع 28 0.50 2.57 أنا مستبصر بحقيقة ذاتي،  معتقد داخليا بصحت ا 11

 مرتيع 23 0.46 2.70 اخخرين ألول مما يعاملوننيأعامل  12

 مرتيع 42 0.70 2.36  أحسن الظن باخخرين لي تصرلات ا نحوي 13

 مرتيع 49 0.69 2.32 لي حياتي اليومية ألعر أن عملي ي د  الكون بأسرع 14

 مرتيع 41 0.53 2.38 المكالئات المادية ليست أسا  أي عمل أقو  ب  15

 مرتيع 7 0.29 2.96 الاندماج مع اخخرين  التوليق بين اأبحم عن  16

 مرتيع 9 0.40 2.91 أميل سن أكون ل صا داعما، مع اا للآخرين 17

 مرتيع 25 0.56 2.66 ألعر بأني ل ن لعال عند تقديا العون للآخرين 18

 مرتيع 11 0.36 2.85  لي تصرلاتي آخا بعين الاعتباه الصال  العا   الممتد لكل النا  19

 مرتيع 1 0.00 3 أسلك بناا علت القيا السامية التي أملك ا 20

 مرتيع 6 0.29 2.96 أحا ل أن أترك  هائي أثرا  يدا 21

 مرتيع 8 0.40 2.91 أعر  أن علي  ا بات تجاع العالا لا بد من تحقيق ا  الولاا ب ا 22

 مرتيع 38 0.71 2.47  أكظا غيوي  أعيو عمن ظلمني 23

 مرتيع 48 0.69 2.32 ألاهك باهتمامات باهز  لي مجتمعي 24
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 مرتيع 21 0.68 2.72 ىيجاد معنت لحياتي يجعلني أكثر تكييا مع الوروط 25

 مرتيع 43 0.70 2.36 أت ا قراهاتي لي ضوا أهدالي  طموحاتي 26

 مرتيع 39 0.90 2.45 ألكر لي معنت الحيا  باستمراه 27

 مرتيع 45 0.70 2.34  اضحة تماماأعيش حياتي بأهدا   28

 مرتيع 18 0.67 2.74 لدي قده  قوية علت ىيجاد معنت للحيا  29

 مرتيع 33 0.54 2.57 أتعايش مع المعانا ،  أحا ل الحصول علت ألول ما لي ا 30

 مرتيع 37 0.50 2.49  أؤمن بقيمة كل ما أسعت لتحقيق  لي حياتي 31

 مرتيع  20 0.45 2.72 ت لق لحياتي معنتالإنجازات التي أحقق ا  32

 مرلع 13 0.36 2.85 تبد  الحيا  بالنسبة لي مثير  للاهتما  33

 مرتيع 1 0.00 3 ألعر بأن الحيا  تستحق أن أعيش ا 34

 مرتيع 29 0.54 2.57 أعتبر حياتي ذات قيمة  أحا ل الاستياد  من كل لحظة لي ا 35

 مرتيع 26 0.49 2.62 حياتي ل د  ما من الم ا بالنسبة لي أن أكر  36

 مرتيع 26 0.49 2.62 ألعر بحالة من السعاد  عند تأدية الشعائر الدينية 37

 مرتيع 17 0.44 2.74 أعمل علت تناغا حياتي مع ما يحب  الله  يرضاع 38

أنمددي نيسددي ه حيددا مددن خددلال مماهسددات منتظمددة كالصددلا ،  الصدديا ،  39

  قراا  القرآن

 مرتيع 36 0.68 2.51

 مرتيع 35 0.74 2.51 أقوي  قتا للتأمل  التيكر لي سنن الكون 40

 مرتيع 19 0.68 2.72 أعتمد علت الإيمان العميق باس عند موا  ة مشكلات الحيا  41

 مرتيع 1 0.00 3 لي أ قات المعانا  أتاكر العبر  القصن المأثوه  42

 مرتيع 31 0.50 2.57 تحديات الحيا أداا العبادات يعينني علت موا  ة  43

 مرتيع 12 0.36 2.85 أست د  اسلياا التي تاكرني بعظمة  حكمة ال الق 44

 مرتيع 10 0.47 2.89 أخصن لنيسي أ قات للتأمل الااتي  التجديد 45

 مرتيع 5 0.20 2.96 المدا مة علت ذكر الله يشعرني بال مأنينة 46

 مرتيع 4 0.20 2.96 يشعرني بالر عة  الجمالتأمل ال بيعة من حولي  47

 مرتيع 23 0.46 0.70 أسلك بناا علت القيا الر حانية التي أملك ا 48

 مرتيع 16 0.50 2.79 أحرص علت ىخلاص النية لي كل عمل أقو  ب  49

 مرتيع 2.96 10.16 132.76 المقيا  ككل

 

( مدع 3-2.32الحسدابية للبندود ترا حدت بدين )( نلاحظ أن قيا المتوسد ات 12من خلال الجد ل هقا ) 

( لدي الرتبدة 42(، حيدم كدان البندد هقدا )03(  أعلدت قيمدة للإ ابدة هدي )01العلا أن أدنت قيمة للإ ابدة هدي )
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( لقددد احتددل المرتبددة 14(، أمددا البنددد هقددا )0.0(  انحددرا  معيدداهي قيمتدد  )3اس لددت بمتوسددت حسددابي قيمتدد  )

(،  الاسدتبيان ككدل لقدد بلد  متوسد   0.62(  انحدرا  معيداهي قيمتد  )2.32)اسخير  بمتوست حسابي قيمت  

( هدداع القيمددة 2.96(،  بعددد حسدداب القيمددة الحقيقيددة للمتوسددت الحسددابي الدداي بلرددت قيمتدد  )132.76الحسددابي)

الممرضةات  درجة الةلكاح الروحةي لةدى من  نستنتج أن ، مرتفعةالدرجة أي أن  [3-2.33]تنتمي ىلت المجال 

 مكن تيسير هاع النتيجة بنااا علت ما توصلت ىلي  مجموعة من الدهاسدات السدابقة مدن بين دا دهاسدةي،  مرتفعة

يمكن تيسدير هداع النتيجدة ، التي أقرت أد ده ة الاكاا الر حي مرتيعة ، بالإضالة ىلت 2004مدثر سليا أحمد 

ي لددي تنميددة الدداكاا الر حددي  المتمثلددة لددي الرحمددة بنددااا علددت المبددادي  القدديا الر حيددة التددي ل ددا د ه أساسدد

 التعاطف  التودحية  الإيثداه  كظدا الردي   التسدام   التعدا ن .... الدخ المنتشدر  لدي المجتمدع الجاائدري، 

،  هداا بالاتيدداا مددع مدا توصددلت ىليدد  دهاسددة خاصدة لئددة النسدداا   التدي هددي مرر سددة داخدل اسسددر الجاائريددة

( حيم أن المجتمعين متشداب ين  يحمدلان تقريبدا نيد  القديا بمدا أن ديدن 2016)"محمد عصا  محمد ال لاع" 

الد لتين هو الإسلا ، حيم أن  توصل من خلال دهاست  ىلت أن مستوى الاكاا الر حي لدى عينة دهاست  كان 

تتسددا  للممرضدداتذلددك علددت ضددوا نظريددة النمددو المعرلددي "حيددم أن اليئددة العمريددة يمكددن تيسددير مرتيعددا، ،  

القده  علت التيكير المنظا،  الاستدلال المن قي بعيدا عن اسلياا المادية  ىنما علت أسا  همداي تجريددي، ب

، 2016علدت مقيدا  الداكاا الر حدي )ال دلاع، ن ،  بالتالي اهتياع ده ات ن ذلك أس ا لي زياد  الوعي لدي 

112) 

 *عرض نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها :

ان درجة الرضا الوييفي لدى عينة من ممرضات المركةز الاستشةفائي سةليمعلت أن:  اس لت نصت اليرضية

سددابية بعددد معالجددة اسددتجابات ألددراد العينددة  بالاعتمدداد علددت المتوسدد ات الح،   عميةةرات بالمسةةيلة منخفضةةة

، انة للاسدتبي الده دة الكليد  الانحرالدات المعياهيدة لكدل بندد مدن البندود التدي تنتمدي لاسدتبيان الرضدا الدوظييي

تدا  ض  مسبقا،بالإضالة ىلت ترتيم كل بند لي الاستبيان،  بالاعتماد علت ده ة: التي تا اعتمادها كما هو مو

 الحصول علت النتائج التالية:

مةن  فقةرب (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافةات المعياريةة لإجابةات أفةراد العينةة لكة 13جدول رقم )

 الرضا الوييفي. قياسمفقرات 

المتوسدددددددت  العباه  هقا البند

 الحسابي

الانحدددددددرا  

 المعياهي

 الده ة الرتبة

 مرتيع 4 0.84 3.74 تحقق لي  ظييتي أمن  ظييي 01

 مرتيع 7 0.83 3.70 الم ا    المسؤ ليات المنوطة بي  اضحة  ملائمة 02

 متوست 16 0.99 3.30   الت وه تولر لي  ظييتي لرص الإبداع 03

 متوست 17 1.10 3.30 تتي  لي  ظييتي مكانة ا تماعية  يد  04

 متوست 14 0.99 3.38 تولر لي  ظييتي لرص لاستثماه طاقتي   قدهاتي 05

 مرتيع 8 0.79 3.64 كالية سداا عملي تتي  لي  ظييتي سل ة  صلاحيات 06

مدة   أحقدق ذاتدي لدي قيتتي  لي  ظييتدي الشدعوه بدأني لد ن ذ   07

 .عملي

 متوست 13 0.87 3.38

 مرتيع 2 0.74 3.81 ينتابني الشعوه بالسعاد   الي ر عند أدائي  ظييتي 08

 مرتيع 1 1.10 4.09  حجا العمل الاي أؤدي  أتقاضت هاتبا يتناسم مع 09
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لددي هاتبددي  توددا ألددعر بالرضددا عددن العددلا ات  الايددادات التددي  10

 سنويا

 مرتيع 6 0.80 3.70

 متوست 15 1.18 3.32  نظرا لو ود نظا  تقاعد الاستقراه باسمن  ألعر  11

 مرتيع 5 1.05 3.72 يؤمن  الراتم لي  سسرتي ضمانا ا تماعيا 12

 مرتيع 2 0.82 3.81 هاتبي الاي أتقاضاع يلبي لي تكاليف المعيشة 13

 مرتيع 11 1.08 3.55 أض ر لماا لة عمل ىضالي خاهج المستشيت 14

 مرتيع 12 0.97 3.49 عادل لحد ما الإضاليةمن    ة نظري نظا  الر اتم   الماايا  15

 مرتيع 9 0.99 3.62 تلاقي اقتراحاتي مولقة من قبل المسؤ لين 16

 مرتيع 10 1.03 3.60  تساها المؤسسة لي حل مشكلاتك الم نية 17

 متوست 20 1.42 2.94 أ د تقديرا من قبل المسؤ لين ىزاا الم ا  التي أقو  ب ا 18

 متوست 21 1.44 2.91 التعليمات الصاده  من الاداه   اضحة  ملائمة 19

 متوست 19 1.25 3.11  تو د موضوعية لي تقييا عملك من قبل المسؤ لين 20

 متوست 23 1.39 2.57  تحرص الاداه  علت اطلاعي علت كل م و  ديد 21

  متوست 18 1.05 3.17 . بالوضو،  الشياليةيتسا أسلوب المسؤ لين لي التعامل  22

 من ي  38 28 2.30 تتقبل اداهتي الحواه  النقد البناا 23

 من ي  30 0.96 1.87  ظيتي لرصة الت وه الم ني  تولرلي 24

 من ي  29 1.06 1.89 تولر لي  ظييتي لرصة اكتساب م اها  خبرات  دد  25

الددد هات التدهيبيددة ذات تتددي  لددي  ظييتددي لرصددة للمشدداهكة لددي  26

 .الصلة بعملي

 من ي  27 1.20 2.36

يم يييدني التدهيم أثناا ال دمة لي عملي لي تعلدا م داهات   أسدال 27

  ديد 

 متوست 26 1.45 2.43

 متوست 22 0.70 2.66 ألعر بالحا ة ىلت المايد من التدهيم  النمو الم ني 28

بمجمل ددا باهتمددا  كبيددر مددن طددر   تحظددتأهى أن عمليددة التدددهيم  29

 .المؤسسة

 متوست 24 1.45 2.51

 مرتيع 25 1.26 2.47  ىعدادي لم نتي كالي 30

 متوس ة 37 18.39 91.91  الدرجة الكلية

 

( مدع 4.09-1.87من خلال الجد ل هقا )( نلاحظ أن قيا المتوس ات الحسابية للبندود ترا حدت بدين ) 

( لي الرتبدة اس لدت 9(، حيم كان البند هقا )5(  أعلت قيمة للإ ابة هي )01هي )العلا أن أدنت قيمة للإ ابة 

( لقددد احتددل المرتبددة 24(، أمددا البنددد هقددا )1.10(  انحددرا  معيدداهي قيمتدد  )4.09بمتوسددت حسددابي قيمتدد  )

ككدل لقدد بلد  متوسد    لمقيدا  (،  ا0.69(  انحدرا  معيداهي قيمتد  )1.87اسخير  بمتوست حسابي قيمتد  )

( هداع القيمدة تنتمدي 3.09(،  بعد حساب القيمة الحقيقية للمتوست الحسابي الاي بلرت قيمتد  )91.91الحسابي)

الممرضةات مةن  درجة الرضا الوييفي لةدى من  نستنتج أن ، متوسطةالدرجة أي أن ] 3.4-2.6]ىلت المجال 

الاتيددداا مدددع مدددا توصدددلت ىليددد  دهاسدددة عبدددد الله بدددن يمكدددن تيسدددير هددداع النتيجدددة ب،  عينةةةة الدراسةةةة متوسةةةطة
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 التددي 2015 نددا   هاضددي، بددأن ده ددة الرضددا لدددي ا كانددت متوسدد ة ،  بالإضددالة ىلددت دهاسددة  2012العيدداط

توصلت ىلت نتيجة ميادها أد ده ة استجابة العينة كانت كبير  علت مقيا  الرضدا الدوظيي ، يتود  ذلدك  مدن 

 ي المقيا .ل خلال الاستجابة علت بع  اليقرات

 ومناقشتها : الرابعة*عرض نتائج الفرضية 

ة توجةةد فةةرو  دالةةة احصةةائيا فةةي الاحتةةرا  النفسةةي بةةين أفةةراد عينةة : "هةةاعلةةى أن الرابعةةةنصةةا الفرضةةية 

 " الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

ة  الانحرالددددات المعياهيددددة للتحقدددق مددددن صدددددا اليرضدددية،  بالاعتمدددداد علددددت المتوسددد ات الحسددددابي 

 يسديالاحتدراا الن ، حيدم أسدير اختبداه )ت( لدلالدة اليدر ا لدي ده دةللممرضات بم تلف مسدتواها التعليمدي

 علت النتائج التالية:

 الاحترا  النفسي مقياس(: يوضح دلالة الفرو  بين أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية 14جدول رقم )

 التعليميالمستوى لمتغير تبعا 

المسددتوى  

 التعليمي

N  المتوسددددت

 الحسابي

الانحدددددددددرا  

 المعياهي

مسدددددددتوى  قيمة )ت(

 الدلالة

 الدلالة

الدرجةةةةةةةةةةةةةة 

   الكلية

 غير دال 0.13 1.52- 11.18 59.60 20 الثانوي

 9.38 64.18 27 الجامعي

ىحصدائيا عندد  ( غيدر دالدة1.52-التدي بلردت قيمت دا ) )ت(نلاحظ أن قيمة (14من خلال الجد ل هقا ) 

لنيسدي تبعدا ا، ىذا نستنتج أن ا لا تو د لر ا دالة احصائيا لدي ده دة الاحتدراا 0.01   0.05لة مستويي الدلا

نصدوهي ، ة بالاتياا مدع مدا توصدلت اليد  دهاسدة مصد ية م. يمكن تيسير هاع النتيجلمترير المستوى التعليمي

تواها الاحتدراا النيسدي للممرضدات علدت اخدتلا  مسدكما يمكن تيسير هاع النتيجة بالر وع ىلدت أهدا عوامدل 

 تعدود ىلدت التعليمي نجد أن هناك أسباب ا تماعية  اسرية   اقتصادية  نيسدية قدد تدؤدي الدت ذلدك أ  يمكدن أن

 الصلابة النيسية للممرضة   الاستراتيجيات التي تست دم ا الممرضات للتعامل مع الوروط.

 تها :ومناقش الخامسة*عرض نتائج الفرضية 

ة الدهاسة تو د لر ا دالة ىحصائيا لي الاحتراا النيسي بين ألراد عين على أنها: " الخامسةنصا الفرضية 

 "تعاى لمترير سنوات ال بر .

 للتحقق من صدا اليرضية،  

تبعةا  الاحتةرا  النفسةي(: يوضح دلالة الفرو  بين أفراد عينةة الدراسةة علةى الدرجةة الكليةة 15جدول رقم )

 سنوات الخبربلمتغير 

  

الده ددددددددة الكليددددددددة 

لمقيدددا  الاحتدددراا 

 النيسي

مجمدددددددددددوع  مصده التباين

 المربعات

ده دددددددددددددددددة 

 الحرية

متوسدددددددددددددت 

 المربعات

مسدددددددددددددددتوى  قيمة  

 الدلالة

 الدلالة

 دال 0.016 2.47 0.62 15 9.421 بين المجموعات 

 0.25 31 7.85 داخ  المجموعات

 / 46 17.27 المجموع

لددي ده ددة   0.05مددن خددلال الجددد ل نلاحددظ أن ددا تو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا عنددد المسددتوى 
  .للممرضاتحتراا النيسي الا
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ائج كمدا للمقاهندات البعديدة  كاندت النتد  (LSD ب د  تحديد اتجداع اليدر ا  تدا ا دراا اختبداه )
 يلي:

تبعدا لمتريدر سدنوات  الاحتدراا النيسدي( للمقاهندات البعديدة لدي LSD( يوض : نتدائج اختبداه )16 د ل هقا )

 ال بر 

أقةةة  مةةةن  الخبرب 

 سنوات5

-5مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 

 سنوات10

أكثةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةن 

 سنوات10

 *6.08- *6.14-  سنوات5أق  من 

 0.057   سنوات10-5من 

    سنوات 10أكثر من 

ا دالددة تو ددد لددر  نسددتنتج أن ددا(    بالمقاهنددة 16( الددواهد  لددي الجددد ل هقددا )LSDيتبددين مددن نتددائج اختبدداه )

 يمكددنسددنوات ال بددر  لصددال  الممرضددات اسقددل خبددر  .تعدداى لمتريددر لاحتددراا النيسددي ىحصددائيا لددي ده ددة ا

ل احصدائيا  ذلك أن دا تو دد لدر ا دا 2015 لاا محمد  تيسير هاع النتيجة بالاتياا مع ما توصلت ىلي  دهاسة

صدلت ىليد  عدااا هداع النتيجدة ىلدت مدا توايمكدن  لي ده ة الاحتراا النيسي تبعدا لمتريدر سدنوات ال بدر  ، كمدا

بددأن ده ددة الاحتددراا النيسددي ت تلددف تبعددا لمتريددر سددنوات  2014بددولر  م تدداه  منصددوهي مصدد يت دهاسدة 

 لا  ال بددر  ،   اليددر ا  دداات لصددال  اسقددل خبددر  ،قددد يعتبددر من قيددا  ذلددك أن الممرضددات  حددديثات العمددل

 التعامل مع الوروط الم نية. استراتيجياتيمتلكن من ال بر  الازمة التي تكسب ا 

 ومناقشتها : السادسة*عرض نتائج الفرضية 

لدهاسدة اتو د لر ا دالة ىحصائيا لي الاكاا الر حدي بدين ألدراد عيندة  على أنها: " السادسةنصا الفرضية 

 "تعاى لمترير المستوى التعليمي.

للتحقدددق مددددن صدددددا اليرضدددية،  بالاعتمدددداد علددددت المتوسددد ات الحسددددابية  الانحرالددددات المعياهيددددة  

ت علد الداكاا الر حدي ، حيم أسير اختباه )ت( لدلالدة اليدر ا لدي ده دةللممرضات بم تلف سنوات خبرت ن

 النتائج التالية:

لية لاستبيان اللكاح الروحةي (: يوضح دلالة الفرو  بين أفراد عينة الدراسة على الدرجة الك17جدول رقم )

 المستوى التعليميتبعا لمتغير 

المسددددددتوى  

 التعليمي

N  المتوسدددددددددددددت

 الحسابي

الانحدددددددددددددددرا  

 المعياهي

مسدددددددددددتوى  قيمة )ت(

 الدلالة

 الدلالة

 غير دال 0.13 1.54- 12.19 130.19 22 ثانوي الدرجة الكلية  

 7.62 134.88 25  امعي

( غيدر دالدة ىحصدائيا عندد 1.54-التدي بلردت قيمت دا ) )ت(نلاحظ أن قيمة (17من خلال الجد ل هقا ) 

ر حدي تعداى لا تو د لر ا دالة احصائيا لي ده دة الداكاا ال ، ىذا نستنتج أن ا0.01   0.05مستويي الدلالة 

 . لمترير المستوى التعليمي 

 ومناقشتها : السابعة*عرض نتائج الفرضية 

تو د لر ا دالة ىحصائيا لدي الداكاا الر حدي بدين ألدراد عيندة الدهاسدة  على أنها: " السابعةنصا الفرضية 

 "تعاى لمترير سنوات ال بر .
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 للتحقق من صدا اليرضية،  بالاعتماد علت  

(: يوضح دلالة الفرو  بين أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية لاستبيان اللكاح الروحةي 18جدول رقم )

 سنوات الخبربتبعا لمتغير 

  

الده ددددددددة الكليددددددددة 

لمقيدددا  الاحتدددراا 

 النيسي

مجمدددددددددددوع  مصده التباين

 المربعات

ده دددددددددددددددددة 

 الحرية

متوسدددددددددددددت 

 المربعات

مسدددددددددددددددتوى  قيمة  

 الدلالة

 الدلالة

 غير دال 0.28 1.30 0.62 2 266.26 بين المجموعات 

 0.25 44 4488.16 داخ  المجموعات

 / 46 4754.42 المجموع

ي ده دة لحظ أن قيمة   غير دال ىحصائيا ، ىذا نستنتج عد    ود لر ا دالة احصائيا الجد ل نلامن خلال 

ع مددا يمكددن تيسددير عددد    ددود اليددر ا بالمقاهنددة مددالدداكاا الر حددي للممرضددات تبعددا لمتريددر سددنوات ال بددر . 

ن مدبأن دا لا تو دد لدر ا لدي ده دة الداكاا الر حدي تبعدا لمجموعدة  2013توصلت ىلي  دهاسدة حندان خلالدان

 دا تو دد بأن 2015الديمررالية ، كما اختليدت هداع الدهاسدة مدع مدا توصدلت ىليد  دهاسدة  لداا محمدد المريرات 

 سة . ذلك قد ير ع ىلت عوامل ت بيق  بيئة الدها لر ا لي ده ة الاكاا الر حي تبعا لسنوات ال بر  

 ومناقشتها : الثامنةالفرضية *عرض نتائج 

لدهاسدة االدوظييي بدين ألدراد عيندة  الرضداتو د لر ا دالة ىحصائيا لدي  على أنها: " الثامنةنصا الفرضية 

 "تعاى لمترير المستوى التعليمي.

للتحقدددق مددددن صدددددا اليرضدددية،  بالاعتمدددداد علددددت المتوسددد ات الحسددددابية  الانحرالددددات المعياهيددددة  

علدت  يالوظيي الرضا ، حيم أسير اختباه )ت( لدلالة الير ا لي ده ةمستواها التعليميالممرضات بم تلف 

 النتائج التالية:

 الوييفي الرضا(: يوضح دلالة الفرو  بين أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية لاستبيان 19جدول رقم )

 المستوى التعليميتبعا لمتغير 

المسددددددتوى  

 التعليمي

N  المتوسدددددددددددددت

 الحسابي

الانحدددددددددددددددرا  

 المعياهي

مسدددددددددددتوى  قيمة )ت(

 الدلالة

 الدلالة

 غير دال 0.64 0.45- 19.67 90.59 22 ثانوي الدرجة الكلية  

 17.52 93.08 25  امعي

( غيدر دالدة ىحصدائيا عندد 0.45-التدي بلردت قيمت دا ) )ت(نلاحظ أن قيمة (19من خلال الجد ل هقا ) 

ظييي لا تو ددد لددر ا دالددة احصددائيا لددي ده ددة الرضددا الددو نسددتنتج أن ددا، ىذا 0.01   0.05مسددتويي الدلالددة 

 مددا مدع بمقاهنت دا  النتيجدة هداع تيسدير يمكدنللممرضدات مدن عيندة الدهاسدة تعداى لمتريدر المسدتوى التعليمدي. 

 الرضدا ده ة لي ىحصائيا دالة لر ا   ود عد  ىلت توصلت حيم ، 2015هاضي نجا، دهاسة ىلي  توصلت

 لدداا  مددن كددل دهاسددة ىليدد  توصددلت مددا مددع النتيجددة هدداع اختليددت كمددا. العلمددي المؤهددل لمتريددر تبعددا الددوظييي

 مكدني كمدا ، الدهاسدتين عيندة اخدتلا  ىلدت ذلدك يعدوى  قدد ،2012 العيداط بدن الله عبدد دهاسدة  2015،محمد

 ضدداالر مددن  احددد  بده ددة يتمتعدون التعليمددي مسددتواها بدداختلا  الممرضددات كدل أن ىلددت النتيجددة هدداع اه داع

 لاقدت نع بالإضدالة علي دا يتحصدلن أن يمكدن التدي الحدوالا    بدوظييت ن يتعلق ما بكل لقت ييكرن   الوظييي

 . الاداه  مع

 ومناقشتها : التاسعة*عرض نتائج الفرضية 
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لدهاسدة االدوظييي بدين ألدراد عيندة  الرضاتو د لر ا دالة ىحصائيا لي  على أنها: " التاسعةنصا الفرضية 

 "تعاى لمترير سنوات ال بر .

 للتحقق من صدا اليرضية،  

 الةوييفي الرضةا لمقياس(: يوضح دلالة الفرو  بين أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية 20جدول رقم )

 سنوات الخبربتبعا لمتغير 

  

الده دددددددة الكليدددددددة 

لمقيددددددا  الرضددددددا 

 الوظيي

ده ددددددددددددة  مجموع المربعات مصده التباين

 الحرية

متوسدددددددددددددددددت 

 المربعات

مسدددددددددددتوى  قيمة  

 الدلالة

 الدلالة

 غيردال 0.56 0.58 201.46 2 402.93 بين المجموعات 

 344.78 44 15170.72 داخ  المجموعات

 / 46 15573.66 المجموع

 ده دة يل احصائيا دالة لر ا   ود عد  نستنتج ىذا ، ىحصائيا دال غير   قيمة أن نلاحظ الجد ل خلال من

   دهاسدة . لقدد اتيقدت هداع النتيجدة مدع مدا توصدلت ىليدال بدر  سدنوات لمتريدر تبعدا للممرضات الرضا الوظييي 

بأن دا   2015ندا   هاضدي لي حين اختليت هاع النتيجة مدع مدا توصدلت ىليد  دهاسدة  2017مص يت منصوه

لدهاسة   اوات ال بر  ـويمكن عا  هاا الاختلا  لعينة تو د لر ا لي ده ة الرضا الوظييي تبعا لمترير سن

 .2012عبد الله بن العياط ، بالإضالة ىلت ما توصلت ىلي  داهسة طبيعة الوظيية للعينتين 

 :العارربعرض ومناقشة الفرضية *

 لروحةياوالةلكاح  الاحتةرا  النفسةيتوجد عتقة ذات دلالة احصةائية بةين  علت أن  " العالر نصت اليرضية 

 لدى أفراد عينة الدراسة "

  بعد المعالجة تا الحصول علت النتائج التالية :

 اللكاح الروحي الاحترا  النفسي و( : يوضح العتقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في 21جدول رقم )

معامةةةةةةةةةةة  الارتبةةةةةةةةةةةاط  المتغيرات

 بيرسون

 الدلالة مستوى الدلالة

 غيردال 0.36 0.13- الاحترا  النفسي

 اللكاح الروحي

اا للداكلكليدة الده دة ا  للاحتراا النيسديبين الده ة الكلية باط يتو  من خلال الجد ل أن معامل الاهت       

علاقدة  تو دد بأنهةاىذا نسدتنتج   هي غير دالة احصدائيا (،1.13- الاي بلرت قيمت  ) الممرضاتلدى  الر حي

لممرضدات اعكسية ضعيية  دا لا ترقت للدلالة الاحصائية بين ده ة الاحتراا النيسي   الاكاا الر حي لدى 

يمكددن تيسدددير هدداع النتيجدددة بالمقاهنددة مدددع توصددلت ىليددد  دهاسددة  لددداا محمددد  همودددان مددن عينددة الدهاسدددة .

لت ية بالنظر ىيمكن اعتباه النتيجة بالمن قمن خلال طبيعة العلاقة العكسية بين المتريرين ، كما  2015عالوه

هتباط مستوى الاحتراا النيسي المتوست  ده ة الاكاا الر حي المرتيعة لدى الممرضات  عل من معامل الا

ى غيدر كما يمكن ىه اع ده ة الاحتراا النيسدي للعيندة ىلدت عوامدل  متريدرات أخدريكون غير دال احصائيا .

  ضات.يسية  الحالة الا تماعية   التعم   الحالة الصحية للممرالاكاا الر حي مثل الوروط الن

 :الحادية عشرعرض ومناقشة الفرضية *

 االرضةةتوجةةد عتقةة ذات دلالةة احصةةائية بةين الاحتةةرا  النفسةي و علددت أند  " الحاديددة عشدرنصدت اليرضدية 

 الوييفي لدى أفراد عينة الدراسة "
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 الوييفي الرضاأفراد عينة الدراسة في الاحترا  النفسي و( : يوضح العتقة بين درجات 22جدول رقم )

معامةةةةةةةةةةة  الارتبةةةةةةةةةةةاط  المتغيرات

 بيرسون

 الدلالة مستوى الدلالة

 دال 0.05 -0.47 الاحترا  النفسي

 الرضا الوييفي

داا لكليدة لدلأايتو  من خلال الجد ل أن معامل الاهتباط بين الده ة الكلية للاحتدراا النيسدي  الده دة        

 ج بأن دا، ىذا نسدتنت 0.05 هي دالة احصائيا عند مستوى  (0.47الوظييي لدى الممرضات  الاي بلرت قيمت  )

يندة عرضدا الدوظييي لددى الممرضدات مدن تو د علاقة عكسية دالة احصائيا بين ده دة الاحتدراا النيسدي   ال

  م تدداه بولدداهالدهاسددة . يمكددن تيسددير هدداع النتيجددة بددالر وع ىلددت العديددد مددن الدهاسددات السددابقة من ددا دهاسددة 

   اللاان توصل بأن ا تو د علاقدة عكسدية بدين ده دة الاحتدراا النيسدي   الرضدا 2014 منصوهي مص يت

الة دهاسة  لداا محمدد  همودان عشدوه الدت نيد  النتيجدة ، بالإضدالوظييي لدى عينة دهاست  ، كما توصلت 

 .2017ىلت ماتوصلت ىلي  دهاسة مص يت منصوهي 

 استنتاج عام : 

 تدا اسدت لاص مجموعدة مدن قدد   ا النظدري نسدت لن بدأن ،لت ىليد  الدهاسدة لدي لدقمن خدلال مدا توصد     

 النتائج للدهاسة لي لق ا الت بيقي من بين ا مايلي :

لاحتددراا النيسددي لدددى عينددة مددن ممرضددات المركددا الاستشدديائي سددليمان عميددرات بالمسدديلة ده ددة ا -

 .متوس ة

 .مرتيعةده ة الاكاا الر حي لدى عينة من ممرضات المركا الاستشيائي سليمان عميرات بالمسيلة  -

ده ددة الرضددا الددوظييي لدددى عينددة مددن ممرضددات المركددا الاستشدديائي سددليمان عميددرات بالمسدديلة  -

 .متوس ة

توى تو د لدر ا دالدة ىحصدائيا لدي الاحتدراا النيسدي بدين ألدراد عيندة الدهاسدة حسدم متريدر المسدلا  -

 التعليمي.

 ال بر . تو د لر ا دالة ىحصائيا لي الاحتراا النيسي بين ألراد عينة الدهاسة تعاى لمترير سنوات -

توى هاسددة تعدداى لمتريددر المسددتو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي الدداكاا الر حددي بددين ألددراد عينددة الد لا -

 التعليمي

ات تو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي الدداكاا الر حددي بددين ألددراد عينددة الدهاسددة تعدداى لمتريددر سددنو  لا -

 ال بر .

سدتوى الدوظييي بدين ألدراد عيندة الدهاسدة تعداى لمتريدر الم الرضداتو د لدر ا دالدة ىحصدائيا لدي   لا -

 التعليمي.

ات الددوظييي بددين ألددراد عينددة الدهاسددة تعدداى لمتريددر سددنو رضددالتو ددد لددر ا دالددة ىحصددائيا لددي ا  لا -

 ال بر .

 لدهاسة.اتو د علاقة ذات دلالة ىحصائية بين الاحتراا النيسي  الاكاا الر حي لدى ألراد عينة  لا -

 لدهاسة.الوظييي لدى ألراد عينة ا رضاذات دلالة ىحصائية بين الاحتراا النيسي  العكسية تو د علاقة -

 توصيات واقتراحات : 

 من خلال ما تا التوصل ىلي  لي هاع الدهاسة نقتر، التوصيات التالية :

 الاهتما  بإ راا دهاسات  ديد  تساعد علت الحد من مشكلة الاحتراا النيسي لدى الممرضين. -
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ة بصديضر ه  تصميا برامج ىهلادية لتنمية الاكاا الر حي لدى موظيي ق اع الصحة عامدة  الممرضدات  -

 خاصة.

ة  خاصدة دهاسة العلاقة بين الاحتراا النيسي  كل من الاكاا الر حي  الرضا الوظييي لددى عيندات م تليد -

 لي مجال ق اع الصحة.

- 
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 اسنجلو مصرية، القاهر .
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(، سدديكولو يا الاحتددراا للاعددم  المدددهب الرياضددي، بددد ن طبعددة، 1998عددلا ي. محمددد حسددين ) .16

 مركا الكتاب للنشر، مصر.

الانيعدالي  (، أنماط التعلا الميولة حسم نظرية هيرمان الكلية  علاقت ا بالاكاا2010غرايبة. أحمد ) .17

 دكتوهاع، كلية التربية،  امعة اليرموك باسهدن. التكامل الحركي البصري، هسالة 

بعددة (، الدداكاا الو ددداني  التيكيددر الابتكدداهي عنددد اسطيددال، ال 2009محمددد. عددلاا عبددد الرحمددان ) .18

 اس لت، داه اليكر للنشر  التوزيع، عمان.

 ظدر(، ده ة التحييا  الرضا الوظييي  العلاقة بين مدا مدن    دة ن2015معاني. نا   هاضي علي ) .19

يدا، اسات العلمدهاا المداه  الحكومية الثانوية لي محالظات لمال الوية الرربية، هسالة ما ستير، كلية الده

  امعة النجاحات الوطنية لي نابل ، للس ين.

(، الاحتددراا النيسددي  علاقتدد  بالرضددا الددوظييي لدددى معلمددي التعلدديا 2017منصددوهي. مصدد يت ) .20

 .22 المجتمع، العدد الابتدائي، مجلة علو  الإنسان 

 الدراسة : واتأد

 السلا  عليكا  هحمة الله  بركات  ...  بعد

ت تتمكندي ليمدا يلدي مجموعدة مدن اسسدئلة التدي ينبردي عليدك قراات دا  يددا حتدالممرضدة عاياتي               

م لمددى  ريد  ليدك كمدا تعان باق دا بصدا من اختياه العباه  المناسبة تماما لكي   أن تقومي بتقييا كدل من دا  لقدا

م لما  )√ ( تحددي   ذلك بوضع علامة صدده عليدك مدن يأما  العباه  لي ال انة التي ترين ا تعبر عنك بدقة  لقا

د سددلوكيات بصددية مسددتمر   ذلددك لددي الظددر   العاديددة أي لددي غالبيددة المواقددف  مددع غالبيددة اسلددراد،  عندد

 مشاهكتك لي اسنش ة اليومية المعتاد  .

 ......لكا  حسن تعا نكا معنا  نشكر 

 الباحثتان                                             

 معلومات عامة                       : القسا اس ل

 (      )  امعي        (     )  ثانوي ...............................: المستوى التعليمي

،      (      )سدنوات  10ىلت  05من     (     )،  أقل من خم  سنوات ...............................:سنوات ال بر  

 سنوات لما لوا )      ( 10

 القسا الثاني:

 الاحترا  النفسي مقياس

موافةةةةةةةق  الفقرات الرقم

 بشدب

غيةةةةةةةةةةةةر  محايد موافق

 موافق

غيرموافق 

 بشدب

      يو  عمليألعر ان طاقتي مستنيا  لي ن اية  01

      من نومي  اعر  أن علي موا  ة يو  عمل  ديد أستيقظألعر بالقلق عندما  02

      ىن التعامل مع المرضت طول اليو  يسبم لي التوتر. 03

      ألعر بالوجر   الملل بسم مماهستي عملي 04

      ألعر أنني أبال   ل   دي لي عملي 05

      بشكل مبالر يشكل ضر ا كبيرا عليالتعامل مع النا   06

      ئات المرضت ألعر بالجمود لي التعامل مع ل 07

      لا أهتا بما يحدا مع زملائي من مشكلات  08

      ألعر أن المرضت يلومونني علت بع  المشاكل التي يعانون من ا  09

      ب األعر بأنني ألقد قدهتي علت ل ا مشاعر المرضت   الإحسا   10

      .لي  لدي طاقة للتعامل مع عائلتي   أصدقائي حيم أن عملي يأخا الوقتا كبير  11
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      لا أطلع أن أستمر لي عملي مستقبلا 12

      ىذا اخترت من  ديد للن أختر هاع الم نة  13

      أعتقد أن ما أبال  من   د لي العمل لا ينال التقدير من  انم المسؤ لين. 14

ألددعر بدددأن المسدددؤ لين لدددي العمدددل لا يقدددمون لدددي المسددداعد  الكاليدددة للترلدددم علدددت  15
 الصعوبات التي توا  ني لي العمل 

     

      تو   الإداه  لي اللو  لي حالة ظ وه أي مشكلات لي العمل  16

      ألعر بالإحباط بسبم ما مرهت ب  من خبرات لي م نتي  17

      لي  بعملي ألعر بالكثير من الويق لي اليو  الاي أقو  18

      أعاني  من أمراض  سمية . أعتقد أن الوروط التي توا  ني لي عملي هي سبم ما 19

      ألعر بأن  من الصعم أن أهدأ   أح  بالإسترخاا بعد يو  أقو  لي  بعملي. 20

      الوروط التي توا  ني لي عملي تيوا مايمكن أن أتحمل   21

      يتصر  المرضت بأسلوب غير م اب يشعرني بالويق  22

      يأتي العديد من المرضت ىلت المكان بإ اهات   ألكاه خاطئة تاعجني 23

 

 اللكاح الروحي  استبيان

 نادرا أحيانا  دائما العبارب الرقم

    لدي صوه   اقعية عن مواطن قوتي  ضعيي 01

    بداخلي  أ عل ا نبراسا لحياتيأعي الومير  القيا التي  02

    أتأمل بعمق طبيعة العلاقة بين الانسان  بين بقية الكون 03

    أعي التواصل العميق بيني  بين اخخرين 04

    أعي المظاهر غير المادية من الحيا  05

    أتحكا لي مشاعري  ألكاهي عند التياعل مع اخخرين 06

    بي لي ىطاه أ سع كي أدهك أهميت اأضع اسلياا التي تمر  07

    لبلوه  ألكاه  اضحة أنظر للأموه نظر  لاملة 08

    طوهت نظريات خاصة بي حول أموه مثل الحيا ، الموتـ الحقيقة  الو ود 09

    أميل لتو ي  اسسئلة الجوهرية عند الحديم عن المواضيع الم مة 10

    داخليا بصحت اأنا مستبصر بحقيقة ذاتي،  معتقد  11

    أعامل اخخرين ألول مما يعاملونني 12

    أحسن الظن باخخرين لي تصرلات ا نحوي  13

    لي حياتي اليومية ألعر أن عملي ي د  الكون بأسرع 14

    المكالئات المادية ليست أسا  أي عمل أقو  ب  15

    أبحم عن الاندماج مع اخخرين  التوليق بين ا 16

    أميل سن أكون ل صا داعما، مع اا للآخرين 17

    ألعر بأني ل ن لعال عند تقديا العون للآخرين 18

    لي تصرلاتي آخا بعين الاعتباه الصال  العا   الممتد لكل النا   19

    أسلك بناا علت القيا السامية التي أملك ا 20

    أحا ل أن أترك  هائي أثرا  يدا 21

    أن علي  ا بات تجاع العالا لا بد من تحقيق ا  الولاا ب ا أعر  22

    أكظا غيوي  أعيو عمن ظلمني  23

    ألاهك باهتمامات باهز  لي مجتمعي 24

    ىيجاد معنت لحياتي يجعلني أكثر تكييا مع الوروط 25

    أت ا قراهاتي لي ضوا أهدالي  طموحاتي 26

    باستمراهألكر لي معنت الحيا   27

    أعيش حياتي بأهدا   اضحة تماما 28

    لدي قده  قوية علت ىيجاد معنت للحيا  29

    أتعايش مع المعانا ،  أحا ل الحصول علت ألول ما لي ا 30
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    أؤمن بقيمة كل ما أسعت لتحقيق  لي حياتي  31

    الإنجازات التي أحقق ا ت لق لحياتي معنت 32

    الحيا  بالنسبة لي مثير  للاهتما تبد   33

    ألعر بأن الحيا  تستحق أن أعيش ا 34

    أعتبر حياتي ذات قيمة  أحا ل الاستياد  من كل لحظة لي ا 35

    من الم ا بالنسبة لي أن أكر  حياتي ل د  ما 36

    ألعر بحالة من السعاد  عند تأدية الشعائر الدينية 37

    تناغا حياتي مع ما يحب  الله  يرضاعأعمل علت  38

    أنمي نيسي ه حيا من خلال مماهسات منتظمة كالصلا ،  الصيا ،  قراا  القرآن 39

    أقوي  قتا للتأمل  التيكر لي سنن الكون 40

    أعتمد علت الإيمان العميق باس عند موا  ة مشكلات الحيا  41

    العبر  القصن المأثوه لي أ قات المعانا  أتاكر  42

    أداا العبادات يعينني علت موا  ة تحديات الحيا  43

    أست د  اسلياا التي تاكرني بعظمة  حكمة ال الق 44

    أخصن لنيسي أ قات للتأمل الااتي  التجديد 45

    المدا مة علت ذكر الله يشعرني بال مأنينة 46

    بالر عة  الجمال تأمل ال بيعة من حولي يشعرني 47

    أسلك بناا علت القيا الر حانية التي أملك ا 48

    أحرص علت ىخلاص النية لي كل عمل أقو  ب  49

 الوييفي الرضا مقياس

موافةةةةةةةق  الفقرات الرقم

 بشدب

غيةةةةةةةةةةةةر  محايد موافق

 موافق

غيرموافةةةق 

 بشدب

      تحقق لي  ظييتي أمن  ظييي 01

      المنوطة بي  اضحة  ملائمةالم ا    المسؤ ليات  02

        الت وه تولر لي  ظييتي لرص الإبداع 03

      تتي  لي  ظييتي مكانة ا تماعية  يد  04

      تولر لي  ظييتي لرص لاستثماه طاقتي   قدهاتي 05

      كالية سداا عملي تتي  لي  ظييتي سل ة  صلاحيات 06

      ل ن ذ  قييمة   أحقق ذاتي لي عملي. تتي  لي  ظييتي الشعوه بأني 07

      ينتابني الشعوه بالسعاد   الي ر عند أدائي  ظييتي 08

      حجا العمل الاي أؤدي   أتقاضت هاتبا يتناسم مع 09

      ا  لي هاتبي سنوياوضا عن العلا ات  الايادات التي تألعر بالر 10

      نظرا لو ود نظا  تقاعد   الاستقراهألعر باسمن  11

      يؤمن  الراتم لي  سسرتي ضمانا ا تماعيا 12

      هاتبي الاي أتقاضاع يلبي لي تكاليف المعيشة 13

      أض ر لماا لة عمل ىضالي خاهج المستشيت 14

      الية عادل لحد ماضنظري نظا  الر اتم   الماايا الإمن    ة  15

      اقتراحاتي مولقة من قبل المسؤ لينتلاقي  16

      تساها المؤسسة ليي حل مشكلاتك الم نية  17

      أ د تقديرا من قبل المسؤ لين ىزاا الم ا  التي أقو  ب ا 18

      التعليمات الصاده  من الاداه   اضحة  ملائمة 19

      تو د موضوعية لي تقييا عملك من قبل المسؤ لين  20

      تحرص الاداه  علت اطلاعي علت كل م و  ديد  21

      يتسا أسلوب المسؤ لين لي التعامل بالوضو،  الشيالية . 22

      تتقبل اداهتي الحواه  النقد البناا 23

      تولرلي  ظيتي لرصة الت وه الم ني 24

      تولر لي  ظييتي لرصة اكتساب م اها  خبرات  دد  25

      لي  ظييتي لرصة للمشاهكة لي الد هات التدهيبية ذات الصلة بعملي. تتي  26

      يييدني التدهيم أثناا ال دمة لي عملي لي تعلا م اهات   أساليم  ديد  27
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      ألعر بالحا ة ىلت المايد من التدهيم  النمو الم ني 28

      طر  المؤسسة.أهى أن عملية التدهيم تحوت بمجمل ا باهتما  كبير من  29

      ىعدادي لم نتي كالي  30

 

 

 

 


