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 �£g+ Y¤/G+: V�<u£ZcG+ �­ 

÷ )M�M�G+ �/F+( u£ZcG+ 9Z�~  

'< ¬W �Pz £' - ¤̄�-B +Z�' @_²� :±_���+ :/7�+ �'UZ��+ 9-±N «üv �PB -Ðµ �-�>�g+ «Õj' �0 �

 ¶ì¤�+ u-_=+ x� -­UZn U+U\­ £ UZ��+ 9U-w^ ¶G :{�-4�+ ¢>±��'0�x�>.G+ Y+Z�>^+ '£ �£V�+ ¶G @(c�

 �-±��� :ggS>G+ ;-_^&G+ :�V�>G+�-0-^+YV;  :±_���+ :/7�+ Y¤o< �¤N-Ð¶-w�>J� ¶G�  M+�M�+£

 :�±���+ L�+�L�+£ po.F+-�Z ¤̄o<£ -Ð�­-vZ0 ��>S� �� �-w�+ �'c�+ ¬Z­V� «üv ��W �� M+�M�+£ �

 ;-v-o��+ x±�H �Ð¶ -Ð��� �:/7�-0 �>¡G+ µ�¤�/F+ u-o��+ p�~ �Ð¶g :±_���+ :/7�-~ ;-v-o��+

+ -�� �'-�E>^+ �£V0 :±�¤�/F+�+ :�s�� -Ð¶Y->R-~ �:±_���+ :/7�-0 :±�£V�+ ;-�s�G+ @�>�7 :/

 :�^ :±G-w�+1992 : ¤̄�£g+ ;+W :±/7�+ ;g�cG+ ¥VN+ �¤�>��  �£V�+ �4� �� -Ð�­-vY «üv @DN£

 £ �B �U+Z~g+£ ;-'±¡�+;YZ�  Zb-w�+ ¶G :±_���+ :/7�� µG-w�+ �¤±�-0 ¬¤�_�+ �-�>Ng+ @�¤�+ ��W X��

 Z¡b �� ¤>�' Z2�-v �� ���  £ :-Ð¸-0 -Ð�~Zv V� " x±o>_°£ �:±<+X�+ ¢<+YV� UZ��+ -Ð�~ ��O­ :±~-w�+ :�-N

¢w�>J� ¶G �-¡ ĝ+ ¢��� £̄ Z�DG+£ µ3-J­g+ ��w�+ «üv +YU-� �¤� £̄ �:­U-w�+ 9-±/F+ m¤{j :4�+¤�". 

 V��@<-0  Z&+\.F+ ¶G :±_���+ :/7�+  ¶G �Pg>.G+ �� �PD� �-�>�+ �O� 9�PRg+ ;+¤�_�+ �gR

 ;-0+Zojg+£ �:±��w�+£ :±_���+ i+Z�g-0 �P0-gG+ UVv u-�<Y+ «ú' + OZs� �:±�¤�w�+ :/7�+ �-J�

uY-c�+ ¶G£ ¶ì-�>Hg+ -�o±O� ¶G -¡~U-g� PĠ�+ :±�¤�_�+ ;-O Z̄g< 8_O~ � ª�og� Y¤_²~£�L�+

±Rµn-  :�^ :±�n¤�+ :v+Wg�2020  �vF+ ¶G :±��w�+£ :±_���+ ;-0+Zojg+ �./�Z&+\. �c�  �'

n �� :­-vY «ú' G->O­ e-.8' :_�R �P0 �� + OVN+£ - ŌZ&+\Hü�w�+£ PĤh���+ 8o�+ ¶G µ&-gR' }Z �¶

 £-�'�  �-�� ;g-/F+ �� �&-¡�+ UVw�+ +X�1000  8²4n p�~.Z&+\.F+ ¶G  

 ��4^ -� '¤j ¶G £ �� :±g.8 :2ZJ< �-�� ¶G @�D�<jZw=-� ��w�+ ;-n¤{k�  :~-jg-0 9Z�>_G+

 «ú':f-.F+ :'²4�+ ¶G :±�&-w�+ ��-cG+  -�0¬X�+ Z�g+ ���w�+ ¶G -�?±H->�+ «üv ZB'  ¥V� �-�sNg -� ¤�£

���w�+ ¶G -�&g�[ �� V­Vw�+  ¬X�+ Z�g++ g+ «üv ̀ �w� '+U �:_^&��� �-w�+ :J±?��+ �X��V�&<- + V­Vw�

https://www.maghrebvoices.com/algeria/2020/10/10/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B1-%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B7%D9%8A-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-5-%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84-%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A#:~:text=%D8%B3%D8%AC%D9%84%D9%86%D8%A7%20%D9%87%D8%AC%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%8A%D9%86,%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D9%88%D8%A7
https://www.maghrebvoices.com/algeria/2020/10/10/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B1-%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B7%D9%8A-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-5-%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84-%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A#:~:text=%D8%B3%D8%AC%D9%84%D9%86%D8%A7%20%D9%87%D8%AC%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%8A%D9%86,%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D9%88%D8%A7
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 �9Y+Ug+£ `���+ ��v �-J� ¶G :±��w�+ ;-^+YV�+ -�� ��£;'-H J>�� 9Z�~-� R.P01  � £ �£g+ L>�G+ ¤�

G:_^&� u£Zc "WORP"  ¶G pc�< PĠ�+ �¤^:±_���+ :/7�+  �Z&+\.F-0 £ ;-±��< Z¯¤o< «üv ��w=

 9Z�>4� :~-jg-0 �¶ì-�ofg+ '-�X�� :D­V/F+ ;-±��>�+£ `���+ ��v �P0 x�J< :±�W :�s�' ��R «ú+

 �v-�>�+£ ¬Zc5�+ �¤�_�+ �¡~ «üv 9YU-�.'g�w�+ x� �-w~£ ¶í±4n ��c1 

 �gR �� «í_� -��:_^&� "WORP"«ú' �+ �¡��+ £ `���+ ��w� �±�w�¬Zc5�+ �¤�_�+  F±N

 «ú+ «í_� ¬Zc5�+ �f+¤>�+£ :±�-_�g+ ;gv-�>�+ «üv ZB&< PĠ�+ ��+¤w�+ :^+YU£ �±�O<  ¬Z&+\.F+ UZ��� �

 O'-�2£  �±�w�+ �¡��+ «üv¢�  ¬Zc5�+ �¤�_�+ x� �±�><£ �'g>< :±�W ;-<¤2£Y �±�g>0 �¤���  -�� P±?­

 O'-�W �N�' ��c1 �v-�>�+ -¡� ~£v-:±�. 

 �PN ¶G 9Z�~ �D�><R.P01  +X� ¶G �VS>_= :�V�>� :±g±.6= ;+£U'0 U£\� PĤgZ� Z ¤̄o< ¶G

�-.G+ � -�����+ h±.6?�+ :±��v �P_O< «ú' }VÐ¹�PĤh  OĤ�Z��� :±_���+ :�-/F� ��-b �±±�< �P~¤<£

;g-/F� :±�( :±_�� 9Y-c?^+ �­V�< �gR �� Pğo�+ h±.6?�+ �4� :±�£' 9¤oS�  F±O0 :±gw>_G+

 ;g-N ¶G ¶ú£' h±.6= £' ;g-N ¶G �/F+ ¤� �¤�­ l~Y �r ¶G ��W£ �¥ZR' x�>.G+ ¬Z&+\.F+ 9Y- [̄

�+ 8²4o�+PĤh��  9Vw� /-4^'-�[Z0' �w� + «ú' :~-j' �µ�-_���+ .F-wG+ :�±r¤0 �¡.F+£ :±4�_�+ 9Zs��

h>.G+ V�v :±_���+ :/7�-0 :­-�w�+ l~Z< PĠ�+ :±~-�D�+ �P­-wG+ lw1 p�.F� ��W£ � iZG+ �P0

:±��w�+ i+Z�g+ lw3£ PĤh���+ � i+Z�g+ u-�<Y+ «ú' �Pc= :±� Ŷ �-�Y'£ ;-±&-gN' /-±z W�r ¶G£

S� �V­ �:±��w�+£ :±_���+�>.G+ p £̂ ;Zc?�+ �&gU£ ;-±ow� �~£ Zo.F+ ]¤�-� �¤g>x  ��-_²^

-�J>�� R.P01  i+Z�+ «ú+ ¬U&­ �+ -¡��+�M� ���­ PĠ�+£ :±�¤±�+ ;-n¤{k�+ �� V­Vw�+ �� �±�S>�+ ¶G

.:��\� : ¤̄kv£ :±_�� 

 :-�>�- Ŷ                                       �£g+ -�~V� :±_���+ �>/7 

:-�?­-z                          ;-J>�� x� PĤh���+ ��[+¤< Vw>^+£ M�M^+"WORP" 

 :-��±�       9U¤.F+.........;-�V.F+ �­V�< ¶G Y-�>0g+G�±�w�+ ;-�-±4� :�->�+ : Z̄_�+..........'+Ug+ ¶ 
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÷ :N�M�G+ �±��+ 

.L>�G+ �L>w®R.P01  [-¡H �£'  ¬Z&+\H :/7�+ �-J� ¶G x�g�+ :±_���+  ¤< «ú+ }VÐ¹ :N+Z�+ �P~

n �gR �� ��W£ ��VS>_��� :±_���+VS>^+ «üv V�>w= PĠ�+ ¢��v :� Z̄ �+ '-�X�+ ¶G :D­VN ;-±��<

 ¶ì-�ofg+(intelligent artificial customer )+ �­V�>� 9Vv-_G+£ h±.6?� :N+Z�+ ;-_�H � Z̄n �v

�:±_���+ :~-jg-2£ ��4^ -� «ú+  �-���±��+ �� V­Vw�+ ­ PĠ�+ :±~-jg+ -�J>�� Z~¤R.P01 

-  �RV>�+ �£U i+Z�g+ h±.6= «üv YU-��+ ¶ì-�ofg+ '-�X�+ 9Vv-_�0 :±_�� 9Y-c?^+ �­V�<

 ¬Zc5�+� lZ̄G+ :±f¤gR «üv t~-O­ ¤¡~ ��X2£�  £+ x� ¢2£-J< ��k¯ ;-�¤�wG+ �­V�<£ h±.6?�

 £ :��-�GZN �£U :�±�U. 

-  [-¡.F+ ��w®  h&-gS0 ��VS>_��� '-R�M ĝ+ PĤgZ� �&-r£W£�k�0 ��  £ �±�V>�+ m-_1 u-�^

��X�+ :±��<£ :±�g>� :±<¤f xn-��. 

-  Y¤wb( :±g.6�+ ¢<-�¤�w� :±f¤gR «üv q-�/F+ x� �VS>_� ��� µ�£�M��+ Pğn �.7 '-c�+

 �)�-�g+ 

-  PĤh���+ .F-wG+ V�v : Ȳ-c?^+ :gN XRg �[g�+ @�¤�-0 :�Y-�� �VS>_��� :����+£ @�¤�+ �P~¤<

 �-�Zw £̂ 

- S> ĝ+ :�¤¡^ �� l±�S>�+ ¶G ��-_²^ -� ¤�£ ;+Z� 9Vv L>�G+ �+VS> ĝ+ «üv x.6= }¤^ �+V

.�VS>_G+ -Ð�� µ�-w® PĠ�+ :±�¤±�+ :±_���+ m¤{k�+ 

- + �� V­Vw�+ �P~¤< Vv-_= PĠ�+ ;+�PG+£ ;+£Ug uZ^' ¶G :2¤�oG+ :±_���+ :N+Z�+ «ú+ �¤f¤�+ «ú+ �VS>_G+

 F±N ����� @�£G+ :¡H+£ p±_5< -��£-N�;+¤o.F+ �� UVv ��'0 ;-�V.F+ «ú' �¤f¤�+ :±��v£ �VS>_ 

-�� �+VS> ĝ+£ ���>�+ �¡_= :� Z̄o0 Zf-�w�+£ ¥¤>/G+ �±s�?0 -��� �gR ��  p_5� �±�g< �¡_® �±s�£

;-�¤�wG+ �¡~£ 9'+Z� x� ��D� �±�g>�+ «ú' :±�v-�< U-w1' :~-j':  �¤ Ẑ�+£ :_�_�+ :±�-�>�g+ ;+�PB'>�+

 ¤>� :�ZO>G+.;gv-�>�+ Y-¡r'£ �VS>_G+ ¢±H 
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- �VS>_G+ Zwc® :�V.F+ £' L>�G+ �+VS>^+ '-�B' :N+Z�-0�  �Ð¶-H-±>Ng - O�&g� �±�g>�+ �¤�­ �' 8J­

.V&+\�+ U-¡Hg+ 8�J<£ �-4?�g+ ¢±H¤<£ 9'+Z��+ :±�0-� �D� : Z̄c5�+ ��+¤w�+ 9-v+Z�0 -��� +X¡�£ :±��w�+£ :±�V4�+ 

- ��+ ;-�-±0 9Vv-� � ¤̄�< �r ¶G ��P Z̄&+\.F+ �P0 :w&-c�+ :±_���+ i+Z�g+£ ��-cG+ �¤N :±�£�M

Z&+\.F+ ¶G ;-�-±4�+ �� u¤��+ +X� �DG �-< /-±z. 

-  �r ¶G ��P Z̄&+\.F+ �P0 :w&-c�+ :±_���+ i+Z�g+£ ��-cG+ �¤N :±�£�M��+ ;-�-±0 9Vv-� � ¤̄�<

Z&+\.F+ ¶G ;-�-±4�+ �� u¤��+ +X� �DG �-< /-±z. 

- �Z̄��+ :_^&G+ �¡w� V�-w>�+ �>­ }¤^ ¬X�+ �P±_���+ '-4ng+£ �P±&-gRg+ �� ��-�>G+. 

÷ ��w�+ � Z̄~ 

­ Z­V :_ &̂� "WORP"  hgS>� ��v � Z̄~ £ ��-�>��� �¤�� 05 :U+Z~' 

- ::_ &̂G+ �P_� ¶üv ¶Õ­ �0� «üv �gO>� 9U-¡b :±�( `�-_²� £ � �M^-� 8�-n:±�-B :�^ ;-<¤2£Y� 

 £ �;-{� AgB ��>­-0 �-� ;+Y+£V�+ �� V­Vw� � Z̄~ � ¤̄�< ¶G �Vv-^ -� ¤�£ �: Ȳ+Ug+ ¢<+Y-¡� :±��>�

.:_^&��� ��-�>� ��v 

- :G->�g+ Z­V� - Z̄�[ V�O� }-±j¤0� «üv �gO>� 9U-¡b :±�( `�-_²� £ � �M^-� 8�-n:±�-B :�^ 

;-<¤2£Y :~-j'0 �: Ȳ+Ug+ ¢<+Y-¡� :±��>� ;+Y+£V�+ �� V­Vw�-0 �-�£ �;-{� AgB ��>­ � ¶G ¢<�LR «ú+

 :±�V±g�-0 ��w�+ }¤^ ¶G �Vv-_= :�±r£ «ú¤<`²&Y :_^&G-0 G->�g+ :bY£. 

-  Z­V� :Z ¤̄o>�+£ FO4�+ �-�Dv ��P0 �P{f � �;-±J��L�+ :^V�� ¶G �M^-� �+VH ;-{� AgB ��>­

�+V±G+ ¶G ¢<�LR£ :&U-¡�+ ¢>²g.6� Zs��-2£�  :�¡�0 ¢�±��< �>²^^-&Y: -J� ¶G Z ¤̄o<£ FO4�+ �_� �

:J��L�+ .:_^&G-0 

-  :�¯¤_?�+ Z­V�� Z̄� ¬£-±O­ �«üv :�gO>� 9U-¡b ;-�±�'<£ �¤�0 ̀ �-_²��  £ �M^-� :4�-n :±�-B :�^

¶G ;-�V.F+ � ¤̄_= � ¤̄�>�+ �PG­U-�g+ :±g.8£ :±� ¤̄_?�+ ;+Y-¡G+ �� Z̄� :&U-¡�+ = -¡� P�_9Y+U'0 

 �_�:_^&G+ ¶G �¯¤_?�+.  
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- ::±_���+ ;-^+YV�+ �_� Z­V� ¤̂�9Y-^ ¶í� :±�-B :�^ :4�-n `�-_²�� `�� ��v hgS< � Z{f'

 �� Z̄��-0 ¤kv ;+Y+£V�+ �� V­Vw�-0 @�-� �PĤh���+ 8�-.F+ ¶G -Ð¶+YV�£ -Ð¶+Y-¡� :±��>� Zs��-2£ «ú+

 -Ð�±g.8 £ F­V/F+ ¶G -Ð¶Y-¡� £ :NZG+ �f+¤>�+²^F-0 -¡�±��< �> 8�-. ;-^+YV�+±_���+: ���w� �

0 -¡�±��< «ú+ :~-jg-0 :�±r¤ :_ &̂��� PG Ẑ�+ AVO>G+ 

÷ }+V�'  u£ZcG+ 

 �� :��H �±�O< «ú' -�v£Zc� }VÐ¹�}+V�g+ :-Ð�� Z�X� 

-  �v ��­ g -� x±0100  «üv �p�~ m-c��+ �� «ú£g+ :�_�+ ¶G [-¡H' �v-k>< � -�<-w±4� «ú+

�:±�-D�+ :�_�+ ¶G �wk�+ 

-  F0 YV�­ m-c��+ �� «ú£g+ :�_�+ ¶G ¬¤�^ P2Y �±�O<20000000  «üv GU' |�4G+ +X� x�<Z­ �

:4_�050 % £ :±�-D�+ :�_�+ ¶G40%�:D�-D�+ :�_�+ ¶G 

-  ;-�V.F+ �� :�-40 ��W �-~Y+£ �:­U-g>�g+ ;-_ &̂��� 8�o�+ 8_N L�+Z0 �P~¤<:±�-.G+� 

-  ¶Ò¤�¤��>�+ Y¤o>� :4�+¤� [-¡.F+ �� ¥ZR' ;+Y+Vf' Z ¤̄o< «üv ��w�+ ¶ì-�ofg+ '-�X�+ ¶G

(intelligent artificial customer) 'g�w�+ ;-4zY Y-4>vg+ �Pw1 XRg+ x� �-.G+ +XÐµ� 

-  �P±�-_���+ '-4ng+£ �Pg>.G+ �� �L�' UVv x� V�-w>�+ ��VS>_��� 9�P�� ;-�VR �­V�< -�� ��k­ 

- <�P~¤06   £ :�&+U ��v 8f-��03  UVv x�<Z< �' «üv �m-c��+ �� «ú£g+ :�_�+ ¶G :>�&� 8f-��

f-�G+ «ú+ :�&+V�+ ��w�+ 810 .m-c��+ �� :±�-D�+ :�_�+ ¶G 

- ��' �±�-�< �P~¤< �VS>_��� :~ µ3-J­' �PB'< PĤgZ��� 8�-.F+ «üvPĤh���+ �VS>_���~ � �gR ��

 ;-�v-kG+£ V�g+ :� ¤̄o�+ Ggw�+ �±�-�< 8�J< ���­ ����� �Pz£ Z�4�£ �±�U h±.6= �­V�<

��>/G+.: 

-  Z0 Z ¤̄o< «üv ��w�+ L�+:±_��  }VÐ¶ «ú' -Ð ¤̧�k� ¶G:±H->�g+£ �P��M�+ 9U- [̄ ��-w�� �-� -��� F±N �

 �PRg+ +X� 0 �9V±H :±_�� :/7 «üv +YU-� �-� -��� �-�� ¶G :±H->�g+ ;- ¤̄>_� «üv' �±�O<£ �P��M�+

 .��w�+ 
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- :­-vZ�+ 9'-�� �P_O< :±_���+  :­-vZ�+ 9'-�� �P_O< ¶G ��-_® �' PĤgZ��� ���­ ::±/7�+ :±_���+

8^-�G+ Ggw�� x°Z_�+ ¢±H¤>�+£ h±.6?�+ :±��v �P_O>0 :±/7�+ £ � @�¤�+ �� ���­ �' ���­ +X�

UY+¤G+ h±gS< �_O £̄ �£X4G+ V¡.F+£. 

- <:±_���+ ;-�V.F� �¤f¤�+ �P_O  F±N �Z&+\.F-0 ;-�V.F� �k~g+ �¤f¤�+ «ú' u£ZcG+ }VÐ¹

 ¤o>G+ ;+£Ug+£ -±H¤�¤��>�+ �+VS>^+ �gR �� :±_���+�D� 9Y: PĤh���+ :N+Z�+ PĤgZ� ¬X�+£ � P�_®

.�Ð�^-�­ @�£ ¬' ¶G£ :�¤¡_1 ;-�V.F+ «ú' �¤f¤�-0 :±_�� ��-c� �� �¤�-w® �­X�+ e-.8g� 

÷ u£ZcG+ �±�O>� PĢ�[ �£VH: 

 u£Zc� V_J>­ �+ x�¤>G+ ��:_^&� "WORP " �N+ZG-0 Z�­ �' x�¤>� F±N ��f+ �� :�^ Vw1
::±�->�+ 

  

 9�M��+Z¡bg-0 
2023 2024 

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 

1  :^+YV�+u£Zc��� :±�£g+ ¥£V.F+ ò ò ò ò         

2  :_ &̂G+ '-c�'0 :f-.F+ �&-B¤�+ G+ZS>^+
[-±>�g+ «üv �¤g/F+£ 

  ò ò ò ò       

3 -��P¡J<£ G->�g+ :bY¤� �-�� Y-±>R+      ò ò      

4 G+ 8�n;+Vw  ���­UY¤G+       ò ò     

5  L>�� �£' G->�' :­+V0        ò ò    

6 L>���� :±5 Z̄J< GW-��� :±� ¤̄_= :^+YU         ò    

7  O'-�0 L>�G+ ¶G �P_O<  :^+YV�+ L&->� «üv
¢� :±� ¤̄_?�+. 

         ò   

8  ;+¤�� ��>S� �Lv L>���� � ¤̄_?�+
:_ &̂G+ �4� �� 9V�>wG+ �f+¤>�+ 

          ò ò 
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G+D�+ Y¤/: Ȳ-�>0g+ 8�+¤.F+ :µ�- 

÷  :w±4n;+Y-�>0g+:  

 �L>w®R.P01 L>�� ( 9U¤H¤� -±H¤�¤��< �P0 x�J­ ¢�¤� �¤_�+ ;+Y-�>0+ ��intelligent artificial 

customer �Y[' �¤^ �L>w® ¬X�+ �PRg+ +X� �Z&+\.F+ ¶G :±_���+ :/7�+ �¤_1 9V­VH ;-�+VS>^+ ¶G )

-�G+ +X� ¶G �+Vw�g -�� :4_��-0:�-.G �P_~ 

;+Y-�>0g+ :±�0 �P0 �¤_�+ Y-�>0+ :�-�� /8¤­ ¶ú+¤G+ ��c�+ 

 ��c�+(01:) ;+Y-�>0g+ u+¤�' 

 

 

 

 

 

 

 

 

:YVgG+ :'b-� :_^&� u£Zc� �±�U ¶G 9V�>wG+ GW¤���+ «üv m-� ĝ-0 ��w�+ � Z̄~ U+Vv' �� 

2. Y-�>0g+ ;g-J�: 

:¢�¤� ¶G -�H¤>�� ¶G : Ȳ-�>0g+ 8�+¤.F+ �D�><  

-  �P~¤< 9V­VH :� Z̄nPĤh���+ :N+Z�+ �±�O>� : �' W' :�VS>_G+ �Zo�+£ 8±�- ĝ+ �� V­Vw�+ �-��

�gR �� �Z~¤� �' P�o� -�� `²� -Ð��� �:±_���+ :N+Z�+ «ú' �¤f¤�� -±�-N R.P01�  ¤� ¬X�+ 9Y-4v

�±�V< m-_50 �~Z� Pğn PĤgZ� �v  £¡��+ ;-w~+V�+ Z:±&-2 \¡J�£ �0�' M¤�� ��-N u+YXµ�£�M��  £ 8o_�

Innovations Radicales 

: ȲXH ;+Y-�>0+ 

Innovations 

Technologiques 

-±H¤�¤��< ;+Y-�>0+ 

Innovations 

Incrémentielles    

9V­+�MG+ ;+Y-�>0g+ 

Innovations de 

Marché 

 �¤_�+ ;+Y-�>0+ 

Incertitude de 

marché 

 ¶G V�'>�+ �Vv
 �¤_�+ 

Incertitude technologique 

¶Ò¤�¤��>�+ V�'>�+ �Vv 

100 % 

100 % 
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:±_���+ :/7�+ ¶G Z�>4� L�-��L0 ¬X�+ £ � �<¢±~  g+w>^-�: �+ :{�0 C #   � �� :{� �_N' �L>w= PĠ�+£

 «ú' :~-j' �±4o>�+£ Y¤o>�+ F±N-��+VS>^+  '-�X�+¶ì-�ofg+  �VwG+''AI Customer "P�_® >0~¤P �

:±_���+ :N+Z�+  :±G-w�+ -��P­-w� �~£8^-�< U-w1'2£ -±>N+;-H 'g�w�+. 

 }VÐ�_=RP1 «ú£g+ :.7�  £ 'g�w�+ �� 9V­VH :O Z̄c�+ ¢�� ��-w�+ ¶G :�D�>G+ :_^&G-0

: Z̄&+\.F+ 

 :F�-D�+ Y¤/G+ �¤_�� ¶Ó±<+�M ĝ+ �±�O>�+ 

 ¶G :±_���+ :/7�+ �¤^ 8�+¤H :��>.G :±�±�O< :^+YU ���w�+ �� :±&\.F+ �X� }VÐ�_=
Z&+\.F+. 

÷ ¶H¤_�+ u-o��+ iZv: 

VÐ�_= :_^&� }"WORP " �D�>< �PN ¶G �Z&+\.F+ ¶G :±_���+ :/7�+ �¤^ 'g�w�+ P&+Zb

:~VÐ�_G+  �£g+ -¡J>�GR.P01 :¶G 

-  -�UVv£ �:±��w�+ i+Z�g+ ¶G :ggS>G+ :±&-�c? ĝ+ ;-_ &̂G+24 �:_^&� 

- 23  ¬¤�N \�Z�� 

- 02 ZO4�+ �-±�0 Ggw�� \�+Z�� 

-  -�UVv£ :±�¤�w�+ :±&-�c? ĝ+ ;-_ &̂G+206  :_ &̂�(2018)� 

- -�UVv£ : Ȳ+¤.F+ :/7�+ ;-_ &̂�273 x�J< :_ &̂� 1715 ;-�V.F+ 9UVw>� 9U-±v (2018)� 

- �:f-.F+ :±&-�c? ĝ+ ;-_ &̂G+ 

-  PĤh���+ 8o�+ ;+U-±v �Z&+\.F+ ¶G 

-  ;-�Zc�+ �;-w�-.F+ �D� :±_���+ :/7�� \�+Z� «üv ¬¤>O< PĠ�+ :f-.F+£ :±�¤�w�+ ;-_ &̂G+

 ¥�L��+. 
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 :O Z̄c� Zs�£ :±_���+ :/7�+ �¤^ m-c��+ �� -�� �£g+ :�_�+ ¶G }VÐ�_� �9�P4��+ 'g�w�+

 �P��M�+ x� �:�±_G+ :­g¤0 «üv ¶G :f-.F+ u-o��+ ;-_^&�  9U-w ¤̂0 �:�±_G+ :¶Ċ �-Ðµ ¥�L� �V� AgB

OĤh²v ¬V± £̂.  

:�_�+ ¶G -�' }VÐ�_�~ m-c��+ �� :±�-D�+ «ú+ ¢w± ¤̂< �±o^ :�D� 9Y£-.G+ ;-­g¤�+ � �9Z ¤̄4�+

.L Z̄ Z̄v¤0 GZ0 �:��.F+ 

 m-c��+ �� ;+¤�^ ̀ �R Vw1 ��'� -�� :_ &̂G+= �+ -Ð¶-J>�� :�±�c?0 PĢn¤�+ /+�M�+ ��-� µo{

.:v¤�>G+  

÷ :_~-�G+ 9Vb ]-±�:  

 Z<Y¤0 GW¤�� �L>w®(Porter ) :±_~-�< �±�O>� ��w>_= PĠ�+ ;+£Ug+ ��' �� `�.F+ ¥¤���

�u-o��+  U-�>v+ �>²^ ¢±�v£¢±�v  GW¤���� UV/G+ ̀ �.F+ :_~-�G+ ¥¤� ¢ Ŷ-�< ¬X�+ p{k�+ V­VO>�

:±_���+ :/7�+ u-o� ¶G .Z&+\.F-0 

÷ ::_~-�G+ 9Vb 

 ¢�V�­ -G :�B-�� ;-�VR �V�< ;-J>�G :_~-�� VH¤< gR.P01 �¤_�+ £+ �¤��+ ���­ ¢±�v£ �

 Z&+\.F-0 V­VH .;-J>�G+ �� u¤��+ +X¡� 

z �P_~-�G+ hS­ -�±~ -�'~ �� Z̄b-4G+ �P± µ='Z&+\.F+ ¶G �P Ŷ-�G+ �¤±_���+ �¤.F-wG+£ '-4ng+ 

��+�Mbg «ú£g+ :4<ZG+ ¶G  ¶G PĠ�+ ��>� :�B-�� ;-�VR �­V�< -�Z~¤­R.P01 ��Ð ¤̧�  ;-�VR �¤�V�­

jZG PĤh�� Ggv£ :­V±��< PĤh�� h±.6= ���-�� ��� +� ;-±4�_:¤� �Ð¹V� -¡_��� PĠ�+ 

- ¶G-��+ Z~+¤>�+ �Vv :±_���+ :­-vZ�+ «ú' �¤f¤�+ ¶G :2¤wf «ú' ¬U&­ �P±_���+ '-4ng�� 

-  ¬Zc5�+ Zg�w�-0 :�V.F+ 9U¤H ��w=� < �Vv ¶ú->�-2£8^-�� �Pz h±.6?�+ 9Y¤oR£ -¡_�-J� 

- PĤh���+ 8²4o�+ 9Y- [̄ �� �U+Z~' x��< PĠ�+ ¬Z&+\.F+ x�>.G+ ¶G PĤh���+ 8²4o�� :±��X�+ 9Y¤g�+. 
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 ;-g�G+ µ='< �PN ¶G�+ :±��Z Y-c?^g�;+  @��M�g+ �Lv :±_���+ tNg� -��£ �:±�-D�+ :4<ZG+ ¶G

G+ �� V­Vw�+ ;-g��+ Z&+\.F+ ¶G ��w= @��M�g+ �Lv :±_���+ 9Y-c?^g� :±��Z £ Vw1 �v -Ð¶-�VR �V�<

 «üv �±¡_?���±�w�� :�V.F+ �­V�< �P^ �±w= PĠ�+ ;-±4�_�+ lw1 «üv ¬¤>O< -Ð���:-Ð�� Z�X� � 

- ­-k�:±f¤g.F+£ �-�g+ -� 

-  £' �-g<g+ ¶G ��-c� �D� �:±��< + OU¤±� :±��Z�+ PĤh���+ h±.6?�+ ;-g�� ¢H+¤< V� ::±��>�+ U¤±�

@��M�g+ u-o��+�  

- �v-�>�+ :��  :±s�� �Pz �±f-�< tNg­ �' PĤh���+ 8²4o�� ���­ �¢H¤� ¢H¤�+ ;-_�.F+ ¶G :¬V_.F+

 «üv 8wg�+ �� �¤�­ V� .l Z̄��� :�-w�+ :N+Z�+ ¥¤>_�£ :±¡H¤�+ ;+�P4w>�+£ V_.F+ :{� �D�

��-��+ ¬V_.F+ �v-�>�+ +X� �P~¤< :±��Z�+ ;-g�G+. 

V�+ :'²4�+ �±�O< i+Zw>^+ ���­ ��4^ -� «üv O'-�0 u£ZcG :±HY-.F+£ :±�R+ :_^&�"WORP": 

 ��c�+(02:) GW¤�� SWOT G :_^&"WORP" 

 

9¤��+ m-��:
- �¤_�+ ¶G :±�4 ĝ+( �¤^ Y-�>0+ /V­VH �¤^)�
-� ��-�>� ��v � Z̄~
- �-J� ¶G ¶ì-�ofg+ '-�X� :D­VN ;-±��< �+VS>^+

�:±_���+ :/7�+
-�Y-J­g+ £' x±4�+ :±�-��'
-      ��¤f¤�+ :�¤¡^-9�L.F+ ;+U-¡b  .

�wk�+ m-��:
- :/7�+ :±��' u¤j¤� �¤N ¬Z&+\.F+ x�>.G+ :~-�B

�v-�>�+ :2¤wf£�:±�¤±�+ ¢<-±N ¶G UZ��� :±_���+ PĤ�.6�+
 �:D­V/F+ ;-±H¤�¤��>�+ x� ;-'��+ lw1 ¥V�

-���+ '-4ng+£ �P±&-gRg+ �� ��-�>� � Z̄~ �±�c= ��P±_
 g+ �+VS> ĝ+ �� �VS>_G+ :�-/F h±.6?�+ :2¤wf£ �£.

-:�VS>_G+ L�+�L�� �&+V�+ £ Z�>_G+ Z ¤̄o>�+

eZ��+
-�¬Z&+\.F+ UZ��+ ¥V� Z<¤>�+ £ ����+ ;gVw� u-�<Y+
-�:~VÐ�_G+ 'g�w�+ P&+Zb u¤�<

�Vw1 �v 8o�+ ;- Ŷ-�G V­+�MG+ 8�o�+
- [-¡.F� 9V­VH ;+Y+Vf+ Z ¤̄o< :±�-��+( 8_N [-¡H

8�o�+.)

;+V­VÐ��+
-��P_~-�G+ -¡�V�­ PĠ�+ :�­V4�+ ;-�V.F+
-��P_~-�G+ �4� �� 9Z���+ V±��<
-��-�g+£ :±f¤g.F+ }£-S�
-�'g�w�+ 'g£ 8_� :2¤wf
-:±��< ��-c� :¡H+¤� :±�-��'.

SWOT
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÷ �¡�¤RU ��>/G+ �­V~+¤�+ V­VÐ¶ : �L>w® �¤^  Z&+\.F+ ¶G :±_���+ :/7�+ �¤^ -±>~ - )�Y[' �¤^(

 ¤�� 9�P<¤0 �P�> £̄:'±o0 �¥ZRg+ 8o�+ ;g-J�0 :�Y-��  �±w= +VH :�±�� �&+¤v �-�� �' PĢw® -� ¤�£

 «üv � Z̄�D?_G+ -k­' x.6® -�� :k�S�� �-G+ ]'Y :~-D� �' -�� ��¤_�+ �¤RV� UV.F+ �P_~-�G+

.�+¤ ĝ+ �� u¤��+ +X� �¤RV� 9YU-4G+ �-�[ XR' 

 @��-^ V�� -�£Y¤� :O&-H £ ¶G -Ð�w4< :~-�B �P±{= ¬Z&+\.F+ UZ��+ ¤O� /7�+:±_���+ :  -Ð�±��'£

 :4_��-0¢��  «ú+ :~-jg-0±r£ �±w�< 8²4o�+ :� :J±?� UZ��+ ¥V� ¶ì¤�+ u-�<Yg :±�o�� :J±?�� PĤh���+

 ;+¤�_�+ �gR ¶ì-�>Hg+ �f+¤>�+ x�+¤� �Lv : Z̄&+\.F+ :±_���+ :/7�+ ;-O�g� x^+¤�+ Y-c?�g+

.:�0-_�+ :D�-D�+ 

 ��-±_�+ ;+W ¶G:4�o�+ �� V­Vw�+ ¥V� -/8+£ �-�>�+ -�sNg  �P±w�-.F+ :_~-�G+ �¤RV� ¶G

�+ �¤^ Z&+\.F-0 :±_���+ :/7 �­V�< ¶G 9Y¤o>� ;-±H¤�¤��< «üv V�>w= :±_�� \�+Z� �gR ��

 -Ð¶-�VR £' :±�£�M��+ ;-g�� '-c�+«üv �P��M�+ �gR �� PĤh���+ �vV��  �P0 p2Z�+ ;+£U' Z ¤̄o<

 £ �VS>_G+PĤh���+ 8²4o�+�  Y+Z�� Vw1 ��W£1275  u£Zc� �P�­ -� �' g' �:'b-� :_ &̂� GZS< 9Z�X�

 :_ &̂�"WORP". 

÷ �­UY¤��� :±j£-�>�+ 9¤��+ :�D�>­  ¶G �­UY¤G+ Y£U �¤^ :±_���+ :/7�+  ��>S� �P¡J< ¶G �Ð´g�v

0G+£ �&- ¤̂�+ ��>S�;+Vw  �� �Ð���< PĠ�+£ ;-�V.F+ �k~' �P~¤< i£Zw�+£g�w� /-_?�+£ -k­' �Ð´

�¡� :±�¤^ :gO0 Z�s�+ �� �Ð���< :±_~-�< 9�P� � �X� -�>�-N ¶G £>w® �­UY¤��� :±j£-�>�+ 9¤��+ �PB'< �L

-�±�v :/-4^' 9Vw� -�±wj 

- ��PJ>�G+ ;+U-O<+ ��b ¶G �­UY¤G+ 'g&� \�Z< �Vv 

- .:k�S�� :ggS>� :w±4n ;+W -�<-J>�G :±^- ĝ+ ;+�P¡J>�+ 

-  �-�n-c�� :±^- ĝ+ ;gRVG+ Z~¤< PĠ�+ :±�n¤�+ ;-_^&G+ �� �P4� UVvx�  �� �P4� UVv U¤H£

 ;-_ &̂G+ :f-.F+ ;+�P¡J>�+ u-o� ¶G pc�< PĠ�+ :±G-w�+-�<-J>��0. 
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÷ 'g�w�� :±j£-�>�+ 9¤��+:  g -�� �+ ;-H-±>N+£ ;-4zY :±4�< �' ¢±~ �b�±�w  PĤh²&Z�+ Y¤/G+ �L>w=

 :_^&� m-c��"WORP�"  �'£ :f-RUZ��+ -v¤�< �N�' ;-�VR «ú' x�o>­ P4f' ¬Z&+\.F+  �-J� ¶G

 :±_���+ :/7�+ Y¤o< �'g<�¢±v£ 'g�w�� :±j£-�>�+ 9¤��+ �' �¤��+ ���­ ¢�'~ +X� �zY£ ( £' U+Z~'

;-_ &̂�-�±�v +�P4� -o{j ��c= g£ :�±wj )::±�->�+ /-4 ĝ+ «ú' ��W xHZ £̄ � 

- �Z&+\.F+ ¶G 9\�-.F+ :ggS>G+ ;-�V.F+£ ;-J>�G+ :�� 

-  �P~¤<R.P01 [-¡.F+ `�� ¶G ;-�V.F+ �� V­Vw�� 

-  -�Z~¤­ 9UVw>� ;+Y-±R -�J>��R.P01. 

÷ V­VÐ¶  ::�­V4�+ ;-J>�G+ �'~ ;-J>�G+ ��� :_^&� -¡�V�< PĠ�+ ;-�V.F+"WORP"  /¤�< �&+V0 -¡�

 :±_~-�>�+ -­+\G+ «üv -4�^ `�w�­ -� +X�£ �-¡�O� �O>� �¤4��+ :HYU F±N �� ;£-�><£ �-Ð�v

 :±��g -w4< ��W£ �:_ &̂���;-�V.F+ ú->�-2£ ��&+V4�+ �X� UVv£ :�­V4�+ ��gNg+ :HYU ¶G 9U- \̄�+ ¶

 [Z0' ��£�-�<-�V.F �P_~-�G+ Z�X� :±_���+ ;+U-±w�+ �: :±��Z�+ ;-g�G+ Y-c?^g�;+  �Lv :±_���+

 @��M�g+:±�/G+ :±�£V�+£:±�£�M��g+ ;-�±4o>�+ � :±_���+ :/7�+ }VÐ�_= PĠ�+ �vV�+ \�+Z� �

..F+..........................�PĤh���+ 

+¤G+ ��c�+ «üv Z<Y¤0 GW¤��� Z&+\.F-0 :±_���+ :/7�+ �¤^ ¶G `�.F+ ¥¤��+ �PB'< /8¤­ ¶ú

.�gv' ¢j+Zw>^+ �4^ -� �� h.F­ ¤�£ �-�v£Zc� 
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 ��c�+(03:) .Z&+\.F-0 :±_���+ :/7�+ �¤^ ¶G `�.F+ ¥¤��� Z<Y¤0 GW¤�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:YVgG+ �� Z<Y¤0 GW¤�� «üv m-� ĝ-0 ��w�+ � Z̄~ U+Vv' ��:_�.F+ ¥¤� 

3.:±� ¤̄_?�+ :±J±<+�M ĝ+ : 

G :�-w�+ :±J±<+�M ĝ+ �¤�< :_ &̂"WORP" PĠ±J±<+�M^+ �P0 L�V�+ «üv �P��M�+£ �P�>�+ F±N �

 ( -�>J>�� �gR �� «í_�R.P01 )-�� �£g+ Y+Vfg+ ¤�  ;-±��>�+ �P0 L�V< 9�P�>� ;-�VR �­V�< «ú+

 UY¤G+ ;+Y-¡�£ ¶ì-�ofg+ '-�X�� :D­V/F+ �P±&-gRg+ ¶G gD�� ¬Zc5�+�P.F-wG+£  Z�g+ ��P±�-_���+

 ¶G :±�-w�+ 9U¤.F+ ��k­ ¬X�+ «ú' «í_� �¥ZR' :¡H ��£ � :¡H �� �:�V.F+-H «üv �P��M�+ :N+Z�+ 8�

.-�n-c� «ú£g+ ;+¤�_�+ ¶G �±�w�� :±_���+ 

~ �:±� ¤̄_?�+ :±N-��+ �� -�' «ú+ «í_��g+ :� ¤̄n :�gv '-�0&g�v x� V :�D�+ «üv :±�4� -�

 �¢&g£ «ú+ g¤f£ 9[->�G+ :�V.F+£ :±�¤B¤G+£ ��>S� PĢ4< �gR ��±J±<+�M^+;- x±4�+  Zb-4G+(- B2G  

::�­V4�+ ;-J>�G+ V­VÐ¶ 

- �:±_���+ :/7�+ ¶G :±��Z�+ ;-g�G+ 

- �+�:±_���+ :/7�� :±�£�M��g+ ;-�±4o> 

- �:±_���+ ;+U-±w�+ 

�¡�¤RU ��>/G+ �­V~+¤�+ V­VÐ¶: 

:/7�+ u-o� ¶G :oc��+ ;-_^&G+ 

::_~-�G+ 9Vb 

 :_^&� VH¤< g : Z̄&+\H `�� �V�<
-�J>�� R.P01. «ú+ }VÐ¹ ¬X�+£ � �P~¤<
:N+Z�+  :±_���+>_���.�VS 

 

'g�w�� :±j£-�>�+ 9¤��+ 

 £' U+Z~g+ '+¤^( �P±&-Ð��+ 'g�w�+
 );-_^&G+ 

:�­UY¤��� :±j£-�>�+ 9¤��+ 

 PĠ�+ :±�n¤�+ ;-_ &̂G+ �� �P4� UVv
:±^- ĝ+ ;gRVG+ Z~¤< -�n-c�� �

:�Ð�� Z�X� 

-G+ Z+ \� � :±w�-.F+ 9Vv-_��
:±_���+� 

- �P±�-_���+ '-4ng+� 

-�g� �-�Y¤0 :_ &̂� ;+�P¡J>�+ :v-
:±4o�+. 
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B2C- B2B ):-Ð�� Z�X� �-�&g�v x� �f+¤>�+ ;+¤�� �� :v¤�>� :�±�c= �P~¤<£ �-�<-J>���� � ¤̄_?�+ ¶G 

 ��<-¡�+ ��±�­g+ g+ �f+¤>�+ x�+¤� �Lv -�>O�f¶ì-�>H� :_ &̂��� µ�£�M��g+ x�¤G+ «ú+ :~-jg-0  PĢ4<

��>S� µ�£�M��g+ � ¤̄_?�+ ;-±J±<+�M^+�  £ PĠ�+¶G �-w~ Y£U ¬U&<  Zc� : Ȳ-J>�+ -�>�gv �P0 P&+Zb

�P~VÐ�_G+ 'g�w�+ �-�� ^± ��� :_ &̂�"WORP" «ú' ¬U&< PĠ�+ }+V�g+ :~-� �±�O< �� :�¤¡_1

N-J�-¡ -¡N-2Y' :�v-k�£�W£ �:�gR �� � 

-  :±�-v ;-�VR �P~¤>0 �¤�� .:O Z̄�£ 9�P�� 'g�v :2ZJ< �P~¤< «üv eZO� :'g�w�� 9�P�� :2ZJ< �P~¤<

 :�&g�£ :±g.8 :w1->� �P~¤<£ �9Y-c? ĝ+£ \./F+ :±��v �P_²<£ �9U¤.F+ 

-  :/7�+ �-J� ¶G :�f ;+W ;-±w�H£ ;-�s�� x� �£-w>�-0 �¤��^ :�P�¡G+ '-�Zc�+ x� �£-w>�+

�+ \�+Z� x� ;-�+Zb -�­V� �¤�­ �' ���­ .}VÐ�_G+ Y¤¡�.F+ «ú' ¢�±f¤<£ L>�G-0 ¶ì¤�+ 9U- \̄� :±_��

.¥ZRg+ :±/7�+ ;-_^&G+£ �;-±�c?_G+£ �PĤh���+ Ggw�+ 

-  :±_���+ :/7�-0 :�g�+ ;+W ;-±�-w��+£ iY-wG+ ¶G �Y-c�^ :;-±�-w��+£ iY-wG+ ¶G VH+¤>�+

>�G+ iZw� :±/7�+ :­-vZ�+£ ;-±�-w��+ �X� ¶G �P�Y-c��� :fZ~ �P~¤>0 �¤��£ .�V&+¤~ P±j¤<£ L

.:±J¯£�M�+ i£Zw�+ �� 9U-�> ĝ+£ L>�G+ :2ZJ>� 

- PG�Y ¥¤>O� �­V�<  :/70 �Z̄w>� ¶ì-�>Hg+ �f+¤>�+ ;-g�� «üv :±_���+ :/7�-0 :�gv ¢�

 L>�G-0 � Z̄w>�+ «ú' :~-jg-0 U+Z~g+ 9-±N ¶G -Ð�±��'£ :±_���+ 

  



................................................................u£ZcG+ �+¤�v.......................................... Robot psychological 1 

 

14 

G+: x1+Z�+ Y¤/ �±s�>�+£ G->�g+ :oR 

1. G->�g+ :±��v: 

 F� :±H->�g+ :±��w�+ Z�<R.P01  :¶ú+¤G+ ��c�+ -¡/8¤­ :oc�' :>_1 

 ��c�+(04:) F0 :±_²&Z�+ :oc�g+ " :_^&�"WORP"" 

 

:YVgG+ ��w�+ � Z̄~ U+Vv' �� 

 �:_^&��� :±^- ĝ+ :oc�g+ �gv' ��c�+ /8¤­+ 9Y-bg+ YVJ< -�� «ú'�«üv ��w� -�: 

-  M¤��+ V¯£\< :±��v£ �u¤4^' 8�o>< PĤgZ��+ G->�' :±��w~ ::±��v ��� :±��\�+ V±v+¤G+ V­VO<

 :�[g�+ ;-±J��L�-0 µ�£�M��g+3 ��-­' 

-   9Z�>_� ª�4<£ :±v¤4^' Z Ȳ-�< �Lv �¤�< Z ¤̄o>�+£ FO4�+ :±��v 

- ¤G-0 V¯Y¤>� :�[g�+ 9VG+ ::�[g�+ UY+¤G+ h±gS< �� 8�o>­ :±H->�g+ :±��w�� :�[g�+ ;+VwG+£ U+

�Z¡c� u¤4^' 

- �+VS>^+:�£\.G+ 9Y+U' �-s�  g�+ U+¤G+ ��W ¶G -�0 �:�\.G+ Zf-�w�+ �� �±B¤<£ �±.7= ��k>­ :�[

 £ �9\�-.F+ ;-J>�G+£ ;-�¤�G+£ ¤�+ ��W ¶G -�0 ��£\.G+ :�ZN x4?< - Ok­' ��c° ;g ¤̄O>�+£ GZ.G+£ UY+

�R+V�+( �£\.G+ 9Y+U' :�s�' «üv U-�>vg-0 ��W£ �:±IMS)  ;-_ &̂G+ UY+¤� p±oS< :�s�' £'(ERP.) 



................................................................u£ZcG+ �+¤�v.......................................... Robot psychological 1 

 

15 

--¡�±�O< �-�j£ :2¤�oG+ 9U¤.F+ �P­-w� V­VO<:  F±N�¤�� 0 «üv ;-f¤O��+£ 9U¤.F+ ;+Y-4>R-

-Ð¶U¤H£ -Ð´+U' �� ��O>�� :w�gG+ ;-J>�G+. 

-  ;g-.G+ V­VO<£ :±H->�g+ :±��w�+ �±�O< :~-j'£ PĤgZ��+£ L�-��L�+ Z¯¤o< �D� �-Ð�±_O< ���­ PĠ�+

 �:D­V/F+ :±H¤�¤��>�+ ;-±��>�+ :~-j'�£ �v �P4w>�+ :±{1 'g�w�� �-.G+ -��Z< V����'+Y'  G¤>����

M+�M�+£ .;g­Vw= £' ;-~-j' 

2. :��-w�+ V±�+: 

:_^&� «í_= "WORPV­Vw�+ �­V�< � Z̄n �v x�>.G+ ¶G :~-k� :�±� ��.F "  ;-J>�G+ ��

 �-Ð��VS>_G PĤh���+ �[+¤>�+ �B :±_���+ :N+Z�+ �±�O< ¶G Vv-_= PĠ�+ ;-�V.F+£ ��W �±�O>�£ V0g

.:_ &̂G-0 ��w�+ 8f-�� x°[¤< /8¤­ ¶ú+¤G+ �£V.F+ �8^-�G+ �-�G+ ¶G 8^-�G+ h.6�+ xj£ �� 

 �£V.F+(02 :):_ &̂G-0 ��w�+ 8f-�� x°[¤< 

8f-�G+ 2024 2026 2028 

�P_G+ 01 01 01 
: Ȳ-> Z̄�_�+ --- --- 01 
G->�g+ �_� 02 03 04 

Z ¤̄o>�+£ FO4�+ �_� 01 01 01 
:±_���+ ;-^+YV�+ �_� 01 01 01 

� ¤̄_?�+ �_� 01 01 01 
]+Z/F+ 02 03 03 

 

3. ::±_²&Z�+ ;-�Zc�+ 

 Zc�+ ��c=+ :±_²&Z�+ ;-�G :¶G +X� -�v£Zc 

:)'-�Zc�+( �P�¤�G+ G+ �P�¤�G+ � ¤̄�< x�¤>� �:f-.F+ -��+¤�+ «ú+ :~-j'4~ �-�v£ZcG � Z̄b-4 �£V�g�+

:'b-��+ ;-_^&G+ � ¤̄�>� PĢn¤�+  ¢>5_� -�050 % -�v£ZcG :±�-�Hg+ :���>�+ �� )�>�^ Y-±��( �

 «üv' ��-_= �:�D� :­U-g>�g+ ;-_^&G+ : £̄Ug� ¬V���+ :�Zb ��Y-~ V¡b  -�0 -�v£Zc� � ¤̄�< ¶G

 YV�­6000000 .-�Ð�±0 :�f-�� GU 
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- \�Z�� ¶í�-.F+-0 PĤh���+ �vV� £ :�±_G�P±�-_���+ '-4ng+:  £�W� R ��g � g+gN-PĠ�+ ;-±&  }¤^

 -�J�-�Z0 ¶G �¡H-�U+ «ú+ :~-jg-0 �¶ì-�>Hg+£ PĤh���+ 8�-.F+ �� ¬Z&+\.F+ x�>.G+ :^+YU ¶G -�Vv-_=

>� � Z̄~ � ¤̄�< «ú+ «í_� F±N �:±_���+ :NZ�+ �±�O< ¶G �P±_���+ �P.F-wG+£ �P±&-gRg+ �� ��-�

.�¡w� �f+¤>�+ �\�>_= PĠ�+ ;g-/F+ ¢±H¤>� 

-:±4o�+ ;+�P¡J>�+ :v-�g� �-�Y¤0 :_^&�:  -�� �P±^- ĝ+ �­UY¤G+ x� ;-±�-�<+ �+Z0+ ��Mw� F±N ��

�-�j �H'  :�[g�+ ;-�¤�G+£ ;+VwG+ �P�'< G->�g�UV/G+ @�¤�+ ¶G«í_� -��+ Y-4>v-0 �  PĢ4< «ú+

:_^&G-0 �±bZ�+ G->�g+ :±J±<+�M^+. 

-:9V�>wG+ x°[¤>�+ ;-�Zb  «ú+ «í_� F±N �±�_= �-�k� �/6�+£ ����+ ;-�Zc�+ x� �±_�>�+

.UV/G+ @�¤�+ ¶G ;-J>�G+ 

-�P~VÐ�_G+ 'g�w�+: .�Ð¶-4zY Pğ�< 9V­VH ;-�VR£ ;-J>�� Z ¤̄o< ¶G -�&g�v �+Zb+ «ú+ «í_� W' 

�-.F+ Y¤/G+ :`     :±�-G+ :o.F+PLAN FINANCIER 

1. �+ Z­V�<�±�-�>: 

 :�_� : Z̄­V�>�+ '+Zc�+ �±�-�<2024: 

�-±4�+ :±���+ 9VN¤�+ .; |�-4G+ 
'+Zc�+ ��B    

÷ PĤg+Z��+ 100 47000 4.700.000 

÷ uYWg+ 100 4800 480.000 

÷ :±�£�M��g+ M+¤�g+ 100 35000 3.500.000 

÷  �±�V>�+ M+¤�' 100 4000 400.000 

÷ :±&-2Z¡��+ ;-w~+V�+ 200 6000 1.200.000 

÷ A¤<¤�4�+ ;-v-�^ 100 5000 500.000 

÷ :±�£�M��+ ;-�\�>_� FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 700.000 

÷ 8o_G+ L�-��L�+ FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 500.000 

9Zb-4G+ '+Zc�+ �Ȳ-g� FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 840.000 

9Zb-4G+ �Pz '+Zc�+ �Ȳ-g� FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 120.000 
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'+Zc�+ :���< 100 129.400 12.940.000 

 :�_� : Z̄­V�>�+ G->�g+ �±�-�<2024: 

�-±4�+ :±���+ 9VN¤�+ .; |�-4G+ 
U+¤G+ '+Zb :���<  ¶G :��w>_G+:±H->�g+ :±��w�+ 100 129400 12.940.000 

 �Ȳ-g�G->�g+ 9Zb-4G+ FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 90.000 

 �Ȳ-g�G->�g+ 9Zb-4G+ �Pz FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 2.400.000 

 g+ :���<G->� 100 154.300 15.430.000 

 L>�� G->�g : Z̄­V�>�+ :±&-Ð��+ :���>�+R.P01   �gR :�^2024: 

�-±4�+ :±���+ 9VN¤�+ .; |�-4G+ 
 L>�G+ G->�+ :���<R.P01   100 154.300 15.430.000 

 �Ȳ-g�x°[¤>�+ 9Zb-4G+ FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 740.000 

 �Ȳ-g� x°[¤>�+9Zb-4G+ �Pz FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 120.000 

:±&-Ð��+ :���>�+ 100 162.900 16.290.000 

2. :;+U+Z­g+ Z­V�< 

" :_^&� ;+U+Z­g :±�(-c?�+ 9Zs��+"WORP":�4�G+ `�.F+ ;+¤�_�+ �gR " 

PREVISION 2024 2025 2026 2027 2028 

CHIFFRE D'AFFAIRES 

GLOBAL 

57.500.000 

da 

110.000.000 

da 

178.750.000 

da 

257.500.000 

da 

343.000.000 

da 

Ventes produit R.P01 45.000.000 90.000.000 148.750.000 212.500.000 280.000.000 

Quantité produit R.P01 100 200 350 500 700 

Prix HT produit R.P01 450.000 450.000 425.000 425.000 400.000 

Location produi R.P01t 12.500.000 20.000.000 30.000.000 45.000.000 63.000.000 

Quantité produit R.P01 50 100 150 250 350 

Le prix de la location du 

produit R.P01 
250.000 200.000 200.000 180.000 180.000 

>�+ 9Zs��+:±�(-� " :_^&� ;+U+Z­g"WORP"�G+ `�.F+ ;+¤�_�+ �gR ":�4 

PREVISION 2024 2025 2026 2027 2028 

CHIFFRE D'AFFAIRES 

GLOBAL 

120.000.000 

da 

233.000.000 

da 

459.000.000 

da 

557.000.000 

da 

655.000.000 

da 

Ventes produit R.P01 90.000.000 170.000.000 360.000.000 437.000.000 490.000.000 

Quantité produit R.P01 200 400 900 1150 1400 

Prix HT produit R.P01 450.000 425.000 400.000 380.000 350.000 

Location produi R.P01t 30.000.000 63.000.000 99.000.000 120.000.000 165.000.000 

Quantité produit R.P01 150 350 550 800 1100 

Le prix de la location du 

produit R.P01 
200.000 180.000 180.000 150.000 150.000 
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3. :w�¤>G+ L&->��+ ;-0-_N �£VH 

COMPTE DE RUSULTAT PREVISIONNELDE STARTUP : WORP Company 

 PREVISION 

En Milliers DZD 2024 2025 2026 2027 2028 

Vente et produits annexes 57500 110000 178750 257500 343000 

Variation des stocks produits finis et 

en cours 
FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 

Production immobilisée FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
Subvention d'exploitation FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
Production de l'exercice 57500 110000 178750 257500 343000 

Achats consommés 18150 36300 60500 90750 012705  

Services Extèrieurs et autres 
consommations 

810 900 1040 1040 1316 

Consommation de l'exercice 01896  37200 06154  09179  122021 

Valeur ajoutée d'exploitation 03854  00728  011721  016571  220979 

Charges de personnel 0348  0444  5808 5808 6672 

Impôts et taxes et versement 
assimilés 

FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 

Excédent Brut d'Exploitation 35060 68360 111402 159902 214307 

Autres produits opérationnels FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
Autres charges opérationnelles FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
Dotations aux amortissements, 
Provisions  

FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 

Reprise sur pertes de valeurs et 
provisions 

FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 

Résultat opérationnel 35060 68360 111402 159902 214307 

Produits Financiers FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
Charges financières FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
Résultat financier FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
Résultat Ordinaire avant impôt 35060 68360 111402 159902 214307 

Impôt exigible sur résultat 
ordinaire 

FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 

Impôt différé (variation) sur 
résultat ordinaire 

FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 

TOTAL DES PRODUITS DES 
ACTIVITES ORDINAIRES 

FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 

TOTAL DES CHARGES DES 
ACTIVITES ORDINAIRES 

FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 

RESULTA NET DES ACTIVITES 
ORDINAIRES 

35060 68360 111402 159902 214307 

Eléments extraordinaire (produits) FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
Eléments extraordinaire (charges) FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
 Résultat extraordinaire FFFF FFFF FFFF FFFF FFFF 
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 35060 06836  111402 159902 214307 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7/'7F' 7N/G': 

 N.N7..F' NFNg' .6NGFF' 



 Coté technique
RP1

fauteuil médical

Bras manipulateur

Tablette qui 
contienne le logiciel

Tapis massage pour les pieds

casque bluetooth 

 confortable en cuir de qualité 
recouvert de plastique pour la 

protection

 Bras solide en fer avec deux ports de
 mouvement et une poignée pour

appareil électronique

 Une appareile électronique
 Windows de bonne qualité dédié

 au transport de nos logiciels
innovants

 Casque Bluetooth de bonne qualité avec
 fonction de réduction du bruit pour une

écoute amusante

commandabilité

Vérin éléctrique,2intéripteurs,carte 
électronique, boite alimentation, 

commande éléctonique

 Tapis de massage de bonne qualité
pour plus de confort et d9efficacité



fauteuil médical

Bras manipulateur

Tablette qui contienne le logiciel

la commande pour (commandabilité du fauteuil)

Tapis massage pour les pieds

casque bluetooth 



 Coté technique
RP1

fauteuil médical

Bras manipulateur

Tablette qui 
contienne le logiciel

Tapis massage pour les pieds

casque bluetooth 

 confortable en cuir de qualité 
recouvert de plastique pour la 

protection

 Bras solide en fer avec deux ports de
 mouvement et une poignée pour

appareil électronique

 Une appareile électronique
 Windows de bonne qualité dédié

 au transport de nos logiciels
innovants

 Casque Bluetooth de bonne qualité avec
 fonction de réduction du bruit pour une

écoute amusante

commandabilité

Vérin éléctrique,2intéripteurs,carte 
électronique, boite alimentation, 

commande éléctonique

 Tapis de massage de bonne qualité
pour plus de confort et d9efficacité



fauteuil médical

Bras manipulateur

Tablette qui contienne le logiciel

la commande pour (commandabilité du fauteuil)

Tapis massage pour les pieds

casque bluetooth 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F/gG' /G&'F 



:±^- ĝ+ :�±��+

:±^- ĝ+ YU-gG+

:±^- ĝ+ �-¡G+ '-�Zc�+
 �¤±^- ĝ+

�±�-�>�+ :��±��RV�+ YU-g�

:~VÐ�_G+ P&+Zc�+

;+¤���±f¤>�+

'g�w�+ x� :�gw�+

 :±_²&Z�+ ;-�+Zc�+ ��c=
-�v£Zc���¶G +X�  :

 �P�¤�G+('-�Zc�+: )
- � ¤̄�>� PĢn¤�+ �£V�g�+

:'b-��+ ;-_ &̂G+
-: Ȳ-J>�+ �¤�4�+
-�D� :­U-g>�g+ ;-_ &̂G+:
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