


  الرعایة في تحقیق التكیف لدى المسنین في دور والاجتماعیةالنفسیة  الخدماتدور : عنوان المداخلة

)یة المسیلةبولاالرعایة للمسنین بدار نیة دراسة میدا(  

 الملخص : 

المقدمة للمسنین المقیمین بدار  النفسیة والاجتماعیة الخدماتإسهامات  هدفت الدراسة إلى التعرف على

 عینة قصدیة بلغ قوامهاوقد تم اختیار  ،علیها القائمین من وجهة نظر نوعیة حیاتهم في تحسین الرعایة

 مقابلة استمارةتم إعداد  الدراسة ولتحقیق أغراضقائما على رعایة المسنین بدار الرعایة،  )20(

وقد أجریت الدراسة وفق قواعد ،المقدمة للمسنین المقیمین بدار الرعایة النفسیة والاجتماعیة الخدماتتقیس 

  . وأدوات وأهداف المنهج الوصفي الاستكشافي

 الكلمات المفتاحیة:  

 الخدمات النفسیة والاجتماعیة. 

 المسنین. 

 دار الرعایة.  

 مقدمةال: 

یكتنفها بصــورة عامة نوع  نسان بقرب أجله والتيالإىءتعد مرحلة الشیخوخة من أكثر المراحل العمریـة التي تنب

یكولوجي والذي یتمثل بالخمــول والعجـــز والعزلة والحزن والفراغ ت على المستوى الفسیولــوجي والسضطرابامن الا

حیث أن ،العمریـة السابقة لهذه المرحلة بعد أن كانت حیاته ترفل بالنشاط والفعالیة والمتعة في المراحل ،الكبیر

من الحزن والقنوط بالنسبة للمسن وخاصة عندما یشعر بفارق التغیرات ویة الحیاة وفعالیتها یضفي نوعافتور حی

وقد یكون من أشد هذه المتغیرات وطأة علیه ومن التي تحدث له مع مرور الزمن وعلى كافـــة الأصعدة والمیادین 

 .نعدام حالــة التفاعل مــع الأسرة والمجتمع الذي یحیا فیهاكثرها مدعاة للحزن والعزلــة هو أ

على نفسیة المسن وذلك من خــــلال فقد المسن تبدوا أكثر تعقیــدا وألمادور الرعایة للمسنین الشیخوخة فيإن      

الطفولة والعمل في البیئة الجدیـدة وهو من العسیر علیه تكوین صداقات جدیدة وهذا مما  للأقران وأصدقاء

حیث تلعـب البیئـة  ،نتمــاء للمــكان والزمان معاالاینعكس على عدم الكفایــة في إشباع مشاعر الحب والصداقة و 

 ثیرسلبا علىوقد ینعكس هذا التأجتماعي بشكل ظــاهر الجدیدة دورا كبیرافي التأثیر على سلوكه النفسي والا

  .كتئابتمع الجدید وبالتالي یجعله أسیرا لمشاعر الحزن والتعاسة والانخراطه بالمجا

وقد أصبحت رعایة المسنیین اجتماعیا هي الأسلوب العلمي ذو العائد الاجتماعي والاقتصادي الذي یؤثر      

وتعد عملیة تحسین نوعیة حیاة . ة من خبراتهم وطاقاتهمعلى التنمیة الشاملة، وتتمثل هذه الرعایة في الاستفا

المسنیین هي الهدف الأسمى لكل رعایة ولكل خدمة تقدم لهم، وتختلف مقومات نوعیة الحیاة من شخص لآخر، 



سواء كانت على المستوى النفسي أو العقلي أو الجسمي ومن مختلف النواحي الصحیة والاجتماعیة 

  .والاقتصادیة

 الإشكالیة:  

یحتاج الإنسان دائما، ومنذ قدیم الأزل، إلى مجموعة من الخدمات التي یقدمها له الآخرون ممن یعیش معهم، 

ظواهر قائمة على مدى تاریخ البشریة، لذلك تقوم الأسرة والعائلة والقبیلة والمجتمع والمرض  فالفقر والحرمان

ن لهم، ولعل الدافع لذلك یكمن في الحفاظ على المحلي بأداء أدوارها في إشباع احتیاجات أعضائها وبذل العو 

 .)203، 1992 حمد،أ( النوع واستمرار كیان هذه التجمعات البشریة

لقد كانت الأسرة ترعى أفرادها، وتوفر لهم التعلیم والتدریب والأمن، في حین كانت العائلة والقبیلة تسارع لنجدة 

ن لا تمكنهم قدراتهم ومواردهم من إشباع احتیاجاتهم الأفراد أو الجماعات الذین تصیبهم الكوارث، والذی

  .)124، 1995 الغریب،(الأساسیة

وتزدهر الأمم وترتقي في سلم الحضارة بقدر ما توفره من رعایة لأفرادها، هذه الرعایة التي تمتد لتشمل الجوانب 

الصحیة والنفسیة والاجتماعیة والبیئیة، ولأن الثروة البشریة هي العمود الفقري والمورد الحیوي للتقدم والازدهار، 

، 1995 ،صادق وآخرون(بالإنسان عبر مراحل النمو المختلفة كان الاهتمام بالجانب البشري یستلزم الاهتمام 

25 .(  

ة في رحلته الدنیویة،فیبدأ ولیدا ضعیفا ثم شابا قویا، لقد مضت سنة االله في الإنسان، أن جعله یمر بمراحل متعدد

قوةٍ  ن ضعفٍ ثمَّ جعل من بعد ضعف قوة ثمجعل من بعدااللهُ الذي خلقكم م:"، قال تعالىوأخیرا شیخا ضعیفا

  ).45الروم، الآیة " (یخلُـقُ ما یشاءُ وهو العلیمُ القدیر ضعفا وشیبة

فالرعایة تمتد طوال حیاة الإنسان، وما یهمنا منها هنا المرحلة الأخیرة، وهي مرحلة الشیخوخة، فلقد حرص 

واحترام وتقدیر، ذلك الإسلام على هذه المرحلة وجعلها محطة تكریم وعنایة خاصة، وأوصى بأهلها مزید رعایة 

أن صاحبها یتصف بالضعف وحاجته إلى الآخرین لخدمته والقیام بشؤونه الدنیویة، فهي مرحلة عصیبة تجعلها 

كذلك مجموعة من التغیرات، سواء على المستوى الاجتماعي أو الجسمي أو الانفعالي أو العقلي أو المعرفي أو 

تصفون بمجموعة من الخصائص والسمات، ویواجهون سلسلة من النفسي، وهذه التغیرات تجعل الأفراد فیها ی

  .المشكلات والمتطلبات التي یتوجب علیهم أن یتكیفوا معها

إن هذا الاهتمام لم یأت من فراغ، وإنما یرجع الاهتمام بهذه الفئة إلى أنها أصبحت ذات تأثیر واضح على 

إعادة النظر في الخدمات المقدمة لها، وتطویرها التركیب السكاني للمجتمعات وخصوصا المتقدمة مما استوجب 

  .بما یتناسب مع تسمیتها في المجتمع



مفهومي خدمات الرعایة النفسیة  في طبیعة العلاقة بین ونظرا لوجود وشائج علاقات جدلیة فریدة من نوعها

النفسیة الخدمات سهامات إ: "بعنوان تحلیلیةإستكشافیة، إرتأینا القیام بدراسةوالاجتماعیة وتحسین نوعیة الحیاه

من وجهة نظر القائمین  نوعیة حیاتهمفي تحسین  الاجتماعیة المقدمة للمسنین المقیمین بدار الرعایةو 

  :التالي وذلك للإجابة على التساؤل" علیها

  حیاتهم؟إسهامات الخدمات النفسیة والاجتماعیة المقدمة للمسنین المقیمین بدار الرعایة في تحسین نوعیة ماهي 

 أهداف الدراسة: 

 من وجهة نظر القائمین علیها التعرف إلى مدى رعایة مؤسسات المجتمع المحلي للمسنین. 

 القائمین علیها من وجهة نظردار الرعایة  تعاون والدعم المقدمة للمسنین فيالتعرف إلى أوجه ال.  

  المسنین لرعایةوضع المقترحات والتوصیات التي تساعد على زیادة التعاون والدعم. 

 أهمیة الدراسة: 

مرحلة كبار السن من من البحث والدراسات، ولكن تبقى ت كل مرحلة من مراحل النمو نصیبا كبیراناكلقد 

مقارنة بالمراحل الأخرى والمشكلات  المراحل التي لم تحظ إلا بكم محدود من الدراسات، على الرغم من أهمیتها

الدراسات النفسیة إبراز أهمیة المرحلة العمریة التي تعرف بكبار السن، من أجل مما یتطلب من ، التي تصاحبها

في ، والوصول بهم إلى أقصى درجة من الإنتاجیة، توجیه القائمین على رعایتهم، لمساعدتهم على تحقیق ذواتهم

اعیة في مختلف والاقتصادیة والاجتم، ضوء إمكاناتهم، في عصر یتسم بكثرة التحدیات في المجالات السیاسیة

لذلكیقع على عاتق الدراسات النفسیة مسؤولیة كبیرة ، ان، خاصة مرحلة الكبر وكبار السنالمراحل النمائیة للإنس

والاضطرابات التي تواجه كبار السن، بحكم المرحلة العمریة التي ، في تقدیم الصورة الواضحة حول المشكلات

 .وتأثیر بعض المتغیرات الایجابیة على صحتهم النفسیة، هي عرضة للكثیر من المشكلات النفسیة

بالنسبة للمسنین  قضیة إنسانیة ومجتمعیة مهمة جدا من أنها تبحث في أیضا تنبع أهمیة الدراسةكما      

والمجتمع المحلي، كما تنبع أهمیتها من مدى رعایة المجتمع المحلي للمسنین سواء على الصعید الاجتماعي أم 

  .الصحي، وما یحققه ذلك التعاون من نتائج إیجابیة تعود بالفائدة على المسنین والمجتمع المحليعلى الصعید 

 التعریف بمصطلحات الدراسة: 

 اصطلاحا ینتعریف المسن:  

من خلال تقسیمهم لدورة ) Levinson,Darrow;Klien,Ckee(بین لیفنسـون ودارو وكلاین وكیكي 

، وتبدأ حسب )LateAdulthood(المرحلة الأخیرة هي مرحلة الشیخوخة الحیاة إلى مراحل متتـالیة، أن 

  )Levinson, 1998, 26)Darrow, KlienCkeeوما فـوق 60رأیهم في سـن 



في تقسیمه لدورة الحیاة إلى ست فترات عمریة،أن آخرها مرحلة النضج ) Havighurst(كما بین هافیجهیرست 

وما فوق، مبینا أن مطالب النمو لهذه المرحلة تشمل  60بسن وحدد بدءها   ،)Late Maturity(المتأخر 

 ,Havighurst( تحقیق التوافق مع حقیقة تناقص القوى الجسمیة والصحیة وتحقیق متطلبات العیش المادیة

1993, 171(.  

 اجرائیا ینتعریف المسن: 

بأن المسن من تجاوز عمره  -وكذا الأمم المتحدة –الإجرائي الذي حددته جامعة الدول العربیة تم اختیار 

  )405 -404، 2000مجلة جامعة الإمام، (الستین 

 الخدمات النفسیة والاجتماعیة إجرائیا: 

الجسمانیة هي مجمل المساعدات المقدمة للمسنین من أجل توفیر الأنشطة والبرامج التي تقابل أوضاعهم 

عقلیة والبیئیة، ومساعدتهم على التخطیط لأنفسهم  مع تقدیم الدعم من أجل أن یظلوا نشیطین على قدر لوا

  .الإمكان في ضوء الموارد المجتمعیة والعلاقات الأسریة

 ر الرعایة إجرائیادا:  

دمات الاجتماعیة لهم، هي مؤسسة اجتماعیة لرعایة كبار السن والترفیه عنهم وشغل أوقات فراغهم وتقدیم الخ

  .وتعمل على توفیر كافة أوجه الرعایة للمسنین لإشعارهم بالراحة والطمأنینة والأمان في مرحلة الشیخوخة

 منهج الدراسة:  

  .ياستخدم في الدراسة الحالیة المنهج الوصفي الاستكشافنظرا لطبیعة الموضوع فقد 

 حدود الدراسة :  

  :التالیةتتحدد الدراسة الحالیة بالحدود 

 م2019مارس  شهرتم القیام بالدراسة المیدانیة خلال  :الحدود الزمانیة.  

 ر الرعایة اقائما على رعایة المسنین بد )20(على  أجریت الدراسة :الحدود المكانیة

 .مسیلةبولایةال

 تم قائما برعایة المسنین بدار الرعایة،  )20(تكونت عینة الدراسة من : الحدود البشریة

  .اختیارها بطریقة عرضیة نظرا لكون مجتمع البحث غیر متجانس

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:  

مكان إجراء المقابلات (تم استخدام المقابلة نصف الموجهة، وتم تحدید المواعید مسبقا من حیث

  :تمثلت فيلأفراد عینة الدراسة  وتم طرح أسئلة مفتوحة ،)ومحتوى المقابلة



  بدار الرعایة؟ النفسیة المقدمة للمسنینالخدمات ماهي 

  دمات الاجتماعیة المقدمة للمسنین بدار الرعایة؟الخماهي 

 عرض وتفسیر نتائج الدراسة :  

تم ترتیب المحتوى القائمین بالرعایة  من خلال المقابلات التي أجریت معبعد جمع المعلومات 

فیما بعد، بعد ذلك قامت وتصنیفه وفقا للأسئلة التي تم طرحها واعتمد علیها كمحاور كبرى 

  :بتفریغ المحتوى في كل بعد، وجاءت النتائج كما سنوضحها وفقا للمحاور التالیة انالباحث

 الخدمات النفسیة المقدمة للمسنین :المحور الأول. 

 جتماعیة المقدمة للمسنینالخدمات الا :المحور الثاني. 

من وجهة نظر  والاجتماعیة النفسیة الخدمات مجموعة من تم رصدللأسئلة،  من خلال طرحنا

  :الخدمات والجدول التالي یوضح أبرز هذهالقائمین علیها 

  .الخدمات النفسیة والاجتماعیة المقدمة للمسنین من وجهة نظر القائمین علیها: جدول یوضح

  التكرارات  العبارات  المحاور

  

  

  

  

الخدمات النفسیة المقدمة  

  للمسنین

  

  

  

  .الإستماع إلى المسنین وعدم الإستهزاء بهم
06  

  .الاهتمام بمشكلات واضطرابات المسنین النفسیة
07  

  .الإهتمام برغبات المسنین
08  

  .توفیر الإستقرار النفسي للمسنین
05  

  .إشعار المسنین بالحب والطمأنینة
04  

  .توفیر الأخصایین النفسیین للمسنین
06  

  .التعامل مع المسنین كأسرة واحدة
05  

  .توفیر الوسائل الترفیهیة والجو النفسي المناسب
07  

 يعلى مواجهة الصعوبات الت ینمساعدة المسن

  .متواجهه
07  

ة مواجهة ضغوط الحیا ىعل ینساعده المسنم

مرحله  ىإل مانتقالهةبها نتیج ونیمر  يوالمواقف الت
07  



  
  .ةالشیخوخ

للمسنین حسب حاجاتهم ورغباتهم  تقدیم المساعدة

  .وأخذها بعین الاعتبار

  

06  

متابعة الحالات الملتحقة بالدور والمراكز الإیوائیة 

 .حدیثا والعمل من أجل تكیفهم واستقرارهم النفسي

  

04  

علاج المشكلات النفسیة التي قد تواجه بعض 

  .المسنین
07  

توفیر البرامج الوقائیة والتثقیفیة المرتبطة بحاجات 

  .المسنین النفسیة ومشكلاتهم، وكیفیة التعامل معها
07  

التنسیق والتعاون مع المستشفیات ومراكز العلاج 

  .والعیادات الخاصة لعلاج مشكلات المسنین النفسیة
07  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المساهمه في تحقیق توافق المسن كفرد وكعضو في 

جماعه مع بیئته من أجل إحداث التغییر الفردى 

والمجتمعي الذي یسهم في ربط المسنین 

  .بالأنظمهالتى توفر لهم الخدمات

06  

توفیر البرامج الوقائیة والتثقیفیة المرتبطة بحاجات 

المسنین الاجتماعیة ومشكلاتهم، وكیفیة التعامل 

  .معها

05  

علاج المشكلات الاجتماعیة التي تواجه المسنین 

  .وأسرهم

07  

  07  .تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى المسنین

تشجیع المسن على تكوین علاقات اجتماعیة مع 

  .زملائه بالمؤسسة

03  

ت التواصل مواجه المشكلا المسنین على ساعدهم

  .تعترضهم يالت والاندماج

07  

  05  .الأخصائین الاجتماعیینتوفیر 



الخدمات الاجتماعیة 

  المقدمة  للمسنین

تقدیم المشورة لفریق رعایة المسنین حول تأثیر 

  .ء المریضكل الاجتماعیة والعاطفیة على أداالمشا
13  

العلاج الاجتماعي من خطة بوضع الجزء الخاص 

علاج المسن وذلك یشمل التدخلات على المستوى 

  .الفردي والعائلي والجماعي

06  

المریض مع أعضاء فریق رعایة تنسیق لقاء أسرة 

المسنین المناسبین للتواصل حول خطة الرعایة 

  .حسب الحاجة

03  

تقدیم التثقیف الطبي للمریض وعائلته ومقدمي 

  .الرعایة
04  

الرعایة القیام بالاتصال والتنسیق مع جهات 

وتسهیل عملیة التكفل  للقیام بواجبهاالاجتماعیة

  .والرعایة بالمسنین

06  

بتقدیم الرعایة لمقدمي  المسنین تحفیز استقلالیة

الرعایة للمسنین بتوفیر خدمات الدعم والمشورة 

  .والتحویل

06  

الاتصال بالمؤسسات المختلفة لتوفیر الخدمات 

  .الخاصة بالمسن

07  

 
 

الخدمات النفسیة والاجتماعیة المقدمة للمسنین من وجهة  فينلاحظ من الجدول أن أعلى تكرار 

الاهتمام "في بعد وذلك محور الخدمات النفسیة المقدمة للمسنینقد جاء في  نظر القائمین علیها

تنسیق "."وذلك في بعدالاجتماعیةأما أدنى تكرار فقد جاء في محور الخدمات  ،"برغبات المسنین

  ".رعایة المسنین المناسبین للتواصل حول خطة الرعایة حسب الحاجة لقاء أسرة المریض مع أعضاء فریق

الرعایة للمسنین تقوم بتقدیم مختلف الدراسة الاستكشافیة یتضح لنا أن دور ومن خلال هذه 

باختلاف ها تختلف غیر أن واللازمة للمسنین من أجل تحسین نمط حیاتهم، الخدمات الضروریة

  .القائمین علیها

كما یتضح لنا أیضا أن هناك علاقة طردیة معنویة بین استفادة المسنین من خدمات الرعایة      

  . النفسیة والاجتماعیة بدور الرعایة وتحسین نوعیة حیاتهم



 توصیات الدراسة: 

 :فیما یتعلق بإسهامات دور الرعایة الاجتماعیة للمسنین - 1

  التعامل مع المسنالعمل على توعیة العاملین بالمؤسسة بكیفیة. 

 تشجیع المسن على تكوین علاقات اجتماعیة مع زملائه بالمؤسسة. 

 مساعدة المسن على مواجهة الصعوبات التى تواجهه. 

 القیام بالاتصالات بین المسن وأسرته. 

 الاهتمام بمشاركة المسن فى الأنشطة المختلفة. 

 نالاتصال بالمؤسسات المختلفة لتوفیر الخدمات الخاصة بالمس. 

 توجیه المسن نحو الأنشطة المناسبة لقدراته. 

  توجیه المسن نحو كیفیة التعامل مع زملائه بالمؤسسة. 

 :فیما یتعلق بمقترحات لتطویر خدمات الرعایة الاجتماعیة لتحسین نوعیة حیاة المسنین - 2

 تقدیر احتیاجات المسن بأسلوب علمى. 

 تقییم الخدمات المقدمة فى ضوء احتیاجات المسن. 

 زیادة الموارد المالیة المخصصة للأنشطة. 

 استكمال أدوات النشاط غیر المتوفرة بالمؤسسة. 

 مساعدة المسن على تكوین علاقات اجتماعیة ناجحة. 

 توعیة المسن بأهمیة حصوله على الخدمات التى تقدمها المؤسسة. 

 تیسیر إجراءات الحصول على الخدمات. 

 مات الخاصة بهمإشراك المسن فى إعداد البرامج والخد. 

 

 

 

 

 

 

 

  



  :قائمة المصادر والمراجع

  .45 الروم الآیة  -  1

رعایة المسنین في المجتمعات "(الأبعاد الاجتماعیة لرعایة المسنین": )1992(أحمد، علي فؤاد 

، المكتب التنفیذي لمجلس وزراء العمل والشؤون الاجتماعیة بدول مجلس التعاون لدول )المعاصرة

 .العربیة،البحرینالخلیج 

بعض مشكلاتهم الاجتماعیة ودور الخدمة الاجتماعیة ": المتقاعدون" :)1995(الغریب، عبد العزیز  -2

 .، شركة مطابع نجد التجاریة، الریاضي مواجهتهاف

 ،"النمو الإنساني من مرحلة الجنین إلى مرحلة المسنین": )1995(دق، آمال و أبو حطب، فؤاد صا - 3

 .القاهرةالانجلو المصریة، ، المكتبة2ط

  .، الریاض2000،  الریاض، 27تخلي الأبناء عن الوالدین، العدد : مجلة جامعة الإمام - 4

5- Levinson, D., Darrow, C., Klein, E.,Levenson, M. and M Ckee (1998):”The 
Season`s of Aman`s Life, Alfred A. Knopf, New York. 
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