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 شكش وتمذٌش

انحًذ لله سة انؼبنًٍٍ وانصلاح وانغلاو ػهى خبتى الأَجٍبء 

 ثؼذ...وانًشعهٍٍ عٍذَب يحًذ صهى الله ػهٍه وعهى، و

 ػض و،م، للهلا ٌغؼًُ فً هزا انًمبو إلا أٌ أتمذو ثخبنص انشكش 

 وأعأنه دواو انتىفٍك وانغذاد.

انزي  ػهً عُىعً لأعتبريانشكش وانتمذٌش  ػجبسادوأتمذو ثأعًى 

تى،ٍهبته انؼهًٍخ ، وانؼًمػٍ طٍت خبطش تأطٍشي لإَجبص هزا  لجَِم

ك الأثش فً إفبدح انجبحث انتً كبٌ نهب ػًٍ انغذٌذح ويلاحظبته انمًٍخ

 وإثشاء انجحث.

انشكش وانتمذٌش لأعبتزح كهٍخ انؼهىو الالتصبدٌخ وانتجبسٌخ وػهىو 

 انتغٍٍش ثجبيؼخ انًغٍهخ.

عبتزح انًىلشٌٍ انزٌٍ نلأػجبساد الايتُبٌ  ثأفضمكًب أتى،ه 

 ششفىًَ ثبنًشبسكخ فً نجُخ يُبلشخ انجحث وانحكى ػهٍه.

 .انذساعخػذ ػهى كم يب لذيه لإَجبص لأخ كًبل حبج عبأشكش اكًب 

يتًٍُب نهجًٍغ يىفىس انصحخ وانهُبء، سا،ٍب يٍ الله نهى خٍش 

انجضاء.



 

 

 إهذاء
 إنى وانذيّ، حفظهًب الله.

 وإنى صو،تً وأثُبئً وإخىتً....

وإنى انزٌٍ سفغ الله لذسهى ثبنؼهى والإًٌبٌ فً لىنه عجحبَه 

ٍَ  غشفَ ...ٌَ "وتؼبنى  ٍَ ى وَ يُكُ  ىاْ ُُ آيَ اَللهُ انزٌ    انؼهىَ  ىاْ وتُ أُ  انزٌ

ًَ  اَللهُ بد وَ ،َ سَ دَ  ًَ ب تَ ث ٌَ هُ ؼ .11 ، اٌَخعىسح انًجبدنخ  "جٍش  خَ  ى
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 مقدمة:

ديات قائمة عمى الموارد الأولية الأساسية وأخرى عمى تصنؼ اقتصاديات دوؿ العالـ إلى اقتصا
حيث يشكؿ ىذا الأخير العنصر الأكثر أىمية في ضماف توفير ءة التشغيمية وثالثة عمى الابتكار، الكفا

الميزات التنافسية لممشروعات والقطاعات الاقتصادية المختمفة، وتكمف أىميتو كمحدد مف محددات 
عدد مف العوامؿ المرتبطة بو، فيو قبؿ كؿ شيء يؤثر عمى العنصر البشري  التنافسية في كونو يؤثرعمى

مجالات في دخولو العالمي نظرا لومقدار الاستثمار فيو، كما أف الابتكار يطرح تحديا خاصا للبقتصاد 
الإنتاج وتقديـ الخدمات وأساليب الإدارة وطرؽ التعميـ والتسويؽ والتوزيع، لكف الملبحظ ىو أف دولنا 

مف نقص الموارد المخصصة لمبحث  اعاني العديد مف المشكلبت في ميداف العمـ والابتكار، بدءت
والتطوير، وخيارات البحث العممي ومجالاتو ونوعية مخرجاتو وآفاؽ تطبيقاتو، ناىيؾ عف ضعؼ الروابط 

 الأساسية بيف المراكز البحثية، الجامعات والقطاعات الاقتصادية.

دونيا يصعب تصور مف تبني الابتكار والالتزاـ بالمعايير العممية، التي إف ىناؾ حاجة ممحة ل
ففي ظؿ الأسواؽ المحمية لتمؾ الدوؿ، تنافسية مستدامة في الأسواؽ الدولية، أو حتى الحفاظ عمى 

الاقتصاد الجديد يمعب الابتكار دورا حاسما في تنافسية المنشآت والاقتصادات عمى المستوى الدولي، لما 
وخمؽ لطمب جديد وفتح أسواؽ جديدة أماـ السمع  نو مف تخفيض في التكاليؼ ورفع للئنتاجيةيتضم

والخدمات، لكف مف الصعب إجراء تقييـ موضوعي لمستوى الابتكار في الكثير مف الدوؿ، وذلؾ لمنقص 
 الكبير في البيانات التي تتطمبيا مؤشراتو.

ا الدوؿ اىتماميا لمساىمتو المعتبرة في زيادة ويعتبر قطاع الاتصالات مف القطاعات التي توليي
 إفريقياوقد بذلت دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ ، النمو الاقتصادي والدفع بباقي القطاعات إلى الأماـ

(MENAبنسب متفاوتة جيودا معتبرة لتنمية قطاع اتصالاتيا بدء )بتغيير منظوماتيا التشريعية لتتماشى  ا
 بتكار الذي يعتبر الركيزة الأساس في الاقتصاد المعرفي.مع التغيرات العالمية إلى الا

     لذلؾ عرؼ سوؽ الاتصالات مع بداية الألفية الثالثة تطورا متسارعا نتج عنو زيادة ممحوظة 
كانتشار الأنترنت واليواتؼ النقالة  الدراسةفي مؤشرات أداء خدمات الاتصالات في الجزائر وباقي دوؿ 

     مت الأسواؽ درجة التشبع، لذا كاف لزاما عمى ىذه الدوؿ التفكير بجدية عمى نطاؽ واسع حتى وص
قناع المستيمكيف بيا في إيجاد خدمات ووظائؼ جديدة  وكؿ ذلؾ لا يتأتى دوف الابتكار، وىذا لتسويقيا وا 
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ما تتناولو ىذه الدراسة مف خلبؿ التطرؽ إلى تجربة الجزائر وعينات مف دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ 
 ، وىي المغرب، تونس، الإمارات العربية المتحدة ومصر.فريقياإ

 إشكالية البحث: -1

تواجو الكثير مف الدوؿ خاصة النامية منيا تحديات المنافسة الدولية في ظؿ تبنييا سياسة الانفتاح 
الاقتصادي، وىذا ما يستوجب منيا ضرورة التفكير في آليات دعـ قدرتيا التنافسية لمواجية ىذه 

وفي ىذا الإطار يعد الابتكار أحد المداخؿ اليامة التي يمكف الاستعانة بيا لتحسيف أداء ، تحدياتال
 القطاعات الاقتصادية المختمفة منيا قطاع الاتصالات.

وعميو فإف البحث في الابتكار وأثره عمى قطاع الاتصالات يقود إلى طرح التساؤؿ المحوري التالي 
 حث: الذي سيكوف موضع اىتماـ الب

قطاع الاتصالات في الجزائر وبعض دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ دور الابتكار في تحسيف أداء  ما
 ؟إفريقيا

 إف الإجابة عمى ىذا السؤاؿ تتطمب الإجابة عمى التساؤلات الفرعية التالية:

ىؿ المنظومة القانونية الخاصة بقطاع الاتصالات تساعد عمى تحسيف مؤشراتو في الجزائر ودوؿ  -
 المقارنة؟

 ىؿ البيئة التنظيمية تساعد عمى تحسيف مؤشرات قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة؟ -

 لتحقيؽ الابتكار في قطاع الاتصالات؟ الدراسة ببرامج البحث والتطويرما مدى اىتماـ دوؿ  -

 كيؼ يؤدي الابتكار إلى تحسيف أداء قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة؟ -

 قطاع الاتصالات في الجزائر ودوؿ المقارنة؟ماىي استراتيجيات  -

 فرضيات البحث: -2

 بناء عمى ما تمت صياغتو مف أسئمة في إشكالية البحث، تبنى الفرضيات التالية:

 الاتصالات.قطاع المنظومة القانونية ليا الدور الأساسي في تحسيف أداء  -

 في دوؿ الدراسة. البيئة التنظيمية تساعد عمى تحسيف مؤشرات قطاع الاتصالات -
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 مف العوامؿ الدافعة لتفعيؿ أداء قطاع الاتصالات. برامج البحث والتطوير  -

 ر أداء مؤشرات قطاع الاتصالات.يالابتكار بمختمؼ أنواعو يؤدي إلى تطو  -

 .الاستراتيجيات الطموحة تساعد عمى تفعيؿ أداء قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة -

 : مبررات اختيار الموضوع -3

 تـ اختيار موضوع الدراسة للؤسباب التالية: 

 أىمية الابتكار وتنوع مجالاتو. -

الاىتماـ العالمي بموضوع الابتكار واحتلبلو لصدارة الأحداث الاقتصادية في الكتابات، الممتقيات  -
 والتقارير التي تصدرىا الييئات العالمية.

الاتصالات خصوصا لاستفادتو مف نتائج الثورة  وقطاععموما التحوؿ العالمي إلى القطاع الخدمي  -
 التكنولوجية الثالثة.

 اعتبار الابتكار العامؿ الأساسي لتفوؽ الدوؿ والمؤسسات والأفراد. -

غؿ بيا الكثير مف الباحثيف خاصة تالرغبة في بحث ىذا الموضوع الذي يعتبر مف الموضوعات التي يش -
 في الدوؿ المتقدمة.

الاقتصاد المعرفي وركائزه حيث أف الابتكار واحد منيا ويحتاج إلى بحث معمؽ  مواصمة البحث في -
 أكثر.

 أف يكوف إضافة لممكتبة ولمبحث العممي. -
 

 اليدؼ مف البحث:  -4

 تيدؼ الدراسة إلى ما يمي:

 إبراز أىمية الابتكار وتوضيح متطمباتو وأركانو. -

منافسة فييا كخدمات الياتؼ الثابت، النقاؿ، الأنترنت ال تقييـ أداء خدمات الاتصالات التي تـ تحرير -
 وخدمة النطاؽ العريض.
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 التعرؼ عمى تأثير الابتكار عمى قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة. -

 الوقوؼ عمى العقبات الأساسية التي تواجو النيوض بالابتكار في قطاع الاتصالات. -

 ي قطاع الاتصالات بدوؿ الدراسة.اقتراح استراتيجيات طموحة لتفعيؿ الابتكار ف -

 الاستفادة مف التجارب الدولية في الابتكار وقطاع الاتصالات. -

 التعاريؼ الإجرائية: -5

ىو خمؽ منتجات أو أفكار أو خدمات أو ممارسات إدارية أو تنظيمية أو عمميات أو طرؽ  الابتكار: -
ر وتحسيف المنتجات والخدمات التي يتـ تسويقية جديدة أفضؿ وأكثر فاعمية، وىو مصطمح يعني تطوي

 استعماليا ومعالجتيا في الأسواؽ.

ىو قطاع خدمي رئيسي يعمؿ عمى توجيو جميع الوسائؿ التقنية لإيصاؿ المعمومات  قطاع الاتصالات: -
   بيف أي نقطتيف، ويمكف نقميا سواء كانت موجات صوتية أو ضوئية أو أشرطة مغناطيسية أو أقراص 

أو صور )ثابتة أو متحركة(، عف طريؽ كابلبت نحاسية أو ألياؼ ضوئية أو في الفضاء )البث  أو بيانات
اللبسمكي عبر الأقمار الصناعية أو الأرض( ويشمؿ كؿ أنواع الاتصالات مثؿ: الياتؼ الثابت، الياتؼ 

 النقاؿ والأنترنت...إلخ.

برامج نظـ  و ية لمحاسبات والبرامج الجاىزة: تتمثؿ في المكونات المادتكنولوجيا المعمومات والاتصالات -
Systems Software وبرامج تطبيقاتApplications Software   بالإضافة إلى شبكات الاتصالات وغيرىا

مف الأجيزة لمقياـ بمعالجة، تخزيف، تنظيـ، عرض، إرساؿ واسترجاع المعمومات وذلؾ بالكفاءة والسرعة 
 والدقة المطموبة.

 : حدود الدراسة -6

 الحدود المكانية لمدراسة:  -أ

وىي  إفريقياتشمؿ الدراسة قطاع الاتصالات في الجزائر وبعض دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ 
 المتحدة ومصر. وذلؾ لػػ: العربية المغرب، تونس، الإمارات

 أىمية ىذا القطاع ودوره في الدفع بحركة التنمية الاقتصادية باعتباره قطاعا رائدا يتصدر باقي -
 القطاعات.
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التصنيؼ المختمؼ لدوؿ الدراسة مف حيث التنمية الاقتصادية، حيث أف بعضيا ينتمي لمدوؿ  -
التي يقوـ اقتصادىا عمى الموارد الأولية الأساسية والبعض الآخر عمى الكفاءة التشغيمية والقميؿ منيا 

 يعتمد عمى الابتكار، وبالتالي نحف أماـ نماذج مختمفة مف الاقتصادات.

محدودية الدراسات التي اىتمت بالابتكار في قطاع الاتصالات، إذ أف أغمبيا دراسات جزئية انصبت  -
 عمى أداء الشركات المستثمرة في القطاع.

 الحدود الزمانية لمدراسة:  -ب

، وىي فترة كافية لتقييـ قطاع الاتصالات 3127-3118تبني الدراسة تحميلبتيا خلبؿ الفترة الزمنية 
اءات إصلبحو وتحريره في دوؿ الدراسة، فقد شيد ىذا القطاع في دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ بعد إجر 
مثؿ بقية دوؿ العالـ تطورا ممحوظا بإنشاء أجيزة خاصة تيتـ بتنظيـ الاتصالات، بالإضافة إلى  إفريقيا

 الشركات العاممة فيو. عدد مف الإجراءات التي أسيمت في إصلبح القطاع وتحسيف أداء

 الدراسات السابقة:  -7

 ىذه بعض الدراسات التي تناولت موضوع الابتكار: 
a- Bohrer Cariza Teixeira, La RD et l’innovation dans les services : Etude de cas dans 

les hôpitaux universitaire du Brésil et de la France, thèse de doctorat, université de   

Lille 1, France, 2010. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح دور البحث والتطوير والابتكار في تنمية القطاعات الاقتصادية 
 والخدمية بالتطبيؽ عمى المستشفيات الجامعية في البرازيؿ وفرنسا.

وخمصت إلى أنو لا يمكف إىماؿ دور القطاعات المختمفة في تنفيذ نتائج البحث لتحقيؽ التنمية 
ذا ما كاف في المستشفيات الجامعية في بمدي الدراسة حيث استثمرت نتائج البحث العممي الاقتصادية، وى

 بشكؿ جيد وحولت الاختراعات إلى ابتكارات.
b- Darhouani Lahcen, Les technologies de l’information et de la communication (TIC) 

comme moteur de l’innovation dans les économies territoriales, thèse de doctorat, 

faculté des sciences humaines, université de Québec, Chicoutimi, Canada, mai 2005. 

رئيسي كاف مف أىداؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى دور تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ كمحرؾ 
 قميمية.للببتكار في الاقتصادات الإ
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الاقتصادية، وأف الدوؿ  ور المكونات التكنولوجية في الحياةوخمصت إلى التأكيد عمى أىمية د
 ، وىناؾ عوامؿ تساعد عمى التحكـ في التكنولوجياتTICقاليـ تختمؼ درجة كثافة استعماليا لػ والأ

 لكترونية وغيرىا مف الوسائؿ.المعاصرة كالأنترنت والتجارة الإ
c- Le Bars Anne, Innovation sans recherche, les compétences pour innover dans les 

PME de l’agro-alimentaire, thèse de doctorat, université de Pierre Mendès, Grenoble, 

France, juillet  2001. 

ركزت ىذه الدراسة عمى دور الكفاءات في الابتكار في المؤسسات المتوسطة والصغيرة بالتطبيؽ 
الدراسات تؤكد عمى دور البحث والتطوير في الابتكار، لكف ىذه عمى الصناعات الغذائية، فكثير مف 

الدراسة بينت أف ىناؾ عوامؿ أخرى تساعد عمى الابتكار غير البحث والتطوير مثؿ أساليب الإدارة 
والتنظيـ وآليات التسويؽ الحديثة، وبالتالي فإف ىذه المؤسسات تستطيع الابتكار دوف رصد مبالغ كبيرة 

 بحثية.عمى المراكز ال

مف الشركات العاممة في الصناعات الغذائية تساىـ في الابتكار مف دوف أف  81ويلبحظ أف 
تستفيد مف إعانات البحث، لذا يتوجب عمى الدولة أف تقدـ يد العوف ليا وذلؾ بوضع سياسة كمية 

الخبرات التنظيمية للببتكار، وأف تكوف المراكز التقنية ومخابر البحث شركاء ليذه المؤسسات التي تنقصيا 
 والتسويقية.

d- Rahmouni Mohieddine, Déterminant du comportement d’innovation des entreprises 

en Tunisie, thèse de doctorat, institut supérieur de gestion, université du Tunis, juillet 

2011. 

سسات التونسية والشروط الاقتصادية التي ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ سموؾ الابتكار في المؤ 
 تدفع المؤسسات إلى الابتكار خاصة في البمداف النامية التي تبحث عف الاندماج في الاقتصاد العالمي.

وخمصت إلى أف إنتاجية العمؿ في القطاع الصناعي لـ ترؽ إلى المستوى المطموب باستثناء قطاع 
تجيب لقواعد التنافسية، كما أف الصناعة تعاني مف نقص النسيج الذي يعرؼ تحسنا ممحوظا وأصبح يس

اليد العاممة المؤىمة والكوادر عالية التكويف، كما أف الدولة تمعب دورا رئيسيا في تحفيز الابتكار لتحديث 
القطاع الصناعي، كما أف المؤسسات التونسية تستفيد مف مصادر خارجية لممعرفة )جامعات، مراكز 

 يجابي عمى الابتكار.عوامؿ تأثير إسسات أخرى(، وليذه البحثية، منظمات ومؤ 

كما أنو بإمكانو الإفادة مف مشاريع البحث والتطوير عبر برامج التعاوف مع الشركاء الأجانب، لكف 
 التجارة الخارجية والاستثمار الأجنبي المباشر لـ يساعدا كثيرا عمى الابتكار في تونس.
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 منيج البحث:  -8

يج البحث عمى اليدؼ الذي تسعى الدراسة إلى التوصؿ إليو وعمى طبيعة يتوقؼ تحديد من
التي تعكس إشكالية البحث،        الموضوع في حد ذاتو، ومف أجؿ الإجابة عمى التساؤلات المطروحة و 

أثر الابتكار عمى أداء قطاع الاتصالات في الجزائر  ولمعرفة لاختبار صحة الفرضيات المذكورة و
، وبالتأكيد فإف الإحصاءات تـ اختيار المنيج الوصفي قياإفريرؽ الأوسط وشماؿ وبعض دوؿ الش

جوانب الاتفاؽ والاختلبؼ في قطاع  استخداـ المنيج التحميمي، ولبحثالمستخدمة في البحث تفرض عمينا 
 الاتصالات في ىذه الدوؿ تعتمد الدراسة عمى المنيج المقارف.

تخدمة في البحث تتمثؿ في مختمؼ المراجع المتعمقة بالموضوع وتجدر الإشارة إلى أف الأدوات المس
فضلب عف الاعتماد عمى بعض الدراسات السابقة التي عالجت بعض جوانبو، بالإضافة إلى استخداـ 
تقارير السمطات المختصة في تنظيـ قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة، مع التركيز عمى التقارير 

مف منظمات دولية ذات العلبقة بموضوع البحث كتقارير البنؾ الدولي،  المتخصصة والبيانات المستقاة
اليونسكو، تقارير التنمية البشرية للؤمـ المتحدة، تقارير مؤشر الابتكار العالمي وتقارير الاتحاد الدولي 

 للبتصالات وغيرىا بالرجوع إلى مواقع الأنترنت الخاصة بيا.

 خطة البحث:  -9

 أجمو أعدّ البحث، قسّـ إلى أربعة فصوؿ: تحقيقا لميدؼ الذي مف 

يتضمف مقاربة حوؿ الابتكار بالتطرؽ إلى ماىيتو وأنواعو وأىميتو والعوامؿ المساعدة  الفصؿ الأوؿ: -
 عميو ومصادره ومؤشرات قياسو.

يتناوؿ قطاع الاتصالات وعلبقتو بالابتكار ببحث تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  الفصؿ الثاني: -
 واتيا والابتكار فييا مع ذِكر أىـ التطورات الحاصمة في قطاع الاتصالات ومؤشرات قياسو.وأد

يتطرؽ إلى مؤشرات الابتكار العالمي وآثارىا عمى قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة  الفصؿ الثالث: -
طة البحث بالتركيز عمى وضع الاقتصادات الدولية في مؤشر الابتكار العالمي والدور المتنامي لأنش

 والتطوير في الاقتصادات الدولية والانعكاسات الإيجابية للببتكار عمى قطاع الاتصالات.

يخصص لأثر الابتكار في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في الجزائر ودوؿ المقارنة  الفصؿ الرابع: -
راسة مؤشرات أداء القطاع وذلؾ بإجراء مقارنة فيما بينيا مف حيث المنظومة القانونية والبيئة التنظيمية ود
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فييا كمؤشر الياتؼ الثابت، الياتؼ النقاؿ والأنترنت عموما وخدمة النطاؽ العريض خصوصا والتعرؼ 
 عمى استراتيجيات قطاع الاتصالات في ىذه الدوؿ السنوات المقبمة.

 .وفي الأخير يتوج البحث بخاتمة تشتمؿ عمى النتائج والاقتراحات والآفاؽ المستقبمية
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 لابتكارلنظري ال الإطارالفصؿ الأوؿ:  

 تمييد:

 يمي: يا فيمالماجميمة يمكف إ عديدةلقد انتقؿ الإنساف في تاريخو عبر عصور 

 ىي القدرة عمى الصيد. ثروةالعصر البدائي: وكانت فيو قاعدة ال -

 تبادؿ السمع. ىيفي ىذا العصر  الثروةالعصر الزراعي: وكانت قاعدة  -

 بادؿ السمع.بت ييتـف الإنساف في ىذا العصر اصر التجاري: وكالع -

 .عتمد في ىذا العصر عمى الأرض والعمؿ ورأس الماؿاالعصر الصناعي: و  -

عصر المعمومات: والمحرؾ الأساسي في ىذا العصر ىو المعمومات والمعرفة والقدرة عمى تكوينيا  -
 وتراكميا وقياسيا واستخداميا بكفاءة عالية.

 كف إجماؿ كؿ ذلؾ في الثورات الثلبث: ويم

 الثورة الزراعية: قبؿ عشرة آلاؼ سنة. -

 مائة سنة.ة الصناعية: والتي بدأت قبؿ ثلبثالثور  -

 في نياية القرف العشريف.أكبر ثورة المعمومات: والتي ظيرت بشكؿ  -

ت الإنساف وتنامي وما نلبحظو في ىذا الانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرى ىو النمو التصاعدي لابتكارا
قدرتو عمى التطور والابتكار حتى وصؿ عصرنا الحالي الذي ىو أكثر ابتكارا، فالمنتجات تتقادـ بسرعة، 
والخدمات تتحسف، التكنولوجيا تتطور والعمميات تتغير بسرعة، فالمؤسسات الناجحة ىي تمؾ التي تقوـ 

دة، وىذا كمو بسبب التطور الحاصؿ في رؤية عمى الابتكار، وتحسف منتجاتيا الحالية وتدخؿ منتجات جدي
، وسلبحا تنافسيا فة عاليةقيمة مضا يحقؽوصفو النشاط الذي بوالاستثمار فيو المؤسسات إلى الابتكار 

 القيمة التسويقية. عمىممحافظة لأكيدة ميما في السوؽ الحالية التي مف أبرز سماتيا عدـ وجود ضمانات 

التي تطور منتجاتيا وخدماتيا بوتيرة أسرع مف المؤسسات المنافسة إف المؤسسة الناجحة اليوـ ىي 
أو تكوف أكثر قدرة منيا عمى الاستجابة لحاجات الزبائف وفي كؿ الأحواؿ أصبح الابتكار أحد مقاييس 

 الأداء التنافسي مف أجؿ النمو والبقاء في السوؽ.

 ا الفصؿ موضوع الابتكار مف خلبؿ مباحثو الثلبث:ذوسيتناوؿ ى
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 : ماىية الابتكار وأنواعو.المبحث الأوؿ

 ساعدة عمى الابتكار.مالعوامؿ ال :المبحث الثاني

 ث: مصادر الابتكار ومؤشرات قياسو.المبحث الثال
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 المبحث الأوؿ: تعريؼ الابتكار وماىيتو

 أصبح الابتكار منذ النصؼ الثاني مف القرف العشريف عاملب ميما لإنشاء الثروة وبقاء المؤسسات
نيا مف الوصوؿ إلى منتجات وخدمات جديدة وزبائف وأسواؽ أخرى في أسرع وقت حيث يمكّ  ،واستمراريتيا

في شتى  يةبحثكثير مف الباحثيف والمراكز ال ةسممكف، ولقد استحوذ موضوع الابتكار عمى اىتماـ ودرا
ت ذات العلبقة بو فو نوع مف الغموض والتداخؿ مع بعض المصطمحاتنمياديف المعرفة، لكف مفيومو يك

مفيوـ طرؽ ىذا المبحث إلى تالإبداع والاختراع، مما ترتب عنو وجود تعاريؼ وتصنيفات كثيرة، وسيك
 مف خلبلو مطالبو الثلبث.الابتكار وماىيتو وأنواعو 

 المطمب الأوؿ: ماىية الابتكار

عة ىي التي تنشئ في القرف الثامف عشر يؤكدوف عمى أف الزرا Phisiocratsيوقراط ز إذا كاف الفي
في القرف الثامف عشر أيضا يروف أف التجارة ىي التي  Mercantilistesية التجار  ةسالمدر  ة، ودعاةالثرو 

ة ثـ التجارية والكيربائية ثـ ، ودعاة الثروة الصناعية يرجعوف سبب إنشائيا إلى الآلات الميكانيكيتنشئيا
منذ العقود القميمة الماضية يروف أف الابتكار  ييفلاقتصادمنذ الخمسينات(، فإف الكترونية فيما بعد )أي الإ

ىو العامؿ الأساسي لإنشاء الثروة، وىو الذي يعطي الدوؿ القائمة عميو القدرة عمى المنافسة في عالـ 
.  المنتجات والخدمات اليوـ

 الفرؽ بيف الابتكار والإبداع والتحسيف -أولا

 بعض المصطمحات ذات العلبقة بو، عندة قفبد مف و وقبؿ أف نعرض لمفيوـ الابتكار وتطوره لا 
البعض بالتحديد كما ورد في ترجمة  وترجميوقد  Innovationكممة لفالابتكار كما يستخدـ ىو ترجمة 

التجديد  مع التأكيد عمى أف 1( )التجديد والمقاولة(Innovation and Entrepreneurshipكتاب بيتر دراكر )
كار مع ، بمعنى الابتInnovationالي، في حيف أف دراكر في كتابو استخدـ قد يعني تجديد المنتج الح
 :يف بعض التوضيحاتبفيما يمي سن والتحسيف  الإبداع و و مفاىيـ أخرى مثؿ الاختراع

الب كمترادفيف بوصفيما التوصؿ غلابتكار في الاـ الاختراع والابتكار في أدبيات إف استخدا -2
 Mealiea and  تاـ ميا ولايف مإما يرتبط بالتكنولوجيا، بؿ  منتج جديد عادة إلى فكرة جديدة ومف ثـ إلى

latham  ولوني اعند شو Shani and lou   كولتر وكذلؾ لدى روبينز وRobbins and Coulter ـ التمييز ت

                                                           
1
 .21، ص 2:99بيتر ؼ. دراكر، التجديد والمقاولة، ترجمة حسيف عبد الفتاح، دار الكتب الأردني، عماف،   
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ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر عمى باقي ى التوصؿ إلى فكرة جديدة ر إليشيحيث أف الاختراع  ،بينيما
شيء إضافة بر إعادة عمؿ الأفكا سسات، في حيف أف الابتكار يعني التجديد بوصفو إعادة تشكيؿ أوالمؤ 

 ما جديد...

قدـ تمييزا اقتصاديا بيف الاختراع والابتكار مشيرا إلى أف  F.M.Scherrerكما نشير إلى أف تشيرر 
بتكار فإنو يحقؽ التأثيرات الاقتصادية ، أما الاد الفكرة الجديدةالاختراع يعمؿ عمى التأثيرات الفنية في تولي

1وتكوف ىذه الموارد الممموسة أكثر أىمية في نقؿ الفكرة إلى المنتج الجديد
. 

حداث شيء جديد في  رط إنساني يترتب عميو إيجاد متغيويرى البعض أف الإبداع ىو كؿ نشا وا 
ف كانت عناصره الأولية موجودة مف قبؿ، ويندر  توصياغ ج تحت ىذا كؿ مف الإنتاج الفني النيائية حتى وا 

 . 2والعممي الصناعي، حيث يظير في شكؿ سمعة أو خدمة أو فكرة أو أعماؿ فنية أو عممية أو أدبية

مرتبط أساسا بإيجاد فكرة  ، فالأوؿرؽ بيف الاختراع والابتكارفي fagerbergغ ر في حيف أف فاجر با
ىو المحاولة الأولى لوضع الاختراع موضع ثاني ال سة أو خدمة جديدة، بينماجديدة أو منتج أو ممار 

ولذلؾ فالإبداع ىو أساس وجود  ،فيوضح أف الابتكارات تبدأ بفكرة إبداعية Amabileالتطبيؽ أما أمابيؿ 
3الابتكارات، والابتكار ىو التنفيذ الناتج لمفكرة الإبداعية

. 

س المرتبط الابتكار ىو الجزء المممو في حيف أف  ،أي أف الإبداع ىو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة 
 الفكرة إلى المنتج. مفبالتنفيذ أو التحويؿ 

مى المنتجات أو الخدمات فيو إدخاؿ تعديلبت صغيرة أو كبيرة ع Improvementأما التحسيف 
 مة في الاستخداـ.ءعميا أكثر كفاءة أو تنوعا أو ملبما يجمالحالية 

 رمفيوـ الابتكا -ثانيا

جد لو جذورا تمتد عبر يات المدارس الفكرية والاقتصادية ار الابتكار في أدبيإف المتتبع لمس
 ياالتاريخ، وقد اىتمت بو مختمؼ الحضارات الإنسانية فالعلبقة طردية بيف استمرارىا ومدى اىتمام

 بالتطوير والابتكار.

                                                           
1
 .28، ص 3114نجـ عبود نجـ، إدارة الابتكار، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف،   

2
دارة الابتكار، دار الفكرالقيادة الإ ،علبء محمد سيد قنديؿ    .36، ص 3121 ،عماف ،دارية وا 

3
  Fagerberg , The oxford handbook of innovation, Oxford imp, Oxford, 2010, P16. 
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تصادي، لكف دـ سميث إلى ضرورة الاىتماـ بالعمـ والتقنية لمنمو الاقآوقد نبو كارؿ ماركس و 
عد مف الاقتصادييف الأوائؿ الذيف سمطوا الضوء بوضوح عمى الابتكار وأنواعو وأىميتو ي ربيتشومجوزيؼ 

، ويعتبر بحؽ المفكر الاقتصادي :2:4، 2:45 ،2:23واستراتيجياتو مف خلبؿ كتاباتو المتعددة أعواـ 
ة الشومبيترية ير ه يعتبروف امتدادا لمنظوا مف بعدؤ بتكار في القرف الماضي والذيف جاالأكثر اىتماما بالا

shumpeteriens. 

اقات عديدة حسب المدارس والاختصاصات، يإف مصطمح الابتكار غني بالمعاني، ويستعمؿ في س
عالـ الاقتصاد النمساوي أولا  ، فمثلبالابتكار حوؿوفيما يمي عرض لبعض وجيات نظر الباحثيف 

للببتكارات في نظريتو التطويرية ف خمسة صور محتممة تكمـ ع رشومبيتوالأمريكي ثانيا جوزيؼ 
 تي:لاقتصادية كالآا

 الجودة. مفمستوى جديد في يدة غير معتاد عمييا أو تقديميا جد عةتقديـ سم -

تظير في  أفنتاج والتي تعتمد عمى اكتشافات عممية جديدة كما يمكف لئتقديـ طريقة جديدة ل -
 اريا.ة تجعطريقة جديدة لمتعامؿ مع السم

 .ـ يدخميا المنتج قبؿ ذلؾفتح أسواؽ جديدة ل -

 فتح مصادر جديدة لتوريد المواد الخاـ أو المواد النصؼ مصنعة. -

 .ناعةوضع تنظيـ جديد في الص -

وقد حصر شومبيتر الابتكارات التكنولوجية في تمؾ الابتكارات التي تؤدي إلى تغييرات عميقة في 
ة وتحسيف الرفاىي يةالأعماؿ في قطاعات صناعية وخدم ةصادي وتنشئالإنتاجية وتحفيز النمو الاقت
كنة الزراعية ألغى الكثير مف الأعماؿ اليدوية وزاد مف الإنتاجية وحفز النمو يالاجتماعية، فمثلب: ابتكار الم

   وحسب شومبيتر فالابتكار ، 1الاقتصادي وحسف مف الرفاىية الاجتماعية لقطاعات واسعة في المجتمع
 بؿ يتعداه إلى الجوانب الاجتماعية والسياسية والثقافية. ييتـ بالجانب الاقتصادي فقط لا

 مف العمـ والتقنية إلى الابتكار -ثالثا

تركز الاىتماـ عمى البحث العممي في العصر الحديث مع بدايات القرف العشريف في ألمانيا، إذ 
رغت لمبحث العممي والثانية أخذت عمى عاتقيا حدث تقسيـ لمعمؿ بيف الجامعات والمؤسسات، فالأولى تف

                                                           
1
 Maskell .P.Malmberg,  Localized learning and industrial competitiveness ,Cambridge journal of  economics 23, 

London, 1999, PP 167-185. 
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التطبيقات التكنولوجية والطرؽ التجارية الجديدة تحت مسمى الابتكار وذلؾ خلبؿ سنوات الستينات 
 وجدفبتكار ىدؼ السياسات العممية، ية القرف العشريف وبداية ىذا القرف أصبح الا، ومع نيا1والسبعينات

 مؤسسات الاقتصادية والجامعات والمراكز البحثية والسمطات العمومية.التقارب والتعاوف الوثيؽ بيف ال

، 2يعرؼ الابتكار بأنو التخمي المنظـ عف القديـ P.F.Druckerوضمف ىذا المفيوـ فإف بيتر دراكر 
والواقع أف  ،Creative destructionمؤكدا في ذلؾ عمى ما قالو شومبيتر مف أف الابتكار ىو ىدـ خلبؽ 

المنظـ لمجديد، أي ينبغي  الإدخاؿحدث عف التخمي المنظـ عف القديـ فإنو يعني بالمقابؿ تما دراكر عند 
 توزيع.القناة  وأتكنولوجيا ال أو خدمةال أو منتجسواء بال الاىتماـ المستمر بالابتكار،

لث ليما إما أف المؤسسات أماـ خياريف لا ثا Bertrand bellonوقد ذكر الباحث برتراف بموف 
المؤسسات الكبيرة في  R-D، حيث أف الابتكار يبدأ حاليا في دوائر البحث والتطوير تلبشيبتكار أو الالا

 .3أو مكاتب الدراسات وليس فقط في مخابر البحث

أف الابتكار ىو مجموعة   Lendvire et lindon وليندوف فروحسب الباحثيف في التسويؽ لند
طلبؽو النشاطات المؤسسة ليدؼ البحث والتطوير  أف الابتكار حسب ىذا التعريؼ  لاإ ،منتجات جديدة ا 

 ىو موجو خصيصا لمتسويؽ لتكوف المنتجات ىي الأولى في السوؽ وليا القدرة عمى المنافسة.

نو نشاط متكامؿ يبدأ مف أالابتكار عمى  R.Duff et A.Maisseuويعرؼ الباحثاف دوؼ ومايسو 
خر أف آيمة اقتصادية واجتماعية، وبمعنى جديد لو ق فكرة جديدة إلى حؿ لمشكمة وباستعماؿ عنصر

اختراع  ،الابتكار ليس نشاطا بسيطا معزولا بؿ ىو جيد متكامؿ مف عدة عناصر مجتمعة: فكرة جديدة
 .4تطوير منتوج جديدو  آلة جديدة

وحسب ىذيف الباحثيف أف المنتوج الجديد ىو المنتوج الذي لـ يكف موجودا مف قبؿ وعرؼ اليوـ  
 .5كف إضافتو، وقد يفقد غداويم

الشيء الجديد في السوؽ  ىذه الحالة ىي فيالفرصة و القدرة عمى تمييز  روىناؾ مف يعتبر الابتكا
 الذي يستجيب بشكؿ أفضؿ أو أسرع لمزبوف وليس الأكثر تطورا مف الناحية العممية والتقنية.

                                                           
1
  Salamon -  Jean Jacques, Les politiques de la science et de la technologie : d’un paradigme a l’autre ,les enjeux 

économiques et politiques ,Presse de l’université du Québec , Québec , 1990, PP 45-79. 
2
 .625، ص5::2لدار الدولية لمنشر والتوزيع، القاىرة، بيتر دراكر، الإدارة لممستقبؿ: التسعينات وما بعدىا، ترجمة صميب بطرس، ا  

3
  Bertrand bellon , Innover ou disparaitre, Ed economica, Paris, 1994, P211.  

4
 Lendvire-levry.lindon, Mercator, dalloz, Paris, 2003, P722. 

5 Robert le duff .Andre maisseu, Management technologique , Sirey, Paris, 1991, P 104. 
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  الأولى بالمقارنة مع المنافسيف  إف ىذا التعريؼ للببتكار يعني أف المؤسسة الابتكارية تكوف ىي
 ؽ.سو يد أو الأولى في الوصوؿ إلى الفي التوصؿ إلى الفكرة الجديدة أو المنتج الجد

 والشكؿ الموالي يوضح ىذه الفكرة جيدا.

 المنتج والسوؽ ،(: مفيوـ الابتكار: الأوؿ إلى الفكرةI-1الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 القرب مف السوؽ -كفاءة الإنتاج-يندسةال التحسيف الكبير -الجدة  العامؿ المؤثر
و أالخبرة الذاتية لممبتكر  الوسائؿ المساعدة

الشركة، الأدبيات والدراسات، 
الموردوف، الزبائف 
 والمنافسوف...إلخ

الخبرة اليندسية، مرونة 
تكنولوجيا العممية، إدارة 

دارة تكاليؼ  عمميات كفؤة، وا 
 كفؤة

الخبرة التسويقية، التوجو إلى 
وف، قنوات التوزيع، الزب

سياسات التسعير والترويج 
 والإعلبف.

 ردف، الأ، المفاىيـ والخصائص والتجارب الحديثة، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف -نجـ عبود نجـ، إدارة الابتكار المصدر:

 .34، ص  3114         

الذي يمثؿ  هتكمفة ووحد الأىـ لأف كؿ ما قبمووالكثير مف الإدارييف يعتبروف أف السوؽ أولا ىو 
 العائد، فكوف المؤسسة الأولى في السوؽ سيجعميا تتسـ بالتفرد والتميز عف باقي المؤسسات المنافسة.

إننا عندما نفكر بالابتكار، تبادر إلى أذىاننا التكنولوجيا أولا، ثـ منتجات وخدمات جديدة، عمميات 
القدرة في بعض الأحياف عمى إعادة تشكيؿ ليا لما تكنولوجية، وأنظمة كمبيوتر، برمجيات وتكنولوجيات

جراء تغييرات شاممة عمى طريقة نظـ الإنتاج وطريقة أداء الأعماؿ  الأعماؿ لممؤسسات، لكف  ةدار إوا 
كما ذكرتو  للببتكار اواسع اتعريفا نىونورد  ر مف التطورات التكنولوجية، الابتكار يتعمؽ بما ىو أكث

 :OECD3116  لاقتصاديةمنظمة التعاوف والتنمية ا

 ؤسسةيير التي تتمناىا وتطبقيا الم"إف الابتكارات ىي المجالات المتكاممة والطرؽ المستخدمة لمتغ
لتحسيف أدائيا ولتحقيؽ النجاح في تحسيف نتائج أعماليا الاقتصادية، لذلؾ يشمؿ مفيوـ الابتكارات مدى 

 قابمية التسويؽ ة الإنتاجابميق

الأوؿ إلى 
 الإنتاج

الأوؿ إلى 
 المنتج

الأوؿ إلى 
 السوؽ
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كارات المتعمقة بالمنتجات الجديدة"، وبالتالي ىناؾ عدة أوسع بكثير مف مفيوـ الابتكارات التكنولوجية والابت
أشكاؿ للببتكارات، والتي يمكف أف تكوف فكرة جديدة أو منتجا جديدا أو خدمة جديدة أو ممارسة إدارية أو 
تنظيمية جديدة أو عممية جديدة أو طريقة تسويقية جديدة، وىذا التعريؼ الواسع للببتكارات شمؿ كؿ 

 للببتكارات.المحتممة الصور 

 المطمب الثاني: أنواع الابتكارات

 ىناؾ العديد مف الدراسات التي تبيف أنواع الابتكارات .

 حسب طبيعة الابتكار: الأوؿ التصنيؼ -أولا

أنواع بتكار إلى أربعة ( التي قسمت الاOECDالتعاوف والتنمية الاقتصادية )منظمة  صنيؼوىو ت
 رئيسية ىي:

I- ابتكارات المنتج Product innovations 

ويعني ذلؾ تقديـ منتج أو خدمة جديدة أو إجراء تطوير أو تحسيف جوىري لخصائص واستخدامات 
واد الخاـ وبرامج الحاسب تج، وىذا يتضمف التحسينات الجوىرية لمخصائص الفنية والمكونات والمنالم

رات ائؼ المنتج، أي كؿ التغيالمستخدمة، وكذلؾ التحسينات الجوىرية المرتبطة باستخدامات ووظ الآلي
 أداء المنتج. الجوىرية التي تؤثر عمى

II-  العممياتبابتكارات تتعمؽ Process innovations 

مو بطريقة جديدة، وىي الابتكارات المتعمقة بتطوير أو تطبيؽ طريقة جديدة لإنتاج المنتج أو تقدي
ؼ وزيادة الجودة وابتكار طرؽ جديدة لتقديـ التكاليب ما يتعمؽ ار العمميات يشمؿ كؿابتكف أويعني ذلؾ 

وتقديـ المنتج بشكؿ  في الإنتاجذلؾ تطبيؽ الأساليب والمعدات والبرامج كالمنتج لممستيمؾ، ويتضمف 
 جديد لممستيمؾ.

III- ابتكارات تسويقية Marketing innovations 

ييرات في تصميـ وتعبئة وىي الابتكارات المرتبطة بتطبيؽ طرؽ تسويقية جديدة تتعمؽ بإجراء تغ
تمييز المنتج أو الخدمة والابتكارات المتعمقة بطرؽ توزيع المنتجات مف خلبؿ الوسطاء والوكلبء و وتغميؼ 

 جدة بالإعلبف والبيع الشخصي وترويوالموزعيف أو تقديـ طرؽ جديدة لتسعير المنتجات أو طرؽ جدي
 (.المبيعات )أي الابتكارات المتعمقة بالمزيح التسويقي
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IV- ابتكارات تنظيمية Orgnizational innovations  

وتشمؿ تمؾ الابتكارات تطبيؽ طرؽ تنظيمية جديدة في ممارسات الأعماؿ لتحسيف طرؽ اتخاذ 
القرارات والإجراءات ومراحؿ العمؿ وطرؽ جديدة لتحسيف التعمـ ونقؿ المعارؼ أو تقديـ شكؿ تنظيمي 

قة جديدة لإعادة تنظيـ أماكف العمؿ أو تقديـ طريقة جديدة لمتعامؿ جديد لمييكؿ التنظيمي أو تقديـ طري
مع الجيات الخارجية مثؿ العملبء والمورديف والمنافسيف وذلؾ بغرض تحسيف الأداء وتحسيف نتائج 

 الأعماؿ.

 حسب درجة الابتكار: الثانيالتصنيؼ  -ثانيا

 خر للببتكارات:آوىناؾ تصنيؼ  

  Radical innovationالابتكار الجذري  :بيف نوعيف مف الابتكارات ىما الكثير مف الباحثيف يفرقوف 
 Incrémental innovationوالابتكار التدريجي

1
. 

I- الابتكار الجذري  

تغيير نمط الحياة العامة، فيو في ضح اويساىـ بشكؿ و  بقوالذي يغير كؿ ما س ىو التقدـ الكبير
دخالو وانتشاره لحيف تطوير لإ ذري وىو يحتاج لفترة طويمةكؿ جالحالة القائمة ويتجاوزىا بشمف نابع 

خر، وعادة ما يقوـ بيذا النوع مف آانقطاعا واضحا بيف ابتكار جذري و ابتكار جذري لاحؽ مما يوجد 
والأساليب  جوىر المنتجات والتجييزات ستتميز بالقدرة عمى البحث، يمالتي الابتكار المؤسسات الكبيرة 

 .2اليةعب استثمارات كبيرة وتتسـ بمخاطر ستراتيجية تتطماة ثب، ويمثؿ و ةالصناعي

 بينو الشكؿ التالي:يوىذا ما  S ي شكؿذر ذ منحنى الابتكار الجوعادة ما يأخ

 

 

 

 
 

                                                           
1
 .222ص ،3114نجـ عبود نجـ، إدارة الابتكار )المفاىيـ، الخصائص والتجارب الحديثة(، دار وائؿ لمنشر، عماف،   

2
 .281المرجع نفسو، ص  
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 للابتكارات الجذرية S(: منحنيات I-2شكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 
 ردف، الأ ،دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عمافالمفاىيـ والخصائص والتجارب الحديثة،  -: نجـ عبود نجـ، إدارة الابتكارالمصدر

 .281، ص 3114

 الابتكار التحسيني التدريجي - 2

ىو عبارة عف تغييرات صغيرة وكبيرة العدد مما يجعمو تحسينا مستمرا، لا يعاني مف الانقطاع  
يي ليا قدرة المؤسسات الكبيرة والمتوسطة ف بو قوـتف تطورا وىذا النوع مف الابتكار ولكنو في الغالب يكو 
 مستمرة عمى التطوير.

لقد تميزت المؤسسات اليابانية بأسموب الابتكار التحسيني المستمر الذي يتحوؿ بالتراكـ مع الوقت 
والجدوؿ الموالي يوضح  صؿ إلى مستوى الابتكار الجذري،يأي أنو  ،في بعض الحالات إلى اختراؽ كبير

 ار الجذري.والابتك يقات بيف الابتكار التحسينأىـ الفرو 

 
 

 
 

 الكفاءة أو المنافع

 الوقت

 الاختراؽ السوقي

 الاختراؽ السوقي

 التكنولوجيا الأسبؽ
 التكنولوجيا الجديدة التكنولوجيا السابقة

3أ   

2أ   

1أ   

3ب   
2ب   

1ب  تحسينات لإبقاء  
 المنتوج في السوؽ

Email 

Fax 

Télex 
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 خصائص الابتكار التحسيني والابتكار الجذري :(I-1الجدوؿ رقـ )

 الابتكار الجذري الابتكار التحسيني 
 التأثير -
 السرعة  -
 الإطار الزمني-
 التغيير -
 المساىمة -
 المدخؿ -
 الطريقة -
 المتطمبات العممية -
 
 توجيو الجيد -
 معايير التقييـ -
 الميزة -

 غير جذري. وطويمة ولكن يدوـ لفترة
 خطوط صغيرة

 مستمر وتدريجي
 تدريجي وثابت

 كؿ فرد
 جيود جماعية

 الصيانة والتحسيف
تطمب استثمارات قميمة مع جيد كبير ي
 ممحافظة عميول
 لأفرادا

 جؿ نتائج أفضؿأجيود مف 
 النمو يءجيدة في اقتصاد بطأعماؿ 

 جذري ور المدى ولكنيقص
 خطوات كبيرة

 يجيمنقطع وغير تدر 
 مفاجئ وغير ثابت

 المتميزيف المختاريفمف قمة 
 جيود فردية
 إعادة بناء

 قميلب ااستثمارات كبيرة وجيد تطمبي
 لممحافظة عميو

 التكنولوجيا
 جيود مف أجؿ الأرباح

 جيد في اقتصاد سريع النموو ملبئـ 
Source :Tapan P.Bagchi , ISO 900 , Wheeler Publishing , New Delhi ,1996 , P262. 

ستراتيجية الابتكار الجذري يتـ بصيغة وثبات ا فإف R.H.Hayesذا استخدمنا التمثيؿ الذي أورده ىايس ا  و   
Strategic leaps  صغيرة متراكمة ومحدودة إلا أنيا  يةابتكارات يومبف الابتكار التحسيني يتـ أفي حيف

 التالي: بينو الشكؿيتؤدي إلى نفس المستوى مف الابتكارات الجذرية كما 

 (: الابتكار الجذري والابتكار التحسينيI-3الشكؿ )

 التحسينات الصغيرة -2                          ستراتيجية       الوثبات الا -1
 

 

 

 

 

 

Source : Hayes.R.H, Strategic Planning Forward in Reverse HBR, Vol (63), N° (6), Nov- 

               Dec- 1985,USA, P111. 

 الفاعمية التنافسية
 س           -        

 الوقت
1 2 3 4 

 منحنى التكنولوجيا 
(S) 

 الوثبة

 الاستراتيجية

 الوقت
2 3 4 

 التحسينات

 الفاعمية التنافسية
 س           -        
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ستراتيجية )الاختراؽ( تتطمب استثمارات كبيرة وتتسـ بمخاطر عالية وتحتاج مغامريف إف الوثبات الا
 ؽ نتائج مستمرة وطويمةوف ذات استثمارات صغيرة وتحقلتحسينات الصغيرة تكامحظوظيف، في حيف أف 

 عمى حساب الابتكار الجذري. أسموب التحسيف المستمر يرة فينتائج كب التجربة اليابانية ، وقد حققتالأمد

  1في عالـ الأعماؿ نادرة إلى حد كبير عمى أف الوثبات الكبيرة  T.Leivttولقد أكد تيودور ليفيت
وصفو بأسموب أدسيوف القائـ عمى التوسع السريع ثـ الاىتزاز المفاجئ ثـ P.F.druckerكما أف دراكر

مف الابتكارات ىي إضافات تعتمد عمى تراكـ أف الكثير  M.E.Porter ميشيؿ بورتريرى . و 2الانييار
 .3الأفكار والرؤى المتقدمة الصغيرة أكثر مف كونيا اختراقا تكنولوجيا رئيسيا واحدا

 الابتكار لبؼبخي وفني كبير ممعمى تقدـ ع رتكزالجذري عادة ما يإضافة إلى أف الابتكار 
ضافات محدودةالذي يعمؿ عمى تعد يالتحسين ذا كانت الاختراقات تتـ بعدد قميؿ إلا وا   ،يلبت صغيرة وا 

 ،أنيا تتطمب موارد ضخمة فإف التحسينات تكوف كثيرة العدد إلا أنيا تتطمب استمارات وموارد محدودة
(، ووفؽ ىذه القاعدة فإف عددا قميلب 31-91وليذا يمكف تصوير العلبقة بيف الاثنيف مف خلبؿ قاعدة )

بالتالي عدد قميؿ مف الابتكارات الجذرية سوؼ يستحوذ عمى مف مشروعات البحث والتطوير الكبيرة و 
( مف مجموع الموارد المخصصة لتطوير المنتجات الجديدة، في مقابؿ عدد كبير مف %91النسبة الأكبر )

( مف مجموع %91المشروعات المتوسطة والتي تمثؿ حوالي ) بعض مشروعات التحسيف الصغيرة وحتى
( فقط مف مجموع الموارد المخصصة لتطوير المنتجات %31ـ سوى )المشروعات إلا أنيا لا تستخد

 (.4والخدمات الجديدة كما يوضحو الشكؿ )

ليذا فإف التحسيف المستمر يعتبر ممارسة فعالة وقوية مف أجؿ إدخاؿ الإضافات الصغيرة المستمرة 
تقدميا دوائر البحث  وبشكؿ يومي وأحيانا الأخذ بعشرات أو مئات مف ىذه التعديلبت والمقترحات التي

 والتطوير في جميع مجالات الأعماؿ وخاصة في الجودة.

 

 

 

                                                           
1
 .76، ص 5::2يف غراب، الدار الدولية لمنشر والتوزيع، القاىرة، فيت، الإدارة الحديثة، ترجمة نيفودور ليتي  

2
 .28، ص 2:99تر.ؼ.داراكر، التجديد والمقاولة، ترجمة حسيف عبد الفتاح، دار الكتب الأردف، عماف، بي  

3
 Porter.M, The competitive advantage of nations, H.B.R, Vol 68, n=2, March-Apil 1990,USA, P74. 
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 للاختراؽ والتحسيف 82-22(: قاعدة I-4الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 
   ،3114 الأردف، المفاىيـ والخصائص والتجارب الحديثة، دار وائؿ لمنشر، عماف، -نجـ عبود نجـ، إدارة الابتكار: المصدر

 .271ص             
 حسب نوع الابتكار: التصنيؼ الثالث -ثالثا

والابتكار (Technical Innovative)فرؽ بيف الابتكار التقني ي  خر للببتكار إذ آوىناؾ تصنيؼ 
( Administrative Innovative)الإداري

 (Ancillary innovtion )والابتكار الإضافي 1

I- الابتكار التقني 

وفقا لتقرير المجمس الاستشاري المركزي لمعموـ والتكنولوجيا  يعرؼ الابتكار التقني أو التكنولوجي
في الولايات المتحدة الأمريكية بطرائؽ متعددة ولكف الابتكار أخذ في ىذا التقرير معنى عاما مشيرا إلى 
الخطوات التجارية والصناعية والفنية، التي تقود لتسويؽ السمع الجديدة والمصنعة، والاستعماؿ التجاري 

حدث تغيرات بإدخاؿ التقنية الجديدة يبأنو  West et al يزات والعمميات الفنية الجديدة، وأكد ذلؾلمتجي
نشاط العمؿ الرئيس، والتي تتضمف العناصر الأساسية مثؿ المنتجات والخدمات بلمؤسستو المتعمقة 

ي الاقتصاد بأف "الابتكار يخمؽ ثروة ف Smedsالجديدة وعناصر جديدة في العمميات، وأشار سمادس 
الوطني، يقصد بذلؾ الابتكار التقني الذي عرفو بأنو ابتكار يشمؿ فكرة جديدة، وىي تطبيؽ يظير إما في 

مف ىذه التعاريؼ يلبحظ أف . "2منتج جديد أو عممية، أو خدمة تؤدي إلى النمو الديناميكي للبقتصاد
إذا وجد قبوؿ المستيمكيف يعتبر جديدا،  الابتكار التقني قد عرؼ مف وجية نظر تسويقية وربط بالزبائف أي

                                                           
1
دراة الابتكار، دار الفكر،     .34، ص3121عماف، علبء محمد سيد قنديؿ، القيادة الإدارية وا 

2
 .41، ص3111الابداع والابتكار، الجزء الأوؿ، دار الرضا، عدف، ةرعد حسف، إدار  الصرف  

 (%)قٌمة‌الموارد‌المستخدمة‌

 عدد‌المشروعات

 التحسين

ي
ذر

ج
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وأشاروا إلى أف الابتكار التقني ىو "إنتاج منتجات وخدمات جديدة أو عمميات ترتبط بشكؿ مباشر بنشاط 
 .1العمؿ الابتدائي"

ف الابتكار التقني يكمف في إيجاد منتجات جديدة، خدمات جديدة، إبقولو: " Beije  باج وأكد ذلؾ
 تحسينيا".تقنيات جديدة، أو 

وظائؼ أخرى لممؤسسات تتمثؿ في خمؽ رأس الماؿ البشري، وخمؽ ونشر  Rickne  وأضاؼ ريكف
2الفرص التقنية والمنتجات، وتحسيف العلبقة بيف المؤسسات وخمؽ سوؽ عمالة

. 

II- الابتكار الإداري 

بالعلبقات ييتـ  ىوتكار، و الإداري بأنو مجاؿ مف المجالات التي يغطييا الاب ريعرؼ الابتكا
ادؿ بيف التفاعمية لإنجاز المياـ، وأىداؼ العمؿ، وتمؾ القواعد والإجراءات التي تعمؿ بالاتصاؿ والتب

التوصؿ إلى المفاىيـ الجديدة القابمة لمتحويؿ إلى ة بالمؤسسة"، وعرؼ بأنو "العامميف والبيئة المحيط
تغيير عممية الفقد عرفو بأنو " ما كنيتر الأداء في المؤسسة" أيسياسات وتنظيمات وطرؽ تساىـ في تطو 

قتصر عمى التغييرات التي تجري داخؿ المؤسسة بؿ يتعدى يفي المؤسسة والبيئة المحيطة بيا"، أي أنو لا 
 إلى الفضاء المحيط بالمؤسسة. هإلى أبعد مف ذلؾ بإشارتو إلى امتداد

ميا الابتكار الإداري تدخؿ أف أغمب المجالات التي يشم Daniel robeyوقد أوضح دانياؿ روباي 
ضمف التغيرات في الييكؿ التنظيمي وتصميـ الأعماؿ، وعمميات المؤسسة، سياسات واستراتيجيات جديدة، 

 تيافف الابتكار الإداري ىو الإإ"بقولو: Taylor دعـ ىذا التعريؼ تايمور يوغيرىا"، و …ونظـ رقابة جديدة،
إلى الطرؽ المتعددة التي تعني أف الفاعمية الإدارية ليا أكثر بالجديد في كؿ ما يتجاوز الطريقة الواحدة 

 . 3مف طريقة لتحقيؽ الأىداؼ الإدارية بكفاءة عالية

 الابتكار الإضافي -3

يعرؼ الابتكار الإضافي بأنو: "الابتكار الذي يتجاوز الوظائؼ التقميدية" كأف يقوـ محترفو التسويؽ 
 Damanponف، ويعزز برنامج خدمة عامة فريدة، ويعرفو دمنبو بتطوير برنامج تسويقي بمساعدة الزبائ

                                                           
1
دليؿ انتقادي لممنظمات، ترجمة حسيف محمود حسف، دار المريخ لمنشر، الرياض،  -ؿ، إدارة أنشطة الابتكار والتغييركينج نيجؿ، أندرسوف ني  

 .327، ص 3115
2
 .42ف، مرجع سابؽ، ص رعد حس الصرف  

3
ماي  26جامعة البميدة،  ،لقيت في الممتقى الوطني حوؿ التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في المؤسسات الحديثةتيقاوي العربي، مداخمة أ  

 .25-24، ص 3122
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أبعد الوظائؼ الابتدائية لمعمؿ  إلى بأنو "الابتكارات التي تشكؿ حدود البيئة التنظيمية، والتي تذىب
عمى أف الابتكارات تيدؼ إلى تقديـ تحسينات في  Dangayach et alوأضاؼ دانغياش وآؿ  ،بالمؤسسة

افية، لتمبية حاجات السوؽ، والاستعانة بقرارات المؤسسة في مجاؿ البحث المنتجات كخدمات إض
... عمى أف الابتكار يتعمؽ بالبرامج والخدمات التي  يب" وفي نفس السياؽ أكد واست وأؿوالتطوير والتدر 

 .1تتجاوز النشاطات الوظيفية الأساسية لممؤسسة فتحدث تغيرات في أىداؼ المياـ

 كاؿ الجديدة للابتكارالتصنيؼ الرابع: الأش

وفيما يمي المزيد مف التفاصيؿ حوؿ الأشكاؿ الجديدة للببتكار التي برزت في السنوات القميمية 
 الماضية.

I- الابتكار المفتوح 

إلى أف تعاوف عدة منشآت لتنظيـ  2008( عاـ OECDأشارت منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية )
ر التكنولوجية آخذ في الازدياد، في ظؿ تزايد التوازف بيف المصادر الأنشطة المبتكرة التكنولوجية وغي

 الداخمية والخارجية للببتكار.

وت سجؿ عادة الصناعات مثؿ الصناعات الكيميائية والصيدلانية والمرتبطة بتكنولوجيا المعمومات 
استخداـ المصادر ، ويفترض ىذا النوع مف الابتكار 2الات مستويات عالية مف الابتكار المفتوحتصوالا

، والانفتاح عمى النماذج التجارية الخارجية، وعمى مجموعة مف يرالداخمية والخارجية لمبحث والتطو 
مييف وغيرىـ، يالشراكات بيف الجيات المستحدثة لمممكية الفكرية )المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأكاد

وتسمح  ،نيا عمى صعيد الأنشطة المبتكرةف فيما بيزيادة في عدد الشركات التي تتعاو ويؤدي ذلؾ إلى 
ديد ج( وتداخؿإلى ال خارجخارجية إلى داخؿ المنشآت )مف الالابتكارات المفتوحة باستقطاب المعارؼ ال

كارات المستحدثة عمى المستوى الداخمي إلى بتؿ مف خلبؿ منح حقوؽ استخداـ الامصادر جديدة لمدخ
 منشآت أخرى )مف الداخؿ إلى الخارج( .

 

 

 

                                                           
1
 .26، ص سابؽمرجع تيقاوي العربي،   

2
  OECD, Open innovation in global networks, OECD publishing, 2008.  
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II-   مفةالابتكار المتدني الك 

كمفة مقاربة فريدة تفترض الحد مف استخداـ الموارد في عممية تطوير يشكؿ الابتكار المتدني ال
نتاجيا وتوريدىا، ما ي في  يـ في حفز النمو لا سيمايسنعكس تدنيا في كمفة الابتكار و السمع المبتكرة وا 

 1:التي يقوـ عمييا الابتكار المتدني التكمفة الركائز الأساسيةالبمداف النامية، وفيما يمي 

ى تقديـ منتجات أفضؿ واستخداـ الكمفة فقط بؿ تركز المقاربة عم لا يقتصر اليدؼ عمى تقميص -أ
 تكنولوجيا أكثر تطورًا.

 وفي معظـ الأحياف الخدمات.نتاج عمى السمع بؿ يشمؿ أيضا لا يقتصر الإ -ب

 بتكار بؿ يشمؿ أيضا إعادة تصميـ السمع والخدمات.ة عمى تبسيط الابلا تقتصر المقار  -ج

لمادية ا ر مف الموارديشمؿ الابتكار المتدني الكمفة السمع والخدمات المبتكرة التي لا تستيمؾ الكثي
والمالية عمى امتداد سمسمة القيمة )تطوير المنتجات، تصنيعيا، توزيعيا، استغلبليا والتخمص منيا( بيدؼ 

وكانت  ،في بعض الأحياف لة الموضوعة مسبقًامع استيفاء معايير الجودة المقبو  تخفيض كمفة الشراء
 اليند السباقة في اعتماد ىذه المقاربة للببتكار في العديد مف القطاعات منيا قطاع السيارات.

 211ففي عالـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تشمؿ الأمثمة الحواسيب المحمولة التي ثمنيا 
ر        تمكيف الأطفاؿ المحموؿ ل X0ميوف وخبراء صناعيوف ما يعرؼ بحاسوب يقد طور أكاد، ف2دولا

ة ظفي البمداف النامية والمناطؽ النائية الفقيرة مف الحصوؿ عمى التعميـ وتكنولوجيات الحاسوب  الباى
انقطاع الكيرباء، ا في المجتمعات الفقيرة: تشار انالخبراء أف أكثر المشاكؿ  ءالثمف آنذاؾ، وقد وجد ىؤلا

النقص في أقساـ التعميـ وارتفاع كمفة الكتب المدرسية، لذلؾ كاف التفكير منصبًا بيدؼ إنشاء قطعة 
في و راءة شاشتيا في الأماكف المضيئة تكنولوجية مبتكرة بكمفة متدنية لا تستيمؾ الطاقة بكثافة، وتسيؿ ق

 خداميا كقارئ إلكتروني.اليواء الطمؽ ، ويمكف است

III- ابتكار المستخدـ أو الزبوف 

تبرات الحية عمى الابتكار المرتكز عمى المستخدـ، وىي تشرؾ المستخدميف أو الزبائف في ختقوـ الم
، وفي ىذه البيئة أولى مراحؿ عممية الابتكار ويعوّؿ عمى ردات فعميـ وملبحظاتيـ لمحد مف الإخفاقات

جمع ىذه المختبرات تمختبر ومجرب شريؾ، ويمكف أف دع و ف المستخدـ بمثابة مصمـ وم بالتفاعمية، يكو 
                                                           

1
 Bound.K and I.thornton, Our frugal future : lesson from India s innovation system, Nesta, London, 2012, P 14. 

2
 http://laptop.org/en/laptop/hardware/index.html.  Last visit 15/10/2016.  23 :00. 
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 براتتخمال ىذه ة الوثيقة بيفقإلى العلبمييف والصناعييف، وتجدر الإشارة يالأكادو الحكومة  بيفالحية 
 وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

 المطمب الثالث: أىمية الابتكار

ـ المؤسسات، ومصدرا ميما لتحقيؽ ؼ عمى أساسو الدوؿ وتقيأصبح الابتكار معيارا محددا تصن
الثروة ودافعا لعجمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فمثلب ابتكار طريقة جديدة يمكف مف زيادة عوامؿ 
الإنتاج في الدوؿ النامية بنسبة أقؿ مف واحد في المائة وقد تساىـ في زيادة الناتج المحمي الإجمالي ليذه 

مميار دولار بمعدلات الربح التاريخية،  211 و رأسماؿ إضافي بمقداره:الدوؿ بقدر أكبر مما يساىـ في
 .1تحويؿ المواردؿ مف مجرد فضة المبتكرة مع التنفيذ الجيد أفالإستراتيجية الجيد

 مؤشر ميـ لتقدـ الدوؿ والمؤسسات الابتكار -أولا

عموما فإف ما يلبحظ الابتكار أحد المؤشرات اليامة التي تساعد في معرفة مدى تقدـ المؤسسات، و 
اليوـ عمى ما تبذلو المؤسسات المعاصرة مف مجيودات وما تصرفو مف أمواؿ كبيرة عمى أنشطة البحث 

فيا مف مخاطرة عالية بسبب ارتفاع معدلات فشؿ كتنتدوـ لسنوات طويمة بالرغـ مما يوالتطوير، وقد 
ى إدراكيا لأىمية الابتكار، فمثلب الابتكار خاصة مف الناحية التجارية داخؿ السوؽ، فيذا دليؿ عم

مف مخرجاتيا عمى أنشطة البحث والتطوير، وفي مسح  %41المؤسسات اليابانية تخصص ما يزيد عف 
عامؿ تقريبا تقدـ تدريبا  211مف كؿ المؤسسات الأمريكية التي تستخدـ أكثر مف  %36حديث وجد أف 

3114-:::2ربع سنوات بيف في أ %651في مجاؿ الابتكار، وىذا يمثؿ زيادة قدرىا 
2. 

 للببتكار أىمية كبيرة في تحقيؽ ما يأتي: كما أف

I- خفض النفقات 

ابتكار المنتج أو الخدمة أو العممية لو تأثير كبير عمى خفض النفقات سواء بالتوصؿ لمنتجات 
دقة  أصغر )مواد أقؿ في وحدة المنتج(، أو تقديـ خدمات أسرع )تكمفة عمؿ أقؿ(، أو عمميات أكثر

عادة العمؿ والتخمص مف التالؼ(.  )خفض تكمفة التمؼ، وا 

 

                                                           
1
 .3:4، ص2:99داري، القاىرة، يد سرفيس للبستشارات والتطوير الإاسعد يس عامر، الإدارة وآفاؽ المستقبؿ، مركز و   

2
 .26سابؽ، ص  مرجع، إدارة الابتكار )المفاىيـ، الخصائص والتجارب الحديثة(نجـ عبود نجـ،   
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II- لإنتاجيةزيادة ا 

يـ في زيادة المخرجات مف م الإنتاجية ىي نسبة المخرجات إلى المدخلبت، والابتكار لو تأثير
خفض بىا عمى المدخلبت ر اج وحدات أكثر في الزمف، أو تأثيخلبؿ ابتكار عممية أو تقنية جديدة، مثؿ إنت
 التمؼ أو استخداـ طاقة أقؿ في وحدة المنتج.

III- تحسيف الأداء 

يعمؿ الابتكار عمى تحسيف الأداء في الوظائؼ الإدارية والخدمات بشكؿ كبير، فالتسويؽ 
، وبياف قواعد البيانات عف الزبائفالإلكتروني مثلب ساعد عمى تحسيف الأداء في إدارة علبقات الزبوف، 

مع الزبائف للبستجابة  -وفي كؿ مكاف - ينـ، كما ساىـ في تحقيؽ التفاعؿ الآليلتقديـ الخدمة الأفضؿ 
 السريعة لحاجاتيـ وبطريقة أفضؿ.

IV- نتجات والخدمات الجديدة وتطويرىاإيجاد الم 

إف ابتكار المنتجات والخدمات اليوـ أسرع مف أي وقت مضى، لذا فإف معظـ المؤسسات الحديثة 
 ستمر لممنتجات والخدمات، وابتكار الجديد منيا لخدمة زبائنيا.لدييا برامج لمتحسيف الم

V- اد أسواؽ جديدةإيج 

والعمميات الجديدة أسموب المؤسسات اليوـ لإيجاد أإف الابتكار الجذري لممنتجات أو الخدمات 
 سواؽ جديدة.أ

VI- إيجاد فرص العمؿ الجديدة 

نتاج والخدمة التي تتطمب مف يعمؿ فييا تسيـ الابتكارات الجديدة في إنشاء الشركات وخطوط الإ
ب لسوؽ العمؿ شباديدة تتاح لمداخميف الجدد مف الويديرىا ويقوـ بصيانتيا، وىذه كميا فرص عمؿ ج

 وتنشيط الاقتصاد الوطني في كؿ بمد.

ستراتيجية الابتكار لدى منظمة التعاوف والتنمية اف أشب 3121كر في تقرير وزاري صدر عاـ وقد ذ  
OECDادية لاقتصا

1: 

                                                           
1
 .11;2016/9/75.عطلبتاريخ الا  http://www.oecd.org/data oecd/51/28/45326349.pdf عمى الرابط:  
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زمة الاقتصادية العالمية والشركات أف تسترد عافيتيا مف الأ ريد لمبمد"لا غنى عف الابتكار إف أ  
، فيو محرؾ شديد القوة لمتنمية ولمتعامؿ اليوـ بارتفاع التنافسيةفي الاقتصاد العالمي الذي يتسـ  دىروتز 

والصاعدة عمى  ةالمتقدم اتاح في الاقتصادمع التحديات الاجتماعية والاقتصادية، كما أنو يحمؿ المفت
تبع ذلؾ مف تطبيؽ ياجية مف خلبؿ تكويف المعرفة وما توليد الوظائؼ وتحسيف زيادة الإنت ىد سواء، إلح

 ونشر ليا" .

ف أكثر الشركات العالمية ترسؿ مديرييا التنفيذييف وبقية العامميف في المستويات المختمفة إلى أونجد 
حققة ومعدلات نموىا جابا عمى إيراداتيا وأرباحيا المانعكس إي مابرامج الابتكار م امج التدريب فيبر 

ممة مبيعاتيا البالغة جمف  %43الأمريكية أف حوالي  M4العالية، فعمى سبيؿ المثاؿ نجد في المؤسسة 
 .1عشرة مميارات دولار سنويا نتيجة لابتكارىا سمعا وخدمات جديدة

 ي لمتنافسيةالابتكار مدخؿ أساس -ثانيا

بالتغير والتعقيد الشديد، مما  ة بالدوؿ والمؤسسات اليوـ نجدىا تتميزإذا نظرنا إلى الظروؼ المحيط
فرض عمييا تحديات كبيرة ومتنوعة لـ تشيدىا مف قبؿ، والتي يجب مواجيتيا بسرعة وكفاءة عالية، وىذا 

 دة ومف ثـ القدرة عمى النمو والاستمرار.يتطمب قدرات إبداعية متميزة تمكنيا مف إيجاد حموؿ وأفكار جدي

ويأتي في مقدمة ىذه الظروؼ والعوامؿ المتسارعة التطور السريع في التكنولوجيا والتغير السريع 
في أذواؽ المستيمكيف والزيادة اليائمة في حجـ المعرفة، وفي ىذا الإطار ىناؾ مجموعة مف العوامؿ 

 ف أي وقت مضى ومف بيف ىذه العوامؿ:جعمت مف الابتكار ذا أىمية خاصة أكثر م

 كبر حجـ منظمات الأعماؿ. -2

 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات. -3

 ارتفاع توقعات المستيمكيف. -4

 نقص الموارد. -5

 تزايد الطمب عمى الأفكار الجديدة. -6

                                                           
1
 .3:4جع سابؽ، ص سعيد عامر، مر   
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 حيث أف كؿ ىذه العوامؿ وغيرىا تضع الكثير مف الضغوطات عمى المؤسسات لتكوف أكثر تميزا
وأكثر سعيا لتحقيؽ ميزة تنافسية باعتبار أف ىذه الأخيرة الورقة الرابحة في ظؿ ىذه العوامؿ والظروؼ، 

 الميزة التنافسية عمى أنيا:  kotlerوفي ىذا الإطار يحدد المفكر الاقتصادي كوتمر

اعيا تبادة أساليب ليس بإمكاف المنافسيف "تمثؿ قابمية المؤسسة عمى الأداء بأسموب واحد أو ع
باع حاجات ورغبات الزبائف اتبمية المؤسسة عمى قاعمى أنيا: "Doyle"، كما يعرفيا دوبؿ حاليا أو مستقبلب

 ". 1بشكؿ أفضؿ مف منافسييا في السوؽ

السممي أف المدخؿ الصحيح لممنافسة أف تكوف لممؤسسة ميزة تميزىا عف الآخريف  يويرى عم
 .2يئا جديدا لـ يصؿ إليو الآخروف، ومف ثـ السبؽ في السوؽوسبب لتفوقيا عمييـ، ويمزميا أف تبتكر ش

لميزة التنافسية مف خلبؿ اىتماميا اأكد عمى أف المؤسسات تحقؽ فقد   Porterأما ما يكؿ بورتر
 بالابتكار.

 والجدوؿ التالي يوضح أىـ المصادر لمميزة التنافسية مف بينيا الابتكار.

 ادر لتحقيؽ الميزة التنافسيةالمص( الابتكار كأحد I-2الجدوؿ رقـ )

 التوضيح مصادر الميزة التنافسية
 يمكف المؤسسة مف البيع بسعر أقؿ مف معدؿ سعر الصناعة الكمفة
 تتمثؿ في المواصفات والأداء الجيد النوعية

 ند الطمبعتتمثؿ في إتاحة المنتج  الاعتمادية
 ة لوالتكيؼ لمتقمب في الطمب والقدرة عمى الاستجاب المرونة
 تقديـ منتجات جديدة الابتكار
  سية المؤسسات الاقتصادية وتحولاتماؿ عياري، الاستراتيجيات الحديثة لمتغيير، ممتقى دولي، تنافآ .يبصن ـرج: المصدر

 .3113أكتوبر  41المحيط، جامعة بسكرة، 

ات وأحد أىـ ومما سبؽ يمكف القوؿ أف الابتكار أصبح أىـ وسيمة لتحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسس 
 لنموىا واستمرارىا، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ. اضروري اأساليب التنافسية الحديثة، وشرط

 
                                                           

1
 .233، ص3111الأردف،  ،ردينة عثماف يوسؼ، بحوث التسويؽ، دار المناىج، عماف  

2
 .363عمي السممي، الإدارة المعاصرة، مكتبة غريب، القاىرة، ص   
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 (: أساليب التنافسية الحديثة ومف بينيا الابتكارI-5الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .33، ص3111، سكندرية، مصر: فريد النجار، المنافسة والترويج التطبيقي، مؤسسة شباب الجامعة، الإالمصدر

  الاقتصاد المعرفيالابتكار مف أىـ ركائز -ثالثا 

نيايات القرف الماضي وبداية ىذا القرف صعودا متناميا في مضاميف اقتصاد المعرفة وتقنياتو  تشيد
فالاقتصاد العالمي اجتاز مرحمة سيادة المنظومة الاقتصادية التقميدية التي ، الكثيرة هالمتقدمة وركائز 

تجو برنامج الأمـ المتحدة الخاص وا الموارد إلى مرحمة أخرى السيادة فييا لممعرفة ومخرجاتيا،تعتمدعمى 

الاتصالات  الابتكارات
 التسويقية

العلوم 
 والتكنولوجيا

أساليب 
 التسعير

 البيع الدتزامن

التجارة‌

 الإلكترونٌة

 الترويج

 

 مراقبة الدخزون

البحوث 
 والتطوير

 كاريالبيع الابت

 مراقبة الجودة

إدارة الجودة 
الأساليب  الشاملة

 التنافسية
التحالفات 
 الاستراتيجية

الإسراع بدورة 
 حياة الدنتج

تحسين 
الإنتاجية 

خفض 
 التكاليف

 تنمية الدهارات

الصفقات 
 الدتكاملة
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بتقييـ مستويات إدارة المعرفة في مجتمعات العالـ المختمفة إلى اعتبار أربعة عوامؿ رئيسية بوصفيا 
ية باتجاه بموغ ر أساسية في تحديد مستوى سعي الاقتصادات الوطنيالركائز الرئيسية التي تعد معاي

 (1)ركائز جوىريػة ىي: أنشطتو إلى المعرفة، وشممت أربع المجتمع المرتكز في جؿ

I- منظومة الاقتصاد الوطني  

 تغيرات التي تنضوي تحت ثلبثة عناصر رئيسية ىي: متضـ عناصر ىذا المحور جممة مف ال

مقياسا لدرجة التنافس القائمة في العوائؽ ذات الصمة بوجود التعريفة الجمركية أوعدميا والتي تعد  –
 السوؽ؛

مستوى التنظيـ: الذي يعد مقياسا لسياسات السوؽ التي تحاوؿ التحكـ بالأسعار أو غياب المراقبة  –
المناسبة لممصارؼ والمحددات الصارمػة التي ت عتمد في مجالات ذات صمة بالتجارة الخارجية وآليات 

 والأعماؿ؛ التطوير في التجارة

القانوف: الذي يعد مقياسا لتخوـ الثقة التي يعدّىا العميؿ مؤشرا عمى قدرتو عمى العمؿ دور  –
مكانية تنفيذ العقود والالتزاـ الاستثمار ضمف قوانيف المجتمع، و و  مدى فاعمية السمطة القضائية وا 

 .بمضامينيا
II- التعميـ والموارد البشرية  

تعنى بمستوى التحاؽ المواطف بمراحؿ التعميـ يتـ تقييـ مستوى ىذا العامؿ في ضوء متغيرات 
 المختمفة، ومستوى الثقافة السائدة في المجتمع.

 مف جيػة أخرى، يؤخذ بعيف الاعتبار مستوى الإنفاؽ عمى التعميـ بمراحمو المختمفة.  -
 ة.وحجـ الموارد البشرية الماىرة في المجتمع ومستوى التدريس الذي قد نالتو ىذه الموارد البشري -
 ومعاناة العقوؿ مع مسألة اليجرة نتيجة عدـ توفر الظروؼ المناسبة في المجتمع لاحتضانيا. -

لأف التعميـ والتدريس المستمر المعتمد عمى التكنولوجيا ىما مف أكثر الخصائص الرئيسية لبيئة 
 (2)اقتصاد المعرفة لكي تصبح ىناؾ عمالة معرفية منافسة ومطموبػة.

                                                           
(1)

- World Bank, Knowledge Assessment Methodology  KAM,  WBI Themes, Knowledge for Development, 

New York ,2007. 
، مركز دراسات وبحوث الدوؿ النامية، القاىرة، ت العربية المتحدة و إمارة دبياتجربة اقتصاد المعرفة في دولة الإمار جماؿ محمد،  غيطاس -(2)

 . 118، ص 2006
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  يـ فيما يمي:وتبرز أىمية التعم
توفير القدرات الإدارية والتنظيمية لتحقيؽ التخصيص الأمثؿ لمموارد المتاحة، وبالشكؿ الذي يحقؽ مف  -

حيث يتـ توجيو الموارد نحو المجالات التي تحقؽ أكبر عائد أو  استخداميا أقصى نفع اقتصادي ممكف،
الريادي لعنصر التنظيـ في قيادة النشاطات مردود، وىذا ما أكده شومبيتر بتركيزه عمى الدور المحوري و 

 الاقتصادية.
تطوير قدرات العامميف مف خلبؿ تزويدىـ بالمعمومات والمعارؼ والميارات، خاصة إذا ارتبطت بأدائيـ  -

 وقياميـ بأعماليـ.
وأف  إحداث التطور العممي والتكنولوجي الذي يمثؿ الأداة اليامة في تنمية الاقتصاد وتطويره، لاسيما  -

 العالـ اليوـ يعيش ىذه الثورة العممية الكبيرة في كافة المجالات خاصة في قطاع الاتصالات. 
إيجاد الكفاءات البشرية التي تستدعييا الوظائؼ والميف والنشاطات في ظؿ استخداـ الفف الإنتاجي  -

 )الآلات والمعدات( في العمميات الإنتاجية. كثيؼ الاستعماؿ لرأس الماؿ
تعميـ ىو بوابة مجتمع المعمومات والمعرفة وىو أحد ركائزه الأساسية، حيث يوفر أفضؿ الوسائؿ إف ال

 لكسر القيود التي تعيؽ الاطلبع عمى المنجزات العممية والمعمومات  التقنية الحديثة.
III- الابتكار 

عدد متزايد مف قد أصبح ابتكار السمع والخدمات الحمقة الأىـ مف النشاط الذي يضيؼ القيمة في   
ات المتقدمة والتقنيػة يالمنشآت التي تقوـ عمى مشروعات المعرفة كخدمات التصميـ واليندسة والإلكترون

 بعصر الابتكار.  فو لذا سمي ىذا القرف الحادي والعشر  الحيوية وتصميـ برامج الحاسوب وغيرىا،

IV- البنية الأساسية لممعمومات والاتصالات 
ة لممعمومات والاتصالات الأرضية الصمبة التي تنمو عمييا أنشطة الاقتصاد المرتكزة البنية التحتي عدّ ت  

وتتألؼ عناصر ىذا المحور مف أدوات المعمومات والاتصالات حيث اليواتؼ التقميدية ، عمى المعرفة
ظيؼ وعدد الحواسيب الشخصية المتوفرة في البيئة الوطنية، والتي تعد معيارا عمى مقدار تو  والمحمولة

في الاستثمار الأمثؿ لتدفؽ  تقنية المعمومات في الدخوؿ إلى الأنترنت وأنواع تقنيات المعمومات التي تسيـ
 المعمومات ومستوى سيادة خدمات الحكومة الإلكترونية، وحجػـ الإنفاؽ عمى البنية التحتية لممعمومات.
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 المبحث الثاني: العوامؿ المساعدة عمى الابتكار

 العناصر التالية:في يمكف إجماليا و فييا ةتنوع وتداخؿ العوامؿ المؤثر بر ظاىرة معقدة تتميز إف الابتكا  

دارتيا والبحث والتطوير. جتمعيةالم ولعوامؿ التنظيمية مجموعة الخصائص الشخصية وا  والمعرفة وا 

 التنظيمية والمجتمعة:العوامؿ الشخصية و لخصائص المطمب الأوؿ: ا

مية وعوامؿ تتعمؽ بالبيئة التنظيالعوامؿ الشخصية و  الخصائصلعديد مف ار تدعمو اإف الابتك 
 ة ويمكف إيجازىا فيما يمي:المحيط

 الخصائص الشخصية -أولا

الماؿ  أسر  درة الابتكارية والإبداعية أويعتبر الفرد المبتكر مركز وأساس العممية الابتكارية، فالق
مستوى أداء المؤسسات ومف ثـ تحسيف  والتكنولوجي يتطوير العمممالبشري مف أىـ الموارد اللبزمة ل

ويمكف القوؿ أف الشخص المبتكر يمتمؾ مجموعة مف الخصائص التي تميزه  ،في السوؽ اوزيادة حصصي
ويتفرد بيا، وقد قاـ العديد مف الباحثيف بدراسة سموؾ الأشخاص المبتكريف لمحاولة تحديد صفاتيـ، وىذه 

 :1البعض منيا

I-  فالمبتكروف عادة ما يميموف إلى مواجية المشاكؿ الصعبة والمعقدة، والتعامؿ التعقيد: الميؿ إلى
 مع الأفكار والمفاىيـ التي لـ يسبؽ أف تعامؿ معيا أحد قبميـ.

II-  :المبتكر يمتمؾ حس الشؾ الذي عادة ما يتحوؿ إلى أسئمة بعيدة عف المألوؼ، حالة الشؾ
ؿ إلى نتيجة وحموؿ لممشكلبت تزاـ الذاتي ومواصمة التساؤؿ لموصو وىو الشيء الذي يضع عمى كاىمو الال

 تفسيرات جديدة لمظواىر القديمة أو التوصؿ إلى الجديد الذي لـ يظير إلا في تساؤلاتو.أو 

III-  :غير أف  ،ديد المشكمة وجمع المعموماتتحالمبتكر بالطريقة المنيجية في يعمؿ الحدس
إذا ف ،غير المرئية يتطمب معو الحدس اتطات الظاىرة إلى الارتباطالتعمؽ في تصور وتجاوز الارتبا

فإف الحس ىو  كانت الطريقة العممية في البحث ىي سمسمة منطقية ومنيجية مترابطة مف الخطوات،
 الاستنباط الذاتي والنظر إلى الأشياء بعيدا أو خارج علبقاتيا الموضوعية المتينة.

                                                           
1
 .88، ص3117، زيد منير عبوي، إدارة الابداع والابتكار، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، الأردف، ةسميـ بطرس جمد  
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IV-  الشخص المبتكر عادة ما يكوف محفزا بالإنجاز ى الذات(: نجاز الذاتي )الاعتماد عمالإ
إلى حب ما  ودفعيشاكؿ تعيقو، بؿ لديو واقع داخمي الذاتي، فلب الحوافز الخارجية تدفعو ولا صعوبة الم

 .1رص عمى بموغ أىدافو التي تتعمؽ بذاتوحيقوـ بو، وال

V-  محددات والقيود والواجبات ف الع: حيث أف المبتكر يبتعد النفور مف المحددات والقيود
ف لا يعترفوف بالحدود يو أيضا، لذلؾ فالكثير مف المبتكر المحددة التي تحصر الذىف وتحد مف انطلبق

 الاختصاصية والمينية التي تقيد مجاليـ المعرفي.

 لعوامؿ التنظيميةا -ثانيا

اد، فكفاءة وفعالية الجياز لابتكاري للؤفر انظيميا بالغ التأثير عمى النشاط إف المؤسسة تمثؿ إطارا ت
الإداري ونمط القيادة الإدارية والإجراءات والأنظمة المتبعة، تعتبر مف أىـ العوامؿ التي تشكؿ المناخ 

لا يمكنيـ العمؿ خارج محيطيـ لا ينطمقوف مف فراغ، و الذيف يشجع الابتكار، فالأفراد  التنظيمي والسموكي
 :2امؿ التنظيمية المؤثرة في الابتكاريـ التنظيمي، وفيما يمي أىـ العو سياقو 

I- ستراتيجية المؤسسةا 

تجعؿ الابتكار  أف ستباقية، أيستراتيجيتيف التاليتيف: إما الايمكف لمؤسسة أف تتبنى إحدى الا
ستراتيجيتيا موجية  نحو استراتيجي في السوؽ، أو أف تكوف تيا التنافسية وأحد أبعاد أدائيا الاميز لمصدرا 

ف وتبحث عنيـ يئمة عمى التكنولوجيا والمنتجات والخدمات الحالية، فالأولى تستقطب المبتكر الحالة القا
وتوفر ليـ المجالات والفرص لتكويف وتطوير الابتكارات، أما الثانية فيي تعمد إلى الحفاظ عمى النظاـ 

 الحالي والميزة الحالية.

II- دارةالقيادة وأسموب الإ 

ة الابتكار، فالقيادات الابتكارية قإعاأو  المؤسسة دورا فعالا في تحفيز يمعب نوع الإدارة السائد في
في حيف أف القيادة البيروقراطية المحافظة تظف أف التغيير  جمو،د الحوافز مف أار وتوجِ تشيع أجواء الابتك

 ىو خطر يشيع الفوضى وييدد النظاـ مما يحد مف عممية الابتكار.

 

                                                           
1
  Claude demeure, Marketing, édition dalloz, 4eme édition, Paris, 2003, P34. 

2
 .246بؽ ، ص امرجع س ،إدارة الابتكار )المفاىيـ، الخصائص والتجارب الحديثة( نجـ عبود نجـ،  
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III- الفريؽ  

فالعمؿ في شكؿ فريؽ يشكؿ المناخ  ،فراد تعمؿ معا لتحقيؽ ىدؼ مشترؾىو مجموعة مف الأ
 ع استخداـ الفرؽ خاصة الفرؽلمؤسسات الاقتصادية والخدمية تشجالملبئـ لدعـ الابتكار، ولقد أصبحت ا

 المدارة ذاتيا وذلؾ لمحد مف خطريف ىما:

لجزر المنعزلة داخؿ خطر التخصص: الذي يمكف أف يوجد وظائؼ متخصصة أشبو ما تكوف با -أ
 المؤسسة، مما يفقدىا وحده الحركة وتكامؿ الجيود ما بيف أقساميا ووظائفيا.

شجع عمى استمرار العمؿ وتنويعو مع ضماف يخطر التصنيؼ: فالعمؿ في فريؽ يحرر الإرادات و  -ب
 تدفؽ الموارد.

IV- ثقافة المؤسسة 

نتجيا الكياف الاجتماعي المتفاعؿ داخؿ يقصد بيا تمؾ المعايير والقيـ وضوابط السموؾ التي أ
يدخؿ ر الذي ـ بقدرة عالية في الابتكاتتسالمؤسسات القائمة عمى الابتكار المؤسسة، وبشكؿ عاـ نجد أف 
الذي يتناسب مع  ريد الحالية لصالح التغييوالمفاىيـ والتقال السياساتتغييرات ميمة عمى اليياكؿ و 

عمى الثقافة الحالية مما يجعميا غير  يؿ إلى المحافظةيروقراطية تمحيف أف المؤسسات البالابتكار، في 
 ملبئمة للببتكار.

V- الاتصالات  

اب المعمومات يتمعب الاتصالات دورا ميما داخؿ المؤسسة فيي الوسيمة التي تساىـ في تدفؽ وانس
معمومات بيف أعضائيا فالمؤسسات القائمة عمى الابتكار تعمؿ عمى تسييؿ تكويف الفرؽ وتقاسـ ال ،داخميا

دار  مف الييكؿ المحدد بخطوط  اا جزءيالمؤسسات التي تكوف الاتصالات فيتيا، أما في اوأقساميا وا 
الصلبحيات والمسؤوليات، فإنو سوؼ تخمؽ فييا عزلة الوظائؼ والأفراد، وبالتالي الحد مف القدرة عمى 

 الابتكار الذي ىو أصلب غير مرغوب فيو.
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 لبيئة العامة في المجتمععوامؿ ا -ثالثا

 وىي العوامؿ الاجتماعية والثقافية والسياسية وغيرىا.

I-  العوامؿ الاجتماعية والثقافية 

إف التفاعؿ بيف الفرد والمجتمع وما يحتويو مف عوامؿ ومتغيرات، ىو الذي يحدد شخصية الفرد 
سرة التي تشكؿ التنشئة الأولى لمفرد، وسموكو واستعداده لمتميز والابتكار، ويبدأ ىذا التفاعؿ في نطاؽ الأ

أجيزة كالمؤسسات التعميمية والثقافية  ة كالأصدقاء والأقارب ثـطيأتي بعد ذلؾ دور الجماعات المحيثـ 
 :1ويمكف تمخيص ىذه العوامؿ فيما يمي ،يةنيموالمؤسسات البحثية والثقافية والالإعلبـ ووسائمو 

ماتو أخذ منيا تعميلأسرة التي أحضاف ا في لفرد والمجتمعتبدأ عممية التفاعؿ بيف ا الأسرة: -1
إلى تحقيؽ أعمى درجات التميز، وىي عممية  واستعداداتو ودفعو الأولى، فصياغة وتطوير شخصية الفرد 

 يستطيع تنمية خصائصو الذاتية.2اجتماعية وثقافية ينتج عنيا فرد تقميدي أو مبدع

ة الابتكار خصوصا إذا كاف يعتمد عمى الأساليب الحديثة : لو دور كبير وفعاؿ في تنميالتعميـ -2
 في نقؿ المعمومات، ويأخذ بعيف الاعتبار الفروؽ الفردية بيف الطلبب، ولا يعتمد فقط عمى الحفظ والتمقيف.

ؤة أو مرئية تقميدية أو و : حيث أف ليذه الوسائؿ سواء كانت مسموعة أو مقر وسائؿ الإعلاـ -3
المواىب، ومدح  بنيلاستكشاؼ وت ةؾ بتقديـ برامج طموح، وذلابتكاريةفي خمؽ بيئة إلكترونية دورا ميما 

 فكؿ ذلؾ يساىـ في تنمية الابتكار عمى مستوى المجتمع. ،حرية الفرد في التعبير عف رأيو

تعتبر الأنظمة الاجتماعية مف عادات وتقاليد وقيـ ومعتقدات  العادات والتقاليد الاجتماعية: -4
في غرس روح الابتكار والإبداع لدى أفراد المجتمع، فالعادات والتقاليد التي تعارض التجديد  عاملب ميما
التغيير  تبنىير والتحديث، بينما التقاليد والعادات التي تيجتمع يميؿ إلى الجمود ويرفض التغتجعؿ الم

 والتطوير تساىـ في تنمية الابتكار.

II-  السياسيةالعوامؿ 

ة والدعـ رادة الابتكار، حيث أف توافر الإعنصرا ضروريا في عممي ياسيةالستعتبر العوامؿ  
السياسي كفيؿ بنقؿ عمميات الابتكار مف المستوى الفردي إلى المؤسسة والمجتمع وبتفجير الطاقات 

                                                           
1
ستر، جامعة سعد دحمب، البميدة، الإبداع، مذكرة ماج وقات ومخفراتدراسة لصفات ومع-بداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعجيمة محمد، الإ  

 .:6، ص 3116
2
 .3:بؽ، ص ا، زيد منير عبوى، مرجع سةسميـ بطرس جمد  
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، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ تشجيع المؤسسات والبرامج البحثية في مختمؼ المجالات 1والابتكارية الكامنة في
ووضع المناىج التربوية والتعميمية التي تساعد عمى نمو القدرات  عنويةلحوافز المادية والموتخصيص ا

 الإبداعية والابتكارية.

 .الابتكار في يوضح العوامؿ المؤثرة والشكؿ التالي

 العوامؿ المؤثرة في الابتكار (:I-6)الشكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .241، ص 3111ار، الجزء الأوؿ، دار الرضا، عدف، اليمف، تكبرعد حسف، إدارة الإبداع والا ف: الصر المصدر

                                                           
1
 .6:، ص مرجع سابؽ، زيد منير عبوى، ةسميـ بطرس جمد  
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دارتيا أساس الابتكارالمطمب الثاني :المعرفة وا   

 وخصائصيا يامالمعرفة: مفيو  -أولا

تشكؿ المعرفة وتطبيقاتيا في وقتنا الراىف أحد المواد الميمة لمنمو في ميداف الاقتصاد الذي امتدت 
 بة لسيادة البيئة الشبكاتية في مجتمع المعمومات والمعرفة المعاصر.أنشطتو إلى البيئة الرقمية المصاح

وقد أسيمت زيادة مكانة المعرفة وأىميتيا في بيئة مفعمة بالتحديات وتوفر فرص عديدة لبموغ مراتب 
متقدمة في دفع أصحاب القرار نحو صياغة استراتيجيات جديدة بقصد تعويض الأشواط الطويمة التي 

خ مكانتيا عمى أرض المجتمع الرقمي المعاصر بقفزات نوعية تدعميا القدرات الفائقة تحقؽ فرصة ترسي
التي توفرىا تقنية المعمومات والاتصالات التي باتت تسابؽ الزمف وتمنح المجتمعات المعاصرة فرصة 

 (1)ترسيخ أسس جديدة لمتنافس الرقمي السريع.

حوؿ مسألة المعرفة والنمو  1999-1998ة الزمنية ويعد تقرير التنمية الدولية الذي صدر خلبؿ الفتر 
 محاولة جادة لبياف سبؿ تقميص الفجوة المعرفية القائمة بيف بمداف العالـ المختمفة.

I- مفيوـ المعرفة وأنواعيا 

 نواعيا فيما يمي :أنتناوؿ بعض مفاىيـ المعرفة و      

 مفيوـ المعرفة -1

في دائرة التعريفات الفمسفية الصرفة التي ت عنى بنظرية المعرفة قد أقاـ لفترة طويمة مصطمح ف إ 
إلى حيف انتقالو إلى موقع جديد في البيئة المعموماتية المعاصرة. وقد نتج عف  Epistemologyالمعرفة 

ىذا الأمر وجود لبس في حدوده الاصطلبحية بيف دائرتي المعموماتية ونظرية المعرفة بجانبيا المعرفي 
 الفمسفي المحض. 

 وقد أسيـ كثير مف الباحثيف والكتاب بطرح آرائيـ حوؿ مفيوـ المعرفة كؿ حسب منظوره الخاص 
 الصناعة والمعمومات والاتصالات. عمىفي ضوء التحولات التي طرأت 

بأنيا موجودات ليا القدرة عمى تحويؿ التقنية مف مرحمة البحث إلى   Zeithmalفقد عرّفيا زيتماؿ
ة فقد أشار بأنيا رأس ماؿ فكري وقيمة مضاف Stewart ستيوارت أما ،سمع  وخدماتطبيؽ لإنتاج مرحمة الت

                                                           
(1)

 .6ص ،3118، مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت ،الفضاء المعموماتيحسف مظفر الرزو،  -



 الإطار النظري للابتكار    الفصؿ الأوؿ
 

31 
 

بأنيا كؿ التوقعات المدركة والملبحظات التي  Maierوعرفيا ماير  ،تتحقؽ عند استثمارىا بشكؿ فعمي
الفرد والاتصالات التي يستخدميا  عنى وتجميعيا واحتوائيا في مجاؿ معيف عبر الخبرةم ذي تنظـ بشكؿ

  (1)حموؿ.والمؤسسة لترجمة المواقؼ وتوليد إنتاجات وسموؾ و 

وعرفيا العاني عمى أنيا القدرة عمى تفسير البيانات والمعمومات واستيعابيا واستحضارىا لأداء المياـ 
 (2)الموكمة للؤفراد بإتقاف وتمييز عاؿ يساعد في ديمومة الخبرة التنافسية لممؤسسة وبشكؿ عاـ.

كار والمفاىيـ التي تبدييا كينونة معينة )فرد أو مؤسسة أو مجتمع( والتي تستخدـ وتعرؼ بأنيا الأف
 لاتخاذ سموؾ فعاؿ نحو تحقيؽ أىداؼ معينة، إلى أف تأخذ طريقيا إلى العمف مف خلبؿ التعبير المباشر،

لبيئة تعد ويمكف القوؿ أف ا (3)،أو يتـ تعميميا في وثائؽ المجتمع ومنتجاتو وممتمكاتو ونظمو وعممياتو
   المصدر الرئيسي لمحصوؿ عمى المعرفة.

 البيانات والمعمومات و المعرفة -2

إف المعمومات مصطمح تندرج في طياتو عناصر ثلبثية الأبعاد وىي: البيانات والمعمومات والمعارؼ، 
 ويمكف إضافة عنصر رابع ىو الذكاء بصفتو وسيمة لتوليد المعرفة وتوظيفيا.

مادة الأولية التي نستخمص منيا المعمومات، وىذه الأخيرة عبارة عف نتاج معالجة إف البيانات ىي ال
البيانات تحميلب أو تركيبا لاستخلبص ما تتضمنو وتطبيؽ عمميات حسابية وموازنات ومعادلات وطرؽ 
إحصائية ورياضية ومنطقية، وتعد البيانات ركيزة المعمومات التي أصبح ليا الدور الحاسـ في بنية 

 قتصاد العالمي مع تطور ما يسمى بتكنولوجيا المعمومات الحديثة.الا

فقد أصبح لممعمومات الدور الحاسـ في بنية الاقتصاد العالمي مع تطور ما يسمى بتكنولوجيا 
 المعمومات الحديثة.

 أما المعرفة فيي حصيمة الامتزاج الخفي بيف المعمومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرة عمى الحكـ
عمى الأشياء. حيث نتمقى المعمومات ونخرجيا بما تدركو حواسنا، وىي وسيط لاكتساب المعرفة ضمف 

 وسائؿ عدة كالحدس والتخميف والممارسة الفعمية.

                                                           
(1)

 .66ص   ،:311ة والنشر والتوزيع، عمّاف، ، دار صفاء لمطباعإدارة المعرفة ) إدارة معرفة الزبوف(الخبابي أميرة،  -الب علبء فرحافط - 
(2)

 .56، ص3115، رسالة ماجستير، كمية الإدارة و الاقتصاد، جامعة بغداد، دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الميزة التنافسيةالعاني فائؽ جميؿ،  - 
(3)

 .91، ص:311دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،  - الرأسمعرفية بديلب –إدارة المعرفة الشيمي حسني عبد الرحماف،  - 
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أف كاف  وتعد المعرفة أحد عوامؿ الإنتاج الحديثة الميمة لإنشاء الثروة في الاقتصاد الحديث بعد
 ورأس الماؿ(.  مو عمى عوامؿ الإنتاج الرئيسية )الأرض، العمؿالاقتصاد التقميدي  يعتمد في تحمي

في الاقتصاد  والمعرفة ىي رأس الماؿ القائـ عمى الأفكار والخبرات والممارسات الأفضؿ أي أنيا
 الحديث العامؿ الميـ في إنتاج الثروة.

نفعة عامة تدعـ المعرفة أنيا سمعة ذات م 2002وقد عرؼ تقرير التنمية الإنسانية العربية لعاـ 
 (1)الاقتصاديات والبيئة السياسية والمجتمعات وتنتشر في جميع جوانب النشاط الإنساني.

أو  كما عرفت بأنيا البيانات والمعمومات والأفكار أو مجمؿ البنى الرمزية التي يحمميا الإنساف
  يمتمكيا المجتمع لإنتاج السمع والخدمات.

في  البيانات ثـ المعمومات التي تنتج عنيا بعد معالجتيا ويأتيفالنموذج اليرمي المعرفي يبدأ ب
في   وأخيرا تأتي الحكمة ثـ الخبرة المستوى الثالث المعرفة كنتيجة لتطوير المعمومات خلبؿ فترة زمنية،

 (2)قمة اليرـ لتعبر عف تكامؿ المعارؼ في منظومة واحدة تأخذ كؿ الجوانب بعيف الاعتبار.

 تيب اليرمي لممعرفة(: التر I-7الشكؿ )

 

 

 

 

 .:5 ، ص3119الزيادات محمد عواد، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمّاف،  المصدر:

 أنواع المعرفة -3

إف المعرفة معارؼ أي أنيا ليست نوعا واحدا متجانسا ونمطيا أي ليس ليا شكؿ محدد ولا يمكف أف 
 توضع كميا في إطار واحد.

                                                           
(1)

الأمـ  ،3113، تقرير التنمية الإنسانية العربية، خمؽ فرص للؤجياؿ القادمةالأمـ المتحدة والصندوؽ العربي للئنماء الاجتماعي والاقتصادي،  - 
 .:9ص  نيويورؾ، المتحدة،

 .29، ص 3119دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمّاف،  اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة،الزيادات محمد عواد،  -(2)

 انــجـٍـبَـــبد

 انـًؼـهــىيــبد

 انـًـؼـشفـخ

 انخجــشح

 كًخانح
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ولقد قدمت تصنيفات عديدة مف قبؿ المختصيف في إدارة المعرفة، وفي المقدمة يرد التصنيؼ الأقدـ 
( في الستينات حيث ميز بيف ما M.Polanyi( )1891-1976والأىـ قدمو العالـ الينغاري مايكؿ بولاني )

رؼ أكثر مما نستطيع أف نعرفو )المعرفة الضمنية أو الكامنة( حيث أشار بولاني إلى ذلؾ بالقوؿ: إننا نع
ننا يمكف أف نعمؿ أشياء دوف أف نكوف قادريف  .الآخريف بالضبط كيؼ نعمؿ عمى إخبار نقولو للآخريف، وا 

                 ، وكاف إيكاجيرو نوناكا ـ يحظ بالاىتماـ المطموب في حينوومع أىمية ىذا التحديد إلا أنو ل
(I. Nonakaىو أوؿ مف أعاد الأىمية ليذ ))ا التميز في دراستو الريادية عف )الشركات الخلبقة لممعرفة  

في مجمة ىارفارد للؤعماؿ والتي اعتبرت البداية الرسمية للبىتماـ الواسع بإدارة  1991في أواخر عاـ 
 :(1)المعرفة، حيث صنؼ المعرفة إلى نوعيف ىما الأكثر استخداما

ياسية المرمزة، النظامية الصمبة  المعبر عنيا وىي المعرفة الرسمية الق المعرفة الصريحة: -1-3
لشركة، نجدىا في ا كميا، وقابمة لمنقؿ والتعميـ وتسمى أيضا المعرفة المتسربة لإمكانية تسربيا إلى خارج

أشكاؿ الممكية الفكرية المحمية قانونا كما في براءات الاختراع، حقوؽ النشر، الأسرار التجارية، كما 
 ات الشركة وخدماتيا، وخططيا ومعايير تقييـ أعماليا....إلخ. نجدىا مجسدة في منتج

وىي المعرفة غير الرسمية الذاتية والمعبر عنيا بالطرؽ النوعية والحدسية  المعرفة الضمنية: -2-3
غير القابمة لمنقؿ والتعميـ، وتسمى المعرفة الممتصقة والتي توجد في عمؿ الأفراد والفرؽ داخؿ الشركة، 

 فة ىي التي تعطييا خصوصيتيا.وىذه المعر 

( تصنيفا آخر لممعرفة في الشركات حيث يصنفيا إلى ثلبثة أنواع أو  M. Zackكما يقدـ مايكؿ زاؾ )
  (2)مستويات وىي:

: وىي النوع الذي يكوف مطموبا في الصناعة لكنو لا يضمف لمشركة قابمية المعرفة الجوىرية -1-3
 بقاء وتنافسية طويمة الأمد.

وىذا يعني أنيا  ،ركة تتمتع بقابمية بقاء وتنافسيةوىي النوع الذي يجعؿ الش لمعرفة المتقدمة:ا -2-3
 تسعى لتحقيؽ مركز تنافسي في السوؽ عموما أو التميز في شريحة سوقية مف خلبؿ معرفتيا المتقدمة.

                                                           
(1)-Nonaka Ikujiro, The knowledge-Creating Company, Harvard Business Review (HBR), Vol 68, N 6, Nov-Dec 

1991,USA, P 97. 
(2)

 .56، ص3115، الوراؽ لمنشر والتوزيع، عمّاف،المفاىيـ والاستراتيجيات والعمميات –، إدارة المعرفةنجـ عبود نجـ - 
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سييا وتميز وىي المعرفة التي تمكف الشركة مف أف تقود صناعتيا ومناف المعرفة الابتكارية: -3-3
 نفسيا عنيـ بشكؿ كبير.

وىناؾ تقسيمات كثيرة لممعرفة، لكف رغـ تنوعيا الظاىر إلا أنيا تدور في إطار نمطي المعرفة 
 الصريحة )القياسية( والضمنية )التنوع(.

وما يميز الشركات القائمة عمى المعرفة ىو: ىؿ أف الأساس في معرفتيا ىو الوثيقة أو البرمجية 
 صريحة( أـ الأفراد )المعرفة الضمنية(.)المعرفة ال

ويضيؼ "توـ باكماف" نوعا آخر مف المعرفة ىو المعرفة الكامنة وىي مختزنة في العقؿ الإنساني، 
 (1)ويمكف التوصؿ إلييا بشكؿ غير مباشر إما باستنباط المعرفة أو ملبحظة السموؾ.

II- والفرؽ بينيا و بيف السمعة و الخدمة خصائص المعرفة  

 سنتطرؽ الى أىـ خصائص المعرفة وبعض الفروؽ بينيا وبيف السمعة والخدمة.و 

 خصائص المعرفة  -1

لممعرفة خصائص وسمات تميزىا عف الأنشطة الأخرى، وقد اختمفت خصائصيا تبعا لاختلبؼ 
 وجيات النظر التي يحمميا الميتموف والباحثوف في ىذا المجاؿ.

 (2)إلى مجموعة خصائص أساسية لممعرفة ىي: (Housel and bellفمثلب يشير ىوسيؿ وبيؿ )

عمى  إف بعض المؤسسات لدييا خصوبة ذىنية مما يجعميا قادرة أف المعارؼ يمكف أف تولد: -11-
 توليد معرفة جديدة، وىذا ما يمثمو الأفراد المبتكروف الذيف يقوموف بعممية استدامة الابتكار وتوليد المعرفة. 

مف المعارؼ  وكما تولد المعرفة فإنيا تموت أيضا، إف القميؿ جدا تموت:المعرفة يمكف أف  -2-1
ف ما يكتب منيا في الكتب والدوريات ىو القميؿ جدا مف  التي تتكوف خلبؿ تجاربنا ىو الذي يسجؿ، وا 

فإف فكرة موت المعرفة  فإف الغالبية العظمى مف المعارؼ تموت مع الشخص، ومع ذلؾ معرفتنا، ليذا
والبعض الآخر يموت بإحلبؿ معارؼ جديدة محؿ القديمة  مع صاحبيافبعضيا يموت  ،ةذات خصوصي

 لتتقاعد عف الاستخداـ. 

                                                           
(1)

 .:5ص  ،3121، دار كنوز المعرفة العممية، عماف، اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعموماتنذير جماؿ يوسؼ،  - 
(2)

-Housel Thomas and H. Bell, Measuring and managing knowledge, Mc Graw- Hill, Boston, 2001,  PP 4-12. 
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دوف ات، في حيف أف البعض الآخر يصبح وىذا ما يحدث مع الابتكار الجذري أو عند تغيير المعتقد
نما لأف المعرفة تدماؿ )الموت النسبي(، ليس لأنيا قيمة في الأع مف معرفة خاصة  حولتوف استخداـ وا 

لى الميداف العاـومف داخؿ المؤسسة إل أي ما يشبو السمع العامة )كاليواء ولوف  ،ى معرفة عامة وا 
 في السوؽ كعمميات تكمفة أو عائد.  لا تؤثر السماء(

بفعؿ معدلات التعميـ العالي فإف أغمب المعارؼ ذات قيمة مف أجؿ  المعرفة يمكف أف تمتمؾ: - 3-1
ة الشركات يتـ الإمساؾ بيا، والشركات تمارس دورا كبيرا في تحويؿ المعرفة التي تمتمكيا إلى زيادة ثرو 

 براءات اختراع أو أسرار تجارية تتمتع بالحماية القانونية شأنيا شأف الممكية المادية. 

ليس كؿ المعرفة في الشركة ىي صريحة ومنظورة فالكثير مف  المعرفة متجذرة في الأفراد: - 4-1
بيا كإمكانات  المعرفة التنظيمية يحتفظ بيا في رؤوس الأفراد، فيناؾ معرفة فطرية متجذرة نحف مزودوف

 وىي قابمة لمتحوؿ إلى معرفة صريحة ومنظورة. ذىنية

ف خبرة جراح الدماغ ىي مثاؿ ليذه المعرفة، فبعد سنوات مف الخبرة والممارسة تتكوف لدييـ ىذه إ
 جراحة بفاعمية لكف القميؿ منيا ىو المدوف.المعرفة التي تستخدـ في ال

ف ما تـ تخزينو خلبؿ  اإف المزيد مف المعرفة يتـ تخزيني المعرفة يمكف أف تخزف: - 5-1 خارجيا، وا 
العشريف سنة الأخيرة مف القرف العشريف ىو أكثر مما استطاعت البشرية خلبؿ تاريخيا السابؽ أف تقوـ 

 مى وسائؿ التخزيف الإلكترونية.فعالآف  أماالأشرطة و  لورؽوىذا التخزيف كاف عمى ا بتخزينو،

فإلى جانب المعرفة المتجذرة الضمنية والمعرفة الخارجية المعرفة يمكف أف تصنؼ:  - 6-1
 الصريحة، ىناؾ أنماط أخرى مف التصنيفات لممعرفة.

، تتمخص وىناؾ مف حدد ملبمح مميزة لممعرفة بإطلبقيا، وبغض النظر عف طبيعتيا ومضمونيا
 (1)خصائص المعرفة وملبمحيا بما يأتي:

و دراكا لو مف حيث متغيراتو وعناصر تشكما  اعلب انسيابيا مع الواقع ووعيا و تتطمب المعرفة تف -
 ؛، أي أف المعرفة ترتبط بالتنمية الإنسانية الشاممةروالقوى المحفزة لمتطور والتغيي

                                                           
(1)

 .35-33الزيادات محمد عواد، مرجع سابؽ، ص  - 
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وىي  نة قبؿ كؿ شيء في عقؿ الفرد نفسو،فيي ذات لأنيا مخزو  ،وموضوع إف المعرفة ذاتٌ  -
موضوع عندما تكوف مستقمة عنو، أي عندما توجد في المراجع والكتب والوثائؽ والأوساط الصمبة والرقمية 

 ؛المختمفة

إلى بيئة  أي أنيا كائف لا يعيش لنفسو وبنفسو، بؿ يحتاج ،لممعرفة مضموف اجتماعي إنساني -
كائف يحيا ولو  فيي ،يا ومجتمع يشارؾ بالمعرفة مف أجؿ التقدـ والرقييتنفس ويعيش فييا وأرض ينبت من

دورة حياة متداخمة ومتكاممة في مراحميا ومستويات تطورىا، وبالتالي لا توجد حقائؽ معرفية ثابتة بؿ كميا 
 ؛تخضع لمتحديث والتطوير ولا توجد معارؼ مطمقة لأنيا ذات طبيعة نسبية

فالمعرفة القديمة تترؾ مكانيا لمجديدة شرط أف  ،را تصاعديا مستمراإف تطور المعرفة يأخذ مسا -
 ؛تكوف أكثر انسجاما مع الحقيقة وأكثر قدرة عمى تمبية احتياجات الناس وتقديـ الحموؿ لمشكلبتيـ

دراؾ اليقيف عمى عكس المعمومات التي تخضع دائما لحالات وظروؼ  - ترتبط المعرفة بالحقيقة وا 
نجد أف معظـ القرارات المرتبطة بالمعمومات تقع تحت ضغوط حالات المخاطرة وعدـ أقؿ يقينا، وليذا 

 ؛التأكيد

مف مجرد  إف المعرفة ىي مورد إنساني لا ينقص بؿ ينمو باستعمالو وىي حالة إنسانية أرقى -
يـ الحصوؿ عمى المعمومات، ويمكف القوؿ أيضا أف المعرفة أقؿ درجة مف الحكمة لالتزاـ الأخيرة بالق

 ؛الأخلبقية العميا الإنسانية مثؿ الحرية والعدالة والكرامة

بمعنى أنيا  ،مف نظاـ ديناميكي لمتفكير والإدراؾ الواقعي الموضوعي اإف المعرفة قد تكوف جزء -
دراكو لمتغيراتو  .نتاج النشاط الذىني لمعقؿ في حواره مع الطبيعة وفي تعاممو مع الواقع وا 

  والسمعة   التمييز بيف المعرفة -2
السمعة ىي الرمز الاستيلبكي للبقتصاد الصناعي، أما المعرفة فيي الرمز الاستيلبكي الذي يحرؾ 

 ،والآلة ىي قاعدة الثروة ورمز الإنتاج الصناعي ،الطمب بشكؿ أساسي في الاقتصاد القائـ عمى المعرفة
  د المعرفي.أف المعرفة أيضا ىي قاعدة الثروة ورمز الإنتاج في الاقتصا في حيف
عمى الموارد  خلبؿ العقود القميمة الماضية كاف الاقتصاد الصناعي يتحوؿ تدريجيا مف اقتصاد قائـو 

ومع ىذا التحوؿ أصبحت المعرفة ىي الأصؿ الجديد  (1)الطبيعية إلى اقتصاد قائـ عمى الأصوؿ الفكرية.

                                                           
(1)

 . 38الزيادات محمد عواد ، مرجع سابؽ ، ص  -  
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 ، فمفب أف تقاس بالمعايير التقميديةوىي مصدر الثروة والقيمة، ولكنيا خلبفا لمسمعة المادية مف الصع
مف الممكف الفصؿ بينيما،  الناحية الاقتصادية وكما ىو معروؼ أف السمعة ليا قيمة استعماؿ وقيمة تبادؿ

والجدوؿ ، عند استعماليا تبادؿ( إلاولكف مع المعرفة الأمر مختمؼ لأنو لا قيمة اقتصادية ليا )قيمة 
 :معرفةالفروؽ بيف السمعة و اليوضح التالي 

 مقارنة بيف السمعة والمعرفة :(I-3الجدوؿ )

 المعرفػػة السمعػػة البيػػانات

 الخصائص

 منظورة  -

 قابمة لمقياس  -

 الندرة  -

 تناقص العوائد  -

 متلبشية  -

 نتاج والاستيلبؾ تعاقب الإ -

 غير منظورة )أثيرية( -

 قابمة لمقياس غيرو  غيرمحددة -

 الوفرة  -

 د تزايد العوائ -

 متولدة ذاتيا  -

 تزامف الاستخداـ والإنتاج  -
 القيمة
 

 قيمة الاستعماؿ  -

 قيمة التبادؿ  -
 قيمة تبادؿ عند الاستعماؿ  -

 عماؿ ومينيو المعرفة  - العماؿ اليدويوف  - الأفراد

 المقاييس
 الإنتاجية التقميدية  المقاييس -

 المحاسبة التقميدية  -

 المؤشرات المالية  -

 قاييس إنتاجية العمؿ المعرفي م -
 )قيد التطوير(    

 في الانتباه والتركيز  - في الموارد  - نمط الندرة
 دورة توليد وتعزيز ذاتي )قوة( - دورة تقادـ ) ضعؼ (  - الضعؼ والقوة

 أسي  - خطي  - النمو
 .46-45،ص3115لوراؽ لمنشر والتوزيع، عمّاف،المفاىيـ والاستراتيجيات والعمميات،ا-نجـ عبود نجـ، إدارة المعرفةالمصدر:

ولكف  ،لقد خضع إنتاج السمع ولازاؿ لندرة الموارد في حيف أف قطاع المعرفة تميزه وفرة المعمومات
    التركيز و بالمقابؿ فإف وفرة المعمومات والمعرفة قد أدت إلى مشكمة الندرة في شيء آخر ىو الانتباه 

طاع السمعي يتسـ بالنمو الخطي في حيف أف قطاع المعرفة يتسـ بالنمو كما أف الق ،مف قبؿ المتمقيف
  (1)الأسي.

                                                           
(1)

-Housel Thomas and H.Bell, Op cit, P 79. 
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 التمييز بيف المعرفة والخدمة -3

في ظؿ الاقتصاد الصناعي كاف التمييز بيف السمعة القياسية والسمعة الزبونية، فالأولى تتمثؿ بسمعة 
يات الحجـ، ومثؿ ىذه السمعة لابد أف نمطية واحدة تنتج منيا كميات كبيرة جدا للبستفادة مف اقتصاد

ستراتيجية قيادة التكمفة، في حيف أف السمعة الزبونية سواء في الزبونية الواسعة القائمة ايكوف إنتاجيا وفؽ 
عمى التنوع الأقصى يكوف  مف اقتصاديات النطاؽ أو في إنتاج الوحدة الواحدة القائمة عمى الاستفادة

السمعة عادة ما كانت  أف حيث  ،ثـ كاف التمييز بيف السمعة والخدمة ،ييزإنتاجيا وفؽ إستراتيجية التم
قياسية في حيف أف الخدمة عادة ما كانت زبونية لأنيا تقدـ بالاتصاؿ بالزبوف الذي يجب أف يكوف حاضرا 

 مف أجؿ تقديـ الخدمة لو في الغالب. 

ر قطاع المعرفة كقطاع واسع في ومع التطور اللبحؽ نحو الاقتصاديات القائمة عمى المعرفة وظيو 
التمييز الأكثر  الاقتصاد إلى جانب القطاعات التقميدية الثلبثة: الزراعة، الصناعة والخدمات، أصبح

نما بيف السمعة والمعرفة وبيف الخدمة  أىمية ليس بيف السمعة والخدمة، ولا بيف أنواع الخدمات نفسيا وا 
 والمعرفة.

بيف  ىما نشاط ي قددمـ لإشباع حاجة إلا أف ىذا لا يمغي التمييزومع أف المعرفة خدمة أيضا وكلب
  (1)الاثنيف في حالات كثيرة منيا:

أف بعض الخدمات يمكف أف تقدـ مف قبؿ أفراد الخدمة اليدوية الذيف قد لا يتوافروف عمى قدر ذي  -
أف المعرفة  في حيفأىمية مف المعرفة، وىذا ما نجده في محلبت التنظيؼ الجاؼ أو خدمات البريد، 

 ؛تتطمب مستوى أعمى بكثير عند تقديـ خدماتيا كما في الاستشارات وخدمة التعميـ الجامعي

 إف المعرفة خدمة مضاؼ إلييا بعد أساسي ىو المعرفة أو المعمومات أي أف:  -
 المعمػومات ثػراء + الخدمػة خصائص = المعرفػػة

فة المعرفة بؿ إنيا تتبايف بشكؿ كبير مما يساعد ىذا الأنشطة المعرفية ليست واحدة مف حيث كثا -
 التبايف عمى تمييزىا عف الخدمة.

الدراسة  تعالجو، وىذا ما ف تناوؿ إدارة المعرفةالمعرفة بأنواعيا وخصائصيا لا بد م التطرؽ إلىبعد 
 فيما يمي:

 

                                                           
(1)

 .:4سابؽ، ص جعمر ، إدارة المعرفةنجـ عبود نجـ،  - 
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    تطورىا وأىميتيا و مفيوميا :إدارة المعرفة -انيثا

مـ والمعرفة، وقد فيو يوصؼ بأنو عصر المعمومات ومجتمعاتو مجتمعات العإف عصرنا الذي نعيش 
في دخوؿ المجتمعات إلى حمبة المنافسة الاقتصادية ىو وفرة المعمومات والمعارؼ،  لأمرأصبح عماد ا

ذا كانت ىذه الأخيرة عوامؿ رئيسية لمنجاح، فإف ذلؾ معناه أف يتـ التعامؿ معيا تبعا لمبادئ الإدارة،  وا 
ىذا ما يمثؿ بداية إدارة المعرفة التي تعنى بشكؿ رئيسي بالتنسيؽ بيف موارد ومصادر المعمومات الداخمية و 

أو لـ يراوده وىو يرى المعرفة تأخذ طابعا  والخارجية، وكذلؾ العتاد والبرامج سواء راود الإنساف الأسؼ
 اقتصاديا في الإدارة والتقييـ.

 لى التوقؼ عند إدارة المعرفة. وبناء عمى ما تقدـ فإننا بحاجة إ

I- مفيوـ إدارة المعرفة  

ليس ىناؾ مفيوـ جامع لإدارة المعرفة وذلؾ لاتساع ميدانيا وديناميكيتيا وتنوع مجالاتيا، ورغـ قدـ 
 .تعد مف الحقوؿ العممية المعاصرة إلا أف إدارة المعرفة ،الممارسات المعرفية للئنساف والمؤسسات كسموؾ

التي تستخدميا  بأنيا العمميات والأدوات والبنى الأساسية (1)ة التطبيقات إدارة المعرفةوقد عرفت مجم
دارة واستغلبؿ جميع العناصر المتاحة في قاعدتيا المعرفية والتي تعتقد بأنيا المؤسسة  باستمرار لتحسيف وا 

 ذات صمة بتحقيؽ أىدافيا. 

دؿ المعارؼ مف جميع الأطراؼ التي ترتبط بيا، أو بأنيا الإدارة التي تعتمد عمى تبا ستارفيما يعرفيا 
 المعمومات.تتعامؿ معيا المؤسسة بدلا مف تبادؿ 

التي تمكف المؤسسة مف  فيعرفيا بأنيا تمؾ الإدارة التي تستخدـ الوسائؿ والمبادئ والآليات  أما كيمي
دامة مزاياىا التنافسية.   استخداـ قاعدتيا المعرفية في بناء وا 

بأنيا معالجة منيجية لممعمومات المطموبة لأي مؤسسة لكي تحرز النجاح، الأمر الذي  سويعرفيا بر 
 يشمؿ طريقة خمؽ المعمومات والوصوؿ إلييا والمشاركة فييا.

أما سكايرـ وىو أحد أبرز مف تناولوا إدارة المعرفة فيعرفيا عمى أساس أنيا الإدارة النظامية 
ة بيا والخاصة باستحداثيا وتحديد مكانيا، وجمعيا والحصوؿ عمييا والواضحة لممعرفة والعمميات المرتبط

 .غلبليا وحمايتيا، وأخيرا تقييمياوتنظيميا ونشرىا واستخداميا والتعمـ مف خلبليا وتطبيقيا واست
                                                           

(1)
 . 18، ص :311، جدارا لمكتاب العالمي، عماف ، إدارة المعرفة ونظـ المعموماتزيغاف خالد،  الخطيب أحمد، - 
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مف خلبؿ  وىي تتطمب تحويؿ المعرفة الشخصية إلى معرفة متداولة يمكف التشارؾ فييا بشكؿ جمي
 .  (1) المؤسسة

تعريفا آخر لإدارة المعرفة، فتعرفيا بأنيا  الأعماؿ في جامعة تكساس ـ المدرسة العميا لإدارةوتقد
في  العمميات المنيجية لإيجاد المعمومات وتنظيميا وتنقيتيا وعرضيا بطريقة تحسف قدرات الفرد العامؿ

 الذاتية. المؤسسة في مجاؿ عممو، وتساعدىا في الحصوؿ عمى الفيـ المعمؽ مف خلبؿ خبراتيا 

إف إدارة المعرفة  ويورد نجـ عبود تعريفا يركز عمى تحقيؽ القيمة المضافة وتجدد المعمومات فيقوؿ:
بيف عناصر المعرفة مف أجؿ  لتحقيؽ إضافة أو إنشاء قيمة مف خلبؿ المزج أو التركيب أو التعاضد
عي إلى إثرائو بالمعرفة الجديدة استنبات تكوينات معرفية أفضؿ مما ىو متوافر بالفعؿ لدى المؤسسة، والس

(2) أيا كانت مصادرىا
.  

II-  نشأة إدارة المعرفة وتطورىا 

في عصرنا  إلا مرت إدارة المعرفة بمراحؿ عدة، رغـ أف الحديث عنيا لـ ينطمؽ عمى نطاؽ واسع
 منيا. فطالما و جد الإنساف و جدت المعرفة، ووجود المعرفة يستمزـ إدارة لحركتيا والإفادة الحديث

والواقع أف موضوع إدارة المعرفة في جانبو النظري حظي بمعالجة الباحثيف منذ ثلبثينيات القرف 
 العشريف وذلؾ مف خلبؿ حديثيـ عف العمميات المعرفية والأنشطة العقمية وحؿ المشكلبت.  

 .فمـ تكف معروفة إلا في وقت متأخرأمّا في الجانب التطبيقي 

مف مجتمع التصنيع إلى  ئؿ المفكريف الذيف رصدوا إرىاصات التحوؿ العظيـمف أوا ويعد بيتر دراكر
أو )العامؿ  مجتمع قِوامو المعرفة في أعقاب الحرب العالمية الثانية، وقد صاغ مصطمح )العمؿ المعرفي(

(3)تقريبا 1960المعرفي( في سنة 
. 

 إلى دخوؿ (، فإننا بسبيمنا1993ووفقا لكتاب حديث نسبيا صدر لو وىو مجتمع ما بعد الرأسمالية )
)مجتمع المعرفة( الذي لـ يعد المورد الاقتصادي الأساسي فيو رأس الماؿ أو الموارد الطبيعية أو العمؿ 

 بؿ أصبح الدور المحوري لمعمؿ المعرفي. 

                                                           
(1)

 .93سابؽ ، ص  جعالشيمي حسني عبد الرحماف ، مر  - 
- 

(2)
 .8:مرجع سابؽ ، ص ، إدارة المعرفةنجـ عبود نجـ ،   
(3)

 . 43ص  ،3116المنظمة العربية لمعموـ الإدارية، القاىرة،  –زناد مراجعة عممية المحياوي سعد– إدارة المعرفةالكبيسي صالح الديف،  - 
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ويشير دراكر إلى ضرورة أف تقوـ المؤسسات برفع إنتاجية العامميف في مجاؿ المعرفة والخدمات مف 
ىو زيادة إنتاجية  في العالـ  يواجو المديريف في الدوؿ المتقدمة اجية التحدي: "إف أكبر تحد  أجؿ مو 

سيطر عمى الأجندة الإدارية يالذي - العامميف في مجاؿ المعرفة والخدمات، ولسوؼ يحدد ىذا التحدي
و سيحدد نسيج المجتمع مف أن  في النياية والأىـ الأداء التنافسي لمشركات -خلبؿ العقود العديدة المقبمة

  (1). في كؿ أمة صناعية" وجودة الحياة 

وتجدر الملبحظة أف دراكر خص الدوؿ المتقدمة فقط بيذا التحدي معرضا عف ذكر الدوؿ المتخمفة، 
د فييا شركات مؤىمة لتنافس فيؿ يرجع ذلؾ إلى تضاؤؿ إنتاج المعرفة في ىذه الأخيرة أـ أنو لا توج

 .د إلى الأمريف معا، كما يؤكده الواقع المعيش؟ لعؿ ذلؾ يعو رالكبا

وقد تناوؿ الباحثوف مفيوـ إدارة المعرفة مف مداخؿ ومنظورات مختمفة تبعا لاختلبؼ تخصصاتيـ 
 العممية والعممية مف بينيا: 

 ( مدخؿ رأس الماؿ الفكري ويشكؿ المعرفة الضمنية. 2

 ( مدخؿ نظـ المعمومات ويتضمف المعرفة الصريحة.3

III-   أىمية إدارة المعرفة 

 يرػبػا عدد كػعدىػماؿ ويػعّاؿ في نجاح الأعػة ذات الأثر الفػار الحديثػة مف أىـ الأفكػتعتبر إدارة المعرف

( HPت باكارد )يمف المدراء أنيا أكثر المصادر فائدة، وىذا ما دعا  ليوليات  الرئيس التنفيذي لشركة ىيول
(2) ليت باكارد عرفت ما تعرفو الآف لحققنا ثلبثة أضعاؼ أرباحنا(لقوؿ عبارتو الشييرة: )لو أف ىيو 

.  

معنى ذلؾ أنو في وسط عالـ مف الأعماؿ المتسارعة فإف قاعدة معمومات المؤسسات تعد بحؽ 
الطريؽ الأقرب لموصوؿ لمميزة التنافسية القوية، وىذا المصدر الثميف يتعيف حمايتو وتنميتو وجعمو متاحا 

 الذيف يشاركوف فيو.بيف الموظفيف 

لذا تبرز أىمية إدارة المعرفة في كونيا المكافئ الأكثر حيازة لمقيمة والأكثر فعالية لمميزة التنافسية 
 (3)المستعممة، وذلؾ للؤسباب التالية: 

                                                           
(1)

  .44، ص سابؽمرجع  ،الكبيسي صالح الديف - 
(2)

 .82سابؽ، ص  جعالجنابي أميرة، مر  -طالب علبء فرحاف - 
(3)

 .  54سابؽ، ص  جعمر  ،إدارة المعرفةنجـ عبود نجـ،  - 
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إلى وجود ما يسمى  زيادة حدة المنافسة بالأسواؽ وسرعة ازدياد الابتكارات والاكتشافات الجديدة أدى -1
   ؛بإدارة المعرفةحديثا 

 ؛ومف ثـ إلى إدارة معرفة قوية ،تعقيدات السمع والخدمات تتطمب المزيد مف المعرفة بالزبوف والسوؽ - 2

زيادة المنافسة قمصت أعداد العامميف في المؤسسات ذات المعرفة المتميزة وىنا كاف لابد مف  - 3
 ؛المنافسة عمى كيفية استقطاب ىذه الكفاءات

 ؛معرفة تحافظ عمى الزبائف ذوي الولاءإدارة ال - 4

 ؛إدارة المعرفة تخفض تكاليؼ وأساليب طرؽ العمؿ - 5

الوعي بحاجات  ياإدارة المعرفة تنشئ الأسواؽ الجديدة وتجذب الزبائف الجدد لأف المعرفة أساس - 6
            الزبائف وتطمعاتيـ.

 المطمب الثالث: البحث والتطوير 

ا، وأبرز نمو المؤسسات وتطورىب ية، وذلؾ لعلبقتو الطردر بدأ منذ عقوديوالتطو إف الاىتماـ بالبحث 
تنظيـ ونشر ما يسمى دليؿ للما اجتمع مجموعة مف الباحثيف  2:74سنة  في ىذا الجانبما يسجؿ 
يجيب  ىوو  ،(3118ورة )الطبعة السابعة سنة ىذا الدليؿ الذي توجد لو نسخات مط  Frascatiفراسكاتي
 . مف التساؤلات الاقتصادية والاجتماعيةعف كثير 

 مفيوـ البحث والتطوير -أولا

 لفيـ معنى البحث والتطوير سوؼ نعرؼ كؿ كممة عمى حدة، ثـ نعطي تعريفا شاملب ليا.

I-  لدقيؽ والموضوعي لمكشؼ عف اىو طريؽ للبستقصاء والتتبع المنظـ  البحث:مفيوـ
تقسـ ، و ضلب عف تطوير وتعديؿ وتحميؿ المعمومات القائمةالحقائؽ والعلبقات الجديدة، فو المعمومات 

 O.C.D.Eالتنمية الاقتصاديةو منظمة التعاوف 
 إلى نوعيف مف البحوث:البحث  1

ييدؼ ىذا النوع مف البحوث إلى تطوير المعرفة العممية القائمة مف خلبؿ  البحث الأساسي: -1
أىداؼ اقتصادية كوف ليذا النوع مف البحوث تولا ادة تراكـ الحقائؽ العممية، بحوث أصمية تؤدي إلى زي

 .1جازىا وتضطمع بيا عادة الجامعات ومراكز البحث والدراسات بعيدا عف المؤسساتإنمحددة عند لحظة 

                                                           
1
  OECD , Oslo manuel, 3rd edition, OECD publishing, 2005, P35. 
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: تتمثؿ الميمة الأساسية المرجوة مف البحث التطبيقي في إيجاد الحموؿ بحث التطبيقيلا -2
لمؤسسات الاقتصادية أثناء مزاولتيا لنشاطيا بيدؼ الحصوؿ عمى الملبئمة لممشاكؿ التقنية التي تعترض ا

 .2الحموؿ اللبزمة

II-  عمى معرفة قائمة ومكتسبة مف البحث  يد نِ يعرؼ عمى أنو عمؿ نظامي ب  التطوير: مفيوـ
إلى إنتاج منتجات جديدة أو تركيب عمميات ونظـ وخدمات جديدة، أو تحسيف  الموجيةوالخبرة العممية 

تـ إنتاجيا وتركيبيا فعلب، أي تيدؼ أعماؿ التطوير إلى تحويؿ نتائج البحوث التطبيقية إلى  تمؾ التي
  .3تطبيقات تجارية ناجحة

(OECD) التنمية الاقتصاديةفي إطار منظمة التعاوف و نشاطات البحث والتطوير  تفوقد عرّ 
 أنياب 4

ا في ذلؾ مزيادة التراكـ المعرفي بجي ليدؼ النشاطات الإبداعية المتحققة عمى أساس مني مجموعة مف
البحث  ، كما يعتبرمعارؼ الإنساف والمجتمع ويستعمؿ ىذا التراكـ المعرفي لإنشاء تطبيقات جديدة

والابتكار خاصة المؤسسات الكبيرة التي تتوفر عمى  ةذي الرئيسي للئبداعات التكنولوجيوالتطوير المغ
مكانيات م ت ىذه المؤسسات والدوؿ عموما في البحث تثمر ا اسوكمم ،ادية وبشرية معتبرةمخابر وا 

 والتطوير كمما زادت قدراتيا التنافسية.

 أىمية البحث والتطوير -ثانيا

لا شؾ أف لمبحث والتطوير أىمية كبيرة لمدفع بعجمة الابتكار، لذا توليو الدوؿ والمؤسسات الاىتماـ 
 والمخابر العممية. ميةكاديالجامعات والمراكز البحثية والأ البالغ مف خلبؿ

I- علاقة الجامعات ومراكز البحث بالقطاع الصناعي والخدمي 

 عمماءلتطبيقية يتطمب الاستعانة بالإف بناء الميارات والتجارب المرتبطة بالبحوث الأساسية وا
ـ الابتكار، وذلؾ بتشييد منشآت بحثية حيث توفر الأجواء دعتأسيس بيئة عمؿ تلوالمتخصصيف  الباحثيف

 ملبئمة والأوقات المناسبة والظروؼ المواتية لمعمؿ في المشروعات البحثية. ال

                                                                                                                                                                                     
1
، :311، الجزائرالرسائؿ والأطروحات، دار الأبحاث، الطبعة الأولى، عبد المجيد قدي، أسس البحث العممي في العموـ الاقتصادية والإدارية،   

 .31ص
2
والتجارية عموـ التسيير، جامعة سطيؼ، واقع وآفاؽ ، مجمة العموـ الاقتصادية  -بوسعيدة سعيدة، الإبداع التكنولوجي في الجزائر -عماري عمار  

 .64، ص3115، 4العدد
3
 .469، ص 3112المفتوح، القاىرة، مصر،  ، مركز جامعة القاىرة لمتعميـ  

4
  OECD, Oslo manuel, Op cit, P41. 
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ففي الولايات المتحدة الأمريكية مثلب يوجد برنامج لدعـ البحث والتطوير خاص بالمؤسسات 
الصغيرة مف طرؼ الإدارات الحكومية وذلؾ بتمويميا لتركز اىتماميا عمى ربط الجامعة بقطاع الصناعة 

 الطاقات المتجددة...إلخ.و  ندسة الوراثيةيالتالية: تكنولوجيا النانو، ال في المجالات الدقيقةلمبحث خاصة 

عوميف بجيود خير مثاؿ عمى ذلؾ وادي السيميكوف بكاليفورنيا حيث قاـ مجموعة مف المستثمريف مد
لعديد مف تأسيس مركز عالمي لمتكنولوجيا المتطورة، برزت بعد ذلؾ اببحثية مف الجامعات المحمية 
 الشركات الجديدة في المنطقة.

وفي الياباف تفضؿ الشركات الروابط غير الرسمية، حيث يقوـ الباحثوف في الشركات بتأليؼ بحوث 
ييئة بمشروعات مشتركة مخابرىا، والقياـ في الفي مشتركة مع أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات والعمؿ 

دة الأمريكية حيث تأخذ روابط الجامعة والصناعة الشكؿ عكس ما ىو موجود في الولايات المتح ،بينيـ
 .1الرسمي الذي يتطمب القياـ بإجراءات تعاقدية

II- العلاقة بيف الابتكار والبحث والتطوير 

مف خلبؿ الدراسات الميدانية والتقارير والمؤشرات العالمية المتعمقة بالإنفاؽ عمى البحث والتطوير 
جراءا التي تيتـ أكثر ىي يا ملدوؿ والمؤسسات المصنفة في المراتب الأولى عالالاختراع تبيف أف ا توا 
وىي شركة عالمية متخصصة  Booz - company الأمريكية كومباني -زو بشركة لدراسة  ر، ففيبالابتكا

زيادة ب 3122ميار دولار سنة م 714 رنفاؽ عمى البحث والتطويالإ بمغ في مجاؿ الاستشارات الإدارية،
الشركات الألؼ عالميا أولى مت مت الدراسة التي شين(، وبدولار مميار 661) 3121ة سنة بمقارن 7%.:

أـ 4ؿ وغوغؿ وآب، أف كؿ مف شركات 3122في الإنفاؽ عمى البحث والتطوير في سنة 
Apple ,google ,3M  احتمت المراكز الثلبثة الأولى في الابتكار، مع الإشارة إلى أنو مف النادر أف تكوف

فاقا عمى البحث إنقارنة مع الشركات العشر الأعمى ات الأكثر ابتكارا ىي الأكثر إنفاقا، وبالمالشرك
نسب الأرباح، قت عمييا مف حيث نمو الإيرادات و تفو  الأكثر ابتكارا والتطوير تبيف أف الشركات العشر

مالية ونجاح الابتكار فاؽ عمى البحث والتطوير لا يضمف ارتفاع الأرباح النف الإوأوضحت الدراسة أيضا أ
أـ 4ؿ وغوغؿ و)آب عمى ذلؾ أف الشركات التي احتمت المراكز الثلبثة الأولى في الابتكار دائما، والدليؿ

                                                           
1
        ،3118لعامة لمكتاب، مصر، التنمية الاقتصادية، ترجمة سفياف خميفة، الييئة المصرية افي شييد يوسؼ وكورونابثييا، دور الجامعات   

 .63 -52ص 
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(Apple ,google ,3M ( عمى التوالي في الإ86و26و53قد احتمت المراكز )فاؽ عمى البحث والتطوير في ن
1الشركات الابتكار الألؼ الأولى عالميا

. 

عمى البحث والتطوير تمثمت في  نفاؽطاعات الأكثر استثمارا في الإدراسة أيضا أف القخمصت الو 
وقطاع  %32 بنسبة عة الأدويةا، ثـ قطاع صن%39لكترونية بنسبة التجييزات الإو  قطاع الكمبيوتر

 فاؽ عمى البحث والتطوير لمشركات الألؼ الأكثر ابتكارا،نمف إجمالي الإ %27صناعة السيارات بنسبة 
 ويمكف توضيح ما سبؽ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

 شركة. 122مف أصؿ  2211(: الشركات العشر الأولى الأكثر ابتكارا في العالـ لسنة I-4جدوؿ رقـ )ال

الرتبة عمى 
 أساس الابتكار

 الشركات
فاؽ عمى البحث حجـ الإن
 (دولار الوحدة ممياروالتطوير )

المرتبة عمى أساس حجـ 
 ث والتطويرالإنفاؽ عمى البح

2 Apple 2.4 53 
3 Google 5.2 26 
4 3M 1.6 86 
5 Samsung 9 6 
6 GE 4.6 30 
7 Microsoft 9 5 
8 Toyota 9.9 1 
9 P&G 2 72 
: IBM 6.3 17 
21 AMAZON 2.9 48 

Source :Barry Jaruzelski And Others,The Global Innovation 1000 :Making ideas work  strategy, 

business magazine , Booz & company, USA, 2012, P11.  

إف التطور الحاصؿ في مجاؿ الأبحاث والتطوير ليس ىو المممح الوحيد في مشيد الابتكار الجديد، 
تكار دوف ، ويقصد بو الابInnovation sans rechercheفيناؾ أيضا ما يعرؼ بالابتكار دوف بحث 

ح ىذا النوع مف البحث عاملب ىاما في النمو الاقتصادي والتنمية لاسيما ، وأصبةاستخداـ وسائؿ تكنولوجي

                                                           
1
  Barry Jaruzelski And Others,The Global Innovation 1000 :Making ideas work  strategy, business magazine , 

Booz & company, USA, 2012, P11. 
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في قطاع الخدمات، وقد زادت فاعمية الابتكار دوف بحث في إعادة تنظيـ العمميات التجارية وقد ساعدت 
 وسائؿ تكنولوجيا المعمومات المتطورة في تسييؿ القياـ بالكثير منيا.

ت المبتكرة ت البحثية المتعمقة بالابتكار أف نسبة كبيرة مف الشركاوعمى وجو التحديد، أبرزت الدراسا
ف ىذا النوع مف الابتكار أكثر انتشارا نسبيا في أأبحاث أو تطوير بصفة رسمية، كما  يلا تجري أ

كما أوضحت الدراسات البحثية  ،الصناعات التحويمية ذات التكنولوجيا المنخفضة وفي صناعة الخدمات
أنشطة بحثية أو تطوير بصفة شركات الصغيرة ومتوسطة الحجـ للببتكار دوف إجراء أيضا ممارسة ال

  الدخؿ المتوسط أو المنخفض، تيتـ شركات قطاع الصناعات التحويمية رسمية، وفي الاقتصادات ذات 
فاؽ عمى أوجو صرؼ مرتبطة بيا، بدلا مف الصرؼ عمى نشراء الآلات والمعدات، أو بالإبفي الغالب 

 .1والتطويرالبحث 

 مؤشرات البحث والتطوير -ثالثا

اـ دائما في بنشاط البحث والتطوير، وكاف التوجو الع ةدرة عمى الاضطلبع بأنشطة ابتكاريترتبط الق
يميؿ إلى التشديد عمى مؤشرات المدخلبت الكمية أكثر مف مؤشرات المخرجات، ولكف التعقيد  وتقييم

 في مجاؿ معيف. وعدد مشاريعوطوير لتالممحوظ وجد في تقدير مخرجات البحث وا

I- مدخلات البحث والتطوير مؤشرات 

 يمكف إجماؿ المؤشرات الخاصة بمدخلبت البحث والتطوير فيما يمي:

مساىمات التي تخصص لمبحث الفاؽ الشركات عمى البحث والتطوير: يشمؿ حسابات إن -2
اـ الأوؿ سمعا وخدمات تباع إلى الجميور لمقمنظمات والمعاىد التي تنتج في اوالتطوير مف الشركات وال

يضا المساىمات التي أالعاـ، وكذلؾ المؤسسات الخاصة التي تخدميا ولا تتوخى الربح، وتشمؿ ىذه الفئة 
 مف مؤسسات القطاع العاـ إلى نشاط البحث والتطوير. تأتي

ت كالاف الو قات عمى البحث والتطوير مفاؽ الحكومي عمى البحث والتطوير: يضـ النفنالإ -3
والمكاتب التي تقدـ سمعا وخدمات عامة وكذلؾ مف الييئات التي تشرؼ عمى السياسات الحكومية 
الاقتصادية والاجتماعية لمبمد أو المجتمع المعنييف، ويشمؿ ىذا المؤشر النفقات التي تأتي مف المؤسسات 

 التي لا تتوخى الربح التي تموليا وتديرىا الحكومة.

                                                           
1
 .53، ص3122و المتغير للببتكار، جنيؼ، سويسرا، ، الوج3122تقريرسمسمة اقتصادية  ،(WIPOالمنظمة العالمية لمممكية الفكرية )  
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فاؽ عمى البحث والتطوير مف نالبحث والتطوير: يشمؿ حسابات الإيـ العالي عمى فاؽ التعمإن -4
صرؼ النظر عف مصادر تمويميا، وعف بيا الجامعات والمعاىد والكميات ومن سسات التعميـ العاليمؤ 

 يا لمسياسة العامة أو ملبمحيا القانونية، ويشمؿ أيضا النفقات الواردة مف مراكز البحث التيتدرجة تبعي
 ة إلى مثؿ ىذه المؤسسات.منتسبمؤسسات التعميـ العالي أو ال تعمؿ برعاية

فاؽ المؤسسات الخاصة التي لا تتوخى الربح عمى البحث والتطوير: ويشمؿ النفقات التي ترد إن -5
فاؽ مف المانحيف الأفراد عمى ندـ القطاع العاـ، ويشمؿ كذلؾ الإتتوخى الربح وتخلا مف المؤسسات التي 

 ث والتطوير.البح

خارج  المساىمات الواردة مف خارج الوطف: ويقصد بيا مساىمات المنظمات والأفراد المقيميف  -6
الوطف، وتشمؿ ىذه الفئة منظمات دولية وأي أصوؿ أو أنشطة مادية يمكف أف تنشرىا ىذه المنظمات 

 . 1داخؿ الحدود الوطنية

جراشر ومف الممكف تطوير أنظمة المؤ  مساىمات ء مزيد مف التحاليؿ المفصمة عف ات المعقدة، وا 
قطاع الأعماؿ والقطاع الحكومي في البحث والتطوير، إذا أتيحت بيانات إضافية عف مسائؿ أخرى 

 :2منيا

 ير جمجرد تطوير قائـ عمى بحث أ   أوتطبيقي  أوحث أساسي بوع البحث الذي ينفؽ عميو، ىؿ ىو ن -
 سابقا.

 لوجي موضوع البحث.ميداف النشاط العممي أو التكنو  -

 .مزيد مف المعمومات التفصيمية عف طبيعة مصدر التمويؿ -

ستخدـ في تحديد مفيوـ الكثافة التكنولوجية عمى مستوى يبالذكر أف نشاط البحث والتطوير  والجدير 
لة داخؿ شركة أو في قطاع ذو المب ةويمكف استخداـ الجيود التكنولوجي ،الدوؿ أو القطاعات أو الشركات

ف الكثافة أبو عموما مدلالة عمى نمو الإنتاجية وعمى القدرة التنافسية عمى الصعيد الدولي، ومف المسمـ ل
 التكنولوجية تختمؼ مف صناعة إلى أخرى.

                                                           
1
الأمـ المتحدة،  ،مؤشرات العمـ والتكنولوجيا والابتكارات في المجتمع المبني عمى المعرفة(، ESCWA)آسيا اعية لغربيالمجنة الاقتصادية والاجتم  

 .:-9، ص 3114نيويورؾ، 
2
Vonortas .N,  Science.technology and innovation indicators ,  George washington university , USA, 2002.  
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ب يمؤشرات البحث والتطوير يتعمؽ بالموظفيف، حيث يتضمف كت مف وىناؾ مؤشر ميـ أيضا
لذي يعمموف مباشرة في البحث والتطوير، والأفراد الذيف (  جميع الأفراد اManuel de Frascatiفراسكاتي )

 يقدموف خدمات مباشرة، ومنيـ المديروف والإداريوف وغيرىـ.

 :(Manuel de frascati) 1يتوىذا التصنيؼ الذي وضعو دليؿ فراسكا

 وتطبيؽ الجديد مف ـبتصميالباحثوف )العمماء والميندسوف(: تضـ ىذه الفئة المينييف المعنييف  -2
 المعرفة وعمميات الإنتاج والطرائؽ والأنظمة، والتسيير الإداري لمشاريع البحث.

ي مجاؿ أو أكثر مف ف فتيف يتطمب عمميـ معرفة وخبرة فنيالموظفوف والفنيوف: وتضـ الأفراد الذي -3
، وىـ يع تقوـ  عممية وفنية اماف في البحث والتطوير وينجزوف ميو مممجالات اليندسة أو غيرىا مف العموـ
في حالات  اماميثموف اعادة، بينما ينجز الموظفوف المم عمى تطبيؽ أفكار وطرائؽ بإشراؼ الباحثيف

 خاصة مف البحث والتطوير تحت إشراؼ الباحثيف في العموـ الاجتماعية والإنسانية.

مف ظفي الأمانة وغيرىـ لدعـ: تضـ ىذه الفئة الميرة وغير الميرة مف عماؿ الحرؼ ومو ا موظفو -4
 مثؿ ىذه المشاريع.بث والتطوير أو فيما يتصؿ مباشرة وف في مشاريع البحممالذيف يع

واـ كامؿ أو بدواـ جزئي مع إعطاء الاىتماـ دي وكتيب اليونسكو بيف العمؿ بتب فراسكايويميز كت
 لمجموع أعداد العامميف بمكافئ الدواـ الكامؿ: 

مف وقت عمميـ في مشروع  %1:ىـ الأفراد الذيف يقضوف  ف والفنييف:ممييالدواـ الكامؿ مف الع موظفو -
 عممي وتكنولوجي محدد.

فقط مف وقت عمميـ في  ءاييف: ىـ الأفراد الذيف يقضوف جز ف والفنمميياـ الجزئي مف العموظفو الدو  -
 مشروع عممي وتكنولوجي محدد.

II- رات مخرجات البحث والتطويرمؤش 

ت الخاصة بمخرجات البحث والتطوير ىي: المنشورات يمكف أف نميز بيف نوعيف مف المؤشرا
 العممية والمؤشرات التقنية.

 

                                                           
1

OECD , Frascati manuel ,The measurment of proposed standard practice for sureys in reaserch and 

experimental development, Paris, 2002, P10. 
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 المنشورات العممية: -1

ىي منشورات تشمؿ المطبوعات التي تتوصؿ إلى نتائج وأدلة نظرية وتجريبية في مختمؼ العموـ 
د نوعاف مف الطبيعية والاجتماعية والإنسانية، وىي مؤشر ميـ مف مؤشرات البحث والتطوير، ويوج

 المنشورات العممية:

 ىي البحوث الأصمية التي تنشر لأوؿ مرة في دورية عممية ما. المنشورات الأولية: -

ىي كؿ البحوث والمقالات التي استعانت بمعمومات أو بيانات منقولة مف  المنشورات الثانوية: -
 كتب والمقالات والمراجع الثانوية.وغالبا ما تكوف ليذه المنشورات مصادر عديدة مثؿ: ال ،مصادر أولية

ويمثؿ عدد المنشورات العممية المسجمة في فيرس الاقتباسات العممية الصادر عف مجموعة 
تاج العممي إذ أنو ي تيح الفرصة " أكثر المؤشرات شيوعًا في الإنThomson Reuters"تومسوف رويترز 

 .1ات تقييـ مفصمة لمجالات عممية محددةلإجراء مقارنات عامة عمى المستوى الدولي، فضلب عف عممي

يوغرافية العالمية لممستخمصات مف أضخـ البيانات البيبم Scopusكما أف قاعدة بيانات سكوبيس 
قتباسات المحكمة والمراجعة ومصادر الويب الدقيقة، وىي تعرض لمباحثيف المصادر بشكؿ حديث والا

جتماعية لات العممية والتقنية والعموـ الالمجاوسريع وسيؿ وشامؿ لدعـ احتياجاتيـ البحثية في ا
 .2والإنسانية

 المؤشرات التقنية: -2

التي ىي  3 (WIPOتعتمد الدراسة في ىذه المؤشرات التقنية عمى المنظمة العالمية لمممكية الفكرية )
، وميمتيا دولة :29وكالة مف وكالات الأمـ المتحدة التي تموؿ نفسيا بنفسيا ويبمغ عدد المنضميف إلييا 

الاضطلبع بدور ريادي في إرساء نظاـ دولي متوازف وفعاؿ لمممكية الفكرية بتشجيع الابتكار والإبداع 
وتشير الممكية الفكرية إلى إبداعات العقؿ مف ، 25/18/2:78لفائدة الجميع، وأنشئت بستوكيولـ في 

ة في التجارة، وىي محمية اختراعات ومصنفات أدبية وفنية وتصاميـ وشعارات وأسماء وصور مستخدم
شخاص مف كسب والعلبمات التجارية التي تمكف الأالمؤلؼ  وؽقانونا بحقوؽ منيا مثلب البراءات وحق

الاعتراؼ أو فائدة مالية مف ابتكارىـ أو اختراعيـ، ويرمي نظاـ الممكية الفكرية مف خلبؿ إرساء توازف 
 لى إتاحة بيئة تساعد عمى ازدىار الابتكار والإبداع.سميـ بيف مصالح المبتكريف ومصالح الجميور العاـ إ

                                                           
1
 - Thomson reuters.com/en.htoul.last visit :2/12/2016, 11:00. 

2
 - Http://www.elservier.com/solutions/scopus. last visit:02/12/2016, 11:30. 

3
- www.wipo.int/treaties/en/text.jsp?file id= 283805, last visit : 24/11/2016 /3 :30.  
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 :1وىذه تعريفات بعض الحقوؽ والتطبيقات

: ىي حؽ استئثاري يمنح نظير اختراع، وبشكؿ كامؿ تكفؿ البراءة لمالكيا حؽ تعريؼ براءة الاختراع -
براءة لمجميور البت في طريقة أو إمكانية استخداـ الغير للبختراع، ومقابؿ ذلؾ الحؽ يتيح مالؾ ال

المعمومات التقنية الخاصة بالاختراع في وثيقة البراءة المنشورة، وتمنح الحماية لفترة محدودة تدوـ عموما 
 سنة اعتبارا مف تاريخ إيداع الطمب، وشروطيا: 31

 أف تكوف فكرة جديدة. -

 أف تكوف غير بدييية. -

 أف تكوف تطبيقية عممية. -

ي إشارة تميز سمعا أو خدمات شركة عف سمع أو خدمات سائر الشركات، : ىتعريؼ العلامة التجارية -
 وتحمى العلبمات التجارية بقوانيف الممكية الفكرية.

: ىو المظير الزخرفي أو الجمالي لقطعة ما، ومف الممكف أف يتألؼ تعريؼ التصميـ الصناعي -
ة الأبعاد مثؿ الرسوـ أو نائيالتصميـ مف عناصر مجسمة مثؿ شكؿ القطعة أو سطحيا، أو مف عناصر ث

 و الألواف.الخطوط أ

ويسمح لصاحب الحؽ أف يمنع الغير  ،: ىو حؽ استئثاري ممنوح بشأف اختراعتعريؼ نموذج المنفعة -
خلبؿ فترة زمنية محدودة، ونموذج  محمي لأغراض تجارية دوف تصريح منومف الانتفاع بالاختراع ال

لأساسي والذي قد يختمؼ مف بمد إلى آخر، ويشار إليو أحيانا عمى أنو المنفعة مماثؿ لمبراءة في تعريفو ا
براءة اختراع صغيرة أو براءة ابتكار، ويلبحظ أف شروط اكتساب نموذج المنفعة أقؿ صرامة مف شرط 

 سنوات عموما.  21 -8الحصوؿ عمى البراءة، ومدة حمايتو تتراوح بيف 

 

 

 
                                                           

 (WIPOالموقع الرسمي لممنظمة العالمية لمممكية الفكرية ) -1
 - www.wipo.int/portal/en/index.html. last visit :24/11/2016, 4 :00. 
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 قياسو ومؤشرات مبحث الثالث: مصادر الابتكارال

اؼ مراكز البحوث أحد مصادره، مع أطر ي عدُّ الابتكار أحد أىـ محركات التنمية، وتعتبر الجامعات و 
تكار ومؤشرات بأخرى اختمفت الآراء حوؿ حصرىا، كما أف العديد مف الييئات والمنظمات اىتمت بالا

 قياسو، وىذا ما يتناولو ىذا المبحث.

 المطمب الأوؿ: مصادر الابتكار

قتصادي الأمريكي فكريف بالابتكار ومصادره منيـ الاىتمت العديد مف الييئات والكثير مف الملقد ا
  الذي اعتبريادة الأعماؿ ر في كتابو الابتكار و  ربيتر دراكذو الأصؿ النمساوي وعالـ الإدارة الشيير 

  1ىي:متنوعة و و عديدة  شيدالابتكار بوصفو نشاطا منظما ور امصادر 

 ترضوالتناقض بيف الواقع والمفلفشؿ النجاح وا -أولا

يف الواقع المعيش ب قد يكوف النجاح أو الفشؿ أحد مصادر الإبتكار وكذلؾ التناقض الموجود
 والمفترض حدوثو.

I- :النجاح أو الفشؿ غير المتوقع 

 مؿ ىذا المصدر عمى ما يأتي:تويش

 النجاح الفجائي. -

 الفشؿ غير المتوقع. -

 ئي.الحدث الخارجي الفجا -

II- بيف الواقع والمفترض: ضالتناق 

 ويضـ ىذا المصدر:، إذ يكوف ىذا التعارض مؤشرا عمى فرصة للببتكار

 ة(.ربحيض الطمب المتزايد مع غياب الة )كتعار ضالوقائع الاقتصادية المتناق -

 تعارض الواقع والافتراضات المتعمقة بو. -

 ة والواقعية.التعارض بيف قيـ المستيمكيف وتوقعاتيـ المدرك -

                                                           
1
 Peter.F.Druker, Innovation and entrepreneurship,Harper  collins publishes Ltd, London, 1993, PP36-129. 



 الإطار النظري للابتكار    الفصؿ الأوؿ
 

52 
 

 المعارؼ والاحتياجات الجديدة: -ثانيا

 كؿ أنواعيا والاحتياجات المتنوعة مف أىـ مصادر الابتكار.تعتبر المعارؼ والعموـ ب

I- ية أو تسويقية أو عامة(مم) سواء كانت عالمعرفة الجديدة 

 يافتية مصدرا عظيما للئنية والاجتماعمثؿ الابتكار القائـ عمى المعرفة بكؿ تجمياتيا العممية والتقي  
 بالأفكار والمنتجات والخدمات والمشروعات الجديدة.

ذا ما يصنع تبقى الإشارة إلى ضرورة الاستجابة بسرعة ودراسة معمقة ليذه التغيرات المفاجئة، وى
 والوقت الطويؿ الذي يضيع الفرص ولا يحقؽ إنجازات تذكر. بطءالفارؽ، بخلبؼ ال

لـ  الا تكفي، فما قيمة المنتجات والخدمات المتكبرة إذ الخدمات والابتكار لكف سرعة الإنتاج وتوفير
 الجودة، وىذا ما يتطمب الجدية والحزـ والانضباط.و رف بالسرعة تتق

II- :بروز احتياجات اجتماعية وثقافية وسموكية جديدة 

لي فإنيا تمثؿ فرصة لمعالجة سمسمة مف العمميات )الحاجة إلى طريقة(، فالحاجة أـ الاختراع، وبالتا
 جتماعية أو ثقافية أو سموكية.حتياجات كثيرة ومتشبعة قد تكوف ا، وىذه الاكبرى للببتكار

 التغيرات الحاصمة في المجالات المختمفة -ثالثا

إف التغيرات المفاجئة في ىيكؿ السكاف أو الصناعة أو إدراؾ العملبء مف المصادر الميمة 
 للببتكار.

I- وغرافيةالتغيرات الديم 

وىي التحولات التي تطرأ عمى السكاف، وحجميـ وىيكؿ أعمارىـ، وتوزيعيـ حسب العمؿ ومستوى 
ا مف أجؿ الابتكار، ويؤدي إلى فتح صرات تمثؿ فر التعميـ والدخؿ، فالتغير في العوامؿ السكانية يأتي بتغي

 أسواؽ وقطاعات ومجالات جديدة.

II- الصناعة أو في طبيعة السوؽ ادة في ىيكؿ حالتغيرات المفاجئة وال 

، وىذا لا بد لمسوؽ أف يتغير سواء كاف ذلؾ بفعؿ المنافسة أـ التغير في حاجات الزبائف وتوقعاتيـ
عظيمة، ويضـ ىذا المصدر الاستجابة السريعة لمتغير، والتنبؤ بالفرصة،  يةالتغير يعد فرصة ابتكار 
 ومؤشرات تغير الصناعة.
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III- لاء ومفاىيميـالتغير في إدراؾ العم 

عد توقيت وي  عظيمة للببتكار،  معو ف رصًاورؤيتيـ في المجتمع أف يحمؿ العملبء يمكف لتبدؿ إدراؾ 
ذلؾ في الكثير مف الأحياف مسألة جوىرية، والأىـ مف ذلؾ أف يأتي الابتكار في الوقت الملبئـ، مع قدرة 

 مية والفرصة الحقيقية.الذي يمثؿ السوؽ الفع يالتمييز بيف التوىـ والتبدؿ الحقيق

 المطمب الثاني: مؤشرات الابتكار

لتحسيف فيـ الصمة بيف الابتكار والأداء الاقتصادي،  يإف النجاح في تحميؿ الابتكار أمر أساس
 كما يساعد عمى وضع الاستراتيجيات وبناء القدرات الابتكارية.

، بدءا مف يمجرد تقدـ خط كاف الابتكار يعتبروفي الخمسينات والستينات مف القرف الماضي 
إلى التعبير عنيا بتطبيؽ فعمي وواقعي، وقد أدرجت معظـ مؤشرات العمـ  لمفكرة يالأول التصور

والتكنولوجيا المعرفة في ىذه الأياـ ضمف مؤشرات المدخلبت أو المخرجات، والتي تعد ضمنيا مؤشرات 
 الابتكار.

مؤشرات الابتكار عف طريؽ محمميف نظرييف  حرز تقدـ ممموس في وضعذلت جيود حثيثة وأ  لقد ب  
وباحثيف في السياسيات الاقتصادية، ويمكف حصر ىذه الجيود في أربعة توجيات رئيسية لقياس مؤشر 

 الابتكار ىي:

 (OECD)رؤية منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية  -أولا

بتكارية جديدة ونتائج مازاؿ قياس الابتكار في مرحمة مبكرة مف التطور وبحاجة إلى مؤشرات ا
  .سموو الجيود الرائدة في بعض البمداف في سبيؿ تجميع البيانات المتعمقة بذلؾ، قادت إلى نشر كتيب أ

I- و كتيب أ( سموManuel d’Oslo) 

4::2-3::2الفترة خلبؿ راء المسح الأوؿ للببتكار في المجتمع المحمي جإتـ 
ومف المجالات ، 1

 ائؽ المستخدمة فيطر الو  ية النسبية لمختمؼ مصادر المعمومات التكنولوجيةالمسح الأىمىذا التي شمميا 
 التكنولوجيا ونقميا، والتعاوف في البحث والتطوير، والعوائؽ أماـ استيراد الابتكارات. شراء

لمسح الأوؿ للببتكار عف نقاط ضعؼ عديدة في قياس الابتكار منيا اقتصار المسح عمى اوكشؼ 
 الإنتاج، ولـ يشمؿ الابتكارات غير التكنولوجية مثؿ العمميات التنظيمية.ابتكارات التصنيع و 

                                                           
1
- Vonortas.N, Op cit, P132. 
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مجالات أساسية مف التحميؿ  عةسمو الأوؿ في سبو ب أيعة استنادا إلى كتجمّ درجت البيانات الم  وقد أ  
 ىي:

ر الشركة، نشر المعرفة، مصادر أفكار الابتكار، العوائؽ أماـ الابتكار، تدفقات الابتكا ستراتيجيةا
 الداخمية، تدفقات الابتكار الخارجية ودور السياسة الحكومية في تصنيع الابتكار.

رات الأساسية منيا: التوسع في قياس يويضـ عددا مف التغي 8::2رح كتيب أوسمو الثاني عاـ ثـ ط  
فعة شمؿ الخدمات مف حيث القيمة المضافة إلى الناتج الوطني، وباعتباره قياسا لمقوة الدايالابتكار ل

ـ مؤشرات متنوعة جدا، شممت النسبة المئوية الابتكارية في البمد ومساىماتو في الابتكار العالمي، وقدّ 
فاؽ عمى الابتكار وتوزيعو، والنسبة المئوية نالبحث، والإلمشركات الابتكارية مف مجموع الشركات موضوع 

لمجتمع المحمي في أوروبا لمفترة للببتكار في ا ثالثمسح  يجر لممبيعات مف المنتجات المبتكرة، وأ  
في التعريؼ، كما عالج  وقد عرؼ توسعا في تعريؼ الابتكار وأضيفت صفة تكنولوجي 3112-3113

 بالتفصيؿ الإنفاؽ عمى الابتكار.

   (OECD) ليذا الدليؿ المشترؾ بيف منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية وأما التنقيح الثالث 
، 1، وشمؿ الابتكار التسويقي والتنظيمي3116 سنةكاف  فقد ات الأوروبيةلمجماع والمكتب الإحصائي

بمدا  91نحو  فيسمو أسئمة متعمقة بالابتكار بناء عمى إطار دليؿ أو  تشممجربت دراسات استقصائية أ  
وتشمؿ الطبعة الحالية مف ىذا الدليؿ مرفقا بشأف قياس الابتكارات في ، عاما 31عمى مدى أكثر مف 

مع خبراء الدوؿ النامية التي أجرت دراسات  تشاورلبا للئحصاءامية، وضعو معيد اليونسكو الدوؿ الن
يا لإطار أثناء استعراض 3121وأنشأت منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية عاـ  ،إحصائية عف الابتكار

لتطوير لاستعراض الدراسات الاستقصائية الحالية عف البحث واة عمؿ فرق القياس الخاص بالابتكار
المستقبؿ، في والابتكار في مجاؿ الأعماؿ التجارية وتقديـ اقتراحات بشأف ما يمكف إدخالو مف تحسينات 

 ي ودليؿ أوسمو.تات المقبمة لدليؿ فراسكاينبغي تناوليا في التنقيح غية تحديد المسائؿ التيوذلؾ ب  

II- ت الابتكار في دليؿ أوسمومكونات مؤشرا 

ص مدخلبت ، وتتمخات الابتكارا الدليؿ فيعتمد عمى مدخلبت ومخرجىذ أما قياس الابتكار في
وب لموصوؿ فاؽ المطمط المؤسسي الداعمة للببتكار والإنعوامؿ الارتبالابتكار في الأنشطة الابتكارية، ا

 منتجات وعمميات وتسويؽ وأطر تنظيمية مبتكرة.إلى 
                                                           

حصائيات  ،WIPOالمنظمة العالمية لمممكية الفكرية  1  .3:، ص 3122 ،للببتكار، جنيؼ، سويسرا، الوجو المتغير WIPOسمسمة اقتصاديات وا 
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قتصادية مف سمع وخدمات مبتكرة، وما نتجو الوحدات الالابتكار فتتحدد في ما ت  ا مخرجات وأما
لعمميات الابتكارية عمى ا ديثة، بالإضافة إلى تقدير تأثيرتساىـ في تحقيقو مف أساليب إدارة وتسويؽ ح

وكذلؾ المؤشرات  ،أداء الأسواؽ الاقتصادية والمالية، وتقييـ المعوقات المتوقعة لمسار أنشطة الابتكار
 .1الخاصة بحقوؽ الممكية الفكرية

 رؤية كمية إدارة الأعماؿ العالمية والمنظمة العالمية لمممكية الفكرية -ثانيا

لابتكار العالمي انظرا للؤىمية الكبرى التي تولييا دوؿ العالـ للببتكار، فإنيا تصدر سنويا مؤشر 
GII  إدارة الأعماؿ  العالمية ، وتشارؾ في إصداره: كميةINSEAD يةالأمريك ؿبسويسرا وجامعة كورني 

Cornell University  والمنظمة العالمية لمممكية الفكريةThe world intellectual and property 

orgarnization (WIPO ).وىي وكالة تابعة للؤمـ المتحدة 

ة لقياس أداء الابتكار في الاقتصادات العالمي 3118وقد صدر أوؿ مؤشر للببتكار العالمي عاـ 
ات ورجاؿ الأعماؿ وغيرىـ، ويتـ مف خلبلو تقييـ التقدـ الذي تـ إحرازه سياسع الاليكوف أداة مرجعية لصن

 في ىذا المجاؿ بشكؿ مستمر.

أثر السياسات الموجية نحو الابتكار عمى النمو الاقتصادي  3127 ويبيف مؤشر العاـ الحالي
ى الابتكار مف قائـ عموالتنمية، فجميع الدوؿ سواء كانت ذات دخؿ مرتفع أو دولا نامية تبحث عف النمو ال

ختمفة، فيناؾ دوؿ تحسف قدرتيا عمى الابتكار بنجاح كبير، وىناؾ أخرى لازالت خلبؿ استراتيجيات م
تجتيد في ىذا الطريؽ، كما يسعى مؤشر الابتكار العالمي إلى تحسيف الطريقة التي يتـ بيا قياس الابتكار 

 التقميدية مثؿ مستوى البحث والتطوير. مف خلبؿ البحث والتدقيؽ في مؤشرات تتجاوز المعايير

   جوانب متعددة للببتكار وتوفير الأدوات التي تساعد  ييدؼ ىذا المؤشر إلى فحص ودراسة كما
عمى المدى الطويؿ وتحسيف الإنتاجية، وتزيد مف فرص  في تصميـ سياسات تعزز النمو الاقتصادي

باستمرار، كما يوفر قاعدة بيانات غنية مف المؤشرات وجد بيئة يتـ فييا تقييـ عوامؿ الابتكار العمؿ وت  
مف  %3.9:، وىو ما يمثؿ دولة 239ىذا العاـ شمؿ المؤشر ضحة بدقة لاقتصادات العالـ، حيث و الم  

 .2في العالـ GDPمف الناتج المحمي الإجمالي  %:.8: و سكاف العالـ

 
                                                           

1
- Cornell university. The business school for the world (INSEAD). The world intellectual property(WIPO), The 

global innovation index 2016, Geneva, Switzerland, 2016 . 
2
 - Ibid. 
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I-  مكونات مؤشر الابتكار العالميThe Global Innovation Index 

مؤشر الابتكار العالمي مشروع متطور ومتجدد يقوـ عمى الإصدارات السابقة، ويتضمف البيانات إف 
المتاحة حديثا وىي مستوحاة مف أحدث الأبحاث حوؿ قياس الابتكار، ويعتمد ىذا المؤشر عمى اثنيف مف 

ة التحتية، تطور السوؽ، المؤشرات الفرعية الرئيسية، ىما: المؤسسات، رأس الماؿ البشري والبحوث، البيئ
 تطور الأعماؿ.و 

ىما: المخرجات ر الذي يتكوف مف ركيزتيف اثنتيف أما المؤشر الثاني فيو مخرجات الابتكا
 المخرجات الإبداعية.و  التكنولوجية والمعرفية

 تمؤشراعية وكؿ ركيزة فرعية مكونة مف الركائز السابقة تنقسـ بدورىا إلى ركائز فر  كؿ ركيزة مف
فرديا، وبطريقة معينة يتـ احتساب جميع الركائز  امؤشر  93مت في المؤشر العاـ الحالي إلى وص فردية

صدر المؤشر يوالمؤشرات الفردية السابقة لتؤوؿ في النياية إلى أربعة قياسات أساسية، يتـ احتسابيا معا ل
 العاـ لمدولة وىي: 

 ؛الابتكار مؤشر مدخلبت -

  ؛مؤشر مخرجات الابتكار -      

  ؛نتيجة مؤشر الابتكار الشامؿ -      

 ؛نسبة كفاءة الابتكار -      

 والشكؿ الموالي يبرز ىذه المرتكزات:
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 (: ركائز مؤشر الابتكار العالميI-8الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Cornell University, Insead And The World Property Organization (WIPO), The Global  

              Innovation Index 2016, Geneva, Switzerland, 2016, P14. 

مصدرا، ويغطي طائفة واسعة مف  41ع البيانات مف أكثر مف جميإف مؤشر الابتكار العالمي 
 برامج دعـ الابتكار والنتائج، كما يتـ مراجعة الآلية التي يتـ مف خلبليا احتساب المؤشر العاـ لكؿ دولة

 قة التي يتـ بيا قياس الابتكار.يافة لتحسيف الطر شفعممية  في

II-  2216وضع الاقتصادات الدولية في مؤشر الابتكار العالمي 

الملبحظة الأولى التي يمكف الالتفات إلييا ىي صعود بعض البمداف متوسطة الدخؿ لممرة الأولى 
غاية، أما بالنسبة لممراكز الأولى فسيطر عمييا مكانا ليا بيف الاقتصادات المتقدمة لم دفي تاريخ المسح لتج

أما الدوؿ الأوروبية فقد حققت مراكز عالية  ،سنوات 7تقريبا نفس الدوؿ مع احتفاظ سويسرا بالصدارة منذ 
في المؤشرات أيضا، بدء مف فاعمية الحكومة إلى تطور بيئة الأعماؿ مرورا بالسمع والخدمات الإبداعية 

 مؤشر الابتكار العالدي

 مخرجات الابتكار مدخلات الابتكار

الأعمال بيئة تطوير التحتية البنية تطور السوق  رأس الدال البشري  
 والبحوث

الدخرجات  الدؤسسات
 الإبداعية

الدخرجات الدعرفية 
 والتكنولوجية

في  العاملون
الدعرفة لرال  

تكنولوجيا  الائتمان
الدعلومات 

لاتصالاتوا  

السياسية البيئة التعليم أصول غير  
 ملموسة

 خلق الدعرفة

الابتكار روابط  

الدعرفة استيعاب  

 الاستثمار

 التجارة، الدنافسة

السوق و حجم  

لتحتية البنية ا
 العامة

التعليم 
 العالي

البحث 
 والتطوير

الاستدامة 
 البيئية

ةالتنظيمي البيئة  

الأعمال بيئة  

السلع الخدمات و 
بداعيةالإ  

الإبداع عبر 
 الأنترنت

 تأثير الدعرفة

 نشر  الدعرفة
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دولة  36ود العملبؽ الصيني لممرة الأولى في تاريخ المؤشر إلى قائمة ىذا العاـ صع صوبالأخ
 المتصدريف لمتصنيؼ.

 الأولى. 20والجدوؿ التالي يبيف تصنيؼ الدوؿ 

 في مؤشر الابتكار العالمي 2216و 2215الأولى لعامي  22(: تصنيؼ الدوؿ I-5الجدوؿ رقـ )

قيمة  3126 الدولة
 المؤشر

قيمة  3127
 المؤشر

قيمة  3126 ةالدول 
 المؤشر

قيمة  3127
 المؤشر

 57,15 22 56,26 25 كوريا الجنوبية  66,28 2 68,30 2 سويسرا
 57,11 23 59,02 : لكسمبورغ  63,57 2 62,40 3 السويد

 55,99 24 57,02 24 إيسمندا  61,93 3 62,42 2 بريطانيا
 55,69 25 57,23 22 ىونغ كونغ )الصيف(  61,40 4 60,10 5 المتحدة الولايات
 54,71 26 55,73 27 كندا  59,90 6 59,97 7 فنمندا

 54,52 27 53,97 :2 الياباف  59,16 7 59,36 8 سنغافورة
 54,23 28 55,92 26 نيوزيمندا  59,03 8 59,13 9 يرلنداإ

 54,04 29 53,59 32 فرنسا  58,45 9 57,70 21 الدنمارؾ
 53,07 :2 55,22 28 أستراليا  58,29 : 61,58 5 ىولندا
 52,64 31 54,07 29 النمسا  57,94 21 57,05 23 ألمانيا

Source : Cornell University, Insead And The World Property Organization (WIPO), The Global 

               Innovation Index 2016, Geneva, Switzerland, 2016 , P XVIII. 
 (The World Economic Forumالاقتصادي العالمي )رؤية المنتدى  -ثالثا

المنتدى الاقتصادي العالمي منظمة دولية مستقمة تسعى لتعزيز الواقع العالمي عبر تمكيف  عدّ ي  
تشكيؿ أجندات عالمية لالمفكريف وصناع القرار و تفاعؿ قطاعات الأعماؿ والسياسة والقطاع الأكاديمي 

قميمية  مقره  ، ويقع2:82نظمة غير ربحية عاـ س المنتدى كمعية، وتأسّ وأجندات لمقطاعات الصناوا 
ويركز فيو عمى  3115عاـ أوؿ تقرير سنوي  في إصدار جنيؼ السويسرية، وقد بدأ الرئيس في مدينة

دمج متغيرات الاقتصاد الكمي والجزئي وجوانب مف بيئة الأعماؿ في مؤشر واحد، كما يقدـ التقرير تقييـ 
فير مستويات عالية مف الرخاء لمواطنييا، الذي بدوره يعتمد عمى إنتاجية الدوؿ قدرة الدوؿ عمى تو 

 باستخداـ مواردىا المتاحة، ويعتبر الابتكار أىـ المكونات الأساسية ليذا التقرير. 
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I-   مكونات تقرير التنافسية العالميةThe Global Competitiveness Report 

مف المتغيرات  221عتماد عمى نحو شر التنافسية العالمية بالايصنؼ ىذا التقرير الدوؿ وفقا لمؤ 
ي لممدراء التنفيذييف الذيف يمثموف قادة الأعماؿ في بمدانيـ، والثمث المتبقي يشكؿ ثمثاىا مسوحات الرأ

يف ويتـ ترتيب المتغيرات ؾ الدولييستمد مف المصادر المتاحة لمنظمة الأمـ المتحدة وصندوؽ النقد والبن
 :1عامة رئيسية  تمثؿ أىـ العوامؿ في قياس القدرة التنافسية وىيدي عشر في اثن

 ؛أداء المؤسسات العامة والخاصة -

 ؛البنية التحتية المناسبة -

 ؛استقرار الاقتصاد الكمي-

 ؛الصحة والتعميـ الابتدائي -

 ؛التعميـ العالي والتدريب -

 ؛كفاءة أسواؽ البضائع -

 ؛كفاءة أسواؽ العمؿ -

 ؛ر الأسواؽ الماليةتطو  -

 ؛الجاىزية التكنولوجية -

 ؛حجـ السوؽ عمى الصعيديف المحمي والدولي -

 ؛في الإنتاج ااستخداـ العمميات الأكثر تطور  -

 الابتكار. -

II- 2216-2215 وضع الاقتصادات الدولية في تقرير التنافسية العالمي  

كشؼ مواصمة الدوؿ عالية الابتكار ي دولة 251مط الضوء عمى اقتصادات إف ىذا التقرير الذي س
ت سويسرا في مقدمة ، حيث حمّ في تقرير التنافسية العالميالتي تمتمؾ مؤسسات قوية تصدرىا الترتيب 

فورة عمى المركز الثاني وجاءت الولايات المتحدة في بع عمى التوالي، بينما حافظت سنغاالترتيب لمعاـ السا
كز وما يلبحظ ىو صعود قطر إلى المر  في المركزيف الرابع والخامس،المركز الثالث، فألمانيا وىولندا 

                                                           
1
- World Economic Forum, The global competitiveness report 2015-2016 , Geneva , Switzerland, 2016, P6.  
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الرابع عشر وتراجع الإمارات المتحدة مف المركز الثاني عشر العاـ الماضي إلى المركز السابع عشر 
 وتربع ماليزيا في المركز الثامف عشر.

 الأولى: 36والجدوؿ الموالي يبرر تصنيؼ الدوؿ 

 في مؤشر التنافسية العالمي 2216و  2215 يالأولى لعام 25لدوؿ (:تصنيؼ اI-6الجدوؿ رقـ )

 2216 2215 الدوؿ  2216 2215 الدوؿ
 سويسرا 
 سنغافورة

 الولايات المتحدة
 ألمانيا
 ىولندا
 الياباف

 ىونغ كونغ
 فنمندا
 السويد
 بريطانيا
 النرويج
 الدنمارؾ

 كندا

2 
3 
4 
6 
9 
7 
8 
5 
21 
: 
22 
24 
26 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
: 
21 
22 
23 
24 

 قطر 
 تايواف

 نيوزيمندا
 الإمارات المتحدة

 ماليزيا
 بمجيكا

 لكسمبورغ
 سترالياأ

 فرنسا
 النمسا

 يرلنداإ
 العربية السعودية

27 
25 
28 
23 
31 
29 
2: 
33 
34 
32 
36 
35 

25 
26 
27 
28 
29 
2: 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

 Source :World Economic Forum , The Global Competitiveness Report 2015-2016, Geneva ,  

               Switzerland, 2016 , P 6.  
نجد في ىذا التقرير أف عوامؿ الابتكار أصبحت تحظى بأىمية متزايدة في قدرة اقتصادات الدوؿ 
عمى تحسيف استقرارىا وتعزيز الرفاىية في المستقبؿ مع بداية التلبشي التدريجي لمؤشرات التمييز التقميدي 

ي كونيا دولا فاعمة   وؿ مف حيث كونيا متقدمة أو أقؿ تقدما، ليكوف الابتكار ىو المقياس الحقيقبيف الد
، وعميو فمف الضروري أف يعمؿ قطاع الأعماؿ والحكومات نة بدوؿ أقؿ فاعميةمجاؿ الابتكار مقار  في

 تعزز الابتكار. جؿ تشكيؿ منظومة تعميمية متكاممة وتمكيف البيئات التيعاوني مف أوالمجتمع بشكؿ ت
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III-  إفريقياوضع منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ (MENA)  في مؤشر التنافسية العالمي 

يتسـ تصنيؼ الدوؿ في ىذه المجموعة بالاختلبؼ الشديد، إذ ارتقت بعض دوؿ مجمس التعاوف 
ة لمتنافسية، الأولى عالميا، وىذا يعكس مدى حرصيا عمى توفير البيئة المناسب 36الخميجي إلى المراتب 

 خره. أخرى في وسط الترتيب وأخرى في آبينما نجدد دولا

في تقرير التنافسية  إفريقياتصنيؼ بعض دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ  (:I-7الجدوؿ رقـ )
 2216و 2215عامي العالمي 

 2216 2215 الدوؿ 2216 2215 الدوؿ
 قطر 

 الإمارات المتحدة
 العربية السعودية

 الكويت
 البحريف

 ياترك
 عماف

27 
23 
35 
51 
55 
56 
57 

25 
28 
36 
45 
4: 
62 
73 

 الأردف
 المغرب
 إيراف 
 الجزائر
 تونس
 مصر

 

75 
83 
94 
8: 
98 
22: 

75 
83 
85 
98 
:3 
229 

Source :World Economic Forum ,The Global Competitiveness Report 2015-2016, Geneva,       

               Switzerland,  2016 , P XV. 

عرؼ تقرير التنافسية العالمي ىذه السنة صعودا لعديد مف الدوؿ الخميجية في الترتيب حيث حمّت 
والكويت  36ثـ العربية السعودية في المركز  28والإمارات المتحدة في المرتبة  25قطر في المركز 

 .:4و  45والبحريف في المركزيف 

عمى التوالي  3:و 98، 83ونس في المراكز وبعض الدوؿ في وسط الترتيب كالمغرب والجزائر وت
 .كبيرًا بيف ىذه الدوؿ في مؤشر التنافسية العالمي ا، أي أف ىناؾ تفاوت229أما مصر فاكتفت بالرتبة 
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 خلاصة الفصؿ الأوؿ:

بتكار بعيدًا عف البحث والدراسة والتحميؿ، ولكف في السنوات الأخيرة أصبح مطروحًا لقد ظؿ الا
لندوات، فمع نياية الألفية الثانية ودخوؿ الألفية الثالثة ظير ما يسمى بالثورة المعموماتية في المؤتمرات وا

 أو التكنولوجية الثالثة التي تقوـ عمى أساس المعرفة والابتكار.

وقد حاوؿ ىذا الفصؿ تأصيؿ المفاىيـ الأساسية المرتبطة بالابتكار والفرؽ بينو وبيف الإبداع 
طبيعتو، درجة ونوع الابتكار دوف إغفاؿ الأشكاؿ الجديدة لو، وقد أصبح مؤشرًا  والتحسيف وأنواعو حسب

 ميمًا لتقدـ الدوؿ والمؤسسات وعنصرا أساسيا لمتنافسية ومف أىـ ركائز الاقتصاد المعرفي.

مة بتكار عديدة منيا العوامؿ الشخصية، التنظيمية وعوامؿ البيئة العاف العوامؿ المساعدة عمى الاإ         
 ساس الابتكار.أىتماـ بالبحث والتطوير الذي ىو في المجتمع مع الا

فة مدى التقدـ الذي تحرزه عر وقد اعتمدت المنظمات والييئات العالمية الكثير مف المؤشرات لم
الدوؿ للبستفادة مف الابتكار، ومف أبرزىا تمؾ التي اعتمدتيا كمية إدارة الأعماؿ العالمية والمنظمة العالمية 

 .مممكية والفكرية ومنظمة التعاوف والتنمية الاقتصاديةل
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 الفصؿ الثاني: قطاع الاتصالات وعلاقتو بالابتكار 

 تمييد:

يشكؿ قطاع الاتصالات محورا رئيسيا مف محاور التنمية ومجالاتيا المختمفة، وركيزة أساسية في 
ي إحداث نقمة نوعية في العالـ، إذ تمكنت قياس تطور الدوؿ وتقدميا، ولقد ساىمت الاتصالات الحديثة ف

المجتمعات مف التواصؿ وتبادؿ المعمومات والخبرات بكؿ سيولة ويسر وبسرعة فائقة، فمع التقدـ التقني 
اليائؿ وتدني أسعار الأجيزة والخدمات أصبحت خدمات الاتصاؿ في متناوؿ الجميع حتى الدوؿ ذات 

الـ إلى قرية صغيرة ينعـ الفرد فييا بمعرفة ما يدور حولو في شتى المستويات الدنيا مف الدخؿ، وتحوؿ الع
بقاع الأرض، ونظرا للؤىمية البالغة لقطاع الاتصالات سعت الدوؿ إلى بذؿ المزيد مف الجيود لتطويره 
وتعزيز مكانتو وتذليؿ الصعوبات وتسييؿ الإمكانات لتحفيز المجتمع ومؤسساتو المختمفة لتبني الخيارات 

 ة وتطويرىا، ودعـ الاقتصاد المبني عمى مجالات الاتصالات وتقنية المعمومات.التقني

 وسيتطرؽ ىذا الفصؿ إلى قطاع الاتصالات وعلبقتو بالابتكار مف خلبؿ المباحث التالية:

 ؛المبحث الأوؿ: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأدواتيا -

 ؛عمومات والاتصالاتالمبحث الثاني: الابتكار في قطاع تكنولوجيا الم -

 المبحث الثالث: التطورات الحاصمة في قطاع الاتصالات ومؤشرات قياسيا. -
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 المبحث الأوؿ: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأدواتيا

نا إلى الحديث عف تكنولوجيا المعمومات  إف تناوؿ موضوع الابتكار في قطاع الاتصالات يجرُّ
ذه التغيرات النوعية في أنماط الحياة والانتقاؿ مف المجتمع الصناعي إلى والاتصالات خاصة في ظؿ ى

مجتمع المعمومات مع ما يخمؼ ذلؾ مف آثار اقتصادية واجتماعية وثقافية وتحديث في أساليب الاتصاؿ 
مف الياتؼ إلى التمكس فالفاكس ثـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات فالأنترنت، وىذا ما يتطرؽ إليو ىذا 

 مبحث.ال

 المطمب الأوؿ: أىمية الاتصالات ومسارىا التاريخي

نما الذي يتغير طرقو وكيفياتو،  إف الاتصاؿ موجود منذ القدـ وليس وليد الساعة أو حديث النشأة، وا 
ففي القديـ كاف الاتصاؿ المباشر )الشفوي(، ثـ ابتكر الإنساف طرقا جديدة للبتصاؿ كاستعماؿ النار أو 

طرؽ الاتصاؿ كانت مرتبطة بحاستي السمع والبصر، ومع ظيور عصر الاكتشافات إرساؿ الرسائؿ، ف
نتاج الورؽ ظير الاتصاؿ الكتابي، ولـ تزؿ وسائمو تتطور إلى أف ظير الاتصاؿ السمعي البصري  وا 
كالتمفاز والياتؼ ومختمؼ الوسائط الإلكترونية باستخداـ الشبكة العنكبوتية، ويدؿ ىذا التطور المتسارع 

 لمتواصؿ في طرؽ الاتصاؿ عمى الأىمية البالغة لمتواصؿ في حياة الناس.وا

 مفيوـ الاتصالات -أولا

 قبؿ الحديث عف قطاع الاتصالات، لابد مف التعرؼ عمى الاتصاؿ مف خلبؿ التعاريؼ التالية:

مى طرفي فالاتصاؿ ظاىرة اجتماعية وحركية تؤثر وتتأثر بمكونات السموؾ الفردي والعوامؿ المؤثرة ع -
عممية الاتصاؿ المشتممة عمى نقؿ وتبادؿ المعمومات والأفكار والمعاني المختمفة وتفيميا باستخداـ لغة 

 .1مفيومة لمطرفيف مف خلبؿ قنوات معينة

وىناؾ مف عرفو بأنو عممية يتـ مف خلبليا إرساؿ رسالة معينة مف مرسؿ إلى مستقبؿ مستيدؼ  -
 ، كالأنترنت أو البريد.2ؿ وسائؿ اتصالية محدودةباستخداـ أكثر مف أسموب ومف خلب

 .3وعرفو آخر بأف الاتصاؿ ىو إرساؿ واستقباؿ الإشارات بأي وسيمة مف الوسائؿ الكيرومغناطيسية -

                                                           
 .41، ص3111عامر سعيد يس، الاتصالات الإدارية والمدخؿ السموكي ليا، مركز وايد سرفيس للبستشارات والتطور الإداري، مصر،  - 1
 .364، ص3111عبيدات محمد إبراىيـ، سموؾ المستيمؾ، دار وائؿ لمنشر، الأردف،  - 2
وراؽ موجزة إطار منظمة التجارة العالمية، أ (، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فيESCWAربي آسيا )والاجتماعية لغ المجنة الاقتصادية -3

 .26، ص3114، منشورات بيروت، لبناف، 24العدد ،للئعداد لممؤتمر الوزاري الخامس لمنظمة التجارة العالمية
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إذف مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يتبيف لنا أف لعممية الاتصاؿ أربعة أركاف رئيسية ىي: المرسؿ، 
 لة.  المرسؿ إليو والرسالة وطريؽ نقؿ الرسا

وأما قطاع الاتصالات فيو قطاع خدمي يعمؿ عمى توجيو جميع الوسائؿ التقنية لإيصاؿ 
المعمومات بيف أي نقطتيف، ويمكف نقميا سواء كانت موجات صوتية أو ضوئية أو أشرطة مغناطيسية أو 

ي أقراص أو بيانات أو صور )ثابتة أو متحركة(، عف طريؽ كابلبت نحاسية أو ألياؼ ضوئية أو ف
الفضاء )البث اللبسمكي عبر الأقمار الصناعية أو الأرض( ويشمؿ كؿ أنواع الاتصالات مثؿ: الياتؼ 

 الثابت، الياتؼ النقاؿ والأنترنت...إلخ.

 أىمية قطاع الاتصالات -ثانيا

ت عدّ الاتصالات مف المجالات الميمة والحيوية في تحقيؽ غايات التنمية وأىدافيا، وتمسّ بشكؿ 
ر مباشر جميع مجالات ومحاور التنمية المختمفة، وتكمف أىميتيا بشكؿ بارز في محوريف مباشر وغي

 رئيسيف:

I-  يتمثؿ في الدور الذي يؤديو قطاع الاتصالات كأحد المصادر الميمة لزيادة الدخؿ المحمي في معظـ
عمى عمميات  الدوؿ المتقدمة فضلب عف الدوؿ النامية، فصناعة الاتصالات وتقنية المعمومات تشتمؿ

إنتاج حركية تتّسـ بقيمة اقتصادية مضاعفة ومرتفعة، وعمالة ذات قدرات تشمؿ المعدات والبرمجيات 
وغيرىا، ما يجعؿ ىذا القطاع ذا أىمية حيوية في كافة الدوؿ تقريبا، بؿ أكثر أىمية في الدوؿ التي تعتمد 

، وقد اكتسب ىذا القطاع أىمية مضاعفة عممية التنمية فييا اعتمادا مباشرا عمى القدرة عمى التواصؿ
نتيجة النمو المطرد للؤنترنت والتطبيقات المجتمعية باستخداميا، مثؿ تطبيقات التفاعلبت الإلكترونية 

 الحكومية، والتجارة الإلكترونية، والتعميـ الإلكتروني والصحة الإلكترونية...إلخ.

II- شطة التي تنتفع مف المعمومات بما في ذلؾ تحسيف يسيـ قطاع الاتصالات في توفير وسائؿ دعـ الأن
الظروؼ المعيشية لممجتمعات، مثؿ خفض نسبة الفقر وارتفاع مستوى الرعاية الصحية وتحسيف مستوى 
التعميـ...إلخ، فعمى سبيؿ المثاؿ: تجعؿ الاتصالات الرعاية الصحية أكثر شمولا وتوفرىا لقطاعات أوسع 

د(، كما تزيد مف فاعمية التعميـ وتوجيو إلى شرائح أكثر في المجتمع مف خلبؿ الطب الاتصالي )عف بع
عف طريؽ التعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد، ووجود اتصالات متطورة يعدّ ضروريا مف أجؿ إدارة فاعمة 

 لتسييؿ الخدمات والمعمومات لأفراد المجتمع، وتحريؾ التجارة وأعماؿ البنوؾ والعلبقات الدولية.
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لى ذلؾ أصبحت الاتصالات خصوصا في السنوات القميمة الماضية مف العوامؿ الميمة في إضافة إ
التواصؿ الاجتماعي وتبادؿ المعارؼ والمعمومات، لذلؾ عممت مختمؼ دوؿ العالـ عمى تطوير البنى 

ت التحتية، وتحسيف مستوى الخدمات وتسييؿ الحصوؿ عمييا، والتدريب والتأىيؿ لمتكيؼ مع ىذه المتغيرا
بما يساعد عمى خمؽ بيئة مواتية ومسايرة لممستجدات الحديثة لموصوؿ إلى مجتمع معموماتي ورقمي، بما 
يساىـ في دعـ الدور الميـ للبتصالات في إدارة عجمة التنمية، وتحقيؽ التطمعات الطموحة في الخطط 

 التنموية المتلبحقة.

III- رفة، فضلب عف الخدمات والتطبيقات والبنى تعتبر الاتصالات الدعامة الأساسية لاقتصاد المع
التحتية المادية وغير المادية التي تقع في صمب ىذا الاقتصاد، وقد أظيرت دراسات أف تكنولوجيا 

1الاتصالات بدء ببنيتيا التحتية تشكؿ عوامؿ تمكينية رئيسية ليذا الاقتصاد الجديد والإنتاجية والنمو
. 

 :2اىمة في النمو الاقتصادي عبر أربع قنوات رئيسية ىيويمكف لتكنولوجيا الاتصالات المس

، مما يساىـ في مجموع القيمة المضافة التي يولدىا TICإنتاج السمع والخدمات المرتبطة ب -2
 اقتصاد معيف.

 ضمف عناصر إنتاج سمع وخدمات أخرى . TICزيادة الإنتاجية في قطاع   -3

 عمى نطاؽ الاقتصاد ككؿ. المساىمة في إنتاجية سائر عوامؿ الإنتاج -4

عديدة في مختمؼ أنحاء العالـ،  تويبدو أف النقطتيف الأخيرتيف تكتسباف أىمية متزايدة في اقتصاديا
فمنذ أواسط التسعينات، بات واضحا أف المتغير الأساسي الذي يفسر الفوارؽ الإنتاجية المعروفة عادة 

والاتحاد الأوربي ىو بالفعؿ تكنولوجيا المعمومات الولايات المتحدة الأمريكية  فبفجوة الإنتاجية بي
إلى توفر أدلة دامغة عمى الأثر البالغ لتكنولوجيا المعمومات  Kretschnerوالاتصالات، ويشير 

والاتصالات عمى نمو الإنتاجية، حيث بدأت تبرز ملبمح إجماع حوؿ الطبيعة العامة لتكنولوجيا 
( تصورا واضحا لمفيوـ مدى تجذر UNCTADلمتجارة والتنمية )الاتصالات، ويعطي مؤتمرالأمـ المتحدة 

تكنولوجيا الاتصالات في الاقتصاد ككؿ لتصبح تكنولوجيا تمكينية وذات أغراض عامة، فيي تساىـ في 
تعزيز فعالية عناصر الإنتاج )رأس الماؿ والعمؿ(، وتدعـ الابتكار التكنولوجي حيث يكوف مصدرا لنمو 

                                                           
1
 - Oliner .S and D.Sichel , Information Technology and Productvity, Where are we and Where are We going ? 

Economic review, Vol 3, N3,USA, 2002 , PP 15-41.  
2
 -Pohjole .M , The adoption and diffusion of  ICT across countries : Pattens and Determinants ;New economy 

handbook,  D.C.jones ed.San Diego, Elsevier Academic press, USA, 2003, P53. 
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ؿ، وفي ىذه الحالة يؤدي الاستثمار في تكنولوجيا الاتصالات إلى تحسيف كفاءة العمؿ إنتاجية سائر العوام
1مف دوف إجراءات تغيير في تقنية الإنتاج

. 

اختراع المعالجة الدقيقة وانتشار الحواسيب الشخصية وعولمة الأنترنت وتعميـ تكنولوجيا الياتؼ  -5
تسميات عدة منيا عصر المعمومات والثورة الرقمية  النقاؿ قد ميّد الطريؽ إلى عصر جديد أ طمقت عميو

، وبما أف تكنولوجيا الاتصالات كانت المحرؾ الرئيسي ليذه الثورة، نشأ إجماع واسع عمى TICأو ثورة 
 أثرىا الإيجابي عمى النمو الاقتصادي.

دولار أي في اقتصاد الولايات المتحدة الأمريكية تريميوف  TIC، بمغت قيمة مساىمة :311ففي عاـ 
مميار دولار عمى شكؿ  711مف الناتج المحمي الإجمالي، وتتوزع ىذه القيمة بيف  %8.2ما يوازي 

بمغت  TICدولار ولدتيا قطاعات تعتمد عمى  مميار 511في الاقتصاد، و TICمساىمات مباشرة لقطاع 
 3118إلى6::2متدة مف مف مجموع النمو الاقتصادي في الولايات المتحدة الأمريكية في الفترة الم 36%

وىي نسبة كانت مصدر تغيير فعمي في الناتج المحمي الإجمالي، وخلبؿ العقديف الآخريف ساىـ تطوير 
TIC 2مف المكاسب السنوية التي سجمت عمى مستوى إنتاجية العمؿ %71 واستخداميا بحوالي . 

اتج المحمي الإجمالي، مف الن %5في الاتحاد الأوربي حوالي  TICوخلبؿ العاـ نفسو شكؿ قطاع 
مميوف  TIC 7.2، ويبمغ عدد العامميف في قطاع 3وىي نسبة بقيت مستقرة في السنوات القميمة الماضية

مف مجموع القوى العاممة في الاتحاد الأوروبي، وقد بمغت نسبة البحث  %3.8شخص، أي حوالي 
 ،%2.3حث والتطوير البالغة ما يعادؿ أربعة أضعاؼ متوسط نسبة الب TIC 6.4%والتطوير في قطاع 

مف  3131إلى أنو في حاؿ تمكنت أوروبا بحموؿ  Oxford economicsوأشارت دراسة أجرتيا مؤخرا 
إلى مستوى مماثؿ )نسبة إلى حجـ الاقتصاد( كما ىو عميو في  TICوضع مخزوف رأس ماؿ عمى صعيد 

أي ما  %6لناتج المحمي الإجمالي بمعدؿ الولايات المتحدة الأمريكية، فستكوف النتائج باىرة إذ يرتفع ا
أما في ، 4يورو لمفرد الواحد 2611مميار يورو تقريبا بالنسبة للبتحاد الأوربي ككؿ، أي  871يوازي 

                                                           
1
  United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Information economy Report 2007-2008, 

Science and Tecnology for Development, The new paradigme of ICT, New York, 2007. 
2
 Andersen. J.C and D.Coffey, USICT R-D policy Report ,The United States : ICT Leader or Laggard ? National 

telecommunication industry Association, White paper, USA, 2011. 
3
المعمومات والاتصالات بالقطاعات حجـ قطاعات تكنولوجيا  ،المفوضية الأوربية، مركز البحوث المشترؾ، معيد الدراسات التكنولوجيا المستقبيمة  

 http://is.jre. Ec. Europe.eu/pages/ ISG.ictl. html- 26/23/3127 ,14;11 :الفرعية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الرابط
4
 Oxford economics, Capturing the ICT Divideng : Using technology to drive productivity and Growth in the Eu, 

Available from: http://www. Oxford economics.com/my-oxford/projects/128841. last visit :12/10/2016. 16:00. 
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مف مجموع الاقتصاد وىو يساىـ بنسبة  %8.3نسبة قدرىا  3131بحموؿ عاـ  TICالصيف فيشكؿ قطاع 
1في النمو الاقتصادي خلبؿ العقد الحالي 9.7%

.  

بثمثي نمو إنتاجية سائر العوامؿ في ألمانيا،  TIC، ساىمت الصناعة المنتجة ؿSpieziaوحسب 
في فرنسا  %61في الولايات المتحدة الأمريكية ونسبة تقارب  %71سموفينيا والمممكة المتحدة وبحوالي 

يطاليا فارتفعت إنتاجية سائر  عوامؿ الإنتاج في وىولندا، أما في الدنمارؾ والجميورية التشيكية وا 
2، في حيف انخفضت في القطاع الاقتصادي ككؿTICالصناعات المنتجة ؿ 

. 

 المسار التاريخي للاتصالات  -ثالثا

 يمكف إيجاز المسار التاريخي لتكنولوجيا الاتصالات كما ىو مبيف في الجدوؿ الموالي:

 (: التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصالاتII-1الجدوؿ رقـ )

 التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصالات خالتاري
 الموجات الكيرومغناطيسية  William Sturgon اكتشاؼ العالـ الإنجميزي 2935
 Babbageاكتشاؼ آلة الحساب الأوتوماتيكية، وكانت باسـ  2944
 ، وىو أوؿ نظاـ اتصاؿ رقمي بعيد المدىSamuel F.B. Morseاكتشاؼ التمغراؼ مف قبؿ  2948
 نصب كابؿ لمتمغراؼ عبر المحيط الأطمسي 2977
 في الولايات المتحدة الأمريكية Alexander.Graham bellمف قبؿ  اكتشاؼ الياتؼ 2987

حيث تـ  Gelimoni Marconiاكتشاؼ اللبسمكي أو الموجات الراديوية مف قبؿ العالـ الإيطالي  29:6
 انتقاؿ الصوت إلى مسافات بعيدة دوف أسلبؾ

ات الاتصالات البعيدة المدى وصمت مف الساحؿ الشرقي لمولايات المتحدة إلى ساف خدم 2:26
 AT*Tفرانسيسكو عف طريؽ شركة 

 الأمريكية( في الولايات المتحدة Facsimileاستخداـ تكنولوجيا الناسوخ )الفاكسممي  2:32
 إرساؿ أوؿ صورة بالذبذبات الراديوية عبر المحيط الأطمسي  2:37
 دولار لمدقيقة الواحدة( 36ية الخدمات الياتفية مف لندف ونيويورؾ، وكانت مكمفة جدا )بدا 2:38
 أوؿ عرض عاـ لمجميور عبر التمفزيوف الأبيض والأسود :2:3
 Mark1باسـ  Electro-Mechanicalلكتروني ميكانيكي اكتشاؼ أوؿ حاسوب إ 2:55

                                                           
1

ITV ,ICT and low carbon Growth in China , 2011, Available from, http://www.ctu:int/ITU-

D/asp/CMS/Events/2011/ITU-MIIT/ICT-Low Carbon-Growth-China-pdf. . last visit :12/10/2016. 16:30. 
2
 Spiezia.V, ICT Investment and productivity, Measuring the Contribution of ICT to Growth,  OECD journal, 

Economic Studies, Vol 1, Paris, 2012, P17. 

http://www.ctu:int/ITU-D/asp/CMS/Events/2011/ITU-MIIT/ICT-Low
http://www.ctu:int/ITU-D/asp/CMS/Events/2011/ITU-MIIT/ICT-Low
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 ENTACلولايات المتحدة باسـ لكتروني قابؿ لمبرمجة في ااكتشاؼ أوؿ حاسوب إ 2:57
 Cable TVظيور نظاـ تمفزيوف الكابؿ  2:61

ستور، وأوؿ اتصاؿ ىاتفي مباشر لممسافات البعيدة ، مف دوف الحاجة نز أوؿ عرض لمراديو ترا 2:63
 لتدخؿ البدالة

 لمحاسوب (Formula Translation)بداية تشغيؿ التمفزيوف المموف وابتكار لغة فورتراف  2:65

 (Videophone)في الولايات المتحدة واكتشاؼ الفيديو فوف  (Modem)اختراع الموداـ  2:67
 كتسجيلبت تميفونية

 الذي أطمقو الاتحاد السوفياتي سابقا SPVTNIKصناعي  إطلبؽ أوؿ قمر 2:68
 PDP-1اكتشاؼ الميزر في الولايات المتحدة الأمريكية وعرض أوؿ حاسوب مصغر باسـ  2:71

وأوؿ نقؿ  Telstarإطلبؽ أوؿ قمر صناعي أمريكي  ،BASICطوير حواسيب جديدة باسـ ت 1961
 تمفزيوني عبر الأقمار الصناعية بيف الولايات المتحدة وأوربا

 (Word Processor)عرض معالج الكممات  2:75
 فيما بعد والتي كانت نواة الأنترنت  Arpanetإنشاء شبكة المعمومات المحوسبة المعروفة باسـ  :2:7
 في الحاسوب (Microprocessor)معالج مصغر كتـ استخداـ رقائؽ السيميكوف  2:81
 في الولايات المتحدة Videotextبداية خدمة  2:84
 عجمّ م   قو بشكؿظيور أوؿ حاسوب شخصي تـ تسوي 2:88
 المتمفزة (3D-TV)أوؿ عرض لتقنية الأبعاد الثلبثة  :2:8

  (CD)نقاؿ وأوؿ ظيور للؤقراص المضغوطة أوؿ عرض لمحاسوب ال 2:93
  Multiple Communications Satellite    إطلاؽ القمر الصناعي الأوربي للاتصالات والأغراض المتعددة

 (Windows)عف نظاـ التشغيؿ  Microsoftأعمنت شركة  2:96

 فتيحيث أصيب ستة آلاؼ حاسوب مف أصؿ س Arpanetعمى شبكة  Wormظيور فيروس  2:99
 موصوؿ إلى الشبكة األف

 عمى شبكة الأنترنت (Archie Veronica)تـ تطوير أوؿ محرؾ بحث  1::2

لغة النص المترابط  بتطوير معمارية (CERN)قياـ المختبر الأوربي لفيزياء الجسيمات  4::2
(HTML والذي أصبح مف أىـ وسائؿ ،) استرجاع المعمومات لمشبكة العنكبوتيةWeb)) 

 (DIGITAL HD TV)اية بث التمفزيوف الرقمي بد 9::2
   قنديمجي عامر إبراىيـ والسمراني إيماف فاضؿ، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ المصدر: 
 .227-222 لمنشر والتوزيع، الأردف، ص          
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ت خاصة الياتؼ النقاؿ والأنترنت وقد عرفت العشرينات السابقة تطورات مذىمة في وسائؿ الاتصالا
 سنتناوؿ التطورات الحاصمة فييما في الأوراؽ القادمة مف البحث.

وما يمكف استخلبصو مف الجدوؿ السابؽ أف الاتصالات مرت بمفاصؿ محورية وقفزات نوعية عبر 
مثؿ أنظمة  الزمف منيا ما كاف جديدا يظير لأوؿ مرة، ومنيا ما كاف عبارة عف تطوير لمنتجات سابقة،

وصولا إلى نظاـ  Windows 10بنظاـ التشغيؿ  ابدء Microsoftالتشغيؿ التي تطرحيا شركة ميكروسوفت 
والتي  Intelالتي تطورىا شركة  Microprocessor، والمعالجات الدقيقة 3122عاـ  Windows 8التشغيؿ 

إلى  IPV4توكولات الأنترنت ، بالإضافة إلى التحوؿ مف النسخة الرابعة مف برو 3122كاف آخرىا عاـ 
 في مجاؿ الاتصالات وكؿ ذلؾ ما كاف لينجز لولا الابتكار والحاجة إليو. IPV6النسخة السادسة 

 والشكؿ الموالي يمخص تطور أجيزة الاتصالات في العالـ.
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 2222-1962يا في العالـ بيف عامي يومستعمم (: تطور عدد أجيزة الاتصالاتII-1الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( عف الاتجاىات عمى صعيد الأنترنت Mary Meekerتقرير ماري ميكر ) : مف إعداد الطالب بالاعتماد عمىالمصدر

 .3125لعاـ            

Available from : http://qz.com/214307/ mary meeker-2014.internet-trends-report-all-th-slides/ 

last visit :05/11/2016, 4 :00 

ة إلى أخرى بسبب التكنولوجيا المتطورة كبير مف سنالاجيزة ونوعيتيا في ارتفاع  إف عدد
في استعماؿ الأجيزة الإلكترونية في ظرؼ ستيف سنة عرؼ العالـ تغيرًا جذريًا ف ،والابتكارات المتسارعة

ف تطور وتطبيقات الإعلبـ الآلي وعدد المتسخدميف المتنامي بقوة، وىذا ما يوضحو تقرير ماري ميكر ع
، ويظير مف خلبلو أف عدد الحواسيب زاد عددىا 3125والأنترنت في العالـ عاـ عدد متسعممي الأجيزة 

، ثـ انتقؿ العالـ إلى استعماؿ الحواسيب الشخصية الأقؿ حجما 2:91مميوف وحدة تقريبا سنة  21صبح فأ
وحدة تقريبا، وفي ظرؼ  مميوف 211ليصبح  3111والأكثر تطورًا وزاد عددىا إلى عشرة أضعاؼ سنة 

نترنت عمى الحواسيب المكتبية يقارب مميار أصبح استخداـ الأ 3121خرى أي سنة عشر سنوات أ
نترنت المتنقمة بعد انتشار خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ إلى ستعمؿ ويتوقع أف يصبح استخداـ الأوحدة/م

كاليواتؼ الذكية المزودة  ةر يالصغ للؤجيزة  الابتكارات المتتالية ، مع3131مميار وحدة سنة  21يقارب  ما

عدد الأجيزة ومستعمموىا 
)بالسمـ -)بالملاييف(
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صبحت أكثر مف محض ىواتؼ والحواسب الموحية وأجيزة ات الجيؿ الرابع والجيؿ الخامس وأبخدم
 والكاميرات ووسائؿ الترفيو المنزلية وباقي الأجيزة الإلكترونية. MP3الاستماع الصوتية 

 كف أف يمخصيا الشكؿ الموالي:وأما الاتصالات اللبسمكية فقد مرت بمراحؿ عديدة يم
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 الاتجاىات العامة في تطور الاتصالات اللاسمكية :(II-2الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .25ص  ،3126سويسرا،  -، جنيؼ3126جواف  -، ماي4الاتحاد، العددأخبار خذة في التطور، مجمة الآ يةالاتصالات الراديو  ،فابيولاتي الاتحاد الدولي للبتصالات،المصدر: 

 

 

 إضفاء الطابع الشخصي+ النطاؽ العريض  الاشتراؾشبو الموصؿ  المعالج الصغري  الرقمنة   التقارب    نابيبالأ

 مفتوح                               الذي يحركو العرض والطمب                     المنظـ                    المخطط مركزيا                   

 التكنولجياالقائمة عمى  القائمة عمى المرافؽ الخدمية

 21العقد الثالث مف القرف                     21ماضي                ثمانينيات القرف الماضي                     العقد الثاني مف القرف خمسينيات القرف ال
 

 جياز تحويؿ الراديو مف جياز مادي مصمـ لغرض محدد                                                      إلى وظيفة أساسية مدمجة في كؿ
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 المطمب الثاني: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف أىـ مظاىر الاقتصاد الجديد أو ما ي سمى بالاقتصاد 
اقتصاد المعمومات والذي يعتبر اقتصادا ذا طابع خاص يقوـ عمى مبدأ  المعرفي أو الاقتصاد الرقمي أو

لمعرفة، وفي ظؿ ىذا الاقتصاد انتشرت واتسعت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إنتاج ونشر واستخداـ ا
 وزاد استخداميا بشكؿ كبير.

 Technologie de l information et  (TIC)مفيوـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -أولا

Communication  
جموعة مف التعاريؼ أطمقت عمى لكي يتبيف لنا معرفة ىذه الكممات التقنية لا بد مف الرجوع إلى م

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف بينيا:

"ىي مجموعة الموارد والأجيزة اللبزمة لمعالجة المعمومات مف أجيزة كمبيوتر وبرامج شبكات -
 .1ضرورية لإنتاج ىذه المعمومات وتوزيعيا واسترجاعيا وعرضيا"

جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيؿ  "أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تشير إلى-
ونقؿ وتخزيف المعمومات في شكؿ إلكتروني، وتشمؿ تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائؿ الاتصاؿ وشبكات 

 .2الربط وأجيزة الفاكس وغيرىا مف المعدات التي تستخدـ بكثرة في الاتصالات"

سائؿ الإعلبـ الخاصة بجمع، تخزيف، معالجة، وتعرؼ أيضا بأنيا "الأجيزة البرمجيات، الشبكات، وو 
3نقؿ وعرض المعمومات )الصوت، البيانات، النصوص والصور(، فضلب عف الخدمات ذات الصمة"

. 

تكنولوجيا المعمومات       وتفرض التطورات والابتكارات التكنولوجية المتسارعة التي يشيدىا قطاع
حيث يشمؿ العمميات، المنتجات والخدمات الجديدة، وقد مراجعة دورية لتعريؼ ىذا القطاع  والاتصالات

ومف ثـ أدخمت  9::2عاـ   TICأوؿ تعريؼ ؿ  (OECD)اقترحت منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية 
، حيث يعبر عف طبيعة ىذا القطاع الدائمة التغير، ويشمؿ ىذا 3113عميو تعديلبت بسيطة عاـ 

ت عمى قدر كبير مف التنوع ويشمؿ مجموعة كبيرة مف التقنيات التعريؼ: صناعة وتسميـ السمع والخدما

                                                           
1
 .:24، ص8::2محمد عبد الحسيف، الحاسبات الإلكترونية وتكنولوجيا الاتصاؿ، دار الشروؽ، القاىرة، مصر،  -عمـ الديف محمد 

2
مية ، ك4كر، أثر التكنولوجيا الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ في المؤسسة الاقتصادية، مجمة الاقتصاد والمناجمنت، العددبومايمة سعاد، فارس بوب  

 . 316، ص3115العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، مارس 
3
 World Bank، ):311تعريؼ البنؾ الدولي)  
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تبدأ بالمعدات المكتبية والحواسيب والمعدات الممحقة بالحواسيب والبرمجيات وصولا إلى أجيزة الاتصالات 
 . 1السمكية واللبسمكية وأجيزة الراديو والتمفزيوف وغيرىا

المرتبطة بيذه التكنولوجيا، لذا قمصت وزارة ويلبحظ أف ىذا التعريؼ واسع جدا يضـ كافة العناصر 
الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات والفنوف في أستراليا ىذا التعريؼ بحذؼ بعض عناصره كالمعدات 

2المكتبية
. 

بعد استعراض ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تتمثؿ في المكونات 
 Applicationsوبرامج تطبيقات  Systems Softwareلجاىزة وبرامج نظـ المادية لمحاسبات والبرامج ا

Software   ،بالإضافة إلى شبكات الاتصالات وغيرىا مف الأجيزة لمقياـ بمعالجة، تخزيف، تنظيـ، عرض
 إرساؿ واسترجاع المعمومات وذلؾ بالكفاءة والسرعة والدقة المطموبة.

ومات والاتصالات ليست حديثة النشأة، حيث أف الخطوات أما مف حيث الظيور فإف تكنولوجيا المعم
الأولى لمتحوؿ نحو مجتمع المعمومات بدأت مع اختراع التمغراؼ، التمفاز والاتصالات اللبسمكية إلا أف 
التطورات التكنولوجية العميقة عمى مدار العشريف سنة الماضية والتي تعرؼ بثورة المعمومات السريعة 

ماط المعيشية، فأصبح مف غير الممكف تصور حياة الأفراد دوف ىاتؼ نقاؿ أو دوف غيرت كثيرا مف الأن
تصفح الأنترنت مف خلبؿ أجيزة الحاسوب الخاصة، ومما ساعد عمى حدوث التطورفي مجاؿ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات ىو مناقشة المسائؿ المتعمقة بيذه التكنولوجيا عمى الصعيد الدولي مف خلبؿ عقد 

، حيث تشارؾ فييا الحكومات والقطاع الخاص والمنظمات 3لمؤتمرات لمقمة العالمية لمجتمع المعموماتا
الحكومية كالاتحاد الدولي للبتصالات ومنظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية، ومف أىـ القضايا المناقشة 

اعية لمدوؿ النامية والمتطورة ىي تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى البنية الاقتصادية والاجتم
 وكيفية استخداميا مف أجؿ بناء مجتمع المعمومات وتحقيؽ التنمية المستدامة.

 

                                                           
 :، مسرد المصطمحات الاقتصادية عمى الرابط(OECDالاقتصادية)والتنمية منظمة التعاوف  1
 http://Stats.oecd. org/glossary/detail.asp ?ID=3038     :00: 15، 23/21/3127تاريخ الإطلبع. 
ستراليا عمى الرابط: والاتصالات وقاعدة الابتكار في أ فريؽ العمؿ المعني بإجراء مسح حوؿ صناعة تكنولوجيا المعمومات 2

http://www.archive.dcita.gov.au/data/assets/pdf.file.overview of the australian ICT industry an innovation 

base.pdf/ 2016/10/12   
3
مطبوعات  ،23، نشرة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمتنمية في غربي آسيا، العدد(ESCWA)المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا   

 .24، ص:311الأمـ المتحدة، نيويورؾ، 
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 خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -ثانيا

لقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إحداث ثورة عظيمة في جميع مجالات حياتنا 
 لمكانة الرفيعة بفضؿ مجموعة مف الخصائص المميزة نذكر منيا مايمي:اليومية وتمكنت مف تبوء ىذه ا

I-اللامركزية 

مف أىـ أدوات التكنولوجيا الحديثة لممعمومات والاتصالات التي تتميز بخاصية اللبمركزية ىي 
"الأنترنت"، فيذه الشبكة تربط بيف عدد لا نيائي مف أجيزة الكمبيوتر الذاتية الإدارة، دوف أف يوجد 

 كمبيوتر مركزي يتحكـ في ىذه الشبكة.

فقد كاف غرض وزارة الدفاع الأمريكية مف إنشاء الأنترنت ىو الحصوؿ عمى شبكة لا مركزية 
للبتصالات الحربية لا تتعطؿ في حالة حدوث ىجوـ نووي، وبناء عمى ذلؾ تمثؿ مبدأ عمؿ الأنترنت في 

" يمكف إ رساليا عبر مجموعة مف العقد ثـ ت جمع ىذه الحزـ تقسيـ الرسائؿ الإلكترونية إلى وحدات "حزـ
، فتعطؿ عقدة واحدة لا يؤدي إلى توقؼ الاتصالات بمعنى آخر انعداـ 1لدى المستقبؿ لتشكؿ رسالة

 المركز القيادي الذي يؤدي إلى توقؼ عمؿ الشبكة عمى مستوى العالـ بأسره  في حالة تعطمو أو تحطمو.

II-  التفاعمية 

لاتصالية قديما ذات اتجاه واحد، ولكف بظيور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كانت الرسالة ا
أصبح التعامؿ تفاعميا ومزدوج الاتجاه بيف الطرفيف، فقد ظيرت وسائؿ حديثة متعددة الوسائط أتاحت 
ء لممستخدـ إمكانية الإرساؿ والاستقباؿ في نفس الوقت، وكذلؾ التخاطب والتحاور مع الطرؼ الآخر، سوا

 باستخداـ الياتؼ أو الأنترنت أو غيرىا مف الوسائؿ الأخرى.

فمثلب: عند زيارة المشتري لموقع شركة ما عمى الأنترنت يمكنو طرح أسئمة حوؿ المنتج والحصوؿ 
عمى إجابة آنية، كما يمكنو المشاركة في الندوات والمؤتمرات المصورة سواء عقدت عبر الياتؼ أو 

 د الجميور في ظؿ التكنولوجيا مجرد متمؽ سمبي.، وبيذا لـ يع2الأنترنت

 

 

                                                           
1
 .9:، ص3115اىج لمنشر والتوزيع، الأردف، ، التجارة الإلكترونية، دار المنبشير عباس العلبؽ -ياسيف سعد غالب  

2
 .442، ص3116طو طارؽ، التسويؽ والتجارة الإلكترونية، دار الكتب لمنشر، مصر،   
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III- اللاتزامف 

يعني اختلبؼ التوقيت الزمني بيف إرساؿ الرسالة وتمقييا أي عدـ إلزامية حضور المرسؿ إليو 
 واستخدامو النظاـ في نفس الوقت ليتمكف مف استقباؿ رسالتو.

IV- اللاجماىيرية 

ص والجيات في الحصوؿ عمى نفس الرسالة بمعنى ىي إمكانية مشاركة عدد مختار مف الأشخا
رسالو لشخص واحد أو مجموعة محددة مف الأشخاص دفعة  الاحتفاظ بنموذج واحد مف المعمومات وا 

 واحدة بصورة سيمة وسريعة دوف الحاجة لتوجيييا إلى جماىير عريضة.

V- قابمية التوصيؿ 

فيي ذات طبيعة شاسعة، وبالتالي معناه أف الشبكات ليست مقتصرة عمى جية أو بمد معيف، 
 إمكانية الربط بيف مختمؼ الأجيزة الاتصالية بغض النظر عف مكاف تواجدىا.

VI- الانتشار 

يقصد بالشيوع والانتشار العدد الإجمالي مف مستخدمي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الذيف 
كف أف تصؿ ىذه الشبكات إلى قاعدة يمكف أف تصؿ إلييـ الشبكات عبر مختمؼ دوؿ العالـ، حيث أنو يم

 عريضة وعدد لا نيائي مف المستخدميف.

VII- العالمية 

ىي انتقاؿ الرسائؿ والمعمومات بيف مختمؼ الروابط والمراكز ووصوليا إلى ممرّات وطرؽ مختمفة 
 عبر كافة أنحاء العالـ، أي أف تدفؽ المعمومات يتـ عمى نطاؽ عالمي متخطيا الحدود الجغرافية.

 المطمب الثالث: أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

تمتمؾ ىذه التكنولوجيا المتطورة مجموعة مف الأدوات المتنوعة والمتاحة بسيولة وي سر نذكر منيا 
 مايمي:
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 الياتؼ والتمكس والفاكس -أولا

 سنتناوؿ كؿ واحدة مف ىذه الوسائؿ عمى حده. 

I- الياتؼ 

في الولايات المتحدة الأمريكية كاف لو أثر  2987غراىاـ باؿ سنة  إف اكتشاؼ الياتؼ عمى يد
عظيـ عمى جميع جوانب الحياة اليومية للؤفراد بصفة عامة وعمى الجانب الاقتصادي بصفة خاصة، فقد 
أعطى ىذا الاختراع بعدا جديدا للبتصالات وسمح للؤفراد القاطنيف في أماكف مختمفة مف العالـ مف إجراء 

ت دوف الحاجة إلى التنقؿ، كما سيؿ وسرع أيضا مف إقامة العلبقات بيف المتعامميف الاتصالا
الاقتصادييف، ومما لا شؾ فيو أف ظيور الياتؼ ساىـ في تطوير العلبقات وتكثيؼ النشاطات، وبالتالي 

نيا يعد الياتؼ أقدـ وسيمة وأكثرىا استعمالا في الوقت الحالي في كؿ أشكاؿ التعاملبت التقميدية م
 والإلكترونية.

 وقد احتؿ الياتؼ ىذه الأىمية المتزايدة بفضؿ مجموعة مف الخصائص تتمثؿ فيما يمي:

 إلغاء مفيوـ المسافات والسماح بإقامة العلبقات عف بعد. -

انخفاض التكمفة وسيولة الاستعماؿ، لأف الإنساف لا يحتاج إلا مجموعة مف الخطوط والأسلبؾ لإجراء  -
 الاتصالات.

مات دقيقة حوليا، كما يساعد عمى السماح لمزبائف بالتعرؼ عمى السمع والخدمات والحصوؿ عمى معمو  -
 تماـ عممية شراء ىذه المنتجات وتسديد قيمتيا.إ

الحصوؿ عمى مجموعة مف الخدمات عبر الياتؼ وتسديد قيمتيا مف خلبؿ الفاتورة، مثؿ: خدمات  -
 ية.البنوؾ عبر الياتؼ، الاستعلبمات الياتف

تسييؿ أنشطة المؤسسات كتقديـ طمبيات المواد الأولية عبر الياتؼ، وتأكيد تسمميا وغيرىا مف  -
 الوظائؼ الأخرى.

في حالة الصفقات التي تحتاج الكثير مف التفاوض يفضؿ إدارتيا عبر الياتؼ بدلا مف استعماؿ  -
 البريد.

 الياتؼ.إمكانية إجراء الإشيار حوؿ المنتجات والخدمات بواسطة  -
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 عقد مؤتمرات عبر الياتؼ باستخداـ تقنية الفيديو. -

المساعدة عمى التعاقد الفوري والمباشر، فالإيجاب يعقبو جواب مباشر مف الطرؼ الآخر سواء بالقبوؿ  -
 أو الرفض. 

ويعتبر جياز الياتؼ مف أكثر وسائؿ الاتصاؿ الفوري انتشارا عبر العالـ بأسره مع تفاوت التغطية 
 مد لآخر وكذلؾ اختلبؼ أسعار المكالمات المحمية والدولية.مف ب

           ولقد عرفت ىذه الوسيمة تطورات عديدة أدت إلى ظيور الياتؼ المحموؿ أو الخموي أو الجواؿ 
لو ميزة خاصة لا تتوفر في ىيكمة الياتؼ الثابت  2:58أو النقاؿ، ىذا الجياز اللبسمكي الذي ظير عاـ 

ارتفاع الأسعار وصعوبة التوصيؿ إلى المناطؽ النائية ألا وىي الحركية، أي أف المستخدـ  التي تعاني مف
 يستفيد مف خدماتو أثناء تنقلبتو ولا يشترط تواجده في مكاف معيف لاستقباؿ مكالمة ىاتفية.

واقتصاديا كاف لخاصية الحركية أثر مباشر في تسييؿ الصفقات مف خلبؿ الاتصاؿ بالمورد أو 
تتيح   SMS"Short Message Service"ف في أي وقت ومكاف، كما أف خدمة الرسائؿ القصيرة الزبو 

عمميات بسيطة لنقؿ النصوص والبيانات، مما يوفر إمكانية إرساؿ بعض المعمومات الخاصة بالسمع 
 والخدمات مما يؤدي إلى تقميص التكاليؼ وتسريع المعاملبت.

، فمـ تعد اليواتؼ إف تكنولوجيا الياتؼ النقاؿ ىي تكنو  لوجيا نشيطة تزداد تطورا يوما بعد يوـ
المحمولة مجرد أجيزة لتحويؿ المكالمات فقط، بؿ عقولا إلكترونية ذكية مزودة ببرامج تسمح ليا بتقديـ 
خدمات جديدة مثؿ استقباؿ البريد الصوتي والقياـ بالتصوير الرقمي )بنفس درجة نقاء الكاميرا الرقمية( 

متعدد الوسائط وتصفح الأنترنت وغيرىا مف برامج الكمبيوتر الأخرى، ويمكف تصفح الأنترنت والتراسؿ ال
GPRSو WAPمف خلبؿ خدمتيف أساسيتيف ىما 

1. 

  Wireless Application Protocol (WAP )   بروتوكوؿ التطبيؽ اللاسمكي  -1

موعة مف الخدمات مف ىو بروتوكوؿ للبتصالات اللبسمكية، يساعد عمى انفتاح النقاؿ عمى مج
بينيا النفاذ إلى الأنترنت مف الياتؼ المحموؿ، حيث يسمح ىذا البروتوكوؿ بإظيار عدة صفحات 

خاصة بالعلبقات  WAPومعمومات مماثمة لصفحات الويب عمى شاشة الياتؼ، وىناؾ عدة مواقع 
 التجارية يتـ مف خلبليا استقباؿ العروض وتقديـ الطمبيات .

                                                           
1
(، دليؿ قياس مؤتمرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، منشورات الأمـ المتحدة، ESCWAالمجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )  

 .3118نيويورؾ، 
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  General Packed Radio Service (GPRS)العامة الراديوية  خدمة الحزمة -2

، وتسمح لمستخدـ النقاؿ بالدخوؿ إلى مجموعة جزئية مف  ىي خدمة إرساؿ البيانات في شكؿ حزـ
تطبيقات الأنترنت مثؿ الرسائؿ الإلكترونية و فحص الحساب البنكي ....إلخ، وتتميز ىذه الخدمة بسرعة 

 .GPRSإلا أنيا تحتاج محمولا خاصا بنوع  WAPقارنة بخدمة كبيرة لإرساؿ البيانات م

يشيد قطاع الياتؼ النقاؿ انتشارا واسعا ومذىلب في البمداف المتقدمة وكذلؾ الدوؿ النامية عمى حد 
سواء، فالمحموؿ مف أكثر وسائؿ الاتصاؿ فائدة للؤفراد ذوي الدخوؿ المنخفضة، كما أنو يمثؿ الوسيمة 

أكثر  إفريقيابمجتمع المعمومات في أجؿ قصير، ويلبحظ أف اليواتؼ المحمولة في  المثمى التي تصميـ
 .1تكنولوجيا المعمومات والاتصالات استخداما للبتصاؿ بالزبائف وتقديـ طمبيات المورديف

II- التمكس 

مع مطمع الألفية الثانية، ظير جياز جديد بإمكانو القياـ بإرساؿ مباشر لنص مكتوب عمى لوحة 
تيح آلة راقنة إلى مركز الاستقباؿ )جياز آخر(، وقد حمؿ ىذا الجياز اسـ التمكس اختصارا لكممتيف مفا

بمعنى تبادؿ البرقيات، فاليدؼ مف اختراع ىذا الجياز ىو تسريع   Télégraphe exchangeإنجميزيتيف 
رساؿ النصوص الكتابية مف خلبؿ شبكة اتصالات خاصة.  الاتصاؿ وا 

راع بمجموعة مف الخصائص جعمتو يتبوأ مكانة ىامة في عالـ الاتصالات، ومف ويتميز ىذا الاخت
 بينيا:

حؿ مشكمة الإرساؿ عف بعد لموثائؽ المكتوبة، فيو يقوـ بأداء خدمات البريد التقميدية ولكف في  -
 أقصر وقت ممكف، ودوف وجود فارؽ زمني بيف الإرساؿ والاستقباؿ.

الدفع، تقديـ الطمبيات الوظائؼ التجارية كالإشيار، أمر  فالمساعدة عمى القياـ بمجموعة م -
رساؿ الفاتورات.  وا 

 انخفاض التكمفة ودوره مكمؿ لمياتؼ في مجاؿ العلبقات الاقتصادية . -

 اعتباره دليؿ إثبات في حالة النزاعات بيف الطرفيف. -

                                                           
1
التجارة الإلكترونية والتنمية، تقرير اقتصاد المعمومات، مطبوعات الأمـ المتحدة، نيويورؾ،  ،(UNCTAD)المتحدة لمتجارة والتنمية مؤتمر الأمـ   

 .9، ص3116
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الآلية لمتمكس، لأنيا  التأكد مف صحة جية الاستقباؿ عند إرساؿ الوثائؽ بواسطة نظاـ الإجابة -
 تقوـ بتعريؼ ىوية المستقبؿ مف خلبؿ رمز معيف.

إف التمكس أصبح وسيمة أساسية للبتصالات والتجارة في عالـ الأعماؿ، ولكنو قميؿ الانتشار بالنسبة 
للؤفراد بسبب تكمفة شرائو ووجود بدائؿ أخرى عنو مما يبقيو حكرا عمى المؤسسات، وكذلؾ بالرغـ مف 

مى إرساؿ الوثائؽ عف بعد فإنو يعجز عف إرساؿ الصور والرسوـ المعقدة والمركبة، كما لا يسمح قدرتو ع
 أيضا بإجراء الاتصاؿ التفاعمي، مما أدى إلى ظيور جياز آخر ىو الفاكس.

III- الفاكس 

رسالو عبر خطوط  (Facsimile)إف كممة فاكس مشتقة مف كممة  أي عمؿ نسخة عف مستند وا 
اف آخر، أي أف ىذا الجياز ىو جياز استنساخ موصوؿ بالياتؼ يسمح بإرساؿ الوثائؽ الياتؼ إلى مك

والمستندات بكؿ أنواعيا وميما كانت طبيعتيا )مخطوطة باليد، مطبوعة صور ونصوص( إلى أي جياز 
فاكس آخر عبر العالـ وفي وقت قياسي، ولقد تـ اختراع جياز الفاكس بيدؼ تجاوز عقبة عجز التمكس 

 رساؿ الصور واكتفائو بالنصوص المكتوبة فقط.عمى إ

عمى الرغـ مف تطور وسائؿ الاتصالات كالأنترنت وغيرىا لا يزاؿ الفاكس يعرؼ انتشارا جد كبير، 
براـ اتفاقياتيا.  فلب تكاد تجد مؤسسة إلا وتحتوي عمى ىذا الجياز المستعمؿ لعقد صفقاتيا وا 

      Electronic Data Interchange (EDI)التبادؿ الإلكتروني لمبيانات  -ثانيا

يمكف تعريؼ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات بأنو إجراء تتمكف بموجبو المؤسسة مف تبادؿ البيانات 
 . 1والوثائؽ الإدارية والتجارية المييكمة مع شركائيا دوف الحاجة إلى تدخؿ بشري

قا وبيانات تحتاجيا المؤسسات فيما تمثؿ الوثائؽ المتبادلة بيف أجيزة الكمبيوتر نماذج معدة مسب
بينيا، فمع نظاـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات ترسؿ المستندات المعمومات عبر الطريؽ الإلكتروني وتحوؿ 

 مباشرة مف كمبيوتر إلى آخر عمى شكؿ معياري مما يؤدي إلى:

 عدـ الحاجة إلى التدخؿ البشري. -

                                                           
1
  Information obtenue de site de Centre de recherche sur l information Scientifique et Technique : 

 .cerist.dz -www.drsi 18 00:، 3127/:/33: الإطلبع  تاريخ. 

http://www.drsi-cerist.dz/
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رساؿ البيانات وبالتالي ت -  EDIسريع الإجراءات، فالمناقصات مثلب التي تتـ عبر سرعة تحويؿ وا 
 مف الوقت المسخر للئجراءات . 611%مف التكاليؼ وربح  %31-6تساىـ في تخفيض نسبة قدرىا مف 

 إرساؿ المعمومات بطريقة إلكترونية يخفض كثيرا مف خطر الوقوع في الأخطاء . -

 فض التكاليؼ.تقميؿ الحاجة إلى استخداـ الأوراؽ مما يؤدي إلى خ -

إقامة علبقات اقتصادية ممتازة بيف الشركاء مف خلبؿ سرعة الإجراءات وتوفير المعمومات في  -
 الوقت المناسب.

توفير أقصى حماية ممكنة لمبيانات المرسمة باستخداـ شبكات القيمة المضافة )شبكة خاصة لا  -
 يستطيع أي شخص الدخوؿ إلييا(.

أف التبادؿ الإلكتروني لمبيانات أداة ميمة جدا في التعاملبت  ومف خلبؿ ىذه المميزات يتبيف
الاقتصادية المختمفة، ومبدأ عمؿ ىذا النظاـ جد بسيط حيث أف المعمومات تنتقؿ مف النظاـ المعموماتي 
لممتعامؿ الأوؿ إلى النظاـ المعموماتي لممتعامؿ الثاني باستعماؿ شبكة القيمة المضافة، وىذا بعد أف يقوـ 

جـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات بتحويؿ معمومات المتعامؿ الأوؿ إلى الشكؿ المعياري لمحصوؿ عمى متر 
وعند وصوليا لممتعامؿ الثاني يقوـ ىذا المترجـ بتحويميا مف الشكؿ المعياري إلى النمط  EDIرسالة 

 جييزات والتوصيلبت.الخاص بيذه المؤسسة، ولكف ىذا النظاـ لـ ينتشر كثيرا بسبب ارتفاع تكاليؼ الت

 الأنترنت والأنترنات والإكسترنات -ثالثا

 وىذا تفصيؿ ليذه الوسائؿ:

I-  الأنترنتINTERNET 

الشبكة العنكبوتية ىناؾ العديد مف التسميات التي تطمؽ عمى الأنترنت مثؿ: شبكة الشبكات، 
 الفضاء الافتراضي...الإلكترونية و 

بات مرتبطة في ىيئة شبكة أو شبكات وتمؾ الشبكات ليا ويمكف تعريفيا بأنيا مجموعة مف الحاس
القدرة عمى الاتصاؿ بشبكات أكبر، ويسري الاتصاؿ وفؽ بروتوكوؿ ضبط التراسؿ الذي يتيح استخداـ 

 .2خدمات الشبكة عمى نطاؽ عالمي
                                                           

 
 .3127،15:00/:/33: الإطلبع  تاريخ www.wto.otgلكتروني لممنظمة العالمية لمتجارة عمى الرابط التالي: معمومات مستقاة مف الموقع الإ 1
2
 .3، ص3119، العراؽ، 48نموذجا، مجمة العموـ الإنسانية، العدد مغيث سمطاف، واقع استخدامات الأنترنت في الوسط الجامعي، جامعة تبسة ب  

http://www.wto.otg/
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:2:7إلى سنة  الأنترنتوترجع فكرة إنشاء شبكة 
مف قبؿ وزارة الدفاع الأمريكية، حيث اقتصرت  1

الشبكة آنذاؾ عمى المجاؿ العسكري في البحث العممي فقط، ومع بداية سنوات التسعينات شيدت انتشارا 
 واسعا وامتدت استخداماتيا لتشمؿ كافة مناحي الحياة.

II- الأنترناتINTRANET  

، وبتعبير آخر ىي شبكة 2إف الأنترنات بمثابة أنترنت صغيرة للبستعمالات الداخمية لممؤسسة فقط
مف ناحية البروتوكولات المستخدمة وطرؽ ؤسسة تعمؿ بنفس تقنية الأنترنت )ية خاصة داخؿ الممحم

استقصاء المعمومات(، وىي غير متاحة لدخوؿ العامة بؿ تسمح بمشاركة المعطيات بيف موظفي 
 المؤسسة فقط، وعادة ما يقتصر استخداميا في الشركات الكبيرة فقط.

 كف إجراء مقارنة بينيا وبيف الأنترنت في الجدوؿ الموالي: ولكي يتضح مفيوـ الأنترنات يم

 (: مقارنة بيف الأنترنت والأنترناتII-2الجدوؿ رقـ )

 الأنترنات الأنترنت البيانات

 أوجو التشابو

 كلبىما شبكة مف الحواسب -
)يستخدماف لغة  -


HTML) لكتابة النصوص 

 اؿ المعموماتيستخدماف نفس معايير وبروتوكولات إرساؿ واستقب -
 لمشاىدة الصفحات **يستعملبف نفس برنامج المتصفح -

 أوجو الاختلاؼ
 

 غير ممموؾ لأحد               -

 يمكف لأي شخص الوصوؿ إليو -
 
 يحتوي عمى معمومات متنوعة -

 ممؾ لممؤسسة                   -
يمكف لموظفي المؤسسة فقط  -

          الوصوؿ إليو                        
 يحتوي عمى معمومات خاصة       -

 بالمؤسسة                         
 .3114نترنت، عبد اليادي بخش، مدخؿ إلى الأ : مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر

 . 3127/:26/1تاريخ الاطلبع: .  www. Kutub. info- 417 عمى الموقع:          
                                                           

1
عادة ىيكمة الاستثمار والبورصات والبنوؾ مي: الأنترنالنجار فريد، الاقتصاد الرق   ، 3118 ،سكندرية، مصرالإلكترونية، الدار الجامعية، الإت وا 

 .68ص
2
 .49، ص3116، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، نصير محمد طاىر، التسويؽ الإلكتروني  


  HTML : Hyper Text Markup Language. 

**
ف مف البحث عف أي معمومات ودخوؿ أي موقع عمى : ىو برنامج يعرض المعمومات الموجودة في الأنترنت، ويمكّ  Browserالمتصفح   

 .Netscapeو Explorer، ومف أشير المتصفحات الأنترنت
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لأنترنات تحمؿ نفس خصائص الأنترنت، إلا أنيا لا تتعامؿ مع العالـ وعمى ىذا الأساس يتبيف أف ا
الخارجي، فيدؼ المؤسسة مف امتلبؾ ىذه  الشبكة ىو تحسيف وسائؿ الاتصاؿ داخميا، لكف النطاؽ 
الضيؽ للؤنترنات والمقتصر عمى موظفي الشركة فقط أدى إلى انعزاليا عف العالـ الخارجي، وبالتالي 

شبكة الأنترنات لتشمؿ الشركاء وبعض الأطراؼ، وىو ما أطمؽ عميو شبكة ظيرت فكرة توسيع 
 الإكسترنات.

III-  الإكسترناتEXTRANET 

ىي شبكة تربط الشركات مع شركاء الأعماؿ الخارجييف ممف لدييـ الصلبحية، فيسمح ليـ بالدخوؿ 
كة الداخمية لمشركة إلى ىذه الشبكات لأسباب إستراتيجية، أي أف ىذه الشبكة تسمح بتوسيع الشب

 )الأنترنات( لكي تتمكف مف الاتصاؿ بشبكات شركاء العمؿ.

 والشكؿ التالي يوضح الأنواع الثلبثة لمشبكات: الأنترنت  والأنترنات والإكسترنات.

 (: مقارنة بيف الأنترنت والأنترنات والإكسترناتII-3الشكؿ رقـ )

  

 

 

 

 

 

 ريؼ.: مف إعداد الطالب مف خلبؿ التعاالمصدر

كسترنات، فكؿ نوع يساعد  ويمكننا القوؿ أنو ميما كاف نوع الشبكة سواء أنترنت أو أنترنات أوا 
المؤسسات عمى إيجاد شبكات اقتصادية فعالة لتمكينيا مف ممارسة تعاملبتيا وأنشطتيا المختمفة، وبعد 

عة مف المزايا والعيوب، تطرقنا لأدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يتضح لنا بأف لكؿ أداة مجمو 
وبالتالي لابد أف تعمؿ ىذه الأدوات بطريقة تكاممية لكف تتمكف مف تسييؿ الاتصالات وتطوير وتحسيف 

 أساليب العمؿ.

 الشركة

 الأنترنات

 الإكسترنات

المواقع 
 المختمفة

 الأنترنت

 الفروع
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 المبحث الثاني: الابتكار في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

صالات، ولكي يكوف الابتكار يمعب الابتكار دورا بارزا في تحسيف قطاع تكنولوجيا المعمومات والات
 فعالا وتظير آثاره لابد مف تظافر جيود العديد مف الجيات، وىذا ما نتناولو في ىذا المبحث.

 المطمب الأوؿ: الأطراؼ الفاعمة عمى صعيد الابتكار

يتطمب نظاـ الابتكار تواجد العديد مف الجيات في نفس الوقت، يكوف لكؿ منيا دور محدد، ففي 
لأكاديمية برز مفيوـ النظاـ الوطني للببتكار في الثمانينات، ويشار إليو عادة عمى أنو المطبوعات ا

مجموعة مف الجيات الفاعمة في القطاعيف العاـ والخاص، منخرطة في استثمار وتسويؽ المعارؼ الجديدة 
ية عدة تفعيؿ ىذا . وقد تولت جيات أكاديم1المنبثقة مف قاعدة العموـ والتكنولوجيا والتفاعلبت فيما بينيا

المفيوـ بتطوير مجموعة مف المؤشرات الخاصة بالقدرة الوطنية عمى الابتكار التي تعوؿ بشكؿ كبير عمى 
الدور المحدد المناط بكؿ جية مف الجيات الفاعمة المسؤولة عف تحديد أنماط الابتكار ونجاحاتو في بمد 

كبرى، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ، وتشمؿ ىذه الجيات: أصحاب الأعماؿ، الشركات ال2معيف
 الجامعات ومراكز البحوث، أصحاب رؤوس الأمواؿ الاستثمارية والحكومات.

 أصحاب الأعماؿ وأصحاب رؤوس الأمواؿ الاستثمارية -أولا

 لا يكوف الابتكار إلا بتظافر جيود العديد مف الأطراؼ منيا أصحاب رؤوس الأمواؿ والأعماؿ.

I- أصحاب الأعماؿ 

تواجد أصحاب أعماؿ ( TIC)تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات طمب الابتكار في مجاؿ يت
مبدعيف يتمتعوف بالقدرة عمى استحداث منتجات مبتكرة في ىذا المجاؿ، وطرحيا في الأسواؽ وتحقيؽ 
المكاسب، ففي إحدى منشوراتيا حددت منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية أصحاب الأعماؿ عمى أنيـ 
اللبعبوف الأساسيوف في الابتكار، كونيـ يحدثوف التغيير في الاقتصاد مف خلبؿ تأميف سمع وخدمات 
جديدة، وطرؽ إنتاج محسنة وأسواؽ ومصادر لتوريد المدخلبت فضلب عف تنظيـ الصناعات أو المسارات 

 .3الإدارية ضمف المنشآت

                                                           
 التعريؼ وفؽ المفوضية الأوروبية، عمى الرابط التالي:   -1

http:// ec. europa. eu/ enterprise/ glossary/ national-innovation- system- en. htm  last visit 12/10/2016, 15 :25 
2
 -  porter.M.E and S. Stern, National Innovative capacity, The Global Competitiveness Report : 2001,2002, New 

york : Oxford university press, 2002. 
3
- OECD, SMEs, Entrepreneurship and innovation, OECD publishing , 2010. 
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ار لأنيـ المسؤولوف عف رصد ويمكف اعتبار أف أصحاب الأعماؿ ىـ المحرؾ الرئيسي للببتك
الفرص المحتممة للببتكار المربح الذي يتلبءـ مع الطمب القائـ أو المحتمؿ أو المستقبمي في السوؽ، 
فيقوموف بجمع المعارؼ اللبزمة مف أجؿ نشر معمومات جديدة تأخذ شكؿ منتجات أو خدمات وفرص 

ىـ المستخدموف النيائيوف للببتكار، ومف  جديدة للئنتاج والاستيلبؾ، ويمكف أف يكوف أصحاب الأعماؿ
غير الضروري أف يقوموا بإنتاج المعرفة، بؿ يمكف أف يستخدموا المعارؼ التي تنتجيا الجامعات 
ومختبرات البحث والتطور أو مف أي مصدر آخر مف أجؿ تطوير منتجات وخدمات جديدة، وقد تكوف 

فإف مساىمة جيات أخرى في عممية إنتاج المعرفة المعمومات المتاحة لأصحاب الأعماؿ محدودة، لذلؾ 
 ونشرىا واستحداث الميارات جد ضروري.

II- أصحاب رؤوس الأمواؿ الاستثمارية 

لا يممؾ أصحاب الأمواؿ دوما التمويؿ الضروري لتجسيد أفكارىـ عمى أرض الواقع بشكؿ فعاؿ، 
ثمار الضرورية لممؤسسات الصغيرة ويمكف لأصحاب رؤوس الأمواؿ الاستثمارية أف يوفر صناديؽ الاست

والترويج والتسويؽ لو عمى نحو  والمتوسطة، ما يسمح ليا باقتراض رأس الماؿ الكافي لتطبيؽ الابتكار
فعاؿ، ويمكف تعريؼ رأس الماؿ الاستثماري عمى أنو الماؿ الذي يقدمو المستثمروف لممؤسسات الناشئة 

اب . ومف الضروري أف يؤدي أصح1في الأمد الطويؿ لنمووالمشاريع الصغيرة التي تتمتع بقدرة عمى ا
فيتمكنوف مف تحديد فرص الربح بالنظر إلى رؤوس الأمواؿ الاستثمارية دور أصحاب الأعماؿ، 

المؤسسات الصغيرة القائمة والمخترعيف المستقميف الذيف يتمتعوف بأفكار قادرة عمى النفاذ إلى الأسواؽ، 
كية مثلب يسيـ رأس الماؿ الاستثماري بنسبة كبيرة مف إجمالي الثروة والنمو، ففي الولايات المتحدة الأمري

 %11وحسب الجمعية الوطنية لرأس الماؿ المخاطر تسيـ الشركات المدعومة برأس ماؿ استثماري بنسبة 
مف الناتج المحمي  %21في حيف تشكؿ عائدات ىذه الشركات حوالي   ف اليد العاممة في القطاع الخاصم
 .2جماليالإ

 المنشآت الكبيرة والمؤسسات المتوسطة والصغيرة -ثانيا

 لا يمكف إغفاؿ دور المنشآت الكبيرة والمؤسسات المتوسطية والصغيرة في تبني الابتكار ودعمو.

                                                           
1
 - Investopedia, available from: 

http:// www. Investopedia. Com/ terms/ v/ venture capital. asp. Last visit : 12/10/2016,18:35. 
2

 - Natoinal venture capital association and IHS global insight, 2011 available from :                                       

https:// www. ihs. com     last visit : 8/10/2016, 21 :30. 
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I- المنشآت الكبيرة 

تجدر الإشارة إلى  تكنولوجيا المعمومات و الاتصالاتعند الحديث عف المنشآت الكبيرة في قطاع 
وبشكؿ أساسي مصنعي المعدات  يذه التكنولوجيال رؽ الأساسي بيف الطابع الخدماتي والصناعيالفا

والأجيزة وشركات الاتصالات، ففي القطاع الخدماتي تؤدي الشركات الكبرى دور الجيات الفاعمة 
براءات الأساسية التي تتمتع بالنطاؽ والحجـ والتكنولوجيا اللبزمة للبضطلبع بأنشطة البحث والتطور و 

الاختراع، وتتمركز ىذه الشركات عادة في البمداف المتقدمة وتشمؿ مصنعي المعدات والأجيزة 
 France(، وشركات الاتصالات )مثؿ  IBM  ، Huawei، Philips ،  Ericsson، Siemens, Nokia)مثؿ:

Telecom ، Deutshe Telekom ،Telefonica،Vodafone, Italia Telecom المكالمات ...إلخ( وشركات
في مجاؿ الابتكار إلا أنيا قد  طويلب ا(، في حيف أف ليذه الشركات تاريخSprint ، Comcast)مثؿ  

التي فرضيا انتشار الأنترنت، تعمؿ ىذه الشركات  TICتختمؼ عف وتيرة الابتكار السريعة في مجاؿ 
ة عمى صعيد الشركات الكبرى في معظـ الأحياف كوسيطة للببتكار مف خلبؿ تعبئة الموارد اللبزم

 المتوسطة والصغيرة المبتكرة التي تتعاوف معيا في سبيؿ تطوير حموؿ تكنولوجية جديدة.

وتعتبر الشركات الكبرى التي تقدـ خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ناشئة نسبيا مقارنة مع 
 Sunأو  Microsoftمثؿ العديد مف المؤسسات الكبرى المذكورة، ومنيا شركات البرمجيات الناجحة 

Microsystems والمواقع الرائدة مثؿ ،Facebook ،Yahoo ،Amazon ويعتبر الابتكار جوىريا مف أجؿ ،
ضماف استمرارية العديد مف ىذه الشركات التي يتوجب عمييا تطوير منصات جديدة لمتكيؼ مع 

توحا أماـ الشركات الأصغر حجما المتطمبات السريعة التغير، وقد أبقت ىذه الكيانات الكبرى الباب مف
في مجاؿ التطبيقات والخدمات، ويتمثؿ  TICالتي تقدـ خدمات مرتبطة بالابتكار والراغبة بدخوؿ سوؽ 

 ،Appleعمى سبيؿ المثاؿ  ىذه التكنولوجياالشكؿ الوسيط لمشركات الكبرى التي تشؽ طريقيا في عالـ 
Samsung وGoogle منتجات تشمؿ البنى التحتية والأجيزة والبرمجيات التي تقدـ مجموعة واسعة مف ال

مثلب أكثر بكثير لتقدمو مف تكنولوجيات  Googleفضلب عف التطبيقات والخدمات والمحتوى، فمدى شركة 
 (Android)والأنظمة التشغيمية  (Google Docs)محرؾ البحث، مثؿ التطبيقات الخاصة بالإنتاجية 

 (.(Chromebookجيزة )مثؿ والأ (youtube)والتوزيع الإعلبمي 
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II- المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المرشحة الأفضؿ لريادة الأعماؿ في الابتكار نظرا لتفوقيا 
عمى غيرىا مف حيث المرونة وتقمص وأىمية وفوارؽ الحجـ في عصر الأنترنت، ويشير الخبراء إلى أف 

لشركات والتنسيؽ فيما بينيما يوفراف المناخ الأفضؿ لازدىار الابتكار، ومف الجمع الفعاؿ بيف ىذه ا
المؤكد أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة معترؼ بيا عالميا عمى أنيا المحرؾ الحقيقي للبقتصاديات 
الحديثة كونيا الغالبية الساحقة مف المنشآت، لذلؾ تستيدؼ السياسات العامة للببتكار حوؿ العالـ 

سسات الصغيرة والمتوسطة، ومف أجؿ استثمار قدراتيا بشكؿ كامؿ تحتاج ىذه المؤسسات إلى دعـ المؤ 
في البحث عف التمويؿ وبناء الشراكات القيمة بيدؼ تجسيد أفكارىا واستحداث منتجات وخدمات جديدة 
 في الأسواؽ، ولذلؾ تخصص سياسات الابتكار في معظـ البمداف الصناعية حصة أساسية لتأميف
قراض رؤوس الأمواؿ لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الراغبة في الاضطلبع  صناديؽ الاستثمار وا 
بأنشطة بحث وتطوير تنطوي عمى مخاطر وقدرات كبيرة في نفس الوقت مف أجؿ إطلبؽ منتجات 
وخدمات مبتكرة، لكف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تواجييا تحديات عدة تعوؽ إسياميا في عالـ 

كار، فإلى جانب مشكمة التمويؿ توجد مشكمة تطوير واستقطاب الميارات التي تتيح ليا ضبط الابت
دارتو، وىناؾ صعوبات أيضا في تحديد الشركاء المحتمميف عمى صعيد  الابتكار عمى المستوى الداخمي وا 

 الابتكار التعاوني.

 الجامعات ومراكز البحوث -ثالثا

دور الجامعات ومراكز البحوث، وغالبا ما يحدد دورىا في توقفت أبحاث عدة حوؿ الابتكار عند 
إنتاج البحوث الرئيسية والمعارؼ الجديدة التي ت حوّؿ فيما بعد إلى بحوث تطبيقية ومنتجات وخدمات 
جديدة، وما مف شؾ في أف ىذا الدور ىو مف الأدوار الرئيسية لمجامعات ومختبرات البحوث: فيكفي 

( أدت إلى بروز أنظمة Bell Laps)والمسماة  T-ATوث الخاصة التابعة ؿ التفكير بأف مختبرات البح
في جنيؼ قد  CERN، وأف أحد المختبرات العامة وبالتحديد UNIXضخمة لتشغيؿ الخوادـ مثؿ 

استضافت البحوث التي أدت إلى إنشاء شبكة الأنترنت، ولكف في السنوات الأخيرة اضطمعت الجامعات 
، فتحوؿ العديد ر وىو تسييؿ نقؿ المعرفة والابتكار المفتوح والابتكار المشترؾومراكز البحوث بدور آخ

                                                           
 يا المنتجوف والمستخدموف خدمات المبتكرة مف أكثر مف جية، بما فيالمشترؾ للئشارة إلى الإنتاج المشترؾ لمسمع وال يستخدـ مصطمح الابتكار
  الزبائف.أو 
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دارتو وتوجييو وفؽ احتياجات المجتمع،  منيا إلى منصات ومراكز تعمؿ عمى خمؽ الابتكار وتنسيقو وا 
 وىذا للؤسؼ ما تفتقده جامعاتنا.

مف البحوث الأساسية مقارنة  %56ة أما في الولايات المتحدة الأمريكية فالجامعات حاليا تتكفؿ بنسب
2:71عاـ  49%بنسبة 

، كما تقوـ مراكز البحوث الخاصة بدور حاسـ في نظاـ الابتكار وعمى مستوى 1
 الشركات بيف القطاعيف العاـ والخاص عبر المختبرات المشتركة وبرامج البحث والتطوير المشتركة.

 الحكومات -رابعا

ضح أكثر ىو أف ة الرئيسية عمى صعيد الابتكار، وما يتتعتبر الحكومات مف الجيات الفاعم
ختلبلات، ما ي صعّب بموغ مستويات الابتكار الفضمى لممجتمع، ومف ىذه الاختلبلات: الأسواؽ تشوبيا الا

تكاليؼ المعاملبت والشوائب في نشر المعمومات الأساسية المرتبطة بالمنتجات والأفكار المبتكرة وتبادليا، 
سواؽ المالية، وفي ظؿ ىذه الشوائب تبرز الحاجة لتدخؿ الحكومات بطرؽ مختمفة لتعزيز والخمؿ في الأ
 :2الابتكار منيا

التدخؿ المباشر، وما يفترضو ذلؾ مف تأميف الدعـ اللبزـ للببتكار واعتماد السياسات التي تعززه  -
 في مختمؼ القطاعات الاقتصادية.

القانونية لتسييؿ المفاوضات في القطاع الخاص بشأف  التنظيـ، حيث تستخدـ الحكومات القواعد -
الابتكارات التعاونية، ومف أبرز الأمثمة عمى ىذا النوع مف التدخؿ قانوف الممكية الفكرية والتشريعات 
الخاصة بنقؿ التكنولوجيا والمعرفة، والسياسات الموحدة لممعايير التي مف شأنيا تقميص تكاليؼ المعاملبت 

 تطور الابتكار.المترتبة عمى 

 سياسات العرض في مجاؿ الابتكار، وتشمؿ مايمي:  -

* الإنفاؽ العاـ لدعـ البحث والتطوير مف خلبؿ اليبات والحوافز الضريبية وتأميف صناديؽ 
 الاستثمار ورؤوس الأمواؿ الاستثمارية مف قبؿ قطاع العاـ.

                                                           
1
 - Athinson. RD and L.A. Strewrart, University research funding : The united states is behind and falling, 

Information Technology and Innovation foundation )ITIF) 2011,Available from : 

http:// www. itif. org/ files/ 2011- university- research- funding.pdf. last visit : 10/10/2016, 20:15. 
2
ربية، صالات في المنطقة الععمومات والاتا(، القدرة التنافسية لقطاع تكنولوجيا المESCWAآسيا ) يالمجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب - 

 .42، ص3124سكوا، بيروت، لبناف، الابتكار والاستثمار، منشورات الأ
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كاتب براءات الاختراع وصولا إلى * تطوير البنى التحتية والمؤسسات الخاصة بالبحوث بدءا مف م
تمويؿ الجامعات والاستثمار في تكنولوجيات المعمومات والاتصالات وتأميف التدريب والتعمـ مدى 

 الحياة...الخ.

* خدمات المعمومات والوساطة مثؿ إنتاج البيانات وتطوير قواعد البيانات الخاصة ببراءات 
 الاختراع.

قامة الحاضنات وتأميف محفزات الابتكار المفتوح  * إنشاء مجمعات العموـ بالتعاوف مع الجامعات وا 
 وتقديـ الدعـ لمسياسات القطاعية ...إلخ.

سياسات الطمب مثؿ تعزيز الابتكارات التي تركز عمى المستخدميف والمجوء إلى عمميات الشراء  -
ب القطاع الخاص عمى قبؿ الطرح في الأسواؽ والمشتريات العامة الصديقة لمبيئة وتأميف الدعـ لطم

 المنتجات والخدمات المبتكرة.

سياسات البنى التحتية والبرامج الرقمية التي تسيؿ بناء شراكات تعاونية إلكترونية عمى صعيد  -
 الابتكار فضلب عف المراكز والمنصات الخاصة بالابتكار.

 المطمب الثاني: الطبيعة المتغيرة للابتكار

جذريا في طريقة الابتكار في القطاعات المختمفة خصوصا في قطاع شيدت السنوات الأخيرة تحولا 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث أف الطبيعة غير الممموسة لمعظـ المنتجات والخدمات ومكونات 
النظاـ تتيح التوصؿ إلى منتجات مبتكرة مف خلبؿ جيود جماعية مبذولة في مختمؼ أنحاء العالـ، ويمكف 

 محاور رئيسية عمى الأقؿ تتوزع عمى النحو التالي: تناوؿ أربعة 

 مف المنشأة المستقمة إلى النظاـ التعاوني -أولا

شيدت طرؽ الابتكار والإنتاج تحولا مف النماذج المحمية القائمة عمى حصرية سمسمة القيمة نحو  
بتكار اليوـ ثمرة استثمار عوامؿ خارجية مف الشبكة، مع التركيز عمى تكييؼ المنتجات، وقد أصبح الا

جيود تعاونية وجماعية بدلا مف أف يكوف منتجا توصؿ إليو باحث في إحدى مختبرات البحث والتطوير، 
1وتؤدي أوجو التعاوف إلى بروز تكتلبت جديدة

. 

                                                           
1
 - Merges. R.P, Contracting into liability rules : Intellectual property Rights and collective rights organizations, 

California law review, Vol 84, N=5, P 1293. 
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 مف الحصرية إلى إعادة التركيب -ثانيا

 Langloisالريادي  ؿ  ازدادت قابمية إعادة تركيب عناصر المنتجات في العقود الأخيرة، وفؽ العمؿ
3::2عاـ 

لى إعادة 1 ، وفي ضوء ىذا الواقع تزداد الحاجة إلى التعاوف بيف منتجي العناصر المكممة، وا 
تكييؼ الممكية الفكرية لتسييؿ ىذه الأشكاؿ مف التعاوف، وفي الفضاء السبيراني، حتى القطع البالغة 

و المنتجوف المستقموف ليعاد دمجيا فيما بعد الصغر مف سمسمة الإنتاج يمكف أف يزودىا المبرمجوف أ
ضمف منتج واحد دائـ التغير، مثؿ البرمجيات المفتوحة المصدر أو غيرىا مف الجيود الفكرية الجماعية 

 المماثمة.

 مف الابتكار القائـ عمى العرض إلى ابتكار المستخدـ -ثالثا

يا وجذب الطمب في مجاؿ الابتكار في بات النموذج الأساسي القائـ عمى استراتيجية دفع التكنولوج
طي النسياف، واتسع نطاؽ الابتكار المشترؾ لاسيما في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وفي قطاعات 
أخرى قائمة عمى كثافة التكنولوجيا مثؿ قطاع المستحضرات الصيدلانية والتكنولوجيا الحيوية، وفي 

ة الرقمية، بؿ في الابتكار المشترؾ يستكمؿ بابتكار المستخدـ، القطاعات الاقتصادية الناشئة لاسيما البيئ
 حيث يقود ىذا الأخير عممية تطوير حموؿ جديدة تتواءـ مع احتياجاتو.

 مف النموذج المغمؽ إلى النموذج شبو المفتوح -رابعا

 في ظؿ انتشار التعاوف باتت ىيكميات المنتجات أقؿ حصرية وىي تستبدؿ تدريجيا بنماذج إنتاج
شبو مفتوحة ومفتوحة بشكؿ شبو كامؿ، ففي الاتصالات عبر الحزمة العريضة مثلب كتمؾ المعتمدة في 

 Appleاليواتؼ الذكية والحواسيب الشخصية استبدلت النماذج الحصرية بما فييا تمؾ التي اعتمدتيا آبؿ 
يا، إذ حاولت تحقيؽ تنسيق Microsoftفي الثمانينات بنماذج شبو مفتوحة كتمؾ التي تولت ميكروسوفت 

الاستفادة القصوى مف الآثار المزدوجة عمى السوؽ عبر التطوير الواسع النطاؽ لتطبيقات موائمة لنظاـ 
Windows ومنذ ذلؾ الحيف اكتسبت النماذج الأكثر انفتاحا )بشكؿ جزئي( القائمة عمى البرمجيات ،

شبو  Apple iosو Androidية السائدة مثؿ المفتوحة المصدر أىمية أكبر، ولكف لا تزاؿ النماذج التجار 
، لأف اعتماد 2مفتوحة وليست مفتوحة بالكامؿ لاسيما في قطاعات اليواتؼ الذكية والحزمة العريضة النقالة

                                                           
1
 - Chesbrough, Open innovation : The new Imperative for creating and profiting from technology, Harvard 

Business School press, Boston, USA, 2003. 
2
 - Boston consulting group, The new rules of openess, 2011, Available from : 

http:// www. lgi . com/pdf/ New Rules %20 of openess 6- EN. Pdf. Last visit : 13/10/2016, 14:30. 
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بتصرؼ الممؾ  النموذج المفتوح بالكامؿ لا يدر في معظـ الحالات العوائد عمى واضعو، بؿ يصبح عمميا
 العاـ.

ابات الاقتصادية إلى بروز نظرة جديدة للببتكار أوسع نطاقا مف المنيج لقد أدى التقدـ في الكت
التقميدي الذي يعتبر الابتكار قرارا تجاريا يتخذ داخؿ المؤسسة، ويتأثر نسبيا بظروؼ خارجية مثؿ طمب 

شاممة  السوؽ والسياسات العامة المتعمقة بالممكية الفكرية، بؿ ما برز اليوـ إنما ىو الحاجة إلى بمورة رؤية
لسياسات الابتكار تعتبر أصحاب الأعماؿ جيات فاعمة أساسية في نظاـ إيكولوجي أوسع يتألؼ مف 
مكونات عدة تشمؿ أسواؽ رأس الماؿ والموارد البشرية ونوعية البنى التحتية وكمفة اليد العاممة ومرونة 

لطويمة الأمد التي يحددىا صانعو قوانيف الممكية الفكرية ودينامية الأطراؼ المتنافسة، ونوعية الأىداؼ ا
السياسات مثؿ أىداؼ التنمية المستدامة أو النمو المراعي لمبيئة. وتعتمد استراتيجية الابتكار في الولايات 

ىذه الرؤية التي ترتكز  (Europeen Innovation Union) المتحدة الأمريكية واتحاد الابتكار في أوروبا 
إذا ما ط بقت بشكؿ صحيح تحرز تقدما بوتيرة أسرع تصب في مصمحة عمى النظاـ الإيكولوجي، والتي 

الأفراد والمجتمعات، وفي العقد الماضي بدأت تبرز في المنشورات الاقتصادية الحاجة إلى اعتماد نظرة 
منيجية للببتكار سميت ب: التخصص الذكي وىو نسخة مطورة مف المفيوـ القديـ لأنظمة الابتكار 

يد بأف الميارات ومسارات التعمـ الخاصة بالمنشأة قد تؤدي إلى ميزات عمى مستوى الإقميمية الذي يف
التنافسية الإقميمية إذا كانت مبنية عمى قدرات محددة مثؿ الموارد المتخصصة والميارات والمؤسسات 

 ، يتوقؼ النموذج النظريPartoو   Doloreux، وحسب 1وتقاسـ القيـ الاجتماعية والثقافية المشتركة
لأنظمة الابتكار الإقميمية بشكؿ أساسي عند المكونات الرئيسية التي تعتبر الآداء المتفاوت بيف المناطؽ 
بناء عمى عناصر أساسية مثؿ الموارد البشرية والبنى التحتية ومسارات التعمـ مف خلبؿ التفاعؿ بيف 

2مختمؼ الجيات
ؼ المناطؽ ضمف فئات لكف نظرا إلى صعوبة تحديد المنطقة لا يمكف الآف تصني .

محددة وقياس الابتكار في كؿ منيا، وفي ىذا الخصوص تشير بعض الدراسات إلى أف المدف تتمتع 
بالمواصفات الفضمى للببتكار، إذ أنيا تضـ الموارد اللبزمة وتكوف المنشآت فييا قريبة مف مصادر 

                                                           
1
- Malmberg. A and P. Maskell, localized learning and industrial competitiveness, Cambridge journal of 

economics, Vol 23, PP 167-185. 
2

 - Doloreux. D and S. Parto, Regional Innovation systems : Current Discourse and unresolved Issues, 

Technnology in society,Elsevier, Vol 27, Avri 2005, PP 133-153. 
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تنتج تطبيقا أفضؿ لممفاىيـ الناشئة  كما أف المناطؽ الأكثر اكتظاظا بالسكاف ، 1التكنولوجيا والمؤسسات
 مثؿ: مفيوـ الإيكولوجيا الصناعية.

 المطمب الثالث: تعزيز الابتكار في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

في السنوات الماضية تمكف قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف الاستفادة مف مجموعة مف 
ـ الإيكولوجي ليذا القطاع، ويتوقؼ ىذا القسـ عند الأنظمة التغيرات الجذرية الحاصمة في النظا

الإيكولوجية السحابية الجديدة التي تفتح الآفاؽ أماـ نقؿ البيانات الضخمة والتواصؿ مف آلة إلى أخرى، 
وأماـ الإبداع المشترؾ الواسع النطاؽ باعتباره نموذج الابتكار السائد في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 

 ت.والاتصالا

 الاستفادة مف السحابة -أولا

مف أبرز محفزات الابتكار، فقد أشار تقرير صادر في أكتوبر  أصبح الأنترنت والخدمات السحابية
ألؼ  :62إلى أف اقتصاد التطبيقات رغـ أنو لا يزاؿ في مراحمو الأولى إلا أنو ساىـ في استحداث  3123

، في حيف يصعب الحصوؿ عمى 2ؿ أربع سنواتوظيفة جديدة في الولايات المتحدة الأمريكية خلب
الإحصاءات الخاصة بالمناطؽ والبمداف الأخرى إلا أنيا أقؿ مستوى، وىذا التطور الحاصؿ في الأنترنت 

 يؤدي إلى خفض كمفة التطوير لأنو يتخطى الحدود الجغرافية ويقرب افتراضيا الباحثيف والمبتكريف.

 سمكيةالبيانات الضخمة والثورة اللا -ثانيا

تفترض ثورة المعمومات ارتفاعا في وتيرة المنافسة والابتكار مف خلبؿ إعداد البيانات الضخمة 
الصادرة عف  كثرة الأجيزة واستخداميا، والتوسع الكبير والخارج عف السيطرة لعممية توليد وتخزيف البيانات 

للبزدياد بشكؿ كبير في ظؿ تطور ما  الناجمة عف التفاعؿ والتبادؿ بيف الأفراد عمى شبكة الأنترنت مرشح
فمف شأف التفاعؿ واستبداؿ البيانات مف آلة إلى أخرى  Internet of thingsيسمى بأنترنت الأشياء 

                                                           
1
- Audretsch D. B and M.P. Feldman, R. D spillovers and the geography of innovation and productoin,            

The american economic review, Vol 86, N=3 , PP 630-640. 

الخدمات السحابية: ىي إمكانية تصفح وتحرير ممفاتؾ مف أي مكاف في العالـ حيث تحتفظ بممفاتؾ وبرامجؾ عمى خوادـ عالمية وليس عمى  

 .Dropboxو Drive ،Google ،Icloudشركات التي تقدـ ىذه الخدمة الجيازؾ فقط، ومف أشير 
2
- CTIA. App. Economy created 519000 jobs across the V. S 2012 Available from :  

http:// www. Ctia. Ing/ media/ press/ body. Cfm/ prid 2212. Last visit  5/9/2016, 18 :45. 
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 استحداث مصادر جديدة مف الميزات التنافسية لصالح الجيات الفاعمة في المجاؿ الصناعي: فالجية
ا الأفضمية عمى الجيات الأخرى في المجاؿ السيبيراني، التي تممؾ الكـ الأكبر مف المعمومات سيكوف لي

 امميار  61كما أف التزايد المتواصؿ في عدد الأجيزة الموصولة عمى شبكة الأنترنت والذي سيبمغ حوالي 
في المنافسة والابتكار والاضطلبع بأنشطة البحث  سيؤثر عمى طريقة المؤسسات 3131بحموؿ 
1والتطوير

. 

 ترؾ الواسع النطاؽالإبداع المش -ثالثا

يشيد الإبداع المشترؾ الواسع النطاؽ انتشارا واستخداما كبيرا أكثر انفتاحا في مقاربتو مف الابتكار 
المفتوح، ووفؽ ىذا التوجو الجديد في مجاؿ الابتكار تتوزع أنشطة البحث والتطوير عمى مجموعات 

أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ، ويتطمب ىذا  مستقمة مف المزوديف والمستيمكيف الذيف يعمموف بالتوازي مف
دارة حقوؽ الممكية.  الإبداع إنشاء نماذج عمؿ وقواعد جديدة لتقاسـ المداخيؿ وا 

  

                                                           

ستقباؿ نترنت أو ببعضيا البعض لإرساؿ واؾ كؿ الأشياء قابمية الاتصاؿ بالأنترنت حيث تمتمة الأنترنت الأشياء: وىو مفيوـ متطور لشبكأ - 

 البيانات لأداء وظائؼ محددة مف خلبؿ الشبكة.
1
 - OECD, OECD Internet Economy outlook 2012, OECD publishing, Available from : 

 http:// www. Keepeek. Com/ oecd/ media/ science- and- technology/ oecd- internet- economy- outlook- 2012- 

9789264086463- en.  Last visit 14/10/2016, 22:00. 
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 المبحث الثالث: التطورات الحاصمة في قطاع الاتصالات ومؤشرات قياسيا

عرؼ قطاع الاتصالات تطورات متسارعة في العالـ، فبعد أف كاف الاتصاؿ يتـ بالياتؼ 
، وأوؿ ما Analogوأجيزة  اللبسمكي ظيرت بداية الثمانينات اليواتؼ الجوالة بنظاـ التناظر  تالثاب

استخدمت في مدينة شيكاغو الأمريكية، ثـ انتشرت في جميع أنحاء العالـ وتواصمت الابتكارات بظيور 
ظيور خدمة أجياؿ الياتؼ النقاؿ، ومف جية أخرى تنوعت خدمات شبكات الأنترنت وبسرعات فائقة مع 

 النطاؽ العريض، وقد تعددت وجيات النظر حوؿ قياس الاتصالات نقدميا مف خلبؿ ىذا المبحث.

 المطمب الأوؿ: تطور تكنولوجيا الياتؼ النقاؿ

 مع تطورات الابتكارات ظيرت أجياؿ مختمفة لمياتؼ النقاؿ يمكف إيرادىا فيمايمي:

 الجيؿ الأوؿ والثاني لمياتؼ النقاؿ -أولا

لكف وجد ما ىو قبؿ ذلؾ وىو الجيؿ الصفري  (1G) لبعض أف الشبكات بدأت بالجيؿ الأوؿيظف ا
(0G ظير ىذا الجيؿ في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا، إذ كاف مجاليا صغيرا جدا، مما أثر سمبا ،)

كاف لابد عمى أدائيا مف تداخؿ الخطوط والانشغاؿ المستمر وضعؼ إرساؿ الإشارة مف أبراج التغطية، ف
مف العمؿ لمتوصؿ إلى ترددات أعمى لمموجات لمحصوؿ عمى مدى وكفاءة أكبر، لكف الأمر كاف صعبا 

 (.1Gآنذاؾ بسبب ضعؼ الأبحاث، وتوالت الأياـ حتى ظير الجيؿ الأوؿ للبتصالات )

I- ( 1الجيؿ الأوؿG) 

لمياتؼ النقاؿ وىي في سنوات السبعينيات مف القرف الماضي قامت السويد بتشغيؿ شبكة وطنية 
، وقد استطاعت إقناع الدوؿ الأسكندنافية (Analogique)تناظرية  (Cellulaire)تتمثؿ في شبكة خموية 

 (Nordic Mobile Telephone)أي  (NMT)ر نظاـ مشترؾ يالأخرى )النرويج وفنمندا( مف القياـ بتطو 
2:92 حيث تـ تطبيؽ ىذا النظاـ )الجيؿ الأوؿ مف الياتؼ النقاؿ( سنة

، وكاف في بداية الأمر يستعمؿ 1
 .Khz 900كيمو ىرتز ثـ الموجة  561الموجة 

 بينما في البمداف الأخرى اختار المتعامموف في ميداف الياتؼ النقاؿ أنظمة تكنولوجية أخرى لشبكاتيـ
سبانيا كاف الاختيار عمى نظاـ مستميـ مف نظاـ أمر مف الجيؿ الأوؿ، ففي بريطانيا و  يطاليا وا  يكي ىو ا 

                                                           
1
 - Evolution de téléphone mobile sous les effets des régulations et les reformes dans la télécommunication 

available from : http:// www. hec. unil. ch/ cms_ inforge/ yunling. Pdf. Last visit 22/09/2016,13 :30. 
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(TACS)  أي(Total Access Communication System) وقد استعمؿ 2:96، وتـ تطبيقو سنة ،
 . 11Khz:و 911الموجتيف 

II- الجيؿ الثاني (2G) 

، قامت الدوؿ الأوروبية بتكثيؼ جيودىا (NMT)بعد النجاح النسبي لمدوؿ الإسكندنافية في نظاـ 
إلى التقنية  (Analogique)حيث ينتقموف مف التقنية التناظرية  لإخراج الجيؿ الثاني مف اليواتؼ النقالة

، والنظاـ الرقمي لمجيؿ الثاني مف اليواتؼ النقالة تـ استخدامو في سنوات (Numérique)الرقمية 
الثمانينيات وتـ تسويؽ أوؿ نظاـ مف الجيؿ الثاني في بداية التسعينات مف القرف الماضي. ويقدـ الخموي 

زايا مقارنة بالنظاـ التناظري، أىميا طاقة الاستيعاب الكبيرة، كذلؾ فإف الإرساؿ الرقمي الرقمي عدة م
 وكذا البريد الإلكتروني. (SMS)يسمح بنقؿ المعطيات وكذا الرسائؿ القصيرة 

أوؿ نظاـ خموي رقمي يتـ  (Global System for Mobile Communicaton)أي  (GSM)وكاف نظاـ 
3::2ة مف سنة تسويقو وكاف ذلؾ بداي

ثـ موجة  Khz900، وقد استعمؿ في أوؿ الأمر الموجة 1
Khz1800 ويعتبر ىذا النظاـ ىو المسيطر مف بيف الأنظمة الخموية مف الجيؿ الثاني، حيث بمغ إجمالي .

%45ما نسبتو  :::2المشتركيف في العالـ في ىذا النظاـ في أفريؿ 
2. 

 قاؿالجيؿ الثالث والرابع لمياتؼ الن -ثانيا

توالت التحسينات عمى الجيؿ الثاني بإضافة ميزات أكثر تطورا، فظير الجيؿ الثالث وبعده الجيؿ  
 الرابع لمياتؼ النقاؿ.

I- ( 3الجيؿ الثالثG) 

 9.6)الضعيفة  (Débit)( كاف دائما قوة البث 11- 2911:) GSMإف العيب الأساسي لأنظمة 

Kbits/sec)  بر، لذا ظير الجيؿ الثالث مف الياتؼ النقاؿ سنة حيث لا يستطيع تحمؿ معطيات أك

                                                           
1
 - Thierry Penard, « comment analyser le succés de la téléphone mobile en France », Available from :  

http:// perso. univ- rennes 1.fr/ thierry. Penard/ biblio/ art mobile1. Pdf. Derniere visite: 22/09/2016 , 21 :45. 
2
 - Evolution de téléphone mobile sous les effets des régulations et les reformes dans la télécommunication, 

Opcit. Derniere visite: 6/10/2016, 23 :45. 
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3113
1

وىذه أىـ  (Universal Mobile Technology System)أي  (UMTS)حيث استعمؿ نظاـ  .
 :2خصائصو

يسمح لممستعمؿ بمواصمة إرساؿ واستقباؿ المكالمات بنفس الرقـ وبنفس الجياز عند التنقؿ إلى دولة  -
 أخرى.

( بالنسبة Kbits/sec 348( بالنسبة لممستعمميف الثابتيف و)Mbits/sec 2) قوة بث مرتفعة أكثر مف -
 لممستعمميف المتحركيف )عمى متف سيارة مثلب(، وبالتالي يكوف الدخوؿ للؤنترنت أكثر سرعة.

 GPRS (Globalمثؿ  UTMSو  GSMوقد ظيرت العديد مف التكنولوجيات الأخرى بيف نظامي 

Packet Radio Service حيث ،)( أف ىذا النظاـ يسمح بتحويؿ المعطيات عمى شكؿ حزـPaquets بيف )
 .Kbits/sec 61-31جياز الياتؼ ومحطة الراديو ويعرض قوة بث تقدر بيف 

II- ( 4الجيؿ الرابعG ) 

 WIMAXو LTE، يعتمد ىذا الجيؿ عمى معايير 3123عاـ  3كاف أوؿ ظيور ليذا الجيؿ الجديد
 336ميغابت/ثا، والتي تـ تطويرىا حتى وصمت إلى  284صؿ إلى المتيف تقدماف سرعات فائقة ت

ميغا في أقؿ مف  911والتي تمكف مف تحميؿ فيمـ في حدود  LTE-Aميغابت/ثا باستخداـ معايير جديدة 
نصؼ دقيقة، ومف أىـ مميزات ىذا الجيؿ إضافة إلى زيادة الإنتاجية ونقؿ البيانات بسرعة، السيولة 

 اليؼ التشغيؿ والعمؿ دوف انقطاع.والمرونة وانخفاض تك

 ( 5Gالجيؿ الخامس لمياتؼ النقاؿ ) -ثالثا

مازاؿ ىذا الجيؿ في مرحمة الإنشاء والتطوير، وأىـ ما يتميز بو ىو أف سرعتو تتجاوز تمؾ المعايير 
 4جيغابت/ثا أو أكثر. 2المحددة في الجيؿ الرابع وقد تصؿ إلى 

                                                           
1
 - Thierry Penard, OPCIT. Last visit 8/10/2016, 9 :30. 

2
 - Evolution de téléphone mobile sous les effets des régulations et les reformes dans la télécommunication, 

Opcit. Derniere visite: 8/10/2016, 10 :00. 

 : الفرؽ بيف أجياؿ الياتؼ النقاؿ مف الموقع -3

 www.a3det-tech.blogpost.com/2015/07/1g-2g-3g-4g-5g.html 11;21 -34/22/3127: تاريخ الاطلبع
  المرجع نفسو. -4
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السابقة لمياتؼ النقاؿ ىو تنوع التطبيقات التي تتمتع بيا  إف الفرؽ بيف الجيؿ الخامس والأجياؿ
تقنية الجيؿ الخامس بما في ذلؾ الأنترنت بلب حدود، ويسمح بالاتصاؿ الواسع النطاؽ والموثوؽ بو ، كما 

 Theأو أنترنت كؿ شػيء  Internet of things the(IOT)أف ىذه الػتقنية تساىـ في تػطوير أنترنت الأشياء 

internet of everythings (IOE) رات مع رؤية بيئة ذكية متصمة بالمنازؿ الذكية والمدف الذكية والسيا
( IMTلأنظمة الاتصالات المتنقمة الدولية ) 5Gوتشارؾ الشركات في تجربة تقنية وغيرىا، 

(International mobile telecommunications systems لتسويقيا عاـ )عمى أقؿ تقدير ثـ  3129
توافر الأجيزة ، بعد أف يتـ تخصيص الطيؼ ووضع المعايير ومجموعة التغطية و 3131 يميا عاـتعم

، بالإضافة إلى ذلؾ 5Gوالاستثمارات الرأسمالية اللبزمة وحالات الاستخداـ التي تضمف نتائج مربحة مف 
 المتطورة.يفترض تحديث الأطر التنظيمية لاستيعاب التغيرات المطموبة الناتجة عف ىذه التقنية 

 المطمب الثاني: تطور الأنترنت وآلية عمميا

لقد أصبح قطاع تكنولوجيا الاتصالات القطاع المسيطر في الألفية الثالثة، ومع انتشار ىذه 
التكنولوجيا وتطبيقاتيا ظيرت الأنترنت لتكوف أىـ إنجازات الثورة التكنولوجية وأىـ اختراعات القرف 

 ة تطورا وانتشارا سريعا مقارنة بوسائؿ التكنولوجيا الأخرى.العشريف، حيث عرفت ىذه الأدا

 تعريؼ الأنترنت ونشأتيا -أولا

أحدثت الأنترنت ثورة في عالـ الكمبيوتر والاتصالات لـ يسبؽ ليا مثيؿ، وتعتبر بنية أساسية 
 لممعمومات واسعة الانتشار، وقد عرؼ تاريخيا محطات متميزة وىامة.

I- تعريؼ الأنترنت 

وىي مكونة  « Inter connexion network »كممة إنجميزية مختزلة لمعبارة  « Internet »ترنت الأن
 مف كممتيف ىما:

 -Inter connexion  .وتعني ربط أكثر مف شيئيف ببعضيما البعض : 

Network -    .وتعني الشبكة : 

 « Internet »يتشكؿ لنا مف الكممة الثانية  « Net »مف الكممة الأولى وجزء  « Inter »وباختصار 
 بمعنى الربط بيف الشبكات.



 قطاع الاتصالات وعلاقتو بالابتكار  ني   الفصؿ الثا

100 
 

وتعرؼ الأنترنت عمى أنيا شبكة الشبكات، وىي عبارة عف شبكة اتصاؿ عالمية تربط عدة آلاؼ 
والمرتبطة ببعضيا  1مف الشبكات الفرعية وملبييف أجيزة الكمبيوتر المختمفة الأنواع والأحجاـ في العالـ

 كاف ىاتفا أو خطوطا متخصصة أو عبر الأقمار الصناعية. البعض عبر خطوط الاتصاؿ، سواء

II- نشأة الأنترنت 

، حيث أف 2بالذات :2:7ظيرت النواة الأولى لشبكة الأنترنت في ستينيات القرف الماضي في عاـ  
ة ارتفاع حدة الحرب الباردة بيف المعسكر الغربي بقيادة الولايات المتحدة الأمريكية والمعسكر الشرقي بقياد

الاتحاد السوفيتي سابقا أوجد رعبا نوويا لدى الولايات المتحدة، مما دفع بيا إلى التفكير في إنشاء شبكة 
 الاستمرار في العمؿ حتى لو أصيب أحدو  3معمومات لامركزية قادرة عمى الصمود أماـ أي تدمير محتمؿ

 حواسيبيا أو مجموعة منيا.

ARPAشروعات البحث المتقدمة وقد كمفت وزارة الدفاع الأمريكية وكالة م
  بتحديد الطريقة المثمى

أوؿ شبكة معمومات -تمكنت ىذه الوكالة مف إنشاء  2:73 لمربط بيف مختمؼ مواقع الكمبيوتر، وفي سنة
، ربطت بيف أربعة أدمغة إلكترونية في أربع ىيئات جامعية، عبر « ARPANET »تسمى شبكة أربانت 

 يوتر عملبقة: أربع ع قد مكونة مف أجيزة كمب

  L’université de los Angelesجامعة لوس أنجموس  -

 L’université de Santa Barbaraجامعة سانتا باربارا  -

  L’université de Utahجامعة أوتا  -

  L’université de Stanfordمعيد ستوف فورد  -

ربعيف حاسوبا سنة وسرعاف ما تزايد إقباؿ الجامعات الأمريكية عمى ىذه الشبكة ليصؿ العدد إلى أ
2:83

. أيف تـ أوؿ عرض عاـ لشبكة أربانت في مؤتمر العاصمة واشنطف بعنواف "العالـ يريد أف 4
يتكمـ"، وقد تطورت قدرات الشبكات وعددىا وازداد عدد الحواسيب المتصمة عبر كؿ أقطار العالـ، ولكف 

لغة مشتركة فيما بينيا، وىذا ىو ما ىذه الشبكات لـ تكف متصمة فيما بينيا، والسبب في ذلؾ عدـ وجود 
                                                           

1
 .8:، ص3115 ،مناىج لمنشر والتوزيع، الأردفرونية، دار الالعلبؽ، التجارة الإلكت بشار عباس -ياسيف سعد غالب - 

2
- A. vob, « Dictionnaire de l informatique et de l’internet, Aubin imprimeur, France, 2001, p60. 

3
 .33، ص:::2، الجزائر، رنترنت وعصر ثورة المعمومات، دار ىومة لمنشلعقاب محمد، الأ - 


 ARPA : Advanced Research Project Agency. 

4
 .55، ص3112بيروت، لبناف،  دماف،الوظيفة الإعلبمية لشبكة الأنترنت، الطبعة الأولى، دار الراتب الجامعي،ي عبد المالؾ ر رنان - 
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، وكمؼ أحد مؤسسي 2:83كاف ىدؼ أوؿ مؤتمر دولي للبتصالات بالكمبيوتر الذي انعقد بواشنطف سنة 
مف اختراع بروتوكوؿ التحكـ في الإرساؿ  « Robert Kohn »وزميمو  « Vincent Verf »أربانت ويدعى 

« Transmissoin Control Protocol » ويرمز لو ب ICP  ويرجع الفضؿ ليذيف البروتوكوليف في تحديد
 الطريقة التي ت نقؿ بيا الرسائؿ والممفات بيف شبكات الكمبيوتر داخؿ الأنترنت وىما الأساس في تشغيميا.

الذي كتبو العالماف   ICPفي مقاؿ حوؿ بروتوكوؿ  2:83ومصطمح "أنترنت"  ا ستخدـ أوؿ مرة عاـ 
في تاريخ  « ICP »و « IP »، فظيور بروتوكولي « Robert Kohn »و « Vincent Verf »الأمريكياف 

 2:94وفي سنة  ،1أب الأنترنت Vincent Verfالأنترنت أقر لو أىمية بالغة لدرجة أف الكثير يعتبر 
 أعمنت السمطات الأمريكية عف انقساـ الشبكة إلى:

- Milnet .لتخدـ الأغراض العسكرية 

- Arpanet ت ىذه الشبكة تمعب دور العصب الرئيسي للؤنترنت إلى غاية عاـ للؤغراض المدنية: وظم
 National Science Fondation »وىو التاريخ الذي اندمجت فيو مع شبكة المؤسسة القومية لمعموـ  1::2

Network »  وذلؾ بيدؼ السماح لممجتمع العممي لمدخوؿ إلى كؿ البيانات والمعمومات المخزنة، وىكذا
 كز الجامعية الكبرى متصمة بالشبكة.أصبحت كؿ المرا

، 6::2وبقيت ىذه المؤسسة تمعب دور المعبر الأساسي لحركة مرور المعمومات إلى غاية سنة 
الشبكات الخاصة الكبرى مثؿ "كمبيوسرؼ  ـحيث توقفت عف الاستثمار في الشبكة تاركة الباب مفتوحا أما

« Compuserve  وأمريكا عمى الخط« America online »، التطبيقات الأولى  وفي ىذا العاـ بدأت
ويرمز   « Commercial Internet Exchange »لاستخداـ الشبكة في الأغراض التجارية، والمعروفة باسـ: 

كرد فعؿ عمى القيود والعراقيؿ التي كانت تمارسيا شبكة المؤسسة القومية  2::2سنة   « CIX » ليا ب
التجاري لشبكة الأنترنت، وبيذا تحولت مف شبكة عسكرية إلى شبكة عمى الاستخداـ  « NSFNet »لمعموـ 

عالمية وأخيرا شركة عالمية لمتجارة والأعماؿ، حيث لـ يعد استخداميا مقصورا عمى باحثي الجامعات 
ار عبر ىذه حوموظفي المؤسسات العامة فقط، بؿ وجد الأفراد والمشروعات الخاصة فائدة كبيرة في الإب

 الشبكة.

 

                                                           
1
ة والقانونية، الدار الجامعية الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقي و لكترونية: المفاىيـ، التجارب، التحدياتحماد طارؽ عبد العاؿ، التجارة الإ - 

 .73، ص3114لمطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 
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دارتيا -اثاني  آلية عمؿ الأنترنت وا 

نظاـ عالمي يربط مجموعة كبيرة مف شبكات الكمبيوتر باستخداـ مجموعة مف  شبكة الأنترنت
البروتوكولات، وذلؾ مف أجؿ ربط المميارات مف الأجيزة الإلكترونية، ويشرؼ عمى إدارتيا عدد كبير مف 

 المنظمات والمؤسسات.

I- آلية عمؿ الأنترنت 

الناس يستعمموف الأنترنت بشكؿ يومي دوف أف يعرفوا كيفية عمميا، فيي شبكة اتصاؿ الكثير مف 
عالمية تربط بيف عدد ضخـ مف الشبكات والأجيزة "الحواسيب" وحتى يتمكف ىذا اليائؿ مف أجيزة 
الكمبيوتر مف التفاىـ وتبادؿ المعمومات لابد مف وجود لغة تخاطب وتحاور فيما بينيا وىي 

 ت"."البروتوكولا

فالبروتوكوؿ ىو مجموعة مف القواعد الإرشادية والمبادئ المرتبطة بعمؿ الشركة، فيو الذي يحدد 
كيفية الاتصاؿ بأجيزة الحاسوب، وتستخدـ ىذه القواعد لتنسيؽ وفحص أخطاء البيانات المرسمة عبر 

 .ICPو   IPالشبكة، والبروتوكولات المسؤولة عف توفير الأساس لتشغيؿ الأنترنت ىما: 

 Internet Protocol (IP ) بروتوكوؿ -1

ينتمي ىذا البروتوكوؿ إلى مجموعة بروتوكولات طورتيا وزارة الدفاع الأمريكية لإتاحة الاتصاؿ عبر 
مختمؼ الشبكات، حيث يقوـ ىذا البروتوكوؿ بتجزئة الرسائؿ الإلكترونية إلى وحدات بيانات صغيرة تدعى 

زـ  ساؿ وتوجيو ىذه الحزـ مف الجانب المرسؿ إلى الجانب المستقبؿ، فيتولى ، ثـ يقوـ بإر (Packets)الح 
ىذا البروتوكوؿ الاىتماـ بكؿ التفاصيؿ الخاصة بكؿ حزمة ويتأكد مف أنيا تحتوي عمى العنواف الصحيح 

 " ثـ يقوـ بنقميا.IPالموجية نحوه، وىو المعروؼ ب "عنواف 

 Transmission Control Protocol (ICP )بروتوكوؿ  -2

وىو بروتوكوؿ التحكـ في الإرساؿ أو بروتوكوؿ مراقبة البث، ويقوـ ىذا البروتوكوؿ بالتأكد مف أف 
نياء الاتصاؿ، كما أنو مسؤوؿ عف  جيازيف حاسوبيف يستطيعاف الاتصاؿ، أي أنو يضـ قواعد إقامة وا 

عادة تجميعيا عند وصوليا، فيو يدقؽ في ص حة المعطيات لكشؼ مراقبة تجميع الحزـ قبؿ نقميا وا 
الأخطاء والتعرؼ عمى المعطيات الضائعة بسبب إمكانية ضياع البيانات أثناء تنقميا، ثـ يقوـ بإرساؿ ىذه 



 قطاع الاتصالات وعلاقتو بالابتكار  ني   الفصؿ الثا

103 
 

. أي أف مبدأ عمؿ 1الحزـ مرة أخرى إلى حيف وصوؿ كامؿ البيانات بشكؿ صحيح إلى وجيتيا النيائية
ي أماكف جغرافية مختمفة، حيث يتحمؿ كؿ الأنترنت يتمثؿ في وجود مجموعة مف الحواسيب المتموضعة ف

مف مسؤولية تشغيؿ الشبكة دوف أف يكوف ىناؾ جياز مركزي يتحكـ في ىذه الأجيزة،  احاسوب جزء
. كما أف ICPو  IPويكوف الاتصاؿ وحركة المعمومات بيف مختمؼ الحواسيب بواسطة بروتوكولي 

مستقمة واحدة بعد أخرى ثـ يعاد تشكيميا عند  المعمومات المتدفقة يتـ تقسيميا إلى حزـ وترسؿ بطريقة
ذا أراد شخص ما أو مؤسسة ما طمب معمومات عبر الأنترنت، فإف الطمب سوؼ يمر إلى  مستقبميا، وا 
مزود خدمة أنترنت محمي )وتكوف التكمفة ىي تكمفة ىاتفية محمية(، وىذا المزود سيقوـ بإرساؿ الطمب إلى 

لموقع أو الكمبيوتر الذي يحتوي عمى المعمومات المراد الحصوؿ مقدـ خدمة عالمي والذي سيصمو با
 عمييا.

II- إدارة الانترنت 

إف الاستخداـ الكثير والمتزايد لشبكة الشبكات يشكؿ لنا مجموعة مف التساؤلات حوؿ مف يمتمؾ ىذه 
 الشبكة ومف يتحكـ فييا.

كـ فييا، فالشبكة تربط بيف إف أىـ خاصية لشبكة الأنترنت ىي أنيا ليست ىناؾ جية معينة تتح
آلاؼ الحواسيب باستخداـ بروتوكولات عامة غير مسيطر عمييا مف طرؼ معيف وليست مقتصرة عمى بمد 
بحد ذاتو، فعمى الرغـ مف أف نشأة وتطور الأنترنت كاف في الولايات المتحدة الأمريكية، إلا أف إدارتو تتـ 

تأخذ عمى عاتقيا مسؤولية وضع معايير تتوافؽ مع  بمساىمة عدد كبير مف المنظمات والمعاىد التي
 الأجيزة والبرمجيات، وكما تقوـ أيضا بخدمة وصيانة وتحديث شبكة الأنترنت.

 خدمات شبكة الأنترنت -ثالثا

تتميز شبكة الأنترنت بالتوسع والانتشار، وتتعدد أوجو استخداميا والتي يمكف تسميتيا بالتطبيقات، 
 وىذه أىميا:

I- لبريد الإلكتروني خدمة ا(Email)  

إف البريد الإلكتروني ىو أحد الخدمات الأكثر شيوعا واستخداما عمى شبكة الأنترنت، حيث تسمح 
لى المشتركيف في الشبكة عبر العالـ خلبؿ ثواف ؿ واستقباؿ رسائؿ إلكترونية مف و ىذه الخدمة بإرسا ا 

                                                           
1
منشر والتوزيع، الأردف، زياد عبد الحكيـ القاضي، مدخؿ إلى التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي ل -أبوزلطة محمد خميؿ - 

 .2:8-2:7 ، ص :311
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بعدة خصائص أىميا: السرعة، التنوع والتكمفة  معدودة، ويختمؼ البريد الإلكتروني عف البريد التقميدي
1المنخفضة

. 

وقد حؿّ البريد الإلكتروني محؿ وسائؿ الاتصاؿ التقميدية مثؿ الياتؼ، الفاكس والرسائؿ البريدية، 
كما أف الإرساؿ بواسطة البريد الالكتروني يكوف لا متزامنا أي لا يستمزـ حضور المستقبؿ وىذا عكس 

ؼ، كما يتيح لنا البريد الإلكتروني فرصة نسخ الرسائؿ وتعديميا وىذا بخلبؼ ما يحدث حالة استعماؿ اليات
 مع الفاكس.

II- خدمة بروتوكوؿ نقؿ الممفات(FTP)  File Transfert Protocol  

تعتبر ىذه الخدمة أسرع طريؽ لتوزيع المعمومات الرقمية ونقؿ وتحويؿ الممفات الكبيرة بيف جيازي 
لى نظاـ حاسب بعيد عمى كمبيوتر عبر الش بكة العالمية، أي أنو البروتوكوؿ المستخدـ لنقؿ الممفات مف وا 

شبكة الأنترنت، وقد تكوف ىذه الممفات المحممة عبارة عف كتب، بحوث، تقارير أو برامج، كما قد تتضمف 
. 2لشبكاتفيديو، وتعتبر ىذه الخدمة مف أكثر الطرؽ الشائعة لإرساؿ البيانات عبر شبكة ا وأ ةصور 

ويرجع ىذا الانتشار إلى مميزاتيا المتمثمة في قدرتيا عمى نقؿ الممفات الكبيرة التي يعجز البريد 
الإلكتروني عف نقميا، مما يتيح لمستخدميا إمكانية حفظ ىذه الممفات عمى جيازه الخاص وطبعيا 

ي عمى ممفات في مجالات واستعماليا. وىناؾ العديد مف قواعد البيانات في جميع أنحاء العالـ تحتو 
 مختمفة يوزع معظميا مجانا عمى الشبكة وعمى نقميا بسيولة.

III-  خدمة المجموعات الإخباريةForums discussoins/ News groups 

تسمى ىذه الخدمة أيضا بمجموعات النقاش أو منبر النقاش، وىي عبارة عف موقع يجري فيو نقاش 
حوؿ موضوع معيف، وتسمح ىذه الخدمة لمشتركييا بالتعبير عف  منظـ عمى شكؿ أسئمة وأجوبة تتمحور

 ساعة، وذلؾ باستخداـ البريد الإلكتروني أو مختمؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 35/35آرائيـ لمدة 

IV-  خدمة الاتصاؿ المباشرDiscussion online 

مباشرة بيف الأفراد أو  تسمح ىذه الخدمة بالمحاورة الآنية بيف طرفيف أو أكثر، وىي وسيمة اتصاؿ
المؤسسات وتؤدي إلى خفض تكاليؼ الاتصالات خاصة الخارجية منيا، وتشبو ىذه الخدمة كثيرا خدمة 
المجموعات الإخبارية مف حيث مناقشة وتبادؿ الآراء حوؿ موضوع ما، إلا أف الفرؽ بينيما يكمف في أف 

                                                           
1
 - Rudolph M. T, L internet , Audin Imprimeur, France, 2000, p339. 

2
 .39، ص 3112ترجمة تيب توب لخدمات التعريب والترجمة، دار الفاروؽ لمنشر، مصر،  ،نترنتدوج جيرلاش، الاستثمار عبر الأ - 
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مشترؾ الرسالة وينتظر الرد مف المشتركيف النقاش في مجموعات الأخبار يتـ في زمف متباعد )يرسؿ ال
الآخريف(، بينما النقاش في خدمة الاتصاؿ المباشر يكوف لحظيا وفوريا، حيث يتـ الاتصاؿ المباشر عف 

أو صوتيا )مثؿ الياتؼ( أو المحاورة المرئية والصوتية معا باستخداـ  (chatt)طريؽ المحاورة الآنية كتابيا 
 (.Web Cameraكاميرا الويب و  Microphoneلصوت الوسائط المتعددة )مكبر ا

V-  خدمة بروتوكوؿ الربط عف بعدTelenet 

جراء معاملبت  تسمح لنا ىذه الخدمة بالدخوؿ عمى حاسب طرؼ آخر ومحتوياتو مف موقع بعيد وا 
 كاستغلبؿ الحواسيب ذات الطراز العممي في تنفيذ البرامج أو القياـ بحسابات معقدة، فالتيمينت يعرض
كمبيوتر الطرؼ الثاني لأوامر الطرؼ الأوؿ مف تغيير ألواف، تغيير حروؼ، طباعة مستندات وتخزيف 

 .1معمومات، فيمكف لممؤسسة إتاحة حاسبيا الخاص لعملبئيا لتخزيف معمومات ووثائؽ ومستندات خاصة

VI-  خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية(www)  World Wide Web 

الخدمات الأكثر جاذبية وتطورا عمى شبكة الأنترنت ويرجع ليا الفضؿ في  تعتبر خدمة الويب مف
انتشارىا وتزايد الإقباؿ عمييا، وتعرؼ ىذه الخدمة بأنيا مجموعة مف أجيزة الكمبيوتر الكبيرة مف حيث 
السعة والسرعة والمتواجدة عمى الأنترنت وتكوف متصمة ببعضيا البعض بطريقة معينة يسيؿ الدخوؿ 

لى محتوياتيا مف طرؼ كؿ الناس حتى غير الخبراء منيـ في الكمبيوتر. 2إلييا  وا 

إف ىذه الشبكة نظاـ معمومات مفتوح يضـ عددا لا نيائيا مف المعمومات والممفات المتعددة الوسائط 
)تحتوي عمى نصوص، صوت، صورة وفيديو( الموضوعة تحت تصرؼ المستخدميف في كؿ أنحاء العالـ 

ولذلؾ ت عدّ ىذه الشبكة الركيزة الأساسية للؤنترنت، ونجد عمى ىذه الشبكة أحدث  وبمختمؼ المغات،
3المقالات والأخبار والعروض التجارية والكتب العممية وغيرىا

. 

 خدمة النطاؽ العريض -رابعا

سيتطرؽ البحث لتعريؼ النطاؽ العريض وأىـ الأىداؼ العالمية لمجنة النطاؽ العريض المنبثقة عف 
 الدولي للبتصالات. الاتحاد

                                                           
1
 .398، ص3115الإسكندرية، مصر،  ،الجامعة ية والاقتصاد الرقمي، مؤسسة شبابلكترونظـ الإالنجار فريد، الاستثمار بالن - 

2
، جامعة القاىرة، مصر، 35دد لدراسات الاقتصادية والمالية، العلكترونية وتنمية الصادرات، مركز البحوث واالسماف أحمد حمدالله، التجارة الإ - 

 .6، ص3116فيفري 
3
 -. Rudolph M.T, L internet, Opcit, P147. 
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I- مفيوـ النطاؽ العريض 

( عامة إلى طريقة في الاتصاؿ تكوف "دائمة العمؿ" Broadbandيشير مصطمح النطاؽ العريض )
كنقيض للبتصاؿ بواسطة الطمب الياتفي "عبر شبكة الخطوط الياتفية العمومية" لتنشيط الاتصاؿ 

الطمب الياتفي،   (Modem) حصوؿ عمييا مع موداـبالأنترنت بمعدلات سرعة أعمى مف تمؾ التي يتـ ال
 367أما معدلات عرض النطاؽ الترددي لمنطاؽ العريض حسب الاتحاد الدولي للبتصالات فيو 

كيموبايت في الثانية عمى الأقؿ وىو المعتمد في الدراسة، لكف ىذا التعريؼ يتغير مع مرور الوقت ومع 
السرعة علبقات بالتقنيات عالية السرعة الجديدة والمتطورة مثؿ ذلؾ فإف لمنطاؽ العريض السريع أو فائؽ 

عرض النطاؽ  تمعدلا إلى، وىي تعود ( وغيرىاIMAX، أي ماكس )4Gكابلبت الألياؼ البصرية، 
ميغابايت/ثا فما فوؽ، ويمكف أف ي نظر إلى  41ميغابايت/ الثانية إلى  21الترددي عادة مف حوالي 

نية كمجموعة مف تكنولوجيات الربط الشبكي المتقدمة، حيث يجري تحديث النطاؽ العريض مف زاوية تق
خدمة الأنترنت آنيا في الوقت الفعمي، ويتميز بسعة عالية يمكف أف تنقؿ أعدادا كبيرة مف المعمومات في 

1الثانية الواحدة.
 

فة بدءا يشكؿ النطاؽ العريض ركيزة لمجموعة واسعة مف الخدمات والمعمومات والتطبيقات المختم
مف واقع الأفراد مرورا بالتصوير والتشخيص الطبي بواسطة النفاذ عف بعد، ومياـ الحوسبة الموزعة في 
البحوث الأكاديمية والفصوؿ الدراسية التفاعمية عف بعد عبر الأنترنت في التعميـ، والخدمات المستقبمية في 

، تعتمد جميعيا لدى تقديميا عمى منصات مجالات الصحة، التعميـ، الصيرفة، الأعماؿ، التجارة وغيرىا
النطاؽ العريض التي يتحوؿ مستخدميا بسلبسة بيف الشبكات في أي مكاف وزماف وعبر أي جياز، 
ويمكف القوؿ أف النطاؽ العريض الذي فعّؿ خدمات وصناعات جديدة فإنو قادر عمى إحداث تحوؿ في 

 ة فائقة السرعة.الصناعات القائمة والأطر التنظيمية الموروثة بوتير 

 

 

 

                                                           
، 3124ماي  27-25ات الاتصالات/ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، جنيؼ، سويسرا، الاتحاد الدولي للبتصالات، المنتدى العالمي لسياس -1

 متاح عمى الموقع:
http://www.itu.int/en/wtpf-13/documents/backgrounder-wtpf-13-broadband. Last visit :21/10/2016, 19:00. 
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II- الأىداؼ العالمية لمجنة النطاؽ العريض 

التابعة للبتحاد الدولي للبتصالات الأىداؼ في المحاور  *لقد لخصت لجنة النطاؽ العريض
 1التالية:

ضرورة إعداد وتنفيذ الخطط الوطنية بشأف النطاؽ العريض، وقد استجابت الكثير مف البمداف ليذا  -
دولة سنة  213دد الدوؿ التي لدييا خطة وطنية بيذا الشأف في تزايد مستمر حيث كاف النداء، فأصبح ع

 دولة. 262عندما بدأت المجنة عمميا وأصبح اليوـ  3123

القدرة عمى تحمؿ التكاليؼ: حيث عممت الدوؿ عمى تخفيض تكاليؼ النطاؽ العريض، وحققت ىدؼ  -
مف الدخؿ القومي الإجمالي 6عريض الثابت الأساسي المجنة المتمثؿ في عدـ تجاوز تكمفة النطاؽ ال

بمدا مف البمداف النامية، ومع ذلؾ  94الشيري )فتمكنت معظـ الدوؿ مف تحقيؽ ىذا اليدؼ بما في ذلؾ 
 59لـ يحقؽ ىذا اليدؼ سوى خمسة بمداف مف أقؿ البمداف نموا التي حددتيا الأمـ المتحدة والبالغ عددىا 

 بمدا(.

مف المنازؿ  63ؿ بالنطاؽ العريض: وقد تحقؽ تقدـ جيد بشأف ىذا اليدؼ مع تسجيؿ توصيؿ المناز  -
مف الأسر موصولة الآف، بؿ  95التي لدييا توصيؿ عريض النطاؽ عالميا، وفي العالـ المتقدـ فإف 
 52في العاـ الماضي إلى  49وكاف التقدـ ممموسا أيضا في البمداف النامية إذ ارتفع نفاذ الأسر مف 

 .3122الذي حددتو المجنة سنة  51، وىو ما يفوؽ اليدؼ المتمثؿ في نسبة 3127في عاـ 

مف السكاف بحموؿ نياية ىذا العاـ، فإنو مف غير  26توصيؿ الناس بالأنترنت: مع توصيؿ نسبة  -
ناس مف ال 71المحتمؿ مع معدلات النمو الحالية أف يتحقؽ اليدؼ العالمي لمجنة المتمثؿ في توصيؿ 

 .3132قبؿ عاـ 

المساواة في النفاذ: أي العمؿ عمى تقميص الفجوة بيف الجنسيف في نفاذ الأنترنت، لكف الإحصائيات  -
إلى  3126عاـ  22تشير إلى عكس ذلؾ، فقد اتسعت الفجوة قميلب مف حيث استخداـ الأنترنت بنسبة 

23  مميونا. 368دد النساء بمقدار ، أي أف عدد الرجاؿ الموصوليف بالأنترنت يفوؽ ع3127عاـ 

                                                           

اعات الحكومية والصناعية ومف الأمـ المتحدة وفرؽ تابعة لممنظمات غير خبيرا مف مجموعة مف القط 61 تضـ أكثر مف: لجنة النطاؽ العريض* 
 .الحكومية

1- ITU, Broadband comission for digital development, broadband Targets for 2015, ITU publications, Geneva, 

Switzerland, 2015, PP 1-3. 
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 المطمب الثالث: مؤشرات قياس الاتصالات

مع الانتشار المطرد والمتزايد للبتصالات في الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء، فقد رافقو  كذلؾ 
الطمب عمى البيانات والإحصاءات الدقيقة والقابمة لممقارنة ولوضع السياسات الملبئمة في قطاع 

ت ومراجعتيا، ولمراقبة الفجوة الرقمية بيف مختمؼ الدوؿ وصياغة استراتيجيات النمو الاقتصادي الاتصالا
 والتنمية الاجتماعية الذيف تحركيما تكنولوجيا الاتصالات.

 تعريؼ المؤشرات الإحصائية -أولا

و أحد المؤشرات الإحصائية عبارة عف رقـ إحصائي يمثؿ ظاىرة معينة خلبؿ فترة زمنية محددة، وى
أدوات الدراسات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والديمغرافية وأي دراسات أخرى، وىي تنقسـ إلى 

 نوعيف:

 مؤشرات تقيس متغيرات كمية. -2

 مؤشرات تقيس متغيرات نوعية. -3

والمؤشرات بصفة عامة ىي بيانات إحصائية تجمع لاختبار أو تقييـ مسألة مف المسائؿ أو يمكف 
أف يكوف دالة لمتغيرات مختمفة تتصؿ بجانب مف جوانب الموضوع المراد قياسو، وتبيف خصائصو لممؤشر 

 .1في لحظة معينة

 أىمية المؤشرات الإحصائية -ثانيا

إف التنمية الاقتصادية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالمؤشرات الإحصائية، ذلؾ لأف مدى نجاح الخطط 
ت ومعمومات ومؤشرات إحصائية عف المتغيرات الديمغرافية التنموية يقاس بما تستند عميو مف بيانا

والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، فعمـ الإحصاء ي عدّ عصب التنمية وىو الأساس في صياغة القرارات 
بنتائجيا، كما يساعد الموظفيف  اموثوقً  السياسية والاقتصادية، ويدعـ كافة الأعماؿ ويعطي حقائؽد 

 خلبؿ قياس التطور الزماني والمكاني مف خلبؿ فترات زمنية محددة. وواضعي السياسات مف

أما المؤشرات الإحصائية المتعمقة بتكنولوجيا الاتصالات فإف أىميتيا تكمف في رسـ السياسات 
والاستراتيجيات الخاصة بنمو قطاع الاتصالات واستخداميا بمختمؼ القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، 

 نمو الاقتصادي، كما أف ىذه المؤشرات ضرورية مف أجؿ مراقبة الأىداؼ الإنمائية.ومف ثـ تحقيؽ ال
                                                           

1
 .21مرجع سابؽ، ص ،(، مؤشرات مجتمع المعموماتESCWAآسيا ) يالمجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب - 
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وفي المنظمات الدولية منيا الأمـ المتحدة والاتحاد الدولي للبتصالات يتزايد الإقباؿ عمى استخداـ 
قتصاد المؤشرات المساعدة عمى قياس التقدـ الذي تحرزه البمداف للبنتقاؿ مف الاقتصاد النامي إلى الا

المتطور، وبصفة عامة يمكف حصر أىمية المؤشرات الإحصائية الخاصة بقطاع الاتصالات في أربع 
 ىي:1حالات 

 تستعمؿ لممقارنة بيف البمداف والمناطؽ. -2

 الوطني والإقميمي والعالمي. رات وأحدث الابتكارات عمى الصعيدتفيدنا في تفحص آخر التطو  -3

 قميمية والعالمية.يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ الإ -4

تستخدـ لمتأكد مف التقدـ المحرز في أي بمد أو منطقة عمى انفراد، وتتيح إجراء قياسات كمية  -5
 تتصؿ بمكاف وطرؽ تقديـ الدعـ.

 المؤشرات الخاصة بالاتصالات -ثالثا

تصدّت جيات عديدة لقياس تكنولوجيا الاتصالات منيا الاتحاد الدولي للبتصالات ومنظمات 
المتحدة والبنؾ الدولي والمنتدى الاقتصادي العالمي، وتواجو ىذه الميمة صعوبات عدة بدءا مف  الأمـ

الاتفاؽ عمى مجموعة مف المؤشرات المناسبة ومرورا بوضع تعاريؼ دقيقة ليذه المؤشرات، وصولا إلى 
ع البيانات اللبزمة إقناع دوؿ العالـ عمى اختلبؼ مستويات تطورىا باتباع منيجيات معيارية دقيقة في جمي

 International (ITU)ليذه المؤشرات، وتعتبر المؤشرات التي أعدىا الاتحاد الدولي للبتصالات

Telecommunication Union  ويقوـ بتطويرىا وتنقيحيا باستمرار نظرا لمتطورات السريعة التي تشيدىا
 حبة الاختصاص في ىذا المجاؿ.أىـ ىذه المؤشرات كونو الجية العالمية صا -تكنولوجيا الاتصالات

وسنورد العديد مف المؤشرات بغية قياس تكنولوجيا الاتصالات تبعا لمجية المصدرة ليا عمى النحو 
 التالي:

 

 

                                                           
1
 .22، مؤشرات مجتمع المعمومات، مرجع سابؽ، ص(ESCWA)آسيا يالمجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب - 
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I- ( "  Orbicom)1الشبكة العالمية لكراسي اليونسكو "أوربكوـ

لعالمية لكراسي الذي جاء في أبحاث الشبكة ا " Info-étatوقد اعتمدت عمى مؤشر معمومة الحالة "
في مجاؿ الاتصالات "أوربكوـ"، حيث اتبعت نيجا شاملب لقياس مدى انتشار تكنولوجيا  *اليونسكو

الاتصالات ومعدؿ استيعابيا وآثارىا في العالـ، قدمت الشبكة نموذجا يستند إلى إطار مفاىيمي يتضمف 
يارات الخاصة بتكنولوجيا الاتصالات الاعتبارات الخاصة بالتوصيؿ والجاىزية الإلكترونية إلى جانب الم

 وكيفية استعماليا مف قبؿ الأشخاص والشركات، ويتكوف مؤشر معمومة الحالة مف مؤشريف اثنيف ىما:

": تعرؼ بأنيا مجموع رأس الماؿ والعمالة المتعمقة بتكنولوجيا Info-Densitéمعمومة الكثافة " -
( المتصمة بتكنولوجيا Compétencesمؤىلبت)( والRéseauxالاتصالات، وىي تتكوف مف الشبكات)

 الاتصالات.

": تعرؼ بمعدلات الاستيعاب والاستيلبؾ في مجاؿ تكنولوجيا Info-utilisationمعمومة الاستعماؿ " -
 الاتصالات وكثافة استعماليا، وتتضمف فرعيف اثنيف ىما:

 (.Taux de pénétrationنسب التغمغؿ ) -

 (.L’intensité D’utilisationكثافة الاستعماؿ ) -

II- مؤشرات الاتحاد الدولي للاتصالات السمكية واللاسمكية(UIT )Union International des 

Télécommunications
2

 

وكالة تابعة للؤمـ المتحدة متخصصة في مجاؿ تكنولوجيا الاتحاد الدولي للبتصالات ىو 
ؿ موجودا )بعد المجنة المركزية لمملبحة في نير المعمومات والاتصالات، وىو ثاني أقدـ تنظيـ عالمي مازا

، ميمتو 2976مارس  28الرايف(، وقد تأسس في بداية الأمر باسـ الاتحاد الدولي لمتمغراؼ بباريس في 
وربط المشتركيف بالشبكة يوي والمدارات الساتمية وتنظيـ الرئيسية تضميف التقييس، تقسيـ الطيؼ الراد

لمسماح بالمكالمات الياتفية الدولية، آخذا بعيف الاعتبار تنفيذ الاتصاؿ عف ب عد  العامة بيف الدوؿ المختمفة

                                                           
1
- UIT, Orbicom : de la fracture numérique aux perspectives numériques, l’observation des info-état au service 

des développements, sur : http://www.itu.int/ ITU-D/publications/dd/matériel/ index pers : tic.pdf.Site visité le : 

07/09/2016. 
بيدؼ تقوية قدرات التعميـ العالي  3::2 برنامج مف برامج منظمة اليونسكو تـ إنشاؤه سنة: شبكة كراسي اليونسكو أو توأمة الجامعات والشبكات *

 .كرسي 911 وتعزيز تبادؿ المعارؼ،الآف عدد الكراسي يقارب
2

- le site officiel de l’ITU : www.itu.int/ITU-D/ict/publication/idi/2016/index.html. Dernière visite 

le 15/10/2016. 

http://www.itu.int/
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publication/idi/2016/index.html
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لإنجاز الخدمات البريدية، وىي أيضا  UPUكوظيفة مشابية لموظيفة التي يقوـ بيا الاتحاد البريدي العاـ 
مجتمعات في واحدة مف الوكالات الخاصة التابعة للؤمـ المتحدة، كما يعمؿ الاتحاد عمى تحسيف نفاذ ال

شتى أنحاء العالـ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وىو يعمؿ منذ نشأتو عمى الشراكة بيف 
كياف مف كيانات القطاع  911بمدا وما يزيد عف  2:4القطاعيف العاـ والخاص ويبمغ عدد أعضائو حاليا 

مكتبا  23لأمـ المتحدة ويضـ الخاص والمؤسسات الأكاديمية، ويقع مقره في جنيؼ بسويسرا بجانب مقر ا
، ويشمؿ أعضاء الاتحاد مجموعة واسعة مف قطاع 1مف المكاتب الإقميمية ومكاتب المناطؽ في العالـ

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العالـ مف أكبر شركات التصنيع والتشغيؿ والأطراؼ الفاعمة 
شئة إلى جانب مؤسسات البحوث والتطوير الرائدة و ناة التي تستعمؿ تكنولوجيات جديدة أالصغيرة المبتكر 

 والدوائر الأكاديمية.

وللبتحاد تاريخ عريؽ في جمع الإحصاءات الدولية الخاصة بتكنولوجيا الاتصالات وفي تنسيقيا 
، وقد رأى الاتحاد أنو لا يوجد مؤشر بسيط 2ونشرىا، وقاعدة بياناتو تعود إلى ستينيات القرف الماضي

عتماد عميو ويعطينا صورة صادقة حوؿ انتشار واستعماؿ تكنولوجيا المعمومات وخاص يمكف الا
والاتصالات في زماف ومكاف محدديف، فعرض بعض المتغيرات عمى انفراد كمؤشرات الياتؼ والأنترنت 
لا يرصد التقدـ الإجمالي الذي تحققو البمداف نحو التحوؿ إلى مجتمع المعمومات، وربما قد تكوف مضممة، 

، لذلؾ تـ 3ؾ أف المؤشر الذي يقوـ عمى أساس الأفراد لا يعكس التركيب الاجتماعي والجغرافي لمبمدذل
 إعداد عدة مؤشرات مركبة منيا: 

 (IDIمؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ) -

يستعمؿ كأداة لمراقبة وقياس مستوى مستجدات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطورىا مع 
زمف، ولمراقبة الفجوة الرقمية بيف الدوؿ النامية والمتقدمة، ويضـ ىذا المؤشر أحد عشر مؤشرا مقسما ال

 عمى ثلبث مؤشرات فرعية ىي:

                                                           
1
- le site officiel de l’ITU, sur le site : www.itu.int/ar/about/pages/de fault. Aspx. Dernière visite le 15/10/2016.  

ورات الاتحاد، جنيؼ، سويسرا، الاتحاد الدولي للبتصالات، دليؿ قياس نفاذ الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستعماليا، منش -2
311:. 

 .3114، منشورات الاتحاد، جنيؼ، سويسرا، 3114الاتحاد الدولي للبتصالات، تقرير تنمية الاتصالات لعاـ  -3
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  مقيـ،  211النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: أي عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت لكؿ
وحصة الفرد المستعمؿ للؤنترنت مف عرض النطاؽ  مقيـ، 211وعدد المشتركيف في الياتؼ النقاؿ لكؿ 

 الدولي للئنترنت، ونسبة البيوت التي لدييا حاسوب، ونسبة البيوت المرتبطة بالإنترنت.

  مقيـ، وعدد  211استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: أي عدد مستخدمي الأنترنت لكؿ
مقيـ، وعدد مشتركي الأنترنت ذات  211كؿ المشتركيف في الأنترنت الثابت ذات النطاؽ العريض ل

 مقيـ. 211النطاؽ العريض لكؿ 

  ميارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: نسبة الأمية بيف البالغيف، ومعدؿ الالتحاؽ بالتعميـ الثانوي
 ومعدؿ الالتحاؽ بالتعميـ العالي.

1مؤشر النفاذ الرقمي -
 

بمد ما عمى النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ييدؼ إلى قياس القدرة العامة للؤشخاص في 
 الجديدة واستعماليا، ويتكوف مف ثمانية متغيرات أساسية موزعة عمى خمس مؤشرات فرعية كما يمي:

  مقيـ،  211البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات: عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت لكؿ
 مقيـ. 211اتؼ النقاؿ لكؿ وعدد المشتركيف في الي

 .القدرة عمى تحمؿ التكاليؼ: تكمفة الوصوؿ إلى الأنترنت كنسبة مئوية مف متوسط دخؿ الفرد 

 .المعرفة: نسبة الأمية بيف البالغيف ومعدؿ الالتحاؽ بالتعميـ الأساسي والثانوي والجامعي 

 ف في النطاؽ العريض لكؿ الجودة: حصة الفرد مف عرض النطاؽ الدولي للؤنترنت، وعدد المشتركي
 مقيـ. 211

  مقيـ. 211الاستخداـ: عدد مستخدمي الأنترنت لكؿ 

2مؤشر فرص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -
 

 يتضمف ما يمي: 

  مقيـ، وعدد المشتركيف في الياتؼ  211مؤشر الشبكات: عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت لكؿ
 ستخدـ للؤنترنت مف عرض النطاؽ الدولي.مقيـ، وحصة الفرد الم 211النقاؿ لكؿ 

 .مؤشر الميارات: نسبة الأمية بيف البالغيف، ومعدؿ الالتحاؽ بالتعميـ الأساسي والثانوي والجامعي 

                                                           
 .مرجع سابؽ، 3114الاتحاد الدولي للبتصالات، تقرير تنمية الاتصالات لعاـ  -1
 المرجع نفسو. -2
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  مقيـ، ونسبة  211مقيـ، وعدد مستخدمي الأنترنت لكؿ  211مؤشر الامتصاص: عدد الحواسيب لكؿ
 البيوت التي لدييا تمفاز.

  مقيـ، وحصة الفرد مف إجمالي عدد  211المشتركيف في النطاؽ العريض لكؿ مؤشر الكثافة: عدد
 دقائؽ المكالمات الدولية الصادرة.

1مؤشر الفرصة الرقمية -
 

 عشر مؤشرا موزعة عمى ثلبث مؤشرات فرعية ىي: يتكوف مف أحد

 وية مف متوسط الفرصة: نسبة السكاف الذيف تغطييـ شبكات الياتؼ النقاؿ، وتعريفة استعمالو كنسبة مئ
 دخؿ الفرد، وتعريفة استخداـ الأنترنت كنسبة مئوية مف متوسط دخؿ الفرد.

  مؤشر البنية الأساسية: نسبة البيوت التي لدييا ىاتؼ ثابت، ونسبة البيوت التي لدييا اتصاؿ
مقيـ، وعدد المشتركيف في خدمة الأنترنت  211بالأنترنت، وعدد المشتركيف في الياتؼ النقاؿ لكؿ 

 مقيـ، ونسبة البيوت التي لدييا حاسوب مف إجمالي البيوت. 211اللبسمكية لكؿ 

  مؤشر الاستخداـ الأمثؿ: نسبة المشتركيف في الأنترنت الثابتة ذات النطاؽ العريض إلى إجمالي
المشتركيف في الأنترنت الثابتة، ونسبة عدد المشتركيف في الأنترنت اللبسمكية ذات النطاؽ العريض إلى 

 مالي المشتركيف في الأنترنت اللبسمكية.إج

III-2الشراكة العالمية لقياس تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لأغراض التنمية
 

وأ طمقت رسميا  3114تأسست ىذه الشراكة عقب القمة العالمية لمجتمع المعمومات في جنيؼ سنة  
قميمية تعمؿ في مجاؿ ق3115سنة  ياس تكنولوجيا المعمومات ، وىي تضـ عشر منظمات دولية وا 

والاتصالات، ويتمثؿ أحد المنجزات الرئيسية لمشراكة في تحديد القائمة الأساسية لمؤشرات تكنولوجيا 
 .*المعمومات والاتصالات بالتشاور مع الشركاء الآخريف وىـ مكاتب الإحصاء الوطنية بشكؿ رئيسي

دة للئحصاء القائمة الأساسية لتكنولوجيا أقرت لجنة الأمـ المتح 3118وفي الاجتماع المنعقد سنة 
المعمومات والاتصالات لمشراكة، وحثت البمداف عمى استعماليا في برامجيا الخاصة، ثـ تمت مراجعة ىذه 

                                                           
 .مرجع سابؽ، 3114تنمية الاتصالات لعاـ  الاتحاد الدولي للبتصالات، تقرير -1
 .7الاتحاد الدولي للبتصالات، دليؿ قياس نفاذ الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستعماليا، مرجع سابؽ، ص -2
صادية، المكتب الإحصائي لمجماعات الأوربية، الشركاء الحاليوف ىـ: الاتحاد الدولي للبتصالات السمكية واللبسمكية، منظمة التعاوف والتنمية الاقت *

تينية ومنطقة البحر مؤتمر الامـ المتحدة لمتجارة والتنمية، المجاف الاقميمية الأربع وىي: المجنة الاقتصادية لإفريقيا، المجنة الاقتصادية لأمريكا اللب
معيد اليونسكو للئحصاء، والبنؾ تصادية والاجتماعية لغربي آسيا، لاقالكاريبي، المجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط اليادي، المجنة ا

 الدولي، وكانت فرقة عمؿ الأمـ المتحدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عضوا في ىذه الشراكة حتى انتياء ولايتيا.  
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بتقميص عدد مؤشرات المجموعة الأولى والثانية بسبب دمج مؤشري الياتؼ الثابت  3119القائمة سنة 
لقائمة المؤشرات الرئيسية وىي مجموعة مؤشرات خاصة  والنقاؿ، كما تـ إدراج مجموعة خامسة

بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مجاؿ التعميـ، وكذلؾ مجموعة سادسة لمؤشرات قطاع تكنولوجيا 
مؤشرا أساسيا مف مؤشرات تكنولوجيا  54المعمومات والاتصالات، وقد ضمت القائمة النيائية في الأصؿ 

 مة إلى ست مجموعات ىي: المعمومات والاتصالات مقس

 21: المؤشرات المتعمقة ببنية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والنفاذ إلييا، تضـ المجموعة الأولى 
 مؤشرات أساسية ومؤشريف إضافييف.

 المؤشرات الأساسية المتعمقة بنفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الثانية المجموعة :
 مؤشرات إضافية. 5مؤشرات أساسية و 21، ضمت واستعماليا

 مؤشرات  9: مؤشرات القطاع المنتج لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، تضـ القائمة الثالثة المجموعة
 مؤشرات إضافية. 5أساسية و

 مؤشرات  5عمومات والاتصالات، تضـ مؤشرات الاتجار بمنتجات تكنولوجيا الم: الرابعة المجموعة
 رئيسية.

 مؤشرات استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميـ، وتتكوف ىذه جموعة الخامسةالم :
 مؤشرات أساسية ومؤشريف إضافييف. 8المجموعة مف 

 مؤشرات قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والسمع التي ينتجيا القطاع، المجموعة السادسة :
 مؤشرات أساسية. 5حيث ضمت 

ه المؤشرات الأساسية الواردة في القائمة ترتكز عمى معايير متفؽ عمييا دوليا والملبحظ أف ىذ
)لاسيما تمؾ التي وضعيا الاتحاد الدولي للبتصالات ومنظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية والمكتب 
الإحصائي لمجماعات الأوربية(. والشيء الميـ في ىذه الشراكة ىو إشراؾ كؿ مف مكاتب الإحصاء 

ة لمبمداف المتقدمة والنامية، فمكاتب الإحصاء لمدوؿ المتقدمة )ممثمة بالفريؽ العامؿ لدى منظمة الوطني
التعاوف والتنمية الاقتصادية المعني بمؤشرات مجتمع المعمومات( تقدـ خبرتيا ومنيجيتيا في جمع وتحميؿ 

لمبمداف النامية فترسؿ  ونشر بيانات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أما مكاتب الإحصاء الوطنية
بياناتيا وتوضح ما يواجييا مف تحديات واحتياجات فيما يتعمؽ بقياس تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 .مما جعؿ الشراكة منتدى عمميا لتبادؿ الخبرات
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IV- ( مؤشر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنميةUNCTAD)1 

 يتضمف المؤشرات الفرعية التالية:
 :الاتصالية 

 عدد الحواسيب لكؿ مقيـ -
 مقيـ. 211عدد المشركيف في الياتؼ النقاؿ لكؿ  -
 مقيـ. 211عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت لكؿ  -
 آلاؼ مقيـ. 21عدد الأجيزة المضيفة للؤنترنت لكؿ  -
  :مؤشر النفاذ 

 مقيـ. 211عدد مستخدمي الأنترنت لكؿ  -
 نسبة الأمية بيف البالغيف. -
 اؿ المحمي كنسبة مئوية مف الناتج المحمي الإجمالي.تكمفة الاتص -

V- 2مؤشر المنتدى الاقتصادي العالمي
 

يعتمد عمى مؤشر الجاىزية الشبكية وىو مف أشمؿ المؤشرات اليادفة لقياس مجتمع المعمومات، إذ 
مف ىذه المؤشرات  71مؤشرا فرعيا، لكف نقطة ضعؼ ىذا المؤشر تتمثؿ في كوف  79يتكوف مف 

 رعية تستمد قيميا مف آراء شخصية تجمع عف طريؽ الاستبيانات.الف
بعد التطرؽ لكؿ ىذه المؤشرات لقياس تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الصادرة عف جيات دولية 
متخصصة والمعتمدة فييا عمى منيجيات عممية دقيقة ومتطورة يلبحظ التقارب والتشابو في كثير مف 

 راسة عمى بعضيا فقط.المؤشرات، لذا ستعتمد الد
وتجدر الإشارة إلى نقطة ميمة أيضا وىي أف دوؿ العالـ ليست في نفس الإمكانيات حيث ظير 
الاختلبؼ بينيا في تممؾ واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فبينما قطعت دوؿ أشواطا كبيرة في 

ات الأولى في ىذا الاتجاه كوضع التحوؿ إلى مجتمعات معمومات، لا تزاؿ بمداف أخرى تمتمس الخطو 
السياسات ومتابعة الخطط التنفيذية ورصد المبادرات والمشاريع، فػحيازة البمداف الصناعية المػتقدمة 
لػتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ولمميارات التي تتطمبيا أعطتيا أفضمية اقتصادية واجتماعية كبيرة 

رقمية خطيرة تستدعي تركيز اىتماـ الدوؿ النامية عمى قطاع وأحدثت بينيا وبيف الدوؿ النامية فجوة 
   .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيؽ خططيا الإنمائية

                                                           
 unctad.org: لمؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة و التنمية الموقع الرسمي -1

2
- http://www.weforum.org  
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 خلاصة الفصؿ الثاني: 

نظرا للؤىمية القصوى التي أصبحت تحاط بالاتكار حاوؿ ىذا الفصؿ إبراز العلبقة بينو وبيف قطاع 
ولوجيا المعمومات والاتصالات وذكر أىـ المحطات التاريخية التي الاتصالات مف خلبؿ الحديث عف تكن

 أىـ أدواتيا كالياتؼ، التمكس، الفاكس، الأنترنت والتبادؿ الإلكتروني. و مرت بيا الاتصالات 

صحاب الأعماؿ أإف الابتكار في قطاع الاتصالات تتظافر فيو جيود الكثير مف الأطراؼ مف 
معات ومراكز البحوث والحكومات، كما تجدر الإشارة اقتصادية إلى الجورؤوس الأمواؿ إلى المنشآت الا

ت عمييا الكثير مف التغيرات أىميا الانتقاؿ مف النماذج المغمقة إلى النماذج أإلى أف طبيعة الابتكار طر 
ور ؿ الابتكار والتطبفضالمفتوحة ومف الإستقلبلية إلى التعاوف، وكذلؾ عرفت الاتصالات تطورًا متسارعًا 

 الأنترنت. فيالتكنولوجي في أجياؿ الياتؼ النقاؿ وخدمات النطاؽ العريض 

ف كانت تتفؽ في الكثير منيا،  أما مؤشرات قياس الاتصالات فقد تعددت وجيات النظر حوليا، وا 
 وأىميا مؤشرات الاتحاد الدولي للبتصالات الذي اعتمدتو الدراسة.
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لمي وآثارىا عمى قطاع الاتصالات في دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ الفصؿ الثالث: مؤشرات الابتكار العا
 إفريقيا

 تمييد: 

عمى مدار تاريخ البشرية كاف الابتكار ىو القوة الدافعة إلى التحوؿ والتطور، ومازاؿ دوره كبيرا 
اليوـ أكثر مف أي وقت مضى، فأصبح العنصر الأساسي في تحقيؽ نمو اقتصادي مستداـ في الأسواؽ 

ة التي يشيدىا العالـ، ففي البمداف ذات الدخؿ المرتفع تقدر الدراسات الدور الذي يمعبو الابتكار في الحديث
91ارتفاع الإنتاجية عمى مختمؼ الأصعدة الاقتصادية بنسبة كبيرة تصؿ إلى 

كما أظيرت الأبحاث  ،1
يا مف المؤسسات التي التي أجريت عمى مستوى الشركات أف المؤسسات المبتكرة حققت تفوقيا عمى أقران

لا تنتيج سياسة للببتكار. أما بالنسبة للبقتصاديات ذات الدخوؿ المتوسطة والمنخفضة فالدراسات تشير 
أيضا إلى أف الشركات التي تنتيج الابتكار تحقؽ إنتاجية أكبر مف غيرىا، ولقد أظيرت تجارب العديد مف 

 رة الاقتصادية وتحقيؽ أفضؿ النتائج.اقتصاديات شرؽ آسيا كيؼ يمكف للببتكار تحفيز القد

كما أف التقدـ الاجتماعي والاقتصادي لمدوؿ يتحدد مف خلبؿ قدرتيا عمى الابتكار وخمؽ الأفكار 
مكانية الاستفادة مف البحث العممي  الاقتصادية الجديدة والقدرة عمى تنفيذ نماذج أعماؿ جديدة، وا 

اديا ومحققة لأعمى معدلات الناتج المحمي الإجمالي والتكنولوجي، فعندما نشاىد دولة متفوقة اقتص
(GDP ودخوؿ شعوبيا مف أعمى الشرائح في العالـ، ومع ذلؾ ىي دولة بلب موارد طبيعية تقريبا ولا )

إمكانيات مادية، فببساطة سرّ تفوقيا ىو الابتكار الذي يعتبر المكوف الرئيسي الذي تعتمد عميو البمداف 
مف النجاحات، ومف المرجح أف يمعب الابتكار دورا أكثر اىمية مف أي وقت  حاليا في تحقيؽ المزيد

 مضى.

بعد تطرقنا في الفصؿ الأوؿ إلى الإطار النظري للببتكار وفي الفصؿ الثاني لقطاع الاتصالات 
  وعلبقتو بالابتكار، ستبحث الدراسة في ىذا الفصؿ مؤشرات الابتكار العالمي ليذا العاـ وآثارىا عمى قطاع

 الاتصالات مف خلبؿ المباحث التالية: 
 المبحث الأوؿ: وضع الاقتصادات الدولية في مؤشر الابتكار العالمي. -
 المبحث الثاني: الدور المتنامي لأنشطة البحث والتطوير في الاقتصادات العالمية. -
 المبحث الثالث: الانعكاسات الإيجابية للببتكار عمى قطاع الاتصالات.  -

                                                           
1
- Freeman. C, Innovation and growth, in M. Dodgson, R. Rothwell (Eds), The Handbook of industrial 

innovation, U.K, pp, 78-93.   
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 وضع الاقتصادات الدولية في مؤشر الابتكار العالمي المبحث الأوؿ:

يعتبر مؤشر الابتكار العالمي مف أىـ المؤشرات التي تقيـ أوضاع الدوؿ والاقتصادات المختمفة 
أثر السياسات الموجية نحو الابتكار  3127حوؿ العالـ مف حيث الابتكار، ويبيف مؤشر العاـ الحالي 

تبحث عف النمو القائـ  -سواء كانت دولا متقدمة أو نامية-فجميع الدوؿ  عمى النمو الاقتصادي والتنمية،
عمى الابتكار مف خلبؿ الاستراتيجيات المختمفة، فيناؾ دوؿ نجحت في خططيا الرامية إلى الانتقاؿ مف 
اقتصاد معتمد عمى الموارد الأولية إلى اقتصاد قائـ عمى الكفاءة التشغيمية ثـ إلى اقتصاد قائـ عمى 

بتكار ودوؿ أخرى لا زالت تراوح مكانيا خاصة وأف ىذا المؤشر قد تجاوز المعايير التقميدية واعتمد الا
دولة تمثؿ  239شمؿ  3127معايير حديثة مثؿ مستوى البحث والتطوير، وتجدر الإشارة  إلى أف مؤشر 

:3.9 9:مف سكاف العالـ و ( مف الناتج المحمي الإجماليGDP.العالمي ) 

 الأوؿ: تصدر البمداف الصناعية وصعود الدوؿ متوسطة الدخؿ في مؤشر الابتكار العالميالمطمب 

ينظر مؤشر الإبتكار العالمي في سياسات الابتكار الفعالة مف أجؿ التنمية، ويبيف السبؿ الجديدة 
بيئة  التي تمكف مف تعزيز الابتكار وتحفيز النمو مف خلبؿ الاعتماد عمى القوى المحمية وضماف تطوير

ابتكار وطنية متينة، وقد أفرز مؤشر ىذا العاـ عف نفس نتائج الأعواـ السابقة تقريبا بتصدر البمداف 
 الصناعية قائمة المؤشر مع صعود بعض الدوؿ متوسطة الدخؿ وتحسيف ترتيبيا.

 تصدر البمداف الصناعية مؤشر الابتكار العالمي -أولا

  لمقائمة  البمداف الصناعيةفي مؤشر ىذا العاـ ىي تصدر  إف الملبحظة الأولى التي تشدّ الانتباه
في المراتب العشرة الأولى، فكانت سويسرا ىي الاقتصاد الأكثر ابتكارا لتنتزع المركز الأوؿ لممرة السادسة 
عمى التوالي، كما أف الدوؿ الأوربية حققت مراكز عالية بدء مف فاعمية الحكومة إلى تطور بيئة الأعماؿ، 

بالسمع والخدمات الإبداعية، وفي المركز الثاني جاءت السويد حيث تقدمت مركزا واحدا عف العاـ  مرورا
الماضي، ويأتي تفوقيا بسبب تحقيقيا مراكز متقدمة إلى حد كبير في البنية التحتية ورأس الماؿ البشري 

ييمف بذلؾ الدوؿ الأوربية والبحوث، وتـ تتويج المركز الثالث لدولة أوربية أخرى ىي المممكة المتحدة لت
عمى المراكز الثلبثة الأولى، وقد سجمت ىذه المرتبة لتحقيقيا مستويات عالية في البنية التحتية أيضا 
وتطور السوؽ والمخرجات الإبداعية، أما المركز الرابع فعاد إلى الولايات المتحدة الأمريكية بعد أف كانت 

الأوربية وأمريكا احتمت دولة مف نمور آسيا ىي سنغافورة الخامسة العاـ الماضي، ومف خارج الدوؿ 
المرتبة السادسة بتقدميا بمركز واحد مقارنة مع العاـ الماضي، أما الدولة الوحيدة التي قفزت ضمف 
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العشرة الأوائؿ فكانت ألمانيا حيث تقدمت مف المركز الثاني عشر العاـ الماضي، وخرجت لكسمبورغ مف 
 ج إلى المرتبة الثانية عشر.قائمة العشرة لتتدحر 

والشكؿ الموالي يوضح سيطرة البمداف المتقدمة عمى قائمة مؤشر الابتكار العالمي في السنوات 
 الماضية مع تبادؿ المراتب فيما بينيا فقط.

 2213(: حركة المراتب العشر الأولى في مؤشرات الابتكار العالمي بيف عامي III-1الشكؿ رقـ )
  2216و

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Cornell University, Insead and The World Property Organization (WIPO), The  
                Global Innovation Index 2016, Geneva, Switzerland, 2016, P15. 

إف أىـ ما يستخمص مف ىذا الشكؿ ىو تربع نفس الدوؿ تقريبا خلبؿ السنوات القميمة الماضية عمى 
المراتب الأولى، وىي بمداف مرتفعة الدخؿ ينتمي أغمبيا إلى قارة أوربا باستثناء الولايات المتحدة  عرش

الأمريكية التي بقيت محافظة عمى مركزىا الريادي ودويمة مف نمور آسيا ىي سنغافورة، وىذا التفوؽ لـ 
التطوير والتعاوف الكبير بيف يأت صدفة بؿ يرجع إلى اىتماـ ىذه الدوؿ بالابتكار والإنفاؽ عمى البحث و 

 المؤسسات العمومية والخاصة والجامعات ومراكز البحث العممي.
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 صعود الدوؿ متوسطة الدخؿ في مؤشرات الابتكار العالمي -ثانيا

واستمرار وجود  3127رغـ تصدر البمداف المتقدمة لقائمة مؤشرات الابتكار العالمي ليذا العاـ 
بمداف متوسطة الدخؿ العميا ونظرائيـ مف أصحاب الدخؿ المرتفع، فالعديد مف الفجوة الابتكارية بيف ال

الاقتصادات متوسطة الدخؿ العميا لا تزاؿ تعتمد عمى البمداف المرتفعة الدخؿ في نقؿ التكنولوجيا مف أجؿ 
ي حموؿ مشاكؿ محمية في الأساس مثؿ مجالات الصحة والطاقة، وبالتالي يتركز معظـ النشاط الابتكار 

وعدد قميؿ مف البمداف متوسطة الدخؿ بما في ذلؾ الصيف واليند وجنوب  *(HIفي البمداف المرتفعة الدخؿ)
 .إفريقيا

، حيث اعتبرت بمثابة الحصاف إفريقياوعمى صعيد آخر تتميز بعض اقتصادات دوؿ وسط وجنوب 
ذات الدخؿ المنخفض الأسود في مؤشر الابتكار العالمي ليذا العاـ، فقد واصمت ىذه الاقتصادات 

(LI)** سد الفجوة الابتكارية التي تفصؿ بينيا وبيف البمداف متوسطة الدخؿ، حيث أطمؽ عمييـ جيودىا ل
في مؤشر  7:" وىـ كينيا التي كاف ترتيبيا innovation achieverمنجزي الابتكار تقرير ىذا العاـ "

فقفزت ىذا العاـ  237نت في الرتبة ، ومدغشقر التي كا91في المركز  3127وأصبحت في عاـ  3123
في ىذا  ::فانتقمت إلى الرتبة  3123عاـ  228، وأخيرا أوغندا التي صنفت في المركز 222إلى الرتبة 

 .1المؤشر الأخير

دولة لمتصدري  36وعمى صعيد آخر ولممرة الأولى في تاريخ المؤشر تصعد الصيف إلى قائمة الػ
ىذا العاـ، ويعزو التقرير المصاحب  36العاـ الماضي إلى  :3لمركز التصنيؼ، حيث ارتفع ترتيبيا مف ا

لممؤشر أف ذلؾ كاف نتيجة تحسف الاداء والتغيرات المنيجية التي حدثت ولاسيما فيما يتعمؽ بنوعية البنية 
 التحتية للببتكار والاستثمار النشط في مجاؿ البحوث ورأس الماؿ البشري.

 لدوؿ متوسطة الدخؿ في مؤشر الابتكار العالمي.والجدوؿ الموالي يبرز ترتيب ا

 

 

 

                                                           
*
- HI :High Income   دوؿ ذات الدخؿ المرتفع

**
- LI : Low Income دوؿ ذات الدخؿ المنخفض   

1
- Cornell University, Insead and The World Property Organization (WIPO), The Global Innovation Index 2016, 

Geneva, Switzerland, 2016, PP XVIII-XIX. 
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  2216( تصنيؼ العشر الدوؿ الأولى متوسطة الدخؿ في مؤشر الابتكار العالمي III-1الجدوؿ رقـ)

الرتبة في  الدولة الرقـ
 المؤشر

قيمة 
 فئة الدخؿ المنطقة المؤشر

 متوسطة الدخؿ العميا جنوب شرؽ آسيا 61.68 36 الصيف 2
 متوسطة الدخؿ العميا جنوب شرؽ آسيا 54.47 46 ماليزيا 3
 متوسطة الدخؿ العميا أوروبا 52.53 49 بمغاريا 4
 متوسطة الدخؿ العميا غرب آسيا 14.:4 53 تركيا 5
 متوسطة الدخؿ العميا أمريكا اللبتينية والكراييبي 49.51 56 كوستاريكا 6
 متوسطة الدخؿ العميا أوروبا 1:.48 59 رومانيا 7
 متوسطة الدخؿ العميا أوروبا 48.47 62 مونتينيغرو 8
 متوسطة الدخؿ العميا جنوب شرؽ آسيا 47.62 63 تايمندا 9
 متوسطة الدخؿ العميا إفريقياجنوب صحراء  46.97 64 موريشيوس :
 متوسطة الدخؿ العميا إفريقياجنوب صحراء  46.96 65 إفريقياجنوب  21

Source : Cornell University, Insead, WIPO, The Global Innovation Index 2016, Geneva,  

               Switzerland, 2016, PP XVIII-XIX. 

الارتقاء في سمـ  *(UMلقد استطاعت ىذه الدوؿ المنتمية لفئة الدخؿ المتوسط الشريحة العميا )
أخرى، وىي دوؿ مف مختمؼ  مؤشرات الابتكار العالمي ليذا العاـ وحسنت مف ترتيبيا مف سنة إلى

مناطؽ العالـ حسب تصنيؼ الأمـ المتحدة، ولا يتوقؼ الحد عند ىذه الفئة مف البمداف فقط بؿ حتى دوؿ 
بحصوليا عمى نقطة  57مثؿ مولدوفيا احتمت المركز **(LMالشريحة الدنيا مف فئة الدخؿ المتوسط )

بحصوليا عمى  :6وفيتناـ في المركز  46.83بنقطة  67في المؤشر، وأوكرانيا في المركز  :49.4
 في مؤشر الابتكار العالمي.  46.48

ثـ  94أما أفضؿ المبتكريف بحسب فئة الدخؿ المنخفض فتتصدر القائمة رواندا التي تبوأت المركز
 . 6:وكمبوديا في الرتبة  95موزمبيؽ في المركز 

 

 

                                                           
*
- UM : Upper-Middle Income دوؿ الدخؿ المتوسط الأعمى 

**
 - LM : Lower-Middle Income دوؿ الدخؿ المتوسط الأدنى 
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 شر الابتكار العالمي في مؤ  إفريقياالمطمب الثاني: وضع دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ 

تضع المؤسسات الدولية المتخصصة عدة معايير لتصنيؼ الدوؿ في مجموعات، ومنيا دوؿ الشرؽ 
التي اختمؼ وضعيا في مؤشر الابتكار العالمي مف دوؿ رائدة حققت نتائج ميمة  إفريقياالأوسط وشماؿ 

 لتي شمميا التقرير.ومراكز متقدمة وبعضيا في وسط الترتيب وأخرى تذيمت قائمة الدوؿ ا

 تصنيؼ دوؿ العالـ إلى عدة مجموعات -أولا

تراعى عدة اعتبارات في تقسيـ البمداف والمناطؽ في العالـ، منيا تصنيؼ الأمـ المتحدة لمدوؿ 
: دوؿ ذات الدخؿ المرتفع، ودوؿ ذات الدخؿ المتوسط الشريحة العميا والشريحة الدنيا، *حسب فئات الدخؿ
 لمنخفض، أما البنؾ الدولي فيصنؼ العالـ إلى المناطؽ التالية: ودوؿ ذات الدخؿ ا

 أوربا وآسيا الوسطى وتضـ ثمانية وخمسيف بمدا. -

 شماؿ أمريكا وتضـ ثلبثة بمداف. -

 أمريكا اللبتينية ومنطقة الكاريبي ومجموع دوليا اثناف وأربعوف بمدا. -

 مدا.جنوب الصحراء الكبرى وىي ثمانية وأربعوف ب إفريقيا -

 وىي واحد وعشروف بمدا. إفريقياالشرؽ الأوسط وشماؿ  -

 ف بمدا.وتضـ ثمانية وثلبثيشرؽ آسيا والمحيط اليادي  -

 جنوب آسيا وىي ثمانية بمداف. -

 

 

 

 

                                                           
  متاح عمى موقع البنؾ الدولي: *

http://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519. 
last visit: 20/10/2016,23:00. 

 يقسـ البنؾ الدولي البمداف حسب الدخؿ إلى عدة مستويات ىي: 
 بمدا(. 42دولار أو أقؿ )تضـ  2136المجموعة المنخفضة الدخؿ:  -
 بمدا(. 63دولار )تضـ  5146 -لاردو  2137الشريحة الأدنى مف الدخؿ المتوسط:  -
 بمدا(. 67دولار )تضـ  23586 -دولار 5147الشريحة الأعمى مف الدخؿ المتوسط:  -
 بمدا(. :8دولار أو اكثر )وتضـ  23587المجموعة المرتفعة الدخؿ:  -
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 في مؤشر الابتكار العالمي إفريقيادوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ بعض ترتيب  -ثانيا

بسبب انضواء الجزائر في ىذه  إفريقياسط وشماؿ ركزت ىذه الدراسة عمى بعض بمداف الشرؽ الأو 
المجموعة التي تتبايف فيما بينيا حسب مستويات الدخؿ مف دوؿ ذات دخؿ مرتفع إلى دوؿ ذات دخؿ 

 متوسط وأخرى تصنؼ في المجموعة الأخيرة مف دوؿ الدخؿ المنخفض.

في مؤشر  يقياإفر والجدوؿ التالي يعطينا صورة واضحة عف بعض دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ 
 الابتكار العالمي.

في مؤشر الابتكار العالمي  إفريقيا( ترتيب مجموعة مف دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ III-2الجدوؿ رقـ )
2216 

 فئة الدخؿ قيمة المؤشر الرتبة في المؤشر الدولة
 HI 39,35 41 الإمارات المتحدة

 UM 39,03 53 تركيا

 HI 37,75 49 العربية السعودية
 HI 37,47 50 قطر

 HI 35,48 57 البحريف
 HI 33,61 67 الكويت
 UM 32,70 70 لبناف

 LM 32,26 72 المغرب
 HI 32,21 73 عماف
 UM 30,55 77 تونس
 UM 30,52 78 إيراف

 UM 30,04 82 الأردف
 LM 25,96 107 مصر
 UM 24,46 113 الجزائر
 LM 14,55 128 اليمف

Source : Cornell University, Insead, WIPO, The Global Innovation Index 2016, Geneva,  

                Switzerland, 2016, pp XVIII-XIX. 
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تفاوت ترتيب الدوؿ في ىذه المجموعة التي اخترناىا ليذه الدراسة حيث نجد أف دولتيف مف مجمس 
ى التوالي، وىذا يعكس حقيقة توجو عم :5و 52التعاوف الخميجي ىما: الإمارات والسعودية في المركزيف 

لى  العديد مف الدوؿ النفطية العربية إلى تنويع اقتصادىا بديلب عف الاعتماد الكمي عمى إنتاج النفط وا 
كإحدى الدوؿ الرائدة في مجاؿ  53تعزيز الابتكار مف أجؿ النمو الاقتصادي، كما تأتي تركيا في المركز 

كإحدى الدوؿ التي تحاوؿ جاىدة تعزيز الابتكار ونجد  61المركز  الابتكار في المنطقة وت صنؼ قطر في
ومتديؿ الترتيب في ىذا  218ومصر  88وتونس  83في مراتب متدينة فالمغرب  إفريقيادوؿ شماؿ 

239التصنيؼ فيو اليمف المركز 
1. 

يا ورغـ إمكانيات 3118عاـ  94أما الجزائر فقد تراجعت بقدر كبير، بعد أف كانت في المركز 
ومواردىا الطبعة إلا أنيا لـ تحسف استغلبؿ ذلؾ ولـ تدفع بنفسيا إلى المراكز المتقدمة، بؿ نجدىا احتمت 

 .224كاف ترتيبيا  3127، وىذا العاـ 236بتواجدىا في المركز 3122قاع التصنيؼ عاـ 

 وىذا الجدوؿ يوضح وضع الجزائر في مؤشر الابتكار العالمي.

 2216و  2227الجزائر في مؤشر الابتكار العالمي بيف سنوات  (: وضعIII-3الجدوؿ رقـ )

 السنوات
 2228 2227 الدولة

2229 2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 

 224 237 244 249 235 236 239 229 94 الجزائر
 : مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار العالمي لعدة سنوات.المصدر

 Cornell University, Insead, WIPO, The Global Innovation Index, Geneva Switzerland. 

                                                                                                                                                      

             

 .ر خلبؿ ىذه السنواتوىذا الشكؿ يوضح وضع الجزائ

  

 

 

 

                                                           
1
  Connell university ,Opcit ,P XIX. 



 ايقطاع الاتصالات في دول انشرق الأوسط وشمال إفريق عهىمؤشرات الابتكار انعانمي وآثارها    انفصم انثانث  

 

126 
 

  2216-2227سنوات  بيف(: وضع الجزائر في مؤشر الابتكار العالمي III-2الشكؿ رقـ )

 
 .(III-3الجدوؿ رقـ )عمى : مف إعداد الطالب بالاعتماد المصدر

إف مؤشر الابتكار العالمي لا يقتصر عمى قياس أداء الابتكار فقط في الدوؿ ولكف ىدفو الرئيس 
 فييد الأفكار، وتحديد الممارسات الجيدة، وتوفير الدعـ العممي لصناع القرار ورجاؿ الأعماؿ ىو تول

جيودىـ الرامية إلى تحسيف أداء الابتكار، لذا أصبح مؤشر الابتكار العالمي ىو المرجع الرائد والبارز في 
 الابتكار عمى مستوى العالـ.

 الجزائر ودوؿ المقارنةالمطمب الثالث: مدخلات الابتكار ومخرجاتو في 

لمنظمة العالمية لمممكية الفكرية عف االصادر  3127شر الابتكار العالمي وفؽ تصنيفات مؤ 
(WIPO( التابعة للؤمـ المتحدة وكمية الأعماؿ الدولية )INSEAD( وجامعة  كورنيؿ )CORNELL )

ا تمتيا المغرب في الترتيب عالمي 52تصدرت الإمارات المتحدة قائمة دوؿ الدراسة بوجودىا في المركز 
 218، ثـ مصر في المركز 88متقدمة بست مراحؿ عف السنة الماضية فتونس التي حمت في الرتبة  83

 .228وأخيرا الجزائر بوجودىا في المرتبة 

 ،ويتـ احتساب ىذا المؤشر العالمي بتحديد متوسط مؤشريف رئيسييف ىما: مؤشر مدخلبت الابتكار
 ومؤشر المخرجات. 

 ستتطرؽ الدراسة ليذيف المؤشريف في الجزائر ودوؿ المقارنة.و 
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 مدخلات الابتكار في الجزائر ودوؿ المقارنة -أولا

يقيس ىذا المؤشر عناصر الاقتصاد الوطني التي تجسد الأنشطة المبتكرة، ويتـ جمعيا حسب 
وتطور بيئة  ،لسوؽالبحوث، البنية التحتية، تطور اىي: المؤسسات، رأس الماؿ البشري، خمس ركائز 

 الأعماؿ.

، 65.6/211وقد بيف مؤشر مدخلبت الابتكار ىذا العاـ تقدـ الإمارات المتحدة بتحقيقيا العلبمة 
عالميا، وىي مرتبة مشرفة جدًا، تقدمت عمى كثير مف البمداف المتقدمة مف خلبؿ ىذا  36والمركز 

والجزائر متأخرتاف إذ حمتا في  صر، وم93فتونس في المرتبة  86المؤشر، ثـ المغرب في المركز 
 عمى التوالي. 215و  218المركزيف 

 وسيوضح الجدوؿ التالي تفاصيؿ ىذا المؤشر.
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 2216( مدخلات الابتكار في الجزائر ودوؿ المقارنة عاـ III-4الجدوؿ رقـ )

ػػػػػـ
ػػػػػػػػ
لرقػ
ا

 

 البيػػػػػػانػػػػػػات

 مصر الإمارات المتحدة تونس المغرب الجزائر

مة 
علا
ال

يب 
لترت
ا

مة  
علا
ال

يب 
لترت
ا

مة  
علا
ال

يب 
لترت
ا

مة  
علا
ال

يب 
لترت
ا

مة  
علا
ال

يب 
لترت
ا

 

 218 37 52 5.:4 88 41.7 83 43.4 224 24.46 مؤشر الابتكار العالمي 
 218 42.9 36 65.6 93 49.2 86 :.49 215 32.8 مدخلبت الابتكار أولا
I 234 :4 33 :.91 81 69.4 85 68.6 224 45.7 المؤسسات 
 235 :.:2 29 92.7 7: 48.7 95 55.2 224 29.3 البيئة السياسية 2
 233 47 33 94.5 :7 77 91 71 215 51.7 البيئة التنظيمية 3
 2: 72.3 :4 88.8 73 82.3 82 79.4 221 56.3 بيئة الاعماؿ 4
II 93 38.4 52 51.8 56 49 72 43.4 :8 28.2 رأس الماؿ البشري والبحوث 
 67 61.3 87 54.9 66 62 75 58.5 71 48.9 التعميـ 2
 214 :2 31 3.:5 25 66.2 47 :.53 75 35.6 التعميـ العالي 3
 63 :.23 48 2.:3 77 :.8 83 7.6 226 - البحث والتطوير 4

III 93 49.4 34 68.6 81 52.7 56 59.7 97 37.2 البنية التحتية 
 83 59.2 23 91.3 66 64 56 :.69 227 18.4 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 2
 222 35.4 24 63.6 218 35.8 56 51.2 26 51.5 البنية التحتية العامة 3
 72 53.6 88 :.:4 58 58.2 59 57.8 79 41.8 الاستدامة البيئية 4

IV 221 45.3 53 59.8 234 :3 9: 49 228 31.7 تطور السوؽ 
 218 9.:2 68 :.45 214 33.5 5: 35.2 237 8.9 الإئتماف 2
 238 33.3 66 49.7 225 35.5 :21 37.5 89 44.4 الاستثمار 3
 76 71.6 37 83.8 231 51 66 74.7 1: :.64 التجارة، المنافسة وحجـ السوؽ 4

VI  233 31 35 55.9 218 34.8 236 29.4 229 32.3 تطور بيئة الأعماؿ 
 :21 32.3 36 67.6 96 42.4 224 31.9 223 :.31 العامموف في مجاؿ المعرفة 1
 216 32.9 6 64 221 31.3 229 28.7 3: 34.4 روابط الابتكار 2
 229 :.27 96 35.9 214 5.:2 231 27.5 215 4.:2 استيعاب المعرفة 3

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر: 

Cornell University, Insead, WIPO, The Global Innovation Index 2016, Geneva, Switzerland, 

2016, PP176-295. 
مف خلبؿ بيانات ىذا الجدوؿ يظير لنا مدى التقدـ الذي أحرزتو الإمارات العربية المتحدة في 
مدخلبت الابتكار خاصة قوة المؤسسات وتطور الأسواؽ حيث تتمتع بواحدة مف أفضؿ البيئات السياسية 

في قطاعات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والبنية والتشريعية في العالـ، إضافة إلى التطور الكبير 
 التحتية وروابط الابتكار حيث حمت في المركز الخامس عالميا )في المؤشر الأخير(.
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وقد أوضحت المؤشرات الفرعية لممدخلبت في تقرير ىذا العاـ أف الإمارات حمت في المرتبة الأولى 
وكمفة فصؿ العمالة الزائدة عف العمؿ وسيولة دفع الضرائب  *عالميا في مؤشرات: حالة التنمية العنقودية

وحركية الطلبب الجامعييف مف خارج الدولة وتطوير التجمعات الاقتصادية وىناؾ تحسف كبير في مؤشر 
تطور الأسواؽ بفضؿ النمو في وضع الاستثمار والائتماف حيث ارتفع ترتيبيا عمى مؤشرات الاستثمار مف 

في مؤشر العاـ الحالي، وارتفع الترتيب الخاص برسممة  66إلى المرتبة  3126عاـ عالميا  216المرتبة 
، كما ارتفعت نسبة الأسيـ المتداولة مف الناتج المحمي الإجمالي 43إلى المرتبة  84السوؽ مف المرتبة 

 59ز ،  والترتيب الخاص بمشاريع رأس الماؿ المغامر مف المرك31عالميا إلى المرتبة  62مف المرتبة 
، 79إلى المركز  في العاـ الماضي 4:إلى ذلؾ ارتفع مؤشر براءات الاختراع مف المركز  45إلى 

إلى  68، وعاممي المعرفة مف المرتبة 59إلى  74ث والتطوير مف المرتبة الإنفاؽ عمى البحومؤشر 
 ، لترتفع بذلؾ المساىمة الإجمالية لمدخلبت الابتكار في الدولة.36المرتبة 

اصيؿ القيـ المحققة عمى المؤشر ارتفعت نسبة الأسيـ المتداولة مف الناتج المحمي الإجمالي وفي تف
% 29.36% في مؤشر العاـ الحالي، فيما ارتفعت رسممة السوؽ مف :.46إلى  3126% عاـ 5.85مف 

%، كما زادت حصة القطاع الخاص مف الإئتماف المحمي مف 61.6مف الناتج المحمي الإجمالي إلى 
% وفي مؤشرات تطور الأعماؿ التجارية، ارتفعت 76.5% مف الناتج المحمي الإجمالي إلى 07.:6

% مف الناتج المحمي الإجمالي 1.25مساىمة مجتمع الأعماؿ في إنجاز نشاطات البحث والتطوير مف 
 ميا.%، ومساىمة مجتمع الأعماؿ في تمويؿ نشاطات البحث والتطوير سجمت المرتبة الرابعة عال1.6إلى 

في مؤشر مدخلبت الابتكار ليذا العاـ فإنيا تحسنت في  86أما المغرب التي حمت في المركز 
، كمؤشر التعميـ العالي الذي احتمت فيو إفريقيابعض المؤشرات الفرعية، وىي الأحسف في دوؿ شماؿ 

والاستدامة  56رتبة عالميا، والبنية التحتية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات فكانت في الم 47المركز 
، وفي مؤشر التجارة، المنافسة وحجـ السوؽ تحسف أداؤىا قياسًا مع العاـ الماضي 59البيئية في المركز 

 .66والمرتبة  74.7حيث حققت معدلا قدره 

وقد تميز أداؤىا في بعض المؤشرات الجزئية كالإنفاؽ الحكومي عمى التعميـ الثانوي نسبة إلى 
GDP عالميا، وفي نسبة الخريجيف في تخصص العموـ واليندسة جاءت في  21ركز حيث حمت في الم

                                                           
*
قودي وىو عبارة عف إطار مف التنظيـ بيف المنشآت في نفس سمسمة القيمة والتابعة لمنطقة يقصد بالتنمية العنقودية: التنمية في إطار تجمع عن  

 جغرافية محددة، والتي تربطيا علبقات مف التعاوف والمصالح المشتركة، يتـ تحفيزىا خلبؿ ىيكؿ تنسيقي.
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عالميا  48عالميا، وانتعش أداؤىا في سيولة بدء الأعماؿ حيث حققت في ىذا المؤشر المركز  5المرتبة 
 ىذا العاـ.

يزا ىا متمت الابتكار ليذا العاـ، وكاف أداؤ في مؤشر مدخلب 93وبالنسبة لتونس فقد حققت المرتبة  
ومؤشر  56في بعض المؤشرات الفرعية كمؤشر رأس الماؿ البشري والبحوث الذي احتمت فيو المركز 

، وأما مؤشر نسبة 46عالميا والإنفاؽ عمى التعميـ الثانوي في المرتبة  25التعميـ العالي في المرتبة 
ات الحكومية عمى عالميا، وفي الخدم 4الخريجيف في تخصص العموـ واليندسة فقد كانت في المركز 

 عالميا. 44عالميا، وفي المشاركة الإلكترونية جاءت في المركز  :4الأنترنت حققت المرتبة 

وحتى ىذا العاـ، ىو  3118أما مصر فالملبحظ أنو منذ صدور أوؿ تقرير للببتكار العالمي عاـ 
حتى وصمت إلى  ، فتقيقرت3118عاـ  85أف ترتيبيا يتراجع عاما بعد عاـ، حيث كانت في المركز 

 نقطة فقط. 32ليفصميا عف ذيؿ الترتيب  218المركز الحالي 

أيضا في مؤشر مدخلبت الابتكار ولـ يكف أداؤىا متميزا أيضا في  218وقد جاءت في المرتبة 
عالميا، ومؤشر نسبة  63المؤشرات الفرعية إلا في مؤشر البحث والتطوير الذي حمّت فيو في المركز 

، وفي مؤشر حجـ السوؽ المحمي حققت مركزا 54معمميف في التعميـ الثانوي في المرتبة التلبميذ إلى ال
، ومؤشر التنمية العنقودية 42عالميا، وفي مؤشر العمالة كثيفة المعرفة جاءت في المرتبة  35متقدمًا 

 عالميا أيضا. 42حمت في المركز 

رير الابتكار العالمي ليذا العاـ متقدمة عالميا في تق 224وبالنسبة لمجزائر التي جاءت في المرتبة 
نقطة عف ترتيب العاـ الماضي الذي كانت فيو مع العشرة المتأخريف في ذيؿ الترتيب، فرغـ ىذا  31بػ 

التقدـ النسبي إلا أنيا نتيجة جد ضعيفة لا تعكس الإمكانيات الكبيرة التي تتمتع بيا الجزائر بشريا وماديا، 
فضؿ في مجاؿ الابتكار مقارنة مع الكثير مف الدوؿ الأخرى، ففي مؤشر تمكنيا مف تحقيؽ نتائج أ

عالميا، وكاف أداؤىا مفاجئا في مؤشر تكويف رأس الماؿ  215مدخلبت الابتكار جاءت في المركز 
أما مؤشر التعميـ  26الإجمالي الذي حمت فيو في المركز الثاني عالميا، وفي مؤشر البنية التحتية العامة 

 .71عمى المركز  فقد حصمت
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 مخرجات الابتكار في الجزائر ودوؿ المقارنة -ثانيا

يتكوف ىذا المؤشر مف ركيزتيف أساسيتيف ىما: المخرجات المعرفية التكنولوجية والمخرجات 
 الإبداعية.

،  81والمركز  36.7/211وقد تفوقت فيو المغرب عف باقي دوؿ الدراسة إذ تحصمت عمى المعدؿ 
وىي لا تتناسب مع ما تممكو مف إمكانات وما تبذلو مف جيود  86متحدة في المرتبة ثـ الإمارات ال

 عالميا. 36كمدخلبت للببتكار حيث حمت في المركز 

والجزائر دائما مع متذيمي الترتيب في  9:ومصر في المركز  95أما تونس فقد حققت المرتبة 
 عالميا. 227المرتبة 

 وىذا ما يبرزه الجدوؿ الموالي:

 2216( مخرجات الابتكار في الجزائر ودوؿ المقارنة عاـ III-5جدوؿ رقـ )ال

ػػػػػـ
ػػػػػػػػ
لرقػ
ا

 

 البيػػػػػػانػػػػػػات
 مصر الإمارات المتحدة تونس المغرب الجزائر

مة 
علا
ال

يب 
لترت
ا

مة  
علا
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يب 
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ا
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ا
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ا
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 9: 31.3 86 35.3 95 34 81 36.7 227 27.2 كاربتمخرجات الا ثانيا
I 5: 29.6 97 31.9 :9 :.:2 83 :.33 211 28.8 المخرجات المعرفية والتكنولوجية 
 81 9.4 219 4.8 67 25.9 89 :.7 215 4.7 خمؽ المعرفة 2
 217 37.6 96 42.9 91 44.2 81 46 82 :.45 تأثير المعرفة 3
 2: 31.8 64 :.37 233 :.22 63 :.37 231 25.6 نشر المعرفة 4
II 8: 32.9 81 38.7 92 37.2 78 39.3 233 25.7 المخرجات الإبداعية 
 211 45.4 67 56.8 96 49.2 47 :.:5 233 34.9 أصوؿ غير ممموسة 2
 92 26.7 :21 5.2 69 35.5 211 9.7 9: 9.9 الخدمات والسمع الإبداعية  3
 1: 4.2 :5 25.9 94 4.7 :8 5.6 8: 3.1 الإبداع عبر الأنترنت 4

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر: 

Cornell University, Insead, WIPO, The Global Innovation Index 2016, Geneva, Switzerland, 

2016, PP176-295. 
ع إف بيانات ىذا الجدوؿ تبرز لنا مدى التأخر المسجؿ في مخرجات الابتكار لكؿ دوؿ الدراسة، م
 63تقدـ طفيؼ سجمو المغرب في بعض المؤشرات الفرعية كنشر المعرفة التي حصمت فيو عمى المركز 

 عالميا. 78عالميا والمخرجات الإبداعية جاءت في الرتبة  47عالميا والأصوؿ غير الممموسة في المرتبة 



 ايقطاع الاتصالات في دول انشرق الأوسط وشمال إفريق عهىمؤشرات الابتكار انعانمي وآثارها    انفصم انثانث  

 

132 
 

غير الممموسة في الأصوؿ  67في نشر المعرفة و 64ت في المركز أما الإمارات المتحدة فقد حمّ 
مف حيث الإبداع عمى الأنترنت، وباقي المؤشرات لا تعكس مركزىا المتقدـ في  :5وجاءت في المرتبة 

 عالميا. 52مؤشر الابتكار العالمي الذي حمت فيو في المركز 

وتونس أيضا تنطبؽ عمييا نفس الملبحظات في تأخرىا في مؤشرات مخرجات الابتكار، ماعدا 
، أما مصر 69والخدمات والسمع الإبداعية في المرتبة  67الذي حمت فيو في المركز مؤشر خمؽ المعرفة 

 92فمـ تتميز في أي مؤشر مف ىذه المؤشرات وبقيت مع المتأخريف، وأحسف مركز تحصمت عميو ىو 
 عالميا في مؤشر الخدمات والسمع الإبداعية.

ؿُّ مؤشرات مخرجات الابتكار ضعيفة جدً   211ا إذ أنيا في المراكز القريبة مف وبالنسبة لمجزائر فج 
أو أكثر، ماعدا مؤشر تأثير المعرفة الذي تقدمت فيو نوعًا ما مقارنة مع باقي المؤشرات الفرعية إذ حمت 

 .211/:.45عالميا ىذا العاـ بمعدؿ  82في المركز 
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 ت العالميةالمبحث الثاني: الدور المتنامي لأنشطة البحث والتطوير في الاقتصادا

إف أنشطة البحث والتطوير أحد الوسائؿ التي ترفد المعرفة بالابتكارات الجديدة، وتساىـ في التقدـ 
الاقتصادي بشكؿ كبير، ويرجع معظـ الاقتصادييف الزيادة في إنتاجية العمؿ إلى عوامؿ منيا البحث 

الجدير بالذكر أف الاقتصاد العالمي  العممي والتطور التكنولوجي ومستوى التعميـ ورأس الماؿ والعمؿ، ومف
يعاد تشكيمو في الوقت الحاضر بواسطة تكنولوجيا المعمومات الجديدة والتغيرات التكنولوجية الجذرية 

 المعتمدة عمى أنشطة البحث والتطوير القائمة عمى العمـ والتكنولوجيا.

ئة بحثية وتطوير لمتكنولوجيا وكاف لسيطرة الياباف عمى التكنولوجيا الحديثة دور كبير في خمؽ بي
الموجية لمعالجة المشاكؿ التي يعاني منيا الاقتصاد الياباني ومف ثـ مساىمتيا في زيادة قدرة الاقتصاد 
التنافسية، وفي المقابؿ إف تدني المعرفة القائمة عمى مستمزمات البحث والتطوير والابتكار أو ركودىا 

جية وتضاؤؿ الفرص نحو تحقيؽ التنمية المطموبة، وتساىـ يؤدي إلى ضعؼ القدرة عمى زيادة الإنتا
أنشطة البحث والتطوير والابتكار التكنولوجي وتصاميـ المنتوجات والبرمجيات والاتصالات والمعدات 
الطبية فضلب عف التعميـ في الشركات الصناعية الكبيرة لمولايات المتحدة الأمريكية بزيادة القيـ المضافة 

 87.1حمي الإجمالي بنسبة تزيد عمى إلى ناتجيا الم

ولغرض توصيؼ واقع نشاط البحث والتطوير الذي يعتبر مف أىـ مرتكزات الابتكار لا بد مف 
المجوء إلى بعض المؤشرات المستخدمة في تقييمو، ويجري التمييز عادة بيف نوعيف مف المؤشرات وىي 

 ( أو الأداء، وىذا ما يتناولو المبحث الموالي.outputs( أو الموارد، وبيف المخرجات )inputsالمدخلبت )

 المطمب الأوؿ: مكانة البحوث في السياؽ العالمي 

تحرز بمداف العالـ تقدما سريعا في سعييا إلى المحاؽ بالركب مف حيث النمو الاقتصادي 
يـ العالي وىو ما تشير إليو الاستثمارات المخصصة لمتعمت الخاصة بالمعرفة عمى حد سواء، والاستثمارا

لمبحث والتطوير، ويتجمى ذلؾ في تزايد خريجي الجامعات، وباتت  البمداف الناشئة الكبيرة مثؿ الصيف، 
تنفؽ المزيد مف الأمواؿ عمى البحث والتطوير مقارنة بالسنوات  إفريقيااليند، البرازيؿ، المكسيؾ وجنوب 

 السابقة.

 
                                                           

لمعرفة، دراسة حالة عمى مجموعة مف الشركات العالمية، الشمري محمد جبار، دور التكنولوجيا في فعاليات رأس الماؿ البشري لممحافظة عمى ا -1
 . 47، ص:311(، جامعة كربلبء، العراؽ، 3119نيساف  33-32المؤتمر العممي الثالث )



 ايقطاع الاتصالات في دول انشرق الأوسط وشمال إفريق عهىمؤشرات الابتكار انعانمي وآثارها    انفصم انثانث  

 

134 
 

 عالميا الاىتماـ المتزايد بأنشطة البحث والتطوير -أولا

باتت معظـ الدوؿ بصرؼ النظر عف مستوى دخميا تراىف عمى البحوث والابتكار لتحقيؽ نمو 
، الذي خمص إلى 3141اقتصادي مستداـ، ىذا ما يتضح مف خلبؿ تقرير اليونسكو عف العموـ: نحو عاـ 

، 3119عية عاـ نتيجة مفادىا أنو عمى الرغـ مف الأزمة الاقتصادية التي ىزت اقتصادات البمداف الصنا
عمى الصعيد العالمي بيف عامي   42ازداد الإنفاؽ المحمي الإجمالي عمى البحث والتطوير بنسبة 

 .3124و 3118

ويعزى ارتفاع نفقات البحث والتطوير بدرجة كبيرة إلى استثمارات القطاع الخاص التي عوضت 
ؿ ايطاليا والمممكة المتحدة وفرنسا، تجميد أو تراجع  الإنفاؽ العاـ في عدد مف البمداف الصناعية مث

إلى   3.2ويتجمى ىذا الاتجاه بصفة خاصة في كندا )التي تراجعت حصتيا مف الإنفاؽ العالمي مف 
2.6   3124عاـ.) 

وفي أستراليا أ جريت تخفيضات كبيرة في الميزانيات المخصصة لمبحوث وقررت التركيز عمى العموـ 
ساسية رغـ أىمية ىذه الأخيرة في تعزيز جودة التعميـ العالي وتوليد التطبيقية عمى حساب البحوث الأ

المعارؼ، وىذا النوع مف القرارات يمكف أف يؤثر في وتيرة انتشار المعرفة في الأجؿ الطويؿ، وما يفسر 
ارتفاع نفقات البحث والتطوير في العالـ ىو أنو أصبح عاملب رئيسيا في النمو الاقتصادي والتنمية، لذا 

عمى البحوث والابتكار  -بصرؼ النظر عف مستوى دخميا -راىنت مجموعة كبيرة جدا مف البمداف 
 لمحفاظ عمى موقعيا أو لمحاولة إيجاد موقع ليا في عالـ يتسـ بتنافس شديد.

حيث يعترؼ الآف بصورة متزايدة بأف إنشاء بنى أساسية حديثة  إفريقياوىذا ما يحصؿ في 
والسكؾ الحديدية وغيرىا( وتنويع الأنشطة الاقتصادية أمراف يقتضياف  )مستشفيات، شبكات لمطرؽ

مف ناتجيا المحمي   :1.8الاستثمار في مجاؿ العموـ والابتكار، فعمى سبيؿ المثاؿ خصصت كينيا 
، كما شيدت نفقات 3118فقط عاـ   1.47مقابؿ  3121الإجمالي لأغراض البحث والتطوير عاـ 

 ا في كؿ مف إثيوبيا وغانا ومالاوي ومالي وموزمبيؽ وأوغندا.البحث والتطوير ارتفاع

حصاءات الخاصة بالبحث والتطوير ترسـ صورة جريئة مف المشيد العاـ للببتكار، حيث إف الإ
يعتمد أداء الاقتصاديات في الابتكار عمى استثمار أوسع في المعرفة يتجاوز الإنفاؽ الرسمي المعمف عمى 

مؿ قبؿ كؿ شيء الاستثمار في التعميـ، وأشارت الدراسات أيضا إلى أىمية الأبحاث والتطوير، ويش
المتضمف الابتكارات المرتبطة باليياكؿ التنظيمية لممؤسسات وأنشطة التسويؽ  -الابتكار غير التكنولوجي
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باعتباره دافعا لممؤسسات والاقتصاد عموما ومعززا للئنتاجية، وفي الواقع تشير  -والتصميـ وغيرىا
بيانات إلى تنامي استثمار المؤسسات في الأصوؿ غير الممموسة "المعنوية" بمعدلات أكبر مف نمو ال

الاستثمار في كافة أنواع الأصوؿ الممموسة، مع ملبحظة عدـ توفر الإحصاءات اللبزمة لإجراء تقييـ 
ؾ إلى أف ىذه دقيؽ لمدى زيادة الأىمية النسبية للببتكارات غير التكنولوجية، ويرجع السبب في ذل

الابتكارات في معظـ الأحياف تكوف عناصر مكممة لابتكارات تكنولوجية رئيسية واضحة وقادرة عمى 
لمتحدة الأمريكية تشير إحداث الفرؽ، ففي دوؿ مثؿ النمسا وفنمندا والسويد والمممكة المتحدة والولايات ا

مف الناتج المحمي الإجمالي  2.:بعض البيانات أف الاستثمار في الأصوؿ المعنوية يصؿ إلى حوالي 
 في كؿ مف السويد 

، أما بخصوص الولايات 1مف الناتج المحمي الإجمالي في اليوناف  3والمممكة المتحدة، وحوالي 
تريميوف دولار سنويا خلبؿ  2.3لأصوؿ غير الممموسة حوالي المتحدة الأمريكية فقد قدر الاستثمار في ا

، وتشير بحوث تكميمية مستندة إلى تقييمات سوقية لمشركات وفقا لمؤشر ستاندرد أند 3114-3111الفترة 
مف متوسط قيمة الشركة، بينما لا تشكؿ  91إلى أف الأصوؿ المعنوية تشكؿ حوالي  611بورز 

 31قا لمبيانات التي تعكسيا حسابات الميزانية العمومية لمشركات سوى أقؿ مف الأصوؿ المادية والمالية وف
 2فقط. 

 مكانة البحوث في الجزائر ودوؿ المقارنة -ثانيا

ات الخاصة نقص في الاستراتيجيات أو السياس إفّ الجزائر وغيرىا مف دوؿ الدراسة تعاني مف
ؿ الناشئة التي قطعت أشواطا ميمة في ىذا بالبحث والتطوير مقارنة بالدوؿ الصناعية وبعض الدو 

المجاؿ، عمما أف جميع ىذه الدوؿ لدييا سياسات قطاعية لمصناعة، الزراعة، المياه والطاقة وما إلى ذلؾ، 
وعندما تتوفر الاستراتيجات الخاصة بالعموـ والتكنولوجيا نلبحظ عادة ما يغيب عنيا الابتكار، ويرجع 

عؼ الروابط بيف أنشطة البحث والتطوير في القطاعيف العاـ والخاص، سبب ذلؾ بصورة رئيسية إلى ض
وبيف الجامعات ومراكز البحث والقطاعات الاقتصادية الأخرى، غير أفّ المغرب، تونس والإمارات المتحدة 
تعالج ىذه المسالة عف طريؽ إنشاء مجمعات لمعموـ، وانضـ إلى ىذه البمداف مؤخرا كؿ مف الجزائر 

 ومصر.

                                                           
1
 - OECD. OECD Science, Technology and Industry out look 2011, publications of : organisation for economic, 

Co-operation and developpement, Paris, 2011. 
2
 - OceanTomo, oceanTomo’s intangible assetMarket value study, oceantomo, chicago, 2010. 
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ت تبرز أيضا مجموعة مف السياسات والاستراتيجيات الخاصة بالبحث والتطوير في ىذه وبدأ
المنطقة، كإنشاء عدد مف الصناديؽ الخاصة بعموـ الابتكار مثؿ مؤسسة بف راشد آؿ مكتوـ في الإمارات 

 .3119والصندوؽ الأوروبي المصري للببتكار الذي بدأ عاـ  3118المتحدة عاـ 

 أعدت برامج وطنية لمبحث المتخصص في مجموعة مف المياديف منيا:أما الجزائر  فقد 

الطاقة، التقنيات النووية، الطاقات المتجددة، تكنولوجيا الإعلبـ، التكنولوجيات الصناعية، 
التكنولوجيات الفضائية وتطبيقاتيا، المواصلبت اللبسمكية، المحروقات والتكنولوجيا الحيوية، وأصبح 

بيف الجامعات ومراكز البحوث الوطنية في إطار البرنامج الوطني لتطوير البحث  البحث العممي موزعا
العممي في الجزائر، إلا أف ضعؼ التمويؿ وقمة الموارد المخصصة لمبحث والتطوير وغياب خطة فعالة 

 لاستغلبؿ نتائج الأبحاث العممية حاؿ دوف تحقيؽ النتائج المرجوة.

 تطوير المطمب الثاني: مدخلات البحث وال

 يجري التمييز في مؤشرات مدخلبت البحث والتطوير بيف نوعيف ىما: 

 .GDPالناتج المحمي الإجمالي  فاؽ عمى البحث والتطوير ونسبتو إلىمؤشرات مالية مثؿ الإن -

 مؤشرات بشرية مثؿ عدد الباحثيف في البحث والتطوير. -

ليد مخرجات تعزز تنافسية الاقتصادات وكمما ازدادت نسبة المؤشريف كمما كانت مساىمتيما في تو 
 وتطويرىا.

 الإنفاؽ العالمي عمى البحث والتطوير -أولا

شيد الاقتصاد العالمي في الفترة الأخيرة نموا سريعا ناتجا عف التكنولوجيات الرقمية الجديدة وبزوغ 
ض الشيء جراء الكساد عدد مف البمداف الكبيرة في الساحة الدولية، لكف ىذا النمو توقؼ بصورة مفاجئة بع

الاقتصادي العالمي الذي سببتو أزمة القروض العقارية في الولايات المتحدة الأمريكية خلبؿ الربع الثالث 
، لكنو بدأ في التعافي مؤخرا، وقد أدى انخفاض أسعار التكنولوجيا الرقمية الجديدة مثؿ 3119مف العاـ 

مولة وكذلؾ سيولة الحصوؿ عمى ىذه التكنولوجيات إلى خدمات النطاؽ الواسع والأنترنت واليواتؼ المح
 إسراع وتيرة نشرىا ويسّر إنشاء مراكز البحوث والتطوير في الجامعات والشركات العالمية.

ونجد أف العديد مف البمداف أحرزت تقدما في سعييا إلى المحاؽ بالركب مف حيث النمو الاقتصادي 
، وىو ما تشير إليو الاستثمارات المخصصة لمتعميـ العالي والبحث والاستثمارات الخاصة بالعموـ والمعارؼ
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لى جانب ذلؾ باتت البمداف الناشئة مثؿ  والتطوير، ويتجمى ذلؾ في تزايد عدد الجامعات وعدد خرّيجييا، وا 
تنفؽ المزيد مف الأمواؿ عمى البحث والتطوير مقارنة  إفريقياالبرازيؿ والصيف واليند والمكسيؾ وجنوب 

سنوات السابقة، وىذا ما نجده أيضا في اقتصادات الاتحاد الروسي )روسيا( وبعض البمداف الأخرى في بال
أوروبا الشرقية والوسطى حيث ترتفع الاستثمارات في البحث العممي إلى مستويات مقبولة، وفي بعض 

لمنمو الاقتصادي الأحياف يشكؿ ارتفاع الإنفاؽ المحمي الإجمالي عمى البحث والتطوير ظاىرة ملبزمة 
القوي، ففي الصيف عمى سبيؿ المثاؿ ارتفعت نسبة الإنفاؽ المحمي الإجمالي عمى البحث والتطوير إلى 

، مع أف 3124و 3118بيف عامي   61بزيادة   3.19إلى   2.5الناتج المحمي الإجمالي مف 
الإجمالي شيدت تراجعا في كثير نسبة الإنفاؽ المحمي الإجمالي عمى البحث والتطوير إلى الناتج المحمي 

 مف البمداف.

لقد كانت الاقتصادات الناشئة في الماضي تشكؿ جيات يستعاف بيا لإنجاز أنشطة التصنيع 
لمبمداف المتقدمة، أما اليوـ فقد انتقمت إلى عمميات مستقمة في مجاؿ التنمية التكنولوجية والتصميـ 

د قميؿ مف البمداف الآسيوية الأخرى إلى جانب بعض دوؿ والبحوث التطبيقية، وقامت الصيف واليند وعد
الخميج العربي بوضع سياسات وطنية محددة الغرض في مجاؿ التكنولوجيا تقوـ عمى سعي حازـ إلى 
تحسيف البحوث الأكاديمية في فترة زمنية قصيرة، ومما ساعد عمى ذلؾ التحاؽ الكثير مف كبار 

والأوروبية والأسترالية في السنوات الأخيرة عمى عروض وظيفية الأكاديمييف في الجامعات الأمريكية 
  وميزانيات كبيرة لمبحوث في الجامعات ومراكز البحوث والتطوير.
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مي لعامي (: مؤشرات رئيسية لمناتج المحمي الإجمالي وعدد السكاف والإنفاؽ المحمي الإجمالي عمى البحث والتطوير عمى المستوى العالIII-6الجدوؿ رقـ )
  2213و 2227

 البيانات
 والمجموعات البمداف

الناتج المحمي الإجمالي 
 (أمريكي$)مميار

الناتج المحمي الإجمالي 
الانفاؽ المحمي الإجمالي عمى  العالـ )%( سكافعدد  عدد السكاف بالملاييف )%(

 (أمريكي$ر )ممياريالبحث والتطو 
2227 2213 2227 2213 2227 2213 2227 2213 2227 2213 

 1477.7 1132.3 100.0 100.0 7162.1 6673.1 100.0 100.0 86.674,3 72.198,1 العالـ 1
 1024.0 902.4 18.3 18.9 1309.2 1264.1 51.0 57.7 44.234,6 41.684,3 دوؿ الدخؿ المرتفع 2
 381.8 181.8 34.1 34.8 2442.1 2322.0 32.1 27.6 27.792.6 19.929,7 الشريحة العميا -دوؿ الدخؿ المتوسط 3
 68.0 46.2 35.7 35.1 2560.4 2340.7 15.2 13.2 13.206.4 9564,7 الشريحة الدنيا -دوؿ الدخؿ المتوسط 4
 3.9 1.9 11.9 11.2 840.3 746.3 1.7 1.4 1440.7 1019,4 دوؿ الدخؿ المنخفض 5
 478.8 419.8 13.6 13.7 971.9 913.0 27.1 29.6 23501.5 21381,6 أمريكا الشمالية واللاتينية ومنطقة الكراييبي 6
 335.7 297.1 11.4 12.1 818.6 806.5 22.1 26.0 19.177.9 18747,3 أوروبا 7
 19.9 12.9 15.5 14.3 1110.6 957.3 5.1 4.9 4.458.4 3555,7 إفريقيا 8
 622.9 384.9 59.0 59.4 4222.6 3961.5 44.5 38.3 38558.5 27672,8 آسيا 9

 20.3 17.6 0.5 0.5 38.3 34.8 1.1 1.2 978.0 840,7 يانوسياأوق 10
 4.4 2.7 12.5 11.7 898.2 783.4 2.1 1.8 1783.6 1327,2 البمداف الأقؿ نموا 11
 15.4 8.8 5.0 4.7 358.5 314.6 5.9 5.5 5088.2 3985,7 الدوؿ العربية 12
 975.6 860.8 17.7 18.2 1265.2 1216.3 46.4 53.4 40245.7 38521,2 منطقة التعاوف والتنمية الاقتصادية 13
 396.7 359.4 4.5 4.6 320.1 303.8 16.7 18.9 14450.3 13681,1 الولايات المتحدة الأمريكية 14
 290.7 116.0 19.3 20.0 1385.6 1334.3 16.1 11.5 13927.7 8313,0 الصيف 15
 42.8 31.1 17.5 17.4 1252.1 1159.1 6.7 5.4 5846.1 522,1 اليند 16
 4.2 4.6 0.7 0.7 52.8 49.6 0.7 0.7 589.4 3927,4 إفريقياجنوب  17
 31.3 23.9 2.8 2.8 200.4 190.0 3.0 3.0 2596.5 2165,3 البرازيؿ 18
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 تابع لمجدوؿ السابؽ:

 البيانات
 والمجموعات البمداف

الإنفاؽ الإجمالي العالمي 
  (%)عمى البحث والتطوير

العالمي عمى البحث الإنفاؽ الإجمالي 
 GDPوالتطويركنسبة مئوية مف 

الإنفاؽ المحمي الإجمالي لمفرد عمى 
 (الأمريكيبالدولار )البحث والتطوير

الانفاؽ المحمي الإجمالي عمى البحث 
 (لأمريكيبآلاؼ الدولارار )يوالتطو 

2227 2213 2227 2213 2227 2213 2227 2213 
 2:1.5 :.287 317.4 8.:27 2.81 2.68 211 211 العالـ 1
 316.2 314.1 893.2 824.9 3.42 32.7 4.:7 8.:8 دوؿ الدخؿ المرتفع 2
 287.2 237.2 267.5 89.4 2.48 2:.1 36.9 27.2 الشريحة العميا -دوؿ الدخؿ المتوسط 3
 248.8 216.1 37.7 8.:2 1.62 1.59 5.7 5.2 الشريحة الدنيا -دوؿ الدخؿ المتوسط 4
 48.7 37.3 5.6 3.7 1.38 :1.2 1.4 1.3 خفضدوؿ الدخؿ المن 5
 389.2 387.9 5:3.8 9.:56 3.15 7:.2 43.5 48.2 أمريكا الشمالية واللاتينية ومنطقة الكراييبي 6
 5.:24 9.:24 521.2 479.4 2.86 2.69 33.8 37.3 أوروبا 7
 217.2 97.3 :.28 24.6 1.56 1.47 2.4 2.2 إفريقيا 8
 298.8 265.2 258.6 8.3: 2.37 :2.4 53.3 45.1 آسيا 9

 275.4 4.:26 639.8 616.8 3.18 :3.1 2.5 2.7 أوقيانوسيا 10
 85.2 1.:9 5.9 4.5 1.35 1.31 1.4 1.3 البمداف الأقؿ نموا 11
 214.4 :.82 54.2 39.2 1.41 1.33 2.1 1.9 الدوؿ العربية 12
 328.8 331.9 882.3 818.8 3.53 3.34 77.1 87.1 منطقة التعاوف والتنمية الاقتصادية 13
 424.7 428.1 4.:235 2294.1 3.92 3.74 39.2 42.8 الولايات المتحدة الأمريكية 14
 2:6.5 258.1 4.:31 98.1 3.19 2.51 7.:2 21.3 الصيف 15
 312.9 282.5 46.1 37.9 1.93 :1.8 4.3 3.8 اليند 16
 2:8.4 349.7 91.6 :.3: 1.84 1.99 1.4 1.5 إفريقياجنوب  17
 321.6 316.9 268.6 237.1 2.26 2.22 3.3 3.2 البر ازيؿ 18

Source : Unesco, Science Report, Towards 2030, Unesco Publishing, Paris, 2015, PP 7-9.
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والشكؿ الموالي يوضح حصة بعض المجموعات الدولية مف الناتج المحمي الإجمالي عمى الصعيد 
 .3124و 3118المحمي الإجمالي العالمي عمى البحث والتطوير في عامي  العالمي ومف الإنفاؽ

(: حصة بعض المجموعات الدولية مف الناتج المحمي الإجمالي عمى الصعيد III-3الشكؿ رقـ )
  2213و 2227العالمي ومف الإنفاؽ المحمي الإجمالي العالمي عمى البحث والتطوير في عامي 

 
 (III-6الاعتماد عمى الجدوؿ رقـ ): مف إعداد الطالب بالمصدر

 اتجاىات الإنفاؽ العالمي عمى البحث العممي -ثانيا

بنسبة تقدر  3124إف مجموعة الدخؿ المرتفع تساىـ بأكثر مف نصؼ الناتج المحمي الإجمالي عاـ 
، لكف في المقابؿ  68.8حيث كانت النسبة  3118مسجمة تراجعا ميما مقارنة بعاـ   62بػ: 

( عاـ  4.:7ا في الإنفاؽ الإجمالي العالمي عمى البحث والتطوير تقدر بأكثر مف الثمثيف )مساىمتي
 .3124فقط مف سكاف العالـ عاـ    29.4رغـ أنيا تشكؿ  3118عاـ   8.:8بعد أف كانت  3124

فحصتيا مف الناتج المحمي الإجمالي العالمي عاـ  -الشريحة العميا-أما دوؿ الدخؿ المتوسط 
أما حصتيا في   38.7حيث كانت  3118( بزيادة معتبرة مقارنة بالعاـ  43.2تقدر بالثمث ) 3124

، 3118فقط عاـ  27.2بعد أف كانت  36.9فيي  3124عاـ  R-Dالإنفاؽ الإجمالي العالمي عمى
مساىمة والسبب في ىذه الزيادة المعتبرة في النمو ىو المساىمة النشيطة والتطور اللبفت لمنظر في نسبة 

 .3124( مف سكاف العالـ عاـ  45.2الصيف، وتشكؿ حصة سكاف ىذه الفئة الثمث )
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 26.3فتبمغ  3124العالمي عاـ  GDPفحصتيا مف  -الشريحة الدنيا–أما فئة الدخؿ المتوسط 
 24.3مسجمة نموا طفيفا بعد أف كانت   وتبمغ حصتيا مف الإنفاؽ الإجمالي العالمي 3118عاـ ،

رغـ أنيا أكثر مف ثمث سكاف العالـ  3118عاـ   5.2بعد أف كاف  3124فقط عاـ R-D 5.7 عمى
(46.8 .) 

بعد أف  2.8فلب تتجاوز  3124العالمي عاـ  GDPوبالنسبة لفئة الدخؿ المنخفض فحصتيا مف 
فتكاد تكوف  3124عاـ  R-D، أما حصتيا مف الإنفاؽ الإجمالي العالمي عمى 3118عاـ  2.5كانت 

مف سكاف العالـ عاـ   :.22، رغـ أنيا تشكؿ 3118عاـ   1.3( فقط بعد أف كانت  1.4دمة )منع
3124. 

مف سكاف العالـ   6بنسبة  3124مميوف نسمة عاـ  469أما الدوؿ العربية التي يبمغ عدد سكانيا 
، وحصتيا مف الإنفاؽ  6.6بعد أف كانت  :.6فيي  3124العالمي عاـ  GDPفحصتيا مف 

 .3118سنة  1.9فقط بعد أف كانت  2فتساوي  3124عاـ   R-Dلإجمالي العالمي عمىا

 3124مميوف نسمة عاـ  2376أما دوؿ منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية التي يبمغ عدد سكانيا 
مسجمة تراجعا  57.5فيي  3124العالمي عاـ  GDPمف سكاف العالـ فحصتيا مف   28.8بنسبة 

 3124عاـ  R-D، أما مساىمتيا في الإنفاؽ الإجمالي العالمي عمى 3118عاـ  64.5ت ميما فقد كان
 .87حيث كانت  3118متراجعة عف  77فيي 

 المؤشرات الرئيسية لعدد الباحثيف في العالـ  -ثالثا

نركز ىنا عمى مجاؿ رئيسي آخر ذي صمة بأنشطة البحث العممي والتطوير ىو الاتجاىات مف 
مف مجموع باحثي العالـ(،  33، فقد احتؿ الاتحاد الأوروبي المرتبة الأولى في العالـ )حيث الباحثيف
التي -، وفي المقابؿ لا تضـ اليند 3124( عاـ 27.8( والولايات المتحدة الأمريكية ):2تميو الصيف )

مف  28.6بنسبة  3124مميوف نسمة عاـ  2363ىي مف البمداف ذات الأعداد الضخمة مف السكاف )
مف  3.8إلا  -مف الناتج المحمي الإجمالي العالمي في نفس السنة 7.8سكاف العالـ( وتساىـ بنسبة 

، وأما نسبة عدد الباحثيف في الدوؿ إفريقيافقط في  3.5العدد الإجمالي لمباحثيف في العالـ مقابؿ 
مف سكاف  6شكؿ رغـ أنيا ت 3124و 3118بيف عامي  :.2العربية مجتمعة فقد بقيت ثابتة في 

مف الناتج المحمي الإجمالي العالمي  :.6وتساىـ بػ  3124مميوف نسمة عاـ  469العالـ بتعداد قدره 
 )بسبب ارتفاع العائدات النفطية وغيرىا مف المواد الأولية(.



 ايقطاع الاتصالات في دول انشرق الأوسط وشمال إفريق عهىمؤشرات الابتكار انعانمي وآثارها    انفصم انثانث  

 

142 
 

وما يلبحظ أيضا أف عدد الباحثيف مرتفع جدا في البمداف الصناعية ومنخفض جدا في البمداف 
ويسميو البعض تداوؿ أو –مف أسباب ذلؾ ىجرة العقوؿ أو ىجرة الأدمغة وذوي الكفاءات العالية النامية و 

مف بمداف الجنوب إلى بمداف الشماؿ، وقد ورد في تقرير صدر عف المكتب البرلماني في  -تجاذب العقوؿ
دية تشير إلى أف بيانات ن قمت عف منظمة التعاوف والتنمية الاقتصا 3119( عاـ Postالمممكة المتحدة )

مميوف  :6مميوف مياجر مف أصؿ المياجريف الذيف يعيشوف في البمداف التابعة ليا والبالغ عددىـ  31
 يتمتعوف بميارات عالية. 1مياجر

 2213و 2227(: اتجاىات الباحثيف في العالـ عامي III-7الجدوؿ رقـ )
 البيانات

 باحثيف )%(نسبة ال عدد الباحثيف بالآلاؼ والمجموعات البمداف
عدد الباحثيف لكؿ مميوف 

 نسمة
2227 2213 2227 2213 2227 2213 

 1083.3 959.2 100.0 100.0 7758.9 6400.9 العالـ
 3814.1 3517.0 64.4 69.5 4993.6 4445.9 دوؿ الدخؿ المرتفع
 888.1 620.9 28.0 22.5 2168.8 1441.8 الشريحة العميا -دوؿ الدخؿ المتوسط

 192.9 187.8 6.4 6.9 493.8 439.6 الشريحة الدنيا -المتوسط دوؿ الدخؿ
 120.7 98.7 1.3 1.2 102.6 73.6 دوؿ الدخؿ المنخفض

 1771.6 1661.2 22.2 23.7 1721.9 1516.6 أمريكا الشمالية واللاتينية ومنطقة الكرايبي
 2941.9 2635.4 31.0 33.2 2408.1 2125.6 أوروبا
 168.8 156.8 2.4 2.3 187.5 150.1 إفريقيا
 785.8 630.6 42.8 39.0 3318.0 2498.1 آسيا

 3212.9 3173.8 1.6 1.7 123.3 110.5 أوقيانوسيا
 65.5 57.7 0.8 0.7 58.8 45.2 البمداف الأقؿ نموا

 417.0 390.7 1.9 1.9 149.5 122.9 الدوؿ العربية
 1460.7 1276.9 57.8 60.9 4481.6 3899.2 منطقة التعاوف والتنمية الاقتصادية

 3984.4 3731.4 16.7 17.7 1265.1 1133.6 الولايات المتحدة الأمريكية
 5194.8 5377.7 8.5 10.7 660.5 684.3 الياباف
 3084.6 3265.4 5.7 7.3 440.6 469.1 روسيا
 6533.2 4665.0 4.1 3.5 321.8 221.9 كوريا
 1071.1 852.8 19.1 16.7 1484.0 1152.3 الصيف

 159.9 137.4 2.7 2.6 192.8 154.8 اليند
 710.3 612.0 2.0 1.8 138.7 116.3 البر ازيؿ

 1188.7 714.7 1.1 0.8 89.1 49.7 تركيا
 408.2 389.5 0.3 0.3 21.4 19.3 إفريقياجنوب 

Source : Unesco, Science Report, Towards 2030, Unesco Publishing, Paris, 2015, PP 14-15.

                                                           
1
- Unesco, Unesco Science Report 2010, Unesco Publishing, Paris, 2011, p6. 
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، وىذا ما أثر 3118منذ  32.1مميوف باحث في العالـ بزيادة قدرت بػ  8.9د الآف قرابة يوج
مف عدد الباحثيف في العالـ تميو  33إيجابيا عمى عدد المنشورات العممية، ويمثؿ الاتحاد الأوربي 

جعت حصتيا ، أما الياباف فقد ترا3124سنة  27.8ثـ الولايات المتحدة الأمريكية بػ  2.:2الصيف بػ 
، ونفس الشيء بالنسبة 3124عاـ  9.6إلى  3118عاـ  21.8في عدد الباحثيف في العالـ مف 

، أما كوريا فقد ارتفعت نسبة 6.8إلى 8.4لروسيا التي عرفت تناقصا ممحوظا في نفس الفترة مف 
 1.9يا مف ، وبالنسبة لتركيا ارتفعت حصة باحثي3124عاـ  5.2إلى  3118عاـ  4.6باحثييا مف 

 في نفس الفترة. 2.2إلى 

وبالنسبة لمجموعات الدوؿ تبقى حصة دوؿ الدخؿ المرتفع مف حيث عدد الباحثيف في العالـ كبيرة 
عاـ 6.:7حيث كانت  3118متراجعة عف حصتيا عاـ  3124(  عاـ 75.5جدا تقارب الثمثيف )

بيف عامي  39إلى  33.6ة العميا مف ، وفي المقابؿ ارتفعت نسبة دوؿ الدخؿ المتوسط الشريح3118
إلى  :.7، وتبقى حصة دوؿ الدخؿ المتوسط الشريحة الدنيا متدنية، إذ تراجعت مف 3124و 3118
7.5  ألؼ إلى  84.7في نفس الفترة، وبالنسبة لدوؿ الدخؿ المنخفض رغـ ارتفاع عدد الباحثيف فييا مف

مف عدد باحثي العالـ إلا أنيا 2.4إلى  2.3والنسبة مف  3124و 3118ألؼ بيف عامي  213.7
مف عدد سكاف العالـ، أما دوؿ منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية  :.22قميمة جدا رغـ أنيا تمثؿ 

(OECD فتمثؿ نسبة عدد باحثييا )68.9  71مسجمة تراجعا قميلب بعد أف كانت  3124عاـ.:  مف
 . 3118عدد باحثي العالـ عاـ 

باحثا لكؿ  2194مؤشر الفرعي: عدد الباحثيف لكؿ مميوف نسمة نجد أف المعدؿ العالمي وبالنسبة لم
باحث/مميوف  4925) 3124مميوف نسمة، وىو ما تتجاوزه دوؿ الدخؿ المرتفع قرابة الأربعة أضعاؼ عاـ 

احثا ب 999فيي أقؿ مف المعدؿ العالمي في نفس السنة ) -الشريحة العميا–نسمة( ودوؿ الدخؿ المتوسط 
باحثا/مميوف نسمة(  2:4العدد قميؿ جدا ) -الشريحة الدنيا–/مميوف نسمة(، وفي دوؿ الدخؿ المتوسط 

 أيضا. 3124باحثا/مميوف نسمة( في عاـ  234وفي دوؿ الدخؿ المنخفض )

باحثا/مميوف نسمة،  7644فنجد كوريا الجنوبية في الصدارة بضميا لػ  3124أما بالنسبة لمدوؿ عاـ 
باحثا/مميوف نسمة،  4:95باحثا/مميوف نسمة، ثـ الولايات المتحدة الأمريكية بػ  62:5لياباف بػ تمييا ا

 4.:2مميوف نسمة أي  2496/مميوف نسمة، أما الصيف فبسبب ارتفاع عدد سكانيا )4195فروسيا بػ 
عاـ  باحثا/مميوف نسمة 964باحثا/مميوف نسمة بعد أف كانت  2182مف سكاف العالـ( فإنيا تضـ 
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، ومف الدوؿ اللبفتة للبنتباه تركيا التي ارتفع عدد باحثييا/مميوف نسمة بأكثر مف النصؼ بيف 3118
باحثا/مميوف نسمة، وىذا  :229باحثا/مميوف نسمة فصعد إلى  826، حيث كاف 3124و 3118سنتي 

 ة.يعود إلى الاىتماـ الكبير بالبحث العممي في ىذا البمد الناشئ في العشرية الأخير 

 المطمب الثالث: مخرجات البحث والتطوير

 يوجد نوعاف مف مؤشرات البحث والتطوير ىما: 

 مؤشرات عممية مثؿ عدد الأبحاث والمقالات العممية المنشورة خلبؿ فترة زمنية معينة. -

 مؤشرات تقنية مثؿ عدد براءات الاختراع، التصاميـ الصناعية والعلبمات التجارية. -

 newا البعض في قياس مدى قدرة البمد عمى تحويؿ المعرفة الجديدة )وىي مكممة لبعضي

knowledge.إلى تطوير اقتصادي وتكنولوجي ومف ثـ زيادة القدرة التنافسية ) 

 المنشورات العممية -أولا

تعرؼ المنشورات العممية تزايدا ممحوظا في السنوات الأخيرة حيث ارتفعت بنسبة الربع تقريبا 
(34 منذ عاـ )ويبقى الاتحاد 3125مميوف منشورا عمميا عاـ  2.38لتبمغ ما لا يقؿ عف  3119 ،

مريكية المي(، تميو الولايات المتحدة الأمف الإنتاج العممي الع 45الأوربي في الصدارة العالمية )
(36 ولكف حصة كؿ منيما شيدت تراجعا طفيفا، وارتفع عدد منشورات الصيف بمقدار الضعؼ تقريبا ،)

مف المجموع العالمي، عمما بأف ىذه النسبة لـ تكف  31غضوف خمس سنوات وبات يمثؿ ما يقارب  في
قبؿ عشر سنوات وفي ذلؾ دليؿ عمى تقدـ نظاـ البحث في الصيف مف حيث الاستثمارات  6تتعدى 

ضا، وعدد الباحثيف والمنشورات العممية، ولـ يصبح الباحثوف أكثر عددا فحسب، بؿ تنامى حراكيـ أي
وعمى الرغـ مف تطور الأنترنت وتضاعؼ عدد المواقع العممية البحثية في الشبكة العنكبوتية، يشعر 
الباحثوف دائما عند بموغيـ مستوى عمميا رفيعا بالحاجة إلى التنقؿ مف بمد إلى آخر، ويؤثر ىذا الحراؾ 

 لراىنة.في نقؿ التجارب والخبرات، وىو أحد أىـ الاتجاىات السائدة في الفترة ا

 ولمعرفة إحصاءات المنشورات العممية في العالـ نورد الجدوؿ التالي:
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 2214و 2228مف المجموع العالمي لممنشورات العممية بيف  اف والمجموعات( حصص البمدIII-8الجدوؿ رقـ )
 البيانات

الحصة مف المجموع  قيمة التغير )%( مجموع المنشورات والمجموعات البمداف
 منشوراتالعالمي لم

عدد المنشورات/مميوف 
 نسمة

المنشورات مع كتاب دولييف 
)%( 

2228 2214 2228 2214 2228 2214 2228 2214 2228 2214 
 24.9 20.9 176 153 100 100 23.4 1270425 1029471 العالـ 1
 33.8 26.0 707 653 71.5 79.0 11.8 908960 812863 دوؿ الدخؿ المرتفع 2
 28.4 28.0 168 91 32.6 20.7 94.4 413779 212814 الشريحة العميا -وسطدوؿ الدخؿ المت 3
 37.6 29.2 33 25 6.8 5.7 46.4 86139 58843 الشريحة الدنيا -دوؿ الدخؿ المتوسط 4
 85.8 80.1 9 6 0.6 0.4 67.5 7660 4574 دوؿ الدخؿ المنخفض 5
 38.2 29.7 428 403 32.9 35.9 13.0 417372 369414 أمريكا الشمالية واللاتينية ومنطقة الكراييبي 6
 42.1 34.8 609 542 39.3 42.6 13.8 498817 438450 أوروبا 7
 64.6 52.3 29 21 2.6 2.0 60.1 33282 20786 إفريقيا 8
 26.1 23.7 118 73 39.5 28.4 71.7 501798 292230 آسيا 9

 55.7 46.8 1389 1036 4.2 3.5 47.1 52782 35882 أوقيانوسيا 10
 86.8 79.7 8 5 0.6 0.4 77.7 7447 4191 البمداف الأقؿ نموا 11
 65.9 45.8 82 44 2.4 1.4 109.6 29944 14288 الدوؿ العربية 12
 33.3 25.8 707 654 70.8 77.8 12.3 899810 801151 منطقة التعاوف والتنمية الاقتصادية 13
 39.6 30.5 998 945 25.3 28.1 11.1 321846 289769 الولايات المتحدة الأمريكية 14
 29.8 24.5 576 599 5.8 7.4 4.1- 73128 76244 الياباف 15
 35.7 32.5 204 191 2.3 2.7 6.1 29099 27418 روسيا 16
 28.8 26.6 1015 698 4.0 3.2 50.3 50258 33431 كوريا 17
 23.6 23.4 184 76 20.2 9.9 150.9 256834 102368 الصيف 18
 56.1 48.6 1109 952 7.2 7.7 15.4 91631 79402 لمانياأ 19
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 62.0 50.4 1385 1257 6.9 7.5 14.0 87948 77116 المممكة المتحدة 22
 59.1 49.3 1007 948 5.1 5.8 9.7 65086 59304 فرنسا 21
 54.5 46.6 1538 1403 4.3 4.5 16.7 54631 46829 كندا 22
 23.3 18.5 42 32 4.2 3.6 44.3 53733 37228 اليند 23
 33.5 25.6 184 147 2.9 2.7 31.8 37228 28244 البرازيؿ 24
 49.3 44.9 189 161 0.6 0.6 23.1 7885 6406 الأرجنتيف 25
 21.6 16.3 311 263 1.9 1.8 27.6 23596 18493 تركيا 26
 23.5 20.5 326 155 2.0 1.1 127.6 25588 11244 إيراف 27
 60.5 51.9 175 112 0.7 0.5 65.9 9309 5611 إفريقياجنوب  28

Source : Unesco, Unesco Science Report, Towards 2030, Unesco Publishing, Paris, 2016, P18. 
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إف ىذه البيانات الواردة في الجدوؿ السابؽ تمثؿ عدد المنشورات العممية المسجمة في فيرس 
أكثر المؤشرات شيوعا  "Thomson Reutersف رويترز "الاقتباسات العممية الصادر عف مجموعة تومسو 

في مجاؿ الإنتاج العالمي، وىو يتيح إجراء مقارنات عامة عمى المستوى الدولي، فضلب عف عمميات تقييـ 
مفصمة لمجالات عممية محددة، وتبقى دوؿ الدخؿ المرتفع في الريادة حيث أف حصتيا مف المنشورات 

حيث كانت حصتيا  3119مسجمة تراجعا ميما مقارنة بعاـ  3125عاـ  82العممية العالمية تجاوزت 
8: 31.8الشريحة العميا فسجمت ارتفاعا ميما مف –. أما دوؿ الدخؿ المتوسط  إلى  3119عاـ

43.7  الشريحة الدنيا فحصتيا قميمة جدا حيث قدرت بػ  -، وبالنسبة لدوؿ الدخؿ المتوسط3125عاـ
6.8  7.9لى وارتفعت إ 3119عاـ  وأما دوؿ الدخؿ المنخفض 3125مف المنشورات العالمية عاـ ،

 .3119عاـ  1.5بعد أف كانت  3125عاـ  1.7فحصتيا ضئيمة جدا لا تتعدى 

حيث  3119متراجعة عف حصتيا عاـ  3125عاـ  4.:4وأما أوروبا فحصتيا ميمة جدا تبمغ 
بعد أف كانت  3125عاـ  6.:4بحصة تقدر بػ  مف عدد المنشورات العالمية، تمييا آسيا 53.7كانت 
39.5  3.7في المؤخرة بحصة تقدر بػ  إفريقيا، وتبقى 3119فقط عاـ  مسجمة زيادة  3125عاـ

. وبالنسبة لمدوؿ العربية ىناؾ ملبحظة 3119عاـ  3.1حيث كانت  3119لابأس بيا مقارنة بعاـ 
 55::3لأنيا أنتجت  7.:21حيث قدرت بػ  3125و 3119ميمة ىي قيمة التغير الإيجابية بيف سنتي 

، وأما مساىمتيا في عدد 3119مقالا عمميا فقط عاـ  25399بعد أف كاف  3125مقالا عمميا عاـ 
 .3119فقط سنة  2.5بعد أف كاف  3.5المنشورات العممية العالمية فيي 

ذا قيّمنا حصص الدوؿ مف عدد المنشورات العممية العالمية تبقى ال ولايات المتحدة الأمريكية في وا 
 39حيث كانت حصتيا  3119رغـ تراجعيا مقارنة بعاـ  3125عاـ  36.4الريادة بمساىمة قدرىا 

مف الإنتاج العممي العالمي، وتأتي في المرتبة الثانية الصيف التي حققت نتائج باىرة فبعد أف كاف عدد 
وحصتيا مف  :.261بنسبة نمو قدرت بػ  367945قفز إلى  3119عاـ  213479منشوراتيا العممية 

عاـ  31.3ارتفعت إلى الضعؼ بنسبة قدرت بػ  3119فقط عاـ  :.:الإنتاج العممي العالمي كانت 
، عمما بأف معدؿ الاقتباسات المستمدة مف المقالات الصينية لا يزاؿ متدنيا جدا بالمقارنة مع 3125

 لمتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي والياباف.الاقتباسات المستمدة مف مقالات الولايات ا

مسجمة تراجعا طفيفا مقارنة  3125عاـ  8.3في المرتبة الثالثة نجد ألمانيا حيث قدرت حصتيا بػ 
 :.7، وتأتي المممكة المتحدة رابعا بحصة تقدر بػ 3119عاـ  8.8حيث كانت حصتيا  3119بعاـ 
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 3125عاـ  6.9ـ الياباف خامسا وقدرت حصتيا بػ ، ث3125عاـ  8.6بعد أف كانت  3125عاـ
 .8.5حيث كاف  3119متراجعة عف مساىمتيا في الإنتاج العممي العالمي عاـ 

 :.3أما الدوؿ الناشئة فنجد أف البرازيؿ قد ساىمت في الإنتاج العممي في العالـ بنسبة قدرت بػ 
بعد أف كانت  3125عاـ  :.2 ، وبمغت حصة تركيا3125سنة  3.8بعد أف كانت  3125سنة 
2.9  1.8تبقى حصتيا ضئيمة نوعا ما حيث قدرت بػ  إفريقيا، وبالنسبة لجنوب 3119عاـ  مسجمة

 مف عدد المنشورات العممية العالمية. 1.6ارتفاعا ضئيلب حيث كانت 

العممية عاـ واللبفت للبنتباه في ىذه البيانات ىو القفزة النوعية لإيراف حيث كاف عدد منشوراتيا 
 238.7بنسبة نمو ميمة جدا ىي  3125مقالا عمميا سنة  36699فارتقى إلى  22355يقدر بػ  3119

مسجمة زيادة تصؿ تقريبا إلى الضعؼ  3125عاـ  3بيف ىاتيف السنتيف، وبحصة عالمية قدرت بػ 
يبرز لنا الاىتماـ فقط مف الإنتاج العممي العالمي، وىذا  2.2حيث كانت حصتيا  3119مقارنة بعاـ 

 البالغ الذي توليو إيراف لمبحث العممي وحرصيا عمى نشر الأبحاث العممية عمى المستوى العالمي.

مقالا عمميا/مميوف نسمة عاـ  287أما عدد المنشورات العممية/مميوف نسمة فالمعدؿ العالمي ىو 
 818حيث قدر معدليا بػ  ، لكف دوؿ الدخؿ المرتفع تجاوزت ىذا الرقـ إلى الأربعة أضعاؼ3125

الشريحة العميا ودوؿ  –، وىي بعيدة عف نصيب دوؿ الدخؿ المتوسط 3125منشورا/مميوف نسمة عاـ 
الشريحة الدنيا ودوؿ الدخؿ المنخفض حيث كانت معدلاتيا في نفس السنة عمى التوالي: –الدخؿ المتوسط 

 818اوف والتنمية الاقتصادية فتنتج مقالات عممية/مميوف نسمة، أما دوؿ منظمة التع :و 44، 279
فريقياأما أوروبا وآسيا و  .3125منشورا عمميا/مميوف نسمة عاـ  بالترتيب كما  3125فكانت حصصيا عاـ  ا 

 منشورا عمميا/مميوف نسمة. :3و 229، :71يمي: 

ف مقالا/مميو  55بعد أف كانت  3125منشورا عمميا/مميوف نسمة سنة  93أما الدوؿ العربية فتنتج 
 .3119نسمة سنة 

ذا عدنا إلى الدوؿ بالنسبة ليذا المؤشر عاـ  منشورا  2649نجد أف كندا في المقدمة بػ  3125وا 
مقالا عمميا/مميوف نسمة، ثـ ألمانيا، كوريا، فرنسا  2496عمميا/مميوف نسمة، تمييا المممكة المتحدة بػ 

 منشورا عمميا/مميوف نسمة.  9::و 2118، 2126، :221والولايات المتحدة الأمريكية عمى الترتيب: 
واليند عمى  إفريقياوبالنسبة لمدوؿ الأخرى نجد إيراف، تركيا، الأرجنتيف، البرازيؿ، الصيف، وجنوب 

مقالا عمميا/مميوف نسمة، وما خفّض ترتيب  53، 295، 295، 295، :29، 422، 437النحو التالي: 
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مف عدد المنشورات العالمية ىو عدد سكانيا الكبير  31الصيف في ىذا المؤشر رغـ مساىمتيا بنسبة 
مقالا/مميوف نسمة يعدّ قميلب جدا خاصة إذا  53جدا، وكذلؾ اليند التي لـ ترؽ إلى مساىمة الصيف إلا أف 

أخذنا في الاعتبار الخطوات الكبيرة التي تخطوىا اليند في مجاؿ الإنتاج العممي خاصة تكنولوجيا 
 لأدوية، فيرجع السبب في ذلؾ أيضا إلى عدد السكاف المرتفع جدا.المعمومات والكيمياء وا

 تطور المنشورات العممية في الجزائر ودوؿ المقارنة -ثانيا
يعتبر الإنتاج العممي أحد المؤشرات الميمة للببتكار، وستعتمد ىذه الدراسة عمى تطور الوثائؽ 

 Scimago( SJR)وموقع مجمة  scopusطيات العممية لمباحثيف في الجزائر ودوؿ المقارنة بقاعدة المع

journal rank ( الصادرة عف المجمس الأعمى لمبحث العمميCSIC)*   وىو أىـ مؤسسة عمومية لمبحث
، وقد تأسس في   2:4:1نوفمبر  35العممي في إسبانيا والثالث في أوروبا وييتـ بكؿ أصناؼ العموـ

 واتخذ مدريد مقرا لو.
ورة واضحة عف تطور المنشورات العممية في الجزائر والمغرب وتونس والإمارات والجدوؿ التالي يعطينا ص

 المتحدة ومصر.
 SCOPUS( تطور الوثائؽ العممية في الجزائر ودوؿ المقارنة بقاعدة المعطيات III-9الجدوؿ رقـ )
 (2215-2229خلاؿ الفترة )

 
 السنوات

 الػػػبػػمػداف
 مصر دةالإمارات المتح تونس المغرب الجزائر

 الترتيب العدد الترتيب العدد الترتيب العدد الترتيب العدد الترتيب العدد
311: 4219 66 3352 69 5451 62 2:7: 72 9419 53 

3121 4274 66 35:7 69 5881 64 3475 6: :3:: 52 

3122 4694 66 3:88 69 6391 64 3827 6: 22193 51 

3123 5387 65 4647 68 6646 63 4244 6: 23:66 49 

3124 5:54 66 4999 68 719: 62 4527 6: 25381 49 

3125 6271 66 5731 67 7569 61 4549 71 26223 48 

3126 6282 65 518: 68 7339 62 4969 69 25911 47 
 

Source : Scimago Journal Country Rank (SJR) Available at : www.scimagojr.com/country  

               rank.php? last visit 24/11/2016, 11 :00.                 

  

                                                           
*
- CSIC : consejo superior de investigaciones cientificas : le conseil superieur de la recherche scientifique.  

1
- CSIC available from : www.csic.es/ presentation. Last visit : 25/11/2016  11 :00 . 
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 ولتتضح الصورة أكثر تنقؿ ىذه البيانات إلى الشكؿ التالي:

خلاؿ  SCOPUSتطور الوثائؽ العممية في الجزائر ودوؿ المقارنة بقاعدة المعطيات  :(III-4الشكؿ رقـ )
 (2012-2002الفترة )

 
 .( III-9اد عمى الجدوؿ رقـ )المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتم

إف ىذه المعطيات تظير لنا المستوى الذي بمغتو تونس في مجاؿ نشر المقالات العممية، فبالرغـ 
مف قمة عدد سكانيا الذي يعادؿ ثمث سكاف الجزائر والمغرب إلا أف إنتاج باحثييا أكبر، وليس أدؿ عمى 

)أي  3126وثيقة سنة  7339أصبحت  :311وثيقة سنة  5451ذلؾ مف تطور الوثائؽ العممية فمف 
سنوات( وفاقت الإمارات أيضا وقاربت نصؼ الإنتاج العممي لمصر رغـ  7في ظرؼ  61بزيادة قاربت 

عالميا في عدد الوثائؽ العممية،  62سكاف مصر، وقد احتمت تونس المركز  2/9أف عدد سكانيا يقارب 
نتاجيا يقابؿ   .3126ية/مميوف نسمة سنة وثيقة عمم 672وىو مركز مشرؼ، وا 

 scopusحسب قاعدة المعطيات –أما الإمارات فقد عرفت قفزة نوعية أيضا إذ زاد إنتاجيا العممي 

وثيقة وحازت الرتبة  4969فأصبح  :2:7، إذ كاف عدد وثائقيا 3126إلى  :311مف سنة  61بػ   –
في عدد السكاف، وبالنظر إلى عدد  ، وقاربت عدد منشوراتيا المغرب التي تفوقيا3126عالميا سنة  69

 .3126وثيقة عممية/مميوف نسمة سنة  532السكاف القميؿ فالإمارات تنشر 
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وبالنسبة لممغرب فرغـ أنيا ضاعفت تقريبا مف عدد وثائقيا العممية في ىذه الفترة حيث كانت تنتج 
عالميا سنة  68ز ، واحتمت المرك3126وثيقة سنة  :518صعدت إلى  :311وثيقة عممية سنة  3352
 إلا أف نتائجيا ليست عمى ما يراـ.  3126

عالميا  47مميوف نسمة ووجودىا في المركز  1:ومصر أيضا رغـ عدد سكانيا المرتفع الذي جاوز 
 3126وثيقة سنة  25911، إلا أنيا دوف المستوى المطموب إذ بمغ عدد منشوراتيا العممية  3126سنة 

، وبقسمة عدد الوثائؽ العممية عمى عدد السكاف نجد أف مصر تنشر :311وثيقة سنة  9419بعد أف كاف 
 وثيقة عممية/مميوف نسمة.   273 -دائما scopusحسب قاعدة المعطيات  –

 3126وثيقة عممية سنة  6282فأصبحت  :311وثيقة سنة  4219أما الجزائر فقد كانت تنتج 
وىو تطور  81بة التطور في ىذه الفترة بمغت عالميا في نفس السنة، أي أف نس 65وتوجد في المركز 

فإف الإنتاج العممي قميؿ  3126مميوف نسمة سنة  51مقبوؿ، لكف بالنظر إلى عدد السكاف الذي يناىز 
 وثيقة عممية/مميوف نسمة(. 241جدا )

ولمعرفة مستوى الجزائر ودوؿ الدراسة الأخرى في مجاؿ الإنتاج العممي نختار بعض الدوؿ 
وأخرى ناشئة مف خلبؿ مؤشر عدد الوثائؽ العمية لكؿ مميوف نسمة، وىذا ما يوضحو الجدوؿ  المتقدمة
 التالي:
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 2215( عدد الوثائؽ العممية/ مميوف نسمة في الجزائر ودوؿ أخرى عاـ III-10الجدوؿ رقـ )

 */مميوف نسمةعدد الوثائؽ الترتيب العالمي عدد الوثائؽ العممية عدد السكاف )الآلاؼ( البمداف
 241 65 6282 778.:4 الجزائر

 :22 68 :518 45.489 المغرب

 672 62 7339 22.219 تونس

 532 69 4969 268.: الإمارات المتحدة

 273 47 25911 2.619: مصر

 2875 2 678118 :432.52 الولايات المتحدة الأمريكية

 415 3 :52751 2.482.331 الصيف

 3713 4 27:594 76.249 بريطانيا

 2562 23 84544 61.728 كوريا الجنوبية

 3:5 24 72233 318.959 البرازيؿ

 ::5 29 4:386 89.777 تركيا

 883 34 34525 41.442 ماليزيا

 428 45 :2851 68:.65 إفريقياجنوب 

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر: 

 . Last visit :24/11/2016,11 :00 - www.Scimagojr.com/countryrank.php?year=2015. 

 موقع البنؾ الدولي:   مفإحصاءات السكاف  -

- data.albankaldawli.org/indicators/SP.POP.TOTL, Last visit :24/11/2016,11 :30.  

إف الفجوة كبيرة بيف الجزائر والمغرب ومصر مف جية والبمداف المتقدمة مف جية أخرى وحتى 
أصدرت الولايات المتحدة  2015أيضا في مجاؿ البحث العممي، ففي سنة الصاعدة مف جية أخرى 

 1764وثيقة عممية بمعدؿ Scopus 567007الأمريكية صاحبة المركز الأوؿ حسب معطيات 
وثيقة/مميوف  304وثيقة بمعدؿ  416409وثيقة/مميوف نسمة، وصاحبة المركز الثاني الصيف أنتجت 

وثيقة/مميوف  2602وثيقة عممية بمعدؿ  169483يطانيا التي أنتجت نسمة، أما الثالثة في الترتيب بر 
 نسمة وىو معدؿ مرتفع جدا.

 ::5وثيقة/مميوف نسمة، تركيا  883وثيقة/مميوف نسمة، ماليزيا  2562أما كوريا الجنوبية 
 وثيقة/مميوف نسمة. 428 إفريقياوثيقة/مميوف نسمة، وجنوب  3:5وثيقة/مميوف نسمة، البرازيؿ 

                                                           
*
 بقسمة عدد الوثائؽ العممية عمى عدد السكاف في كؿ بمد.  
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ارنة بسيطة يتضح لنا أف تونس والإمارات العربية المتحدة قد حققتا معدلات مقبولة مقارنة وبمق
، لكف الجزائر والمغرب ومصر مازالت إفريقيابالدوؿ الناشئة كتركيا وماليزيا وأحسف مف البرازيؿ وجنوب 

 بعيدة عف دوؿ المقارنة.

 المؤشرات التقنية -ثالثا

الفكرية إحصاءات شاممة حوؿ تطبيقات وحقوؽ الممكية الفكرية  قدمت المنظمة العالمية لمممكية
 النشيطة في العالـ، نورد بعضيا في الجدوؿ التالي:

 .2214( مجموع تطبيقات وحقوؽ الممكية الفكرية النشيطة في العالـ خلاؿ عاـ III-11الجدوؿ رقـ )

 3124نسبة النمو مقارنة بػ  العدد التطبيقات
 براءة الاختراع

 ج المنفعةنموذ
 العلبمة التجارية
 التصميـ الصناعي

 مميوف 3.8
 ألؼ :5:
 مميوف 8.5
 مميوف 2.2

5.6 + 
41-  
7.1 + 
9.2-  

 

Source : WIPO, Statistics, Data Base, Wipo Publications, Geneva, Switzerland, 2013. 

سنة إلى أخرى، فقد عرفت مف خلبؿ ىذا الجدوؿ يتبيف لنا الحراؾ الكبير في البحث العممي مف 
وكذلؾ طمبات  3125و 3124مقارنة بيف عامي  5.6براءات الاختراع نموا لافتا للبنتباه بنسبة 

، أما طمبات نموذج المنفعة فتراجعت بمقدار الثمث 7العلبمات التجارية عرفت نسبة نمو قدرت بػ 
41  لصناعي عرفت تراجعا مقداره مقارنة بالعاـ الذي سبقو. كذلؾ طمبات التصميـ ا 3125عاـ
9.2. 

أما مصادر ىذه الطمبات فنجد أف الصيف تستحوذ عمى نسب ميمة مف عدد الطمبات العالمية، 
تمييا الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوربي والياباف وكوريا الجنوبية، وىذا ما يوضحو أكثر الجدوؿ 

 التالي:
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 2215و 2214يقات وحقوؽ الممكية الفكرية في العالـ عامي (: مصادر تطبIII-12الجدوؿ رقـ )

 نسبة النمو% 2215 2214 البيانات
  ت الاختراعاءابر 

 7,8 2.888.800 2.680.900 العالـ
 18,7 1.101.864 928.177 الصيف

 1,8 589.410 578.802 الولايات المتحدة الأمريكية
 2,2- 318.721 325.989 الياباف
  اريةالعلامات التج
 13,7 8.445.300 7.449.400 العالـ
 27,4 2.828.287 2.222.680 الصيف

 9,6 517.297 471.228 الولايات المتحدة الأمريكية
 9 366.383 333.443 الاتحاد الاوروبي

  التصميمات الصناعية
 0,6 1.144.800 1.138.400 العالـ
 0,8 569.059 564.555 الصيف

 0,1- 98.162 98.273 الاتحاد الاوروبي
 5,9 72.458 68.441 كوريا الجنوبية
  نماذج المنفعة
 27 1.205.300 948.900 في العالـ
 29,8 1.127.577 868.511 الصيف
 3,2- 14.274 14.741 ألمانيا
 14,7- 11.906 13.952 روسيا 

 

Source : WIPO,World Intellectual Property Indicators 2016, Economics/Statistics Series,  

              Wipo Publications, Geneva, Switzerland, 2016, P16. 
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فيظيره ىذا  3126أما ترتيب الدوؿ الخمسة عشرة الأولى في مؤشرات الممكية الفكرية لعاـ 
 الجدوؿ:

(: ترتيب الدوؿ الخمسة عشرة الأولى في مؤشرات الممكية الفكرية III-13جدوؿ رقـ )
(WIPO لعاـ )2215 

 التصميمات الصناعية العلامات التجارية براءات الاختراع الدولة الترتيب
 1 1 1 الصيف                                   2
 5 2 2 الولايات المتحدة الأمريكية 3
 4 4 5 ألمانيا 4
 3 8 4 الجنوبية  كوريا 5
 7 5 3 الياباف 6
 9 5 6 فرنسا  7
 11 8 7 بريطانيا 8
 6 11 22 يطالياإ 9
 8 12 8 سويسرا :

 24 7 14 اليند  21
 7 : 34 تركيا 22
 34 21 21 روسيا 23
 28 29 : ىولندا 24
 21 25 33 إسبانيا 25
 25 32 27 النمسا 26

Source : WIPO, World Intellectual Property Indicators 2016, Economics/Statistics Series, 

              Wipo Publications, Geneva, Switzerland, 2016, P08. 

يلبحظ أف الدوؿ ذات الدخؿ المرتفع ىي المييمنة عمى المؤشرات التي اعتمدتيا المنظمة العالمية 
لمممكية الفكرية سواء براءات الاختراع أو العلبمات التجارية أو التصميمات الصناعية، لكف الصيف 

ز الأوؿ رغـ أنيا تنتمي لمجموعة الدوؿ النامية ذات الدخؿ المتوسط، وذلؾ لأنيا استطاعت افتكاؾ المرك
مشجعة لمبحث العممي والتطوير، كذلؾ نجد اليند تمركزت السنوات الأخيرة سياسات ناجحة و  انتيجت في

كار في الرتبة العاشرة رغـ أنيا مف مجموعة الدوؿ النامية ذات الدخؿ المتوسط أيضا لاىتماميا بالابت
 والبحث العممي.
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وتتوزع طمبات براءات الاختراع ونموذج المنفعة والعلبمات التجارية والتصميمات الصناعية حسب 
 المناطؽ كما يمي:

ج المنفعة والعلامات التجارية والتصميمات اذ(: طمبات براءات الاختراع ونمIII-14الجدوؿ رقـ )
 2214الصناعية حسب المناطؽ عاـ 

ة الاختراع طمب براء الدولة
)%( 

طمب نموذج 
 المنفعة )%(

طمب العلامة 
 التجارية )%(

طمب التصميـ 
 الصناعي )%(

 78.3 62.9 5.2: 71 آسيا
 4.7 9.4 1.1 :.33 شماؿ أمريكا

 36.6 37.7 6.3 :.23 أوروبا
أمريكا اللبتينية ومنطقة 

 الكراييبي
3.5 1.6 9.5 2.5 

 :.1 3.2 1.3 2.4 أوقيانوسيا
 2.6 3.9 1.13 1.6 إفريقيا

Source : The World Intellectual Property Organizations, World intellectual property  

              indicators, Economics, Statistics Series, WIPO Publications, Geneva, Switzerland,  
             PP 12-13. 

دوؿ تظير ىيمنة دوؿ آسيا عمى أغمب حصص طمب المؤشرات إف القراءة الأولية لبيانات ىذا الج
الفكرية في العالـ سواء براءات الاختراع أو نموذج المنفعة أو العلبمات التجارية أو التصميمات الصناعية 

عمى التوالي، ولا عجب في ذلؾ إذا أدركنا أف دوؿ آسيا  78.3و 71 ،:5.2 ،62.9بنسب 
ية كوريا، ىونغ كونغ، سنغافورة وماليزيا وغيرىا، تمييا شماؿ أمريكا في تضـ: الصيف، الياباف، جميور 

، ثـ أوروبا بنسب معتبرة في العلبمة التجارية والتصميـ الصناعي :.33براءات الاختراع بنسبة 
وبراءات الاختراع، أما منطقة أمريكا اللبتينية والكاريبي فمساىمتيا ميمة في طمب العلبمات التجارية 

فريقيا، أما منطقتا أوقيانوسيا و 9.5 بنسبة فتشكلبف نسبا ضئيمة جدا وتحتاجاف عملب أكبر لمحاكاة  ا 
 باقي دوؿ العالـ.

ذا دققنا النظر أكثر في مصادر مؤشرات الممكية الفكرية نجد أف أغمب الدوؿ أصبحت تتسابؽ  وا 
ونا وثيقا نتج عنو مخرجات في أنشطة البحث العممي، وعرفت مؤسساتيا العامة والخاصة وجامعاتيا تعا

معتبرة مف براءات اختراع إلى وثائؽ عممية واكتشافات أخرى ساىمت بشكؿ واضح في التنمية الاقتصادية 
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والاجتماعية في ىذه البمداف، فعمى سبيؿ المثاؿ براءات الاختراع التي عرفت تزايدا ميما توزعت أغػمب 
بيف عدد محدود مف الدوؿ يأتي في مقدمتيا العملبؽ حصصيا حسب المنظمة العالمية لمممكية الفكرية 

مف مجموع عدد البراءات،  32.6الصيني بثمث العدد، ثـ الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة تقارب 
وارتقاء دولة  2.7تقريبا، ويلبحظ أيضا صعود اليند لممرتبة السابعة بنسبة تناىز  23فالياباف بنسبة 

مف مجموع البراءات، وىذا ما يبينو  2.2رازيؿ لممركز العاشر بنسبة تفوؽ مف الدوؿ الناشئة ىي الب
 الجدوؿ التالي: 

 2214(: ترتيب الدوؿ العشر الأولى في طمبات براءات الاختراع لعاـ III-15الجدوؿ رقـ )
 نسبة النمو )%( عدد طمبات براءات لااختراع الدولة الترتيب
 23.6 39.288:         الصيف                           2
 2.4 689.913 الولايات المتحدة الأمريكية 3
 0.7 - :9:.436 الياباف 4
 3.9 321.3:3 جميورية كوريا 5
 4.3 263.773 مكتب براءات الاختراع الأوروبي 6
 5.5 76.7:6  ألمانيا 7
 0.4- 53.965 اليند 8
 21.4 51.419 فيدرالية روسيا 9
 3.2 46.592 كندا :
 1.8- 41.453 البرازيؿ 21

Source : WIPO, Statistics Database, Oct 2015, WIPO publications, Geneva, Switzerland, 2015. 
إف الصيف بقيت محافظة عمى وتيرة تصاعدية مف عاـ إلى آخر في عدد براءات الاختراع، إذ 

لؾ فيدرالية روسيا قفزت قفزة نوعية ، كذ3124مقارنة بعاـ  23.6نسبة نمو قدرت بػ  3125عرفت سنة 
، 5.5. كذلؾ ألمانيا بنسبة نمو 21.4مقارنة بالعاـ الذي سبقو بنسبة نمو قدرىا  3125عاـ 

، أما الياباف واليند والبرازيؿ فقد 4.3، ومكتب براءات الاختراع الأوربي بػ 3.9وجميورية كوريا بػ 
 لي.عمى التوا 2.9و 1.5، و1.8تراجعوا بنسب: 

كما يمكننا تقديـ إحصاءات طمبات وحقوؽ الممكية الفكرية حسب فئات الدخؿ المختمفة، وىذا ما 
 يبرزه الجدوؿ التالي: 
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 2214( طمبات وحقوؽ الممكية الفكرية حسب فئات الدخؿ لعاـ III-16الجدوؿ رقـ )

 الطمبات
 فئات الدخؿ

طمب براءة الاختراع 
)%( 

طمب نموذج 
 المنفعة )%(

لعلامة طمب ا
 التجارية )%(

طمب التصميـ 
 الصناعي )%(

 38.3 45.2 6.1 58.4 فئة الدخؿ المرتفع
 فئة الدخؿ المتوسط

 -الشريحة العميا-
38.5 92.7 44.4 57.6 

 فئة الدخؿ المتوسط
 -الشريحة الدنيا-

2.7 1.2 9.6 3.9 

 0.2 0.8 0.01 0.4 فئة الدخؿ المنخفض
Source : WIPO, IP facts and figures, Economics, statistics series, WIPO publications, 

               Geneva, Switzerland, pp 9-10. 

 ويمكف تمثيؿ ىذا الجدوؿ في الأشكاؿ التالية: 

 2214(: طمبات وحقوؽ الممكية الفكرية حسب فئات الدخؿ لعاـ III-5الشكؿ رقـ )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (.III-16الب بالاعتماد عمى الجدوؿ ): مف إعداد الطالمصدر

58.4% 
38.5% 

2.7% 0.4% 

 طلب براءة الاختراع

 LIفئة‌ LM فئة UM فئة HI فئة

6.1% 

92.7% 

1.2% 0.1% 

 طلب نموذج المنفعة

 LIفئة‌ LMفئة‌ UMفئة‌ HIفئة‌

45.2% 

44.4% 

9.6% 0.8% 

 طلب العلامة التجارية

 LIفئة‌ LMفئة‌ UMفئة‌ HIفئة‌

38.3% 

57.6% 

3.9% 0.2% 

 طلب التصميم الصناعي

 LI فئة LMفئة‌ UMفئة‌ HIفئة‌
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بالنظر إلى معطيات الجدوؿ السابؽ نلبحظ استئثار فئة الدخؿ المرتفع بأغمب طمبات براءات 
بنسبة  -الشريحة العميا –(، تمييا فئة الدخؿ المتوسط 69.5بأكثر مف النصؼ ) 3125الاختراع عاـ 

49.6  3.8فلب تحوز إلا عمى نسبة  -لشريحة الدنياا–مف مجموع الطمبات، أما فئة الدخؿ المتوسط ،
مف مجموع طمبات براءات الاختراع في  1.5وتبقى مساىمة فئة الدخؿ المنخفض تقارب الصفر )

 العالـ(.

 -الشريحة العميا–فتنفرد بيا تقريبا دوؿ الدخؿ المتوسط  3125أما طمبات نموذج المنفعة عاـ 
فقط، وفئة  7.2فلب تيتـ بيا كثيرا ونجد أف حصتيا تقدر بػ ، أما دوؿ الدخؿ المرتفع 3.8:بنسبة 

فقط مف  1.16و 2.3وفئة الدخؿ المنخفض فحصتيما تقدراف بػ:  -الشريحة الدنيا–الدخؿ المتوسط 
 مجموع طمبات نماذج المنفعة.

وبالنسبة لطمبات العلبمات التجارية في نفس السنة، فنجد حصص فئتي الدخؿ المرتفع والدخؿ 
لدخؿ المنخفض موزعة بالترتيب اوفئة  -الشريحة الدنيا–وفئة الدخؿ المتوسط  -الشريحة العميا–متوسط  ال

 مف مجموع العلبمات التجارية العالمية. 1.9و 56.3 ،55.5 ،:.7عمى الحصص التالية: 

يـ ليا حصة ميمة في طمبات التصام -الشريحة العميا–وفي الأخير نجد أف فئة الدخؿ المتوسط 
، وتبقى حصة دوؿ الدخؿ 49.4، تمييا فئة الدخؿ المرتفع بحصة قدرىا 68.7الصناعية قدرت بػ 

فقط مف  1.3(، ودوؿ الدخؿ المنخفض تقدر حصتيا بػ :.4ضئيمة ) -الشريحة الدنيا–المتوسط
 .3125مجموع طمبات التصاميـ الصناعية في عاـ 

 لمقارنة.المؤشرات التقنية في الجزائر ودوؿ ا -رابعا

(، توجد بيانات WIPOإضافة إلى البيانات الإجمالية التي تقدميا المنظمة العالمية لمممكية الفكرية )
خاصة عف الدوؿ المنضوية في ىذه الييئة الأممية، وىذه بعض المعمومات الخاصة بالجزائر وباقي دوؿ 

 الدراسة.

 الجزائر ودوؿ المقارنة.والجدوؿ التالي يبرز تطبيقات وحقوؽ الممكية الفكرية في 
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 2215( تطبيقات وحقوؽ الممكية الفكرية في الجزائر ودوؿ المقارنة عاـ III-17الجدوؿ رقـ )

 التصاميـ الصناعية العلامات التجارية براءات الاختراع الدولة
 مجموعال غير المقيميف المقيموف المجموع غير المقيميف المقيموف المجموع غير المقيميف المقيموف

 920 95 825 26471 11988 14483 805 716 89 الجزائر
 5950 2222 3728 26103 13776 12327 1021 797 224 المغرب
 1578 1449 129 13252 - - 589 409 180 تونس

 804 713 91 20321 13329 6992 1753 1738 15 الإمارات 
 2663 1038 1625 26041 12507 13534 2136 1384 752 مصر

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر : 
WIPO, World Intellectual Property Indicators 2016, Economics/Statistics Series, Wipo 

Publications, Geneva, Switzerland, 2016, PP 67-139. 
ا في ىذه إف بيانات ىذا الجدوؿ تعطينا تصورا عف مجيودات الجزائر ودوؿ المقارنة لتطوير أدائي

 3247ختراع نجد مصر متفوقة عمى نظيراتيا بحصوليا عمى فأما براءات الا ،3126المؤشرات لعاـ 
براءة، ثـ  2864براءة اختراع، ربما بسبب عدد سكانيا المرتفع مقارنة بالدوؿ الأخرى، أما الإمارات فميا 

لي، لكف الملبحظ أف أغمب ىذه ختراع عمى التوابراءة ا :69، و916، 2132وتونس بػ المغرب، الجزائر 
 البراءات تحققت مف جانب غير المقيميف في بمدانيـ.

وبالنسبة لمعلبمات التجارية تتقارب الجزائر مع المغرب ومصر بتفوؽ نسبي لصالح الجزائر وذلؾ 
 31432علبمة تجارية عمى التوالي، فالإمارات المتحدة بػ  37152و 37214، 37582بحصوليـ عمى 

 علبمة تجارية.  24363ي الأخير تونس بػػ علبمة وف

تصميما  6:61أما التصاميـ الصناعية فالكفة رجحت لصالح المغرب التي تميزت بحصوليا عمى 
 915و 31:تصميما، فالجزائر والإمارات بػ  2689تصميما وبعدىما تونس بػ  3764صناعيا، ثـ مصر بػ

 تصميما صناعيا فقط.

الدراسة الأخرى في تقرير المنظمة العالمية لمممكية الفكرية لعاـ وقد كاف ترتيب الجزائر ودوؿ 
 كما يمي: 3126
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( لعاـ WIPO( ترتيب الجزائر ودوؿ المقارنة في مؤشرات الممكية الفكرية )III-18الجدوؿ رقـ )
2215 

 التصميمات الصناعية العلامات التجارية براءات الاختراع الدولة
 32 57 75 المغرب
 47 61 59 مصر

 :7 62 72 الإمارات المتحدة
 58 58 99 الجزائر
 88 229 87 تونس

Source : WIPO, World Intellectual Property Indicators 2016, Economics/Statistics Series,  

               Wipo Publications, Geneva, Switzerland, 2016, P08. 
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 جابية للابتكار عمى قطاع الاتصالاتيالمبحث الثالث: الانعكاسات الإ

للببتكار دورا محوريا في تحسيف مؤشرات الاتصالات في العالـ، فبفضؿ الابتكارات تمكنت  إفّ 
أغمب الاقتصادات المدرجة في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخاص بالاتحاد الدولي 

، وىذا يعني أف 3127-3121تدة بيف عامي للبتصالات مف تحسيف قيـ مؤشراتيا في الفترة المم
 مستويات النفاذ والاستخداـ والميارات في تحسف مستمر في جميع أنحاء العالـ.

وتظير البيانات بشأف قياس مجتمع المعمومات عف الاشتراكات الياتفية الخموية أنيا تقارب عدد 
حظ نمو سريع في النطاؽ العريض منيـ يستخدموف الأنترنت، ولا يزاؿ يلب 54سكاف العالـ وأكثر مف 

المتنقؿ إذ ارتفع عدد الاشتراكات فيو بأكثر مف أربعة أضعاؼ في خمس سنوات، لكف اشتراكات النطاؽ 
الثابت عمى  العريض الثابت ارتفعت ببطء أكبر بكثير، وىناؾ تراجع ممحوظ في عدد اشتراكات الياتؼ

 مة الثابتة بالخدمة المتنقمة.ذلؾ جزئيا استبداؿ الخد دّ المستوى العالمي، ومر 

 المطمب الأوؿ: تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى المستوى العالمي

قبؿ عشر سنوات وفي مؤتمر القمة العالمية، اتفؽ المجتمع الدولي عمى رؤية مشتركة لبناء مجتمع 
ا قياس التقدـ نحو تمؾ معمومات جامع ىدفو الإنساف ومحوره التنمية، ووضع أىدافا ميمة الغرض مني

الذي ا عتمد في ديسمبر  3141الرؤية وذلؾ في سياؽ برنامج الأمـ المتحدة لمتنمية المستدامة لعاـ 
، ويتضمف الأىداؼ التي ترمي إلى تعزيز الرخاء الاقتصادي والرفاه الاجتماعي والاستدامة البيئية 3126

 عمى مدى السنوات المقبمة.

مية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )الذي يركز عمى عدد الاشتراكات وقد أظيرت نتائج مؤشر تن
في خدمة الياتؼ الثابت والنقاؿ والأنترنت خاصة خدمة النطاؽ العريض( عمى المستوى العالمي أف رقـ 

 المؤشر ارتفع في جميع البمداف مع اتساع الفجوة بينيا.

 ولوجيا المعمومات والاتصالاتوضع الاقتصادات العالمية في مؤشر تنمية تكن -أولا

المعمومات والاتصالات في عامي  تبوأت جميورية كوريا المرتبة الأولى في مؤشر تنمية تكنولوجيا
، وكانت 4:.9إلى  9.75عمى السواء، حيث ارتفعت قيمة المؤشر الخاصة بيا مف  3126و 3121

روبا )الدنمارؾ، إيسمندا، المممكة مف أو  3126ثمانية مف الاقتصادات العشرة الأوائؿ في تصنيؼ عاـ 
)ىونغ لى جانب اقتصاد واحد آخر مف آسيا ىولندا والنرويج( إحدة، السويد، لوكسمبورغ، سويسرا، المت
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كونغ(، وتتسـ كؿ ىذه الاقتصادات بارتفاع الدخؿ وقد حققت أفضؿ النتائج في مؤشر الابتكار العالمي 
ع مستويات الأداء في المؤشر وارتفاع الدخؿ القومي الإجمالي ، مما يعكس العلبقة القوية بيف ارتفا3127

لمفرد وارتفاع مؤشر الابتكار، ولـ يكف ىناؾ سوى تغيير طفيؼ نسبيا في صفوؼ أوائؿ البمداف مف حيث 
كميا في عداد  3121، وكانت الاقتصادات العشر الأوائؿ في عاـ 3121الأداء في المؤشر منذ عاـ 

. وارتفع متوسط قيمة المؤشر لأداء الاقتصادات العشر الأوائؿ خلبؿ 3126ي عاـ الاثني عشر الأوائؿ ف
نقاط، ويعزى ىذا النمو إجمالا إلى التحسينات في مجاؿ  9.79نقطة ليصؿ إلى  1.73الفترة بمقدار 

 الاستعماؿ.

ت لعامي والجدوؿ الموالي يبرز ترتيب أوائؿ البمداف في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالا
 .3126و 3121

( ترتيب أوائؿ البمداف والمعدلات الإجمالية لمؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات III-19الجدوؿ رقـ )
 .2215و 2212والاتصالات عامي

 البيانات
 البمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

 (2212المرتبة )
قيمة المؤشر 

(2212) 
 (2215المرتبة )

قيمة المؤشر 
(2215) 

 4:.9 2 9.75 2 الجنوبيةكوريا 
 9.99 3 9.29 5 الدنمارؾ
 9.97 4 :9.2 4 إيسمندا

 9.86 5 8.73 21 المممكة المتحدة
 9.78 6 9.54 3 السويد

 :9.6 7 8.93 9 لكسمبورغ
 9.67 8 8.71 23 سويسرا
 9.64 9 8.93 8 ىولندا

 9.63 : 8.52 24 ىونغ كونغ
 :9.5 21 9.27 6 النرويج

 ، 3126، جنيؼ، سويسرا، 3126حاد الدولي للبتصالات، مكتب تنمية الاتصالات، قياس مجتمع المعمومات، الاتالمصدر: 

 .25ص          

ما يلبحظ في ىذا الترتيب ىو التقارب في قيـ المؤشر، وأف أغمب الدوؿ حافظت عمى ترتيبيا مع 
ميا في توفير الأسواؽ المتحررة ، وقد اشتركت ك3126و 3121تقدـ أو تراجع طفيؼ في الرتبة بيف عامي 
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والتنافسية التي تشجع الابتكار وارتفاع الدخؿ نسبيا بيف السكاف وتوفر الميارات اللبزمة لاستعماؿ 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى نحو فعّاؿ، وبالإضافة إلى ذلؾ تتمتع جميع البمداف الأوائؿ بوفرة 

لمستويات العالية مف التوصيمية بالأنترنت في المنازؿ وتوفر عرض نطاؽ الأنترنت الدولي، وقد مكنت ا
( بأسعار معقولة عمى نطاؽ واسع مف تحقيؽ مستويات عالية في استعماؿ haut débitالنطاؽ العريض )

 الأنترنت في ىذه البمداف.
مف تحسيف  3121وقد تمكنت الكثير مف البمداف كانت تحتؿ مستويات مختمفة مف الأداء عاـ 

، ومنيا دوؿ أكثر دينامية مف غيرىا مف حيث قيـ 3126تيا في التصنيؼ بيف ذلؾ العاـ وعاـ مرتب
المؤشر والترتيب مثؿ البحريف وكوستاريكا ولبناف، وفي الطرؼ الأدنى مف التصنيؼ نجد أغمبيا مف 

 المحيط اليادي.ضـ دولا عربية وبمدانا مف آسيا و البمداف الافريقية ت
 مستوى التنمية ومؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتالعلاقة بيف  -ثانيا

إف بعض البمداف النامية تنتمي إلى مجموعة البمداف العالية الأداء )بما فييا بمد قمة الأداء الإجمالي 
جميورية كوريا(، وىناؾ علبقة ترابط قوية بيف قيـ المؤشر ومستوى التنمية، كما أف الفجوة بيف البمداف 

مة والنامية واسعة ومستمرة عمى حد سواء، فقد ارتفع متوسط الفجوة بيف ىاتيف المجموعتيف في المتقد
المؤشر الإجمالي قميلب، وكاف أداء أقؿ البمداف نموا في المؤشر عموما أضعؼ مما كاف عميو في البمداف 

دنى في المؤشر كميا النامية ذات الدخؿ المرتفع والمتوسط، ويلبحظ أف البمداف العشريف في الترتيب الأ
 مف أقؿ البمداف نموا.

ولمعرفة أداء البمداف في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حسب تصنيفيا مف حيث 
 التنمية نورد الجدوؿ التالي: 

أداء البمداف في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حسب  :(III-20الجدوؿ رقـ )
 .2215و 2212مي مستويات التنمية عا

 البيانات
 مستوى التنمية

2212 2215 
 مؤشر تنمية الاتصالات مؤشر تنمية الاتصالات

 6.14 5.25 العالـ
 8.52 7.59 البمداف المتقدمة
 5.23 4.35 البمداف النامية
 3.23 2.67 أقؿ البمداف نموا

 ، 3126، جنيؼ، سويسرا، 3126جتمع المعمومات، الاتحاد الدولي للبتصالات، مكتب تنمية الاتصالات، قياس مالمصدر: 

 .26ص          
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 3121إف ىناؾ تطورا ممحوظا في مؤشر تنمية الاتصالات في جميع بمداف العالـ بيف عامي 
، لكف درجة التطور تختمؼ مف مجموعة تنموية إلى أخرى، حيث أف الأداء العالمي ارتفع بػ 3126و

نقطة أي أكثر قميلب مف مستوى تطور الأداء  4:.1سف أداؤىا بػ نقطة، والبمداف المتقدمة تح :1.9
نقطة إضافية، لكف البمداف  1.99العالمي، والبمداف النامية في نفس مستوى الزيادة العالمية حيث حققت 

 نقطة فقط.  1.67النامية بعيدة عف ىذا المعدؿ العالمي حيث تحسنت بػ 

 الموالي:  ويمكف تمثيؿ بيانات ىذا الجدوؿ في الشكؿ

(: أداء البمداف في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حسب درجة III-6الشكؿ رقـ )
  2215و 2212التنمية عامي 

 
 (.III-20عتمادا عمى الجدوؿ )مف إعداد الطالب االمصدر: 

 مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مناطؽ العالـ -ثالثا

مف ملبحظة  3126و 3121ؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لعامي ف نتائج مت مكّ 
والأمريكيتاف والدوؿ العربية  إفريقياوىي -في إطار مكتب تنمية الاتصالات  الفوارؽ بيف المناطؽ الست

وتشير إلى مختمؼ التحديات التي تواجييا  -وآسيا والمحيط اليادي وكومنولث الدوؿ المستقمة وأوروبا
 ختمؼ ىذه المناطؽ في تحقيؽ التقدـ نحو مجتمعات المعمومات الشاممة.م
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تجاوز المعدؿ العالمي لقيمة  -ماعدا ألبانيا –فأوروبا تبقى في مقدمة المناطؽ حيث أف جميعيا 
نقاط، وتقع في النصؼ العموي مف ترتيب البمداف في المؤشر، مما يعكس المستويات  6.14المؤشر وىو 
نطقة مف حيث التنمية الاقتصادية والدخؿ القومي الإجمالي لمفرد، وارتفع متوسط قيمة العالية في الم

نقطة، ويتجاوز متوسط القيـ لكؿ  8.46إلى  7.59مف  3126و 3121المؤشر في المنطقة بيف عامي 
ا نجد نقطة(، بينم 6.14مف كومنولث الدوؿ المستقمة والأمريكيتيف والدوؿ العربية الآف المتوسط العالمي )

 نقطة(. 3.64أدنى متوسط لقيـ المؤشر ) إفريقيافي 

إف قيـ المؤشر عمى المستوى العالمي تظير تفاوتا بيف مختمؼ المناطؽ، وتظير منطقة كومنولث 
ير نسبيا مف بمداف الدوؿ المستقمة أصغر مدى في قيـ المؤشر مما يعكس التجانس النسبي في العدد الصغ

سبيا في أوروبا أيضا، مما يعكس الارتفاع النسبي في مستوى التنمية القيـ ضيؽ نالمنطقة، ومدى 
فيو أكثر تفاوتا حيث تتماشى قيـ المؤشر  إفريقياالاقتصادية والتوصيمية، أما توزيع قيـ المؤشر داخؿ 

لمتنمية الاقتصادية، ومدى قيـ المؤشر أكبر في  الأكثر انخفاضاالأخفض بكثير مع متوسط المستوى 
مريكيتيف والدوؿ العربية، وكمتاىما يتميز بمدى أوسع مف مستويات الدخؿ القومي الإجمالي منطقتي الأ

 الفردي.

والجدوؿ التالي يوضح الفروقات بيف مناطؽ العالـ في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات.

العالـ بيف ( مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حسب مناطؽ III-21الجدوؿ رقـ )
  2215و 2212عامي 

 البيانات
 المنطقة

 2215مؤشر   2212مؤشر 
 المتوسط المدى الأدنى الأقصى المتوسط المدى الأدنى الأقصى

 8.46 5.26 5.84 9.99 7.59 5.89 4.76 9.54 أوروبا
 6.92 3.68 5.73 8.29 5.49 3.66 4.13 6.68 كومنولث الدوؿ المستقمة

 :6.1 :6.4 :3.8 :9.2 5.28 1:.5 3.51 8.41 الأمريكتاف
 6.21 6.67 3.18 8.74 4.99 5.58 2.74 7.21 الدوؿ العربية

 5.81 8.21 2.94 4:.9 4.96 8.38 2.48 9.75 آسيا والمحيط اليادي
 3.64 5.35 2.28 6.52 2.98 4.55 1.99 5.42 إفريقيا

 ، 3126، جنيؼ، سويسرا، 3126اس مجتمع المعمومات، الاتحاد الدولي للبتصالات، مكتب تنمية الاتصالات، قيالمصدر: 

 .29ص           
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مف خلبؿ ىذا الجدوؿ يتبيف لنا انخفاض الفرؽ بيف أعمى قيـ المؤشر وأدناىا بشكؿ حاد في أوروبا 
، حيث تحسف تصنيؼ البمد الذي كاف في أسفؿ التوزيع الاقميمي )ألبانيا( عمى 3126و 3121بيف عامي 

ققتو البمداف عالية التوصيؿ التي كانت تقترب مف الحد الأقصى لمقيـ، واتسع مدى قيـ نحو أفضؿ مما ح
حيث تحسنت قيمة البمد الذي كاف في أدنى مرتبة )تشاد( بقدر أقؿ بكثير مما حدث  إفريقياالمؤشر في 

ي منطقتي في بمداف الدخؿ المتوسط التي ىي في مقدمة التوزيع الاقميمي، ويوجد قدر أكبر مف التجانس ف
كومنولث الدوؿ المستقمة، ولكف في الدوؿ العربية ىناؾ تفاوت كبير بيف الدوؿ التي عرفت نموا كبيرا في 
مؤشرا أدائيا بفضؿ بمداف المنطقة عالية الدخؿ المصدرة لمنفط مقارنة بدوؿ آخر التصنيؼ، حيث أف 

س الشيء يقاؿ عف الدوؿ ، ونف3126نقطة عاـ  6.67إلى  3121نقطة عاـ  5.58المدى ارتفع مف 
نقطة بيف  :6.4نقطة إلى  1:.5الأمريكية التي ارتفع المدى فييا )الفرؽ بيف أقصى القيـ وأدناىا( مف 

نقطة في نفس  5.35نقطة إلى  4.55زاد الفارؽ بيف المدييف مف  إفريقيا،وكذلؾ 3126و 3121عامي 
 الفترة.

نقطة سنة  8.21مدى في قيـ المؤشر حيث بمغ أما منطقة آسيا والمحيط اليادي التي تعرؼ أكبر 
نقطة، والسبب المباشر في ىذا  8.38حيث كاف  3121مسجلب انخفاضا طفيفا مقارنة بسنة  3126

الارتفاع في قيمة المدى ىو أف جميورية كوريا التي تنتمي ليذه المنطقة تتربع عمى المركز الأوؿ عالميا 
 .3126نقطة سنة  4:.9بػ 

 يانات ىذا الجدوؿ في الشكؿ التالي: ويمكف تمثيؿ ب
(: مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حسب المناطؽ مقارنة III-7الشكؿ رقـ )

 2215و 2212بالمتوسط العالمي عامي 

 
 .(III-21مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ )المصدر: 
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 ابتة والنقالة عالمياالمطمب الثاني: التطورات الحاصمة في الاتصالات الث

ع الدولي عمى رؤية اتفؽ المجتم 3126في مؤتمر القمة العالمية لمجتمع المعمومات الذي عقد سنة 
الغرض منيا قياس  اه التنمية، ووضع أىدافر معمومات جامع ىدفو الإنساف ومحو مجتمع مشتركة لبناء 

امة للؤمـ المتحدة استعراضيا لتنفيذ استكممت الجمعية الع 3126التقدـ نحو تمؾ الرؤية، وفي ديسمبر 
نتائج القمة العالمية السابقة قبؿ عشر سنوات، وجرى ىذا النقاش العالمي في سياؽ برنامج الأمـ المتحدة 

والذي يتضمف أىداؼ التنمية المستدامة  3126عتمد في سبتمبر ، الذي ا  3141لمتنمية المستدامة لعاـ 
ة صادي والرفاه الاجتماعي والاستدامة البيئية عمى مدى السنوات الخمسالتي ترمي إلى تعزيز الرخاء الاقت

 المقبمة.عشر 

الإحصاءات لأغراض المقارنة عف النفاذ واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  توقد اكتسب
 يزاؿ اىتماما كبيرا نظرا لدورىا الفاعؿ في رسـ البيانات والاستراتيجيات المتعمقة بنمو الاتصالات، ولا

فجوة الكبيرة بيف مختمؼ اليدؼ الرئيسي مف قياس تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العالـ ىو ردـ ال
 .1الدولية تاالاقتصاد

لقد تطرقت الدراسة إلى مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي وضعتيا مختمؼ الييئات 
وصفو ىيئة ( بITU) انات الاتحاد الدولي الاتصالاتوالمنظمات الدولية، وسيتـ التركيز عمى مؤشرات وبي

تناوؿ أىـ ىذه ن( وىي تابعة للؤمـ المتحدة وس3127-2976سنة ) 261دولية عريقة تجاوز عمرىا 
 المؤشرات:

 مؤشر الاتصالات الثابتة -أولا

يشير الخط الثابت عادة إلى التواصؿ باستخداـ سمؾ نحاس، مف مشترؾ شبكة عمومية تبديمية أو 
 Fibre optiqueعف طريؽ الكابلبت المحورية لشبكات التمفاز المدفوعة، أو عف طريؽ الألياؼ البصرية 

 ( Voip)ترنت لأنأو باستخداـ تقنية الصوت عمى بروتوكوؿ ا( WLLأوعف طريؽ تقنية اللبسمكي )
 فرد مف السكاف. 211ومؤشر الاتصالات الثابتة ىو: عدد خطوط اليواتؼ الثابتة لكؿ 

                                                           

1
رات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ، المؤتم (ESCWA)آسيا غربيلجنة الأمـ المتحدة الاقتصادية والاجتماعية ل  

 ، ص ب.3116مطبوعات الأسكوا، بيروت، لبناف، 
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وؿ الدوؿ إلى مجتمعات ت إحدى الركائز الأساسية لقياس تحثؿ اتصالات الياتؼ الثابوتم
 .تراجعا ممحوظا المعمومات ومدى تطور البيئة التحتية لدييا، وعالميا تشيد الاتصالات الثابتة

I- يةاشتراكات الياتؼ الثابت عمى المستوى العالمي حسب مستويات التنم 
 ة بالياتؼ الثابت.الإحصاءات المتعمق وىذه بعض

 2212اشتراكات الياتؼ الثابت لمدوؿ حسب مستويات التنمية بيف عامي  :(III-22الجدوؿ رقـ )
  2216و

 الدوؿ

2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 
ييف
ملا
بال

 
% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

الدوؿ 
 48.4 582 49.6 595 8.:4 5:9 51.9 621 53.3 637 54.5 651 55.7 664 المتقدمة

الدوؿ 
 9.9 653 4.: 676 :.: 6:4 21.7 739 22.3 763 22.6 772 :.22 787 النامية

 24.8 2124 25.4 :215 26.2 21:1 :.26 2249 27.8 2289 28.3 2312 28.9 :233 العالـ

 يات الاتحاد الدولي للبتصالات، عمى الموقع:مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائالمصدر: 
Http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, Last visit 30/11/2016, 22 :00 

 في الشكؿ التالي: بينونوىذا ما 
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ة بيف عامي الياتؼ الثابت لمدوؿ حسب مستويات التنمي ونسب نفاذ (: اشتراكاتIII-8) الشكؿ رقـ
  2216و 2212

 

 ( III-22: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ )المصدر

مميوف  :233ي حيث كانت إف اشتراكات الياتؼ الثابت في تناقص مستمر عمى المستوى العالم
، 3127ميوف مشترؾ لسنة م 2124إلى فوصمت 3121اـ مف عدد سكاف العالـ ع %28.9 مشترؾ أي

وؿ المتقدمة التي كاف عدد فقط، ونفس الملبحظة تقاؿ عف الد %24.8لنفاذ إلى ة اوتدحرجت نسب
مف عدد سكانيا فأصبحت  %55.7 أي 3121مميوف مشترؾ عاـ  664 مشتركييا في الياتؼ الثابت 

مميوف مشترؾ رغـ زيادة عدد  582وتقمص عدد المشتركيف إلى  3127فقط عاـ  %48.4نسبة النفاذ 
نسبة نفاذ و  مميوف نسمة 787الدوؿ النامية التي كاف عدد مشتركييا  و أيضا فيحظوىذا ما نلب يا،سكان
 مميوف نسمة. 653وعدد مشتركييا  3127فقط سنة  %9.9فأصبحت  3121عاـ  %:.22

بدائؿ الأخرى كالياتؼ ي ىو انتشار المتقمص اشتراكات الياتؼ الثابت عمى المستوى العال وسبب
 نترنت.النقاؿ والأ
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II-  المناطؽ الجغرافية حسباشتراكات الياتؼ الثابت عمى المستوى العالمي 

 قدـ البيانات التالية.اتؼ الثابت عمى المستوى العالمي نلاشتراكات اليولتوضيح التوزيع الجغرافي 

 2212 يف عاميمناطؽ العالـ بالياتؼ الثابت في  نفاذ اشتراكات ونسب :(III-23) الجدوؿ رقـ
 2214و

 الدوؿ

2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

 2.3 22 2.2 22 2.2 21 2.2 21 2.4 23 2.5 23 2.6 23 إفريقيا

الدوؿ 
 العربية

46 :.9 46 :.9 45 :.7 44 9.: 41 8.: 41 8.9 41 8.9 

آسيا 
والمحيط 

 لياديا
664 25.3 648 24.8 639 24.4 612 23.6 587 22.9 55: 22.1 536 21.4 

رابطة 
الدوؿ 
 المستقمة

85 37.3 84 37.2 83 36.8 76 35.7 77 34.8 74 33.5 71 32.2 

 47.7 342 48.6 346 49.4 351 5.:4 356 51.4 361 52.7 369 53.9 374 أوروبا

 35.3 352 36.1 358 :.36 364 38.1 372 38.7 375 39.4 379 3.:3 385 الأمريكتاف

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات الاتحاد الدولي للبتصالات، عمى الموقع:المصدر: 

Http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, Last visit 30/11/2016, 22 :00 

 ويمكف توضيحو في الشكؿ التالي:
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 2214و 2212ي يف عامنفاذ الياتؼ الثابت في مناطؽ العالـ ب(: اشتراكات ونسب III-9) قـالشكؿ ر 

 

 
 (III-23: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ )المصدر

نفاذ الياتؼ الثابت ىي  ما يخص اشتراكات ونسبإف القاسـ المشترؾ بيف مختمؼ مناطؽ العالـ في
سنة  %2.3إلى  3121سنة  %2.6)مف  إفريقيانسبة نفاذ تعرفيا قارة  وأقؿ ،التناقص مف سنة إلى أخرى

ونسبة  3127شترؾ عاـ مميوف م41إلى  3121مميوف مشترؾ عاـ  46(، تمييا الدوؿ العربية مف 3127
 .3127سنة  %8.9إلى  3121 سنة %9.:مف  النفاذ تقمصت

انية فإف عدد اشتراكات الياتؼ الثابت وبالنسبة لمنطقة آسيا والمحيط اليادي المعروفة بكثافتيا السك
 %25.3ونسبة النفاذ مف  3127مميوف نسمة عاـ  536إلى  3121مميوف نسمة عاـ  664انتقمت مف 

 .3127سنة  %21.4إلى  3121سنة 

 %37.3مميوف مشترؾ ونسبة النفاذ مف  71مميوف مشترؾ إلى  85أما رابطة الدوؿ المستقمة فمف 
 ة.في نفس الفتر  %32.2إلى 

مميوف مشترؾ ومف نسبة نفاذ  35.3مميوف مشترؾ إلى  3.:3اف مف تونفس التراجع عرفتو الأمريك
مشتركي عدد  رد د  وىذا ما حصؿ في أوروبا أيضا التي ق   3127و 3121بيف عاميف  %35.3إلى  3%.:3
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نسبة نفاذ  مميوف مشترؾ في نفس الفترة ومف 342مميوف مشترؾ فأصبح  374الياتؼ الثابت فييا حوالي 
 فقط. %47.7)وىي أكبر نسبة نفاذ مقارنة بالمناطؽ الأخرى مف دوؿ العالـ( إلى  53.9%

 الخموية النقالةمؤشر الاتصالات  -ثانيا

( 3127إلى  3121الخموية تطورا متسارعا في السنوات الأخيرة )مف  النقالةعرفت الاتصالات 
شتراكات قارب عدد سكاف العالـ مع وجود أكثر الاعمى المستوى العالمي أي أف عدد  %211حيث قاربت 

مف نصؼ ىذه الاشتراكات في منطقة آسيا والمحيط اليادي، ومع اقتراب نسبة تغمغؿ الاتصالات المثقمة 
ت معدلات النمو إلى أدنى صوؿ السوؽ إلى درجة التشبع، انخفضالخموية مف ىذه النسبة الكبيرة وو 
دـ والعالـ النامي عمى السواء، وتبمغ معدلات نفاذ الاتصالات المتنقمة مستوياتيا في كؿ مف العالـ المتق

 .3127في البمداف النامية عاـ  %5.2:وفي البمداف المتقدمة  %237.8نسبة عالميا،  %8.::الخموية 

I- اشتراكات الياتؼ النقاؿ عمى المستوى العالمي حسب مستويات التنمية 

 النقاؿ في العالـ نورد الجدوؿ التالي: لمعرفة اشتراكات ونسب تغمغؿ الياتؼ

اشتراكات ونسب نفاذ الياتؼ النقاؿ في العالـ حسب مستويات التنمية  :(III-24الجدوؿ رقـ )
 2216و  2212بيف عامي 

 الدوؿ

2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 
ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

الدوؿ 
 المتقدمة

2515 224.4 2522 224.6 2558 227.1 2592 229.5 2647 233.8 2688 236.8 2711 237.8 

 5.2: 6888 4.1: 6749 2.5: 6581 98.9 6296 93.2 5896 88.5 5564 79.6 4998 الدوؿ النامية

 8.:: 8488 9.7: 8324 7.9: 8117 4.2: 7777 99.2 7343 94.9 6974 87.7 63:1 العالـ

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات الاتحاد الدولي للبتصالات، عمى الموقع:المصدر: 

Http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, Last visit 30/11/2016, 22 :00 

 .الشكؿ الموالي ىنفاذ الياتؼ النقاؿ عم ويمكف تمثيؿ اشتراكات ونسب
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 مستوياتحسب  العالـنفاذ الياتؼ النقاؿ عمى مستوى  ونسباشتراكات  :(III-10الشكؿ رقـ )
 2216و  2212التنمية بيف عامي 

 

 
 .(III-24مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ )المصدر:

بسبب أف إف اشتراكات الياتؼ النقاؿ عرفت تطورا كبيرا مف سنة إلى أخرى لكف وتيرة النمو بطيئة 
نفاذ في البمداف المتقدمة الأف نسبة  و ىوالسوؽ العالمي في الياتؼ النقاؿ وصؿ درجة التشبع، وما نلبحظ

، أما عدد المشتركيف ليذا العاـ فيو 3121نسبة  %224.4بعد أف كانت  %237.8وصمت  3127سنة 
 مميوف مشترؾ. 2711

مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  6888أيضا  وبالنسبة لمدوؿ النامية عدد المشتركيف في عامنا ىذا
فقط عاـ  %79.6  تكان قدمة لكنيا عرفت نسبة نمو كبيرة إذأقؿ بكثير مف نسبة نفاذ الدوؿ المت 5.2%:
وأصبح  3121فقط عاـ  %87.7بعد أف كانت  3127عاـ  8.::، أما نسبة النفاذ العالمي فيي 3121

 اف المعمورة.عدد سك وىو يقارب 8488ف العالـ الآ عدد مشتركي

 

 

 

0

20

40

60

80

100

120

140

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

 الدول‌المتقدمة

 الدول‌النامٌة‌

 العالم‌

 الدول‌المتقدمة‌

 -الدول‌النامٌة‌

 -العالم‌

 السنوات

 نسب النفاذ )%( الاشتراكات )بالملايين(



 ايقطاع الاتصالات في دول انشرق الأوسط وشمال إفريق عهىمؤشرات الابتكار انعانمي وآثارها    انفصم انثانث  

175 
 

II- اشتراكات الياتؼ النقاؿ عمى المستوى العالمي حسب المناطؽ الجغرافية 

لمعرفة مناطؽ تركز اشتراكات الياتؼ النقاؿ عمى المستوى العالمي نقدـ ىذه البيانات التي يصدرىا 
 الاتحاد الدولي للبتصالات.

الجغرافية  ي العالـ حسب المناطؽنفاذ الياتؼ النقاؿ ف باشتراكات ونس:(III-25الجدوؿ رقـ )
 2216و 2212مي بيف عا

 الدوؿ

2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 
ييف
ملا
بال

 
% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

 91.9 883 87.3 821 82.1 755 76.7 691 :.69 618 63.4 549 56.5 477 إفريقيا

 الدوؿ
 العربية

421 98.: 45: ::.2 48: 216.5 516 221.5 524 221.9 532 221.6 537 21:.: 

آسيا 
والمحيط 
 اليادي

3725 78.4 4111 87.6 4316 91.: 457: 97.8 4792 :2.2 48:6 :4.1 4983 :5.2 

رابطة 
الدوؿ 
 المستقمة

488 245.3 469 238.3 479 241.6 497 248.1 4:1 24:.4 511 253.9 516 254.4 

 6.:22 865 9.:22 863 7.:22 859 231.2 :85 7.:22 854 :.228 841 226.1 :81 يأوروبا

 222.6 2221 222.9 2213 :.222 21:3 218.8 2152 :.214 5:: 211.7 63: 5.1: 992 الأمريكتاف

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات الاتحاد الدولي للبتصالات، عمى الموقع:المصدر: 
Http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, Last visit 30/11/2016, 22 :00 

 .والشكؿ التالي يعطينا صورة أوضح عف التوزيع الجغرافي لاشتراكات الياتؼ النقاؿ في العالـ
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 2212لـ بيف عامي مختمؼ مناطؽ العافي نفاذ الياتؼ النقاؿ  اشتراكات ونسب :(III-11الشكؿ رقـ)
 2216و
 

 
 (.III-25: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ )المصدر

بعد استقراء بيانات ىذا الجدوؿ تبيف لنا أف عدد اشتراكات ونسب نفاذ الياتؼ النقاؿ عمى المستوى 
نؼ مف حيث ارتفعت إلى الص إفريقياخاصة في  3127و  3121العالمي عرفت نموا متسارعا بيف عامي 

نسبة ىي أقؿ مف نسب نفاذ باقي لإلا أف ىذه ا %91.9ونسبة نفاذ بمغت  3127مميوف مشترؾ عاـ  477
 مناطؽ العالـ،

عاـ  %:.98مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  421 فقد جاوزت نسبة الزيادة الثمث مف أما الدوؿ العربية
 ة ميمة جدا.، وىي نسب3121عاـ  %221مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  537وصمت ف 3121

الياتؼ  تقارب النصؼ حيث كاف عدد مشتركي بالنسبة لآسيا والمحيط اليادي كانت نسبة النمو
مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  4983فأصبحت  3121عاـ  %78.4مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  3725النقاؿ 
            %254.3، وتبقى رابطة الدوؿ المستقمة تمثؿ أعمى نسبة نفاذ في العالـ 3127عاـ  5.2%:
مميوف مشترؾ ونسبة  488مميوف مشترؾ وكاف عدد المشتركيف  516 المناطؽمقارنة بباقي 3127عاـ 
نفاذ ىذه المنطقة عالميا ىو التقارب في مستويات  ، والسبب في ارتفاع نسب3121عاـ  %245.3نفاذ 

 ممحوظ في قطاع اتصالاتيا.الىذه الدوؿ والتطور 
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مميوف  865، فأصبحت 3121عاـ  %226مميوف ونسبة نفاذ  :81شتركييا أما أوروبا فبمغ عدد م
 .3127عاـ  %6.:22مشترؾ ونسبة نفاذ 

مميوف  2221إلى  3121عاـ  %5:مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  992يف وفي الأخير منطقة الأمريكت
 ستة محققة نسبة زيادة ميمة في عدد المشتركيف في فتر  3127عاـ  %222.6مشترؾ ونسبة نفاذ 

 .%37سنوات قاربت 

 نترنت عمى المستوى العالمي المطمب الثالث: التغيرات الحاصمة في مؤشر الأ 

بغيرىا مف وسائؿ الاتصالات، ع نموا في تاريخ البشرية مقارنة نترنت وسيمة الاتصاؿ الأسر تعتبر الأ
ميت بالمجتمعات حتى سوقد أصبحت عاملب أساسيا في تطور الأفراد والمؤسسات والدوؿ والمجتمعات 

نترنت تساىـ بشكؿ فعاؿ في الانتقاؿ مف الاقتصاد الرقمية، و أدركت أغمب بمداف العالـ أف شبكة الأ
 التقميدي إلى الاقتصاد القائـ عمى المعرفة والابتكار وفي تعزيز التنمية المستدامة وخمؽ فرص العمؿ.

 نترنتمؤشر استخداـ الأ  -أولا

ف نترنت نموا متسارعا في العالـ مع تفاوت ممحوظ بيتعرؼ الأيرىا مف وسائؿ الاتصالات كغ
، وىو ما يعادؿ نسبة 3127مميار شخص ىذا العاـ  :4.5نترنت الدوؿ، حيث بمغ عدد مستعممي الأ

نترنت لدييا أعمى معدؿ مف حيث تغمغؿ الأمف سكاف العالـ، حيث أف أوروبا في المنطقة التي  58.2%
 .3127مف العالـ( عاـ  %77.7ابطة الدوؿ المستقمة )مف العالـ( تمييا ر  2%.:8)

I-  نترنت في العالـ حسب مستويات التنمية مؤشر استعماؿ الأ 

داف المتقدمة والنامية، نترنت في العالـ باختلبؼ مستويات التنمية في البمتختمؼ نسب تغمغؿ الأ
 قدمو في الجدوؿ التالي.وىذا ما ن
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ستويات التنمية نترنت في العالـ حسب منفاذ الأ  نسبو  يتعممعدد مس :(III-26الجدوؿ رقـ )
 2216و  2212عامي بيف 

 الدوؿ

2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 
% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

الدوؿ 
 المتقدمة

935 77.6 952 78.8 9:9 83.1 :34 84.9 :63 87.2 :91 89.2 2134 92.1 

الدوؿ 
 النامية

22:1 32.1 2485 34.: 2762 37.9 2849 3:.5 2:8: 44.2 3338 47.8 3576 51.2 

 58.2 4599 54.9 4318 51.6 3:42 48.3 3771 45.9 :356 42.8 3327 1.:3 3125 العالـ

 تصالات، عمى الموقع:مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات الاتحاد الدولي للبالمصدر: 

Http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, Last visit 30/11/2016, 22 :00 

 ويمكف ترجمة بيانات ىذا الجدوؿ إلى الشكؿ التالي:

بيف عامي  مستويات التنميةنترنت في العالـ حسب عدد مستعممي ونسبة نفاذ الأ :(III-12الشكؿ رقـ )
 2216و 2212

 

 
 .(III-26: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ )المصدر
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( %81ونسبة نمو كبيرة حوالي ) 3127ـ يقارب نصؼ سكاف العالـ ىذا العا نترنتمستعممي الأإف 
مميوف  4599إلى  3121مميوف مستخدـ ليا عاـ  3125حيث انتقؿ العدد مف  ،3121ة سنمقارنة ب

وعدد  %92ى الدوؿ المتقدمة في الطميعة حيث نسبة النفاذ التي تقدر ب ، وتبق3127شخص عاـ 
عاـ  %77.6شخص ونسبة نفاذ  635بعد أف كاف  3127مميوف شخص عاـ  2134نترنت المستعمميف للؤ

نترنت، بمداف المتقدمة في النفاذ إلى الأجدا عف ال متخمفةالعموـ مازالت البمداف النامية  ، وفي3121
البمداف نموا محرومة جدا إف لـ نقؿ أنيا مازالت تقميدية في اتصالاتيا ولـ تصميا ىذه ومازالت أقؿ 

 لتطورات بالشكؿ المطموب بعد.ا

 22:1حيث كاف عددىـ  تنترنفت قفزة نوعية في عدد مستخدمي الأأما الدوؿ النامية فقد عر 
ىذا العاـ  %51.2 مميوف شخص ونسبة نفاذ 3576فأصبح  3121عاـ  %32نسبة نفاذ و مميوف شخص 

إلا أف نسبة النفاذ لـ  %211نترنت في الدوؿ النامية فاقت استعماؿ الأ ، وبالرغـ مف أف نسبة نمو3127
ؿ (، وىذا يجع%92( وىي بعيدة جدا عف نسبة نفاذ البمداف المتقدمة )%58.2تبمغ المستوى العالمي )

الدوؿ المتقدمة، وىذا يتطمب عملب كبيرا وجيدا  الدوؿ النامية أماـ تحد كبير لردـ ىذه الفجوة بينيا وبيف
 متواصلب لا ينقطع أبدا.

II-  نترنت في العالـ حسب المناطؽ الجغرافيةمؤشر استعماؿ الأ 

نترنت عمى المستوى العالمي حسب إذا استعرضنا بيانات استعماؿ الأ تتأكد الفجوة الرقمية أكثر
 والي.المناطؽ الجغرافية، وىذا ما يبينو الجدوؿ الم
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الجغرافية  نترنت في العالـ حسب المناطؽنفاذ الأ  نسبو  يمستعممعدد  :(III-27الجدوؿ رقـ )
 2216و  2212بيف عامي 

 الدوؿ

2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

ييف
ملا
بال

 

% 

 36.2 351 33.6 321 7.:2 289 25.1 258 :.22 231 7.: 211 8.4 88 إفريقيا

 52.7 272 1.:4 259 46.9 245 4.:3 229 37.5 216 34.8 4: 2.:2 95 الدوؿ العربية

آسيا والمحيط 
 اليادي

984 29.: :9: 33.6 2222 36.3 2341 39.1 24:9 45.7 2668 49.3 2835 52.: 

رابطة الدوؿ 
 المستقمة

:5 34.9 222 44.6 24: 4:.6 264 5:.5 274 69.3 284 72.8 299 77.7 

 2.:8 ::5 87.4 :58 85.7 578 81.1 558 78.9 546 77.7 :52 74.3 521 أوروبا

 76.1 758 73.3 724 69.2 678 66.1 652 62.1 637 59.7 594 57.2 567 الأمريكتاف

 ولي للبتصالات، عمى الموقع:مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات الاتحاد الدالمصدر: 
Http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, Last visit 30/11/2016, 22 :00 

 ويمكف صياغة بيانات ىذا الجدوؿ في الشكؿ التالي:
ف عامي نترنت في العالـ حسب المناطؽ الجغرافية بيعدد مستعممي ونسبة نفاذ الأ :(III-13الشكؿ رقـ )

 .2216و  2212
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اف في مختمؼ التجمعات، حيث نترنت بيف البمدفوارؽ كبيرة في معدلات تغمغؿ الأ مازالت ىناؾ
مميوف  351وعدد مستعممييا بقدر ب  %36.2تعاني مف تأخر شديد نسبة نفاذ لا تتجاوز  إفريقيابقيت 

ف كاف العدد ميما مقارنة بعاـ  3127اـ شخص ع مميوف شخص  88حيث كاف لا يتجاوز  3121وا 
ونفس الشيء  %411بحوالي   3127و  3121و تقدر بيف عامي أي أف نسبة النم %8.4ونسبة نفاذ 
ف كاف بح ممحوظا حيث ارتفع عدد مستعممي الأنترنت دة أقؿ يقاؿ عف الدوؿ العربية التي عرفت نموا وا 

إلى  %2.:2مميوف شخص ونسبة نفاذ مف  272مميوف شخص إلى  95مف  3127و  3121 ميبيف عا
، ونفس نسبة التغمغؿ تقريبا سجمتيا دوؿ آسيا والمحيط اليادي ىذا %211أي نسبة نمو قاربت  52.7%

مميوف  2835نترنت فييا ، وأصبح عدد مستعممي الأ3121عاـ  %:.29بعد أف كانت  %:.52العاـ أي 
جمعات السكانية كالصيف ىذه المنطقة تضـ أكبر التلأف ف يمثؿ أكبر عدد في العالـ الآ وىو شخص

نسبة نمو ب 3121مميوف شخص عاـ  984دونيسيا وغيرىا، وقد كاف عدد المستعمميف فييا واليند وأن
 .%211قاربت 

بعد أوروبا  3126ضي إلى المرتبة الثالثة بعد أف كانت الثانية العاـ الما اتاف فقد تزحزحأما الأمريكت
وانتقؿ عدد المستعمميف إلى  %57.2بعد أف كانت  3127عاـ  %76نترنت وأصبحت في نسبة نفاذ الأ

قميلب  %51نسبة نمو جاوزت ب 3121مميوف شخص عاـ  567مميوف شخص ىذا العاـ بعد أف كاف  758
 وىي أقؿ مقارنة بالمناطؽ السالفة الذكر.

 %77.7مة التي حمت ثانيا في نسبة النفاذ بعد أوروبا حيث قدرت ب لرابطة الدوؿ المستقوبالنسبة 
مميوف شخص  299نترنت فييا وأصبح عدد مستعممي الأ 3121عاـ  %34.9بعد أف كانت  3127عاـ 

أف العدد أي  %211نسبة نمو ميمة قدرت ب ب 3121مميوف شخص عاـ  5:ىذا العاـ بعد أف كاف 
 تضاعؼ في ظرؼ ست سنوات.

، 3121عاـ  %74.3ىذا العاـ وقد كانت  %2.:8نسبة تغمغؿ قدرت ب بروبا في المقدمة وتبقى أو 
، لكف 3121مميوف شخص عاـ  521مميوف شخص ىذا العاـ وقد كاف  ::5نترنت وعدد مستعممي الأ

فقط وىي أقؿ نسب النمو في مختمؼ مناطؽ العالـ بسبب  %33نسبة النمو في ىذه الفترة قدرت ب 
نترنت في ي توصيؿ الألتطور التقني والتكنولوجي في أوروبا الغربية ودرجة التشبع فتقارب مستوى ا
 السوؽ الأوروبية.
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أف ىناؾ فجوة رقمية كبيرة بيف مختمؼ مناطؽ العالـ خاصة دوؿ الشماؿ ودوؿ  ىو وما يقاؿ عموما
ى واحد، وىناؾ فجوة مستو  وتشاىد ىذه الفجوة داخؿ البمداف في المنطقة الواحدة فيي ليست عمى ،الجنوب

الدوؿ، وفجوة بيف ذوي الدخؿ  المناطؽ الحضرية والريفية، وبيف الرجاؿ والنساء في كثير مف أيضا بيف
دالأ لمحاجة إلى رصد الفجوة الرقمية والتصدي ليا والتغمب عمييا، اعتمد  راكاعمى والدخؿ الأدنى، وا 

وىو  3131توصيؿ في برنامج ال 3125ي عاـ مؤتمر المندوبيف المفوضيف للبتحاد الدولي للبتصالات ف
ات تضـ سبعة عشر ىدفا لرصد تنمية قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحفيزىا يتضمف أربع غاي

، وذلؾ لمساعدة المجتمع الدولي عمى رصد وقياس التقدـ المحرز نحو نفاذ 3131و  3126بيف عامي 
ت، وىي تغطي مجالات النمو والشمولية والاستدامة والابتكار، الجميع إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالا

 :1 3131ؿ في عاـ يات التوصىي غاي وىذه

 : إتاحة وتعزيز النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وزيادة استخداميا.النمو -

 فجوة الرقمية وتوفير النطاؽ العريض لمجميع.ال: سد الشموؿ -

 حديات الناجمة عف بيئة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.: التصدي لمتالاستدامة -

:الاضطلبع بدور ريادي في بيئة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتغيرة وتحسينيا والشراكة الابتكار -
 والتكيؼ معيا.

 وكؿ غاية مف ىذه الغايات الأربع تعزز الغاية الأخرى.

III- نترنتر لل سمؤشر استخداـ الأ 

ر عمى مف الأس %66إلى ضماف تمكيف  3131نترنت في غضوف سنة نامج التوصيؿ بالأيسعى بر 
توقع وي 3126في عاـ  %57.7قدر بنحو ى مستوى العالـ مف النفاذ إلى الأنترنت، مقارنة بما يالأقؿ عم

تتوفر ليا إمكانية النفاذ إلى ر عمى مستوى العالـ سوؼ مف الأس %67الاتحاد الدولي للبتصالات أف 
ر وىذا بالإضافة إلى لنفاذ الأس 3131يمبي ىدؼ التوصيؿ ، ومف ثـ سوؼ 3131نترنت بحموؿ الأ

حموؿ عاـ عمى مستوى العالـ مف استعماؿ الأنترنت دائما ب ف الأفراد عمى الأقؿم %71ضماف تمكيف 
عت قميلب وارتف 3126عاـ  %54.9، لكف ىذه النسبة مازالت بعيدة نوعا ما إذ لـ تتحقؽ إلا نسبة 3131
نترنت ى العالـ سوؼ يستعمموف الأمف الأفراد عمى مستو  %64أ الاتحاد بأف نب، ويت3127عاـ  58.2%

                                                           
1
 - ITU, Measuring the information society report 2015, Geneva, Switzerland, 2015, P2. 
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اؿ مف أجؿ بموغ بقلمبادرات لتشجيع المزيد مف الإا، وسوؼ يحتاج الأمر إلى مزيد مف 3131بحموؿ عاـ 
3131 عاـ اليدؼ الذي حدده الاتحاد في

1 . 

عمى  (Households)ر المعيشية مف الأس %61إلى ضماف  3131وييدؼ برنامج التوصيؿ في 
، 3131نترنت بحموؿ عاـ لبمداف الأقؿ نموا لمنفاذ إلى الأمف الأسر في ا %26الأقؿ في البمداف النامية و 

ر في أقؿ البمداف مف الأس %22ر في البمداف النامية و مف الأس %56وتشير تقديرات الاتحاد إلى أف 
 .2نترنت بحموؿ ىذا التاريخمكانية النفاذ إلى الأتتوفر ليا إنموا س

نترنت عند الأسر في العالـ بحسب المناطؽ ومستوى التنمية مقابؿ والشكؿ التالي يبيف نفاذ الأ
 .3131اليدؼ والتوقعات لعاـ 

 ياتنترنت عند الأسر في العالـ حسب المناطؽ ومستو نسب نفاذ الأ  :(III-14الشكؿ رقـ ) 
 2222مقابؿ اليدؼ والتوقعات لعاـ  2215التنمية عاـ 

 
Source : ITU, Measuring the information society Report 2015, Geneva, switzerland,     

               2015, PP 4-5. 

 

                                                           
1
 - ITU ,Measuring the information society report, 2015, Opcit, P 3. 

2
 - Ibid,P3. 
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تبيف ىذه المؤشرات أف ىناؾ حاجة إلى المزيد مف الجيود لضماف شموؿ البمداف النامية، ولاسيما 
يحتاج الأمر إلى إجراء  معمومات، ولتحقيؽ ىذه الأىداؼبشكؿ كامؿ في مجتمع ال واأقؿ البمداف نم
لى المزيد مف الاستثمارات بمتغييرات تنظيم ا في ذلؾ الشراكات بيف القطاعيف العاـ والخاص، إلى ية وا 

 جانب المزيد مف التحسينات في التكنولوجيا والقدرة عمى تحمؿ التكاليؼ.
 (Broadband)النطاؽ العريض دمة خمؤشر انتشار  -ثانيا

وؿ عمى الخدمات العامة، تسمح زيادة النفاذ إلى توصيمية النطاؽ العريض بإتاحة فرص الحص
ية عبر الأجيزة الاستفادة مف خدمات الرعاية الصحة والتعميـ مف خلبؿ مبادرات الخدمات الصح وتعزيز

دة الحركة التجارية وأنشطة الأعماؿ الخاصة ضي إلى زيا، وستفنترنتالمتنقمة ومنصات التعميـ عبر الأ
 مما سيدفع عجمة النمو الاقتصادي.

 (4G)نمو بوتيرة أسرع في البمداف التي تستخدـ الجيؿ الرابع ف انتشار النطاؽ العريض المتنقؿ يإ
الذي يوفر بشكؿ عاـ سوقا نشيطة وفرصا مربحة لمجميع بالنسبة لموردي الخدمات والمستيمكيف عمى حد 

فإنيا تتسـ بالمحدودية وقمة الفرص وقد خمص أحدث  (1G)اء، عكس البمداف التي تستخدـ الجيؿ الأوؿسو 
 3126ت خلبؿ عاـ نترنت النمو العالمية في استخداـ الأتقارير "حالة النطاؽ العريض" إلى إخفاؽ معدلا

ؽ ، وربما لف يتحق3121 لجنة النطاؽ العريض" التابعة للؤمـ المتحدة التي وضعتيا عاـفي تمبية أىداؼ"
 .3131نترنت أربعة مميارات شخص قبؿ عاـ ىدفيا بتجاوز أعداد مستخدمي الأ

نترنت بعض التباطؤ ات اليواتؼ المحمولة واستخداـ الأشيد معدؿ نمو اشتراك 3126وخلبؿ العاـ 
 مة بوضعريض، وارتفاع عدد الدوؿ الميتنترنت ذات النطاؽ الععمى الرغـ مف تواصؿ نمو خدمات الأ

نترنت عاـ ف العالـ دوف اتصاؿ بالأمف سكا %64خطط لنشر خدمات النطاؽ العريض، ولكف يظؿ نحو 
 نترنت لنصؼ سكاف العالـ.آخر لتحقيؽ ىدؼ المجنة بتوفير الأ، وربما يتوجب الانتظار لعاـ 3127

 وتجدر الإشارة إلى أف خدمة النطاؽ العريض تقسـ إلى فئتيف:
 يض الثابت.خدمة النطاؽ العر  -
 خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ. -
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I- خدمة النطاؽ العريض الثابت 
ىي خدمة النطاؽ العريض التي تستخدـ فييا وصلبت ثابتة سمكية أو لا سمكية مف مواقع 

 المستخدميف.
مختمؼ بولمعرفة مدى انتشار خدمة النطاؽ العريض الثابت في العالـ نقدـ الإحصائيات الخاصة 

 الجغرافية.المناطؽ 
 2215نترنت ذات النطاؽ العريض الثابت في مناطؽ العالـ عاـ انتشار خدمات الأ :(III-15الشكؿ رقـ)

 
 ديسمبر  -، نوفمبر7، مجمة أخبار الاتحاد، العدد 3126الاتحاد الدولي للبتصالات، تقرير حالة النطاؽ العريض المصدر:
 .46، ص 3126،مطبوعات الاتحاد، جنيؼ، سويسرا ،3126         

ادي عمى أعمى نسبة في استعماؿ إف ىذا الشكؿ يبرز مدى استحواذ منطقة آسيا والمحيط الي
( وىي تعادؿ أوروبا والأمريكيتيف %57.6تقارب النصؼ ) -خدمة النطاؽ العريض الثابت-نترنتالأ

تخطى الإقباؿ ( وبحسب تقرير لجنة النطاؽ العريض أف الإقباؿ عمى اليواتؼ الذكية ي%57.3جميعا )
 عمى اليواتؼ المحمولة العادية مستقبلب.

مميوف شخص،  :4بمجموع  % 6أما رابطة الدوؿ المستقمة فنسبة انتشار ىذه الخدمة فييا تعادؿ 
في ذيؿ  تتواجد إفريقيامميوف شخص، لكف  25و (%2.9وتبقى نسبة انتشارىا في الدوؿ العربية قميمة جدا )

بخدمة النطاؽ  وفمميوف شخص يتمتع 5و %1.6سبة ضئيمة جدا لا تتجاوز نبترتيب المناطؽ العالمية 
 مى الفجوة الرقمية بيف البمداف المتقدمة والبمداف النامية والأقؿ نموا.لثابت، وىذا كمو يؤكد عالعريض ا

23.7% 

22.5% 

5% 1.8% 

0.5% 

46.5% 

 الأمرٌكتان: 177شخص‌ملٌون‌ أوروبا‌: 186شخص‌ملٌون‌

 الدول‌العربٌة: 14شخص‌ملٌون‌ رابطة‌الدول‌المستقلة: 39شخص‌ملٌون‌

 آسٌا‌والمحٌط‌الهادي: 365شخص‌ملٌون‌ إفرٌقٌا: 4شخص‌ملٌون‌
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ومف أسباب تدني نسبة انتشار ىذه الخدمة في بعض الدوؿ النامية ارتفاع تكمفة خدمة النطاؽ 
قؿ فقرا في العالـ، عمى الرغـ مف تزايد أىمية المناطؽ الريفية وفي البمداف الأ ابت خاصة فيالعريض الث

البمداف المتقدمة والكثير مف الدوؿ النامية  مة التنمية، لكففي دفع عج فييا لممساعدةالنطاؽ العريض 
 %6قؿ مف فيض تكمفة النطاؽ العريض الثابت لأتخ تحقيؽ ىدؼ لجنة النطاؽ العريض فينجحت في 

 مف الناتج المحمي الإجمالي لمفرد.

II- العريض المتنقؿ خدمة النطاؽ 

ع خدمات التي تسمح لممستخدميف استخداميا أثناء تنقلبتيـ وتعتبر أسر ىي خدمة النطاؽ العريض 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات نموًا عمى الإطلبؽ وتشمؿ اتصالات الجيؿ الثالث والرابع والخامس، 

 .:312مميار اشتراؾ عاـ  7.6مميار مشترؾ، ويتوقع ارتفاعيا إلى  4.6ؿ عدد مستعممييا ويص

 .3126وىذه إحصائيات تتعمؽ بانتشار خدمات النطاؽ العريض المتنقؿ في مناطؽ العالـ عاـ 

نترنت ذات النطاؽ العريض المتنقؿ في مناطؽ العالـ عاـ (: انتشار خدمات الأ III-16الشكؿ رقـ )
2215 

 
 -، نوفمبر7، مجمة أخبار الاتحاد، العدد 3126الاتحاد الدولي للبتصالات، تقرير حالة النطاؽ العريض المصدر:

 .46، ص 3126مطبوعات الاتحاد، جنيؼ، سويسرا، ،3126ديسمبر 

يتبيف لنا استحواذ منطقة آسيا والمحيط اليادي عمى نصؼ عدد اشتراكات النطاؽ العريض المتنقؿ 
مميوف شخص، أما  876بػ  %33.3مريكتاف بربع اشتراكات العالـ تقريبا شخص، ثـ الأمميوف  2837ب

 %5.8فتساىـ بػ  فريقيامميوف شخص، وبالنسبة لإ 5:1بعدد مشتركيف يبمغ  %25.4أوروبا فتبمغ حصتيا 

14.3% 

22.2% 

4.1% 

4.5% 4.7% 

50.2% 

 الأمرٌكتان: 765شخص‌ملٌون‌ أوروبا: 490شخص‌ملٌون‌

 الدول‌العربٌة: 155شخص‌ملٌون‌ رابطة‌الدول‌المستقلة: 141شخص‌ملٌون‌

 آسٌا‌والمحٌط‌الهادي: 1726شخص‌ملٌون‌ إفرٌقٌا: 162شخص‌ملٌون‌
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مميوف  252بػ  %5.2مميوف شخص، ورابطة الدوؿ المستقمة تبمغ حصتيا  273مف المجموع العالمي بػ 
وىي تزيد عف حصتيا في النطاؽ العريض الثابت حيث  %5.6ص أما حصة الدوؿ العربية فيي شخ

الدوؿ إلى  مميوف شخص، وىذا يدعو 266يف إلى فقط، وقد ارتفع عدد المشترك 1.8%كانت لا تتجاوز 
 مواصمة خططيا ومجيوداتيا لنشر النطاؽ العريض في الأعواـ المقبمة.

قؿ أسرع خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات نموًا في التاريخ، يعتبر النطاؽ العريض المتنو 
 وىذا ما نعرفو في الشكؿ التالي:

 مستخدميف المميار منذ بدء الخدمةعدد السنوات اللازمة لبموغ عدد ال :(III-17الشكؿ رقـ)

 سنوات         النطاؽ العريض المتنقؿ 16

 سنوات         مستخدمو الفيسبوؾ 19

 مستخدمو الاتصالات المتنقمة          سنة   22

 مستتخدمو غوغؿ           سنة   24

 الخطوط الثابتة                                            سنة  236

 الاتحاد الدولي للبتصالات.عتمادا عمى بيانات مف إعداد الطالب االمصدر: 

سنة لمستخدمي  24الات الثابتة، وتصسنة في الا 236ميار مستخدـ تطمّب مإف بموغ 
لكف خدمة النطاؽ سنوات لمستخدمي الفايسبوؾ،  9سنة لمستخدمي الاتصالات النقالة و22غوغؿ،

 سنوات فقط. 16العريض بسرعتيا الفائقة والمتطورة اختصرت الزمف إلى 

  



 ايقطاع الاتصالات في دول انشرق الأوسط وشمال إفريق عهىمؤشرات الابتكار انعانمي وآثارها    انفصم انثانث  

188 
 

 خلاصة الفصؿ الثالث:

نو وبيف تكار لإيجاد العلبقة بيبة بالالقد ب ذلت جيود كبيرة مف طرؼ الاقتصاديينف والييئات الميتم
ف الدوؿ الصناعية ذات الدخؿ المرتفع ىي التي تتصدر مؤشر الابتكار العالمي، مستويات التنمية، فو جد أ

ـ ترتيب ىذا المؤشر، كما أف دوؿ الشرؽ الأوسط مّ مع صعود الدوؿ الناشئة ومتوسطة الدخؿ في س  
، فدوؿ الخميج استتطاعت أف تحسف مف ترتيبيا مف سنة إلى أخرى توجد بينيا فجوة معتبرة إفريقياوشماؿ 

 تتواجد مع دوؿ آخر التصنيؼ. إفريقيالكف دوؿ شماؿ 

بتناوؿ مدخلبتو قتصادات العالمية نامي لأنشطة البحث والتطور في الاكما تـ بحث الدور المت
عمى قطاع ت مؤشرات الابتكار رنة، وقد انعكسدوؿ المقاو ومخرجاتو عمى المستوى العالمي وفي الجزائر 

خاصة النقالة والأنترنت عموما وخدمة النطاؽ ؿ تحسيف مؤشرات أداء الاتصالات الاتصالات مف خلب
 العريض المتنقؿ خصوصا.
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الإمارات و  تونسو  المغربر و الابتكار ودوره في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في الجزائ: الرابعالفصؿ 
 مصرالعربية المتحدة و 

 تمييد: 

ركزت الدراسة في الفصوؿ السابقة عمى الابتكار وأنواعو ومصادره والعوامؿ المساعدة عميو 
حيث يساىـ في تطوير مؤشرات قياس ىذا القطاع وتناولت  ،ومؤشرات قياسية وعلبقتو بقطاع الاتصالات

بتكار العالمي مع في مؤشر الا إفريقياوضع الاقتصادات العالمية منيا دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ 
 التركيز عمى الدور المتنامي لأنشطة البحث والتطوير.

ىذا الفصؿ إلى أثر الابتكار في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في الجزائر مع إجراء  وسيتطرؽ
ىما المغرب وتونس ودولتيف مف الشرؽ الأوسط ىما الإمارات  إفريقيامقارنة بينيا وبيف دولتيف مف شماؿ 

 صر مف خلبؿ المباحث التالية:المتحدة وم

 في الجزائر ودوؿ المقارنة.لقطاع الاتصالات المبحث الأوؿ: المنظومة القانونية والبيئة التنظيمية  -

 المبحث الثاني: مؤشرات أداء قطاع الاتصالات في الجزائر ودوؿ المقارنة. -

 قارنة.المبحث الثالث: استراتيجيات قطاع الاتصالات في الجزائر ودوؿ الم -
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، تونس ،المغرب، قطاع الاتصالات في الجزائروالبيئة التنظيمية ل المنظومة القانونيةالمبحث الأوؿ: 
 ومصرمارات المتحدة الإ

يشكؿ قطاع الاتصالات عنصرا محركا لمنمو الاقتصادي والاجتماعي لكؿ بمد، ومما لا شؾ فيو أف 
التطور السريع الذي تعرفو تكنولوجيا المعمومات المجيودات المبذولة في سبيؿ التنمية الاقتصادية و 

لخدمات الجديدة والاتصالات تسمح باستغلبؿ قطاع الاتصالات الدائـ التطور، وقد أدى انتشار وتنوع ا
مع التحولات الاقتصادية  ليتكيؼ ووتنظيم ـ إلى إعادة النظر في طريقة إدارتوفي كثير مف بمداف العال فيو

بح مف الضروري تمكيف ىذا القطاع مف إطار قانوني وتنظيمي يكوف منسجما كؿ وعميو فقد أص، الجديدة
الانسجاـ مع المعاىدات والاتفاقيات الدولية التي توقعيا الدوؿ ويكوف قادرا عمى تشجيع المبادرات الحرة 

والمؤسسات مف جية وجعؿ الفاعميف يصاليا لكؿ الأفراد يـ شبكات وخدمات الاتصالات وا  لتعم
دييف في ظروؼ مناسبة لمواجية الأوضاع التنافسية التي تعرفيا الاتصالات الدولية مف جية الاقتصا
 أخرى.

صالات عمى المستويات لقد شيدت بداية الألفية الثالثة تغيرات جذرية في إعادة ىيكمة قطاع الات
نشاء ىيئات مستقمة لتسييالوطنية، الإ لجزائر والمغرب وتونس ره في اقميمية والعالمية، وتـ تحرير القطاع وا 

مارات المتحدة ومصر، بؿ قد تبنت ىذه الدوؿ كغيرىا مف دوؿ العالـ سياسات جريئة وطموحة لفتح والإ
مجاؿ المنافسة، كما قامت بإصدار قوانيف وأنظمة جديدة تتماشى مع ىذه التوجيات الجديدة، وىذا ما 

 سنتناولو في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ.

 قطاع الاتصالات في الجزائر المنظومة القانونية وىيئة تنظيـ المطمب الأوؿ: 

، 2:73جويمية  34كاف قطاع البريد والمواصلبت في الجزائر مسيرا مف طرؼ الإدارة الفرنسية في 
، حيث 2:73سبتمبر  38المؤرخ في  12-73أيف تـ تحوؿ التسيير للئدارة الجزائرية بواسطة المرسوـ رقـ:

والمواصلبت الجزائرية عف النظاـ الفرنسي معظـ التشريعات المتعمقة بخدمات ىذا ورثت إدارة البريد 
 34المؤرخ في  :9-86، أيف تـ إصدار الأمر رقـ 2:86القطاع، واستمر نشاطيا بصفة عادية مف سنة 

والمتضمف قانوف وزارة البريد والمواصلبت الذي يحدد بدقة صلبحية ومياـ القطاع في  2:86سبتمبر 
ئر، وقد أعطى الأمر المذكور الوزارة حؽ الاحتكار لجميع الخدمات البريدية وخدمات المواصلبت، إذ الجزا

أنو لا يمكف لأي شخص القياـ بنشاطات مف ىذا النوع إلا بعد الحصوؿ عمى رخصتو مف الوزارة، كما تـ 
والذي  2:94جانفي  2المؤرخ في  94-76تعديؿ القوانيف المسيرة لمقطاع عف طريؽ إصدار المرسوـ رقـ:
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يحدد كيفية تنظيـ إدارة البريد والمواصلبت ومنذ ىذا التاريخ عرؼ القطاع عدة تحولات باعتباره قطاعا 
 .عموميا

 المنظومة القانونية لقطاع الاتصالات في الجزائر -أولا

ف م تغيير سياستيا الاقتصادية، فتبنت مجموعة كبيرة 1989لقد حاولت الجزائر ابتداء مف سنة 
إلى اقتصاد  النصوص التشريعية والتنظيمية أطمؽ عمييا "الوسائؿ القانونية للبنتقاؿ مف الاقتصاد الموجو

يكد يفمت مف ىذه الإصلبحات أي قطاع مف القطاعات الاقتصادية، ومف أىـ النصوص   فمـ السوؽ"،
 في ىذه المرحمة: التشريعية المتبناة 

 ؛ 1والمتعمؽ بالأسعار 1989ية جويم5المؤرخ في  12-89القانوف رقـ  -

 ؛ 2والمتعمؽ بالنقد والقرض 1990أفريؿ  14المؤرخ في  10-90القانوف رقـ -
المعدؿ والمتمـ لمقانوف التجاري الصادر  1993أفريؿ  25المؤرخ في  08-93المرسوـ التشريعي رقـ -

1975سبتمبر 26المؤرخ في  59-75بموجب الأمر رقـ 
 ؛ 3

 ؛4والمتعمؽ ببورصة القيـ المنقولة 1993ماي  23المؤرخ في  10-93رقـ المرسوـ التشريعي  -
 ؛5والمتعمؽ بترقية الاستثمار 1993أكتوبر  5المؤرخ في  12-93المرسوـ التشريعي رقـ -
 ؛6والمتعمؽ بالمنافسة 1995جانفي  05المؤرخ في  06-95الأمر رقـ  -
 .7بخوصصة المؤسسات الاقتصادية والمتعمؽ 1995أوت  26المؤرخ في  22-95رقـ  الأمر -

إف المؤثرات الداخمية والخارجية بمختمؼ أشكاليا دفعت الجزائر إلى إعادة النظر في المحيط 
في  التشريعي المنظـ لقطاع الاتصالات، باعتمادىا عمى سياسة جديدة تتلبءـ مع التطورات الحاصمة

  .8لمعظـ الخدماتمعظـ بمداف العالـ، خاصة بعد فشؿ سياسة احتكار الدولة 

                                                           
1
 .:2:9سنة  :3رقـ  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 
2
 .1::2سنة  27الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، رقـ  - 
3
 .4::2سنة  38رقـ  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 
 .4::2سنة  45مجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، رقـ الجريدة الرسمية ل - 4
5
 .4::2سنة  75الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، رقـ  - 
6
 .6::2سنة  :1الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، رقـ  - 
7
 .6::2سنة  59يمقراطية الشعبية، رقـ الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الد - 
8
داودي عبد الفتاح، دور المنظومة التشريعية في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في الجزائر، مجمة الحقوؽ والعموـ  -سنوسي عمي - 

 .272، ص 3126، ماي 33د الثاني، العدد جمالإنسانية، العدد ااقتصادي، جامعة زياف عاشور بالجمفة، الم



 الإمارات العربية المتحدة ومصرو  تونسو  المغربو  في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في الجزائر وأثرهالابتكار     الرابع الفصؿ 

193 
 

اتخذت تدابير متعمقة بتنظيـ الاتصالات اصطمح عمى تسميتيا بإعادة ىيكمة قطاع البريد و 
المحدد لمقواعد العامة  2000أوت  05المؤرخ في  03 -2000والمواصلبت وذلؾ بإصدار القانوف رقـ 

جوىرية وجذرية مست العديد ، والذي تضمف إصلبحات (1)المتعمقة بالبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية
مف جوانب القطاع في ظؿ بروز ظاىرة العولمة المرتكزة عمى مبدأ امتداد العلبقات الاقتصادية الدولية، 

 وفتح الباب واسعا أماـ منافسيف دولييف في مجاؿ الاتصالات الدولية.

 (2)لتحقيؽ الأىداؼ التالية: 03-2000وقد صدر القانوف رقـ

ات البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية ذات نوعية في ظروؼ موضوعية تطوير وتقديـ خدم -
 وشفافية دوف تمييز في مناخ تنافسي مع ضماف المصمحة العامة؛

 البريد والمواصلبت مف طرؼ المتعامميف؛قطاع تحديد الشروط العامة للبستغلبؿ في  -

 مواصلبت؛كيفيات ضبط النشاطات ذات الصمة بالبريد وال و تحديد إطار -

 خمؽ ظروؼ تطوير النشاطات المنفصمة لمبريد والمواصلبت؛ -

 تحديد الإطار المؤسساتي لسمطة ضبط حرة ومستقمة. -

الخاص، وقد نصت  سة وانفتاح القطاع عمى الاستثمارفبموجب ىذا القانوف تـ تكريس مبدأ المناف
إطار الصلبحيات المرتبطة بمياميا العامة  المادة الرابعة منو في فقرتيا الرابعة عمى أف الدولة "تسير في

وقد تخمت الدولة عف احتكارىا لمقطاع  عمى احتراـ قواعد المنافسة المشروعة بيف المتعامميف والمرتفقيف".
 12لـ يكف بصفة مطمقة، فقد نصت المادة  وجعمتو يخضع لقواعد السوؽ والمنافسة، غير أف ىذا التخمي

تحوؿ عمى التوالي نشاطات استغلبؿ البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية منو أيضا في فقرتيا الأولى "
لى  التي تمارسيا وزارة البريد والمواصلبت إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري لمبريد، وا 

 متعامؿ المواصلبت السمكية واللبسمكية الذي ينشأ وفقا لمتشريع المعموؿ بو".

 14المؤرخ في  43 -02مرسوـ تنفيذي رقـ  03 -2000صدور قانوف ليصدر بعد سنتيف تقريبا مف 
، تتولى ميمة تسيير قطاع البريد، وذلؾ في إطار (3)يتضمف إنشاء "مؤسسة بريد الجزائر" 2002فيفري 

                                                           
1
 .3111 سنة 59رقـ  ،دة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجري - 
2
 .15المرجع نفسو، ص  - 
3
 .3113جانفي  27، المؤرخة في  15رقـ  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 
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جية البريدية للبتحاد البريدي العالمي والتي تؤكد عمى الاستقلبلية الإدارية لقطاع يستراتالخطوط العامة للب
 وضرورة انفصالو عف الدولة مف جية وعف قطاع البريد والمواصلبت مف جية أخرى. البريد

إلييا كاف لابد مف استحداث مؤسسات تقوـ بتسيير قطاع  ومف أجؿ تجسيد فكرة الفصؿ المشار
الاتصالات، ولذلؾ تـ إنشاء شركة ذات أسيـ تسمى "اتصالات الجزائر" تحوؿ ليا نشاطات الاستغلبؿ 

 تغميا وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية. التي كانت تس

المنظومة التشريعية لمجزائر المشجعة  الاتصالات كغيره مف القطاعات مف وقد استفاد قطاع
، وىو نتيجة للئصلبحات (1)والمتعمؽ بالاستثمار 2001أوت 20الصادر في  03-01للبستثمار كالأمر رقـ 

المؤرخ في  93/12ر منذ سنوات عديدة وقد ألغي المرسوـ التشريعي رقـ شرتيا الجزائ الاقتصادية التي با
والمتعمؽ بترقية ودعـ الاستثمار، ومف الأىداؼ المتوخاة مف ىذا كمو إعادة بعث الآلة  1993أكتوبر05

وخمؽ المناخ الملبئـ لدفع وتنشيط الاستثمارات الوطنية والأجنبية بكيفية تمكف تحفيز النشاط  الاقتصادية
لاقتصادي وخمؽ مناصب شغؿ جديدة، ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ نجد أف القانوف الجديد للبستثمار وضع ا

وقدـ ضمانات وتحفيزات  قواعد جديدة كميا محفزة، حيث كرس حرية الاستثمار، تثبيت النظاـ القانوني
ماية المصمحة . ولح2جبائية وجمركية مغرية جعمت مناخ الاستثمار في الجزائر أكثر  جذبا مف ذي قبؿ

لكوف قطاع البريد والمواصلبت قطاعا حساسا، نجد أف المادة  03-2000العامة كما ورد في القانوف رقـ 
الثانية منو تنص عمى: "تخضع نشاطات البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية لرقابة الدولة"، وفي ىذا 

للبسمكية وتحديد قواعد الاستغلبؿ مع توفير السمكية وا الإطار تـ تأسيس سمطة الضبط لمبريد والمواصلبت
 الظروؼ التي تسمح بالقياـ بالاستثمارات.

 l’autorité de régulation de (ARPT)مبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية الضبط لسمطة  -ثانيا

la poste et des télécommunications 
سعينيات مع إنشاء المجمس الأعمى الجزائر بداية الت رت السمطات الإدارية المستقمة فيظي
، ثـ استمر ظيور ىذه الييئات المستقمة في مياديف مختمفة باختصاصات تنظيمية، رقابية (3)للئعلبـ

 واستشارية منيا:

 مجمس النقد والقرض؛ -
                                                           

1
 ، والمتعمؽ بتطوير الاستثمار.3112أوت31المؤرخ في  14-12الأمر رقـ  - 
2
 .274داودي عبد الفتاح، مرجع سابؽ،ص  -سنوسي عمي - 
3
 والمتعمؽ بالإعلبـ. 1::2أفريؿ4المؤرخ في  18-1:الشعبية، قانوف رقـ  الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية - 
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                                                                                  المرصد الوطني لحقوؽ الإنساف؛ -
 لجنة تنظيـ عممية البورصة ومراقبتيا؛ -
 مجمس المنافسة؛ -
 وسيط الجميورية؛ -
 مجمس الخوصصة. -

وأخيرا سمطة إدارية مستقمة تخص تنظيـ البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية سميت "سمطة 
 (.ARPT) مبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية"لضبط ال

I-  مبريد والمواصلات السمكية واللاسمكيةلبط ضالسمطة  مياـ (ARPT)  
 (1)تتولى سمطة الضبط المياـ التالية:

السير عمى وجود منافسة فعمية ومشروعة في سوقي البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية باتخاذ  -
 كؿ التدابير الضرورية لترقية أو استعادة المنافسة في ىاتيف السوقيف؛

 ر تقاسـ منشآت المواصلبت السمكية واللبسمكية مع احتراـ حؽ الممكية؛السير عمى توفي -
 الذبذبات مف الحزـ التي منحت ليا مع احتراـ مبدأ عدـ التميز؛ تخطيط ومراقبة استعماؿ -
 إعداد مخطط وطني لمترقيـ ودراسة طمبات الأرقاـ ومنحيا لممتعامميف؛ -
 ة؛المصادقة عمى عروض التوصيؿ البيني المرجعي -
منح ترخيصات الاستغلبؿ واعتماد تجييزات البريد والمواصلبت وتحديد المواصفات والمقاييس  -

 الواجب توفرىا فييا؛
 الفصؿ في النزاعات القائمة بيف المتعامميف أو مع المستعمميف؛ -
 الحصوؿ مف المتعامميف عمى المعمومات الضرورية لمقياـ بالمياـ المخولة ليا؛ -
 السمطات الأخرى أو الييئات الوطنية والأجنبية ذات اليدؼ المشترؾ؛التعاوف مع  -
إعداد التقارير والإحصائيات العمومية وتقرير سنوي يتضمف وصؼ نشاطاتيا وممخصا لقراراتيا  -

وآرائيا وتوصياتيا مع مراعاة طابع الكتماف وسرية الأعماؿ وكذا التقرير المالي والحسابات السنوية وتقرير 
 لصندوؽ الخاص بالخدمة العامة.تسيير ا
 
 
 

                                                           
1
 .:-9، مرجع سابؽ، ص 14-3111مف القانوف  24المادة  - 
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II- مبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية"لضبط السمطة لػ الييكؿ التنظيمي (ARPT) 

مف مجمس  مف أجؿ تحقيؽ مياميا بكؿ استقلبلية، تتمتع سمطة الضبط لمبريد والمواصلبت بأجيزة تتشكؿ 
 .03-2000لقانوف مف ا 14ومدير عاـ يعينيما رئيس الجميورية حسب نص المادة 

 وفيما يمي تركيبة سمطة الضبط لمبريد والمواصلبت:
 لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  الييكؿ التنظيمي لسمطة الضبط  :(IV-1)الشكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : ARPT, Rapport annuel 2010, Alger, 2011, P 10. 
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مميار دج  :56مميار دج مقابؿ  ::5د بمغ فق 3125وبالنسبة لرقـ أعماؿ قطاع الاتصالات سنة 
رادت القطاع ترجع إلى الياتؼ الثابت مف إي %96ويلبحظ أف   %9.76بنسبة نمو قدرت بػػػػ 3124سنة 

(PIB)في الناتج الداخمي الخاـ  %2:.3، وقد مثمت حصة القطاع 3125ر دج سنة اممي 527والنقاؿ بػػػػػػػ
1 

 3113.2سنة  %1:.1ز نفس السنة وقد كاف لا يتجاو 

 في المغرب وتونسالمنظومة القانونية وىيئات تنظيـ قطاع الاتصالات المطمب الثاني: 

عرؼ قطاع الاتصالات في المغرب وتونس إصلبحات جذرية ليواكب التطورات الحاصمة إقميميا 
 ودوليا.

 المنظومة القانونية وىيئات تنظيـ قطاع الاتصالات في المغرب -أولا

شار وتنوع الخدمات الجديدة في قطاع الاتصالات إلى إعادة النظر في طريقة إدارتو أدى انت
 تنظيمو مع العمـ أف الاتجاه السائد منذ منتصؼ تسعينيات القرف الماضي كاف ييدؼ إلى:

 اصلبت.و فصؿ البريد عف الم -

 فصؿ وظائؼ التقنييف عف وظائؼ الاستغلبؿ. -

 مراقبة والتحكـ في قطاع المواصلبت.إحداث أجيزة خاصة بالتقنييف وال -

I-  المنظومة القانونية لقطاع الاتصالات في المغرب 

  3ترمي الييكمة الجديدة لمقطاع إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

تمكيف قطاع المواصلبت مف إطار تنظيمي فعاؿ وشفاؼ يشجع عمى المنافسة المشروعة لصالح  -
 المستعمميف لشبكات وخدمات المواصلبت.

متابعة تطوير ىذه الشبكات والخدمات بتشجيع المبادرات اليادفة إلى جعميا متلبئمة مع التطورات  -
 التكنولوجية والتقدـ العممي.

ضماف الخدمة العامة التي تيـ مجموع تراب المممكة وتشمؿ جميع شرائح السكاف وذلؾ في إطار  -
 مخطط التنمية الاقتصادية الاجتماعية.

                                                           
1
 ARPT, Rapport annuel 2014,Alger,2015,PP39,40. 

2
 ARPT, Rapport annuel 2003,Alger,2004,P73. 

3
 .4832، المغرب، ص8::2/:/29، مواد متعمقة بتنظيـ البريد والمواصلبت، 562المممكة المغربية، الجريدة الرسمية عدد  - 
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ني مف وسائؿ الاتصالات القائمة عمى التقنيات المتطورة بشكؿ يزيد مف انفتاحو تمكيف الاقتصاد الوط -
 واندماجو في الاقتصاد العالمي.

 خمؽ ديناميكية جديدة في قطاع البريد مف خلبؿ فتح خدمة البريد السريع الدولي في وجو المنافسة. -

 تشجيع خمؽ فرص الشغؿ المرتبطة بالقطاع بشكؿ مباشر أو غير مباشر. -

موما يسعى ىذا القانوف لوضع الإطار الذي يحدد معالـ الوضع الجديد لقطاع البريد والمواصلبت ع
المستثمريف الخواص الحاصميف  اصلبت التي يمكف استغلبليا مف لدفولاسيما ما يرتبط منو بشبكات المو 

ي تحديد عمى تراخيص تسمح ليـ بممارسة النشاطات المرتبطة بالاتصالات، ودور الدولة ينحصر ف
 التوجيات العامة لمقطاع، وتسير السمطة المختصة عمى احتراميا والعمؿ بيا.

II- ف المواصلاتة الوطنية لتقنيالوكال(ANRT) L’agence Nationale de Réglementation des 

Télécommunications 

والذي   مغرب،بال والمواصلبت المتعمؽ بالبريد  24-96القانوف   لمقتضيات  طبقا 1998في فيفري 
، تمت إعادة ىيكمة قطاع الاتصالات وتوزيع المياـ بيف الدولة التي تحدد 2004ع دؿ في نوفمبر 

احتراـ مقتضيات القانوف  تسير عمىالتي أصبحت  ANRTوالعامة لقطاع البريد والمواصلبت التوجيات 
مة إلييا، وىي مؤسسة عمومية أعلبه بواسطة الييئات المختصة وخاصة فيما يتعمؽ بالمياـ الموك المذكور

الذي يعد مفتاح - والاستقلبؿ المالي، وقد أسندت ليا ميمة تقنيف القطاع تتمتع بالشخصية المعنوية
 المتعامميفووضع الإطار الملبئـ لقياـ وتوفير شروط المنافسة العادلة والشريفة بيف  -الاقتصاد الوطني

 . 1مةفي سبيؿ النيوض بالقطاع وتحقيؽ المصمحة العا

فبغية مسايرة قطاع يتميز بالتنوع والتطور التكنولوجي السريع صدرت نصوص تشريعية وتنظيمية  
 عمى بمياميااليدؼ منيا تتميـ الإطار الأصمي وتمكيف الوكالة مف آليات تسمح ليا بالاستمرار في القياـ 

 أحسف وجو.

 

 

                                                           
1
جزائر، المغرب وتونس، مجمة دور المنظومة التشريعية في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في ال -داودي عبد الفتاح، سنوسي عمي - 

، جواف 2العدد  :، المجمد Cالواحات لمبحوث والدراسات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة غرداية، الجزء 
 .526، ص 3127
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  (ANRT)الوكالة الوطنية لتقنيف المواصلات مياـ – 1  

   (1)ور المياـ التي أوكميا المشرع لموكالة حوؿ ثلبثة محاور ىي:تتمح
  :قانونية مف خلاؿ -

المساىمة في وضع الإطار القانوني لقطاع الاتصالات وذلؾ بإعداد مشاريع ومراسيـ وقرارات  -
 وزارية؛
 القياـ بتفعيؿ الإجراءات لدراسة ومنح التراخيص عف طريؽ المنافسة؛ -
 لمواصلبت؛افاتر الشروط التي تحدد حقوؽ وواجبات مستغمي شبكات إعداد وتحسيف د -
 السير عمى احتراـ القوانيف الجاري بيا العمؿ. -

  :اقتصادية مف خلاؿ -
 اقتراح التعريفات القصوى لمخدمات المتعمقة بالخدمات الأساسية؛ -
 الموافقة عمى العروض التقنية والتعريفية الخاصة بالربط البيني ؛ -
 تراـ المنافسة الشريفة وفض النزاعات الناتجة عنيا؛اح -
 تتبع تطور قطاع تكنولوجيا الإعلبـ. -

  :تقنية مف خلاؿ -
تحديد المواصفات التقنية والإدارية لمموافقة عمى المعدات الطرفية لربطيا بالشبكة العامة  -

 لممواصلبت العمومية والتجييزات الراديو كيربائية؛
نادرة وخاصة طيؼ الترددات الراديو كيربائية والموارد المتعقمة بالترقيـ، وكذا تحديد تدبير الموارد ال -

 شروط حمؿ الأرقاـ الياتفية؛
 تقنيف ومراقبة كيفية التشفير. -

 :مياـ أخرى -

المتعمؽ بالبريد والمواصلبت ميمة  24-96المتمـ والمعدؿ لمقانوف رقـ  29-06كما أناط القانوف رقـ 
كما  ،المصادقة الالكترونية  خدمات وميمتي اعتماد ومراقبة مقدمي   (.ma)جاؿ الأنترنتمتدبير أسماء 

  (2)المتعمؽ بالتبادؿ الالكتروني لممعطيات القانونية. 53-05في القانوف رقـ  ىو مبيف

                                                           
1
 .21، ص  3118المغرب، ،  2006 الوكالة الوطنية لتقنيف المواصلبت، التقرير السنوي - 
2
 .7ص  ،المرجع نفسو - 
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ويمكف القوؿ أف ىذه الوكالة تسير عمى احتراـ تطبيؽ القانوف ولاسيما ترسيخ القواعد التي مف 
ضماف منافسة سميمة وشريفة بيف الفاعميف في سوؽ الاتصالات، كما تسير أيضا عمى تعميـ شأنيا 

الولوج إلى خدمات الاتصالات وتطويرىا، كما تتولى تدبير بعض الموارد النادرة التابعة لمممؾ العاـ 
ة كذلؾ بتكويف كالطيؼ الترددي، وباعتبارىا قوة مدافعة لتنمية القطاع عمى المستوى الوطني، تعنى الوكال

نعاش البحث العممي في ىذا المجاؿ، كما تقوـ سنويا وبصفتيا مؤسسة مسؤولة  وتأىيؿ الموارد البشرية وا 
 اجتماعيا بمبادرات اجتماعية ليا ارتباط بالقطاع الذي تريده.

    (ANRT)ػموكالة الوطنية لتقنيف المواصلاتػػػالييكؿ التنظيمي ل -2

 كالة عمى النحو التالي:يتشكؿ الييكؿ التنظيمي لمو 

  بالمغرب  (ANRT)ػموكالة الوطنية لتقنيف المواصلاتػػػل(: الييكؿ التنظيمي IV-2الشكؿ )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 .9ص ، :311، المغرب، 3119التقرير السنوي  ،ANRT المصدر:

 

 

 

 خلية التدقيق الداخلي قسم التواصل     

 الدتعهدين نافسة وتتبعمديرية الد الكاتب العام الدديرية التقنية الدعهد الوطني للبريد والدواصلات

 الددير العام

 قنينمهمة الت

لتعميم استعمال   GENIE  مشروع
  تكنولوجيات الإعلام بمؤسسات التعليم

      وحدة الاستشراف والتكنولوجيات الحديثة
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 طاع الاتصالات في تونسالمنظومة القانونية وىيئة تنظيـ ق -ثانيا

بمداف العالـ عمى تنظيـ وتعديؿ قطاع الاتصالات لتحريره تدريجيا وفتحو  عممت تونس كغيرىا مف
 عمى المبادرة الخاصة والتشجيع عمى المنافسة.

I- المنظومة القانونية لقطاع الاتصالات في تونس 

ىو المرجع القانوني لتنظيـ الاتصالات،  3112جانفي  26المؤرخ في  3112لسنة  2كاف القانوف عدد 
 1التنظيـ:ويشمؿ ىذا 

 إقامة وتشغيؿ شبكات الاتصالات. -

 توفير الخدمات الأساسية للبتصالات. -

 ذاعي والتمفزي.توفير خدمات البث الإ -

 التصرؼ في الموارد النادرة للبتصالات. -

II-  الييئة الوطنية للاتصالات(INT) L’instance Nationale des Télécommunications 

المؤرخ في  3112لسنة 2ية للبتصالات في تونس بمقتضى القانوف عدد حدثت الييئة الوطنلقد أ  
لسنة  2المنقح بالقانوف عدد 3113ماي  8المؤرخ في  3113لسنة  57المتمـ بالقانوف  3112جانفي  26

يتمتع  3124أفريؿ  24المؤرخ في  3124لسنة  21، وبالقانوف عدد 3119جانفي  9المؤرخ في  3119
 2الاستقلبؿ المالي وتنظيـ إداري ومالي مرف يتلبءـ مع ميامو.بالشخصية المعنوية و 

 وفيما يمي لمحة عف مياميا وتركيبتيا:

 (INTالييئة الوطنية للاتصالات)مياـ  -1   

تشتمؿ مياـ الييئة الوطنية للبتصالات عمى أربعة محاور أساسية تتعمؽ بمجالات المراقبة والتنظيـ 
 3يمي توضيح ليا: وفض النزاعات والاستشارة، وفيما

 

                                                           
1
 .234، تونس، ص3112جانفي  27الجميورية التونسية، الرائد الرسمي عدد  - 

2
 www.intt.tn/ar/index-creation-263-327.html           الموقع الرسمي لمييئة الوطنية للبتصالات عمى الموقع: - 

3
 .23، تونس، ص :311الييئة الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي  – 
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 مياـ رقابية -

 مراقبة احتراـ الالتزامات الناتجة عف الأحكاـ القانونية والترتيبية في ميداف الاتصالات.

 مياـ تنظيمية -

 المصادقة عمى العروض التقنية والتعريفية لمربط البيني؛ - 

 التصرؼ في المخطط الوطني لمترقيـ والعنونة؛ - 

 ؿ المحافظة عمى الأرقاـ؛ضبط شروط وكيفية تفعي - 

ضبط طرؽ تحديد التكاليؼ التي يتـ اعتمادىا في حساب تعريفات الربط البيني وتقسيـ الحمقة  - 
 والتموقع المادي المشترؾ والاستعماؿ المشترؾ لمبنية التحتية المتوفرة؛ المحمية 

 كة.ضبط كيفية توزيع التكاليؼ بيف مختمؼ الخدمات التي يوفرىا كؿ مشغؿ شب - 

 مياـ فض النزاعات -

 : ػػػفض النزاعات المتعمقة ب 

 الربط البيني؛ - 

 النفاذ إلى الشبكات؛ - 

 الاستعماؿ المشترؾ لمبنية التحتية؛ - 

 تقسيـ الحمقة المحمية؛ - 

 التموقع المادي المشترؾ؛ - 

 خدمات الاتصالات. - 

 مياـ استشارية -

 إبداء الرأي حوؿ:

 الشبكات والخدمات؛ طريقة تحديد تعريفات - 

مجمس و كؿ موضوع يطرح عمييا ويدخؿ في اختصاصيا مف قبؿ الوزير المكمؼ بالاتصالات  -
 المنافسة
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 مياـ التعاوف الدولي -

كما تقوـ الييئة لدعـ نشاطيا الدولي لتوثيؽ أصوؿ التعاوف والشراكة وتنمية العلبقات مف خلبؿ 
لمتطورة والمتنوعة والعمؿ عمى توطينيا وتوظيفيا لتطوير الاستفادة مف الميارات والخبرات الدولية ا

 كفاءاتيا وأنشطتيا المستقبمية.

وفي ىذا السياؽ أبرمت الييئة الوطنية للبتصالات اتفاقيات ومذكرات تفاىـ مع العديد مف الدوؿ 
قامة الدورات التدريبية واستضافة فعاليات وأنش طة مختمفة تيدؼ إقميميا ودوليا لتبادؿ الخبرات والبرامج وا 

 إلى استثمار الخبرات الأجنبية في شكؿ مساعدات فنية يوفرىا خبراء مف مختمؼ الدوؿ العربية والأوروبية.

وفي ىذا الإطار وتأكيدا عمى أىمية التعاوف الثنائي والمتعدد الأطراؼ ولتحقيؽ التنمية المستدامة، 
قامت بربط علبقات مع مختمؼ ىيئات تنظيـ  انخرطت الييئة كعضو في الاتحاد الدولي للبتصالات، كما

 1قطاع الاتصالات عمى الصعيد العالمي، ومع العديد مف الشبكات والمنظمات الدولية، أىميا:

 (AREGNET)الشبكة العربية لييئات تنظيـ الاتصالات  -

 (EMERG)الشبكة الأورو متوسطية لتنظيـ قطاع الاتصالات  -

 (FRATEL)تصالات الشبكة الفرنكفونية لتنظيـ قطاع الا -

 (G-REX)شبكة التبادلات العالمية لمييئات التنظيمية  -

 L’INTتركيبة  -2

               في كنؼ الحياد والشفافية ولضماف حقوؽ الأطراؼ المتداخمة لتمكينيا مف القياـ بمياميا
 وضبط المشرع اليياكؿ المكونة لمييئة وىي عمى التوالي:  في القطاع

 ؾ المقرريف والكتابة القارة.مجمس الييئة، سم

بمقتضى أمر ضبط ىيكؿ خاص لاتخاذ القرارات لتصرؼ المالي والإداري، فقد تـ و أما في جانب ا
 (2)يسمى: مجمس التصرؼ.

 

 
                                                           

 .23، تونس، ص :311الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي الييئة  -1
  .23، صالمرجع نفسو  -2
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 الوطنية للاتصالات تركيبة مجمس الييئة  -

  يوضحيا الشكؿ الموالي: تركيبة مجمس الييئة 

 بتونس نية للاتصالاتالوط (: تركيبة مجمس الييئةIV-3الشكؿ )

 

 
 

 

 . 23 ص، 3121، تونس،2229التقرير السنويالييئة الوطنية للبتصالات، المصدر: 

 سمؾ المقرريف -

 المقرر العاـ: يقوـ بتنسيؽ ومتابعة أعماؿ المقرريف والإشراؼ عمييا؛ -ويتكوف مف:

بيا رئيس الييئة، ويندرج  المقرروف: يقوموف بإجراء الأبحاث والتحريات في المسائؿ التي يكمفيـ -
بيف سمطة اتخاذ القرار مف جية وصلبحية البحث والاستقرار مف  إحداث خطة المقرريف في إطار الفصؿ

ضفاء شفافية أكثر عمى عمؿ الييئة خاصة عند فض النزاعات  جية أخرى، وذلؾ تكريسا لمبدأ الحياد وا 
 (1)التي أصبحت تتوفر عمى منظومة إجرائية متكاممة.

 لكتابة القارةا -

المتعمؽ بالتنظيـ الإداري والمالي  2003افريؿ  21المؤرخ في  2003لسنة  922أحدث الأمر عدد 
 لمييئة وطرؽ تسييرىا كتابة قارة لدى الييئة، تتكوف مف:

مكتب الإجراءات: ويتولى بالخصوص تسجيؿ العرائض والوثائؽ المدلى بيا ويمسؾ الدفاتر  -
         الخاصة بيا. 

ليو ترجع ميمة تسجيؿ المراسلبت الواردة عمى الييئة والصادرة عنيا في دفتر  - مكتب الضبط: وا 
 (2)خاص.

                                                           
  .23، تونس، ص :311الييئة الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي  -1
  .24، ص  والمرجع نفس -2

 عضو عضو عضو عضو عضو مستشار نائب رئيس الذيئة رئيس الذيئة

 الذيئة الوطنية للاتصالات الهٌئة‌الوطنٌة‌للاتصالات
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 ت في الإمارات المتحدة ومصرالمنظومة القانونية وىيئات تنظيـ قطاع الاتصالاالمطمب الثالث: 

لمتحدة ومصر اتجيت دوؿ المنطقة إلى إقرار مجموعة مف التشريعات الدائمة مف بينيا الإمارات ا
 لقطاع الاتصالات تسمح بتحريره وضماف المنافسة فيو.

  تنظيـ قطاع الاتصالات في الإمارات المتحدة المنظومة القانونية وىيئة -أولا

يعتبر قطاع الاتصالات في الإمارات المتحدة كأحد الروافد الدائمة لبقية القطاعات الاقتصادية، 
مجالات مثؿ أنشطة التبادؿ التجاري، الخدمات المالية، السياحة، وىو الركيزة الأساسية لمعديد مف ال

الإعلبـ، التعميـ، النفط، التصنيع، المواصلبت، الخدمات الصحية والقطاعات الحديثة المعتمدة في 
جوىرىا عمى التقنيات الحديثة خاصة تكنولوجيا المعمومات، لذا اعتمدت سياسات ناجعة لتطوير قطاع 

 الإمارات إلى مركز عالمي تنافسي في المنطقة والعالـ بأسره. الاتصالات وتحويؿ

I- المنظومة القانونية لقطاع الاتصالات في الإمارات المتحدة 

اىتمت الإمارات المتحدة بوضع إطار مف التشريعات والسياسات التي تسير عممية تطوير قطاع 
نمية قطاعات تكنولوجيا المعمومات الاتصالات وتساعد عمى الارتقاء بالبنية الأساسية اللبزمة لت

 1والاتصالات وخدماتيا، سعيا نحو تحقيؽ الأىداؼ المحمية والإقميمية والعالمية، وذلؾ مف خلبؿ:

فتح سوؽ الاتصالات المحمية أماـ المنافسة بشكؿ تدريجي لرفع كفاءة ىذا القطاع والارتقاء بنوعية  -
 ارات المعروضة.المنتجات والخدمات المقدمة لمعملبء وتنوع الخي

تأكيد استمرارية المنافسة عبر إيجاد الإطار التشريعي الملبئـ لحماية حقوؽ المؤسسات العاممة في ىذا  -
 القطاع وحماية حقوؽ المشتركيف في خدمات الاتصالات.

 العمؿ عمى تمبية كافة المتطمبات المتعمقة بخدمات الاتصالات بكمفة معتدلة. -

 ر تنمية البنية الأساسية لقطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات.تعزيز الحركة الاقتصادية عب -

 إدارة الموارد الوطنية الميمة كنطاقات الترددات والترقيـ بشفافية تامة. -

ت مف أجؿ المشاركة في عممية تبادؿ عات المجتمع عمى استخداـ شبكة الأنترنتشجيع كافة قطا -
 المعمومات والأفكار والخبرات.

                                                           
1
، أبو ظبي، 3122-3117دة، الييئة العامة لتنظيـ قطاع الاتصالات، السياسة العميا لقطاع الاتصالات في دولة الإمارات المتح - 

 .6-4 ، ص3117الإمارات، 
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ات والمؤسسات المحمية والأجنبية عمى الاستثمار والمساىمة في تطوير قطاع تستطيع الشرك -
 الاتصالات والتطبيقات الجديدة لمتكنولوجيا المتطورة والمستحدثة.

 توفير الحماية الكافية فيما يتعمؽ بحقوؽ ومصالح المستفيديف مف خدمات الاتصالات. -

 4تصالات أىميا المرسوـ رقـولتحقيؽ ىذه الأىداؼ أصدرت تشريعات منظمة لقطاع الا
وتـ إنشاء ىيئة مستقمة لتنظيـ قطاع  1 3115الصادر في الجريدة الرسمية في أفريؿ  3114لسنة

 الاتصالات.

II-  ىيئة تنظيـ قطاع الاتصالات(TRA) Telecommunication Regulatory Authority 

حدة طبقا لمرسوـ القانوف الاتحادي تأسست الييئة العامة لتنظيـ قطاع الاتصالات في الإمارات المت
)قانوف الاتصالات(، ومنذ تأسيسيا تخطت الييئة التوقعات مف خلبؿ إنجاز الأىداؼ  3114لسنة  4رقـ 

 2المرسومة ليا في وقت قياسي، وىذه أىـ أىدافيا:

نقاذ إطار تنظيمي يحفز المنافسة ويرقى ب - مستوى تنظيـ قطاع الاتصالات في دولة الإمارات المتحدة وا 
 الخدمات المقدمة.

السعي لضماف توفير الموارد المطموبة وبشكؿ عادؿ لتطوير أفضؿ الخدمات في قطاع الاتصالات  -
 والمعمومات.

 لكترونية عمى المستوى الاتحادي.ترسيخ دعائـ الحكومة الإ -

 ضماف تقديـ كافة الخدمات الإدارية وفؽ معايير الجودة والكفاءة والشفافية. -

 الابتكار في بيئة العمؿ المؤسسي.ترسيخ ثقافة  -

 مياـ ىيئة تنظيـ الاتصالات -1

 3تقوـ ىيئة تنظيـ الاتصالات بالأنشطة والخدمات التالية:

                                                           
، الجريدة 3114وتعديلبتو، أبو ظبي، الإمارات المتحدة،  3114( لسنة 4الييئة العامة لتنظيـ قطاع الاتصالات، مرسوـ رقـ ) -1

بشأف تنظيـ قطاع  3114 لسنة 4، مرسوـ رقـ 25/5/3115، السنة الرابعة والثلبثوف بتاريخ 22الرسمية للئمارات المتحدة، العدد
 .28الاتصالات، أبو ظبي، ص 

 ىيئة لتنظيـ الاتصالات، الإمارات المتحدة عمى الموقع الرسمي لمييئة: -2
http://www.tra.gov.ae/ar/about-tra/abouttra-vision-mission-and-values.aspx  

 .41;22، 22/3127/:تاريخ الاطلبع: 
3
  .http://www.tra.gov.ae/ar/services-and-activities.aspxوقعيا الرسمي: ىيئة تنظيـ الاتصالات عمى م - 

 .31;23، 22/3127/:طلبع: تاريخ الا



 الإمارات العربية المتحدة ومصرو  تونسو  المغربو  في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في الجزائر وأثرهالابتكار     الرابع الفصؿ 

207 
 

 ت منيا بموجب قانوف الاتصالات.اعفاءمنح التراخيص أو الإ -

 تنظيـ قطاع الاتصالات وفقا لمتفويض الممنوح ليا. -

الجيات الحكومية  لذكية التي تسعى إلى تمكيف ودعـوضع الخطة الوطنية لتحقيؽ أىداؼ الحكومة ا -
ث التقنيات لتحقيؽ التحوؿ عمى المستوى الوطني ودفع الجميع نحو تقديـ خدمات والاستفادة مف أحد

 حكومية ذكية.

 حماية مصالح المشتركيف في خدمات الاتصالات الدولية. -

 تولي مسؤولية إدارة وتنظيـ الطيؼ الترددي. -

مقاييس الخاصة باستخداـ أجيزة الاتصالات لتجنب أي أضرار عمى المستخدميف أو وضع المعايير وال -
 شبكات الاتصالات المختمفة.

الات بشكؿ فعاؿ عمى يسعى قسـ التجارة الالكترونية لتمثيؿ الحكومة الالكترونية وىيئة تنظيـ الاتص -
 ترونية والمبادرات ذات الصمة.لكخاصة بقطاع التجارة الإقميمي والدولي في الفعاليات الالمستوييف الإ

تقوـ وحدة العقود والمشتريات بوضع الخطة العامة لتمبية جميع مشتريات الييئة وتنفيذىا مف خلبؿ  -
 أفضؿ الممارسات بما يضمف الشفافية والفعالية في التعامؿ مع عملبئيا.

 التنظيمي لييئة تنظيـ الاتصالات الييكؿ -2

 يئة تنظيـ الاتصالات.وىذا الييكؿ التنظيمي وقطاعات ى
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 مارات المتحدةالإبالييكؿ التنظيمي لقطاع الاتصالات  :(IV-4الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :: ىيئة تنظيـ الاتصالات، الإمارات المتحدة، عمى الموقع الرسمي لمييئةالمصدر

http://www.tra.gov.ae/ar/about-tra/organisational-structure.aspx 

 .11;23، 22/3127/:طلبع: الا تاريخ

 مصر المنظومة القانونية وىيئة تنظيـ قطاع الاتصالات في  -ثانيا

، وكاف مف أىـ محطات :::2 ذ عاـبدأت وزارة الاتصالات في مصر عمميا لتطوير القطاع من
، 3114تمع المعمومات عاـ ستراتيجية بناء مج، وا3111ة القومية للبتصالات عاـ ىذا التطوير: الخط

 اسحسئٍظ يجهظ الإد

 

 يجهظ إداسح انهٍئخ

 

يجهظ أيُبء صُذوق 

الاتصبلاد وَظى 

 انًؼهىيبد

 

انتذلٍك انذاخهً 

 وإداسح انًخبطش

 

صُذوق الاتصبلاد 

 وَظى انًؼهىيبد

 

 نجبٌ يجهظ الإداسح

 

الأيبَخ انؼبيخ نًجهظ 

 الإداسح

 

 انًذٌش انؼبو

 
 إداسح انشؤوٌ انمبَىٍَخ

 
إداسح انتطىٌش 

 انًؤعغً

 

نتخطٍظ لغى ا

 الاعتشاتٍجً

 
لغى انجىدح 

 وانتًٍض

 
لغى انؼلالبد 

 انذونٍخ

 

َبئت انًذٌش انؼبو نمطبع 

 انخذيبد انًغبَذح

 

َبئت انًذٌش انؼبو نمطبع 

انًؼهىيبد وانحكىيخ 

 الانكتشوٍَخ

 

َبئت انًذٌش انؼبو نمطبع 

 الاتصبلاد

 

إداسح ػًهٍبد 

 انحكىيخ الإنكتشوٍَخ

 

إداسح 

 انتطىٌش
انغٍبعبد  إداسح

 وانجشايج
إداسح انطٍف 

 انتشددي
إداسح انشؤوٌ 

 انتُظًٍٍخ
إداسح شؤوٌ 

 تطىٌش انتكُىنى،ٍب

إداسح انشؤوٌ 

 انًبنٍخ
إداسح انشؤوٌ 

 الإداسٌخ
إداسح انًىاسد 

 انجششٌخ
إداسح الاتصبل 

 انًؤعغً
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طلبؽ ا ، ثـ إطلبؽ 3117مومات مف أجؿ التصدير عاـ ستراتيجية تنمية صناعة تكنولوجيا المعوا 
، وتسعى الوزارة جاىدة لتحقيؽ 3118ستراتيجية القومية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عاـ الا

القطاع ومف  الاقتصاد الرقمي مف خلبؿ استخداـ أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتفعيؿ ىذا
 ورائو باقي القطاعات الاقتصادية.

I-  مصرالمنظومة القانونية لقطاع الاتصالات في  

بعد استحداث ىيئة حكومية مسؤولة  :::2عرفت مصر تغيرا جذريا في قطاع اتصالاتيا أكتوبر
مى عف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات التي أخذت ع

عاتقيا مسؤولية إعداد الخطط والاستراتيجيات المتعمقة بالاتصالات وتنفيذىا وتفعيميا ونفذت مشاريع 
ومبادرات مف بينيا مبادرة مجتمع المعمومات المصري بيدؼ تمكيف الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص 

تاحة استخداـ تكنولوجيا  المعمومات والاتصالات لمجميع، لتعزيز البنية التحتية للبتصالات وتوسيعيا، وا 
، وكاف مف بيف أىدافيا إعادة ىيكمة القطاع وتنمية مجتمع 3121-3118ووضعت إستراتيجية لمفترة 

المعرفة ودعـ مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مع التركيز عمى توسعة صادرات منتجات وخدمات 
 ار في القطاع.تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات ودعـ البحث والابتك

 ونتج عف ذلؾ مبادرات ميمة أىميا:

 ر عمى جذب الاستثمار المحمي والأجنبي.في قطاع الاتصالات لإيجاد سوؽ قادالإصلبح التشريعي  -

 ت بمصر.اوف مع معظـ موردي خدمات الأنترن، بالتع3113ت المجاني لمجميع عاـالأنترن -

ت عبر خدمات الاتصاؿ الاتصاؿ بالأنترن لإتاحة 3115اـ إطلبؽ مبادرة التردد عريض النطاؽ ع -
 فائؽ السرعة بأسعار موحدة ومنخفضة.

 تدشيف النطاؽ الالكتروني بالمغة العربية. -

 لتحديث الييئة القومية لمبريد المصري. 3113برنامج إصلبح قطاع الخدمات البريدية عاـ  -

نولوجية الاستثمارية وواحات لكترونية ومف بينيا القرية الذكية والمنطقة التكإنشاء التجمعات الإ -
 السيميكوف.
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II- الجياز القومي لتنظيـ الاتصالات (NTRA )National Telecom Regulatory Authority 

لغرض تنظيـ كافة أشكاؿ ، 1 3114في فيفري  3114لسنة  21تـ إصدار قانوف الاتصالات رقـ 
لقومي لتنظيـ الاتصالات وتحديد أىدافو الاتصالات في مصر، وبموجب ىذا القانوف تـ إنشاء الجياز ا

ومسؤولياتو وىيكمو التنظيمي، ويتمتع بالاستقلبلية التامة فيما يتعمؽ بتمويؿ أنشطتو واستقداـ الموظفيف 
لمعمؿ بو، ويراعى في سبيؿ اضطلبعو بميامو الشفافية والمنافسة الحرة وحقوؽ المستخدميف، وىو 

 لات بكفاءة وفعالية.المسؤوؿ عف ضماف تقديـ خدمات الاتصا

وييدؼ الجياز إلى تنظيـ الاتصالات وتطوير ونشر جميع خدماتو عمى نحو يواكب أحد وسائؿ 
ي جميع احتياجات المستخدميف بأنسب الأسعار ويشجع الاستثمار الوطني والدولي في ىذا بالتكنولوجيا ويم

 2المجاؿ في إطار المنافسة الحرة، وىذه أىـ أىدافو:

دمات الاتصالات إلى جميع المناطؽ بما فييا مناطؽ التوسع الاقتصادي والعمراني ضماف وصوؿ خ -
 والمناطؽ الحضرية والريفية والنائية.

 حماية الأمف القومي والمصالح العميا لمبلبد. -

 ضماف الاستخداـ الأمثؿ لمطيؼ الترددي وتعظيـ العائد منو طبقا لأحكاـ القانوف. -

يات الدولية النافذة، والقرارات الصادرة عف المنظمات الدولية والإقميمية ضماف الالتزاـ بأحكاـ الاتفاق -
 المتعمقة بالاتصالات والتي تقرىا البلبد.

 مراقبة تحقيؽ برامج الكفاءة الفنية والاقتصادية لمختمؼ خدمات الاتصالات.  -

 مياـ الجياز القومي لتنظيـ الاتصالات  -1

 3ـ الاتصالات المياـ التالية:لقد حدد القانوف الجياز القومي لتنظي

وضع سياسة تنظيمية متوافقة مع الخطة القومية للبتصالات لضماف إنشاء شبكات اتصالات حديثة  -
 وتقديـ خدمات ذات جودة عالية بأسعار مناسبة لجميع المواطنيف.

                                                           
 فيفري والمتعمؽ بإصدار قانوف 5الصادر في  3114( لسنة 21، القانوف رقـ ):جميورية مصر العربية، الجريدة الرسمية رقـ  -1

 .3، 2 ، ص3115تنظيـ الاتصالات، مصر، 
 .5المرجع نفسو، ص -2
 الجياز القومي لتنظيـ الاتصالات، مصر، عمى الموقع الرسمي لمجياز:  -3

.aspx إطار العمؿ  www.tra.gov.eg/ar/pages/   
 .41;25، 22/3127/:طلبع: تاريخ الا
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الاتصالات  الالتزاـ بتحقيؽ متطمبات تحرير سوؽ الاتصالات طبقا لاتفاقية التجارة العالمية واتفاقية -
 الأساسية.

 وضع نظاـ لإجراءات الترخيص لتركيب الشبكات وتقديـ الخدمات. -

الحرص عمى توفير مناخ مناسب لتحرير سوؽ الاتصالات مف خلبؿ المنافسة الحرة وتشجيع  -
 الاستثمار.

لفنية معاممة جميع المرخص ليـ لممارسة النشاط بمبدأ المساواة والعدؿ وعدـ التمييز، وكذلؾ القواعد ا -
 والتجارية والقانونية والتنظيمية التي مف شأنيا ضماف انضباط اتفاقيات الترابط بيف مقدمي الخدمات.

 وضع خطة قومية لمطيؼ الترددي لزيادة كفاءة استخدامو بشرط التوافؽ مع الموائح الدولية. -

مصالحيـ وضع آليات لدراسة السوؽ ورصد احتياجات المستخدميف مف أجؿ تحقيؽ التوازف بيف  -
 ومصالح صناعة الاتصالات.

القياـ بمسح دوري وزيارات وقياسات فنية لضماف التزاـ جميع المشغميف بتقديـ خدمات ذات جودة   -
 عالية.

تخصيص جزء مف الفائض السنوي لميزانية الجياز لتمويؿ صندوؽ الخدمة الشاممة لتوفير الحافز  -
 ى المناطؽ التي تعاني مف نقص فييا.المادي لمقطاع الخاص لتقديـ خدمت الاتصالات إل

العناية بتخطيط وتنمية قطاع الاتصالات مف خلبؿ عمؿ دراسات وأبحاث فنية لمتابعة التكنولوجيات  -
 الحديثة وتقديـ الحموؿ المناسبة لمتغمب عمى المشاكؿ والمعوقات.

إصدار مقاييس خاصة تحديد مواصفات أجيزة الاتصالات المستخدمة إما بإقرار المقاييس الدولية أو ب -
بمصر، حيث يحرص الجياز عمى تطوير وتحديث طرؽ تطبيؽ الخدمات وتحسيف أساليب قياس 

 جودة الخدمة.

مسؤولية التخصيص العادؿ لمترقيـ لمقدمي الخدمة لممتنافسيف عمى نظـ الترقيـ، كما يقوـ الجياز  -
خدمات ونظـ المحاسبة الحديثة، وذلؾ بإعداد الخطة القومية لمترقيـ بشكؿ يتواكب مع التكنولوجيات، ال

لضماف توفير سعات كافية لكؿ المشغميف والتوفير المستمر لمصادر الترقيـ في إطار مف المنافسة 
 الحرة والتوافؽ مع التنظيمات الدولية.

تحديد وتحميؿ مؤشرات أداء صناعة الاتصالات لجذب الاستثمارات المحمية والأجنبية، مع عمؿ  -
ودراسات اقتصادية لخدمات الاتصالات الحالية لضماف تحرير السوؽ وتحقيؽ مصالح  أبحاث تحميمية

 العملبء.
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 الييكؿ التنظيمي لمجياز القومي لتنظيـ الاتصالات: -2

 لضماف قياـ الجياز القومي للبتصالات بميامو، فإنو مكوف مف التركيبة التالية: 

 بمصرلتنظيـ الاتصالات  ( الييكؿ التنظيمي لمجياز القوميIV-5الشكؿ رقـ )

 

 

 
 

 

 

 

 

 :: الجياز القومي لتنظيـ الاتصالات، مصر، عمى الموقع الرسمي لمجيازالمصدر

www.tra.gov.eg/ar/pages/ الييكؿ التنظيمي/.aspx. 

 .56;25. 22/3127/:تاريخ الاطلبع: 

 مجمس الإدارة

 المجاف الاستشارية المدير التنفيذي

نائب رئيس 
الجياز 

وف لشؤ 
السياسات 
 والتنظيـ

 نائب
رئيس  

الجياز  
 لمعمميات

نائب رئيس 
الجياز 
لمشؤوف 
المالية 
 والإدارية

نائب رئيس 
الجياز 
للؤمف 
 السيبراني

 لجنة
ممثمي  

صناعة 
 الاتصالات

 لجنة 
حماية 

 المستخدميف

 لجنة 
تنظيـ 
 الترددات
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 المبحث الثاني: مؤشرات أداء قطاع الاتصالات في الجزائر ودوؿ المقارنة

ة مستوى أداء قطاع الاتصالات في الجزائر وباقي دوؿ المقارنة ومدى تأثير الابتكار فيو لمعرف
اعتمدت الدراسة عمى أىـ المؤشرات التي ذكرت في الجزء النظري الخاص بقطاع الاتصالات وقد ركز 

 ات:عمييا الاتحاد الدولي للبتصالات وباقي الييئات الميتمة بمؤشرات الاتصالات وىذه أىـ المؤشر 

 مؤشر الياتؼ الثابت. -

 مؤشر الياتؼ النقاؿ. -

 ت.مؤشر الأنترن -

 مؤشر خدمة النطاؽ العريض. -

يعرؼ قطاع الاتصالات في الجزائر ودوؿ المقارنة دينامكية قوية بسبب الولوج المكثؼ إلى الياتؼ 
ؿ ت تسجؿ طفرة حقيقية حيث أصبحت تشكفي كؿ الدوؿ، كما أف الأنترن %211النقاؿ حيث فاؽ نسب 

ذا القطاع في خمؽ الثروات لفائدة المستعمميف جزء لا يتجزأ مف الحياة اليومية لمناس، وقد ساىـ ى
والفاعميف وقطاعات أخرى لتنمية ىذه البمداف، وىذه الديناميكية الإيجابية ىي ناتجة بالخصوص عف توفير 

البيئة التنظيمية الملبئمة ممثمة في  البيئة التشريعية المناسبة لجذب الاستثمارات المحمية والأجنبية وتوفير
ىيئات ضبط وتنظيـ قطاع الاتصالات لضماف الشفافية وتكافؤ الفرص لكؿ المتعامميف الاقتصادييف في 

 ىذا القطاع.

 المطمب الأوؿ: مؤشر الياتؼ الثابت والياتؼ النقاؿ 

ف كانت يعتبر مؤشرا الياتؼ الثابت والياتؼ النقاؿ مف أىـ مؤشرات قطاع الاتصالات ، وا 
أف مؤشر الياتؼ الثابت في تراجع  مو مستمر في كؿ بمداف الدراسة إلاإحصائيات الياتؼ النقاؿ في ن

مستمر يعكس عمى الخصوص تغير طريقة الاستيلبؾ مف حيث الإقباؿ التدريجي عمى الياتؼ النقاؿ 
وبالإجماؿ فإف إقباؿ الأفراد  بدؿ الياتؼ الثابت، لما يوفره مف امتيازات عددىا أىميا الحركية المطمقة،

والمؤسسات المتزايد عمى خدمات الاتصالات مرده إلى الانخفاض الملبحظ للؤسعار بالخصوص في 
 سوؽ الياتؼ النقاؿ.
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 مؤشر الياتؼ الثابت  -أولا

يعرؼ سوؽ الياتؼ الثابت تراجعا ممحوظا عمى المستوى العالمي بسبب انتشار الياتؼ النقاؿ 
ت بمختمؼ الصيغ تصاؿ الصوتي والمرئي عمى الأنترناستعمالو وتوافر خدمة الا وانخفاض تكمفة

وىذا ما نجده في الجزائر وباقي دوؿ الدراسة: المغرب، تونس،  (…skype, viber, whatsapp)والتطبيقات 
 الامارات المتحدة ومصر.

 والجدوؿ التالي يبرز مستوى أداء الياتؼ الثابت في ىذه الدوؿ:
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 2216و  2227تطور عدد مشتركي ونسب نفاذ الياتؼ الثابت في الجزائر ودوؿ المقارنة بيف عامي  :(IV-1)رقـ الجدوؿ 

 
 الدوؿ

2227 2228 2229 2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 
 % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ

 8.10 3267 8.30 3268 7.85 3099 8.11 3139 8.55 3231 8.30 3060 8.10 2920 7.20 2580 9 3070 9.10 3110 الجزائر
 6.27 2122 6.57 2222 7.35 2488 8.64 2925 9.69 3279 10.54 3566 11.08 3749 10.39 3516 8.84 2991 7.07 2394 المغرب
 8 891 8.10 877 8.70 942 9.40 1024 10.20 1106 11.30 1218 12.20 1290 12.20 1279 11.90 1239 12.40 1273 تونس

الإمارات 
 المتحدة

1324 29 1455 30 1561 30 1461 24.40 1825 31 1967 24 2086 25 2103 25 2208 25.8 2292 26.6 

 7.16 5093 7.78 6064 7.49 6320 8.22 6820 10.51 8560 10.91 8710 12.24 9620 13.42 10310 15.72 11850 15.20 11230 مصر
 عتماد عمى: : مف إعداد الطالب بالالمصدرا
 . 47، ص3123، تونس،3122الييئة الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي -

 .71، ص3124، تونس، 3123الييئة الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي  -

 .3، ص3125نوفمبر الييئة الوطنية للبتصالات، جدوؿ قيادة لمياتؼ الثابت، تونس، -

 .23، ص3127، المغرب، 3126الوكالة الوطنية لتقنييف المواصلبت، التقرير السنوي  -

 .4، ص3126سمطة الضبط لمبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، مرصد سوؽ الياتؼ الثابت في الجزائر،  -

 .2، ص3126، الإمارات،3126ىيئة تنظيـ الاتصالات، إحصائيات -

 .2، ص3127، الإمارات،3127صالات، إحصائياتىيئة تنظيـ الات -

 .3،ص3124، مصر 3123-3118وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، تقرير مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  -

 .3،ص3124، مصر 3124-:311وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، تقرير مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  -

 .3،ص3126، مصر 3125-3121وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، التقرير السنوي لمؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  -

 .2، ص3127، مصر 3127وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، نشرة  مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات جواف  -

- ANRT, Téléphone fixe au Maroc,2016,P2 

- ARPT , Rapport annuel 2014, Alger,2015,P42. 
- UAE- Telecommunication sector developement- indicators,2007-2010, 2

nd
 annual sector review,Emirates , May 2011,P8. 

- UAE- Telecommunication sector developement- indicators,2011-2014, 6
th

 annual sector review,Emirates , Sep 2015,P12. 
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 ويمكف ترجمة أرقاـ الجدوؿ في الرسـ البياني التالي: 

عدد مشتركي ونسب نفاذ الياتؼ الثابت في الجزائر ودوؿ المقارنة بيف تطور  :(IV-6)الشكؿ رقـ 
 2216و 2227سنتي 

 

 
 .(IV-1الجدوؿ رقـ ): مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر 
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ودوؿ الدراسة خصوصا ىي التراجع في عدد  إف الملبحظة المشتركة عف الياتؼ الثابت في العالـ عموما
المشتركيف ونسب النفاذ مف سنة إلى أخرى، ويرجع السبب الأساسي إلى تنافسية وسائؿ الاتصالات الأخرى 

مميوف  4.22ر كاف عدد المشتركيف كالياتؼ النقاؿ والأنترنت بتطبيقاتيا المختمفة الصوتية والمرئية، فالجزائ
، :311سنة  8.3مميوف شخص ونسبة نفاذ  3.7، فانخفض العدد إلى 3118سنة  2.:شخص ونسبة نفاذ 
، لكف عاود 9.6مميوف شخص ونسبة نفاذ  4.34فوصؿ عدد المشتركيف إلى  3123ثـ ارتفع قميلب سنة 

مميوف شخص ونسبة نفاذ  4.38بح عدد المشتركيف الانخفاض مف جديد والارتفاع قميلب بعد ىذه السنة فأص
9.2  3127في سبتمبر. 

 :3.4حيث كاف  3121إلى سنة  3118أما المغرب فقد عرؼ عدد المشتركيف زيادة معتبرة مف سنة 
بنسبة تطور فاقت  3121سنة  22مميوف شخص ونسبة نفاذ  4.86فأصبح 8مميوف شخص ونسبة نفاذ 

61 بسبب انتشار الأنترنت وتوافر خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ بدأ العدد التنازلي في ، لكف مف ىذه السنة و
 .3127سنة  7.4مميوف شخص و 3.23عدد المشتركيف ونسب النفاذ حتى وصلب إلى 

وبالنسبة لتونس فبالرغـ مف الزيادة في عدد السكاف مف سنة إلى أخرى إلا أف عدد المشتركيف في الياتؼ 
، حيث كاف 3127إلى  3118افتو فإنيما في تناقص مستمر ولا يلبحظ أي استثناء مف سنة الثابت ونسب كث
مميوف  :1.9فانخفضا إلى  23.5وكثافة قدرت بػ  3118في عاـ مميوف شخص  2.38عدد المشتركيف 

 .3127سنة  9شخص و

 22.34مشتركيف ، إذ كاف عدد ال3119وفي مصر عرؼ عدد المشتركيف ونسب النفاذ استثناء واحدا عاـ 
 26.8مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  22.96، فارتفع العدد إلى 3118سنة  26.3مميوف شخص ونسبة نفاذ 

مسجمة ارتفاعا طفيفا، لكف عاودت الانخفاض بعد ىذه السنة حتى وصؿ إلى أقؿ مف نصؼ العدد  3119سنة 
مميوف  :6.1ابت في ىذه السنة الأخيرة ، فأصبح عدد الاشتراكات في الياتؼ الث3119مقارنة بسنة  3127سنة 

 فقط. 8.3مشترؾ ونسبة نفاذ 

ويبقى مؤشر الياتؼ الثابت مقبولا نوعا ما في الإمارات العربية المتحدة إذ كانت التغطية تشمؿ ثمث 
 2.93، فارتفعت إلى :3مميوف شخص ونسبة نفاذ  2.43بعدد اشتراكات قدر بػ  3118السكاف تقريبا سنة 

مميوف  8:.2فوصؿ إلى  3123، وزاد عدد المشتركيف قميلب عاـ 3122سنة  42ص ونسبة نفاذ مميوف شخ
، وبعد ىذه السنة عرفت حركية الياتؼ الثابت زيادات قميمة حتى 35شخص لكف نسبة النفاذ نزلت إلى 

 .3127 سنة 37.7مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ فاقت ربع سكاف الإمارات وقدرت بػ  :3.3وصمت إلى تعداد 
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في الياتؼ الثابت، توفر اتصالات الجزائر تقنية الاتصاؿ اللبسمكي السمكية بالإضافة إلى الربط بالخيوط و 
WWLبتكنولوجيا

التي سمحت بتدارؾ التأخر المسجؿ في مجاؿ الكثافة الياتفية عمى مستوى المناطؽ الريفية  *
، وىذه إحصائيات الياتؼ الثابت السمكي وحتى بعض المناطؽ الحضرية غير الموصولة بالألياؼ والخيوط

 واللبسمكي.

 2215و 2214سمكي في الجزائر عامي للااتطور عدد مشتركي الياتؼ الثابت السمكي و  :(IV-2الجدوؿ رقـ )

 البيانات
 نسبة التطور 2215 2214

 % % العدد % العدد
 7.75+  3.33: 4124571 :2.2: 3936938 عدد المشتركيف )سمكي(

 1:.7 - 8.89 365243 9.92 383:71 مشتركيف )لاسمكي(عدد ال
 6.56+ 211 43786:3 211 41:9898 المجموع
 .3، ص3126: سمطة الضبط لمبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، مرصد الياتؼ الثابت في الجزائر، المصدر

 ويمكف تمثيؿ حصة كؿ تقنية مف تقنيات الياتؼ الثابت في ىذا الشكؿ:

  2215حصة مشتركي الياتؼ السمكي واللاسمكي في الجزائر عاـ  :(IV-7قـ )الشكؿ ر 

 
 . (IV-2) : مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿالمصدر

                                                           
*
- WWL :( wireless local loop)- boucle local radio. 

92.2% 

7.8% 

 سلكً

 لاسلكً
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مسجميف نسبة نمو  3126مف مجموع المشتركيف عاـ  3.3:إف مشتركي الياتؼ الثابت السمكي يمثموف 
الثابت اللبسمكي الذي يسجؿ تراجعا مستمرا إذ قدرت  عمى حساب الياتؼ 3125مقارنة بعاـ  7.75قدرت بػ 
مقارنة بالعاـ الذي قبمو، وىذا راجع لعدة أسباب منيا تفضيؿ  :.7بنقص قدره  3126عاـ  8.9حصتو بػ 

  (fibre optiqueالزبائف لمياتؼ الثابت الموصوؿ بالألياؼ خاصة بعد توصيؿ المنازؿ بالألياؼ البصرية )
 يا مستخدمو الياتؼ الثابت اللبسمكي.ومشاكؿ تقنية صادف

بدائؿ الأخرى كالياتؼ النقاؿ وما يمكف ملبحظتو عموما ىو تراجع استعماؿ الأفراد لمياتؼ الثابت مقابؿ ال
، وىذا ما يبينو 53و 51نترنت، إلا أف نسبة الأسر الحائزة عمى خط ىاتفي ثابت في استقرار تقريبا بيف والأ

 الجدوؿ التالي:

 2215-2212الأسر الحائزة عمى خط ىاتفي ثابت في الجزائر بيف  تطور نسب :(IV-3رقـ )الجدوؿ 

 السنوات                 
 2212 2213 2214 2215 (النسبة )

 52.68 52.34 51.15 52.76 (نسبة الأسر الحائزة عمى خط ىاتفي ثابت )
 .5، ص3126مرصد الياتؼ الثابت في الجزائر ،  لمبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية سمطة الضبطالمصدر: 

 ويمكف إظيار ىذه الأرقاـ في الشكؿ الموالي:

 .2215-2212الأسر الحائزة عمى خط ىاتفي ثابت في الجزائر بيف عامي  تطور نسب :(IV-8الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 
 .(IV-3) مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿالمصدر: 
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 لنقاؿمؤشر الياتؼ ا -ثانيا

تؤكد الأرقاـ المسجمة في قطاع الاتصالات بأف حظيرة الياتؼ النقاؿ في تزايد مستمر لكف بنسب نمو 
أبطأ مف سنة إلى أخرى بسبب درجة التشبع التي وصؿ إلييا سوؽ الياتؼ النقاؿ، وىذا ما يلبحظ في تتبع 

مؤشر الياتؼ النقاؿ يقدـ الجدوؿ  مؤشرات القطاع في الجزائر وغيرىا مف الدوؿ، ولموقوؼ أكثر عمى تفاصيؿ
 التالي:
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 2216و 2227تطور عدد مشتركي ونسب نفاذ الياتؼ النقاؿ في الجزائر ودوؿ المقارنة بيف  :(IV-4الجدوؿ رقـ )

 الدوؿ
2227 2228 2229 2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 

 % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % الآلاؼب % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ

 225 :56:3 218 54339 73.:21 543:9 213.51 4:741 39.:: 48639 7.63: 46726 1.41: 43891 2.79: 43841 79.04 27031 81.50 27563 الجزائر

 239.16 54452 238.38 54191 241.62 55226 238.41 53535 231.61 4:127 225.45 47665 212.23 42:93 1:.91 36422 73.82 22816 65.59 20029 المغرب

 252 26812 61.:23 25431 238.81 25227 227.21 23811 229.71 23911 226.41 23511 215.81 22211 4.51: 911: 1:.93 8600 76.40 7800 تونس

الإمارات 
 المتحدة

7742 164 9358 2:1 21783 315 21:37 2:8 22838 2:: 24886 2:1 27175 2:3.:1 2792: 2::.41 28:54 31:.:1 2:189 332.31 

 5:.219 7331: 71.:21 6171: 1:.221 1431: :229.2 811:: 5:.227 7911: 213.83 94541 1.55: 81771 83.24 66461 65.88 41270 40.68 30090 مصر

 : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى: لمصدرا
 . 46، ص3123، تونس،3122رير السنويالييئة الوطنية للبتصالات، التق -

 .69، ص3124، تونس، 3123الييئة الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي  -

 .5-4، ص3125، تونس، نوفمبرالنقاؿالييئة الوطنية للبتصالات، جدوؿ قيادة لمياتؼ  -

 .27، ص3127، المغرب، 3126الوكالة الوطنية لتقنييف المواصلبت، التقرير السنوي  -

 .4-3، ص3126في الجزائر،  النقاؿضبط لمبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، مرصد سوؽ الياتؼ سمطة ال  -

 .2، ص3126، الإمارات،3126ىيئة تنظيـ الاتصالات، إحصائيات -

 .2، ص3127، الإمارات،3127ىيئة تنظيـ الاتصالات، إحصائيات -

 .3،ص3124، مصر 3123-3118لاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، تقرير مؤشرات قطاع ا -

 .3،ص3124، مصر 3124-:311وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، تقرير مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  -

 .3،ص3126، مصر 3125-3121 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، التقرير السنوي لمؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات -

 .2، ص3127، مصر 3127وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، نشرة  مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات جواف  -

- ANRT, Téléphone Mobile au Maroc 2016,P2. 

- ARPT , Rapport annuel 2009, Alger,2010,P48-49. 

- ARPT , Rapport annuel 2011, Alger,2012,P40. 

- ARPT , Rapport annuel 2014, Alger,2015,P46. 

- UAE- Telecommunication sector developement- indicators,2007-2010, 2
nd

 annual sector review,Emirates , May 2011,P12. 

- UAE- Telecommunication sector developement- indicators,2011-2014, 6
th

 annual sector review,Emirates , Sep 2015,P15.
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 والشكؿ الموالي يبرز أكثر بيانات الياتؼ النقاؿ في الجزائر ودوؿ المقارنة:

تطور عدد مشتركي ونسب نفاذ الياتؼ النقاؿ في الجزائر وباقي دوؿ الدراسة بيف عامي : (IV-9الشكؿ رقـ )
 2216و 2227

 
 .(IV-4الجدوؿ ) المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى

عكس الياتؼ الثابت الذي يسجؿ تناقصا ممحوظا فإف إحصائيات الياتؼ النقاؿ في تزايد مستمر خاصة 
جياؿ المتطورة )الجيؿ الثالث والجيؿ الرابع( أو ما تسمى باليواتؼ الذكية وؿ الأمع خدمة النطاؽ العريض ودخ

 ي: المتعددة الاستعماؿ، وىذه بعض استعمالات الياتؼ الذك
 . الخدمة الصوتية.2
 . النفاذ إلى الأنترنت.3
 . كشؾ الصحؼ/ المجلبت والأخبار.4
 . وحدة تشغيؿ الألعاب.5
 . جياز التوجيو المكاني )البوصمة(.6
 . كاميرا وجياز فيديو.7
 . حافظة نقود.8
 . تمفزيوف وراديو.9
 يات أخرى.. وظائؼ وتطبيقات إمكاف النفاذ: حاسبة، منبو، دفتر عناويف وبرمج:

 . ميزاف استواء السطوح.21
 . المراسمة الفورية/ الوسائط الاجتماعية/ الرسائؿ النصية القصيرة.22
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ا كبيرا عمى مستوى العالـ المتقدـ والنامي ىا عرؼ سوؽ الياتؼ النقاؿ انتعاشبسبب ىذه الابتكارات وغير 
 فمؾ مف التطور والابتكارات المتسارعة.والأقؿ نموا، والجزائر وغيرىا مف دوؿ المقارنة تدور في ىذا ال

أكبر دليؿ عمى ذلؾ، فبعد  3127إلى  3118حصائيات التي تناولتيا الدراسة في ىذه الفترة مف سنة والإ
، ارتفع العدد 3118سنة  92.6مميوف شخص ونسبة نفاذ  38.67أف كاف عدد المشتركيف في الجزائر يقدر بػ 

، وبيف ىاتيف 225( ونسبة نفاذ أصبحت 71ي بنسبة زيادة فاقت )أ 3127مميوف شخص سنة  4:.56إلى 
وواصمت في الارتفاع  3121وانخفضت سنة  :311ثـ ارتفعت سنة  3119السنتيف عرفت انخفاضا طفيفا سنة 

لميواتؼ النقالة المجيولة  SIMسجمت انخفاضا بسبب سحب أرقاـ وبطاقات  3126، لكف سنة 3125حتى سنة 
 عاود عدد الاشتراكات ونسب النفاذ في الارتفاع مف جديد. 3127سنة اليوية، لكف في 

مميوف  31حيث كاف  3125و 3118أما المغرب فقد شيد توسعا ميما في عدد المشتركيف بيف سنتي 
فأصبح عدد المشتركيف  3125سنة  231فزادت بنسبة نمو فاقت  3118سنة  76.7شخصا ونسبة نفاذ 

عرفت تناقصا بسبب سحب الأرقاـ  3126، لكف سنة 241.6ذ قدرت بػ مميوف شخص نسبة نفا 55.22
، وقد ارتفعت قميلب سنة 238.4مميوف شخص ونسبة نفاذ  54.19المجيولة اليوية فأصبح عدد المشتركيف 

 مميوف شخص. 54.45، وزاد قميلب عدد المشتركيف ليصؿ إلى 3127سنة  239إلى  3127

إذ انتقؿ عدد  3127و 3118النقاؿ وتيرة نمو كبيرة بيف سنتي  وبالنسبة لتونس فقد عرؼ الياتؼ
مميوف مشترؾ  26.8، فأصبح 3118سنة  87.5مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  8.9المشتركيف إلى الضعؼ فكاف 

عموما وأكبر مف المغرب التي سجمت  إفريقيا، وىي الأكبر في منطقة شماؿ 3127سنة  252ونسبة نفاذ 
 ىذه السنة. 225لجزائر وا 239نسبة نفاذ 

إذ كانت الزيادة في نسبة  3124و 3118ومصر أيضا عرؼ سوؽ ىاتفيا النقاؿ انتعاشا كبيرا بيف سنتي 
، أصبح 51.8مميوف شخص ونسبة النفاذ  41.2قدر بػ  3118، فعدد المشتركيف سنة 341نموه تفوؽ 

التدقيؽ في ىويات حاممي الأرقاـ والذي ، لكف بسبب 3124سنة  229.3مميوف مشترؾ ونسبة النفاذ  8.::
ورة، عرؼ كاف توجيا عاما في كؿ دوؿ العالـ تقريبا والمنطقة العربية خصوصا بسبب الظروؼ الأمنية المتدى

مميوف شخص ونسبة نفاذ  1.43:ر تراجعا ممحوظا فانخفض عدد الاشتراكات إلى سوؽ الياتؼ النقاؿ في مص
221.:  7.33:( ارتفع عدد الاشتراكات فوصؿ إلى 3127و 3126ف المواليتيف )، لكف في السنتي3125سنة 

 .3127سنة  :.219مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ 
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أما الإمارات العربية المتحدة فقد سجمت أعمى الأرقاـ بنسب نفاذ فاقت أغمب البمداف المتقدمة والدوؿ 
ات فأصبح اقتصادىا ابتكاريا، واستفادت كثيرا المرتفعة الدخؿ بسبب توجياتيا الاقتصادية واعتمادىا عمى الخدم

 8.85يقدر بػ  3118مف الثورة التكنولوجية الرقمية العالمية، فبعد أف كاف عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ سنة 
، وخلبؿ ىذه 3127سنة  332.3مميوف شخص ونسبة نفاذ  19.:2أصبح  275مميوف شخص ونسبة نفاذ 

 إلا في بعض السنوات تراجع قميلب ثـ ما يمبث أف يعاود الارتفاع. السوؽ نموا مستمرا تالفترة عرف

 نترنتالمطمب الثاني: مؤشر الأ 

كثر وكانت الزيادة أ 3123الماضية بعد نترنت في نمو مستمر خاصة في السنوات القميمة إف مؤشر الأ
صت اليوة الرقمية بيف قمفي خدمة النطاؽ العريض نظرا لسرعتيا وتنوع العروض الخدمية التي تقدميا، وبذلؾ 

وؿ المقارنة نترنت في الجزائر ودى، ولإعطاء رؤية واضحة عف سوؽ الأة فيما بينيا ومع الدوؿ الأخر دوؿ الدراس
 ( خصوصا.Broadbandنترنت عموما وعف خدمة النطاؽ العريض )تقدـ إحصائيات عف الأ

 للفرادنترنت مؤشر الأ  -أولا

ا في دوؿ العالـ منيا الجزائر والمغرب وتونس والإمارات العربية المتحدة ترنت انتعاشا كبير يعرؼ سوؽ الأن
لكف بدرجات متفاوتة، فبعضيا تجاوز المتوسط العالمي والبعض الآخر مازاؿ متأخرا نوعا ما، وىذا ما  ومصر

 يظيره الجدوؿ الموالي: 
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 2216و 2227ودوؿ المقارنة بيف عامي نترنت في الجزائر تطور عدد مشتركي ونسب نفاذ الأ  :(IV-5الجدوؿ رقـ )

 الدوؿ
2227 2228 2229 2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 

 % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ % بالآلاؼ

 46.77 18894 46 18583 25 10111 16.50 6404 14 5230 14 5140 13.60 4700 12 4100 10.40 3500 7.30 2460 الجزائر

 50.30 16923 42.75 14471 29.50 9969 17.30 5776 12.30 3957 9.90 3182 5.90 1876 3.80 1187 2.40 757 1.70 526 المغرب

 52.10 5800 48.50 5720 50.30 5600 38.20 4200 10.40 1129 8 858 6 636 4 414 2.70 281 2.5 253 تونس

ارات الإم
 المتحدة

3666 61 4347 63 4931 64 5664 68 6813 78 7610 85 7955 88 8214 90.40 8372 91.40 8515 91.90 

 52 48300 49.68 44720 47.80 41586 45.93 38750 39.41 32620 35.72 29000 30 23020 22.40 16880 13.90 10280 13.57 9870 مصر

 مى: : مف إعداد الطالب بالإعتماد علمصدرا
 . 49، ص3123، تونس،3122الييئة الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي -

 .72، ص3124، تونس، 3123الييئة الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي  -

 .3، ص3125، تونس، نوفمبرللؤنترنتالييئة الوطنية للبتصالات، جدوؿ قيادة  -

 .31، ص3127المغرب،  ،3126الوكالة الوطنية لتقنييف المواصلبت، التقرير السنوي  -

 .2، ص3127في الجزائر،  الأنترنتسمطة الضبط لمبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، مرصد سوؽ  -

 .3،ص3123، مصر 3122-3118وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، تقرير مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  -

 .3،ص3126، مصر 3125-3121، التقرير السنوي لمؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات -

 .3، ص3127، مصر 3127وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، نشرة  مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات جواف  -

- ANRT, Tableau de bord, Marche d’internt au Maroc, Sep 2016,P3. 

- UAE- Telecommunication sector developement- indicators,2007-2010, 2
nd

 annual sector review,Emirates , May 2011,P18. 

- UAE- Telecommunication sector developement- indicators,2011-2014, 6
th

 annual sector review,Emirates , Sep 2015,P21 

 ـ عمى الموقعيف: إحصائيات الأنترنت في العال -

- www.internetlivestats.com/internet-users/united -arab-emirats, Last visit 11/11/2016, 16:00. 

- www.internationalworldstats.com/af/dz.htm, Last visit 11/11/2016, 22 :00 
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 ولتوضيح بيانات ىذا الجدوؿ أكثر نورد الشكؿ التالي: 

نترنت في الجزائر ودوؿ الدراسة بيف عامي ونسب نفاذ الأ  طور عدد مشتركيت :(IV-10الشكؿ رقـ )
 2216و 2227

 

 
 (IV-5رقـ )  مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿالمصدر: 

رغـ التأخر الملبحظ في انتشار الأنترنت بالجزائر ودوؿ الدراسة الأخرى )ماعدا الإمارات( إلا أنيا 
-3118في الفترة  771 زائر فاقت نسبة نمو الأنترنتمو ىامة جدا )مثلب الجعرفت قفزة نوعية بنسب ن

3127.) 

 7.5فارتفع إلى  3118سنة  8.4مميوف شخص فقط، ونسبة نفاذ  3.57فقد كاف عدد المشتركيف 
، وبسبب دخوؿ خدمة النطاؽ العريض )الجيؿ الثالث( 3124سنة  27.6مميوف شخص وكثافة قدرت بػ 

 :29.9، لينتقؿ العدد إلى 3125سنة  36مميوف شخص ونسبة نفاذ  21.22شتركيف أصبح عدد الم
مميوف شخص  9.89، وىي زيادة معتبرة في ظرؼ سنتيف )3127سنة  57.9مميوف شخص ونسبة نفاذ 

 ( بسبب تكنولوجيا الجيؿ الثالث والرابع وتعدد تطبيقات اليواتؼ الذكية.1:ونسبة نمو قاربت 

 3118ؽ عمى المغرب التي كانت اشتراكات الأنترنت فييا تكاد لا تذكر سنة ونفس الشيء ينطب
فأصبحت رقما كبيرا تماشيا مع التوجيات  2.8مميوف شخص فقط ونسبة نفاذ  1.64حيث قدرت بػ 

مميوف شخص  3:.27العالمية في انتشار الأنترنت ومسايرة الابتكارات المتسارعة، فقدر عدد المشتركيف بػ 
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 3127و 3126، 3125، وقد كانت نسب النمو أكثر مشاىدة في سنوات 3127سنة  61.4اذ ونسبة نف
 أي بعد دخوؿ خدمة النطاؽ العريض في المغرب.

 3.6مميوف شخص ونسبة نفاذ  1.36وبالنسبة لتونس فقد كاف عدد المشتركيف قميلب جدا قدر بػ 
مميوف شخص وكثافة قدرت بػ  6.9، فارتفع العدد إلى أكثر مف نصؼ عدد السكاف 3118سنة 
63.2 حيث بمغت نسبة النفاذ في ىذه  3123و 3118، وكانت نسب النمو عادة بيف سنتي 3127سنة
 49.3مميوف شخص ونسبة نفاذ  5.3ارتفع عدد المشتركيف إلى  3124، لكف في سنة 21.5السنة 

واصمت في الارتفاع حتى (، و 3123في ظرؼ سنة واحدة مقارنة بسنة  411)أي بنسبة نمو قاربت 
، لكف في السنة الموالية 3125مميوف شخص سنة  6.7وعدد المشتركيف إلى  61.4وصمت الكثافة إلى 

 6.83رغـ الزيادة الطفيفة في عدد المشتركيف حيث أصبح  59.6انخفضت نسبة النفاذ إلى  3126
 مميوف شخص.

ة الدراسة حيث انتقؿ عدد المشتركيف سوؽ الأنترنت فييا تطورا ميما في فتر  تومصر أيضا عرف
سنة  63مميوف شخص ونسبة نفاذ  59.4إلى  3118سنة  4.7مميوف شخص ونسبة نفاذ  98.:مف 

 .511( تقارب 3127-3118، وكانت نسبة النمو في ىذه الفترة )3127

سبة النفاذ وأما الإمارات العربية المتحدة فقد سبقت دوؿ المنطقة في انتشار الأنترنت حيث كانت ن
مميوف مشترؾ ونسبة نفاذ  9.62مميوف شخص، فأصبح  4.78وعدد المشتركيف  72تقدر بػ  3118سنة 
:2.:  وىي نسبة ميمة مقارنة بالدوؿ المتقدمة والبمداف المرتفعة الدخؿ في العالـ ناىيؾ 3127سنة ،

ات المتحدة وقطعيا أشواطا ميمة بمقارنتيا بالجزائر وباقي دوؿ الدراسة، وىذا بسبب توجيات دولة الإمار 
نترنت ، التي تعتمد عمى الأ3132في برنامج الحكومة الإلكترونية الذكية ضمف رؤية الإمارات لسنة 

 الثابت والمتنقؿ. وخدمة النطاؽ العريض بنوعيو

 نترنت للسرمؤشر الأ  -ثانيا

تطرؽ إلى مؤشر آخر بعدما تناولت الدراسة إحصائيات الأنترنت عمى المستوى الفردي يمكف ال
( الموصولة بالأنترنت حسب الإحصائيات التي نشرىا الاتحاد Householdsأيضا ويتعمؽ بنسب الأسر)

 الدولي للبتصالات في تقاريره السنوية.
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نسب الأسر الموصولة بالأنترنت في الجزائر ودوؿ المقارنة مع ترتيبيا الدولي  :(IV-6الجدوؿ رقـ )
 2215و 2211بيف عامي 

 

 لدوؿا

2011 2012 2013 2014 2015 

% 

يب
لترت
ا

 

% 

يب
لترت
ا

 

% 

يب
لترت
ا

 

% 

يب
لترت
ا

 

% 

يب
لترت
ا

 

 71 42.99 72 1:.36 66 34.91 66 51.:2 64 26 الجزائر
 32 77.61 41 61.51 :3 57 43 1:.49 42 46 المغرب
 65 :47.1 68 39.91 76 29.31 61 31.71 62 27 تونس

 4 6.51: 4 1.21: 9 87.21 : 83 : 78 الإمارات المتحدة
 59 52.95 56 47.91 55 45.61 47 43.41 47 41.61 مصر

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير التالية: المصدر: 
- ITU, The state of broadband 2012, Geneva, Switzerland, 2012, p86. 
- ITU, The state of broadband 2013, Geneva, Switzerland, 2013, p 96. 
- ITU, The state of broadband 2014, Geneva, Switzerland, 2014, p 100. 
- ITU, The state of broadband 2015, Geneva, Switzerland, 2015, p 90. 
- ITU, The state of broadband 2016, Geneva, Switzerland, 2016, p 94. 

 دوؿ:والشكؿ التالي يبرز إحصائيات ىذا الج

 2211نسب الأسر الموصولة بالأنترنت في الجزائر ودوؿ المقارنة بيف عامي  :(IV-11الشكؿ رقـ )
 2215و

 
 (IV-6إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ ) مفالمصدر: 
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( يتضح لنا Householdsمف خلبؿ تفحص آخر الإحصاءات الخاصة بتوصيؿ الأسر بالأنترنت )
ولى في الترتيب العالمي منيا الإمارات المتحدة التي حمّت لمراكز الأالخميج عمى ااستحواذ العديد مف دوؿ 
حيث كانت في  3122مقارنة بسنة  61ونسبة نمو قاربت  3126عاـ  6.51:ثالثا بنسبة نفاذ بمغت 

ز ، ونفس النتائج حققيا المغرب الذي قفز إلى المرك78مراكز ونسبة نفاذ  7المركز التاسع متقدمة بػ 
حيث كاف في الرتبة  3122مراكز عف سنة  21متقدما بػ  3126عاـ  77.61عالميا ونسبة نفاذ  32
 (.211)أي بنسبة نمو قاربت  46عالميا ونسبة نفاذ  42

عالميا  59وتراجعت إلى المركز  52.95أما مصر فقد قدرت نسبة نفاذ الأنترنت في الأسر بػ 
، 41.61ونسبة نفاذ قدرت بػ  47حيث كانت في المركز  3122 مركزا مقارنة بسنة 23بخسارتيا لػ 

سنة  :47.1وبنسبة نفاذ  65مراكز في ترتيب الدوؿ حيث حمّت في المركز  4وتونس أيضا تراجعت بػ 
 .3122سنة  27وكثافة قدرت بػ  62، وكانت في المرتبة 3126

مراكز  8بخسارة  71إلى المركز  أيضا 64والمرتبة  26وبالنسبة لمجزائر التي حققت نسبة نفاذ 
، 211، أي أنيا عرفت نسبة نمو في نفاذ الأنترنت للؤسر تجاوزت 3126عاـ  42.99ونسبة نفاذ 

لكف ذلؾ لـ يكف كافيا لتحسيف ترتيبيا العالمي مع التطورات الحاصمة في باقي دوؿ العالـ ومواكبتيـ 
 لمتكنولوجيا الجديدة في عالـ الأنترنت.

 خدمة النطاؽ العريضمؤشر ثالث: المطمب ال

تشير خدمة النطاؽ العريض إلى تكنولوجيا الاتصالات التي يمكف أف تمرر الكثير مف التدفقات 
البيانية في أسرع وقت ممكف، وقد زاد الطمب عمييا عالميا بشكؿ كبير بعد انتشار التعاملبت الحكومية 

مى مستوى الأفراد والأسر والمجتمعات، حيث أصبحت والدولية والإلكترونية وزيادة استخداـ الأنترنت ع
دارة الاعماؿ، وذلؾ مف خلبؿ العديد مف البرامج وال تطبيقات التي مصدرا لمتواصؿ والوصوؿ لممعمومات وا 

 جيزة الذكية، وىي تتطمب سعات تحمؿ كبيرة وسرعات عالية.يتـ تحميميا عمى الأ

 خدمة النطاؽ العريض الثابت -أولا

شتراكات في خدمات النطاؽ العريض عبر شبكات الاتصاؿ الثابتة التي تشمؿ خطوط زاد عدد الا
(، إضافة إلى الخطوط السمكية الأخرى WIMAX( والتوصيلبت اللبسمكية الثابتة )ADSLالمشتركيف )
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( في كؿ دوؿ العالـ تقريبا بنسب متفاوتة بما فييا الجزائر Fibre optiqueواشتراكات الألياؼ البصرية )
 باقي دوؿ الدراسة، والبيانات التالية تظير ذلؾ: و 

نسب نفاذ خدمة النطاؽ العريض الثابت في الجزائر ودوؿ المقارنة بيف عامي :(IV-7الجدوؿ رقـ )
 مع ترتيب ىذه الدوؿ عالميا 2215و 2211

 
 الدوؿ

2011 2012 2013 2014 2015 

يب %
ترت
ال

 

يب %
ترت
ال

 

يب %
ترت
ال

 
يب %

ترت
ال

 

يب %
ترت
ال

 

 212 6.68 216 5 214 4.4 :21 4 7: 3.9 الجزائر
 222 4.49 223 4 222 3.6 223 3.2 214 2.9 المغرب
 216 5.45 214 5.5 6: 5.9 3: 5.9 91 6.2 تونس

 84 23.92 86 22.6 82 22.2 72 22.8 67 22 الإمارات المتحدة
 215 5.63 218 4.8 215 4.4 217 3.8 211 3.3 مصر

 الطالب بالاعتماد عمى التقارير التالية: مف إعداد المصدر: 
- ITU, The state of broadband 2012, Geneva, Switzerland, 2012, PP92-95. 

- ITU, The state of broadband 2013, Geneva, Switzerland, 2013, PP92-95. 

- ITU, The state of broadband 2014, Geneva, Switzerland, 2014, ¨PP96-99. 

- ITU, The state of broadband 2015, Geneva, Switzerland, 2015, PP86-88. 

- ITU, The state of broadband 2016, Geneva, Switzerland, 2016, PP90-92. 

 وىذه البيانات يوضحيا الشكؿ الموالي: 
قارنة وترتيبيا نسب نفاذ خدمة النطاؽ العريض الثابت في الجزائر ودوؿ الم :(IV-12الشكؿ رقـ )

 2215و 2211عالميا بيف عامي 

 
 .(IV-7: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ )المصدر
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مف خلبؿ بيانات الجدوؿ يتضح لنا التأخر المسجؿ في خدمة النطاؽ العريض الثابت في الجزائر 
 84لمي باحتلبليا المركز وباقي دوؿ الدراسة ماعدا الإمارات المتحدة التي تتمركز في وسط الترتيب العا

ولكف في  3122عاـ  22، بعد أف كانت 3126عاـ  23.92عالميا ونسبة نفاذ ىذه الخدمة قدرت بػ 
 عالميا. 67حسف مركز أ

، بعد 6.68بنسبة نفاذ  212حيث احتمت الرتبة  3126أما الجزائر فقد تأخرت عف مركزىا عاـ 
. 211، لكف نسبة النفاذ عرفت نموا ممحوظا قدر بػ 3122عاـ  3.9عالميا ونسبة نفاذ  7:أف كانت 

عالميا ونسبة نفاذ  222وبالنسبة لممغرب فيي أسوأ حالا مف وضعية الجزائر حيث أنيا تقبع في الرتبة 
4.49  2.9عالميا وبنسبة نفاذ  214بعد أف كانت  3126عاـ. 

متأخرة  5.45وكثافة قدرت بػ عالميا  216ونفس الشيء يقاؿ عف تونس التي تتمركز في الرتبة 
 .6.2ونسبة نفاذ أفضؿ قدرت بػ  91حيث كاف  3122عف مركزىا عاـ 

بانتقاليا مف نسبة نفاذ قدرت بػ  3126إلى  3122وبالنسبة لمصر فقد عرفت تقدما مقبولا مف عاـ 
3.3  5.63إلى  أي بنسبة نمو قدرت بػ(211 لكنيا تأخرت في الترتيب العالمي مف ،)إلى  211
 عالميا في نفس الفترة. 215

 خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ -ثانيا

ارتفع عدد اشتراكات النطاؽ العريض عبر شبكات الاتصاؿ المتنقمة التي تشمؿ اشتراكات في 
خدمات المعطيات )المعطيات( والاشتراكات في باقي خدمات البيانات المدمجة، ومما ساعد عمى كثافة 

ض المتنقؿ الانتشار المتزايد لأجيزة اليواتؼ الذكية النقالة المزودة بتقنية الجيؿ خدمات النطاؽ العري
(، والأبحاث والتجارب لعممية متواصمة بخطى متسارعة وتنافس دولي 4G( والجيؿ الرابع )3Gالثالث )

...وغيرىا( HUAWEI, NOKIA, SAMSUNGمحموـ بيف شركات تصنيع الأجيزة الذكية العالمية )
 . 3131أو مطمع  3129( وتسويقيا نياية عاـ 5Gخدمة الجيؿ الخامس )لتقديـ 

، فبمغ عدد 3124وقد تأخرت الجزائر في تقديـ خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ، إذ كاف ذلؾ عاـ 
ف بيف المتعامميف مميوف شخص متوزعي 9.6ما يقارب  3125( نياية عاـ 3Gمشتركي ىذه الخدمة )
 1يمي: الثلبثة لمياتؼ النقاؿ كما

                                                           
1
- ARPT, rapport annuel 2014, Alger, 2015, P50. 
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 ATM :55.9اتصالات الجزائر  -

 WTA :51.5أوريدو الجزائر  -

 OTA :25.9أوراسكوـ الجزائر -

مميوف  27.4)أي بعد عاـ واحد فقط( فأصبح  3126عاـ  3Gوتضاعؼ عدد مشتركي خدمة 
 2مشترؾ.

عريض وقد عرفت حظيرة الأنترنت في الجزائر أنواعا أخرى مف التكنولوجيا تقدـ خدمة النطاؽ ال
 توضحيا البيانات التالية: 

 2214توزيع الحظيرة الإجمالية للنترنت في الجزائر حسب نوع التكنولوجيا عامي  :(IV-8الجدوؿ رقـ )
  2215و

 

 الدوؿ

 نسبة التطور 2215 2214

 % % المشتركوف % المشتركوف

ADSL 1518629 15.02 1838492 9.89 +21.06 

 4GLTE 80693 0.798 423280 2.28 +424.56أنترنت الجيؿ الرابع

 3G 8509053 84.15 16319027 87.81 +91.78أنترنت الجيؿ الثالث 

WIMAX 2021 0.027 2008 0.017 -0.64 
VSAT 542 0.005 620 0.003 +14.39 

 83.88+ 100 18583427 100 10110938 العدد الإجمالي

، الجزائر، 3126لبسمكية، مرصد سوؽ الأنترنت في الجزائر سنة : سمطة الضبط لمبريد والمواصلبت السمكية والالمصدر
 . 4، ص3127

 ويمكف تمثيؿ ىذه الأنواع مف التكنولوجيا التي تقدـ خدمة الأنترنت في الجزائر كما يمي: 

 

                                                           
 .4، ص3127، الجزائر، 3126سمطة الضبط لمبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، مرصد سوؽ الأنترنت في الجزائر سنة  -2
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توزيع العدد الإجمالي لمشتركي الأنترنت حسب نوع التكنولوجيا في الجزائر عاـ  :(IV-13الشكؿ رقـ )
2215 

 
 (IV-8مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ )در: المص

شيدت سوؽ الأنترنت قفزة نوعية،  3124فبعد إطلبؽ خدمة النطاؽ العريض في الجزائر عاـ 
مميوف 21.2مف  3126و 3125بيف عامي  94.91يتجمى ذلؾ في عدد المشتركيف الذي ارتفع بنسبة 

مف  3126و 3125يرة في ىذه الحظيرة عامي مميوف شخص، وكانت الحصة الكب 29.7شخص إلى 
عمى الترتيب، وىي في نمو مستمر يقارب  98.92و 95.26( بػ 3Gنصيب تقنية الجيؿ الثالث )

:2.9  3127مميوف شخص عاـ  29.133في نفس الفترة، ويبمغ عدد مشتركي أنترنت الجيؿ الثالث 
متراجعة عف العاـ الذي سبقو  3126 عاـ :9.:بنسبة  ADSLحسب آخر الإحصائيات، تمييا خدمة 

مميوف شخص  26.3لكف عدد المشتركيف ارتفع مف  26.13حيث كانت حصتيا في سوؽ الأنترنت 
، أما أنترنت الجيؿ الرابع 32.17، بنسبة نمو قدرت بػ 3126مميوف شخص عاـ  29.5إلى  3125عاـ 

4GLTE  535.7فقد عرفت نسبة نمو كبيرة جدا قدرت بػ وأصبح عدد  3125مقارنة بػ  3126 في عاـ
، وبالنسبة 3125ألفا فقط عاـ  91.8ألفا بعد أف كاف  534.4يقدر بػ  3126مشتركي ىذه الخدمة عاـ 

 فحصتيما قميمة جدا.  VSATوWIMAXلباقي أنواع التكنولوجيا 

ت منذ واسن 21)تقنية الجيؿ الثالث( أكثر مف  فيو أما المغرب فقد مرّ عمى خدمة النطاؽ العريض
 28( عمى إثر الإعلبف عف المنافسة لمؤرخ في 4Gؽ خدمات الجيؿ الرابع )، وىي بصدد ت3116عاـ 

ّـ منح ثلبثة تراخيص مف أجؿ إقامة واستغلبؿ شبكات عامة لممواصلبت تستعمؿ 3125نوفمبر  ، وت

ADSL; 9,89 
4GLTE; 2,28 

3G; 87,81 

WIMAX; 0,017 

VSAT; 0,003 
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وميدي تيميكوـ ( إلى المتعامميف الثلبثة: اتصالات المغرب 4Gتكنولوجيا متنقمة مف الجيؿ الرابع )
 1، ويقوـ حاليا ىؤلاء المتعامموف بتسويؽ خدماتيـ مف ىذه الخدمة.3126مارس  29وواناكوربوريت بتاريخ 

مف الحظيرة الإجمالية  3127عاـ 4:( يييمنوف عمى السوؽ بحصة 3Gويلبحظ أف مشتركي الأنترنت )
 3126.2عند نياية سنة  3:لممشتركيف في خدمة الأنترنت مقابؿ 

مع المتعامؿ أورنج تونس  3121ي تونس بدأ تقديـ خدمة النطاؽ العريض )الجيؿ الثالث( عاـ وف
ثـ اتصالات تونس وأخيرا تونيزيانا لتصبح المنافسة عمى أشدىا بيف المتعامميف الثلبثة في سوؽ الأنترنت، 

، 3123و 3122بيف عامي  231وىو ما أدى إلى ارتفاع نسبة النمو في ىذه الخدمة حيث تجاوزت 
ADSLلتتجاوز بذلؾ عدد الاشتراكات في خدمة النفاذ للؤنترنت عبر 

، التي تراجع مشتركوىا بسبب 3
 .(3Gالإقباؿ المكثؼ عمى خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ )

وبالنسبة للئمارات المتحدة تشيد وتيرة نمو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تسارعا ممحوظا بسبب 
الاقتصاد الرقمي وتوفيرىا البنية التحتية المتطورة اللبزمة لتوسيع النفاذ إلى خدمة النطاؽ التزاميا بتطوير 

العريض لتمكيف أكبر عدد مف الأفراد والمؤسسات للبستفادة مف ىذه الخدمات المتطورة، وقد ذكر تقرير 
ىا العاـ بشكؿ كبير أف الإمارات العربية المتحدة تحسّف أداؤ  3124تكنولوجيا المعمومات العالمي لسنة 

، واستمرت استثماراتيا لجعؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واحدة مف الصناعات 3123خلبؿ سنة 
الوطنية الأساسية التي تحاوؿ مف خلبؿ تطويرىا تنويع اقتصادىا ومصادر دخميا، وقد بدأت مبكرا في 

تؿ اليوـ المراكز الأولى في تصنيؼ الدوؿ تقديـ خدمة النطاؽ العريض مع بداية الألفية الثالثة، وىي تح
مف  3:بنسبة نفاذ قدرت بػ  3126عالميا سنة  33التي تقدـ ىذه الخدمة المتطورة، وقد كاف مركزىا 

4مجموع سكاف الإمارات.
 

وأما مصر وانطلبقا مف إدراكيا لمدور الذي تمعبو الأنترنت في التأسيس لمجتمع المعمومات 
تقوـ وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  -النطاؽ العريض–يد عمى خدمات الأنترنت واستجابة لمطمب المتزا

( بتنفيذ NTRAالمعمومات مف خلبؿ جيازىا التنظيمي المتمثؿ في الجياز القومي لتنظيـ الاتصالات )
"خطة مصر القومية لنشر الأنترنت فائؽ السرعة"، وتجدر الإشارة إلى أف تطوير العديد مف القطاعات 

                                                           
 .42، ص3127، المغرب، 3126الوكالة الوطنية لتقنيف المواصلبت، التقرير السنوي  -1

2
- ANRT, Internet au Maroc, Sep 2016, Maroc, 2016, P6.   

 .72، ص3126، تونس، 3123ة الوطنية للبتصالات، التقرير السنوي الييئ -3
4
- ITU, The state of Broadband 2016, Geneva, Switzerland, Sep 2016, P91. 
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ية يعتمد بشكؿ كبير عمى البنية الأساسية القوية ذاف التطبيقات المتلبئمة التي تستخدـ النطاؽ الحيو 
العريض، مما يساعد بدوره في تنفيذ المشروعات والمبادرات الجديدة مثؿ: التعميـ الإلكتروني والصحة 

ي الأعماؿ والتجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية واستخداـ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ف
 الإلكترونية والمحتوى الإلكتروني.

، والتي زاد مف خلبليا عدد المشتركيف 3115كانت البداية مع مبادرة الأنترنت فائؽ السرعة عاـ 
 35بسرعة  ADSL2في ىذه الخدمة إلى عشرة أضعاؼ في غضوف أربع سنوات، وجرى إدخاؿ خدمات 

بدأ تنفيذ الخطة القومية لنشر خدمات النطاؽ العريض التي  3123جويمية  2ميغابايت إلى المنازؿ، وفي 
إضافة إلى ارتفاع عدد -، وقد كاف مف نتائج ىذه الخطة 1تيدؼ إلى التحوؿ نحو المجتمع الرقمي الكامؿ

ضخ استثمارات كبيرة مف القطاع العاـ والخاص )المحمي  -المشتركيف في خدمة النطاؽ العريض
عمؿ كثيرة مباشرة وغير مباشرة في القطاعات الأخرى وزيادة الناتج المحمي والأجنبي( وتوفير فرص 

 الإجمالي.

 ويمكف إجماؿ بيانات خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ في الجزائر وباقي دوؿ الدراسة في الجدوؿ الموالي: 

ف عامي نسب نفاذ خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ في الجزائر ودوؿ المقارنة بي :(IV-9الجدوؿ رقـ )
 مع ترتيب ىذه الدوؿ عالميا 2215و 2211

 الدوؿ

2011 2012 2013 2014 2015 

يب %
ترت
ال

 

يب %
ترت
ال

 

يب %
ترت
ال

 

يب %
ترت
ال

 

يب %
ترت
ال

 

 95 40.11 112 20.8 / / / / / / الجزائر
 98 39.28 106 26.8 85 15 91 10 76 8 المغرب
 57 62.63 67 47.6 69 26.1 103 5.2 101 2.4 تونس

 22 91.99 10 114 1 89 30 50.9 42 21.7 الإمارات المتحدة
 78 50.66 74 43.5 62 31.1 60 26.9 44 21 مصر

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير التالية: المصدر: 
- ITU, The state of broadband 2012, Geneva, Switzerland, 2012, PP82-85. 

- ITU, The state of broadband 2013, Geneva, Switzerland, 2013, PP92-95. 

- ITU, The state of broadband 2014, Geneva, Switzerland, 2014, ¨PP96-99. 

- ITU, The state of broadband 2015, Geneva, Switzerland, 2015, PP86-89. 

- ITU, The state of broadband 2016, Geneva, Switzerland, 2016, PP90-92. 

                                                           
 موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات المصرية:    -1

  http://www.mcit.gov.eg/ar, Last visit: 11/11/2016, 9 :00. 
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 والشكؿ الموالي يبرز أكثر تطور خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ في الجزائر ودوؿ المقارنة:

بيف سنتي ر ودوؿ المقارنة نسب نفاذ خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ في الجزائ :(IV-14الشكؿ رقـ )
 2215و 2211

 
  .(IV-9مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ )المصدر: 

حصاءات التي تقدميا لجنة النطاؽ العريض التابعة للبتحاد الدولي للبتصالات تعطينا صورة إف الإ
كافية عف وضعية خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ في العالـ، ومدى التقدـ الذي وصمت إليو البمداف 

لـ يرؽ بعد  المتقدمة وكثير مف دوؿ الدخؿ المرتفع وبعض الدوؿ الناشئة، أما الدوؿ النامية فكثير منيا
 إلى المستويات المطموبة.

 33التي حققت نتائج باىرة واحتلبليا المركز –وبالنسبة لدوؿ الدراسة فما عدا الإمارات المتحدة 
مركز إضافي مقارنة بسنة  31متقدمة بػ  3126عاـ  3:عالميا ونسبة نفاذ في ىذه الخدمة قدرت بػ 

التي حققت نتائج جيدة -، وتونس-فقط 32.8ت بػ ونسبة نفاذ قدر  53حيث كانت في الرتبة  3122
مركز إضافي مقارنة  55متقدمة بػ  3126عاـ  73.74عالميا ونسبة نفاذ  68بوجودىا في المركز 

، فإف مصر -فقط 3.5ونسبة نفاذ لا تكاد تذكر  212حيث كانت متأخرة جدا في الرتبة  3122بسنة 
 45لكف خسرت  3126عاـ  61.77ا وكثافة قدرت بػ عالمي 89تتواجد في منتصؼ الترتيب تقريبا 

 .32عالميا ونسبة نفاذ  55حيث كانت في الرتبة  3122مركزا مقارنة بعاـ 
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عالميا ونسبة نفاذ  6:والجزائر التي عرفت تأخرا في تقديـ ىذه الخدمة فإنيا تتمركز في الرتبة 
51.22  أي  223حيث كانت في المركز  3125متقدمة عف النتائج التي حققتيا عاـ  3126عاـ(

 (.211)أي أف نسبة نمو ىذه الخدمة قاربت  31.9مركزا( ونسبة نفاذ  28حسنت ترتيبيا بػ 

 3122عاـ  9( بنسبة نفاذ 87والمغرب التي كانت في منتصؼ الترتيب العالمي تقريبا )المركز 
افة ىذه الخدمة التي قدرت بػ عالميا رغـ تحسف كث 9:مركزا حيث أصبحت في الترتيب  33فقد خسرت 

4:.39 .لأف أغمب الدوؿ حسنت مف نسب نفاذىا لكف بدرجات أفضؿ مف المغرب 
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 ودوؿ المقارنةالمبحث الثالث: استراتيجيات قطاع الاتصالات في الجزائر 

إف العالـ يتقدـ نحو اقتصادات المعرفة التي تعتمد عمى إنتاج وتوزيع واستخداـ المعرفة 
ت، وأضحى دور قطاع الاتصالات حيويا في مجالات الاقتصاد القائـ عمى الابتكار ومحفزا والمعموما

لمقطاعات الاقتصادية الأخرى، حيث يمكف ليذا القطاع المساىمة في التنوع الاقتصادي والنمو المنشود، 
الرقمية فضلب عف دفع عممية الابتكار وتشجيع روح المبادرة وخمؼ فرص عمؿ جديدة وتنمية الميارات 

 لكافة أفراد المجتمع.

ورغـ التقدـ الممحوظ وتحسف مؤشرات الاتصالات في الجزائر وباقي دوؿ الدراسة إلا أنيا مطالبة 
ع ارعة في العالـ في مجاؿ الاتصالات ولا يكوف ذلؾ إلا بوضمواكبة التطورات التكنولوجية المتسب

قطاع الاتصالات وتحسيف أداء مؤشراتو وترتيبو ريع وتيرة التطور في استراتيجيات مستقبمية كفيمة بتس
 العالمي.

 ويتناوؿ ىذا المبحث استراتيجيات الجزائر ودوؿ المقارنة.

ستراتيجية قطاع الاتصالات في الجزائراالمطمب الأوؿ:   

تضطمع وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ بالجزائر بصفتيا الجية الرسمية المسؤولة عف 
سمطة الضبط لمبريد والمواصلبت السمكية  -عف تنظيمو المسؤولة صالات والييئة المستقمة قطاع الات
 لمسؤوليات ومياـ متعددة مف بينيا: -واللبسمكية

تنفيذ ما أنيط بيا مف واجبات طبقا للؤنظمة والتشريعات للئشراؼ عمى قطاع الاتصالات 
صدار التراخيص لممتعامميف ومقدمي  وتكنولوجيا المعمومات، ووضع الضوابط التنظيمية لتقديـ الخدمات وا 

الخدمات، والعمؿ عمى جذب الاستثمارات المحمية والأجنبية، لدعـ اقتصاد البلبد وتنويع مصادره، وكذلؾ 
لكترونية طويرىا، ورفع مستوى التعاملبت الإالإسياـ في زيادة فرص العمؿ، وجمب التقنيات الحديثة وت

ييا وسرية معموماتيـ المتداولة، والتحوؿ لمجتمع رقمي معرفي ونشر والحفاظ عمى خصوصية مستخدم
 الخدمات في التجمعات السكانية النائية غير المبرمجة تجاريا وغير ذلؾ.

ستراتيجيات التي ستنفذىا في إف الجيات المسؤولة عف القطاع تمتمؾ المقومات الأساسية لرسـ الا
مف خطط وبرامج قابمة لمتنفيذ الفوري أو المرحمي مف خلبؿ المتوسط والبعيد، وما يصاحب ذلؾ  المدييف
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تبني إستراتيجية فعالة تتناسب مع أدوارىا المتعددة، وتمكنيا مف وضع خططيا بأبعاد تتسؽ مع طبيعة 
 عمميا الأساسي فيما يخص الأطراؼ الرئيسية الثلبثة:

 تالمستيمكيف أو المستفيديف مف خدمات الاتصالات وتقنية المعموما -

 المشغميف ومقدمي الخدمات -

أف  توظيفيا لخدمة المجتمع الذي يصبوالاقتصاد الوطني والمصمحة العامة لمبلبد بتوطيف الخدمات و  -
 .يكوف مجتمعا معموماتيا رقميا في أقرب الآجاؿ

ستراتيجية تغطي كافة مجالات القطاع لتطوير مجتمع الوزارة الوصية في الجزائر بوضع القد قامت 
مومات مف خلبؿ البنيات التحتية ووسائؿ الاتصالات السمكية واللبسمكية واستعماؿ تكنولوجيات المع

 الإعلبـ والاتصاؿ، ومف أىـ محاورىا:

 Broadbandستراتيجية النطاؽ العريض ا -أولا

إف نشر التدفؽ العالي والعالي جدا تعتبر أحد الركائز الأساسية لمتنمية، فيو يساىـ في رفع وتيرة 
 :1نمو والتنافسية والابتكار، ويحقؽ الأىداؼ التاليةال

نعاش الاقتصاد  - زيادة تنافسية الشركات وتعزيز استقطابيا لتوفير التدفؽ العالي عبر التراب الوطني وا 
 المحمي.

تعزيز الوصوؿ إلى المعرفة وبالتالي المساىمة في تحسيف الحياة اليومية لأفراد العمؿ عف بعد، التعامؿ  -
 لخ.ارة الالكترونية(، التسوؽ عبر الأنترنت ... إعد )الإدعف ب

التقميؿ مف الفجوة الرقمية بجميع جوانبيا الجغرافية والتكنولوجية والاجتماعية والثقافية بإدراج شبكات  -
 الاتصاؿ في مخططات التييئة العمرانية والإقميمية.

نية داخؿ بعض المناطؽ النائية بفضؿ توفير الخدمات الفعالة للؤفراد وتطوير النشاطات السكا -
 تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ.

                                                           
1
 - Ministry of post and Information and communications Technologies (MPTIC) available from:// 

https:// www. mptic dz/en/ content/ broad band- and- high- syseed- broad band- strategy- last visit :  

13/04/2016, 11 :45. 
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وبالتالي فإف شبكة الاتصالات السمكية واللبسمكية ذات خدمة النطاؽ العريض الثابت والمتنقؿ 
باستطاعتيا تقديـ القدرات اللبزمة عبر كامؿ أقاليـ الوطف مع ضماف الجودة والسلبمة وفقا لممعايير 

تـ اتخاذ بعض الإجراءات وأخرى يجري اتخاذىا لتعزيز وتكثيؼ وتنويع تكنولوجيات النفاذ  الدولية، وليذا
نح تراخيص الجيؿ الي جدا، وىذه الإجراءات تتعمؽ بموتأميف البنيات التحتية ذات التدفؽ العالي والع

الجزائر( عاـ وـ سكئر وأورالمتعاممي الياتؼ النقاؿ الثلبثة )اتصالات الجزائر وأوريدو الجزا (3G)الثالث 
الجيؿ الرابع لمياتؼ  ، ورخص3125بدءا مف عاـ  (4GLTE)الجيؿ الرابع لمياتؼ الثالث  ورخص 3124
3127بدءا مف جانفي  (4G)النقاؿ 

عبر التراب الوطني  (Fibre optique)، وتعميـ نشر الألياؼ البصرية 1
ديث المنظومة التشريعية لقطاع وتقميص الفجوة الرقمية قدر الإمكاف، كما يجري العمؿ عمى تح

نترنت خاؿ مفاىيـ جديدة مثؿ فتح سوؽ الأعف طريؽ إد ف مواكبة الثورة التكنولوجيةالاتصالات لتمكينو م
الثابت وتقاسـ البيات التحتية وقابمية نقؿ الأرقاـ والحياد التكنولوجي، وفي ىذا الإطار يقوـ تعزيز البنية 

2سمكيةالتحتية للبتصالات السمكية واللب
 محاور رئيسية ىي: ةعمى ثلبث 

استكماؿ وتحديث شبكة النفاذ عف طريؽ رفع مستوى البنيات التحتية الموجودة ضمف المجاؿ  -
 التكنولوجي لمتكفؿ بالتطورات التقنية واحتياجات السوؽ مف حيث تنوع الخدمات.

عريض )نشر الألياؼ البصرية تطور البنيات التحتية الجديدة عف طريؽ زيادة قدرات شبكة النطاؽ ال -
 والجيؿ الرابع( خاصة في المناطؽ الريفية والمعزولة.

 تحسيف نوعية الخدمات واستقباؿ الزبائف. -

 ر مراكز ومشاريع الابتكاراتيتطو  -ثانيا

 ستراتيجية خاصة بتنشيط الحظائر التكنولوجية ترمي إلى:أعدت الوزارة ا

 ـ والاتصاؿ.تنشيط تكتؿ حيوي لتكنولوجيات الإعلب -

ريع وتكويف المؤسسات الناشئة ذات نوعية لممؤسسات الجزائرية لتستقديـ دعامة تقنية وأعماؿ  -
 والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 تنويع سمسمة قيـ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ. -

                                                           
1
 - ARPT- Dossier de 4 G sur le site :https:// www. Arpt. Dz/ fr/ index. Html,visité le 18/11/2016 , 

12 :10. 
2
 - Le site de MPTIC, Opcit, P1. 
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 تعزيز الابتكار وروح المبادرة بفضؿ الحاضنات التكنولوجية. -

 بية وتسييؿ نقؿ التكنولوجيا.جذب الاستثمارات الأجن -

إف الجية المسؤولة عف ىذه الخطائر ىي الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الخطائر التكنولوجية 
(ANPT)

  3115مارس  35الصادر في  2:-3115التي أنشئت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ
، وىي 1

ات الإعلبـ والاتصاؿ ويوجد مقرىا ىيئة ذات طابع صناعي وتجاري تحت وصاية وزارة البريد وتكنولوجي
 في الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد الله.

 ترقية التعاوف الدولي -ثالثا

ية عف قطاع الاتصالات لتحديث شكؿ التعاوف الدولي محورا ميما في استراتيجية الوزارة الوصي
دماج المجتم ع في ىذا الاقتصاد منشآت الاتصالات وتطوير استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ وا 

 الجديد القائـ عمى المعرفة، وتتمحور مشاريع التعاوف الدولي حوؿ مايمي:

 تممؾ التكنولوجيا الحديثة والمعرفة. -

 نقؿ التكنولوجيا. -

 تعزيز القدرات. -

ستراتيجية مع العديد مف البمداف وتوقيع مذكرات تفاىـ واتفاقيات مع يسير القطاع عمى إقامة شراكات ا -
ركائيا في العالـ، وقد انخرطت الجزائر في مبادرات وتظاىرات المنظمات الدولية والاقميمية المتخصصة ش

 في الاتصالات وىذه أىميا:

 الاتحاد الدولي للبتصالات. -

 الاتحاد البريدي العالمي. -

 المنظمات الدولية للبتصالات الفضائية. -

 ئية.المنظمات الدولية للبتصالات المتنقمة الفضا -

                                                           

 ANPT : Agence Nationale de Promotion et de Développement des parcs technologique. 

1
 بوابة المواطف عمى الموقع:  - 

   www. Elmouwatin. Dz/5137                                           لوجيةائر التكنو حظالوكالة الوطنية لترقية وتطوير ال
2
- https:// www. Imptice. Dz/ fre/ content/ coopération- inter nationale, visité le : 19/11/2016, 2 :30. 
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 الاتحاد الإفريقي للبتصالات. -

 الاتحاد الإفريقي لمبريد. -

 المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصاؿ والمعمومات. -

 المنظمة العربية للبتصالات الفضائية. -

 المنظمة الجيوية الإفريقية للبتصالات الفضائية. -

في مختمؼ برامج التنمية وعلبوة عمى علبقتيا مع المنظمات المتخصصة فإف الوزارة تشارؾ 
 وتستفيد مف خبرة المؤسسات الأخرى الدولية منيا والجيوية.

 قطاع الاتصالات في المغرب وتونس اتستراتيجياالمطمب الثاني: 

يعتبر قطاع الاتصالات مف أحسف القطاعات أداء عمى الصعيد الاقتصادي في المغرب وتونس 
ب النمو في البمديف واستطاع جذب الاستثمارات المحمية في العشرية الأخيرة، وقد ساىـ في زيادة نس

والأجنبية وخمؽ الكثير مف فرص العمؿ المباشرة وغير المباشرة، حتى أصبح قطاعا رائدا فوضعت لو 
 استراتيجيات طموحة لمسنوات القادمة.

 ستراتيجية قطاع الاتصالات في المغربا -أولا

، اعتمدت العديد مف الخطط لتنميتو، وقد 9::2منذ تحرير قطاع الاتصالات في المغرب سنة 
نترنت عموما وخدمة النطاؽ العريض )الثابتة والنقالة( وفي خدمة الأ حقؽ نتائج ميمة في الخدمة الياتفية

خصوصا، ولكي يبقى القطاع قادرا عمى رفع التحديات ومسايرا لمتطورات المشارعة في عالـ التكنولوجيا 
، سميت بمذكرة التوجييات العامة لمواصمة تنمية 3126جية طموحة سنة ستراتيؿ وضعت لو اوالاتصا

 :1ىذه أىـ أىدافيا 3129قطاع الاتصالات في أفؽ سنة 

 تشجيع ودعـ الاستثمار وتعزيز سوؽ الاتصالات في جميع فروعو )الياتؼ الثابت والنقاؿ(. -

خاصة في المناطؽ الأقؿ كثافة بيدؼ  تطوير وتفعيؿ النماذج اليادفة إلى التشارؾ في البنيات التحتية -
 تنويع عروض الخدمات.

                                                           
1
 .5، ص3126رباط، المغرب، رئاسة الحكومة المغربية، مذكرة لمتوجييات العامة لتنمية قطاع الاتصالات، ال - 
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نترنت ذي التدفؽ العالي والعالي جدا الرامية إلى تعميـ الولوج إلى الأنجاز المشاريع تسريع وتيرة إ -
 بجودة تضاىي المعايير الدولية.

 تفعيؿ المنظومة التشريعية الخاصة بالقطاع لزيادة المنافسة. -

 :1ؼ، سيتـ اعتماد المحاور التاليةولبموغ ىذه الأىدا

I- ساـ البنيات التحتيةتقا 

إف الاستثمارات الضرورية بالنسبة لممتعامميف لتحقيؽ أىداؼ التدفؽ العالي والعالي جدا، والتي تـ 
العالي، لا يمكف أف تكوف قابمة للئنجاز وذات مردودية وقيمة  ا في المخطط الوطني لتنمية التدفؽحصرى

والتشارؾ فييا أمرا فعميا، وفؽ نفس الممارسات الدولية وسيتـ  إذا أصبح اقتساـ البنيات التحتيةإضافية إلا 
تشجيع مبادرات المتعامميف الذيف يرغبوف في إقامة بنيات تحتية جديدة مع تحفيزىـ عمى فتحيا في وجو 

 تنافسية ضعيفة. فروع السوؽ التي ليا قدرات كبيرة لكنيا تعرؼافسيف، كما سيتـ الاىتماـ بالمن

وىكذا سيتـ تشجيع قياـ شراكات لتحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بالتغطية بخدمة النطاؽ العريض، وتعميـ 
 التجييز بالألياؼ البصرية.

II- تقسيـ الحمقة المحمية وتحسيف الخدمات 

يـ سيتـ تحفيز سوؽ خدمات الاتصالات الثابتة السمكية، كتفعيؿ حقيقي لمتشريعات المتعمقة بتقس
بخدمة النطاؽ العريض الثابث،  فسة حقيقية في فرع السوؽ المتعمؽالحمقة المحمية بيدؼ إرساء منا

عدد الخطوط تنمية قصد الإدارية والتشغيمية الخاصة بيا، وضماف تتبع صارـ لمتنفيذ الفعمي لمشروط 
ف لتحسيف جودة عبر شروط عادلة وشفافة بجعميا في نفس المستويات الدولية، كما سيكو  **المقسمة

 شبكات وخدمات الاتصالات الأولية خلبؿ ىذه الفترة في جميع المناطؽ.

 

 
                                                           

1
 .7، ص مرجع سابؽ رئاسة الحكومة المغربية، مذكرة لمتوجييات العامة لتنمية قطاع الاتصالات، - 


تتضمف البنية التحتية العناصر المادية مف شبكات الاتصاؿ الياتفية الثابتة والنقالة وشبكات البيانات السمكية واللبسمكية والنطاؽ   

 وكذلؾ الحاسبات والأجيزة المستقبمة وغيرىا. Broadbandالعريض 
**

ية لمخدمات الياتفية عف تتضمف التقسيـ الجزائي والتقسيـ الكمي لمحمقة المحمية عمى ذمة المشغؿ الثاني إضافة إلى خدمة التصف  
 نترنت.خدمات الأ
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III- التنفيذ الفعمي لممخطط الوطني لمتدفؽ العالي 

، تبنى المغرب مخططا وطنيا لتنمية التدفؽ العالي والعالي جدا يطمح إلى إدماج 3123خلبؿ سنة 
تكار، وقد تمحور ىذا النظاـ الذي يمتد إنجازه إلى سنة البمد ضمف المجتمع العالمي لممعمومات والاب

 ، حوؿ العديد مف الأىداؼ ولا سيما:3133

 عمى الأقؿ. 2MB/sنترنت ذي تدفؽ يعادؿ موع السكاف مف الوفر عمى ولوج الأتمكيف مج -

 في أفؽ خمس 2MB/sنترنت ذي تدفؽ عاؿ يعادؿ العمومية مف التوفر عمى ولوج الأ تمكيف المرافؽ -
 سنوات.

استعماؿ التغطية لفائدة السكاف التي لف يمكف تغطيتيا مف طرؼ الشبكات الأرضية، ببحث الإمكانيات  -
 المتاحة قصد تجييزىا وتغطيتيا بالاعتماد عمى تكنولوجيا الأقمار الصناعية.

نجاز المشاريع المرتبطة بيذا المخطط مف صندوؽ الخدمة الأساسية لمواصلبت وسيتـ تمويؿ إ
ذي ييتـ بمواكبة العديد مف المشاريع والمبادرات التي تيدؼ إلى تطوير استعمالات تكنولوجيات الإعلبـ ال

 والاتصاؿ.

 ستراتيجية قطاع الاتصالات في تونسا -ثانيا

لثورة ومواكبة ا إفريقياة في اتجاه دوؿ تيدؼ تونس لتصبح وجية رقمية دولية ومنصة تكنولوجي
 ة عمى تصدير الخدمات إلى الفضاء الأورو متوسطي.التكنولوجية الثالثة وقادر 

نجازىا 3129وعمى ىذا الأساس أطمقت عميو مشروع تونس الرقمية  ، يتولى متابعة المشاريع وا 
 :1ضمف مخطط استراتيجي يشمؿ مايمي

ضماف الاندماج الاجتماعي والحد مف الفجوة الرقمية عبر نفاذ أفضؿ لممعمومة والمعرفة ودمقرطة  -
 ات  النفاذ وتعميـ الاستفادة مف السعة العالية جدا.تجييز 

نشر الثقافة الرقمية عبر تعميـ استعجالات تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ في المسارات التعميمية  -
 ورقمنة المحتويات البيداغوجية.

                                                           
1
، 3126جويمية 33ي ستراتيجي للبقتصاد الرقمؿ لممجمس الاو وزارة تكنولوجيات الاتصاؿ والاقتصاد الرقمي، محضر الاجتماع الأ - 

 .7-5 ، ص3126تونس، 
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 التوجو نحو إدارة إلكترونية في خدمة المواطف )منصفة وشفافة وسمسة وفعالة(. -

تنافسية المؤسسات في مختمؼ المجالات عبر تحفيز الاستثمار في تكنولوجيات المعمومات تطوير  -
 والاتصاؿ والتموقع ضمف الاقتصاد الرقمي.

مة عبر وضع إطار ترتيبي وانتياج حوك (le tout numérique)تأميف مرور تونس إلى الكؿ الرقمي  -
رساء مناخ ثقة رقمية ملبئـ.  رشيدة وا 

I- تونس لقطاع الاتصالات ةيجيأىداؼ استرات 

 ستراتيجية لممخطط إلى مايمي:وتيدؼ التوجيات الا

 زيادة القيمة المضافة لقطاع الاتصالات. -

 تنمية صادرات قطاع الاتصالات. -

 نترنت مف ع في نسبة العائلبت المرتبطة بالأالرف -

 
 إلى  3125سنة  

 
 .3129سنة  

سنة  %50إلى  3125سنة  %8.9لى خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ مف ة النفاذ إادة نسبالعمؿ عمى زي -
3129. 

عربيا سنة  9و إفريقيا 5عالميا و 98نترنت مف المرتبة تطوير تموقع تونس في إطار تييؤ شبكات الأ -
 .3129عربيا سنة  5و إفريقياعالميا والأولى  51إلى المرتبة  3125

II- الاتستراتيجية تونس لقطاع الاتصمحاور ا 

الثقافية والمؤسسات بالنسبة إلى البريد والمراكز  % 100جعؿ النفاذ إلى السعة العالية ممكنا بنسبة  -
 حية وغيرىا مف المؤسسات.التربوية والص

 بالنسبة إلى العائلبت عبر مختمؼ التكنولوجيات. % 100جعؿ النفاذ إلى السعة العالية ممكنا بنسبة  -

 نشر السعة العالية جدا. -

 السحابية المحمية. تحسيف المنافسة والنفاذ إلى البنية التحتية لمحوسبة -

                                                           

الحوسبة السحابية: ىي النقؿ التدريجي لمكونات استخداـ تطبيقات الحاسوب الأولي مف جياز الحاسوب الشخصي إلى الأنترنت في   

ز متصؿ بالأنترنت كالحاسب ، حيث يتمكف الشخص مف النفاذ إليو عف طريؽ أي جياweb Applicationشكؿ تطبيؽ أنترنت 
 الشخصي أو التميفوف المحموؿ الذكي أو أي جياز آخر.
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ات البنية التحتية عمى الصعيد تطوير المؤسسات المحمية المتميزة في مجاؿ الصناعة الرقمية حوؿ خدم -
 قميمي.الإ

ادة التدفؽ لمدوؿ نترنت البحرية نحو أوروبا لمتمكف مف زياقة الاستيعابية لخطوط الربط بالأتعزيز الط -
 الإفريقية مع توفير خدمة النطاؽ العريض.

التحسيف الفعمي لمبنية التحتية ولأسعار الانتفاع بخدمات الاتصالات لتكوف تونس منصة لتقديـ خدمات  -
 الصوت "مراكز النداء" نحو أوروبا الفرنكفونية.

 تعميـ شبكة الألياؼ البصرية عمى أوسع نطاؽ وبأسرع وقت ممكف. -

 المطمب الثالث: استراتيجيات قطاع الاتصالات في الإمارات المتحدة ومصر

نظرا للؤىمية البالغة لتطور قطاع الاتصالات باعتباره أحد الدعائـ الأساسية لمتنمية، فقد بات مف 
الضروري إعداد خطط وطنية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لدعـ جميع جوانب التنمية بدءا مف 

ى استمرارية النمو الاقتصادي ومرورا بتعزيز التنمية البشرية والاجتماعية ووصولا لمحفاظ عمى الحفاظ عم
البيئة للؤجياؿ القادمة، وتبنى ىذه الاستراتيجيات عمى أساس تقييـ النتائج المحققة، ورصد التحديات 

خاصة بيا  والإمكانات ورسـ المخططات، وقد وضعت كؿ مف الإمارات المتحدة ومصر استراتيجيات
 لتطوير قطاع الاتصالات والرقي بمستوى أدائو.

 وأىـ إنجازاتو ستراتيجية قطاع الاتصالات في الإمارات المتحدةا -أولا

حققت الإمارات المتحدة نتائج جيدة في قطاع الاتصالات تمكنت مف خلبلو مف بناء اقتصاد متنوع 
مارات المتحدة لإفي ىذا البمد نقدـ بعض إنجازات اطاع ستراتيجية القائـ عمى الابتكار، وقبؿ التطرؽ لاق

 :1عمى المستوى العالمي في ىذا القطاع

I- أىـ إنجازات الإمارات في قطاع الاتصالات 

والذي أصدره المنتدى  (NRI)تبوأت الإمارات المركز الأوؿ عربيا في مؤشر الجاىزية الشبكية  -
 دولة شمميا التقرير. :24عالميا مف بيف  37الاقتصادي العالمي، والمركز 

                                                           
1
 .53، ص 3127، تصنيؼ الإمارات وفقا لمدراسات الدولية، أبو ظبي، الإمارات، (TRA)ىيئة تنظـ الاتصالات  - 



 الإمارات العربية المتحدة ومصر، تونس، المغرب، ودوره في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في الجزائرالابتكار     الفصؿ الرابع 
 

247 
 

لكترونية وانخفاض معدلات لنطاؽ العريض وكمؤشر المشاركة الإواحتمت المركز الأوؿ عربيا في ا -
قرصنة البرمجيات، وتبوأت عمى الصعيد الدولي المركز الأوؿ في استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات وفعالية الحكومة وفي تغطية شبكة الياتؼ المحموؿ.

 المركز الرابع في معدؿ انتشار الياتؼ النقاؿ. -

 المركز السادس في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي. -

 المركز السابع في مستوى استيعاب الشركات لمتكنولوجيا. -

 نترنت الياتؼ النقاؿ.أالمركز التاسع في معدؿ انتشار  -

 نترنت.المركز التاسع في المدارس الموصولة بالأ -

 لؤسر.لنترنت في نفاذ الأ الثالثمركز ال -

 لكترونية لمحكومة.نترنت وفي مؤشر الخدمات الإالمركز الثاني عشر في استخداـ الأفراد للؤ -

II- ستراتيجية الإمارات المتحدة في قطاع الاتصالاتا 

طاع ع قوض 3132ستراتيجية للئمارات المتحدة ورؤية الإمارات لسنة في إطار الأىداؼ ال
ع عمى المركز الأوؿ عالميا عمى صعيد كؿ مف مؤشر الخدمات الات ىدفا أسمى ىو أف تتربالاتص

الإلكترونية الذكية ومؤشر البنية التحتية لمقطاع، وأف تكوف في مصاؼ الدوؿ العشر الأولى عمى مستوى 
 .1العالـ فيما يخص مؤشر الجاىزية الشبكية

 :2المتحدةفي الإمارات  ستراتيجية قطاع الاتصالاتا وىذه

 ترسيخ دعائـ الحكومة الإلكترونية عمى المستوى الاتحادي. -

 تعزيز أسموب الحياة الإلكتروني في الإمارات. -

السعي لضماف توفير الموارد لتطوير أفضؿ الخدمات في القطاع، ولا يكوف ذلؾ إلا بضماف كافة  -
 الخدمات وفؽ معايير الجودة والكفاءة والشفافية.

                                                           
1
 ، جدوؿ المؤشرات الوطنية، الإمارات المتحدة.3132الإمارات العربية المتحدة، رؤية  - 

2
الييئة العامة لتنظيـ قطاع الاتصالات، استراتيجية الخطة الوطنية لتحقيؽ أىداؼ الحكومة الذكية، دبي، الإمارات المتحدة، جانفي  - 

 .5، ص 3126
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 ية التحتية المتطورة والآمنة للبتصالات.تعزيز البن -

 رفع الثقافة الرقمية مف خلبؿ دعـ الكفاءات البشرية وتطور الميارات الرقمية لتمكيف الإبداع والابتكار. -

 تعزيز التنمية الاقتصادية بتييئة بيئة محفزة للببتكار وبناء سوؽ اتصالات قوي. -

 ف في الأماكف العامة.نترنت عالي السرعة لجميع السكاتوفير الأ -

1تقديـ خدمات الاتصالات لمجميع حيثما كانوا عمى مدار الساعة -
. 

وبذلؾ تتبوأ الإمارات مكانا استثنائيا في العالـ وتحقؽ رؤيتيا التي وضعتيا لنفسيا بتكويف اقتصاد 
 د الدخؿ.مبني عمى المعرفة يتحوؿ فيو قطاع الاتصالات إلى محرؾ رئيسي للبقتصاد ومصدر ميـ لتولي

 ستراتيجية قطاع الاتصالات في مصرا -ثانيا

يعيش العالـ اليوـ ثورة حقيقية في مجاؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ولـ يعد بإمكاف أي دولة 
تحقؽ ذلؾ دوف أف  ة المستدامة عمى كافة الأصعدة أفتتطمع إلى الإنجاز والتطوير، بيدؼ تحقيؽ التنمي

 :::2ائزىا الأساسية، وقد بدأت وزارة الاتصالات في مصر عمميا منذ عاـ يكوف ىذا القطاع أحد رك
 المعمومات والاتصالات، وتسعى جاىدة لتحقيؽ اقتصاد رقمي قوي تنافسي. تلتطوير قطاع تكنولوجيا

I- ستراتيجية لخطة تطوير قطاع الاتصالات في مصرالأىداؼ الا 

مصر بثلبث سمات رئيسية ىي الوضوح  ستراتيجية لقطاع الاتصالات فيتتسـ الأىداؼ الا
ستراتيجية، وىذه صد التقدـ في الخطط التنفيذية للبوالقابمية لمتطبيؽ والقابمية لمقياس الكمي، حتى يمكف ر 

 :2أىـ أىداؼ الخطة

بناء مجتمع معرفي تتقمص فيو الفجوة الرقمية ويستطيع كؿ أفراده النفاذ لكؿ مصادر المعمومات، وذلؾ  -
 .3122راتيجية النطاؽ العريض التي وضعيا القطاع سنة ستيؿ ابتفع

                                                           
 -http:// www.Tra.gov.ae/cict fund/en/ investments/ inالإمارات العربية المتحدة، الحكومة الذكية، عمى الموقع:  -1

goverment. Asps, last visit : 21/11/2016,  11 :00. 
2
، مصر، جواف 3128-3123ت جيا المعموماو وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، الاستراتيجية القومية للبتصالات وتكنول - 

 .:3-35 ، ص3123
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توفير البيئة التشريعية والقانونية الداعمة  لقطاع الاتصالات والجاذبة للبستثمار مف خلبؿ إدخاؿ  -
، قانوف تداوؿ البيانات 3114لسنة  21تعديلبت عمى القوانيف القائمة مثؿ قانوف تقديـ الاتصالات رقـ 

 أمف القضاء المعموماتي وقانوف التجارة الالكترونية.والمعمومات، قانوف 

استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتمكيف الفئات اليشة والمناطؽ النائية والمحرومة وذلؾ  -
 بزيادة معدلات انتشار الحاسبات كؿ المنازؿ وزيادة بيوت التكنولوجيا ونوادي تكنولوجيا المعمومات.

امة مف خلبؿ تطور أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بتوفير الخدمات دعـ التنمية المستد -
 الأساسية عالية الجودة وزيادة إمكانية الحصوؿ عمييا.

مف مجموع العائد السنوي  %5زيادة مساىمة قطاع الاتصالات في الناتج المحمي الإجمالي ليصؿ إلى  -
 لمدولة.

II-  ي مصرستراتيجية قطاع الاتصالات فامحاور 

ستراتيجية عمى سبعة محاور تمثؿ المسار التنفيذي لمبرامج والمشاريع الخاصة تعتمد الخطة الا
ستراتيجية، وتضـ تعكس ىذه المحاور أىداؼ الخطة الابقطاع الاتصالات خلبؿ السنوات القادمة، و 

 :1المحاور التالية

 ر البنية التحتية للبتصالات والخدمات البريدية.يتطو  -

 المعمومات لموزارات والمؤسسات والييئات الحكومية. تحديث -

 تعزيز القدرات البشرية الوطنية. -

 تفعيؿ المواطنة الرقمية. -

 تطوير وتنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات. -

خمؽ البيئة الملبئمة لتشجيع تنمية الإبداع التكنولوجي والابتكار وريادة الأعماؿ في تكنولوجيا  -
 يقاتيا.المعمومات وتطب

 تعزيز التعاوف الدولي. -

                                                           
 .:7 -63 سابؽ، صمرجع تصالات وتكنولوجيا المعمومات، وزارة الا -1
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ستراتيجية يسفر عف نمو القطاع وزيادة مساىمتو في المجيود الوطني وجذب إف تنفيذ ىذه الا
الاستثمارات المحمية والأجنبية وتمكيف المجتمع مف الحصوؿ عمى أفضؿ الخدمات وملبحقة التطور 

 السريع في مجاؿ الاتصالات.
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 خلاصة الفصؿ الرابع:

يبرز دور الابتكار الفعاؿ في تحسيف أداء قطاع الاتصالات في الجزائر ودوؿ دـ مى ما تقبناء ع
 ية الخاصة بالقطاع، وذلؾ باستحداثالمقارنة، وما كاف ذلؾ ليحصؿ لولا توفير البيئة القانونية والتنظيم

 الييئات المتخصصة في تنظيمو وتسيير شؤونو.

خاصة بعد الثورة ارتفاع مؤشر الاتصالات النقالة لبؿ وقد ظيرت آثار الابتكار في القطاع مف خ
غمب أفي  %211ت نسبة النفاذ لذكية وتعدد استعمالاتيا، حتى فاقالتكنولوجية التي عرفتيا اليواتؼ ا

نترنت التي تحسف أداؤىا، وارتفعت نسبة نفاذه بمداف العالـ، ودوؿ الدراسة خصوصا، وارتفاع مؤشر الأ
وىذا  ،%1:تجاوزت كثافتيا مارات المتحدة التي ائر ودوؿ المقارنة مع تميز الإفي الجز  %61 حتى قاربت

 نترنت بشكؿ كبير.كمو بسبب توافر خدمة النطاؽ العريض المتنقؿ الذي ساىـ في خدمات الأ

تـ الفصؿ بتناوؿ أىـ استراتيجيات قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة والتي تعتبر طموحة كما خ  
 مارات المتحدة بسبب توجياتيا وتقدميا الممموس.لإاية استراتيجية قاربة مع أفضمتوم
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 :خاتمة
تطرقت الدراسة إلى موضوع استقطب اىتماـ الاقتصادييف والييئات الاقتصادية العالمية والدوؿ ألا 

وقد تـ بتكار، الا تشجيعأصبح شغؿ الدوؿ منصبا حوؿ  جية الثالثةو الثورة التكنول، ففي ظؿ الابتكاروىو 
ائدا بمقدوره التأثير عمى مختمؼ القطاعات ر في قطاع الاتصالات باعتباره قطاعا خدميا  دورهبحث 

وىذه أىـ  ،المتحدة ومصر العربية وذلؾ في الجزائر، المغرب، تونس، الإمارات الصناعية والخدمية،
 :الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة

 الاستنتاجات -أولا
حصائيات طيات والإؿ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى الجزائر ودوؿ المقارنة، وبناء عمى المعمف خلب

سئمة المطروحة في الإشكالية ، وعمى ضوء الأ2016إلى  2007المتعمقة بيا في الفترة الممتدة مف سنة 
 بناة تـ التوصؿ إلى النتائج التالية:توالفرضيات الم

حسيف أداء قطاع الاتصالات في كؿ مف ثر البارز في تكاف ليا الأ إف المنظومة القانونية -2
، كبيرًا بعد تحرير سوقو نموا القطاع عرؼ ، فقد، تونس، الإمارات العربية ومصربالجزائر، المغر 

الأجنبية، وىذا يثبت صحة الفرضية الأولى المتعمقة بتطوير المنظومة فتوسعت الاستثمارات المحمية و 
 .ت اقتصاد السوؽ والمنافسة العادلةمباالقانونية لتكوف مسايرة لمتط

لمراعاة  الاتصالات قطاعفسة في إف استحداث ىيئات مستقمة في ىذه البمداف تشرؼ عمى المنا -3
    ت السمكية واللبسمكية في الجزائر مصالح المتعامميف والزبائف عمى حد سواء سمطة ضبط المواصلب

ىيئة  أو الييئة الوطنية للبتصالات في تونس غرب أوطنية لتقنيف المواصلبت في المالوكالة الو  أو
الثقة  الجياز القومي لتنظيـ الاتصالات في مصر، فغرست وأتنظيـ الاتصالات في الإمارات المتحدة 

جد مقدمي ىذه الخدمات، وىذا يثبت صحة لدى المستثمريف، وبذلؾ تطور سوؽ الاتصالات بتوا
 .التنظيمية الملبئمةالفرضية الثانية الخاصة بتوفير البيئة 

ر تعرؼ تناميا ممحوظًا عمى المستوى العالمي خاصة في البمداف يإف أنشطة البحث والتطو  -4
 نفاؽ العالمي عمى البحث والتطوير نموًا كبيرًا إذ بمغتوقد شيد الإ ،الدوؿ الناشئة المتقدمة والعديد مف

لى الناتج المحمي إ% نسبة 5.3وبية ي بعض الدوؿ مثؿ كوريا الجنف 3126 نسبة الإنفاؽ عميو عاـ
والمؤشرات  كما أف الإنتاج العممي، في الجزائر ودوؿ المقارنة ىتماـ قميؿ جداالإجمالي، إلا أف ىذا الا

في الجزائر وباقي دوؿ الدراسة لـ ترؽ لممستوى المطموب مقارنة مع الدوؿ المتقدمة  التقنية الأخرى
في دوؿ   مف ىذه الإحصائيات الكمية إلا أف قطاع الاتصالات وبالرغـ  .وحتى بعض البمداف الناشئة
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الدراسة اىتـ بالبحث والتطوير والتدريب فانعكس ذلؾ بالإيجاب عمى مؤشرات القطاع، وىذا يثبت صحة 
 الفرضية الثالثة المتعمقة بالبحث والتطوير. 

رتيب لوجودىا في مع متذيمي الت 3127عاـ ائر في مؤشر الابتكار العالمي لإف وضع الجز  -5
، تونس والمغرب 218مصر قريبة منيا في الترتيب و مف دوؿ المقارنة الأخرى،  أوىي أسو  224المركز 

ى التوالي، أما الإمارات عم 83و 88في المركزيف  افمع مجموعة الوسط في ترتيب المؤشر إذ يتواجد
جية الابتكار الفعالة التي تبنتيا، وقد عالميا بفضؿ استراتي 52فقد استطاعت الارتقاء إلى المركز  المتحدة

إلا أف ذلؾ لـ يكف متناسبًا مع  ،حققت مراتب متقدمة في بعض المؤشرات الفرعية لمدخلبت الابتكار
 .ومخرجات

مف سكاف  3.9:دولة تمثؿ  239شمؿ  3127 الابتكار العالمي لعاـ وتجدر الإشارة  إلى أف مؤشر
 ( العالمي.GDPمالي )مف الناتج المحمي الإج 9:العالـ و

 تجمّى ذلؾ إف سوؽ الياتؼ الثابت يعرؼ تراجعا عمى المستوى العالمي وكذا في دوؿ الدراسة -6
في عدد المشتركيف ونسب النفاذ، ويرجع السبب الرئيسي في ذلؾ إلى تنافسية وسائؿ الاتصالات الأخرى 

       ذ الياتؼ الثابت نسبة نفا بمغت 3127كالياتؼ النقاؿ والأنترنت بتطبيقاتيا المختمفة، ففي سنة 
% فقط إلا الإمارات المتحدة التي تعرؼ 8.3 %، مصر9%، تونس 7.4%، المغرب 9.2في الجزائر 

 % ىذا العاـ.37.7حركية ميمة في مؤشر الياتؼ الثابت إذ بمغت نسبة نفاذه 
تقرار تقريبا في الجزائر لكف ما يلبحظ ىو أف نسبة الأسر الحائزة عمى الخط الياتفي الثابت في اس

 .3126و  3123% بيف سنتي 53% و 51بيف 
وبعض الدوؿ الناشئة باستثناء   رغـ أف مؤشرات الابتكار بعيدة عما تحقؽ في الدوؿ المتقدمة -7

، إلا أف جدا قميمةبعض منجزات دوؿ الدراسة التي تعتبر التي حققتيا الإمارات المتحدة و  النتائج الميمة
حريصوف عمى تقديـ أفضؿ العروض ع الاتصالات في الجزائر ودوؿ المقارنة في قطاالمتعامميف 
صة بعد دخوؿ خدمة النطاؽ العريض الثابت والمتنقؿ وتقنيات الجيؿ الثالث والرابع  لزبائنيـ خا

(3G ,4Gفعرؼ ،) نسب نفاذ عالية  سوؽ الياتؼ النقاؿ انتعاشا كبيرا في كؿ دوؿ الدراسة بتحقيقيا
%، 252% وتعتبر مف أوائؿ الدوؿ في العالـ، ثـ تونس بػ332الإمارات المتحدة التي بمغت  خاصة في
، وىذا الرواج الذي عرفو 3127% سنة :21نسبة نفاذ ب% ومصر 225%، الجزائر بػ 239فالمغرب بػ 

ريض اؽ العتعددة الاستعماؿ وتشغيؿ خدمة النطسوؽ الياتؼ النقاؿ يعود إلى توفر اليواتؼ الذكية الم
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، ومف خلبؿ ىذه النتائج المتحققة تثبت العلبقة الطردية بيف الابتكار ومؤشرات أداء قطاع المتنقؿ
 .وىي الفرضية الرابعة في الدراسة الاتصالات

سوؽ الأنترنت في العالـ عمومًا ودوؿ الدراسة إف الابتكار كاف لو الدور البارز في انتعاش   -8
سنة % 58أصبحت  3124% سنة 28ب نفاذ الأنترنت لا تتجاوز نسخصوصا، فالجزائر بعد أف كانت 

صبحت الأنترنت متوفرة عمى اليواتؼ النطاؽ العريض الثابت والمتنقؿ وأبعد دخوؿ خدمة  3127
ف كانت أكثر قميلب  نسبوىي % 61% والمغرب 63%، مصر 63النقالة، وقد حققت تونس  متقاربة وا 

ـ  % ىذا العا3:متفوقة عمى دوؿ الدراسة الأخرى ببموغيا نسبة نفاذ مف الجزائر، إلا الإمارات التي تبقى 
وىي نسبة ميمة وتنافسية مقارنة بالدوؿ المتقدمة، وىذا بسبب توجيات الإمارات المتحدة واستفادتيا مف 
ز الثورة التكنولوجية وتقديميا لأغمب خدماتيا إلكترونيا في إطار برنامج الحكومة الذكية، وقد تبوأت المرك

، وىذه النتائج 3126% سنة 6:الثالث عالميًا في نسب توصيؿ الأنترنت للؤسر بنسبة نفاذ قدرت بػ 
 .الإيجابية في مؤشر أداء الأنترنت أيضا تثبت صحة الفرضية الرابعة

يرجع السبب الرئيسي في انتعاش سوؽ الياتؼ النقاؿ والأنترنت إلى خدمة النطاؽ العريض  -9
عالميا، أما تونس،  33والمركز  3127عاـ  %3:المتحدة  سبة نفاذه في الإماراتالمتنقؿ الذي كانت ن

% عمى التوالي، أما خدمة :4% و51%، 62%، 74مصر، الجزائر، والمغرب فقد بمغت نسب نفاذىـ 
%، مصر 6.71%، الجزائر 24النطاؽ العريض الثابت فنسب النفاذ فييا قميمة جدا، فالإمارات حققت 

 .3127% عاـ 4.51% وأخيرا المغرب بنسبة نفاذ لا تتجاوز 5.30%، تونس 5.61
إف رسـ السياسات  ووضع الاستراتيجيات لو الأثر البارز في تحقيؽ أفضؿ النتائج، وقد ظير  -:
مف خلبؿ الاستراتيجيات المختمفة التي حددتيا دوؿ الدراسة، وقد تميزت  في ىذه الدراسةجميا ذلؾ 

الدوؿ في ىذا الجانب وانعكس ذلؾ بالإيجاب عمى مؤشرات أداء قطاع  الإمارات المتحدة عف باقي
اتصالاتيا، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الخامسة الخاصة بالعلبقة بيف الاستراتيجيات ومؤشرات أداء 

  قطاع الاتصالات.
 المقترحات -ثانيا

يجية تقوـ عمى لتطوير وتحسيف تنافسية قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة يتعيف تبني استرات
 محاور أساسية مف أىميا:
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 المنظومة القانونية -1
في دوؿ  يجابيإمردود كاف لو لممنافسة  ياوفتح سوؽ الاتصالاتتحرير و  ف توفير البيئة القانونية 

وقد تجمى ذلؾ في تحسيف مؤشرات  جذب رؤوس الأمواؿ الأجنبية،الدراسة بتشجيع الاستثمار المحمي و 
 قانونيةالبيئة التنظيمية وال طويرالقوانيف وتتحديث تنظيـ و المف الضروري استكماؿ عممية  لذا أداء القطاع،

مرحمة ى والانتقاؿ مف مرحمة جذب الاستثمارات إل لتشجيع الاستثمار النوعي في ىذا القطاع الحيوي
 .إلى دوؿ أخرى الاتصالات خدماتتصدير 

 منظومة الابتكار -2
ـ مرتكزات الابتكار ومف أبرز العوامؿ التي تساعد عمى نمو قطاع أىمف البحث العممي  عدّ ي    

لـ ينؿ الحظ الوافر إذا ما قورف بالدوؿ المتقدمة  الجزائر ودوؿ المقارنةالاتصالات، لكف البحث في 
لى تفعيؿ الدوؿ الناشئة التي اىتمت بالبح وبعض ث والتطوير، والتوسع في مجالات البحث التطبيقي وا 

المراكز البحثية والجامعات مف ناحية والشركات العاممة في الصناعة وقطاع الخدمات مف التواصؿ بيف 
 ناحية أخرى لمتعرؼ عمى احتياجاتيا وتوفير الدعـ اللبزـ ليا.

فيو  ،وليس أدؿ عمى نقص الاىتماـ بالبحث والتطوير في دوؿ الدراسة مف متوسط الإنفاؽ عميو
والدوؿ ولتحقيؽ تقدـ في ىذا المجاؿ ينبغي عمى الجزائر ، ريقؿ عف المستويات العالمية بشكؿ كبي

 تبني عدد مف السياسات التي تشجع وتدعـ البحث والابتكار منيا:الأخرى 
 تعزيز قدرات البحث والتطوير والتوسع في مجالات البحث التطبيقي ونقؿ التقنية؛ -
 تشجيع إقامة المراكز البحثية؛وضع استراتيجيات لدعـ ومتابعة الأبحاث والتطوير والابتكار و  -
 تشجيع شركات القطاع الخاص المحمية والأجنبية لممساىمة في مجاؿ البحث والتطوير؛ -
لتمويؿ اللبزـ تنفيذ مشروعات تجريبية للؤفكار التي تنتج عف الأبحاث والابتكارات وتدبير ا -
 ؛لتنفيذىا
بناء واجية جذابة للبستثمارات، و  لتصنيعتشجيع البحث والتطوير واإنشاء الأقطاب التكنولوجية ل -

 حيث أف ىذه الأقطاب توفر بنية تكنولوجية فائقة التطور لمشركات المحمية والأجنبية.
 قطاع الاتصالات -3

أصبحت أسواؽ الاتصالات في مختمؼ أنحاء العالـ متشبعة تمامًا مف حيث انتشار اليواتؼ 
وتشير تقديرات الاتحاد الدولي للبتصالات إلى أف عدد  النقالة، لذلؾ أصبح معدؿ نموىا بطيئا جدًا،
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دولة الآف، لذلؾ انصب  231يفوؽ  100%البمداف التي تنتشر فييا اليواتؼ النقالة بنسبة تزيد عمى 
 التفكير في ابتكار خدمات جديدة أىميا:

( للبتصالات 5G) ( ثـ الجيؿ الخامس4G( إلى الجيؿ الرابع )3Gالانتقاؿ بالزبائف مف الجيؿ الثالث ) -
 .في المستقبؿ المتنقمة

 المنخفضة التكمفة.المتنقمة الحفاظ عمى الزبائف بالصمود أماـ منافسة مستغمي شبكة الاتصالات  -
 الاستثمار في الأسواؽ الأجنبية مف خلبؿ عمميات الدمج لتحقيؽ مزيد مف النمو. -
تطبيقات الجديدة )بما فييا العمميات المصرفية ترقية اشتراكاتيـ لتشمؿ الخدمات والبإقناع المشتركيف  -

 وعمميات الدفع بواسطة الأجيزة المتنقمة(.
بناء صناعة اتصالات وتقنية معمومات قوية ومنافسة محميا وعالميا مف خلبؿ البحث العممي  -

 والإبداعي والتطوير لتصبح مصدرا رئيسيا لمدخؿ.
 في التعميـ والتدريب ومختمؼ المجالات. التوظيؼ الأمثؿ للبتصالات وتقنية المعمومات -
مف التعامؿ مع وسائؿ الاتصالات بفاعمية وي سر لردـ تمكيف كافة شرائح المجتمع في دوؿ الدراسة  -

 الفجوة الرقمية.
 آفاؽ الدراسة -ثالثا

الإحاطة بكؿ  الدراسة لـ تستطع ومتشعب يمكف اعتبار ىذا البحث دراسة إجمالية لموضوع شامؿ
براز دوره في الدفع بالتنمية بتكار مة خطوات لتقييـ الاخطوة في سمس وأنيرى الباحث  الذ ،وجوانب وا 

 الاقتصادية بكؿ قطاعاتيا لذلؾ تقترح دراسات في المواضيع التالية:
 .يالجزائر  الاقتصادوأثره عمى أداء تحرير التجارة في خدمات الاتصالات الأساسية  -
 التنمية الاقتصادية في الجزائر. عمىتصالات تكنولوجيا المعمومات والا أثر -
 الاتصالات. قطاع الآثار الاقتصادية لمتطور التكنولوجي عمى الاقتصاد الجزائري بالتطبيؽ عمى -
 دور الابتكار في دعـ تنافسية الاقتصاد الجزائري. -    



 



 لبئًخ انًصبدس وانًشا،غ
 

259 
 

 قائمة المصادر والمراجع
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تصاؿ في المؤسسة لإعلبـ والابومايمة سعاد، فارس بوبكر، أثر التكنولوجيا الحديثة عمى ا -14
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تيقاوي العربي، مداخمة ألقيت في الممتقى الوطني حوؿ التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في  -15
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 والمتعمؽ بالإعلبـ. 1::2
 ، تونس.3112جانفي  27ة التونسية، الرائد الرسمي عدد الجميوري -23
، مواد متعمقة بتنظيـ البريد والمواصلبت، 562المممكة المغربية، الجريدة الرسمية عدد  -24
 ، المغرب.8::2/:/29
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 5الصادر في  3114( لسنة 21، القانوف رقـ ):جميورية مصر العربية، الجريدة الرسمية رقـ  -26

 .3115دار قانوف تنظيـ الاتصالات، مصر، فيفري والمتعمؽ بإص
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 (bit) وحدات القياس لحجـ الممفات في عالـ الحاسوب

 اسـ الوحدة الاسـ المختصر الحجـ القياسي
0 or 1 Bit Bit 

8 bits B Byte 

10
3
 bits Kbit Kilobit 

10
3
 bytes KB Kilobyte 

10
6
 bits Mbit Mégabit 

10
6
 bytes MB Mégabyte 

10
9
 bits Gbit Gigabit 

10
9
 bytes GB Gigabyte 

10
12

 bits Tbit Térabit 

10
12

 bytes TB Térabyte 

10
15

 bits Pbit Pétabit 

10
15

 bytes PB Pétabyte 

10
18

 bits Ebit Exabit 

10
18

 bytes EB Exabyte 

10
21

 bits Zbit Zettabit 

10
21

 bytes ZB Zettabyte 

10
24

 bits Ybit Yottabit 

10
24

 bytes YB Yottabite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الممخص
يعيش العالـ اليوـ ثورة حقيقية في مجاؿ الاتصالات، ولـ يعد بإمكاف أي دولة تتطمع إلى النمو والتطوير أف تحقؽ ذلؾ دوف 

تحسيف أداء قطاع  أف يكوف ىذا القطاع أحد ركائزىا الأساسية، وقد عالجت الدراسة إشكالية مفادىا: مدى مساىمة الابتكار في
 (.MENA)إفريقياالاتصالات في الجزائر ومجموعة مف دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ 

بعد تناوؿ الإطار النظري والمفاىيمي للببتكار، تّـ التطرؽ إلى قطاع الاتصالات وعلبقتو بالابتكار، ثـ بحث أثره في تفعيؿ 
 المتحدة ومصر. أداء القطاع في الجزائر، المغرب، تونس، الإمارات العربية

في  فخمصت الدراسة إلى أف المنظومة القانونية واستحداث الييئات الخاصة بتنظيـ قطاع الاتصالات كاف ليما الدور البارز
تحسيف أدائو، كما أف الابتكار ورغـ ضعؼ مؤشراتو في دوؿ الدراسة ماعدا الإمارات المتحدة إلا أنو كاف عاملب أساسيا في ارتفاع 

 الاتصالات. أداء مؤشرات
عمى العموـ يعرؼ سوؽ الياتؼ الثابت تراجعا ممحوظا، عكس الياتؼ النقاؿ الذي شيد انتعاشا كبيرا بعد دخوؿ خدمة النطاؽ 

ونفس الأمر ينطبؽ عمى مؤشر الأنترنت   العريض المتنقؿ خاصة في الإمارات المتحدة التي تجاوزت الكثير مف البمداف المتقدمة،
 ا.الذي عرؼ نموا ميم

لكف رغـ النتائج المحققة إلا أف الحاجة تبقى ممحة دائما لتحديث المنظومة القانونية والاىتماـ بمنظومة الابتكارو مشاريع 
 البحث والتطوير لتفعيؿ أداء مؤشرات قطاع الاتصالات في دوؿ الدراسة.

 ت، البحث والتطويروخدمة النطاؽ العريض.:الابتكار، قطاع الاتصالات، تكنولوجيا المعمومات والاتصالاالكممات المفتاحية
 

     Abstract 
    The world today is living a real revolution in the field of communications ,and is no longer any nation is looking forward 

to the growth and development can be achieved without that this sector is one of the basic pillars, the study addressed the 

problem of the effect: the contribution of innovation in improving the performance of the telecommunications sector in 

Algeria, a group from the Middle East and North Africa(MENA). 

    After a theoretical framework and conceptual innovation, it was addressed to the telecom sector and its relationship to 

innovation, then discuss its impact in activating the performance of the sector in Algeria, Morocco, Tunisia, the United Arab 

Emirates and Egypt. 

  The study concluded:The legal system and the development of the telecommunications sector for the regulation bodies had 

a prominent role  its performance, and innovation, and despite the weakness of indicators in the study countries except the 

United Arab Emirates, but he was a key factor in high performance communications indicators. 

    Overall fixed telephony market knows a marked decline, unlike the mobile phone, which has seen a significant recovery 

after entering the mobile broadband service, especially in the United Arab Emirates, which exceeded many developed 

countries, and the same applies to the Internet Index, which identified significant growth. 

     But despite the results achieved, however, it remains an need always to modernize the legal system and interest system 

Innovation ,research and development projects to activate the performance of the telecommunications sector indicators in the 

study states. 

Keywords: Innovation, The telecommunications sector, Information and Communication Technology, Research and  

                   Development and the broadband.   
 

     Résumé        
    Le monde vivant aujourd'hui une véritable révolution dans le domaine des communications, et ne sera plus une nation est 

impatient de la croissance et le développement peuvent être atteints sans que ce secteur est l'un des piliers de base, l'étude a 

abordé le problème de l'effet: la contribution de l'innovation dans l'amélioration de la performance du secteur des 

télécommunications en Algérie, un groupe du Moyen-Orient et Afrique du Nord (MENA). 

    Après un cadre théorique et  conceptuelle de l'innovation , elle a été adressée au secteur des télécommunications et de sa 

relation à l'innovation, puis discuter de son impact sur l'activation de la performance du secteur en Algérie, au Maroc, en 

Tunisie, les Emirates Arabes Unis et en Egypt. 

   L étude a conclu que le système juridique et le développement du secteur des télécommunications pour les organismes de 

régulation ont un rôle important pour améliorer la performance de l'innovation, et en dépit de la faiblesse des indicateurs dans 

les pays de l'étude, à l'exception des Émirates arabes unis, mais il a été un facteur clé dans la haute performance des 

indicateurs de communication. 

    l'ensemble du marché de la téléphonie fixe connaît une baisse marquée, contrairement au téléphone mobile, qui a connu 

une reprise significative après avoir entré le service à large bande mobile, en particulier dans les Émirates arabes unis, qui a 

dépassé de nombreux pays développés, et de même pour l'indice Internet, qui a identifié une croissance significative. 

Mais malgré les résultats obtenus, cependant, il reste toujours un besoin  de moderniser le système juridique et le système d 

innovation et les  projets de recherche et de développement pour activer la performance des indicateurs du secteur des 

télécommunications dans les états de l'étude. 

Mots-clés: L'innovation, Le secteur des télécommunications, Technologies de l'information et de la communication,  

                  Recherche - Développement et large bande. 


