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 :الملخص

إبراز مدى جودة الخدمات الصحية بالدؤسسات الصحية العمومية بولاية الدسيلة للفترة الدمتدة من خلال ىذه الورقة البحثية حاولنا            
 .وذلك بالإعتماد على مؤشرات  التغطية الصحية الشاملة مقارنة مع عدد السكان في نفس الفترة  (2022-2019)من 

معدلات التغطية الصحية الشاملة بولاية الدسيلة ضعيفة وىذا ما ينقص من أداء القطاع الصحي وقد خلصت الدراسة إلى أن           
 .العمومي بالولاية وىذا ما يتيح للقطاع الخاص  الفرصة لنجاح أداءه على حساب القطاع الصحي العمومي بالولاية

 المؤسسات العمومية الصحية  بولاية المسيلة-التغطية الصحية الشاملة–جودة الخدمة الصحية -الخدمة الصحية: الكلمات المفتاحية

ABSTRACT 

           Through this research paper, we tried to highlight the quality of health services in public health 

institutions in the state of M’sila for the period extending from (2019-2022) by relying on indicators of 

comprehensive health coverage compared to the population in the same period. 

          The study concluded that comprehensive health coverage rates in the state of M'sila are weak, 

and this detracts from the performance of the public health sector in the state, and this is what gives the 

private sector the opportunity to succeed in its performance at the expense of the public health sector 

in the state. 
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: المقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
          الجزائر على غرار دول العالم براول جاىدة تقديم خدمات صحية إلى كافة مواطنيها بكفاءة وفعالية وذلك من خلال تقديم خدماتها 

الصحية العمومية التي تهدف إلى تعزيز  الصحة والوقاية من الأمراض وتوفنً العلاج والتأىيل والرعاية التي تتسم بدرجة من الجودة وتساىم  
. بفعالية الخدمة الصحية  كما تكفل الدولة بذلك لرانية الخدمة 

            إن قطاع الخدمات الصحية ىو أىم قطاع بالنسبة للإقتصاد ككل ،تتمتع الدنظومة العمومية الصحية  لولاية الدسيلة بثلاث أصناف 
من الدؤسسات الصحية العمومية الدوجودة بالجزائر وىي الدؤسسات العمومية الإستشفائية الدتواجدة بست بلديات بالولاية ، وكذا الدؤسسات 

العمومية للصحة الجوارية  الدتواجدة بست بلديات أيضا كما تتوفر الولاية على مؤسسة إستشفائية متخصصة بطب النساء والتوليد   كما تتوفر 
الولاية على مؤسسة إستشفائية متخصصة لطب الأمراض العقلية كما تتوفر الولاية على عدد لا باس بو من قاعات العلاج مقسمة على عدة 

وفق  (2022-2019)بلديات  وعلى ىذا الأساس سنقوم بإجراء دراسة حول جودة الخدمات الصحية العمومية بالولاية للفترة الدمتدة من 
. مؤشرات التغطية الصحية الشاملة مقارنة بعدد القاطننٌ بالولاية بالإضافة إلى معرفة نقاط القوة والضعف بالولاية من جانب الصحة

 

لؽكن طرح العامة لذذه الدراسة حول النظام الصحي العمومي بولاية الدسيلة، لشا سبق عرضو في توطئة الدقدمة : الدراسة إشكالية: أولا
 :  بالشكل الآتيالرئيسية للدراسة الديدانيةشكالية الإ
  في الدراسة الميدانية؟بيانات  مدى مساهمة التغطية الصحية في جودة الخدمة العمومية الصحية بولاية المسيلة  حسب ما أتيح من  ماـــ 

 : وانطلاقا من لزتوى الإشكالية الرئيسية، لؽكن اشتقاق أىم سؤالنٌ فرعينٌ لذذه الدراسة على النحو الآتي       

(:   1) الإشكالية الفرعية
 وكيف يؤثر ذلك على جودة  (عامنٌ ،أخصائينٌ،جراحي أسنان وصيادلة)ماىو معدل التغطية الصحية للأطباء بدختلف أصنافهم

:  حسب ما أتيح في ىذه الدراسة من بيانات شملت الفترة ما بنٌالخدمة الصحية بالقطاع الصحي العمومي  بولاية الدسيلة 
  ؟(2019-2022)

(:  2 )الإشكالية الفرعية
  وكيف (....،مسؤولي التخدير.مشغلي أجهزة الأشعة، لشرضنٌ،عامنٌ )ماىو معدل التغطية الصحية للشبو طبينٌ بدختلف أصنافهم

 ما أتيح في ىذه الدراسة من بيانات شملت يؤثر ذلك على جودة الخدمة الصحية بالقطاع الصحي العمومي بولاية الدسيلة حسب
 ؟ (2022-2019): الفترة ما بنٌ

من الدمكن صياغة إجابات مبدئية لزل التحقيق لفائدة الإشكالية الرئيسية لذذه الدراسة الديدانية، وذلك في : فرضيات الدراسة: ثانيا
: فرضية رئيسية واحدة مع فرضيتنٌ جزئيتنٌ كما يلي

:   الإدارية الدعنية ببلدية الدسيلة، كانت الفرضية الرئيسية كالآتيبالدديرية  في الدراسة الديدانية تبناء على ما أتيح من بيانا:الفرضية الرئيسية
 الدسيلة، حسب ما سجلتو الدراسة الديدانيةسالعت التغطية الصحية بدرجة منخفظة في جودة الخدمة العمومية الصحية بولاية  .

: (1) الفرعية الفرضية
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   يوجد معدل منخفض للتغطية الصحية للأطباء بدختلف أصنافهم وىذا ما يؤثر سلبا على جودة الخدمة الصحية العمومية بالولاية ،
. (2022-2019): حسب البيانات التي شملت الفترة ما بنٌ

: (2)الفرضية الفرعية 
  يوجد معدل منخفض للتغطية الصحية للشبو الطبينٌ بدختلف أصنافهم وىذا ما يؤثر سلبا على جودة الخدمة الصحية العمومية

. (2020 -2019 )حسب البيانات التي شملت الفترة ما بنٌبالولاية 

إلى خطورة الظروف الحالية التي بسر بها معظم دول العالم  والجزائر خاصة في القطاع الصحي بعد تعود ألعية الدراسة :الدراسة أهمية: ثالثا
أزمة كورونا ، والجزائر تسعى جاىدة للتصدي لدثل ىذا الوباء مستقبلا وىذا ما يعطي ألعية للتغطية الصحية وتأثنًىا على جودة الخدمة 

 .قد تم التركيز في ىذه الدراسة على القطاع الصحي العمومي لولاية الدسيلةلنهوض بدعدلات التنمية المحلية، وبا الصحية العمومية التي ستؤدي

:  تكمن أىداف دراسة ىذا الدوضوع فيما يلي: الدراسة أىداف: رابعا
  الأطباء،عدد الشبو طبينٌ،صيادلةد من خلال برليل عدد الأسرة، عد الدسيلةمكونات القطاع الصحي العمومي بولايةالتعرف على أىم . 
  معدلات التغطية الصحية بالولاية خلال السنوات الددروسة من أجل تقييم جودة الخدمة الصحية بالقطاعالتعرف على. 
  ٌأىم الشروط التي تكفل برقيق الجودة في الخدمة الصحية العمومية بالولايةتبين. 

 بالنسبة للجانب النظري في دراسة الدوضوع تم استعمال الدنهج الوصفي من خلال وصف :المنهج العلمي المتبع في الدراسة: خامسا
 ا أما الجانب التطبيقي فقد تم فيو اعتماد منهج دراسة الحالة عبر متابعة بالخدمة الصحية وجودتها والتغطية الصحية الشاملة الجوانب الدتعلقة 

.  الدسيلة في الديدانلتطور التغطية الصحية بولاية تارلؼية 

 في لرال أجريت التي السابقة العلمية الأبحاث مراجعة السابقة بالدراسات الخاص الجزء   يتناول: المعتمدة الدراسات السابقة: سادسا
 .  التغطية الصحية بجودة الخدمة العمومية الصحية والتي تم الارتكاز عليها لدراسة علاقة  الدقترح، الدراسة

 حالة الدؤسسات الإستشفائية الخاصة ،دراسة ألعية تقييم الآداء في الدنظمات الصحية  ،عبد المجيد قدي،جميلة مديوني :الدراسة الأولى 
  2014، 07العدد، 04المجلد ،لرلة الإستراتيجية والتنمية ،بددينة شلف 

 حالة عينة من الدستشفيات العامة  ،دراسة إدارة الجودة الشاملة في قطاع الخدمات الصحية في الجزائر،الذلة محمد  :الدراسة الثانية
إقتصاد وتسينً مؤسسة ،كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ،،بزصص أطروحة دكتوراه في علوم التسينً  ،والعيادات الخاصة

. 2017-2016التسينً ،جامعة قاصدي مرباح،

 :للإجابة على الإشكالية الدطروحة قسمنا ىذه الورقة البحثية الى المحاور الاتية: الدراسة ىيكل: سابعا

 الإطار النظري للتغطية الصحية،جودة الخدمة الصحية : الأول المحور. 

 (2022-2019 ) واقع جودة الخدمة الصحية بالقطاع الصحي العمومي لولاية الدسيلة في الفترة الدمتدة:الثاني المحور 
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  الخدمة الصحيةةالإطار النظري للتغطية الصحية، جود: المحور الأول
 :سنتناول في ىذا المحور الدفاىيم الأساسية حول التغطية الصحية وجودة الخدمة العمومية الصحية كالآتي

 مفهوم التغطية الصحية الشاملة : أولا
 إليها، بدا في ذلك خدمات الصحة لػتاجون الصحية التي الخدماتالتغطية الصحية الشاملة تعني حصول جميع الناس على             

 تسمحدرجة من الجودة ب الدلطفة التي تتسم والرعاية العلاج والتأىيل وتوفنً الأمراضالعمومية التي تهدف إلى تعزيز الصحة والوقاية من 
(. 2014التنفيذي، )   عدم تعرض الدستفيد منها لضائقة ماليةنفسو الوقت، ولكنها تكفل في بفعاليتها

للغاية معالجة مشاكل   ومن الدهم، لتحقيق غايات أخرىوسيلة التغطية الصحية الشاملة غاية في حد ذاتها، وىي كذلك              تشكل
 الأمراض من الشاملة أيضا الوقاية وبرقيق التغطية الصحية ، الصحية الاستجابات الدطلوبةإبداء النظمالصحة العمومية، لأسباب ألعها ضمان 

(. 2014التنفيذي، )الصحة وتعزيز 
: الإطار النظري لجودة الخدمة العمومية  الصحية: ثانيا

نسعى من خلال ىذا الجزء من الدراسة إلى التطرق إلى أىم الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بجودة الخدمة العمومية الصحية وىذا وفق          
 :العناصر الآتية

على أنها نشاط أو آداء خاضع للمبادلة غنً ملموس ولا ينتج عنو نقل للملكية، ولؽكن أن  "كوتلر"عرفها  :مفهوم الخدمة العمومية-1
(. 2017نشيدة، جوان ) يرتبط أو لا بدنتج مادي

ومن خلال التعريف السابق لؽكن تعريف الخدمة العمومية على أنها تلك الخدمة الدقدمة من طرف الدؤسسات العمومية الحكومية ،بالشكل 
. الذي ترقى فيو لطلب الدواطننٌ وطموحاتهم 

على أنها مستوى متعادل لصفات تتميز بها الخدمة الدبنية على قدرة الدؤسسة الخدمية " بديرة" عرفها :مفهوم جودة الخدمة العمومية-2
 وإحتياجات الزبائن بالإضافة إلى صفات بردد جودة قدرة الخدمة على إشباع حاجاتهم ورغباتهم وىي مسؤولية كل عامل داخل الدؤسسة

(. 2006المحسن، )

على أنها تتلخص في تطبيق العلوم والتقنيات الطبية بأسلوب  " دونابيدان أفيس" عرفها :مفهوم جودة الخدمة العمومية الصحية-3
لػقق أقصى استفادة للصحة العامة بدون زيادة التعرض للمخاطر،وعلى ىذا الأساس فإن درجة النوعية والجودة بردد بددى أفضل موازنة بنٌ 

(. 2012ذياب و ساعاتي، ) الدخاطر والفوائد

( : 2016مكيدة و بن عياد، ) عرفت أيضا من ثلاث نواحي وىي

 ىي ما توفره الدؤسسة الصحية من معالجة تتسم بالعطف والاحترام:المريض نظر وجهة من .

 وضع الدعارف والعلوم الأكثر تقدما والدهارات الطبية في خدمة الدريض:الطبيب نظر وجهة من. 
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 ىي تقديم أفضل الخدمات وفق أحدث التطورات العلمية والدهنية والتي بركمها أخلاقيات :الصحية المؤسسة نظر وجهة من
 .الدمارسة الصحية، أي برقيق الكفاءة في تقديم الرعاية الصحية

(:  2018عديلة، ) تتمثل ألعية جودة الخدمة الصحية فيما يلي : أهمية جودة الخدمة الصحية-4

 رض على حاجات الدرضى بدا لؽكنها من برقيق متطلبات الم٠لتركيزا. 

 برقيق الأداء العالي للجودة في جميع الدواقف الوظيفية وعدم اقتصارىا على الخدمات. 

  لالصاز جودة الأداءالضرورية الإجراءاتابزاذ سلسلة من . 

  للمريض الفحعر الدستمر لجميع العمليات وابتعاد الفعاليات الثانوية في إنتاج الخدمات بقدلؽها. 

  الأداءمقاييس الدستمر وتطوير للتحسنٌ شاريع  من حاجة المالتحقق . 

  التحسنٌ الدستمرإستراتيجيةتطوير مدخل العمل الجماعي لحل الدشاكل والأزمات لتطوير . 

 :أىداف جودة الخدمة الصحية-5

 لغوده للحفاظ على الصحة، فإن تقديم ىذه الخدمات تهدفبدا أن الخدمات الصحية الني تقدمها لستلف الدؤسسات الصحية            
( 2014كاظم، )ألعها  ذكر بتحقيق لرموعة من الأىداف، لؽكن حعالية يسم

  والتخطيط للرعاية الإداريةء الدرضى وقياس مستوى رضاىم عن الخدمات الصحية وسيلة ىامة في لرال البحوث ا أرمعرفةتعد 
 ٠بها الدتعلقة السياساتالصحية، ووضع 

 لنفسية للمستفيديناضمان الصحبة البدنية و. 

 فيما   الصحية والذي سيصبحولائو للمؤسسة وزيادة (الدريض) لشيزة من شأنها برقيق رضا الدستفيد جودةذاتصحية  خدمات تقديم
 ٠ الدؤسسة الصحيةلتلك فاعلة إعلاميةوسيلة بعد 
 تطوير وبرسنٌ قنوات الاتصال بنٌ الدستفيدين من الخدمة الصحية ومقدميها. 
 بسكنٌ الدؤسسات الصحية من نأدية مهامها بكفاءة وفاعلية. 
 (الدرضى)الدستفيدين  إلى الصحية الدقدمة لغاية١من  الدطلوب الدستوى إلى الوصول برقيق مستويات إنتاجية أفضل، إذ يعد 

 .الذدف الأساسي من تطبيق الجودة
  الجودة، وتسعى لتطبيق نظم الجودة وبالتالي تطوير أداء العمل وبالتالي لإدارة أساسيةإذ أن ىناك قيم  (الدريض)كسب رضا الدستفيد 

 ٠كسب رضا الدستفيد

  بأنهم برسنٌ معنويات العاملنٌ، إذ أن الدؤسسة الصحية الخاصة ىي الني لؽكن لذا تقرير الثقة لدى العاملنٌ لديها وجعلهم يشعرون 
 .عنويالذم وبالتالي الحصول على أفضل النتائجبرسنٌ م إلىأعضاء يتمتعون بالفاعلية لشا يؤدي 
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 :أبعاد جودة الخدمة الصحية والعوامل المؤثرة فيها-6

  على  بالأساس إلى تقديم خدمات صحية تتماشي مع احتياجات الدريض وبدستوى لغعل الدستفيد يرضىتهدفإن الخدمة الصحية              
أبعاد جودة الخدمة الصحية في الدؤسسات  الدهمة الني تعكس الأبعاد ىو أحد الدستفيد رضا بأن لذلك لصد الدقدمة لو، الخدمة الصحية

 جودة الخدمة قياس بتقديم الخدمات الصحية، مع مرعاة العديد من الأبعاد الني لغب الاعتماد عليها خاصة عندما يتم تلتزمالصحية الني 
 فإن ه عليو، ومنالدتفق الدعيار الصحية، وىذه الأبعاد تعتبر الإطار الذي يساعد مقدمي الخدمة على برديد وبرليل الدشاكل وقياس الأداء مع 

 جودة الخدمة الصحية وبرسينها بالإضافة إلى سهولة تقييمها، قياس الخدمة الصحية وما يرافقها من معاينً تساعد على بجودةالأبعاد الدتعلقة 
 : (2011الذادي، ) الدعاينً  ٥ ىذشرحوفي ما يلي لؽكن 

 وىي القدرة على الأداء في ما تم برديده مسبقا بشكل موثوق ودقيق، بدعنى درجة الاعتماد على مورد الخدمة ودقة : الاعتمادية 
وىذا البعد الأكثر ثباتا من الأبعاد الخمسة، ويكون الأكثر ألعية في برديد ،إلصازه للخدمة الدطلوبة، أي التسليم حسب الوعد 

 .الأخرىكألعية نسبية في الجودة قياسا بالأبعاد % 32إدرإكات جودة الخدمة عند الزبائن، لؽثل ىذا البعد 
 الإلصاز ومستوى الدساعدة سرعة بالخدمة، بدعنى ا لدساعدة الزبائن وتزويدىم فورالإرادة وجود أنها  الاستجابة تعرف :جابةتالاس 

 واللطف، والأصل في التعامل المجاملة  ويكز ىذا البعد على وجود الرغبة في الدساعدة ،الدقدمة للمستفيد من قبل مورد الخدمة، أي 
 .كألعية نسبية في الجودة % 22مع طلبات الزبون من الأسئلة، والشكاوى، والدشاكل، لؽثل ىذا البعد 

 ويشنً إلى وكسب الثقة يعرف التوكيد على أنو بدعرفة الدستخدمنٌ والجدارة، الأمان، الدصداقية والقدرة على خلق (:الثقة) التوكيد 
 . كألعية نسبية في الجودة% 19 على استلهام الثقة والأمان، لؽثل ىذا البعد وقدرتهممعلومات القائمنٌ على تقديم الخدمة، 

 حسب الطلب ) والإيصال العاطفي ىو الوصول للزبون من خلال علاقة شخصية التفاعلويعرف على أساس أن جوىر :التعاطف
 مفهوم على لضو جيد ومهم، ويشنً إلى درجة العناية بالدستفيد أنو بأن يشعر يرغب  خاص، فالزبون فرد، وان الزبون ىو (للخدمة
د وبشكل شخصي اقية، ومعاملة الزبائن كأفرا، والاىتمام بدشاكلو والعمل على إلغاد حلول لذا بطريقة إنسانية رخاص بشكل ورعايتو

 .كألعية نسبية في الجودة% 16 ىذا البعد ولؽثل ، 
  بوصفها مظهر خارجيا للتسهيلات الدادية، والدستلزمات، والأشخاص، ومواد الاتصال، وىي تشمل الدلموسيةوتعرف  : الملموسية 

 عناصر البيئة وكافة (، الدباني، ملابس العاملنٌالآلات،  تالداكينا، الكرسي، الدعدات،الأضواءالدقاعد، )على العناصر الدادية للخدمة 
 . نسبية في الجودة كألعية %   11ثل ىذا البعد ماديا ويمالدادية، وىي تصوير الخدمة 

واقع جودة الخدمة الصحية العمومية بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة : المحور الثاني
(2019-2022) 

 جودة لتقييم مؤشر أىم            سنحاول في ىذا المحور تشخيص واقع التغطية الصحية العمومية بقطاع الصحة بولاية الدسيلة بإعتماده
( . 2022-2019)الخدمة الصحية العمومية بالقطاع في الفترة الدمتدة 

قائمة المؤسسات العمومية الصحية بولاية المسيلة  : أولا
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قائمة المؤسسات العمومية الصحية بولاية المسيلة :01الجدول 
 عدد الأسرةالبلدية  نوع المؤسسة  رقم
 309 المسيلة (  EPH)المؤسسة العمومية الإستشفائية  01
 264 سيدي عيسى  ( EPH)المؤسسة العمومية الإستشفائية  02
 308 بوسعادة  ( EPH)المؤسسة العمومية الإستشفائية  03
 248 عين الملح  ( EPH)المؤسسة العمومية الإستشفائية  04
 96مقرة   ( EPH)المؤسسة العمومية الإستشفائية  05
 96بن سرور   ( EPH)المؤسسة العمومية الإستشفائية  06
المؤسسة الإستشفائية المتخصصة في طب النساء  07

  (  EHS)والتوليد سليمان عميرات 
 70 المسيلة

المؤسسة الإستشفائية المتخصصة بالأمراض العقلية  08
(EHS  )  

 120أولاد منصور 

 / المسيلة ( EPSP)المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  09
 /سيدي عيسى  ( EPSP)المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  10
 /عين الملح  ( EPSP)المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  11
 /بوسعادة  ( EPSP)المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  12
 /مقرة  ( EPSP)المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  13
 /بن سرور  ( EPSP)المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  14

. من إعداد الباحثة وفق معطيات مديرية الصحة والسكان بولاية المسيلة: المصدر
(   EPH) مؤسسات عمومية إستشفائية 6 أن القطاع الصحي العمومي بولاية الدسيلة لػتوي على (1)         نلاحظ من خلال الجدول

واحدة  (  EHS) مؤسستنٌ إستشفائيتنٌ متخصصتنٌ 02كما لػتوي القطاع على  (EPSP) مؤسسات عمومية للصحة الجوارية 6و
. متخصصة في طب النساء والتوليد بولاية الدسيلة والأخرى متخصصة في طب الأمراض العقلية ببلدية أولاد منصور 

( 2022-2019)حالة التغطية الصحية السريرية بالقطاع العمومي الصحي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة  : ثانيا
          سنتطرق في ىذا الجزء إلى حالة تطور التغطية السريرية بالقطاع العمومي الصحي بولاية الدسيلة وذلك حسب كل نوع من الدؤسسات 

( 02)كما ىو موضح في الجدول  (2022-2019)الصحية العمومية الدتواجدة بالولاية  ومقارنتها بعدد السكان وذلك في الفترة الدمتدة من 
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( 2022-2019)حالة التغطية السريرية بالقطاع العمومي الصحي بولاية المسيلة خلال الفترة:(02)الجدول 
 عدد الأسرة السنة 

  EPH 
عدد الأسرة  

EHS 
عدد الأسرة  

EPSP 
مجموع 

 الأسرة 
عدد  

 السكا ن
عدد السكان 

 لكل سرير
  نسمة885 1.336.958 1511 00 190 1321 2019

  نسمة901 1.362.057 1511 00 190 1321 2020

  نسمة918 1.387.156 1511 00 190 1321 2021

  نسمة858 1.297.149 1511 00 190 1321 2022

من إعداد الباحثة وفق معطيات مديرية الصحة والسكان لولاية المسيلة :المصدر
 لم تقم بأي إلصاز لدؤسسة صحية 2015ة ىو نفسو خلال الفترة الددروسة لأن الولاية منذ نلاحظ من خلال الجدول بأن عدد الأسر          

 سرير ببلدية حمام الضلعة ، مشروع 60 سرير بالولاية ،مشروع 240جديدة كما تتوفر الولاية على أربع مشاريع قيد الإلصاز وىي مشروع 
بينما نلاحظ أن عدد السكان في ارتفاع ضئيل في الثلاث ، 2012،  سرير ببلدية يوسعادة 120 سرير ببلدية سيدي عيسى ،ومشروع 240

وذلك راجع لأن الثلاث سنوات الأولى كان العدد تقديري لكن في السنة  سنوات الأولى أما السنة الرابعة نلاحظ إلطفاظ في عدد السكان 
ويعزو الباحثة أن معدل ، فترة الددروسة خلال الثابت بقي شبو  لصحية الأخنًة قامت الدولة بإحصاء عدد السكان ،بينما معدل التغطية

 الدسيلة ع الصحي العمومي بولاية ا من جودة أداء القطينقص وىذا من شأنو أن  نسمة ىو معدل جد منخفض 1000سرير ونصف لكل 1
 .الخدمات الصحيةودة  سلبا على جيؤثرومنو 

( 2022-2019)حالة التغطية الصحية للطبيين بالقطاع العمومي الصحي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة :ثالثا
          سنتطرق في ىذا الجزء إلى حالة تطور عدد الطبينٌ بالقطاع الصحي العمومي لولاية الدسيلة وذلك بإظهار لستلف أصنافهم وبرليل كل 

( 2022-2019)صنف على حدى  خلال الفترة 
 (2022-2019)الصحية للطبيين العامين بالقطاع العمومي الصحي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة  التغطية حالة-1

 كما عام طبيب لكل السكان معدل ومعرفة الددروسة الفترة خلال بالقطاع العامنٌ للأطباء            سنتناول في ىذا الجزء التغطية الصحية
( 03 )الجدول في موضح ىو
 
 
 
 
 
 



ثفعيل المصؤولية الاجتماعية لتعزيز التغطية الصحية الشاملة : دراس ي إفتراض ي حول يوم 

 جامعة فرحات عباس شطيف....2023  ديصمبر  07: يومي

 

(. 2022-2019)حالة التغطية الصحية للطبيين بالقطاع العمومي الصحي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة :(03)الجدول
عدد الأطباء  السنة 

 العامين ب
  EPH 

عدد الأطباء 
العامين ب  

EHS 

عدد الأطباء 
العامين ب  

EPSP 

مجموع 
 الأطباء 
العامين 

عدد  
 السكا ن

عدد السكان 
 لكل طبيب عام

      

       نسمة2547 1.336.958 525 285 46 194 2019

       نسمة2546 1.362.057 535 295 42 198 2020

        نسمة2627 1.387.156 528 291 43 194 2021

        نسمة2329 1.297.149 557 295 44 218 2022

   المسيلةمديرية الصحة والسكان لولايةمن إعداد الباحثة وفق معطيات :المصدر

 سنة 525  ، فبعد أن كان لرموعهمالددروسة خلال الفترة بنسبة ضئيلة  إرتفع بأن عدد الأطباء العامنٌ قد  (3)نلاحظ من خلال الجدول 
 علىل وىذا ما يدنسبة ضئيلة وىي  نسمة 2000لكل طبيب واحد ب، ونقدر التغطية الصحية2022 سنة 557 أصبح لرموعهم 2019

 .للمواطن الدسيلي ما ينتج عنو استياء  الدسيلةع الصحي العمومي لولايةاعدم فعالية القط

-2019)حالة التغطية الصحية للأطباء الأخصائيين بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة - 2
2022) 

ومعرفة  (2022-2019)          سنتناول في ىذا الجزء التغطية الصحية للأطباء الأخصائينٌ بالقطاع الصحي العمومي بولاية الدسيلة للفترة
: معدل عدد السكان لكل أخصائي كما ىو موضح في الجدول الآتي 
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(. 2022-2019)يوضح حالة الأطباء الأخصائيين بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة: (04)جدول 

عدد الأطباء   السنة 
 الأخصائيين ب

EPH 
   

عدد الأطباء 
الأخصائيين ب  

EHS 

عدد الأطباء 
الأخصائيين ب  

EPSP 

مجموع 
الأطباء 

الأخصائيين 

عدد  
 السكا ن

عدد السكان لكل 
 طبيب أخصائي

       

        نسمة6336 1.336.958 211 15 14 182 2019

        نسمة6743 1.362.057 202 14 13 175 2020

        نسمة6220 1.387.156 223 18 16 189 2021

        نسمة4951 1.297.149 262 17 18 227 2022

. من إعداد الباحثة وفق معطيات مديرية الصحة والسكان لولاية المسيلة:المصدر 
، فبعد ان كان لرموعهم الددروسةخلال الفترة بنسبة ضئيلة  إرتفع قد الأخصائينٌ الأطباءبان عدد ( 04)من خلال الجدول  نلاحظ        

 الفترة قد الطفضت خلال نفس عدد السكان لكل طبيب أخصائي   ،كما نلاحظ 2022 سنة 262 المجموع أصبح 2019 سنة 211
 .  العامالقطاع الصحي العمومي وعدم رضا الدستفيد عن خدمات القطاعوىذا من شأنو أن يؤثر سلبا على أداء 

-2019)حالة التغطية الصحية لجراحي الأسنان بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة -3
2022)          

( 2022-2019)          سنتناول في ىذا الجزء التغطية الصحية للأطباء جراحي الأسنان بالقطاع الصحي العمومي بولاية الدسيلة للفترة
: ومعرفة معدل عدد السكان لكل جراح كما ىو موضح في الجدول الآتي 

-2019)يوضح حالة التغطية الصحية لجراحي الأسنان بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة :(05)جدول
2022 .)
عدد الأطباء  السنة 

جراحي 
 الأسنان ب

  EPH 

عدد الأطباء 
جراحي 

الأسنان ب  
EHS 

عدد الأطباء 
جراحي 

الأسنان ب  
EPSP 

مجموع الأطباء 
جراحي الأسنان 

عدد  
 السكا ن

عدد السكان لكل 
 طبيب جراح أسنان

2019 00 01 98 99 1.336.958 13505 
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2020 00 01 102 103 1.362.057 13224 

2021 00 01 95 96 1.387.156 14450 

2022 00 01 99 100 1.297.149 12972 

. من إعداد الباحثة وفق معطيات مديرية الصحة والسكان لولاية المسيلة:المصدر 
 سنة 99، فبعد أن كان لرموعهم يعتبر ثابث خلال الفترة الددروسة حي الأسنان ابأن عدد جر( 05)من خلال الجدول  نلاحظ        
تعتبر ثابثة مقارنة بتطور عدد السكان أما معدل حي الأسنان ا، وبالتالي فإن التغطية الصحية لجر2022 سنة 100 لرموعهم أصبح 2019

 عن الدواطننٌ الصحي العمومي وعدم رضا القطاعوىذا من شأنو أن يؤثر سلبا على أداء  نسمة 1000جراح أسنان لكل 1التغطية فهو 
  .ع العاماخدمات القط

( 2022-2019)حالة التغطية الصحية للصيادلة بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة -4

( 2022-2019)        سنتطرق في ىذا الجزء إلى حالة تطور الصيادلة بالقطاع الصحي العمومي بولاية الدسيلة خلال الفترة الدمتدة من 
: كما ىو موضح في الجدول الآتي

-2019)يوضح حالة التغطية الصحية للصيادلة بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة من : (06)الجدول
2022 .)
 عدد الصيادلة السنة 

 EPH ب 
عدد الصيادلة 

ب  
EHS 

عدد الصيادلة 
ب  

EPSP 

مجموع 
 الصيادلة 

عدد  
 السكا ن

عدد السكان 
 لكل صيدلي 

        

2019 13 07 15 35 1.336.958 38199        

2020 14 07 15 36 1.362.057 37835        

2021 16 07 16 39 1.387.156 35568        

2022 16 06 12 34 1.297.149 38152        

 .من إعداد الباحثة وفق معطيات مديرية  الصحة والسكان لولاية المسيلة:المصدر 
لرموع الصيادلة في ، فبعد أن كان الددروسة الفترة  بأعداد قليلة خلال إلطفضبأن عدد الصيادلة ( 06)نلاحظ من خلال الجدول          

توجو الصيادلة للقطاع الخاص لدا لػققو من أرباح مقارنة بالقطاع ، والسبب 2022 سنة 34 المجموع أصبح  صيدلي 35، 2019 سنة 
وىذا ما يفسر عدم رضا الدواطن السكان، نسمة من 1000صيدلي لكل 1منخفظة فهي بدعدل ، كما نلاحظ بأن التغطية الصحية العام

 .بخدمات القطاع
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( 2022-2019)التغطية الصحية للشبو الطبيين بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة : رابعا

-2019)        سنتطرق في ىذا الجزء إلى حالة تطور الشبو طبينٌ  بالقطاع الصحي العمومي بولاية الدسيلة خلال الفترة الدمتدة من 
وسيم برليلهم بطرقة لرملة  (.....لشرضي العمليات–لستصي  التحذير -مستخدمي أجهزة الأشعة-لشرضنٌ عامنٌ)بدختلف أصنافهم  (2022

: كما ىو موضح في الجدول الآتي
-2019)يوضح حالة التغطية الصحية للشبو الطبيين بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة من : (07)الجدول
2022 .)
عدد الشيو  السنة 

 طبيين
 EPH ب 

عدد الشيو 
طبيين ب  

EHS 

عدد الشبو 
طبيين ب  
EPSP 

مجموع 
 الشبو طبيين 

عدد  
 السكا ن

عدد السكان 
لكل شبو 

 طبي 

        

2019 1326 301 1363 2990 1.336.958 447        

2020 1420 315 1382 3117 1.362.057 437        

2021 1450 327 1471 3248 1.387.156 427        

2022 1502 334 1474 3310 1.297.149 392        

. من إعداد الباحثة وفق معطيات مديرية الصحة والسكان لولاية المسيلة:المصدر 
 2990 ، فبعد أن كان لرموعهم الددروسة خلال الفترة ارتفع قد الشبو الطبينٌ  بأن عدد الدمرضنٌ (07)نلاحظ من خلال الجدول         

 وىذا ما يزيد  نسمة 1000 شبو طبينٌ لكل 02فهي بدعدل لصحية التغطية إلا أن ا 2022 سنة 3310 لرموعهم  أصبح 2019سنة 
الدسيلة  الصحي العمومي بولاية القطاعمن مستوى تدني أداء 

 .(2022-2019)تطور النشاطات بالمؤسسات العمومية الصحية بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة:خامسا
-2019 )الدمتدة الدسيلة خلال الفترة بولاية           سنتطرق خلال ىذا الجزء إلى تطور النشاطات الصحية بالقطاع الصحي العمومي

: وذلك بتحليل عدد الفحوص والعمليات خلال نفس الفترة كما ىو موضح في الجدولنٌ الآتينٌ( 2022
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( 2022-2019)يوضح تطور الفحوص بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة: (08)الجدول 
 

عدد  السنة 
 الفحوص 

 EPH ب 

عدد 
الفحوص ب  

EHS 

عدد الفحوص 
ب  

EPSP 

مجموع 
 الفحوص 

عدد  
 السكا ن

عدد السكان 
 لكل فحص 

        

2019 371.352 32.493 1.053.165 1457010 1.336.958 0.91        

2020 319.730 27.190 961.035 1307955 1.362.057 1.04        

2021 277.206 18.586 911.166 1206958 1.387.156 1.14        

2022 350.723 16.078 1.162.146 1528947 1.297.149 0.84        

  .من إعداد الباحثة وفق معطيات مديرية الصحة والسكان لولاية المسيلة:المصدر 
( 2022-2019)يوضح تطور العمليات بالقطاع الصحي العمومي بولاية المسيلة خلال الفترة الممتدة: (09)الجدول 
عدد  السنة 

 العمليات 
 EPH ب 

عدد 
العمليات ب  

EHS 

عدد 
العمليات ب  

EPSP 

مجموع 
 العمليات 

عدد  
 السكا ن

عدد السكان 
 لكل عملية 

        

         نسمة62 1.336.958 21486 00 1834 19652 2019

         نسمة35 1.362.057 39091 00 27371 11720 2020

         نسمة77 1.387.156 18099 00 2002 16097 2021

         نسمة94 1.297.149 13759 00 1933 11826 2022

  .من إعداد الباحثة وفق معطيات مديرية الصحة والسكان لولاية المسيلة:المصدر 
 كان لرموع 2019نلاحظ أن لرموع الفحوص بالقطاع العمومي في ارتفاع ففي سنة  (09)و (08)           من خلال الجدولنٌ السابقنٌ 

 أما معدل التغطية منخفض فهو بدعدل فحص واحد لكل 1528947 أصبح عدد الفحوص 2022 أما في سنة 1457010الفحوص 
 أصبح عدد العمليات 2022 وفي سنة 21486 كان لرموع العمليات 2019 نسمة ، أما لرموع العمليات في إلطفاض ففي سنة 01

 وىذا ما يوضح ىروب الدواطننٌ لإجراء العمليات بالدؤسسات الخاصة أما التغطية الصحية في القطاع الصحي فهي منخفضة مقارنة 13759
. بعدد السكان
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: خاتمة
            إن الذدف الرئيسي من خلال ىذه الدراسة ىو تشخيص واقع التغطية الصحية بالقطاع الصحي  العمومي وإعتمادىا كمؤشر 

ولشا لا شك فيو أن تقديم خدمة صحية ذات جودة لغب أن ( 2022-2019 )لجودة الخدمة الصحية العمومية بولاية الدسيلة خلال الفترة 
من الأخطاء وعلى درجة عالية من الإتقان والإحتراف وىذا لا يتحقق إلا بوجود كوادر بشرية مؤىلة في ىذا القطاع لتدفع بعجلة  تكون خالية

 :التنمية الاقتصادية إلا أن ىذه الدراسة توصلت إلى لرموعة من النتائج وىي كالآتي

 : يلياوالتطبيقية كمن النتائج بشقيها النظرية م توصلنا في نهاية ىذه الدراسة إلى جملة :الدراسة نتائج
  ولزدودية الخطأ كونها والعلاج، لأنها تتطلب الدقة في التشخيص متميزةمؤىلات بشرية العمومية يتطلب تقديم الخدمة الصحية 

 . داخل الدولة الأفراد الدهمة أحدتتعلق بصحة 
 مدى امتلاك الدؤسسة ىي واللاملموسية، فالدلموسية  الدلموسية: أساسينٌ لعامرىون ببعدينالصحية  الخدمات الجودة في برقيق 

، ، أما اللاملموسية فيقع عاتقها على مقدمي الخدمة مرتفعة والدعدات، وبرقيق التغطية الصحية بدعدلات التجهيزاتلأحدث 
لدؤسسة الصحية الإدارة باالصحية من الأطباء والدمرضنٌ، وبالتالي فإن برقيق جودة الخدمات الصحية يتمثل في تظافر الجهود بنٌ 

 . الصحيبالقطاعلدمرضنٌ وكافة العاملنٌ اوالأطباء و
 من خدمات الدواطناستياء و الخدمات الصحية جودة يعاني من نقص في عدد الأسرة الذي يعود سلبا بولاية الدسيلة  الصحي القطاع 

 ٠القطاع
 الصحي العمومي ، وىذا ما ينقص من بالقطاعلعامنٌ ا للأطباء الأخصائينٌ والقطاع الصحي بولاية الدسيلة يعاني أيضا من نقص 

 . الصحي الخاص على حساب أداء القطاع العامالقطاعلصاح وىذا ما يدفع ل الصحي العمومي القطاعأداء 
  فعالية ينقص من الصحي العمومي،وىذا منسجل أيضا القطاع الصحي بولاية الدسيلة نقصا فادحا للشبو الطبينٌ بالقطاع 

 .الدواطن منواستياء و، بالولايةالدؤسسات الصحية العمومية 
  كما سجل القطاع الصحي العمومي بالولاية ضعف في عدد الفحوص والعمليات لشا دعى إلى ىروب الدواطننٌ لإجراء العمليات

. بالقطاع الخاص 
 :توصيات ومقترحات الدراسة

ضرورة الاستجابة لطلبات الدواطننٌ وطموحاتهم وذلك من خلال برسنٌ التغطية الصحية الشاملة بالقطاع الصحي العمومي  -1
. ضرورة توفنً الدعدات والأجهزة الصحية الدتطورة التي من شأنها الدساعدة على تقديم خدمة صحية متطورة-2
. الدطالبة بديزانية معتبرة لتغطية النفقات الخاصة بالقطاع والنهوض بو-3
. الإىتمام بالدورد البشري بالقطاع وبرفيزه ماديا ومعنويا لتقديم خدمة ذات جودة عالية-4
. بالإظافة إلى تقديم دورات تدريبية للمورد البشري لكسب الدهارات الجديدة التي تكون في مستوى تطلعات الدواطن-5
. برسنٌ بيئة العمل للتركيز على تقديم خدمة صحية عمومية بجودة-6
. الإستفادة من بذارب الدول للارتقاء بالقطاع الصحي بدا لػقق التنمية -7
.  
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