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�عا���الورقة�البحثية�مسألة��صلاح��داري�ا��ام���ع���ضوء��دارة��س��اتيجية،�حيث�أن�جملة�

ة��إعادة�التفك������التطورات�والتغ��ات�ال���طرأت�ع���مجال��دارة�دفعت�بمختلف�المؤسسات�إ���ضرور 

من��ية�وأساليب�العمل�ال���ت�ت���ا�إدارا��ا،�بالش�ل�الذي��سمح�ل�ا�من�تحس�ن�خدما��ا�ورفع��نتاجية�

�واستمرار���ا �بقاء�ا �ضمان �ا���از�. و�التا�� �أداء �لتحس�ن �الفعالة �الدعائم �أحد ��داري ��صلاح �أصبح وقد

  . �داري�لأية�منظمة

من�بي��ا�إشراك�ا��امعة�لنخ��ا�وإطارا��ا����عملية��بحثية�إ���جملة�من�النتائجوقد�توصلت�الورقة�ال

اتخاذ�القرار�وصنع�ا�سيؤدي�إ���تنمية�روح�الفر�ق،�ومنھ�تحس�ن�أداء�ا���از��داري�ا��ام��،�وكذا�اعتبار�

�ف �لذلك �ا��ام��، �والتغي����داري �للإصلاح �الضرور�ة ��دوات �أحد ��لك��ونية �العولمة��دارة �مواكبة إن

  .أ��ت�ضرورة�حتمية�لصياغة�إدارة�علمية�متطورة

  �صلاح��داري،��دارة��س��اتيجية،�ا��امعة: ال�لمات�المفتاحية

Abstract  
The research paper addresses the issue of university management reform in the light of 

strategic management, since a number of developments and changes in the field of 
management have led various institutions to rethink the methodology and working methods of 
their departments, in a way that allows them to improve their services and raise productivity 
and thereby ensure their survival and continuity. Management reform has become an effective 
pillar for improving the functioning of an organization's administrative machinery. 

The research paper has reached, inter alia, the inclusion of the University's elites and 
frameworks in the decision-making and making process that will lead to the development of 
the spirit of the team, including the improvement of the performance of the university 
administrative apparatus, as well as the consideration of e-governance as one of the necessary 
tools for university administrative reform and change. Therefore, keeping pace with 
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globalization has become imperative for the formulation of sophisticated scientific 
management. 

Keywords: management reform, strategic management, university 

   :مقدمة

�جملةإ �دفع�ال���والتغ��ات�التطورات�ن ��دارة �مجال �ع�� �ضرورةطرأت �إ�� �المؤسسات �بمختلف � ت

،�بالش�ل�الذي��سمح�ل�ا�من�تحس�ن�خدما��ا�إدارا��ا�ية�وأساليب�العمل�ال���ت�ت���اإعادة�التفك������من��

أحد�الدعائم�الفعالة�لتحس�ن���صلاح��داري �وقد�أصبح .ورفع��نتاجية�و�التا���ضمان�بقاء�ا�واستمرار���ا

�منظمة �لأية �كفاء��،��غية�أداء�ا���از��داري �أداء��اتنمية �من �اعتبار�أن. اوتحسي���او�ر�وتط�اوالرفع �وع��

محور�التنو�ر�العل���والمعر��،�و�ساس�الذي�تقوم�عليھ�التنمية�الوطنية،�و  قمة�السلم�التعلي���ا��امعة���

�النظر  �وتطو�ر�قدر��ا�فإن �إدار��ا، �إصلاح �كيفية ��� �لمواكبة�ا��اد �م��ة �ضرورة �أصبح �منا���ا �وتحديث ،

��س��اتيجية�مخت ��دارة �ع�� �إلا�بالاعتماد �ذلك �ولا�يتأ�ى �بأدا��ا، �المحيطة�للارتقاء �الب�ئة ��� �المستجدات لف

  .ر�ا�يحمل�أساليب��دارة�ا��ديثةباعتبار�ا�من��ا�فك

  :سبق،�ت��ز�معالم��ش�الية�ال���يمكن�صياغ��ا��التا��وتأس�سا�ع���ما�

  كيف��سا�م��دارة��س��اتيجية����تفعيل��صلاح��داري����ا��امعة؟

�التالية �الفرعية ��سئلة �مجموع ��ش�الية ��ذه �تحت ����: تندرج �وما ��داري؟ �بالإصلاح �المقصود ما

  �س��اتي���ا��ام��؟�داري مراحل��صلاح؟�وفيما�تتمثل�آليات��صلاح�� 

  :فرضية�الدراسة

  .نجاح�عملية��صلاح��داري�ا��ام���مر�ون�بمدى�ال��ام��ج�زة��دار�ة�باليات��دارة��س��اتيجية

  : وللإجابة�ع����ش�الية�و��سئلة�الفرعية�والفرضية،�تم�تقسيم�الدراسة��الأ�ي

  .�داري �طار�المفا�ي���للإصلاح�: المحور��ول 

  �عر�ف��صلاح��داري�والمفا�يم�المشا��ة: أولا

  أ�داف��صلاح��داري : ثانيا

  مراحل��صلاح��داري : ثالثا

  .�صلاح��داري��س��اتي���ا��ام��: المحور�الثا�ي

  �دارة��س��اتيجية�ومؤسسات�التعليم�العا��: أولا

  حتمية��صلاح��داري�ا��ام��: ثانيا

  آليات�تفعيل��صلاح��داري��س��اتي���ا��ام��: ثالثا

 .�داري  للإصلاحالمفا�يمي���طار   :المحور��ول 

  : والمفا�يم�المشا��ة�صلاح��داري � ��عر�ف: أولا

  :�عر�ف��صلاح��داري -1

�لغة �: �صلاح �الضرر �عنھ �وأزال �أقامھ، �أي �ال���ء �أص�� �الفساد،�ونقول وقد��،1 والفسادو�و�نقيض

  ).220: سورة�البقرة��ية(  "والله��علم�المفسد�من�الص��"ورد����القران�الكر�م�قولھ��عا���

  .2اعوجاج �غي���نظام�ما�قصد��عديلھ�وتقو�م�ما�فيھ�من�نقص�و: و�صلاح�لغة��ع��

                                                             

 01، 12 القانونیة والسیاسیةمجلة العلوم ، "الإصلاح الإداري في الجزائر من خلال المجالس المحلیة"موسى بیكي،  1
  .823. ص): 2021(
 03 مجلة آفاق للأبحاث السیاسیة و القانونیة، "الإصلاح الإداري مفھومھ واستراتیجیات نجاحھ"محمد میلودي،  2
  .54. ص): 2019(
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�عديل�أو�تطو�ر�غ���" ���كتابھ�الموسوعة�السياسية�بأنھ�عبد�الو�اب�الكيا���عرفھ�: �صلاح�اصطلاحا

�بأسس�ا �المساس �دون ��جتماعية �أو�العلاقات �ا��كم �ش�ل ��� �سوى�. جذري �ل�س �للثورة، �خلافا و�صلاح

�النظام ��ذا �بأسس �المساس �دون �القائم ��جتما�� �السيا��� �النظام ��� �بإقامة�. تحس�ن �ي�ون �ما �أشبھ إنھ

�و  �المتداعية �ا��يار�المبا�ي �منع �تحاول �ال�� �ا��شب �أو�لتأخ���ادعائم �الثورة �دون �ل��يلولة �عادة . 1"�ستعمل

�من� �القائم �البناء �ش�ل �ع�� ��غي��ات �إحداث ��ع�� �العام �ش�لھ ��� ��صلاح �فإن �التعر�ف ��ذا �من وانطلاقا

�جذر�ة ��غي��ات �أي �أو�إحداث �النظام �ر�ائز�ذلك �تقو�ض �دون �التعديلات ��عض �إضفاء �ماذا�. خلال وعليھ

  .نقصد�بالإصلاح��داري؟

تعدد��عر�فات��صلاح��داري�وذلك�راجع�إ���اختلاف�وج�ات�وزوايا�نظر�الباحث�ن��مر�الذي�يجعل�ت

  .من�الصعب�إيجاد��عر�ف�جامع�شامل�ل�ذا�المصط��

عرف�مؤتمر��صلاح��داري����الدول�النامية،�المنعقد�من�طرف��يئة��مم�المتحدة�بجامعة�ساك����

حصيلة�ا���ود،�ذات��عداد�ا��اص،�ال�����دف�إ���إدخال�"لاح��داري�بأنھ�،��ص1971ال��يطانية����عام�

  . 2"�غي��ات�أساسية����المنظمة��دار�ة�العامة،�من�خلال�إصلاحات�ع���مستوى�النظام�ك�ل

� �عرف �وقد �رشيد �أحمد �أنھ �ع�� ��داري �ج�از�"�صلاح �لتنظيم �والمنظم، �المرح�� �التدر���، �سلوب

�بطر� ����الدولة �الشمولية �صفة ��عكس �لا �إذ �التغي���وآثاره، �واقع �حيث �من �وغ���ملموسة �غ���صارخة، قة

ي�ب�ن�من�خلال��ذا�التعر�ف�إ���أن��صلاح��س���إ���إجراء��عض�التعديلات�". 3التحول��التطو�ر�التنظي��

  .�اع���مستوى�ا���از��داري��غية�تحس�ن�مستوى�الب�ية��دار�ة�وأ�شط��ا�ورفع�كفاء�

عملية��غي���أو�ترشيد�أو�تحديث،�و���أ�سط�ا��الات��و�عملية�تكييف�" بأنھشارل�د�ش����ح�ن�عرفھ�

�دارة�مع�المستجدات�ع���درجات�من�التكييف�وذلك����ر�ائز��دارة��ساسية،�الب�ية،����اص،�وأساليب�

�م�يئ�ن �أ��اص �ع�� ��عتمد �ومستمرة �دائمة �و�و�عملية ��داري�فالمقص�".4العمل، ��صلاح ��و�أن ��نا ود

��دف�التغي���الذي��شمل�البناء��داري��و���اص�العامل�ن�ضمن�ذلك�البناء�وطرق�العمل،�بالش�ل�الذي�

  .يحقق���داف�العامة�للمنظمة

���تلك�العملية�الديناميكية�ال���: "انطلاقا�مما�سبق�يمكن�إعطاء��عر�ف�إجرا�ي�للإصلاح��داري�بأنھ

�إ� ��داري���دف ��داء �تواجھ �ال�� �المشا�ل �لمعا��ة �ا���از��داري، �ع���مستوى �جو�ر�ة ��غي��ات �إحداث �

  ".ورفع�كفاء��ا�التنظيميةللمنظمة،�وتكييف�ا�والمستجدات�ا��اصلة،��غية�تحس�ن�الفعالية�

  :المفا�يم�المشا��ة�صلاح��داري�و -2

���تلك�العملية�ال����س��دف�تنمية�قدرات�الموظف�ن�ع����افة�المستو�ات�و�طر�قة��:التنمية��دار�ة-

منظمة،��غية�تحس�ن�ورفع�كفاءة�ا���از��داري�لدفع�قدرتھ�ع���التطور�و�التا���التلاؤم�مع�مختلف�التغ��ات�

�ا��اصلة �والسياسية �العلمية، �يحمل�.5التقنية، �الذي �للإصلاح �تا�عا �يصبح �إذا �التنمية��ف�و���ذا �طياتھ ��

 . �دار�ة�كجزء�من�أ�دافھ

                                                             

  .206. ، ص)1979المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، : لبنان(  1، جالموسوعة السیاسیةعبد الوھاب الكیالي،  1
، المجلة العلمیة لقطاع كلیات التجارة، "مفھومھ وآلیات تطبیقھ دراسة مقارنة: الإصلاح الإداري"سحر عبد الله الحلمي،  2

  .336.ص): 2013( 10
مجلة البحوث السیاسیة ، "نظرة تحلیلیة ونقدیة: الإصلاح الإداري من منظور الإدارة العامة الحدیثة"كریمة لعرابي،  3

  .59. ، ص03 والإداریة
  .60،59. ص،ص. المرجع نفسھ 4
): 2021( 04، 06 مجلة آفاق للعلوم، "الإصلاح الإداري مدخل لتحقیق التنمیة السیاسیة"مصطفى بجقینة، میلود قاسم،  5

  . 361. ص
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�س���إ���التحس�ن�التق����داري�والتطو�ر�الف��،�بمع���أدق��ش����ذا�المصط���: التحديث��داري -

�تت�نا �ال�� �التنظيمية �الثقافة �ونمط �و�ساليب، �الوسائل ��ساليب�إ�� �تلك �تماثل �وال�� �النامية �الدول �ا

�نظمة��دار�ة�للدول�المتقدمة�دون�التأثر�بقيم�وا��صائص�السياسية،��قتصادية��والوسائل�الموجودة���

و�عت���التحديث��و��خر�مدخل�من�مداخل��صلاح،�و���حالة�غيابھ�لن�ي�ون�. 1و�جتماعية�السائدة�ف��ا

 .�ناك�أي�ش�ل�من�أش�ال��صلاح��داري 

��داري - �ال�:التنظيم ��� ��عديلات �إجراء �والعلاقات��ع�� ��دار�ة ��نظمة �إصلاح ��غية ��داري، نظام

 .�2دار�ة�المنتظمة�بدون�ال��ك���ع���العلاقات�السلوكية

��دار�ة- �القائم،��:الثورة ��داري �للنظام �والشامل �التغي���ال�امل �و�ع�� ��داري، ��صلاح �عكس و��

�� �السائدة، �و�قتصادية ��جتماعية �والب�ية �للقيم ��شمل�وإلغاء �التغي��ات �و�ذه �جديد، �نظام �إقامة غية

فيصبح��صلاح��نا�لا��شتمل�فقط�ع����دارة��.3ت�ولا�تقتصر�ع���قطاع�واحد�فحسبالعديد�من�القطاعا

 .���جان��ا�التق���وال�يك���فقط�بل��شمل�أيضا��صلاح�السلو�ي�و�المؤس����أيضا

  : أ�داف��صلاح��داري : ثانيا

���تمام� �ز�ادة �إ�� �للدول، ��دار�ة ��ج�زة �مستوى �ع�� �الثغرات ��عض �لمعا��ة �الم��ة �ا��اجة أدت

ل�ي� ب��امج��صلاح��داري��غية�تجاوز�التخلف�الذي�أصبح�يؤرق�نظم�ا��دار�ة�ومواكبة�التغ��ات�ا��اصلة�

                     التا���تحس�ن�جودة�ا��دمات�ال��و�ت�ون�قادرة�ع���تحقيق�التنمية�المحلية�والوطنية�بكفاءة�وفعالية،�

�للأفراد �بدو��ا�. تقدم�ا��دارة �ال�� �والغايات �من���داف �ع���مجموعة ��صلاح��داري ترتكز�عملية

  : يفقد�أ�ميتھ�وم��ر�مشروعيتھ،�يمكن�إجمال�ا�فيما�ي��

�وتط- ��نتاجية، �ورفع �ا���از��داري ��� ��داء �مستو�ات �من�تحس�ن �ا��ودة �بأن �تتعلق �مفا�يم بيق

 .مسؤولية�ا��ميع،�وخدمة��فراد����مسؤولية�دائمة�لل�ل�والمنظمة

�نوعية�- �تحس�ن �وكذا �ل���از��داري �التنافسية �وتطو�ر�القدرة �والفاعلية �الكفاءة �مستوى تحس�ن

 .�داء�الوظيفي�ا��دمات�المقدمة،�وتحقيق�أك���قدر�من�الشفافية�والمساءلة�من�خلال�تقييم�ومراقبة

�مشار�ع�- �لبناء ��لك��ونية،�تم�يدا �التقنيات�ا��ديثة،�وصولا�إ���المنظومات �ع�� ��عتماد ��� التوسع

�تطو�ر� ��� �المسا�مة �آفاق �من �يوسع �بما �المجالات ��� �والتطور �البحث �و�عز�ز��شاط ��لك��ونية، ا���ومة

 .4التكنولوجيا�المتقدمة

-� �والمداخل ��نماط �للأج�زة�تب�� �التنظيمية �ال�يا�ل �تصميم �وإعادة �التنظي��، �البناء ��� ا��ديثة

 .�دار�ة،�لتحقيق�المرونة�و�ستجابة�لمتطلبات�التغي���والتطور،�والتكيف�مع�عوامل�ومتغ��ات�الب�ئة

ى�إشاعة�مفا�يم�اللامركز�ة��دار�ة،�و�بتعاد�عن�مركز�ة�اتخاذ�القرار،�وتنمية�م�ارات�التفو�ض�لد-

�العمليات� �ب�نفيذ �و�ضطلاع �المسؤولية، �لتحمل �والتنفيذية �الوسطى ��دارات �وتمك�ن ��دار�ة، القيادات

 .و�عمال��دار�ة

                                                             

 06، تمجلة أنسنة للبحوث والدراسا، "إشكالیة المفھوم، النماذج والإستراتیجیة: الإصلاح الإداري"عبد القادر كاس، 1
  .141. ص): 2012(
مجلة شعاع للدراسات ،  "الإصلاح الإداري كمدخل للحد من مظاھر الفساد في القطاع العام"جمال بوزیان رحماني،  2

  .436. ص): 2022( 01، 06، الاقتصادیة
): 2016( 01، 09، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، "الإصلاح الإداري في التنظیمات الإداریة"أمال حواطي،  3

  .924.ص
  .925. أمال حواطي ، المرجع نفسھ، ص 4
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تب���توج�ات��دارة��س��اتيجية����مختلف�مجالات�العمل،�من�خلال�تنمية�قدرات��ج�زة��دار�ة�-

 .1ع���التعامل�مع�الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية

  :مراحل��صلاح��داري : لثاثا

�ف� �واحدة، �دفعة �لا�تتم ��داري ��صلاح �عملية �تنفيذ �إن �المتناسقة �المراحل �من �تمر�بمجموعة مع��

  :،�وال���تؤدي�����خ���إ���تحقيق��نجاز�المطلوب،�وال���تت��ص�فيما�ي���عض�ا�البعض

اك�شاف�ا��اجة�للإصلاح،�و�يمان�بضرورة�إن�: �حساس�با��اجة�للإصلاح��داري : المرحلة��و��-1

��داري، ��صلاح �عملية �تمر���ا �ال�� ��ساسية �ا��طوات ��و�أو�� ��دار�ة� تواجده ��ج�زة �عقم �أن حيث

�والفعالية �يفتقر�للكفاءة �أدا��ا �يجعل �الذي �بالش�ل �الموج�ة �ا��دمات �مستوى �وتد�ي �و�عقد�، للأفراد،

� �مؤشرات �جميع�ا �الوظيفي، �والت��م ��دار�ة، �القائم��جراءات �الوضع �عن �الر��� �عدم �شعور تخلق

 . 2وا��اجة�إ���تحس�ن��وضاع�بما��ستجيب�لمتطلبات��فراد�والمجتمع

ية�التالية�ت�ون�بوضع��س��اتيج�ا��طوة: ��دافصياغة��س��اتيجيات�ووضع�: ثانيةالمرحلة�ال-2

 �� �من �تحقيقھ �نصبو�إ�� �ما �معرفة �خلال �من �وذلك �الملائمة �وما ��صلاح، ��ذا �ولماذا ��داري، ال�دف�صلاح

�ذلك �يتم �وكيف �إليھ، ��س�� �ج�د�. الذي �تتطلب �مختلفة �توفر�بدائل ��س�ب �صعو�ة �أك���المراحل �عت���من

كإحداث��غي��ات�،�و�التا���تحقيق�ال�دف�المطلوب�ك���ملائمة�لاختيار�البديل�وترك���دقيق�للمفاضلة�بي��ا�

ع����تحقيق�مز�د�من�المساءلة�واللامركز�ةوإعادة�تحديد�أدواره�وم�امھ،�و جو�ر�ة�ع���مستوى�ا���از��داري�

�أو  �ال�شري �عملياتھ، �التعداد �من� تقليص �أك���ومز�د �مرونة �يضفي �أن �شأنھ �من �الذي �والموظف�ن والم�اتب

 .3المسؤولية

���ان���عت����ذه�ا��طوة�����خرى�صعبة�وم�مة: تطبيق��صلاح��داري�وتنفيذه: رحلة�الثالثةالم-3

�فتنفيذ�واحد �العملية�، ����ا���از��داري �ذه ���يئة��فراد�العامل�ن ��صلاح�يتطلب �خلال��شر�أ�داف �من

و�و�ما�يطلق�عليھ��سلوب�التدر����للإصلاح��ذا�من�ج�ة،��قبل�البدئ�بھ،�أعضائھوأغراضھ�ب�ن�مختلف�

�أخرى، �ج�ة �بي��ا�ومن �و�عز�ز�الت�سيق �وحداتھ �ب�ن �الثقة �اللازمة�تدعيم �الموارد �توف���مختلف �ضرورة ،�مع

�،�و�و�ماخلق�المناخ�الملائم�ب�ن��افة�عناصر�برنامج��صلاح،�تفاديا�لأي�مقاومة�رافضة�لعملية�التغي���و�التا��

 .�4عرف�بأسلوب�الصدمة��صلاحية

و�تم�����ذه�المرحلة�قياس�النتائج�المتوصل�إل��ا�: الرقابة�وتقييم��صلاح��داري : المرحلة�الرا�عة-4

 .5ل��كم�ع���مدى�نجاح�العملية��ش�ل�عام يومقارن��ا�مع�المعاي���والمؤشرات�المعتمدة����ال��نامج��صلاح

  : انطلاقا�مما�سبق�يمكن�اختصار�مراحل��صلاح��داري����الش�ل�التا��

  

  

  

                                                             

  . 439،438. جمال بوزیان رحماني، لمرجع سابق ذكره، ص،ص 1
. ، ص02، مجلة البحوث السیاسیة والإداریة، "الإصلاح الإداري بین المفھومین الغربي والعربي"نور الدین حاروش،   2
31.  
دراسة استطلاعیة ببلدیة (الإداري في عصرنة الإدارة المحلیة في الجزائرمساھمة الإصلاح "عبد الله عابد وآخرون، 3

  .512. ص): 2012( 01، 24، )"-ولایة البلیدة–الأربعاء 
  .349،348. سحر عبد الله الحملي، المرجع سابق ذكره، ص،ص4
  .32. نور الدین حاروش، المرجع سابق ذكره، ص 5



6 
 

  

   :مراحل��صلاح��داري : 01الش�ل�رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بالاعتماد على المراجع المستخدمةالباحثان من إعداد : المصدر

  �صلاح��داري��س��اتي���ا��ام���:المحور�الثا�ي

  :مؤسسات�التعليم�العا���دارة��س��اتيجية�و �:أولا

��س��اتيجية-1 ��دارة ��خ��ة�: �عر�ف ��ذه ��س��اتيجية، �من �أصول�ا ��س��اتيجية ��دارة �ستمد

� �اليونانية �ال�لمة �من �القيادة�"sTRATEGOS"اشتقت �فن ��ع�� �من. و�� ��ل �عرف  & Thompson  وقد

Strickland س��اتيجية�بأ��ا�� ��مد�: "�دارة �طو�ل �اتجاه �تأس�س �من �المدراء �يتمكن �بواسط��ا �ال�� العملية

�الداخلية� �المتغ��ات �ضوء ��� �أ�داف�ا�وتطو�ر��س��اتيجيات�لغرض�تحقيق��ذه���داف للمؤسسة�وتحديد

و�ا��ديث�عن��دارة��س��اتيجية����ا��امعة�فقد�عرف�ا�جمال�الدين�محمد�قائلا�. 1"وا��ارجية�ذات�العلاقة

� �ل��امعة" بأن �التناف��� �الموقف �تحليل �عملية ��س��اتيجية ��دارة ���داف �وتحديد ،��س��اتيجية،

 ."2وتخصيص�الموارد�و�م�انات�المادية�وال�شر�ة�والتنظيمية�بطر�قة�فعالة�لتمك��ا�من�تحقيق��ذه���داف

�العا��-2 �التعليم �مؤسسات ��� ��س��اتيجية ��دارة �أ�مية: أ�مية ��س��اتيجية�تكمن �����دارة

�باعتباره �العا�� �التعليم �التطو�ر�و امؤسسات ��� �وإدار� من��ا �صلاح ��افة�ة �ع�� ��يجا�ي التغي���لتأث���ا

��طراف� ��افة �وتحديد �المستقبلية �و��داف �والقيم �والرسالة �الرؤ�ة �لتحديد ��س�� �ف�� �المؤسسة، جوانب

�والت� �ل��امعة، �وا��ارجية �الداخلية �الب�ئة �وتحليل �وعملا��ا، ��س��اتيجية �ا��امعة �بقرارات بؤ�بما�المعنية

�لھ �و�ستعداد �المستقبل �عليھ �التعليم�. 3سي�ون �مؤسسات �مساعدة �إ�� ���دف ��س��اتيجية ��دارة �أن أي

علمية�منظمة�تمك��ا�من�العا���للتكيف�مع�التحديات�ال���تواج��ا����الواقع�من�خلال�صياغة�اس��اتيجيات�

                                                             

الإستراتیجیة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة جامعة طاھري محمد  واقع الإدارة"أحمد بوسھمین، وسعاد عیاط، 1
  .94. ص): 2017( 03، 01، مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادیة، "بشار كنموذج تطبیقي

، "تصور مقترح لضمان جودة التعلیم الجامعي المصري في ضوء مدخل الإدارة الإستراتیجیة"سحر محمد أبو راضي،  2
  .110. ص): 2015( 19، 08

  .111. المرجع نفسھ، ص3

 مراحل الإصلاح الإداري

الإحساس بالحاجة 

 للإصلاح الإداري

 

صیاغة الاستراتیجیات 

الأهدافووضع   

تطبیق الإصلاح 

 الإداري وتنفیذه

الرقابة وتقییم 

 الإصلاح الإداري
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داخليا�من�خلال�إجراء��عديلات����ال�ي�ل��كما��سا�م������يئة�ا��امعة. 1اتخاذ�قرارات�إس��اتيجية�وا��ة

�التعامل�مع� �ع�� �يز�د�من�قدر��ا �الذي �بالش�ل �العاملة، �والقوى �و�نظمة �والقواعد �و�جراءات، التنظي��،

�وفعالية �بكفاءة �ا��ارجية �فاس�ثمار�الفرص�الب�ئة �ا��ارجية، �والب�ئة �السوق �ال��ك���ع�� �إ�� �بالإضافة ،

 . 2امعةار��ساس�لنجاح�ا��يلمعومقاومة�ال��ديدات��و�ا

  : حتمية��صلاح��داري�ا��ام��: ثانيا

إن�جملة��صلاحات�السياسية�و�قتصادية�ال���ت�ت���ا�الدول�عادة،�لا�تكتمل�إلا�بوجود�إصلاح�ع���

�الر�ائز� �أحد �العا�� �التعليم �مؤسسات ��عت�� �بحيث �خاصة، �وا��امعية �عامة �التعليمة �المنظومة مستوى

�المجتمعية �التنمية ���لة ��سر�ع ��� �فعال ��ش�ل ��سا�م �ال�� �ل. �ساسية �للمعرفة��فا��امعة �مصدرا ��عد م

�الكفاءات� �إعداد ��� ��سا�م �اجتما�� �تنظيم �أ��ا �أساس �ع�� �ينظر�إل��ا �أصبح �بل �فحسب، �العل�� والبحث

فحسب�عالم��جتماع�. العلمية�والفكر�ة�ال���تتو���قيادة�المجتمع،�فا��امعة�إذا�جزء�لا�يتجزأ�من�المجتمع

� �بارسونز"�مر��ي �" تالكوت �ا��امعة �تصور �اعت���يمكن �حيث �العام، ��جتما�� �ال�سق �داخل �فرعيا �سقا

التنظيم��م�الذي�يمد�جميـع�التنظيمـات�والمؤسسات��نتاجية�وا��دمية�بالفئات�الم�نية�ع���ا��امعة�بأ��ا�

  ."3مختلـف�تخصصـا��م�بـال�وادر�والم�ارات�ال�شر�ة�اللازمة�لقوى�العمل�و�نتاج

�العا��  �التعليم �عرف �فقد ��وعليھ �أنھ �وتثقيفھ�" ع�� �بالإ�سان �الر�� ��غرض ���سانية �ل���ود تكملة

�التنمية� ��غرض �معينة �وم�ارات �خ��ات �من �المجتمع �حاجات �يد ��ونھ �فضلا�عن �المعرفية، وتحقيق�طموحاتھ

��غراض�". 4والتطور  �نحو �والعلم �المعرفة �توجيھ ��س��دف �ال�� �المجتمعات �من �واحدة ��� �إذا فا��امعة

  . ���5من�تم�قادرة�ع���مواج�ة�تحديات�التنمية�الشاملة��سانية،�و 

  :تأس�سا�ع���ما�سبق�يمكن�تحديد�م�ام�ا��امعة��ش�ل�عام�كما�ي��

�يحتاج�ا� �ال�� �التخصصات �مختلف ��� �العا�� �المستوى �من �الفنية �ذات�الم�ارات �القوى�ال�شر�ة إعداد

�قتصادية�و�جتماعية�وتحقيق�ا،�أيضا�القيام�بدور�المجتمع�و���مختلف�مواقع�سوق�العمل�لبدء�التنمية�

أسا�������البحث�العل������مختلف�مجالات�المعرفة���سانية�وتطبيقا��ا�العلمية�والتكنولوجية�والعمل�ع���

�ي�ناسب�وطموحات�التنمية����المجتمع،�وز�ادة� تطو�ر�ا،�والمسا�مة�����عديل�نظام�القيم�و�تجا�ات،�بما

  . 6يم�ع����غي���القيم�والعادات�غ���المرغوب�ف��ا،���دمة��افة�قطاعات��نتاج�وا��دمات��دار�ةقدرة�التعل

�إصلاح�ا��امعة� �وتحديثھ،�وعليھ،�فإن �العا�� �تطو�ر�التعليم �أولو�ات �رأس �ع�� �ا��امعية ��دارة تأ�ي

�ذات �إس��اتيجية �رؤ�ة �ع���تب�� �وذلك �وتطو�ره، ��داري �ج�از�ا �بإصلاح �علمية��مر�ون �ومرتكزات معالم

وا��ة،�وسلو�ات�تنظيمية�وتنفيذية�موضوعية،�والبحث�أيضا�عن�أنماط�إدار�ة�جديدة�ومتم��ة�ت�ون�ل�ا�

���نفس�السياق�أشار�بدران�والد�شان�إ���أن�. القدرة�ع���التلائم�والتكيف�مع�التغ��ات�ا��ديثة�ا��اصلة

�إدار " �أو �الما��� �إدارة ��عد �لم �ا��امعية �مع��دارة �تتعامل �ال�� �المستقبل �إدارة �ولك��ا �ا��اضر�فقط، ة

                                                             

  .97. ط ، المرجع سابق ذكره، صأحمد بوسھمین، وسعاد عیا 1
  .111. سحر محمد أبوراضي محمد، المرجع سابق ذكره، ص 2
مذكرة " (_قسنطینة_واقع تكوین طلبة الدراسات العلیا في الجامعة الجزائریة دراسة حالة جامعة منتوري "یسمینة خدنة، 3

. ، ص)2009لة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص التنمیة وتسییر الموارد البشریة، جامعة قسنطینة، مكم
82.  
 04، المجلة الجزائریة للمالیة العامة، "تمویل التعلیم العالي في الجزائر بین الواقع والتحدیات"فاطمة الزھراء كیاري، 4
  .106. .ص): 2014(
  .40. المرجع سابق ذكره، صیسمینة خدنة، 5
أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه العلوم " ( ببسكرة دراسة تحلیلیة لاتجاھات القیادات الإداریة في جامعة محمد خیضر6

  . 52. ، ص)2013في علم الاجتماع تخصص تنمیة، جامعة بسكرة، 
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التحديات�من�خلال�اس�شراف�المستقبل�وال����ستطيع�من�خلال�ا�التعامل�مع�الواقع�المتغ���وت���للتفاعل�

�ل���از��داري ����الداخ��بالتحليل�البي أولا�لذلك�فإن��صلاح��داري�ا��ام���يتم". 1مع��ل�تطور�مستقب��

�وتدعيم����دف �القوة �مواطن �معرفة �لمعا����ا، �الضعف �ونقاط �قرارات�ا �واتخاذ �ملائمة �خطط �وضع �غية

ومن�ثم�إحداث�التغي���والتطو�ر�،��ساعد�ع����شكيل�أ�داف�ا��امعة�وصياغ��ا����خطة�إس��اتيجية�محددة

 .2ا��مود��داري�السائدمن�أجل�القضاء�ع���الذي�لا�يتم�إلا�من�خلال�التنفيذ�الفع���لتلك��س��اتيجية�

�فعلية �إرادة �وجود �ضرورة �إ�� �التنو�ھ �من �لا�بد ��صلاح��و�ان �فعملية �للتغي��، ��دار�ة �القيادة �طرف من

�م �تأ�يلية �وقدرة �صادق �ذا�ي �دافع �من �ت�بع �أن �القيادوالتطو�ر�ي�ب�� �لدى �باعتبار�ا�ت�املة ��س��اتيجية، ة

  .3و��م��صلاحات�المطلو�ة�فيھ�داري��بمواطن�القوة�والضعف����ا���از ��درى 

  :�صلاح��داري��س��اتي���ا��ام��تفعيل�آليات�: ثالثا

�عت���المشاركة�أحد�أبرز�عوامل�نجاح�عملية�صنع�القرار،��ف���حصيلة�: المشاركة����صنع�القرار-1

� �ج�د �ا���از��داري �أعضاء �يتعاون �حيث �مش��ك، �اس��اتجما�� �صياغة ��� �ع���يجيات �والعمل المنظمة

تنفيذ�ا،�فالمشاركة�ال�لية����اتخاذ�القرار��سا�م����قوة�القرار،��مر�الذي�يؤدي�بدوره�إ���تماسك�وتجا�س�

�المنظمة ��� �الفاعل�ن �روح�. 4مختلف �تف��� �و�التا�� �أعضاءه، �و�بت�ار�لدى ��بداع �روح �خلق �إ�� �تؤدي كما

وتأس�سا�ع���ما�. 5مما��ساعد�ع���تقبلھ�لعملية��صلاح�و�التغي��و�حساس�بالانتماء�للمؤسسة،�المسؤولية�

�اتخاذ� �عملية ��� �إشراك�م �من �لا�بد �إذا �واعي�ن، �وأ��اص �نخبا �يضم �وسط �باعتبار�ا �ا��امعة �فإن سبق

����ذا�الشأن� Harrison "  �ارسون "  �مر�الذي�سيؤدي�إ���تنمية�روح�الفر�ق،�بحيث�أكدالقرارات�وصنع�ا،�

إ���أن�صناعة�القرار�يجب�أن�تتجھ�لأسفل����المنظمة�،�لأن�المؤسسات�النا��ة����ال���ي�ون�لد��ا�عمال�

�البعض� �کفر�ق��ساعدون��عض�م ��عملون �الذين �العمال �وأن ،� �مسئولية�عمل�م �قرارات�و�تحملون يتخذون

���تلك�ال���يتوافر�عا���الفعالة�تنظيميا�من�أجل�تکملة�العمل�المنوط���م،�وعليھ�فإن�مؤسسات�التعليم�ال

 .��6ا�مبدأ�المشاركة����صناعة�القرار

الرقابة�ع���ممارسات�وذلك�من�خلال��:آلية�الوضوح�والشفافية�ونظم�ا��وافز�����ج�زة��دار�ة-2

�س��� �تحكم �ال�� �و�خلاقية �الم�نية �و�عراف �القانونية �والقاعدة �تطابق�ا �ومدى ��دار�ة ��ج�زة ��� العامل�ن

مع�ضرورة�توفر�المعلومات�مطابقة�ممارسات�العامل�ن�����ج�زة��دار�ة�مع��عراف�الم�نية�عمل�تلك��دارة،�

�خلا � لووضوح�ا�وعدم�إخفاء�ا�من �الفرصة ��دار�ة��مر�إتاحة ��ج�زة ��� �س���العمل �للإطلاع�ع�� للأفراد

��دارة ��ذه ��� �الفرد�و�العامل ��عز�ز�ثقة �إ�� �سيؤدي�بدوره �الوظائف�. 7الذي �التحف����عت���أحد�أ�م ثم�إن

�و�ا �وإكمال�ا �لإنجاز�م�ام�م �أعضاء�ا �دفع �إ�� ���دف �ال�� ��دار�ة ���داف �تحقيق والمؤسسة��.المرجوةلتا��

،�خاصة��ساتذة�الذين��م�بحاجة�فعلية�إ���التحف�� ا��امعية�كتنظيم�يت�ون�من�نخب�وإطارات�وموظف�ن

                                                             

  .96. أحمد بوسھمین، وسعاد عیاط، المرجع سابق ذكره، ص1
  .117-114. ص_وراضي محمد، المرجع سابق ذكره، صسحر محمد أب 2
): 2013( 14، أبحاث اقتصادیة إداریة، "مساھمة القیادة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة"سھام موفق،  3

  .300. ص
 20، العلوم الإنسانیةمجلة ، "المشاركة في اتخاذ القرارات آلیة أساسیة في تحقیق التنمیة الإداریة"سلیمة بوزید،  4
  .329. ص): 2010(
 20، حولیات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، "مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات"فوزیة بوقطف،  5
  .582. ص): 2017(
كلیات  مدخل الإدارة الإستراتیجیة ومتطلبات تطبیقھ في"الھلالي الشربیني الھلالي، وعبد العظیم السعید مصطفى،  6

  .24. ص): 2008( 11، "جامعة المنصورة
  .157. كاس عبد القادر، المرجع السابق ذكره، ص 7
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� �مادية �التحف��ات ��ذه �أ�انت �سواء �الباحث�ن، �أساتذ��ا �بأداء �تقاس �أصبحت �اليوم �ا��امعة �المنح�فقوة

�فالأستاذ��عت���أحد�ر�ائز�المنظومة�ا��امعية، الملائمة�للعمل،معنو�ة��ال��قيات�و��يئة�الظروف� أو،�والم�افآت

اف�ا�بصورة�فعالة�بمعزل�عن�الدور�الم�م�الذي�يقوم�بھ�إذ�لا�يمكن�ل��امعة�أن�تؤدي�وظائف�ا�وتحقق�أ�د

  .1عضو��يئة�التدر�س

�لك��ونية�أحد��دوات��عت����دارة�: �دارة��لك��ونية�كآلية�لتفعيل��صلاح��داري�ا��ام��-3

،�لذلك�فإن�مواكبة�العولمة�أ��ت�ضرورة�حتمية�لصياغة�إدارة�الضرور�ة�للإصلاح�والتغي����داري�ا��ام��

وا��امعة�باعتبار�ا�من�أ�م�مؤسسات�إنتاج��المعرفة،�ف���إذا�بحاجة�ماسة�إ���ال��ك���ع���علمية�متطورة،�

� �وتحدث �قدرا��ا، ���ا �تطور �ال�� �الكيفية �التعليمية �ناقمنا���ا �مؤسسات �من �التحول �إ����غية �للمعرفة لة

�منتجة�ل�ا �2مؤسسات �من����بت�ار�و�بداع، �ت�ب�� ��دارة��لك��ونية �إحداث��غي��ات� لأن ���دف�إ�� الذي

� �التغي���بالاعتماد �إدارة �إ�� �التقليدية ��دارة �من ��نتقال �و�التا�� ��دار�ة ��ج�زة �عمل �مستوى ع���ع��

ال����سا�م����محار�ة�الب��وقراطية�والقضاء�ع���طر�قة�العمل�الروتي�ية،�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات،�

� �المناسب�ن �الوقت �و�� �القرار�بالسرعة �لأ��اب �رفع�وتوف���المعلومات �ومنھ �الرقابية، �العملية �مستوى ورفع

وارد��ساسية�للإدارة�ا��امعية،�ل�و��ا�تر�ط��لك��ونية�أحد�الم�دارة� وعليھ��عت��. 3كفاءة�وإنتاجية��دارة

�إمداد�م� �طر�ق �القرار�عن �متخذي �وخدمة �البیانات �توحید �واحدة،�و�التا�� ��شبكة �للقطاع �عمال��دار�ة

 .4بالمعلومات�اللازمة�لاتخاذ�قرار�سلیم�ع���أسس�موضوعیة

إن�ا��امعة����رسال��ا��صلية����منتجة�للمعرفة�: ا��امعة�مع�المحيط�ا��ار���مخرجات�تكييف-4

� �المجتمع، �ع�� �بالنفع ��عود �فيما �لمخرجا��ا �موظفة �ل�ا، �التنمية�وناقلة �مجال ��� �يصب �ما ��ل �أن بمع��

فا��امعة�لا�ي�ب���ل�ا�أن�تبقي��قتصادية�و�جتماعية�للمجتمع��و����حقيقة��مر�نتاج�البحوث�ا��امعية،��

،�ع���ت�و�ن�نخب�محيط�ا�ا��ار���مفتوحا�ع��ت�ون��سقا��بل�يجب�أنة�حكرا�عل��ا�فحسب،�معرف��ا�العلمي

�يتما����والمتطلبات��جتماعية�واحتياجات�سوق�العمل،� بالاس�ثمار����الرأس�مال�أو�ما��س���وإطارات�بما

لتعليم�العا���وسوق�ا��امعة�ا��زائر�ة�سوف�يلاحظ�أن�الت�سيق�ب�ن�قطاع�اغ���أن�المت�بع�لواقع��.5ال�شري 

إ���إعاقة�عملية�التنمية�الوطنية،�مما��ستد���ضرورة�العمل�ي�اد�ي�ون�معدوما،��مر�الذي�سيؤدي�بدوره�

�المحيط �و �ا��امعة �ب�ن �الر�ط �ع�� �قائم �اس��اتي�� �تخطيط �ت�ون���جتما���وجود �و��ذا و�قتصادي،

  .���6خدمة�المجتمعالوظيفة��ساسية�ل��امعة�

  :خاتمة

� �أن �القول �يمكن �سبق، �ما �ع�� �مختلف�و�ناء �يؤرق �أصبح �الذي ��دار�ة ��ج�زة �مستوى ال��ز�ع��

�بأدا��ا،� ��رتقاء ��داري،��غية ��صلاح �من���تمام��عمليات �مز�دا �كفاءة�المؤسسات�خلف�بدوره وتحس�ن

� �خدما��ا، �المردوفاعلية �تحس�ن ��� ��سا�م �ال�� ��ساسية �العوامل �أحد �للإدارةباعتباره �النو�� �أن�.  ود و�ما

                                                             

دور نظام الحوافز والأجور في تحسین أداء الأستاذ الباحث في المؤسسات الجامعیة "جمال صادفي، محمد خثیر،  1
  .93، 92. ص،ص): 2019( 01، 11، مجلة الاقتصاد الجدید، "بالجزائر

مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة خدمات التعلیم العالي في الجزائر بین "خنشور، وتونس عبابسیة،  جمال 2
  .359، 358. ص،ص): 2011( 02، 12، "الواقع والمأمول

ؤسسات الإدارة الإلكترونیة الإستراتیجیة الفعالة لتطویر العمل الإداري في م"عبد الحكیم بن سالم، وعبد الجلیل مقدم،  3
  .296، 295. ، ص،صJFBEمجلة اقتصادیات المال والأعمال ، "التعلیم العالي دراسة حالة جامعة طاھري محمد بشار

  .365. جمال خنشور، تونس عبابسیة، المرجع سابق ذكره، ص 4
  .177. ، ص31، 2، ج1حولیات الجزائر، "الجامعة الجزائریة في ظل التحولات الاقتصادیة"علال بن عیسى،  5
، 16، "مخرجات الجامعة الجزائریة ومتطلبات سوق العمل بین الاستیعاب والإقصاء الاجتماعي"لیلى بتقة،  6

  .82. ص): 2022(01
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�بإصلاح� �مر�ون �ا��امعة �إصلاح �فإن �وتحديثھ، �العا�� �تطو�ر�التعليم �أولو�ات �رأس �ع�� �ا��امعية �دارة

�ج�از�ا��داري�وتطو�ره،�والمت�بع�لواقع�ا��امعة�ا��زائر�ة�يلاحظ���ز�منظوم��ا��دار�ة�ع���تحقيق�أ�داف�ا

��س��اتيجية ��دارة ��س�ب�غياب�أساليب �م��ة �ضرورة �أصبح �مسألة��صلاح �فإن �و�التا�� ��داء�، لتحس�ن

  : وعليھ�تم�التوصل�إ���مجموع�النتائج��تية. �داري�ا��ام��
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