






















1 
 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  المسیلة–جامعة محمد بوضیاف 

  مركز الیقظة البیداغوجیة

  :استمارة مشاركة في الملتقى الوطني التكویني حول

  استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في التطبیقات البیداغوجیة

 لیلى بن حلیمة :ةالدكتور                                                سلیم عشور: الدكتورة 

  أستاذان جامعیان: الوظیفة

  حقوق وعلوم سیاسیة: التخصص                            أستاذ محاضر أ: الرتبة العلمیة

  مسكن وظیفي بالقطب الحضري الجدید  70/150حي : العنوان                المسیلة-جامعة محمد بوضیاف: المؤسسة

  :///////الفاكس                                  0661498761: الهاتف

  achoursalim35@yahoo.com  ------------------- leilab2862@yahoo.com: البرید الالكتروني

  لغة عربیة: لغة المداخلة

  والاتصال في التعلیم العالي والبحث العلمي الإعلاممفاهیم حول تطبیق تكنولوجیا : المحور الأول

  .جودة التعلیم العالي والدمج التكنولوجي في الجزائر :عنوان المداخلة

  :ملخص

تعلیمیة بصفة أخص، یجابیة في التعلیم العالي خاصة والعملیة الإإن لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال تأثیرات 

مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر تحدي تحسین جودة عملیاتها التعلیمیة بعناصرها المختلفة، الأمر الذي فرض  هتوعلیه فقد واج

التغیرات التي حصلت في العالم والتي لها الأثر الكبیر سواء على نتائج المستوى المحلي أو علیها مواكبة مختلف التطورات و 

  .المستوى العالمي

  .الجودة، التعلیم العالي، الدمج، تكنولوجیات الإعلام والاتصال التعلیمیة، الجزائر :الكلمات المفتاحیة

The quality of higher education and technological integration in Algeria 
Abstract: 

That the use of information and communication technology positive effects in higher 
education, especially education process in particular, therefore, faced with the institutions of higher 
education in Algeria and the challenge of improving the quality of educational operations of the 
various elements, which impose to keep up with the various developments and changes that have 
occurred in the world which have a significant impact on both the results of the local level or the 
global level. 
Key words: the quality, Higher Education, Consolidation, Information and communication 
technologies Information and communication technologies,  Algeria 

  :مقدمة

التكنولوجیا  أنواعلقد فرضت التكنولوجیا الحدیثة نفسها على مختلف المجالات، وشهد العصر الحالي تطورا هائلا في 

المختلفة، وأصبح العالم یشكل قریة صغیرة وبذلك أصبحت مسألة تطویر المنظومة التعلیمیة قضیة هامة، وأصبح لزاما على 

نظامها التعلیمي مع التكنولوجیا السائدة في الوقت الحالي وعلیه فقد عرفت  الجامعة وغیرها من المؤسسات الأخرى أن تكیف

تغییرات على المستوى  إدخالالفعل التعلیمي بفضل  تجویدجذریة في العشریة الأخیرة، هدفت إلى  إصلاحاتالجامعة الجزائریة 

نفس الوقت لمتطلبات التطور الحاصل حولنا،  المضامین المعرفیة لجعلها تتماشى والاحتیاجات المحلیة والوطنیة، وتستجیب في

هذا التغییر لم یأخذ البعد التكنولوجي بشكل جید في عملیة التعلم والتعلیم التي لازالت تسیر بطرق وأسالیب تنقصها  أنغیر 

فلكي تكسب النجاح ورهان المستقبل  ،الجامعة الجزائریة أمامف تكنولوجیا التعلیم هو تحد صعب لذلك فإن توظی. والإبداعالحیویة 
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ر العملیة التعلیمیة والاستثمار یفإنه أمام الطالب والأستاذ فرصة لمواكبة الثورة التكنولوجیة واستخدام أدواتها المعرفیة بفعالیة لتطو 

قع جودة استخدام في الوقت والجهد والموارد بشكل عقلاني، وضمن هذا السیاق فإن موضوع هذه المداخلة یهتم بالتعرف على وا

الصعوبات التي تعیق استخدام الوسائل التكنولوجیة  أهموتوظیف تكنولوجیا التعلیم في التعلیم العالي، كما یسعى إلى الوقوف على 

  .سواء لدى الأستاذ أو الطالب في الوسط الجامعي

وتحویر البرامج البیداغوجیة وتحدید ، )ل م د( ومع جملة التغیرات التي یعرفها التعلیم العالي، خاصة مع اعتماد نظام 

المفاهیم التعلیمیة بما یتطلبه سوق العمل والمستجدات المعاصرة، ومع ذلك تبقى غیر كافیة ولا تستجیب بدرجة كبیرة لمتطلبات 

  :الرئیسیة التالیة الإشكالیةالتعلیم الحدیث وعلیه فقد تم طرح 

  ل على تحسین جودة العملیة التعلیمیة في الجامعة الجزائریة؟استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصا تأثیرماهو 

  :مجموعة من التساؤلات الفرعیة أهمها الإشكالیةوتندرج تحت هذه 

  هي درجة استخدام تكنولوجیا التعلیم في الوسط الجامعي؟ ما -

  ما مدي تأثیر عناصر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على عناصر جودة العملیة التعلیمیة؟ -

  هي الصعوبات التي تعیق استخدام تكنولوجیا التعلیم في الوسط الجامعي؟ ما -

  :ومجموع التساؤلات الفرعیة تم الاعتماد على الخطة التالیة الإشكالیةوللإجابة على هذه 

 .التعلیم العاليمفهوم جودة  -أولا

 .ماهیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي -ثانیا

 .آثار التكنولوجیا على التعلیم العالي في وضعه الحالي -ثالثا

 .واقع تجسید استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجامعات الجزائریة بهدف تحسین الجودة -رابعا

سیتم من خلال هذه الجزئیة التطرق إلى تعریف جودة التعلیم العالي ودواعي الاهتمام  :العالي مفهوم جودة التعلیم -أولا

 .بالإضافة إلى بیان أهداف وفوائد جودة التعلیم العالي ثم تحدید المعاییر الدولیة لضمان الجودة في التعلیم العالي

المتطلبات الرئیسیة للتعلیم العالي والجامعات المعاصرة في  حدتمثل الجودة بشكل عام أ :م العاليتعریف جودة التعلی -1

معاییر لهذه  إیجادونة الأخیرة وتزایدت معه جهود علیم العالي عالمیا ومحلیا في الآالوقت الراهن، إذ تزاید الاهتمام بجودة الت

میادین العمل المختلفة وفق معاییر  خریجیه للمنافسة في وتأهیل في تحسین مخرجات هذا القطاع، أهمیةالجودة، لما لذلك من 

دولیة، وبالتالي تم التوجه من طرف كل الدول نحو تحسین جودة تعلیمها للرقي والنمو باقتصادیاتها، فقد أصبحت جودة التعلیم 

، سوق مقدرة مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلیمي على تلبیة متطلبات الطالب :العالي رهان العصر الحالي ولذلك فهي تعني

تحقیق جودة التعلیم العالي یتطلب توجیه كل الموارد البشریة،  أنمع . العمل، المجتمع وكافة الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة

في ضمان تلبیة المنتج التعلیمي  والإبداعالسیاسیة، النظم، المناهج، العملیات والبنیة التحتیة من أجل خلق ظروف مواتیة للابتكار 

  .1لبلوغ المستوى المطلوب ات التي تهیئ الطالبللمتطلب

: أوهي مجموعة الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولیة عن جوهر التعلیم وحالته بما في ذلك كل أبعادها

مدخلات، عملیات، ومخرجات قریبة وبعیدة مع وجود تغذیة راجعة، وكل التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقیق الأهداف 

  .2المنشودة والمناسبة لمجتمع معین وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستویات الجودة

عملیة توثیق البرامج، الإجراءات، تطبیق الأنظمة، اللوائح والتوجیهات، تهدف إلى تحقیق  :وحسب الطائي والعبادي هي

لیة، الجسمیة، النفسیة، الاجتماعیة والثقافیة، ولا یتحقق نقلة نوعیة في عملیة التعلیم والارتقاء بمستوى الطلبة في جمیع الجوانب العق

  .3ذلك إلا بإتقان الأعمال وحسن إدارتها

كما تكمن جودة التعلیم العالي في تحدید التحصیل المطلوب، وإتباع ذلك بتصمیم المناهج التعلیمیة القادرة على تحقیق هذه 

التعلیمیة، مع طرح هذه المناهج التعلیمیة ضمن خطة الكلیة وتنفیذها من اجل  النتائج واختیار الطلبة المؤهلین لدراسة هذه المناهج

  .4تحقیق النتائج المرغوب فیها مع ضرورة مراعاة تحقیق ضمان الجودة في ضوء مؤشرات ومقاییس تضمن ذلك
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لسیاسیة التي كانت وراء من أهم العوامل التربویة والاقتصادیة والاجتماعیة وا :دواعي الاهتمام بجودة التعلیم العالي - 2

  .زیادة الاهتمام بجودة التعلیم العالي

وهو ما انجر عنه تزاید معدلات تكلفة التعلیم مع اقترانها : ردود فعل عصر التوسع التعلیمي وما صاحبه من تفاؤل واسع - أ

خل المجتمع بالتعلیم من حیث أهدافه، بأزمات اقتصادیة عالمیة أشد وقعا وتأثیرا، ویضاف إلى ذلك تزاید اهتمام جماعات متعددة دا

  .برامجه، نتائجه، وغیر ذلك، إذ أصبح التعلیم معرضا الآن للمزید من التدقیق والتمحیص، ومحاسبا أمام المجتمع لما یقدمه

جل استجابة الجامعات للتوقعات الاجتماعیة فإن تقریر منظمة أمن : ظهور ضغوط اجتماعیة جدیدة على الجامعات -ب

نه على الجامعات أن تنشد التوازن بین الالتزام الحقیقي بالمحاسبة الأمة والابتعاد على الاستقلال أة والتعاون الاقتصادي یعلن التنمی

  .الإبداعي

لعل ما زاد من أهمیة هذا العامل التسابق الاقتصادي : التغیرات الاقتصادیة المصاحبة للانفجار العلمي والتكنولوجي -ج

  .لمي وتطلع الأمم لأنظمتها التدریسیة والتعلیمیة لإثراء كفاءاتها في هذا المجالعلى المستوى العا

فقد ثبت محدودیة قدرة الإصلاحات : ضعف جدوى إصلاح هیاكل النظم التعلیمیة دون إصلاح العملیة التعلیمیة ذاتها -د

لصعوبة الكبرى في حالة التغیرات البنیویة تكمن في للأنظمة التعلیمیة في حل المشكلات التربویة الأزلیة، فا) الهیكلیة(البنیویة 

كیفیة ترجمتها إلى ممارسات تربویة وتعلیمیة، وفي كیفیة إحداث المشاركة الفعالة في الإبداع لكل المشتركین في العملیة التدریسیة 

  .والتعلیمیة

تنمیة معارف جدیدة عن الجودة، وقد دفعت تزایدت الرغبة على المستوى العالمي في : أسباب تتعلق بالرغبة الأكادیمیة -ه

هذه الرغبة الأكادیمیة بعض الباحثین للاهتمام بالجودة على المستوى النظري والتطبیقي محاولین الوصول إلى خصائص أكثر 

  .موضوعیة للجودة في النظام التربوي بشكل عام

  :ما یليتتمثل أهداف جودة التعلیم العالي فی :أهداف جودة التعلیم العالي -3

نه مبدأ إسلامي بنصوص الكتاب والسنة والأخذ به واجب دیني أالتأكید على الجودة وإتقان العمل وحسن إدارته، إذ  - أ

  .ووطني، وأنه من سمات العصر الذي نعیشه

تطویر أداء جمیع العاملین وذلك عن طریق تنمیة روح العمل التعاوني الجماعي، وتنمیة مهارات العمل الجماعي  -ب

  .بهدف الاستفادة من كافة الطاقات وكافة العاملین بالمنشأة التعلیمیة

  .ترسیخ مفاهیم الجودة الشاملة القائمة على الفعالیة والفاعلیة -ج

تحقیق نقلة نوعیة في عملیة التربیة والتعلیم والتي تقوم على أساس التوثیق للبرامج، الإجراءات، والتفعیل للأنظمة،  -د

  .ات، والارتقاء بمستویات الطلبةاللوائح، التوجه

الاهتمام بمستوى الأداء للإداریین، الأساتذة والموظفین في الكلیات من خلال المتابعة الفاعلة وإیجاد الإجراءات  -ه

الصحیحة اللازمة وتنفیذ برامج التدریب المقننة والمستمرة والتأهیل الجید، مع تركیز الجودة على جمیع أنشطة مكونات النظام 

  ).، عملیات، ومخرجاتمدخلات(التعلیمي 

اتخاذ كافة الإجراءات الوقائیة وهذا لتلافي الأخطاء قبل وقوعها ورفع درجة الثقة لدى العاملین وفي مستوى الجودة التي  -و

  .حققتها الكلیات والعمل على تحسینها بصفة مستمرة لتكون دائما في موقعها الحقیقي

یمیة في الواقع العملي مع دراسة هذه المشكلات تحلیلها بالأسالیب والطرق العلمیة الوقوف على المشكلات التعل - ن

المعروفة واقتراح الحلول المناسبة لها ومتابعة تنفیذها في الكلیات التي تطبق نظام الجودة مع تعزیز الایجابیات والعمل على تلافي 

  .السلبیات

ة التي تطبق نظام الجودة والتعاون مع الدوائر، الشركات والمنظمات التواصل التعلیمي مع الجهات الحكومیة والأهلی - ف

  .التي تعنى بالنظام لتحدیث برامج الجودة وتطویرها بما یتفق مع النظام التعلیمي العام

  :تتمثل فوائد جودة التعلیم العالي فیما یلي :فوائد جودة التعلیم العالي -4
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  .أفراده والوفاء بتلك الاحتیاجاتدراسة متطلبات المجتمع واحتیاجات  - أ

  .أداء الأعمال بشكل صحیح وفي أقل وقت وبأقل جهد وأقل تكلفة -ب

  .تنمیة العدید من القیم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفریق -ت

  .إتباع حاجات الأساتذة وزیادة الإحساس بالرضا لدى جمیع العاملین بالمنظومة التربویة -ث

  .منظومة التعلیمیة في نظر الأساتذة، الطلبة، وأفراد المجتمع المحلي وتنمیة روح التنافستحسین سمعة ال -ج

  .تحقیق جودة الطالب سواء في الجوانب المعرفیة، المهاریة أو الأخلاقیة -ح

  .توفیر المعلومات ووضوحها لدى جمیع العاملین -خ

  .ارات والوحدات المختلفة في المنظومات التعلیمیةتحقیق الترابط الجید والاتصال الفعال بین الأقسام والإد -د

  .تحقیق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملیة التعلیم والتعلم -ذ

تحقیق مكاسب مادیة وخبرات نوعیة للعاملین في المنظومة التعلیمیة ولأفراد المجتمع المحلي والاستفادة من هذه  - ر

  5.الشاملة تحقیق التنمیة المجتمعیةالمكاسب والخبرات وتوظیفها في الطریق الصحیح ل

  :المعاییر الدولیة لضمان الجودة في التعلیم العالي -05

الدولیة  لمعرفة مدى تحقیق مؤسسات التعلیم العالي لأهدافها بتطبیق ضمان الجودة لا بد لها أن تتطابق مع المعاییر

  :التالیةلضمان الجودة سواء الداخلیة أو الخارجیة والموجزة في النقاط 

  :المعاییر المتعلقة بالضمان الداخلي للجودة في التعلیم العالي -أ

  :تتمحور المعاییر الأوربیة للضمان الداخلي للجودة في مؤسسات التعلیم العالي فیما یلي

لمیة، السیاسة والإجراءات بحیث یجب أن یكون للجامعة سیاسة وإجراءات لضمان جودة برامجها التعلیمیة ودرجاتها الع *

كما یجب على الجامعة أن تلتزم وبشكل مطلق بتطویر ثقافة الاهتمام بالجودة وضمانها في عمل الجامعة، هذا ویتضمن نص 

السیاسة العلاقة بین التدریس والبحث في الجامعة، إستراتیجیة المؤسسة المتعلقة بالجودة والمعاییر، هیكلة نظام ضمان الجودة، 

الهیئة التدریسیة، الوحدات الأخرى، والأشخاص في ضمان الجودة، مشاركة الطلبة في ضمان الجودة،  دور كل من القسم، الكلیة،

  .طرق تطبیق السیاسة، مراقبتها ومراجعتها

الموافقة المسبقة على البرامج والإشراف علیها والمراجعة الدوریة لها وللدرجات العلمیة المنبثقة عنها، فعلى المؤسسة أن  *

یكیة معتمدة للمرافقة، المراجعة الدوریة والإشراف على برامجها التعلیمیة والدرجات المنبثقة عنها حیث ضمان جودة تمتلك میكان

البرامج والدرجات العلمیة یجب أن یتضمن تطویر ونشر مخرجات علمیة تعلیمیة منشودة بشكل واضح، العنایة بتصمیم البرامج 

امج ونماذج التعلیم العالي المختلفة، توفر المصادر التعلیمیة المختلفة، وجود إجراءات والمناهج والمحتوى، تعدد طرق تقدیم البر 

خر غیر الهیئة التدریسیة، نظام لمراقبة تقدم الطلبة ومدى تحصیلهم، مراجعة دوریة ودائمة آللمصادقة على البرامج من جسم 

  .للبرامج، مشاركة الطلبة في نشاطات ضمان الجودة

حیث یتم ذلك باستخدام أسس منشودة، تعلیمات وآلیات بشكل ثابت فطرق تقییم الطلبة یتوقع أن یتم تقییم الطلبة  *

تصمیمها لقیاس مدى تحقق المخرجات التعلیمیة المنشودة والأهداف الأخرى للبرنامج التعلیمي، تكون مناسبة للهدف منها، توفر 

عي بدور التقییم ولا تكون مبنیة على نتائج امتحان واحد مع توفر كیفیة واضحة ومنشورة للتصحیح، تجري من قبل أشخاص على و 

  .تعلیمات تعالج غیاب الطلبة وأسباب انقطاعه عن الدراسة، لتخضع في الأخیر للمراجعة والتدقیق

 ضمان جودة الهیئة التدریسیة حیث یجب أن یتوفر لدى المؤسسة الطرق الكفیلة التي تبین أن أعضاء الهیئة التدریسیة *

مؤهلین وقادرین على التدریس، كما أن هذه الطرق یجب أن تكون واضحة لفریق التقییم الخارجي من خلال تقاریر تقدمها المؤسسة 

  .حول الأداء

المصادر التعلیمیة ودعم الطلبة من خلال وجوب توفیر المصادر التعلیمیة والدعم المناسب للطلبة من قبل المؤسسة،  *

  .طلبات البرنامج التعلیمي الذي یلتحقون بهوذلك بما یتلاءم مع مت
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تكنولوجیا المعلومات والاتصال من خلال ضمان المؤسسة لجمع وتحلیل واستخدام المعلومات ذات العلاقة بغرض  *

  .الإدارة الفاعلة للبرامج التعلیمیة وأنشطتها

المعلومات العامة للجمهور، حیث تقوم المؤسسة وبشكل دوري نشر معلومات حدیثة كما ونوعا عن برامجها ودرجاتها  *

تكون فقط دعابة إعلامیة  وألاالتي تقدمها للطلبة، هذا ویجب أن تكون المعلومات دقیقة، كاملة، حقیقیة وسهلة الوصول، 

  .6للمؤسسة

 :والاتصال في التعلیم العاليماهیة تكنولوجیا المعلومات  -ثانیا

انتشر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتوسع إلى أن مس القطاعات الخدماتیة بمختلف نشاطاتها وعلى رأسها 

قطاع التعلیم العالي، وعلیه سنتطرق في هذا العنصر إلى تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومكانة وأهمیة تكنولوجیا 

  .لاتصال في التعلیم العاليالمعلومات وا

  :تم تعریفها بعدة توجهات وآراء أهمها :تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي-1

تعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي التكنولوجیا المتعلقة بتخزین، استرجاع، تداول المعلومات ونشرها " 

الشفویة، المصورة، النصیة والرقمیة بالوسائل الالكترونیة من خلال التكامل بین أجهزة الحاسوب الالكتروني مع إنتاج البیانات 

  .7"ونظم الاتصالات المرئیة

كما یقصد بها كل ما یستخدم في مجال التعلیم والتعلم من تقنیات المعلومات والاتصالات، والتي تستخدم بهدف تخزین، 

معلومات من مكان لآخر، مما یعمل على تطویر وتجوید العملیة التعلیمیة بجمیع الوسائل الحدیثة معالجة، استرجاع ونقل ال

كالحاسب الآلي وبرمجیاته، تقنیات شبكة الأنترنت كالكتب الالكترونیة، قواعد البیانات، الموسوعات، الدوریات، المواقع التعلیمیة، 

ابي، التخاطب الصوتي، المؤتمرات المرئیة، الفصول الدراسیة الافتراضیة، التعلیم البرید الالكتروني، البرید الصوتي، التخاطب الكت

الالكتروني، المكتبات الرقمیة، التلفزیون التفاعلي، التعلیم عن بعد، الوسائط المتعددة، الأقراص المضغوطة، البث التلفزیوني 

  .8الفضائي

  :اليمكانة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم الع -2

إن نجاح التعلیم العالي في تحقیق أهدافه یقاس بسرعة استجابته وتفاعله مع المتغیرات في المجتمع المدني، وعلیه فإن 

  :استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي یعتبر استجابة لهذه المتغیرات من منطلق مكانتها المهمة المبینة في

إن تكنولوجیا المعلومات والاتصال وسیلة مهمة جدا، إذ  :لومات والاتصال في التعلیم العاليموضع تكنولوجیا المع -أ

تتوسط كل من الأستاذ، الطالب، والمعرفة المتبادلة بینهما أو الأطراف الأخرى الخارجیة من منطلق أهمیتها في كل عملیات التعلیم 

  .والتكوین والتدریب

إن الممارسات البیداغوجیة تتجلى في  :لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العاليالممارسات البیداغوجیة  - ب

ثلاث أصناف، إما في النشاطات التكمیلیة الإضافیة لكل السیناریوهات الموجودة أصلا، تدبیر المسارات الفردیة للطلبة لما لها من 

الب مؤهل وتلبیة لمتطلبات سوق العمل بتوفیر الكفاءات اللازمة أهمیة في تحقیق أهداف مؤسسات التعلیم العالي في تكوین ط

  .9، ما یصب في العملیة الإبداعیة وإطلاق العنان للأفكار الجدیدةالذلك، أو إعداد سیناریو خاص أو نشاط جدید تمام

لعملیة التعلیمیة حیث یتیح استعمال الموارد الرقمیة لطرفي ا :تصنیف الاستعمالات البیداغوجیة للموارد الرقمیة -ج

التعلمیة إمكانیة البحث عن المعلومات البناءة لإعداد وإنجاز المشاریع التربویة أو لاكتساب وتثبیت وتنمیة كفایات تعلیمیة معینة، 

 بالدروس الیومیة للطلبة، كما یتمكن الطالب من كما یمكن هذا النوع من الاستعمالات من اكتساب المفاهیم والمنهجیات المرتبطة

توظیف معارفه ومهاراته في بناء المشاریع والانتاجات التعلیمیة التي یطور وینمي من خلالها كفایات جدیدة، بالإضافة إلى أن هذا 

النوع من الاستعمال یساهم في توفیر فضاء تعلیمي تشاركي تعاوني لتنمیة قدرات الطلبة في مجال التواصل الكتابي والشفهي من 

بع الأنشطة والمشاریع التعلیمیة فیما بین الطلبة من جهة، وفیما بینهم وبین أساتذتهم من جهة أخرى، مع خلال تسییر انجاز وتت
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الأخذ بعین الاعتبار أن الهدف من هذا الاستعمال یتجلى في مساعدة الأستاذ في تدبیر عمله التعلیمي من تخطیط وتنظیم للتعلیم 

  .10والتعلیمات، والتتبع الفردي للطلبة

  :یة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العاليأهم -3

سیتم من خلال هذا العنصر التعرف على مبررات تبني تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي، وكذا معرفة 

 .أهمیتها في هذا القطاع بصفة خاصة

  :دواعي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي -أ

من  1997عام ) طوالبة(تمثل مبررات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي بالتحدید فیما أورده ت

حول مبررات إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى  1995عام ) ج ورفاقهبهوكری( الدراسة المستفیضة التي قام بها كل من 

  :11ث خاصة وقد تم تلخیص هذه المبررات في النقاط الأربعة التالیةالتعلیم العالي في دول العالم الثال

المبرر الاجتماعي الذي یؤكد على ضرورة تعریف الطلبة باستخدامات ومحددات تكنولوجیا المعلومات والاتصال، ونشر  *

  .الحیاتیة المیادینالتوعیة الحاسوبیة بینهم لیتكیفوا مع التغیرات الجدیدة التي جلبتها إلى حیاة الناس في مختلف 

المبرر المهني الذي یهدف إلى المساعدة في تأهیل الطلبة للحصول على فرص عمل في المستقبل تتعلق بأحد مجالات  *

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصال مثل استخدام التطبیقات المختلفة كمعالجة النصوص والبیانات المجدولة وقواعد البیانات

ینص على أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تسهم في تحسین العملیة التعلیمیة التعلمیة، وأنها  المبرر التعلیمي الذي *

تحسین، تطویر وتوفیر طرق جدیدة في تقدیم المعلومات للطلبة،  إثراء،تتمیز عن كثیر من الوسائل التقلیدیة الأخرى بمساهمتها في 

التعلیم والتعلم، والذي یتمثل في تعلیم وتعلم موضوعات دراسیة  المساعدة علىما یوفره استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

  .مختلفة بواسطة الحاسوب إما بشكل مكمل أو یحل مؤقتا محل الأستاذ

أو المحفز على التغییر حیث ینص هذا المبرر على أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تفید في تغییر المبرر الحاث  *

الطلبة من حفظ واستنكار المعلومات من التعلم المعتمد على الأستاذ والكتاب الجامعي بالدرجة الأولى إلى أسلوب آخر  أسلوب تعلم

اء فرصة للطالب لیتحكم بتعلمه وتشجیعه على التعلم من خلال المشاركة یتطلب منه معالجة المعلومات وحل المشكلات مع إعط

  .أو من خلال كل من المتعلم التعاوني والتعلم النشط ولیس من خلال المناقشة الفردیة فقط

  : فوائد استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي - ب

لتعدد أدوارها كوسیلة ض الشيء وهذا الاتصال في التعلیم العالي صعب بعإن حصر فوائد استخدام تكنولوجیا المعلومات و 

  :مهمة ذات مزایا عدیدة إلاّ أنها تعمل على

إعادة هیكلة التعلیم، وهذا استجابة إلى احتیاجات مجتمع المعلومات المعاصر، علاوة على ذلك فهو یعتقد أن استخدامها  *

  .اقع الاجتماعي الاقتصادي من جهة ونتائج أنظمة التعلیم العالي من جهة أخرىسیؤدي إلى تقلیص الفجوة القائمة بین الو 

زیادة فرص التعلیم، فاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال من شأنه أن یساعد في زیادة فرص الوصول للتعلم كما  *

ئج التعلیم وإصلاح أو تحسین إدارة النظم یمكن أن یساعد على رفع نوعیة التعلیم باستخدام أسالیب تعلیم متقدمة مع تحسین نتا

  .التعلیمیة

ین عملیة التعلیم والتعلم، حیث تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین عملیة التعلیم والتعلم من خلال ستح *

فتحسین إدارة مؤسسات  إصلاح أنظمة توصیل التعلیم التقلیدي وتسهیل تكوین المهارات الفنیة مع توفیر دیمومة التعلم مدى الحیاة

  .التعلیم العالي، دون غض النظر عن تحسین المناهج التعلیمي من جهة وتوظیف الطلبة وتنوع مهارات الحیاة من جهة أخرى

مراقبة التقدم لأن تطویر مؤشرات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي یهدف إلى مراقبة التقدم الذي تحرزه  *

قیق أهداف أساسیة كتلك التي وضعتها القمة العالمیة لمجتمع المعلومات وأهداف التنمیة والتعلیم للمجتمع، مع فتح الدول نحو تح

  .المجال أمام شركات خاصة



7 
 

الرقابة وتقویة عملیة الاحتفاظ بالمعرفة إذ بإمكانها تقویة عملیة الاحتفاظ بالمعرفة مع التقلیل من الخاصیة المتعلقة  *

حان القلق لدى الطلبة من جهة ومن جهة أخرى تسمح للأساتذة من تمضیة وقت أطول مع الطلبة ووقتا أقصر في بإعادة الامت

  12.تصحیح الامتحانات

  : تتمثل فیما یلي: دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي -ج

الفهم والتدریب، فهي تشكل فرصة لنا لمواكبة طریقة في وكذا التغییر ) تسییر نظام التعلیم(تغییر أسلوب الإدارة  *

  .التطورات الحادثة

تسهیل تبادل وإنتاج المعارف كما أن لها دورا في المحافظة على تواصل الشبكات الالكترونیة العالمیة المانحة للمهارات  *

  .والمعارف، حیث أصبحت الطریق أو السبیل المفروض من أجل الوصول إلى المعلومة المحینة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال لها دور موجهات عالمیة متكاملة للاتصال كالأنترنت والشبكات التابعة والتي تحدد موقع  *

  13.الجامعات في الإطار العالمي، والمنافسة العالمیة المتزایدة

  : آثار استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي -ثالثا

  : تتمثل آثار استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي في نقاط ثلاث نوردها كما یلي

یعمل التغییر السریع لبیئة تكنولوجیا المعلومات على إحداث تغییرات  :نیة التنظیمیة للجامعة الجزائریةبالتغیر في ال -1

یجیة، ولكنها في الواقع تحویل جذري، فالبعض یعتقد أن عصر المركبات الجامعیة في البنیة التنظیمیة للجامعة والتي تبدو أنها تدر 

قد بدأ في الزوال، وعلى الجامعات تبني أسلوب أكثر قربا من الأسلوب التجاري في التعلیم والایفاء بالحاجة التعلیمیة للطلاب أو 

ف من الطلاب عبر الانترنت والحصول على أرباح مادیة المتعلمین وذلك من خلال تأسیس برنامج التعلم عن بعد واحتضان الآلا

  .أكبر، ویضن البعض أن زیادة التركیز على الربح لن یكون له أثر سلبي على مخرجات التعلیم ومستوى التحصیل العلمي

) تعلمینالطلاب والم(وتحتاج بنیة الجامعات للتغییر استجابة إلى ضرورات التطور التقني والتغیر في حاجة المستهلكین 

ودمج تكنولوجیا المعلومات في البنیة الأساسیة للجامعة أین یصبح تعیین هیئة التدریس مثلا على أساس الدعم ولیس لإلقاء 

لا من مقدم المادة العلمیة وبالتالي تتمتع الجامعات بمزایا الحجم الصغیر والكبیر في ذات دللتحصیل، ب میسرالمحاضرات أي 

  .الوقت

المقتنیات المكتبیة فالمكتبة هي إحدى الإمكانیات  اضحلال سلوب التعاوني سیكون من الصعب حل مسألةوبدون انتهاج الأ

الأساسیة بالجامعة والتي تتطلب موارد مشتركة، وفي ظل القدرات التخزینیة العالیة للحواسیب وملحقاتها یصبح من الضروري رقمنة 

  .هذه المحتویات

من الفصل ) المحاضر(یعتقد بعض الباحثین أنه یمكن إلغاء الأستاذ  :لتدریسالتحول في مهام أعضاء هیئة ا -2

الدراسي حیث أنه لم یعد هو المصدر الوحید للمعلومات بالنسبة للطلاب، إذ أنه بمجرد استخدام المادة العلمیة لمرة واحدة فإنها 

یة ویقتصر لقاء الطلاب مع المرشدین لهم على قیمتها، ویقل الحضور بالفصول الدراس تضمحلتصبح متاحة لأي شخص وبالتالي 

حل مسألة غامضة أو غیر مفهومة وتتطلب حلا آنیا، وبالتالي فإن المحاضر الذي یقتصر دوره على نقل المعلومة شفویا یقدم 

قلم والسبورة قیمة إضافیة ویمكن للطلاب دراسته وتعلم المنهاج باستخدام الكتب المنهجیة وبناء على ذلك یتحرر الأستاذ من ال

ویمكنهم بذل وقت افتراضي مع أولئك الطلاب الذین هم بحاجة إلى مساعدة وتدریس فردي مباشر أو ما یعرف بالإرشاد عن بعد 

  . إذ یقدم المرشد للطلاب التوجیه في استخدام مادة علمیة معینة أو مكتبات علمیة

ستحدث لتقنیات التعلیم التقلیدیة كما تخیلها العدید من  قد تكون التغیرات التي :التغییر في طرق وأسالیب التدریس -3

الكتاب مؤشرا لتحول قاس للتعلیم، وربما یتبدل الفصل الدراسي التقلیدي الذي اعتمدنا علیه إلى تبادل للأفكار والمعلومات بشكل 

تاذ ولكن تكنولوجیا المعلومات تحفز وهذا لا یعني أن الحاسوب یهدد بإزالة الأس مختلف، والذي یكون بواسطة الاتصال على الخط،

الإبداع وتجعل المتعلم راض عن نفسه، ومن ناحیة أخرى فإن الكم الهائل من المعلومات یجعل الطلاب أقل قناعة بفكرة أن 

ب الأستاذ هو الخیر المطلق، كما أنه لا توجد سلطة للأستاذ لایقاف سیل المعلومات أمام الطلاب وبالتالي تصیر علاقة الطال
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التقلیدیة إلى ثقافة أكثر حسیة والتي تساعد ) ثقافة المطبوعات(بالأستاذ علاقة تكافئیة وسوف یستفید الطلاب من التحول من 

الطلاب على التعامل مع وصلات للمعلومات ذات صور یمكن رؤیتها وتذكرها وقد تجعل شبكة الانترنت محتوى المحاضرات أكثر 

  14.زید من الارتباط بالموضوعحیویة فتحفز الذاكرة وتوفر الم

توسع حدود التعلم حیث یمكن حدوثه في أي مكان تتوفر فیه  المعلومات والاتصالفتكنولوجیا : توسیع نطاق التعلیم -4

خدمة الانترنیت لتصبح إمكانیة الوصول إلى المعلومة أو مصادر التعلم ذات الوسائط المتعددة متاحة بسهولة ویسر بما یسمح 

  .للطالب مواصلة العمل والبحث ویشجعه على التزود بالمعرفة

ك الكثیر من المقررات الدراسیة التي یتم تدریسها من خلال التعلیم الالكتروني فهنا :تعزیز مفهوم التعلم عن بعد -5

الممثل الأساسي لهذه التكنولوجیا في الآونة الأخیرة، والتي تتمیز بتوفیر الوقت المناسب للدراسة والمرونة في المحتوى، كما یمكن 

صال بین الأستاذ والطالب قائمة سواء كان هذا الاتصال من خلالها الحصول على تقویم مناسب لأداء الطالب، فإمكانیة الات

  .غیر متزامن بشكل فردي أو جماعي مما یضفي بعدا جدیدا على أسالیب التعلیم متزامنا أو

العظمى  ةالتكنولوجی الجدةب المعلومات والاتصالمن منطلق امتیاز قطاع تكنولوجیا : منح خاصیة الامتیاز التكنولوجي -6

  15.ة على مستوى السوق من خلال التجدید السریع للمعروضات مدعمة بعملیات البحث والتطویرالمترجمة مباشر 

تعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصال المنتج الأكثر تطبیقا وانتشارا، إذ تعمل على تسهیل : تسهیل عملیة التعامل -7

 16.یم مؤتمرات بعدیة من أجل برمجة القراراتعملیة التعامل ببین الأفراد من خلال المساعدة على تألیف المعارف وتقد

  : واقع تجسید استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجامعات الجزائریة بهدف تحسین الجودة -رابعا

إن مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة تعمل جاهدة لتحسین جودتها من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

الأكثر تطورا المتمثل في التعلیم عن بعد على مداها القصیر المتمحور في المحاضرات المرئیة، وحضوریا بدمجها داخل شكلها 

  :قاعات التدریس بصورة ثابتة أو متحركة وهو ما سنبینه فیما یلي

تعلیم وطنیا تتولى إن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ال: مشروع جامعة ابن سینا الافتراضیة الدولیة -1

من قبل  هذه الجامعةالإشراف علیه جامعة التكوین المتواصل ویساعدها في ذلك مركز الإعلام العلمي والتقني، وقد اختیرت 

  17.الیونیسكو كمركز معرفة ضمن مشروع ابن سینا للجامعة الافتراضیة لدول البحر الأبیض المتوسط

الأبیض المتوسط والذي یهدف إلى إنشاء  منطقة حوضویعد مشروع ابن سینا من أكبر مشاریع التعلم عن بعد طموحا في 

جامعة ابن سینا الافتراضیة التي تضم خمسة عشر دولة حوض أوسطیة عربیة وأوربیة، وعلى رأسها الجزائر ممثلة بجامعة التكوین 

ادرة على نقل وتبادل المعلومات ما بین جمیع المراكز التابعة لجامعة ابن سینا المتواصل، من خلال بناء شبكة حاسوبیة ق

  .الافتراضیة في البلدان المشتركة ویعرف كل مركز من هذه المراكز باسم مركز ابن سینا للمعرفة

الإقلیمي من خلال ویهدف المشروع إلى المساهمة في ردم الهوة القائمة في مجال تعلیم العلوم والتكنولوجیا على المستوى 

استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال، على أن تتولى الجامعة الافتراضیة تعزیز دور مؤسسات التعلیم العالي في المنطقة 

  .ولیس الحلول محلها

دها وستوفر جامعة ابن سینا مناهج دراسیة للتعلیم عن بعد توضع خصیصا لكل مركز من مراكز المعرفة ضمن الشبكة وعد

  .لغات 6مركزا، ویمكن مطالعة المواد التعلیمیة بلغة واحدة أو بما یزید عن  15

أما بخصوص المنهاج الذي ستقوم جامعة ابن سینا الافتراضیة بتقدیمه عبر الانترنیت فیتسم بالنوعیة حیث سیتم أخذ 

والتي سیقوم أساتذة من الجامعات الشریكة بإعدادها  ،العوامل التقنیة والإعلامیة والتربویة في آن واحد عند إعداد البرامج والمواد

ضمن هذا المشروع قبل أن تصادق علیها هیئة علمیة خاصة لكل مجال من مجالات الاختصاص المتوافرة، فهي مواد مستقلة في 

  .ذاتها یختار متابعتها في مؤسسات التعلیم العالي الموجودة في الدول المشاركة

من منطلق التجسید الفعلي لقرار وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  ):باتنة(والتعلیم المتلفز مركز التعلیم عن بعد  -2

  18.الذي اعتبر مركز التعلیم عن بعد بجامعة باتنة أحسن تجسید لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعلیم العالي



9 
 

من بین المراكز الأولى المشیدة في الجامعات الجزائریة، حیث  وعلیه فإن مركز التعلیم عن بعد الالكتروني بجامعة باتنة

وقد تحول حالیا إلى جامعة الحاج لخضر مع بقاء فرع في المكان الأول، ) عبروق مدني(في الجامعة المركزیة  2000أنشء عام 

غایة الیوم من مختلف الدول إلى  2007محاضرة مرئیة بدءا بعام  20أما عن عمل المركز فهو باختصار یتمثل في توفیر حوالي

  .الأخرى وفي مختلف التخصصات

أستاذ من خلال دروس كیفیة الاستعمال  20كما یوفر المركز تكوینا في مجال استعمال المركز حیث قامت بتكوین لحوالي 

  .والاندماج

ت لمعرفة الطالب المتابع ویقوم هذا المركز كذلك بتقدیم خدمات للأستاذ والطالب منها نشر دروس بإضافة صور، استفهاما

  .من غیر المتابع، كما یوفر خدمات الطباعة وتقسیم الدروس التي قد تكون لعامة الطلبة أو لطلبة معینین بوضع كلمة السر

ویعتمد المركز على نموذج العمل الشجري أین توجد الوحدة المتحكمة في كل العمل للمركز في جامعة الحاج لخضر 

  قلبوتسمى ال

التحتیة من مادیات وبرمجیات لربط العلاقة بین البنیة  جزء التعلیم المتلفز والمحاضرات المرئیة من المركز بتوفیر یعنىكما 

كرسي مجهزة بأكملها، أما جانب المؤتمرات المرئیة فیتوفر  20الطالب والأستاذ، وفي هذا الإطار تتوفر قاعات لذلك متكونة من 

  .ور الفیدیو واضحة جداعلى الإمكانیات والطاقات كما أن ص

في  فهو موجزأما فیما یخص خلیة تكوین الأساتذة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

  : النقاط التالیة

 115أین تم تكوین  2013م ام عن بعد بجامعة باتنة الجزائر عتمت الانطلاقة في خلیة التكوین التابعة لمركز التعلی -

 .أستاذ في الجامعة ككل في مختلف الاختصاصات

 .التكوین في هذه الخلیة یكون في ثلاث جوانب هي إنتاج الموارد الرقمیة، التعلیم الالكتروني، والحاضرات المرئیة -

تعتبر المكتبة المركزیة للجامعة مركز التبادل بین مكتبات  :استخدام المعلومات والاتصال لتحسین خدمات المكتبة-3

المعلومات والاتصال في المكتبة  استخدام تكنولوجیاتلف الكلیات وهي المسؤولة عن تزوید باقي المكتبات بالكتب أم عن مخ

  : المركزي فیتمثل في

تتصل المكتبة المركزیة مع باقي المكتبات بالبرید الالكتروني إلا أن البقیة یمكن أن لا یتم الرد وبالتالي یتحول الاتصال  -

 .إلى الهاتف

تحتوي المكتبة على قاعدة بیانات ببلوغرافیة مشتركة وبالتالي تقوم بإرسالها إلى بقیة المكتبات الأخرى، وهو ما یدل على  -

 .رقمنة المكتبات جزئیا والتي بدورها تضیف إلى قائمة الكتب الموجودة لدیها

قاعدة بیانات  30الذي یحتوي على  SNDLالمكتبة مزودة بالنظام الوثائقي على الخط لكل المكتبات الجامعیة والمخابر -

 .من كتب الكترونیة ورسائل مجهزة

إن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  :استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال حضوریا في الجامعة الجزائریة-4

العملیة التدریسیة للأساتذة والطلبة في أثرها على تحسین جودة  طرفي ومعرفة وجهات نظر) دمجها في قاعات التدریس(حضوریا 

، وكذا وجهات نظر الإداریین في تسهیل هذه التكنولوجیا للعمل، وكذا تأثیرها على تحسین جودة العملیة التعلیمیة العملیة التعلیمیة

  .من الجانب الإداري

تحسین جودة التعلیم وكذا التعرف على أبعاد الجودة في  وقد تم التطرق إلى نظام ل م د خاصة كإصلاح جدید الغرض منه

  .الكلیة

ما یلاحظ على هذا النظام أنه غیر نابع من الكلیة أو دراسة مسبقة وإنما تم الاندماج فیه تماشیا مع القوانین الوزاریة وما 

  .خفاض الجودةیتطلبه المحیط، كما أن العدد الكبیر للطلبة ونقص الإمكانیات المتاحة هي السبب في ان
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التفاعل مع المحیط الخارجي عن طریق  وإنما یتمبالإضافة إلى أنه لا توجد اتفاقیات وشراكات مع المؤسسات الاقتصادیة 

  .علاقات شخصیة فقط

إن واقع تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الكلیة سواء من حیث الاستخدام الإداري، التدریس وكذا المكتبة ویبین أن توفر 

سائل التكنولوجیة متوسط نوعا ما ومنحصر في الحاسوب، أجهزة العرض الداتاشو، مكبرات الصوت الكامیرات مع تزود متوسط الو 

  .كذلك شبكة الانترنیت مع استخدام خدمتي البرید الالكتروني والفاكس للاتصال

  : الخاتمة

العناصر الأساسیة والمهمة في تحقیق نظام الجودة  والإعلام عموما والتعلیمیة منها باتت تعتبر من تكنولوجیا الاتصالإن 

في مؤسسات التعلیم العالي، فإدراج هذه التقنیات من شأنه أن یمكن الجامعة الجزائریة عموما من تحقیق التكوین الجید للمتعلم 

  .والذي یعتبر العنصر الجوهري والهدف الأساسي لكل السیاسات التربویة المحلیة والعالمیة

القیمة الحقیقیة لتطبیق التقنیات التعلیمیة وفق نظام الجودة من شأنها أن تدفع بالمؤسسة الجامعیة إلى تحقیق لذلك فإن 

التطور والتمیز والارتقاء بین المؤسسات الجامعیة الأخرى، وعلیه فقد توصلنا من خلال هذه المداخلة إلى بعض النتائج والحلول 

  .التي تساهم في تحقیق هذا الهدف

  : ئجالنتا

أن مؤسسات التعلیم العالي تصبو جاهدة لتحسین جودتها من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في شكلها  -

 .الأكثر تطورا

 .اعتبار الجودة عنصر أساسي في عملیة التقدم والرقي وربطها باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال -

 .والاتصال في التعلیم العالي بها فوائد على عناصر التعلیمأن أهمیة دمج تكنولوجیا المعلومات  -

 .هناك انعكاسات ایجابیة وسلبیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على عناصر جودة العملیة التعلیمیة -

  : الحلول

 .ضرورة تهیئة البنیة التحتیة للجامعة وتدعیمها بالتكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال -

 .ترنیت داخل الفضاء الجامعي لتظم قاعات التدریس والمكتبات والنوادي الطلابیةتوسیع شبكة الان -

وضع برامج تدریبیة وتكوینیة للطلاب والأساتذة لتمكینهم من اكتساب وتعلم الكفایات الأساسیة لاستخدام تكنولوجیا  -

 .التعلیم

 .وسائل التواصل الاجتماعيتدعیم ثقافة التواصل بین الطلاب والأساتذة عن طریق الاستغلال الفعال ل -

علمیة  تیجیةاإستر عقد ندوات عمل هادفة إلى التوعیة والإعلام بأهمیة إدماج التقنیات التعلیمیة إلى جانب صیاغة  -

  .لتجسیدها على أرض الواقع بشكل فعال وواقعي

  الهوامش

                                                             

، 2008الوراق للنشر والتوزیع، : ، عمان1یوسف حجیم الطائي وآخرون، إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي، ط -1

  .135ص

  .314، ص2000الدار المصریة اللبنانیة، : ، مصر1محمود عباس عابدین، علم اقتصادیات التعلیم الحدیث، ط -2

  .33حجیم الطائي وآخرون، المرجع السابق، ص یوسف -3

طلال فرج یوسف كیلانو، الاستخدام الأمثل لوسائل القیاس والتقویم ودورھا في ضمان جودة مخرجات التعلیم الجامعي،  -4

  .12، ص2011ماي،  12-10المؤتمر العربي الدولي لجودة التعلیم العالي، الأردن، 

: ، عمان1مفھوم حدیث في الفكر الإداري المعاصر، ط: ن، إدارة التعلیم الجامعيھشام فوزي ودباس العبادي وآخرو -5

  .446 -445، ص2008الوراق للنشر والتوزیع، 

تعزیز ثقافة الجودة : محمد السبوع وآخرون، تعزیز قدرات مؤسسات التعلیم العالي في الدول العربیة، دلیل إرشادي -6
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