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 شكر وتقدير
 " قال تعالى: " وَلئَِن شَكَرْتُمْ لََزيِدَّنَكممْ 

الحمد لله والشكر لله الذي وفقني في إنجاز هذا  شيءقبل كل 
 .العمل المتواضع

لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الَخيرة في الحياة الجامعية من 
وقفة نعود إلى أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا 
الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في 

ة من جديد ، وعليه أتقدم بشكري بناء جيل الغد لتبعث الَم
إلى جميع أساتذتنا  إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة،

الَفاضل وخاصة أستاذتي "جعيجع نبيلة " التي كانت خير 
 . سند لي في مشواري

في إعداد  ساعدتنيكما أشكر الَستاذة عميش سميرة التي 
 .مذكرتي
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 إهداء

 

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صل الله 

 عليه وسلم

 أهدي عملي المتواضع هذا

 معنى للحياة من دونهاإلى أمي التي لا 

 إلى أبي الذي يسعى دائما بأن أكون الأفضل

إلى أخواتي وإخوتي إلى صديقاتي ورفيقات دربي 

 .إسراء ونسرينة ,خولة ,مسعودة  إلهام الخنساء مروة

 .إلى كل من أعرفهم وكان لهم أثر في حياتي
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 لص::الم

 .الجزائر في الخارجية التجارة وتنمية تطوير في الإلكتروني الدفع وسائل دور إبراز إلى الدراسة تهدف  

 سعى ولذلك،. وتنميتها الخارجية التجارة تطوير في كبيراً دورًا تلعب الإلكتروني الدفع وسائل أن إلى الدراسة تخلص
 البنوك تطور لمواكبة الإلكترونية إلى التقليدية النظم من به الخاصة الدفع أنظمة لتطوير الريفية والتنمية الفلاحة بنك

أن وسائل الدفع الإلكتروني سهلت العمليات التجارية من ناحية الدفع وكذا  أن القول يمكن النهاية، في. العالمية التجارية
 سهلت طرق المعاملات في التجارة الخارجية ورفع كفاءتها لما يتماشى والتطور التكنولوجي الحالي.

التجارة الخارجية، التجارة الإلكترونية، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وسائل الدفع الإلكتروني، الكلمات المفتاحية:  
 البطاقات البنكية.

Abstract: 

The study concluded that electronic payment methods play a significant 

role in the advancement and expansion of foreign trade. As a result, the 

Agricultural and Rural Development Bank sought to upgrade its payment 

systems from traditional to electronic, aligning itself with the progress of 

global commercial banks. Ultimately, it can be said that electronic 

payment methods have facilitated payment processes and streamlined 

transaction methods in foreign trade, enhancing its efficiency in line with 

current technological advancements. 

Keyzords: electronic payment, foreign trade, e- commerce, bank 

of agriculture and rural development, bank cards.   
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 مقدمة عامة
 

  أ
 

 هيد:تم
 ة، البدائية تستخدم فكرة المقايضالحياة نت إن تاريخ التجارة الخارجية قائم منذ تواجد الإنسان، حيث كا

مع التطورات التي شهدها العالم، ظهر ما يعرف بالنقود  و  ،الضروريةبهدف تصريف منتجاتها و تلبية حاجاتها 
، هذه السرعة أهميتها في الواقع الاقتصاديالتجارة الخارجية و روة ليتطور معها مفهوم كوسيلة للمبادلة ثم وسيلة للث
، صرها و إحاطتهايجب حفكان  عند المستوردين و المصدرين زيادة المخاطر إلى أدتالتي عرفتها التجارة الدولية 

ف عن تصور تقنيات للدفع المصارف لم تتوق قلم مع التطور في المبادلات،جل التقليل من هذه المخاطر والتأأومن 
وقد ، اقتراح أساليب تغطية تتكيف مع كل المخاطرو المتعاملين في التجارة الدولية  تطورا لطمأنة أكثروالتمويل 

تغيراً جوهريًا يتمثل في زيادة استخدام وسائل الإعلام والاتصالات المتقدمة، والتي  شهدت البيئة التجارية العالمية 
كانت سببًا رئيسيًا لاعتماد طرق الدفع الحديثة والتخلي التدريجي عن الوسائل التقليدية التي تراجعت فعاليتها 

 الوقت بسبب المشاكل الناشئة عنها. ذلك ذأكثر من

 مسذتقبلًا، ورق بذدون بعذالم التنبذ  إلى والقذانونين الاقتصذاديين بعذ  دفذع ، الذدفع وسذائل في التطذور وهذذا
 علذى الورقيذة الركيذزة ذات التقليديذة تلذك محذل الإلكترونيذات علذى تعتمذد الذتي الجديذدة الذدفع وسذائل سذتلل حيذث
 كبذيرة اقتصذادية لقطاعذات المسذتقبل تمثذل أصذبلت أن إلى ،عالميذا الالكذتروني الذدفع وسذائل حجذم تنذامي مذن الرغم
 أنها إذ ،ةضئيل نسبة على إلا الاستلواذ تستطع لم العربية الدول أن إلا والاتصالات، بالخدمات تتعلق التي خاصة

 .الأخيرة الآونة في إلا اقتصاديا الإلكترونية والتجارة المعلومات أهمية و فكرة استيعاب تستطع لم
 ضذرورة وبالتذالي التطذورات تلذك مسذتو  إلى المصذرفي بنظامهذا الارتقذاء ضذرورة الجزائذر أدركذت ذلذك ظذل فيو 
 يعذاني أيضذا و بذل الالكذتروني الذدفع وسذائل إدخذال و تطبيذق في تأخذر مذن فقذ  يعذاني لا الذي الدفع نظام تحديث

 هذذا خلذ  و ،هتعاملاتذ في النقديذة للسذيولة الأولويذة معطيذا قلذيلا إلا التقليديذة بالوسذائل التعامذل يذرف  مجتمع من
 و الذدفع وسذائل تحذديث إطذار في 2005 سذنة مذن انطلاقذاً  التطبيذق حيذز بعضذها دخذل مشاريع عدة بتبني الإدراك

 . الإلكتروني الدفع وسائل تطبيق نحو الأولى الخطوات بذلك متضمنة عصرتنها،
، الالكذذترونيالذذدفع  وهذذي وسذذائل الذذدفع بظهذذور هذذذه الوسذذائل الحديثذذة في  تأثذذرتوالجزائذذر كغيرهذذا مذذن الذذدول 

فع الالكذذذتروني في تطذذذوير وتنميذذذة التجذذذارة الخارجيذذذة لاول في هذذذذه الدراسذذذة التعذذذرف علذذذى دور وسذذذائل الذذذدلذذذذلك سذذذن
 .هو بنك الفلاحة والتنمية الريفيةو في الجزائر  حد البنوك البارزة الدراسة على أ بإسقاط

 الإشكالية  -1
دور وسذذائل الذذدفع الإلكذذتروني في تطذذوير وتنميذذة التجذذارة  ومذذا هذذنطذذرح الإشذذكالية التاليذذة   قمذذا سذذبعلذذى ضذذوء 

 ؟رة في الجزائجيالخار 

 



 مقدمة عامة
 

  ب
 

 الأسئلة الفرعية  
 في البنوك الجزائرية؟ استعمال وسائل الدفع الالكتروني عما واق -1
 ما مد  مساهمة وسائل الدفع الالكتروني في تطوير وتنمية التجارة الخارجية ؟ -2
 ؟ 904وكالة المسيلة  في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالبطاقات البنكية  استخدام  ما مد -3

 الفرضيات: -2

 الفرضية الرئيسية 
 .دور فعال في تطوير وتنمية التجارة الخارجية لكترونيلوسائل الدفع الإ -

  الفرضيات الفرعية
 ؛ةضئيل بنسبة لكترونيالبنوك الجزائرية بوسائل الدفع الإتتعامل  -
  ؛يجابي في تطوير وتنمية التجارة الخارجيةتساهم بشكل إتروني وسائل الدفع الالك -
 .تستخدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية البطاقة البنكية لتسهيل معاملاته -

 :أهمية البحث -3
ديثذذذذة والمتمثذذذذل في وسذذذذائل الذذذذدفع ع مذذذذن المواضذذذذيع الحو تسذذذذلي  الضذذذذوء علذذذذى موضذذذذ تكمذذذذن أهميذذذذة البلذذذذث في 

وكذذذذذلك الذذذذدور الذذذذذي تلعبذذذذه في تطذذذذوير  ،وتأثيرهذذذذا علذذذذى التجذذذذارة الخارجيذذذذة تهذذذذاأهميمذذذذن خذذذذلال معرفذذذذة  ،الإلكذذذذتروني
 الدول .يات اقتصاد

  يلي  لى تحقيق مايهدف هذا البلث إ :البحث أهداف -4
 ؛وطريقة التعامل بها التعرف على وسائل الدفع الإلكتروني -
 ؛في تنمية وتطوير التجارة الخارجيةوسائل الدفع الإلكتروني دور معرفة  -
 .لكترونيلتجارية بوسائل الدفع الإمعرفة مد  تعامل البنوك ا -

 :أسباب دفعتنا لاختيار هذا الموضوعتوجد عدة  :أسباب اختيار الموضوع -5
 ؛انسجام الموضوع مع التخص  الذي أدرسه -
 ؛يةحداثة موضوع وسائل الدفع الإلكترون -
 .تنمية التجارة الخارجيةودورها في  عرف على وسائل الدفع الإلكترونيالرغبة في الت -



 مقدمة عامة
 

  ت
 

 المنهج المستصدم : -6
والتجذارة  ةإلى وسائل الذدفع الإلكترونيذ طرقخلال التالمنهج الوصفي في الفصل الأول من على  تم الاعتماد 
 .الخارجية

نيذذة في بنذذك دراسذذة وسذذائل الذدفع الإلكترو مذنهج دراسذذة حالذذة في الفصذل الثذذاني مذذن خذلال وتم الاعتمذاد علذذى 
 والتنمية الريفية.الفلاحة 

 حدود الدراسة : -7
 .سيلةوكالة الم المكان  بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر

 .2023فريل أ  الزمان

 :صعوبات الدراسة -8
 صعوبة الحصول على المعلومات من البنك. -
 .وسائل الدفع الإلكتروني قلة المراجع عن  -

 الدراسات السابقة:  -9
تجذارب بعذذ  -دور أدوات الذذدفع الدوليذة الحديثذة في تطذذوير التجذارة الخارجيذذة بعنذوان    إكذرام كذذرباع دراسذة 

توصذذلت في دراسذذتها  ، تخصذذ  ماليذذة وتجذذارة دوليذذة كليذذة العلذذوم الاقتصذذادية جامعذذة محمذذد خيضذذر بسذذكرة  –الذذدول 
ات التجاريذذة مذذن ناحيذذة العمليذذ جذذد تطذذورات في مجذذال الذذدفع  ذذا يسذذهلإلى أنذذه في ظذذل وجذذود التجذذارة الإلكترونيذذة تو 

 .طرق تسوية المعاملات في التجارة الخارجية الدفع و

واقذذع وسذذائل الذذدفع الإلكذذتروني في الجزائذذر دراسذذة حالذذة البنذذوك     بعنذذوان موالكيذذة عيذذدة ،بونفلذذة غذذلامدراسذذة 
الذذذذذدفع  توصذذذذذلا إلى أن وسذذذذذائل، 1945مذذذذذاي 8كليذذذذذة العلذذذذذوم الاقتصذذذذادية جامعذذذذذة،يذذذذذة تخصذذذذذ  المقاولات   الجزائريذذذذة

الإلكترونيذذذة ضذذذذرورية لتسذذذذهيل المعذذذذاملات التجاريذذذة بيذذذذع وشذذذذراء ولذذذذا هذذذذذا التطذذذور التكنولذذذذوجي  لذذذذق وسذذذذائل دفذذذذع 
حيذذث تمكنذذت مذذن الحذذد مذذن بعذذ  العراقيذذل والمشذذاكل الذذتي افرزتهذذا وسذذائل ، إلكترونيذذة غذذير مكلفذذة ومجذذردة مذذن المذذادة

 .الدفع التقليدية

 

 



 مقدمة عامة
 

  ث
 

 :محتوى الدراسة -10
    إلى فصلينقسمت الدراسة 

المبلذث الأول بعنذوان ماهيذة التجذارة  مباحذث، إلى ثذلا  نوان الإطار النظذري للدراسذة قسذمالفصل الأول بع
بعنذذذذوان  نيالخارجيذذذة، وهذذذو بذذذدوره قسذذذم إلى ثذذذلا  مطالذذذب، المطلذذذذب الأول مفهذذذوم التجذذذارة الخارجيذذذة، المطلذذذب الثذذذا

 عمليات التجارة الخارجية.

المطلذب حيذث تناولنذا في  هيذة وسذائل الذدفع الإلكذتروني، قسذم إلى ثذلا  مطالذب،ما المبلث الثاني تناولأما 
المطلذذب الثذذاني مفهذذوم وسذذائل الذذدفع الإلكذذتروني والمطلذذب الثالذذث أنذذواع وسذذائل و  الأول مفهذذوم  التجذذارة  الإلكترونيذذة،

 .الدفع الإلكتروني

اول المطلذذب الأول تنذذجذذارة الخارجيذذة، لكذذتروني في التالمبلذذث الثالذذث بعنذذوان مسذذاهمة وسذذائل الذذدفع الإوجذذاء 
أهميذذذة وسذذذائل الذذذدفع الإلكذذذتروني في التجذذذارة الخارجيذذذة، المطلذذذب الثذذذاني تنذذذاول أهميذذذة التجذذذارة الإلكترونيذذذة في التجذذذارة 

الفصذذل الثذذاني ، أمذذا الإلكذذتروني في التجذذارة الخارجيذذةالخارجيذذة، أمذذا المطلذذب الثالذذث فكذذان بعنذذوان دور وسذذائل الذذدفع 
، وتنذاول بذدوره 904وهو دراسة حالذة لبنذك الفلاحذة والتنميذة الريفيذة وكالذة المسذيلة  التطبيقي الجانبفيلتوي على 

بنذك فهذوم م إلى مطلبذين، الأول تنذاول ممبلثين، الأول بعنوان عموميذات حذول بنذك الفلاحذة والتنميذة الريفيذة وقسذ
 .904ة المسيلةبدر والثاني ماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكال

أمذذا المبلذذث الثذذاني فتنذذاول البطاقذذات البنكيذذة الإلكترونيذذة في بنذذك الفلاحذذة والتنميذذة الريفيذذة، قسذذم بذذدوره إلى 
ثذلا  مطالذب، المطلذب الأول أنذواع البطاقذات البنكيذة الإلكترونيذذة المسذتعملة في البنذوك الجزائريذة، أمذا المطلذب الثذذاني 

ة في بنذذك الفلاحذذة والتنميذذة الريفيذذة، المطلذذب الثالذذث جذذاء فيذذه شذذبكة سذذويفت في فتنذذاول البطاقذذات البنكيذذة المسذذتعمل
 التجارة الخارجية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.

  اتمة. البلثوختمنا 
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 تمهيد:

أو خدمذة لم  مع الانتشار الواسع للأعمال التجارية عبر الإنترنت وهيمنتها علذى الأعمذال التقليديذة. لا يوجذد منذتج 
الويذذذب ، سذذذواء تم عرضذذذها علذذذى مواقذذذع التجذذذارة الإلكترونيذذذة المتزايذذذدة باسذذذتمرار أو علذذذى مواقذذذع تتذذذوافر علذذذى الإنترنذذذت

نترنذذت طلبذًذا متزايذذدًا علذذى بذذوابات الذذدفع لأت تقذذدا الخذذدمات. مذذن هذذذا المنطلذذق، شذذهدت مسذذاحة االخاصذذة بشذذركا
 الإلكتروني في جميع أنحاء العالم.

عاشذذذت اعتمعذذذات البشذذذرية في الماضذذذي في ظذذذل اقتصذذذاد مغلذذذق، حيذذذث ظهذذذرت تجارتهذذذا علذذذى شذذذكل مقايضذذذة 
زادت الاحتياجذذذذات مذذذذع تنذذذذوع السذذذذكان وتنذذذذوع سذذذذلوكهم الاسذذذذتهلاكي ، ل نفذذذذب البلذذذذد، ومذذذذع التطذذذذور المسذذذذتمرداخذذذذ

ورغباتهم،  ا أد  إلى ضرورة الانتقال إلى الاقتصاد المفتذوح مذن خذلال فذتا أسذواقه علذى العذالم الخذارجي، أي ظهذور 
 لذلك سنلاول من خلال هذا الفصل التعرف على النقاط التالية  التجارة الخارجية.

 ؛الخارجيةالتجارة  اهيةم   -
 ؛وسائل الدفع الإلكتروني ماهية -
  في التجارة الخارجية.نيمساهمة وسائل الدفع الإلكترو  -
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 التجارة الخارجية ماهية: المبحث الَول
اهتم عدد كبير من المفكرين الاقتصاديين بموضوع التجارة الدولية والعلاقات الاقتصذادية الدوليذة بذين الذدول، 

تفسذذذير  ل عقيذذذدة اقتصذذذادية أو مدرسذذذة مذذذنا للنظريذذذة الاقتصذذذادية، حيذذذث لم تخذذذالذذذدولي فرعًذذذا مهمًذذذوأصذذذبا الاقتصذذذاد 
لتجذارة الدوليذة هذي ، لذذلك ظهذرت النظذريات الذتي تفسذر ذلذك، حيذث رأ  عذدد مذن البذاحثين أن االاقتصاد الذدولي

 لللكم على مد  تطور الاقتصاد في أي بلد. الأساس

 ةارجيالتجارة الخ فهوم: ملمطلب الَولا
، والنهذذوبه بهذذا أولويذذة لجميذذع الذذدول سذذواء  في دفذذع عجلذذة التنميذذة الاقتصذذادية التجذذارة الخارجيذذة همذذا أهميذذة كبذذيرة

أسذذذباب ، التجذذذارة الخارجيذذذة فنشذذذرح  تعريذذذعلذذذى حذذذد سذذذواء، مذذذن خذذذلال هذذذذا المطلذذذب  متخلفذذذةكانذذذت متقدمذذذة أو 
 قيامها، أهميتها وأهدافها.

 :: تعريف التجارة الخارجيةأولا
 نذكر منها   تعددت تعاريف التجارة الخارجية

تمثذذل التجذذارة الخارجيذذة عمليذذة التبذذادل التجذذاري في السذذلع والخذذدمات وغيرهذذا مذذن عناصذذر الإنتذذا  المختلفذذة أ/ 
 1بين عدة دول، بهدف تحقيق منافع متبادلة الأطراف المتبادل.

مات بذذين الذذدول والذذتي تذذنظم مذذن خذذلال تعذذرف التجذذارة الخارجيذذة علذذى أنهذذا عمليذذة انتقذذال السذذلع و الخذذدب/ 
مجموعة من السياسات و القوانين والأنظمة التي تعقد بذين الذدول وتعتذبر التجذارة الدوليذة مذن علذم الاقتصذاد الجزئذي،  

 2كونها تحتم بالوحدات الجزئية مثل التصدير والاستيراد وما إلا ذلك.

تبذادل السذلع والخذدمات بذين البلذدان في شذكل  أهم صور العلاقات الاقتصادية التي يجري بمقتضاها هيت/ 
 3صادرات وواردات.

فرع من فروع علم الاقتصاد والذي يهتم بدراسة الصفقات الاقتصادية الجارية عبر الحذدود الوطنيذة،  هيث/ 
  4تتضمن الصفقات الاقتصادية ما يليو 

 ؛تبادل السلع المادية -

                                                           
 .31، ص2015كاظم عبادي الجاسم، جغرافيا التجارة الدولية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1
 .1، ص 2015التجارة الخارجية، دار الصفاء، دار البازودي، العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عطا الله علي الزبون، 2
 .122، ص2013، 17، العدد 5رائد فاضل جويد، النظرية الحديثة في التجارة الخارجية، مجلة الدراسات التاريخية والحضارية، اعلد3

 .122، مرجع سابق، صرائد فاضل جويد 4
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 ؛تبادل الخدمات  -

 ؛الأموال(تبادل النقود )رؤوس  -

 تبادل عنصر العمل. -

هذذذي مذذذن أهذذذم جوانذذذب العلاقذذذات الاقتصذذذادية الدوليذذذة لكونهذذذا تتعلذذذق عركذذذة السذذذلع الماديذذذة و تنقلهذذذا عذذذبر  ج/
الحدود السياسية إما داخلة إليها و تسمى الواردات و إما خارجة منها و تسمى الصادرات، كمذا تتعلذق بالخذدمات 

ة للغذير الخذدمات بالصذادرات غذير المنظذورة، و الم داة من رعايا الدولذة إلى رعذايا دولذة أخذر . تسذمى الخذدمات المذ دا
 1الخدمات التي يتم تلقيها من الغير تسمى الواردات غير المنظورة.

 : أسباب قيام التجارة الخارجية ثانيا
 2مر وارجعوا قيام التجارة الخارجية واستمرارها الى الأسباب التالية هذا الأفي لقد عث الاقتصاديين 

، فالتفذذذاوت بذذذين العذذذربه والطلذذذب اسذذذداد حاجياتهذذذلا تسذذذتطيع أي دولذذذة أن تعتمذذذد علذذذى نفسذذذها كليذذذا في  -
  إلى للسذذلع والخذذدمات يذذ دي بالدولذذة إلى اسذذتيراد حاجاتهذذا مذذن الخذذار  في حالذذة العجذذز، وتصذذدير الفذذائ

 ؛الخار  في حالة الوفرة منه
 ؛فةناصر الإنتا  بين الدول المختلعدم التوزيع المتكافئ لع -
سوء توزيع الثذروات الطبيعيذة والمكتسذبة بذين دول العذالم يذ دي بكذل دولذة إلى أن تتخصذ  في إنتذا  السذلع  -

 ؛لاقتصاديةالتي تتناسب وظروفها الطبيعية وإمكانياتها ا
لتفاوت في تكاليف الإنتا  بين الذدول يمثذل دافعذا هامذا لقيذام التجذارة الدوليذة، حيذث إن السذلع الذتي تنذتج ا -

 ؛، والعكبامنخفضة تباع بأسعار منخفضة، ويكون الطلب عليها كبير  بتكاليف
لمناخ له أثر كبير في تكاليف الإنتا  ونفقذات الإنتذا  الزراعذي خاصذة، لذذلك فلنذه علذى أي دولذة أن تقذوم ا -

 ؛والظروف الإنتاجية المطلوبة متتلاءلتخص  في إنتا  السلع التي با
اختلاف العادات التقاليذد، الأديان، البيئذة الثقافيذة والتقذدم العلمذي، ختلاف أذواق أفراد البلدان يعود إلى ا -

هذا يدفع بالأفراد إلى استبدال بع  السلع الاعتيادية بالسلع الأجنبية، فيذ دي هذذا إلى حركذة السذلع بذين 
  .الي ت ثر في حجم التجارة الدوليةداخل الدولة وخارجها وبالت

 

                                                           
 ،، الجزائرقسنطينة م حملاوي، منظمة التجارة العالمية ومساهمتها في تحرير التجارة الدولية، مذكرة ماجيستير في العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري،ابتسا1

 .2،ص2011- 2010
 .431،ص2،2022لعدد،ا22فطيمة حمزة ،التكتلات الاقتصادية كأداة م ثرة في تعزيز التجارة الدولية، مجلة العلوم الإنسانية،اعلد2
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 :ثالثا: أهمية التجارة الخارجية
فهذي تعذد مذن أهذم الأنشذطة الذتي تعتمذد عليهذا دول العذالم،  ،تكتسي التجارة الخارجيذة أهميذة كبذيرة بذين الذدول

  1تكمن أهميتها في

  الإنتذذذا  عذذذن بذذ  الذذذدول واعتمعذذات مذذذع بعضذذذها الذذبع  زيادة علذذذى اعتبارهذذا منفذذذذا لتصذذذريف فذذائر  -
 ؛حاجة السوق المحلية

الإنتاجية و التنافسية في السوق الذدولي و ذلذك لارتبذاط هذذا  عتبارها م شرا جوهريا على قدرة الدولا -
الم شر بالإمكانيذات الإنتاجيذة المتاحذة وقذدرة الدولذة علذى التصذدير، ومسذتويات الذدخول فيهذا وقذدرتها  

لذه مذن ر ر  كذلك على الاستيراد وانعكاس ذلك كله على رصيد الدولة من العمذلات الأجنبيذة و مذا
 ؛على الميزان التجاري

   ؛تها أقل  ا لو تم إنتاجها محلياتحقيق المكاسب على أساس الحصول على سلع تكلف -
 ؛لتقسيم الدولي للعملالتجارة الخارجية ت دي إلى زيادة الدخل القومي اعتمادا على التخص  و ا -
تنميذة نذة وتعزيذز عمليذة النقل التكنولوجيات و المعلومات الأساسية التي تفيد في بناء الاقتصاديات المتي -

 ؛الشاملة
 ؛بين كميات العربه والطلب سوق الداخليةتحقيق التوازن في ال -
 ؛طلبات و الرغبات و إشباع الحاجاتالارتقاء بالأذواق و تحقيق كافة المت -
 ؛ة مع الدول الأخر  المتعامل معهاقامة العلاقات الودية و علاقات الصداقإ -
أن تجعذذل العذذالم بمثابذذة قريذذة لعولمذذة السياسذذية الذذتي تسذذعى لإزالذذة الحذذدود وتقصذذير المسذذافات و الذذتي تحذذاول ا -

   .صغيرة

 رابعا: أهداف التجارة الخارجية
  2وهي هناك مجموعة من الأهداف تسعي الدولة لتلقيقها من خلال تطبيق سياسة تجارية معينة

 تتمثل في  أ/ أهداف اقتصادية:  

   ؛في تحقيق التنمية الاقتصادية همةالمسا -
وفير بيئذذة ملائمذذة حمايذذة الصذذناعة الوطنيذذة مذذن المنافسذذة الأجنبيذذة، خصوصذذا الصذذناعات الناشذذئة مذذن خذذلال تذذ -

 ؛لنموها وتطورها

                                                           
 .6، ص2020،كلية العلوم الاقتصادية، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة، محاضرة سعيد أحسن، تقنيات التجارة الخارجية، اقتصاد دولي،1
 .4، ص2022كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أكلي محند أولحا ،البويرة،  محاضرة، لاعيل قرينات ، تقنيات التجارة الدولية، تجارة دولية وامداد،2
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 ؛العمل علي إصلاح العجز في ميزان المدفوعات وإعادته للتوازن -
 ؛يل النفقات العامة للدولةزيادة الموارد المالية للدولة، واستخدام هذه الموارد في تمو  -
حمايذذة الاقتصذذاد الذذوطني مذذن التقلبذذات الخارجيذذة كالتضذذخم والانكمذذا  وسياسذذات الإغذذراق الذذتي يمكذذن أن  -

 تطبقها دول أخر .

 تتمثل في بلوغ النقاط التالية  ب/  أهداف سياسية :

 ؛الغذائية والعسكريةالاقتصادية و  توفير قدر أكبر من الاستقلال وتوفير الأمن في الدولة من الناحية -
 ؛تفاء الذاتي خصوصا الأمن الغذائيتأمين الاك -
خصوصذذذا في  الاسذذذتراتيجيةالعمذذذل علذذذي تذذذوفير احتياجذذذات الدولذذذة مذذذن مصذذذادر الطاقذذذة وغيرهذذذا مذذذن السذذذلع  -

 فترات الأزمات. 

تتمثذذل في حمايذذة  تلذذف فئذذات اعتمذذع مذذن سياسذذات الذذدول الأخذذر ، وذلذذك مذذن  أهددداف اجتماعيددة: ت/
 خلال 

ثذل حماية مصالح بع  الفئذات الاجتماعيذة كمصذالح المذزارعين أو المنتجذين الصذغار أو منتجذي السذلع الذتي تم -
 ؛أهمية حيوية للدولة واعتمع

 ؛بين الفئات الاجتماعية المختلفةإعادة توزيع الدخل الوطني  -
فذة للمعذايير الصذلية العمل على حماية الصلة العامة من خذلال منذع اسذتيراد بعذ  السذلع المضذرة أو المخال -

  أو تقييد استيراد سلع أخر  كالكلول أو السجائر.

 المطلب الثالث: عمليات التجارة الخارجية
 المطلب عموميات حوهمما.هذا تناول في ة أأهم العمليات في التجارة الخارجييعتبر الاستيراد والتصدير من 

 أولا: التصدير
تلذذذك العمليذذذات الذذذتي تتعلذذذق بالسذذذلع والخذذذدمات الذذذتي ي ديهذذذا للخذذذار  بصذذذفة نهائيذذذة  هذذذو  أ/تعريدددف التصددددير

المقيمذذذون وغذذذير المقيمذذذين في البلذذذد، وتمثذذذل الصذذذادرات انفتاحذذذا أجنبيذذذا علذذذى السذذذلع والخذذذدمات المنتجذذذة داخذذذل البلذذذد 
 1، الأمر الذي ي دي إلى الزيادة في دخل البلاد.رالمصد

  2صدير فيتكمن أهمية التب/أهمية التصدير: 

                                                           
 .535، بدون عدد، صللدراسات القانونية والاقتصادية خيري فريز فر  عبد العال،السياسة الضريبية وأثرها على التصدير،مجلة حقوق حلوان1
 .1، ص2021،الجزائر دية ،جامعة محمد بوضياف، المسيلة،محمد العيد ختيم، إجراءات الاستيراد والتصدير، كلية العلوم الاقتصا2



 لإطار النظري للتجارة الخارجية ووسائل الدفع الإلكترونيا                       الفصل الاول:
 

12 
  

ن الم سسذذة تسذذعى دائمذذا لذذزيادة حجمهذذا وفذذربه التصذذدير هذذو الامتذذداد الطبيعذذي للتوسذذع في الم سسذذات لأ -
 ؛المحلية ستقف في وجه ذلك التوسع وإلا فلن السوق، سيطرتها على الأسواق المتعددة

المخذزون، ففذي التصدير هو المخر   ا تعاني منذه الكثذير مذن الم سسذات مذن فذائ  في طاقذات الإنتذا  وفي  -
 ؛ية الم سسةبع  الم سسات هذه الطاقة الإضافية تشكل تكلفة إضافية توثر على رع

يمذذنا التصذذدير الم سسذذة قذذدرة علذذى مواجهذذة المنافسذذة وفذذتا المزيذذد مذذن الأسذذواق الخارجيذذة ومسذذايرة التطذذورات  -
 ؛عن التطور قفالتكنولوجية وكفاءة اليد العاملة التي لا تتو 

فذذرص التشذذغيل )امتصذذاص ولذذة مذذن دعذذم الميذذزان التجذذاري )القذذدرة علذذى الذذدفع ( وزيادة يمكذذن التصذذدير الد -
 ؛البطالة(

 ؛السوق المحلي الى السوق العالمي ل وتوسيعامو الأ رؤوستوفير  -
لذذذذوطني وتحسذذذذين حيذذذذث يذذذذزداد متوسذذذذ  نصذذذذيب الفذذذذرد مذذذذن الذذذذدخل ا، تذذذذدعيم النمذذذذو الاقتصذذذذادي في الدولذذذذة -

 ؛المستويات المعيشية
حذدا  الضذغ  طذار التجذارة الخارجيذة فالدولذة المصذدرة لذديها القذدرة لإإتحسين القدرة التفاوضية للدولة في  -

   على الدول المستوردة حسب حاجة الدول الأخر  لسلعها.

 /أنواع التصدير:ت

  1يمكن تقسيم التصدير إلى ثلاثة أنواع علي النلو التالي

سذواء أكذان شذركة أم فذرداً بصذورة مباشذرة في عمليذات التصذدير  يعني دخول المصذدرو  :رالتصدير المباش -1
مفترضذذذذذاً أن العوائذذذذذد المتلققذذذذذة مذذذذذن وراء دخولذذذذذه المباشذذذذذر يغطذذذذذي تكذذذذذاليف ، الاسذذذذذتثمار والمخذذذذذاطرة ةمذذذذذع تحملذذذذذه كلفذذذذذ

 الاستثمار، فضلا عن رغبته في عدم إعطاء حصة من عوائدها المحققة إلى الوسطاء.
لتصذذدير غذذير المباشذذر مذذن خذذلال أن يقذذوم الوسذذطاء )وكذذلاء البيذذع أو وكذذلاء يذذتم االتصدددير  ددير المباشددر:  -2

التصدير(بشذذراء المنذذتج مباشذذذرة مذذن المصذذذنع، ومذذن ثم إعذذذادة بيعذذه إلى دولذذذة أجنبيذذة وتحذذذت اسذذم وكيذذذل البذذائع أو وكيذذذل 
 الأجنبية.التصدير، وعليه فلن المصدرين غير المباشرين ليب لديهم اتصال مباشر مع المستهلكين في الأسواق 

هو عبارة عن تضامن عدة مصذدرين ذوي اهتمذام مشذترك للتصذدير معذاً،  التصدير المشترك أو المنظم: -3
وهذذو يشذذكل أسذذلوباً فريذذدا في تنظذذيم النشذذاط التصذذديري، حيذذث تقذذوم الشذذركات بالاشذذتراك في تنظذذيم معذذين لتلسذذين 

 أنشطتها التصديرية.

 ثانيا:  الاستيراد

                                                           
 . 536-535، ص،مرجع سابق ي فريز فر  عبد العالخير 1
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 ، وإدخاهما للدولة لتغطية النق  الموجود فيها.جلب السلع من الخار و ه أ/تعريف الاستيراد:

 ب/ /أهمية الاستيراد:
  1تكمن أهمية الاستيراد في

الاسذذتيراد الرألذذالي بشذذكل  للاسذذتيراد أهميذذة كبذذيرة خاصذذة في بدايذذة مراحذذل التنميذذة الاقتصذذادية حيذذث يسذذهم -
غير مباشر في نمو الدخل القومي و ذلك عن طريق تمكين الاقتصاد القومي مذن مواجهذة أعبذاء التنميذة، إذ 

 عن طريقه يتم توفير ما يلي  
   .المعدات والتجهيزات والخبرات اللازمة همذه التنمية 
  تنويعهتوفير السلع الاستهلاكية الضرورية حتى يمكن زيادة الإنتا  و. 

 للاستيراد كذلك أهمية في كونه طريقة فعالة في   -
 صيل قيمة الصادرات .تح 
 تيا الفرصة لللصول أيضا علذى بعذ  السذلع بتكلفذة ارخذ  مذن إنتاجهذا محليذا وإتاحذة الفرصذة ي

لللصول على سلع لا تنذتج بكميذات كافيذة محليذا او لا تنذتج مطلقذا نتيجذة لعذدة عوامذل كالمنذاخ، 
  الموارد الطبيعية ...، وبهذا سيتم حتما رفع مستويات المعيشة.سوء مواقع 

  أنواع الاستيراد هي/أنواع الاستيراد: ت

 الاستيراد بغرض الاستثمار: -1

تحتذذا  نهذذا نذذر  في هذذذا النذذوع مذذن الاسذذتيراد الذذذي تقذذوم بذذه الم سسذذة بغذذربه الاسذذتثمار والتوسذذع في المشذذاريع بأ
سذذتخدامها في لاهمذذذا فذذلن الم سسذذة تقذذوم بعمليذذة الاسذذتيراد لتلذذك التجهيذذزات ، نةوتجديذذد معذذدات الصذذيا تجهيذذزاتإلى 

 عمليات الإنتا  والتوسع في المشروع.

 الاستيراد بغرض توفير المواد الَولية المكملة: -2

للقيذذام بالعمليذذة الإنتاجيذذة والتوسذذع في المشذذروع يجذذب علذذى المتعامذذل الذذوطني أو الأجنذذ  اسذذتيراد مذذواد إضذذافية 
 مكملة لعملية الإنتا  قصد توسيع نشاطه.

 الاستيراد بغرض التجارة:-3

يتضمن هذا النوع من الاستيراد الشراء بقصد البيع، أي إعادة البيع بعذد الشذراء مذن الخذار  دون إحذدا     
سذتثمار أي تغيير أو تحويل على البضاعة المستوردة، بصفة أخر  شراء مواد استهلاكية أو صناعية بغربه بيعهذا بالا

                                                           
 .62-61صص  عبد الحميد بن باديب، مستغانم، ، كلية العلوم الاقتصادية، جامعةمحاضرةعبد القادر بن شني ، تسيير عمليات التجارة الدولية، 1
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والملاحذذم مذذذن هذذذا النذذذوع هذذذو قيذذام المتعامذذذل المحلذذي أو الأجنذذذ  أو أصذذذلاب ، حاهمذذذا تعذذوي  علذذذىالفي هذذذا اعذذذال و 
 1لنق  في المنتجات.تلبية ارؤوس الأموال 

 ماهية وسائل الدفع الإلكتروني المبحث الثاني:
وشذذراء ، والاعتمذذاد علذذى طذذرق  توسذذعت مجذذالات التجذذارة الإلكترونيذذة لتشذذمل معظذذم مجذذالات التجذذارة مذذن بيذذع

الدفع الإلكتروني التي سهلت عملية التبادلات مذن خذلال اختصذار الوقذت والتكلفذة ، والقضذاء علذى مشذكلة نقذ  
 أصبلت محركًا للتنمية الاقتصادية.وبذلك  ،السيولة ، والحد من مشكلة التزوير

 لكترونيةالمطلب الاول: مفهوم التجارة الإ
 ،لكترونيذذذة علذذذى شذذذراء وبيذذذع السذذذلع والخذذذدمات وإرسذذذال الحذذذوالات الماليذذذة عذذذبر الإنترنذذذتلا تقتصذذذر التجذذذارة الإ

جانذذذذذب السذذذذذلع ولكنهذذذذذا توسذذذذذعت لتشذذذذذمل بالإضذذذذذافة إلى العمليذذذذذات السذذذذذابقة بيذذذذذع وشذذذذذراء نفذذذذذب المعلومذذذذذات إلى 
 تم فتا التجارة الإلكترونية للم سسات ورجال الأعمال والأفراد الذين لا يتوقفون عند هذا الحد. ،والخدمات

 : أولا: تعريف التجارة الإلكترونية
 ب يمكن تعريف التجارة الإلكترونية 

هذذذذذي  ارسذذذذذة تجذذذذذارة السذذذذذلع والخذذذذذدمات بمسذذذذذاعدة أدوات الاتصذذذذذال وغيرهذذذذذا مذذذذذن الوسذذذذذائل ذات العلاقذذذذذة أ/ 
 2بالاتصالات.

باسذذتخدام  ،هذذي نذذوع مذذن عمليذذات البيذذع والشذذراء بذذين شذذركات الأعمذذال أو بذذين المسذذتهلكين والمنتجذذينب/ 
 3تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 4.هي استخدام تكنولوجيا المعلومات لإيجاد رواب  فعالة بين الشركاء في التجارة ت/

الاتصذذالات بذذين الشذذركات أو بذذين الشذذركات هذذي شذذكل مذذن أشذذكال التبذذادل التجذذاري باسذذتخدام شذذبكة  ج/
 .والزبائن أو بين الشركات وبين الإدارة العامة

                                                           
 .2-1ص الدرس الثاني، ص محمد العيد ختيم، مرجع سابق،1
ة في الجزائر، جامعة نور الدين حامد، فلة عاشور، الملتقى الدولي الرابع حول  عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكتروني2

 .2، صبسكرة، الجزائر محمد خيضر،
ع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، جامعة البليدة، قويدر معيزي، الملتقى الدولي الرابع حول  عصرنة نظام الدف3

 .2، صالجزائر
 .2، صالمرجع نفسه 4
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 ثانيا: نشأة التجارة الإلكترونية
، حيذذث ارتذذب  هذذذا المصذذطلا وبشذذكل كامذذل 1994بذذدأ مصذذطلا التجذذارة الالكترونيذذة في الظهذذور بعذذد عذذام 

 ،ابقاسذ ول العذالم بشذكل لم يكذن مذن الممكذن تخيلذهمع اخذتراع شذبكة الانترنذت والذتي غذزت العذالم واسذتطاعت ربذ  د
فمذذرت التجذذذارة الالكترونيذذذة بذذذين قطاعذذذات الأعمذذذال الاقتصذذذادية بذذذثلا  مراحذذذل أساسذذذية بذذذدأت منذذذذ بذذذدء اسذذذتخدام 

    1وهي أجهزة الكمبيوتر في الم سسات والمنشآت الاقتصادية

( Supply Chainتعتذبر مرحلذة الارتبذاط بذين الشذركات الرئيسذية والمذوردين الفذرعيين ) المرحلة الَولى:أ/ 
 أي بين الشركة الأم والفروع التي تتبع هما. 

 Dataفيهذذذا بذذذدأ التبذذذادل الإلكذذذتروني بذذذين الشذذذركات الرئيسذذذية و تلذذذف المذذذوردين ) :المرحلدددة الثانيدددةب/ 
Interchange Electronic شذبكات القيمذة المضذافة ( وذلك مذن خذلال اسذتخدامValure Added 

Networks)  .) 

وهذذي مرحلذذة التبذذادل الإلكذذتروني للو ئذذق وإلمذذاز كافذذة المعذذاملات التجاريذذة علذذى شذذبكة  المرحلددة الثالثددة:ت/ 
 .(Electronic Commerceالإنترنت )

 مميزات التجارة الإلكترونية ثالثا:
اختراعذذات العصذذر والذذتي يمكذذن مذذن خلاهمذذا تحقيذذق أرباح لم يمكذذن القذذول إن التجذذارة الإلكترونيذذة تعذذد مذذن أهذذم 

  2يكن من الممكن تحقيقها سابقاً وذلك بسب بع  الميزات التي تميزها والتي تتمثل في الآتي

مذذذن منطلذذذق أن التجذذذارة الالكترونيذذذة متواجذذذدة في كذذذل مكذذذان وفي كذذذل الأوقذذذات، فالتجذذذارة  اتسددداع الرقعدددة:أ/ 
وس يسذذذتطيع المتعامذذذل الذذذذذهاب إليذذذه. أمذذذا التجذذذارة الإلكترونيذذذة لا تحتذذذا  إلى سذذذذوق التقليديذذذة تحتذذذا  إلى سذذذوق ملمذذذ

ملمذذذوس ويسذذذتطيع المتعامذذذل مذذذن خلاهمذذذا الذذذدخول إلى هذذذذا السذذذوق غذذذير الملمذذذوس في أي وقذذذت وأي مكذذذان بواسذذذطة 
 .الكمبيوتر وبلمسة بسيطة على الموقع الذي يرغب بزيارته

تمكذذذن التجذذذارة الإلكترونيذذذة المتعذذذاملين مذذذن خلاهمذذذا تخطذذذي حذذذدود الذذذدول والتلذذذرر مذذذن القيذذذود  التدددداول العدددالمي: /ب
 مكان بالعالم وبضغطة زر بسيطة على الكمبيوتر ودون تكلفة تذكر.أي والوصول إلى 

                                                           
 .22، ص2021، ، الجزائربوراس بودالية، مقال حول  واقع التجارة الإلكتروتيةفي الجزائر، جامعة بللا  بوشعيب، عين تموشنت1
سوسن عبد الحافم حسين خطاب، ورخرون، أثر التجارة الإلكترونية على تطوير نظم المعلومات المحاسبية، مجلة الدراسات محمد عبيد كافي أبكر، 2

 .232، ص2019، ديسمبر4العدد الجزائر،  القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي سي الحواس، بريكة،
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في مقاييب أو معذايير شذبكة الإنترنذت الذتي يذتم مذن خلاهمذا تعذاملات التجذارة الإلكترونيذة  معايير عالمية: /ت
 وبشكل موحد بين الدول.

عذذد التجذذارة الإلكترونيذذة رليذذة تواصذذل ذات فاعليذذة عاليذذة جذذدا مذذن منطلذذق أنهذذا وسذذيلة اتصذذال ت التواصددل: /ث
 .ذات اتجاهين بين العميل والتاجر

جعلت شذبكة الإنترنذت المعلومذات كثيفذة وذات نوعيذة  تذازة وحديثذة، وبشذكل كثافة و نى المعلومات: ج/  
ت التجارة الإلكترونية من رلية البلذث عذن المعلومذات والتخذزين ومذن تكلفذة الاتصذالات مذن جهذة، ومذن للمشابه ق

سذتهلكين جهة أخر  زادت هذه التقنية من التوقيت الملائم للمعلومة ودقتها كذلك ومكنت مذن الوصذول لجميذع الم
 في العالم وتزويد المستهلك بمعلومات كثيرة.

مذذن منطلذذق أن التجذذارة الإلكترونيذذة تمكذذن المسذذوق للمنذذتج مذذن اسذذتهداف فئذذة  الاسددتهداف الشصصددي:ح/ 
معينذذذة مذذذن الأفذذذراد مذذذن خذذذلال تعذذذديل الإعذذذلانات عذذذبر شذذذبكة الانترنذذذت، وذلذذذك بتلديذذذد معلومذذذات الفذذذرد المرغذذذوب 

  طبيعة عمله، وأي أمور أخر  يراها المسوق ضرورية. ،الجنب ،العمر اطلاعه على المنتج كتلديد

 م التجارة الالكترونية:اسأقرابعا: 
   1 لى عدة أقسام هيإعة التعاملات تقسم التجارة الالكترونية من حيث طبي

و . وهذو البيذع والشذراء مذا بذين الشذركات(: Business - to – Business)الشدركة للشدركة أ/ 
كترونيذذذة تذذذدخل ضذذذمن هذذذذا اعذذذال، و هذذذي أنظمذذذة المعلومذذذات و تعذذذاملات الأسذذذواق لمعذذذاملات التجذذذارة الإاغلذذذب 

كترونية مذا بذين الشذركات، و هذذا الشذكل مذن التصذنيفات شذائع و هذو المفهذوم الذدار  للتجذارة الالكترونيذة لذد  لالإ
 .الأنترنت مستخدمي شبكة

و هذو بيذع المنتجذات والخذدمات (: Business - to – Consumer)الشركة للمسدتهلك  ب/
( wwwمذذن الشذذركات إلى المسذذتهلك و تعاملاتهذذا تكذذون مشذذابهة لتجذذارة التجزئذذة. و قذذد سذذاعدت ولادة الويذذب )

 .هذا الشكل من التصنيفات شائع أيضا في التجارة الالكترونية، على نمو و أتساع هذه الفئة

وهذو عمليذة بيذع يقذوم بهذا (: (Consumer – to- Consumerالمسدتهلك للمسدتهلك  ت/
لانات علذى موقعذه إعذبصورة مباشرة بواسذطة الشذبكة العالميذة حيذث يقذوم مسذتهلك بوضذع  مستهلك لمستهلك رخر

علذذى الأنترنيذذت بهذذدف بيذذع حاجيذذات أو الخذذبرات الشخصذذية. و مذذن أمثلذذة ذلذذك المذذزادات الذذتي توضذذع علذذى مواقذذذع 
 .الأنترنيت

                                                           
، 2012، 32موقع البلدان العربية منها، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العددبالة علي إحسان، التجارة الإلكترونية مفهومها ومزاياها و 1

 .218-217صص 
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و هذو قيذام الأفذراد ببيذع منتجذات أو  (:Consumer to Business)شدركة المسدتهلك لل ث/ 
 خدمات إلى الشركات أو الم سسات.

و هذذو نشذذاط يغطذذي  (: (Business -to- Administrationالشددركات للمنظمددات ج/ 
 كافة التعاملات بين الشركة والمنظمات الحكومية. 

عنذذذذذدما تقذذذذذوم الحكومذذذذذات باسذذذذذتخدام التجذذذذذارة ويتوقذذذذذع همذذذذذذا النشذذذذذاط أن اخذذذذذذ حجمذذذذذا أكذذذذذبر في المسذذذذذتقبل 
 كترونية في عملياتها الخاصة بها.لالإ

و هذو نشذاط لم ينشذأ (:(Consumer to – Administrationلمسدتهلك للمنظمدات ح/ ا
الأعمذال مثذل    منشذآتكذتروني بذين للا أنذه يمكذن أن يظهذر عنذدما توسذع الحكومذات نطذاق التفاعذل الإ، إلحد الآن

 .اعية و الضرائب التي تحتسب ذاتيامدفوعات الخدمة الاجتم

و صذذنف يشذذمل الم سسذذات الدينيذذة و هذذو (:(No Businessلكترونيددة  ددير الر يددة التجددارة الإ خ/
  تستهدف الربا في تعاملاتها.لانسانية و الاجتماعية التي تعمل بهدف الخدمة الاجتماعية والإ

هذا يشمل الأنشطة الداخلية للم سسذة والذتي تذتم في الغالذب و  :لكترونية ضمن المؤسساتلإلتجارة ااد/ 
 .في الشبكة الداخلية للشركة و التي تشتمل على تبادل المعلومات أو الخبرات أو المنتجات أو الخدمات

ارة إدفذذة  النشذذاطات الذذتي تهذذدف لللذذد مذذن كلإلىو هذذذه الأنشذذطة تمتذذد مذذن بيذذع المنتجذذات لمذذوظفي الشذذركة  
   .الشركة وتدريب العاملين باستخدام الشبكات

 وسائل الدفع الإلكترونيفهوم : مثانيالمطلب ال

أصبا من الضروري ابتكار طرق دفع حديثذة تتمثذل  ،في ظل التطور التكنولوجي وانتشار التجارة الإلكترونية
سذباب أو تقييمهذا،  أهميتهذا،خصائصذها، في طرق الدفع الإلكترونية، والتي سيتم تناوهما من خلال تقذدا تعريذف همذا ،

 ظهورها.

 :أولا : تعريف وسائل الدفع الإلكتروني

 1وجود لللوالات ولا للقطع النقدية.تعرف على أنها وسيلة دفع تتم جميع عملياتها إلكترونيا، ولا أ/ 

من وذلذك رموال بشكل مستمر و لكترونية التي تسما بتلويل الأهو مجموعة من الوسائل والتقنيات الإب/ 
 1تسديد دين ما على السلع والخدمات بصفة تلغي العلاقة المباشرة بين المدين والدائن.ب

                                                           
 .13العدد نعيمة مولفرعة، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالإلكتروتية، مجلة بالحو  في الحقوق والعلوم السياسية،1
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أجهذذذذزة  باسذذذتخدامهذذذي عمليذذذة تحويذذذل الأمذذذوال هذذذي في الأسذذذاس مذذذذن سذذذلعة أو خدمذذذة بطريقذذذة رقميذذذة، أي  ت/    
 2الكمبيوتر، وإرسال البيانات عبر خ  هاتفي أو شبكة ما أو بأي طريقة إلكترونية أخر  لإرسال البيانات.

كترونية عبر شذبكات إلوسيلة تقوم بتسهيل تبادل السلع والخدمات وكذلك تسديد الديون بطريقة هي ث/ 
 3.خاصة للبطاقات المصرفية

 ثانيا: خصائ: وسائل الدفع الإلكتروني
  4تتميز وسائل الدفع الإلكتروني بعدة خصائ  يمكن إجماهما فيما يلي

حيذذث يذذتم اسذذتخدامها لتسذذوية المعذذاملات الذذتي تذذتم بذذين المسذذتخدمين في كذذل أنحذذاء  :الطبيعددة الدوليددةأ/
 العالم. 

اسذذذذتخدام النقذذذذود الالكترونيذذذذة والبطاقذذذذات الالكترونيذذذذة والأوراق التجاريذذذذة  :الدددددفع مددددن خددددلاليددددتم ب/    
 الالكترونية.

لاتصذذذذال المباشذذذذر بذذذذين طذذذذرفي العقذذذذد اعذذذذن طريذذذذق  :لكترونيددددة عددددن بعدددددإمكانيددددة تسددددوية المعدددداملات الإت/  
 ترنت. نلأالمتباعدين وذلك بفضل شبكة ا

نترنيت وذلذك بتبذادل المعلومذات إلكترونيذا الأول عبر شبكة الأ الَسلوبين:الدفع الإلكتروني بأحد تم يث/ 
أي تذذوافر أجهذذزة تتذذولى  ،معذذد لإتمذذام ذلذذك يإلزاميذذة تواجذذد نظذذام بنكذذو  والثذذاني مذذن خذذلال البطاقذذات البنكيذذة العاديذذة

 إدارة هذه العمليات التي تتم عن بعد مع توفير الثقة بين المتعاملين.

الأولى خاصذذة يقتصذذر التعامذذل بهذذا علذذى  :وني مددن خددلال نددوعين مددن الشددبكاتتم الدددفع الالكددتر يددج/ 
والثانيذذة عامذذة يذذتم فيهذذا بذذين ، أطذذراف التعاقذذد وذلذذك علذذى أسذذاس وجذذود معذذاملات تجاريذذة وماليذذة مسذذبقة بيذذنهم

  العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك رواب  معينة.

 أهمية وسائل الدفع الإلكتروني :ثالثا

 1 كتروني أهمية بالغة في الاقتصاد نذكر منها لالدفع الإ وسائلل

                                                                                                                                                                                     
 .127، ص2004المطبوعات الجامعية، مصر،  محمد الأمين الرومي،التعاق. الإلكتروني عبر الأنترنت،1
 .25، ص2006عبد الرحيم وهيبة، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالإلكترونية، مذكرة ماجيستير، علوم التسيير، جامعة الجزائر، 2
 المسيلة، وطني، جامعة محمد بوضياف، نور الدين قدوري،عبد الرحمان القري،الصيرفة الإلكترونية وتحديات تحسين الخدمات المصرفية، الجزائر  ملتقى3

 .6،ص2019أفريل،30-29يومي
 ، بدون سنة.3، ص3.وداد بوحلاسة، ابتسام منزري، واقع ورفاق وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك الجزائرية، مداخلة، جامعة الجزائر4
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تنذذامي أهميذذة ودور الوسذذاطة الماليذذة بفعذذل تزايذذد حركيذذة التذذدفقات النقديذذة الناتجذذة عذذن عولمذذة الأسذذواق وتوسذذع  -
كترونيذذة عذذن بعذذد بذذين أطذذراف متباعذذدين في لحجذذم المبذذادلات التجاريذذة والاسذذتثمارية وتسذذوية المعذذاملات الإ

 ؛المكان
لكذذتروني يتسذذم بالطبيعذذة الدوليذذة ويذذتم اسذذتخدامه كذذتروني أهميذذة بالغذذة كذذون نظذذام الذذدفع الإللوسذذائل الذذدفع الإ -

لكذذذتروني عذذذبر أنحذذذاء العذذذالم عذذذن طريذذذق مجموعذذذذة لتسذذذوية الحسذذذابات في المعذذذاملات الذذذتي تذذذتم عذذذبر الفضذذذذاء الإ
 ؛الائتمان كترونية التي تصدرها البنوك وم سساتلالأدوات الإ

 ؛لوماتية وتكنولوجيا الإعلام والاتصال وارتفاع عدد المتعاملين بالإنترنت المصرفيتطور المع -
ولازالذذت أداة مهمذذة في  سذذهولة التعامذذل بهذذذه الوسذذائل نتيجذذة اتسذذاع رقعذذة المبذذادلات الاقتصذذادية الذذتي كانذذت -

  .تحريك الاقتصاد

 لكترونيظهور وسائل الدفع الإ أسباب رابعا:
الذذدفع  الذذدفع مقتصذذر علذذى الأدوات السذذابق ذكرهذذا، بذذل ظهذذرت مذذا يسذذمى بوسذذائللم يعذذد اسذذتخدام وسذذائل 

  2وذلك للأسباب التالية .لكترونيالإ

  نترنت المزايا التالية بالنسبة لوسائل الدفعوفرت الأ :ظهور شبكة الانترنتأ/ 

 ؛التعامل بكفاءة مع النمو اهمائل لعدد حسابات العملاء بالبنوك -
 ؛الحقيقية لعمليات المدفوعاتكلفة تخفي  الت -
 .ضرورة تحرير العملاء من قيود المكان والزمان -

كترونيذذذة في تحقيذذذق المذذذزايا التاليذذذة للتجذذذارة لسذذذاهمت وسذذذائل الذذذدفع الإ :ةلكترونيدددالتوجددده نحدددو النجدددارة الإب/ 
  كترونيةلالإ

 ؛تيسير المعاملات التجارية -
 ؛فعالية التجارة -
 فتا أسواق جديدة. -

 وتتمثل في المعوقات التالية ، تتعلق بوسائل الدفع التقليدية :أسباب أخرى/ ت

 ؛الأمن ئمة وانعدام الملا -
                                                                                                                                                                                     

، امعة محمد بوضياف، المسيلةات المصرفية، الجزائر  ملتقى وطني، جعبد الحفيم بوخرص، الكاملة بوعكة، الصيرفة الإلكترونية وتحديات تحسين الخدم1
 .6الجزائر، ص

 .6نور الدين قدوري، عبد الرحمان القري، مرجع سابق، ص2
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 .مدفوعات في غير وقتها الحقيقي -

 وسائل الدفع الإلكتروني: تقييمسا: خام

  لوسائل الدفع الإلكتروني العديد من المزايا كمت لا تخفى من العيوب نوضلها فيما يلي
تميزهذا عذن وسذائل الذدفع العديذد مذن المذزايا الذتي  نيلوسذائل الذدفع الإلكذترو  الإلكدتروني:مزايا وسائل الدفع /أ

   1التقليدية نذكر منها

سذهولة ويسذر اسذتعماهما عكذب النقذود الورقيذة القابلذة  بالنسبة لحاملهدا: لكترونيمزايا وسائل الدفع الإ -1
كمذا أنهذا تتميذز بقبوهمذا عالميذا إذ يمكذن   ،بطاقذة الذدفع للتلف والضياع، فهي توفر لحاملها الأمان فما عليه سو  حمل

 لحاملها دفع قيمة المشتريات في أي مكان من العالم. 
تتمثذل الفائذدة الذتي تجنيهذا الم سسذات الماليذة والبنذوك  :بالنسبة لمصدرها لكترونيمزايا وسائل الدفع الإ -2

 لكترونية في الفوائد والرسوم والغرامات التي تحصلها من حامل تلك البطاقة. صدار البطاقات الإإمن 
حيذذث تعذذد أقذذو  ضذذمان لحقذذوق البذذائع، وتسذذهم في  :للتجددار بالنسددبة كددترونيلمددزايا وسددائل الدددفع الإ -3

 زيادة المبيعات ونقل عبء متابعة ديون الزبائن إلى عاتق البنوك والشركات التي أصدرت تلك البطاقات. 

لكذذتروني إلا أنذذه رغذذم المذذزايا الذذتي يوفرهذذا اسذذتعمال وسذذائل الذذدفع الإ :وسددائل الدددفع الإلكددتروني ب/ عيددوب
  2دامها مجموعة من العيوب من أهمهايمكن أن ينجر عن استخ

يلتذزم حامذل البطاقذة بسذداد مذا اشذتر  مذن بضذاعة  :بالنسدبة لحاملهدا كدترونيلوسائل الدفع الإ عيوب -1
نفذاق بمذا يفذوق قذدرة حامذل البطاقذة وكذذا عذدم تسذديد والإ الاقذترابهفي حالة سذرقة البطاقذة، كمذا أنذه في حالذة زيادة 

 ديونه في الوقت المحدد ينجم عنها سلب البطاقة منه ووضعه في القائمة السوداء.
اسذتعماهما بطريقذة غذير قانونيذة مذن قبذل أشذخاص  :بالنسدبة لمصددرهالكدتروني وسدائل الددفع الإعيوب  -2

رخرين غير أصذلابها حيذث يتلمذل البنذك النفقذات، كمذا قذد يواجذه البنذك مشذكلة تتمثذل فيمذا مذد  قذدرة حذاملي 
 البطاقات على سداد الديون المترتبة عليهم.

بالشذذذروط المتفذذذق عليهذذذا مذذذع البنذذذك  التزامذذذهعذذذدم  :لنسدددبة للتجدددارباكدددتروني لوسدددائل الددددفع الإ عيدددوب -3
  وارتكابه للمخالفات يلغي تعامله مع البنك.

 أنواع وسائل الدفع الإلكترونيلث: المطلب الثا
                                                           

نعيمة برودي، محمد بورمان، تجربة بنك سوسيتي جينيرال الجزائر في تقدا خدمات وسائل الدفع الإلكترونية، مداخلة، جامعة أبو بكر 1
 .، بدون سنة5صالجزائر،بلقايد،تلمسان،

 .6المرجع نفسه، ص  2
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لإجذذراء عمليذذة الشذذراء، علذذى المشذذتري اسذذتخدام أحذذد وسذذائل الذذدفع الموثوقذذة والمتعذذارف عليهذذا، ويتطلذذب مذذن 
 استخدامها لإتمام عملية الشراء.المشتري أيضاً تحديد وسيلة الدفع التي يرغب في 

   .اع وسائل الدفع الإلكترونيأهم أنو من هذا نتطرق إلى 

 لبطاقات الذكية ا :أولا
 ظهرت البطاقات الذكية تماشيا مع التطور التكنولوجي، نتعرف عليها فيما يلي  

 :  (Smart Cardsتعريف البطاقات الذكية )أ/ 

 إلكترونية ذات سعة كبيرة لتخزين البيذانات مقارنذة بتلذك الذتي تسذتوعبها هي بطاقات بلاستيكية تضم شريحة
الأرصذذذذذدة،  ،المعلومذذذذذات ،تذذذذذوي البطاقذذذذذات الذكيذذذذذة علذذذذذى سذذذذذجل البيذذذذذانات، وتحالبطاقذذذذذات ذات الشذذذذذرائا الممغنطذذذذذة

 1لذلك ليت بدفتر الشبكات الإلكترونية. ،المصروفات المالية، والرقم السري

  2لبطاقات الذكية عدة مزايا منهال :مزايا البطاقات الذكيةب/ 

يمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقذة خصذم فذوري طبقذا لرغبذة العميذل سذهولة إدارتهذا مصذرفيا عيذث  -
 ؛لا يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد المدون على الشريحة الإلكترونية للبطاقة

 ؛أمان الاستخدام لوجود ضواب  أمنية محكمة في هذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة الإلكترونية -

 إمكانيذذذة التلويذذذل مذذذن رصذذذيد بطاقذذذة إلى رصذذذيد بطاقذذذة أخذذذر  مذذذن خذذذلال رلات الصذذذرف الذذذذاتي أو أجهذذذزة-
 اهماتف العادي أو المحمول.

  3تتمثل أنواع البطاقات الذكية في أنوع البطاقات الذكية:ت/ 

هذذي البطاقذذات المتصذذلة والذذتي عنذذد اسذذتخدامها يجذذب أن يذذتم اتصذذاهما مذذع قذذار  البطاقذذات  النددوع الَول: -1
 .الذكية حتى تتم عملية تحديث المعلومات وقراءتها من قبل شريحة الكمبيوتر الموجودة على البطاقة الذكية

البيذذذانات الذكيذذة العاديذذة حيذذث يمكذذذن البطاقذذات الغذذير المتصذذذلة حيذذث تذذتم عمليذذة تعذذديل النددوع الثدداني:  -2
إرسال المعلومات وقراءتها عبر بثها لاسلكيا من قبذل الأنتذين الفلمذي الموجذود عليهذا، وتعتذبر البطاقذات الذكيذة الغذير 
متصلة مقيدة جدا حيث أنها تعتبر ملائمة وسريعة، وهي تتطلب من المستخدم إدخال كلمة مرور واسذم المسذتخدم 

المزيذد مذن الأمذذن والحمايذة مذن السذذرقة والاحتيذال، والمعلومذات المخزنذذة فيهذا مصذممة عيذذث  صذليلين حيذث تعطيهذذا
                                                           

 .32،ص2013-2012أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي، مذكرة ماستر، فوزية زحاف، نظام الدفع الإلكتروني في البنوك الجزائرية،1
 .32، صالمرجع نفسه 2
 .33، صمرجع سابق 3
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وذلذذك لإضذذافة المزيذذد مذذن الأمذذن علذذى المعلومذذات المخزنذذة فيهذذا، وتخذذزن ، تكذذون للقذذار  فقذذ  أو لعذذدم الوصذذول إليهذذا
ملهذا في أحذد أوجههذا كذل ذلذك المعلومات أيضا بطريقة مشفرة وأيضا من الممكن أن تحوي البطاقة الذكية صذورة حا

يعطيهذذذا المزيذذذذد مذذذن الأمذذذذن والتفذذذوق علذذذذى بطاقذذذات الاعتمذذذذاد لمنذذذع السذذذذرقة والاحتيذذذال مذذذذن قبذذذل كذذذذلا الطذذذرفين البذذذذائع 
   والمشتري.

 البطاقات البنكية ثانيا:

 .تعتبر البطاقات البنكية من أكثر وسائل الدفع الإلكترونية تداولا نظرا لسرعتها وأمانها

أصبلت مقبولة على نطاق واسذع محلذي ، أداة مصرفية للوفاء بالإلتزاماتهي  البطاقات البنكية:تعريف أ/ 
والخذذذدمات المقدمذذذة لحاملهذذذا  لعكبذذذديل للنقذذذود تسذذذتخدم لذذذدفع قيمذذذة السذذذ  ،و دولي لذذذد  الأفذذذراد، المصذذذارف والتجذذذار
الناشذذئ عنذذد شذذراءه السذذلعة أو حصذذوله علذذى الخدمذذة لذذد  التذذاجر  التزامذذهمقابذذل توقيذذع الأخذذير علذذى إيصذذال بقيمذذة 

الذي يقوم بدوره بتلصيل قيمة هذذا الإيصذال مذن البنذك مصذدر البطاقذة، ويكذون حامذل هذذه البطاقذة مسذ ولا عذن 
 1.لمصدر تلك البطاقة الدفع

   2ما يلينذكر منها  :نواع البطاقة البنكيةأب/ 

 وتذكر أهمها  لحامليهاعلى تقدا تسهيلات ائتمانية  لا تنطويهي التي البطاقة  ير الائتمانية:  -1

ى بطاقذة المذدين او بطاقذة السذلب المباشذر مذن الرصذيد أو موهمذا عذدة تسذميات فتسذ :بطاقدة الددفع -1-1
علذذى وجذذود  تعتمذذد بطاقذذة الوفذذاء وهذذي بطاقذذة بلاسذذتيكية تسذذتعمل لللصذذول علذذى النقذذود والسذذلع والخذذدمات، وهذذي

 .فعلية للزبون لد  البنك في صورة حسابات جارية لمقابلة المسلوبات المتوقعة للزبون حامل البطاقةصدة أر 

يطلذق  ،ثنذاء شذرائهاأم قيمتهذا مسذبقا دساس في هذذه البطاقذة أن الزبذون يقذالأ بطاقة الدفع المسبق: -1-2
 البطاقة المخزنة.اسم يضا أعليها 

هذي إحذد  أنذواع بطاقذات المعذذاملات الماليذة وهذي مذن بطاقذات القذربه الذتي تتذذيا :البطاقدات الائتمانيدة -2
في شذكل اخذر لذه قيمذة  أونقذود  أوالحصول على ائتمان وهذا الأخير قد يكون في شكل سذلع وخذدمات  لصاحبها

 مالية وتنقسم إلى نوعين  

وهذذا سذواء سذدد مذا عليذه مذن  ،تمذنا لحاملهذا امكانيذة تجديذد الائتمذانائتمانية متجددة :  اتطاقب -2-1
 ها أهمسدد فق  جزء منها و  وأديون بالكامل خلال فترة السماح 

                                                           
الصيرفة الإلكترونية وتحديات تحسين الخدمات المصرفية ،الجزائر  ملتقى وطني، جامعة محمد بوضياف، سامية خرخا ، نبيلة جعيجع، نبيلة ميمون، 1

 .5، الجزائر، صالمسيلة
 .6-5، صالمرجع نفسه 2
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ي اكثذذر البطاقذذات الائتمانيذذة انتشذذارا علذذى الاطذذلاق وهذذي بطاقذذة متجذذددة هذذ  visa cardبطاقذذة فيذذزا كذذارد 
 عدد حملتها بالملايين. و 

وهمذذا عذذدة  الانتشذذارفي المرتبذذة الثانيذذة بعذذد بطاقذذة فيذذزا كذذارد مذذن حيذذث  تيتأ  master cardماسذذتر كذذارد 
 شكال هي ماستر كارد الفضية، وماستر كارد الذهبية.أ

تختلذذف هذذذه البطاقذذات عذذن بطاقذذات الائتمانيذذة المتجذذددة في : البطاقددات الائتمانيددة  ددير المتجددددة -2-2
 الفذترة الائتمانيذةن أن السداد يجب ان يتم بالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السذلب أي أ

  في هذه الحالة لا تتجاوز شهرا.
 

 أنواع البطاقات البنكية(  01شكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .على ما سبق اعتماداعداد الطالبة إالمصدر: من 

 الإلكترونية الشيكات :لثاثا

 المعاملات في التجارة الإلكترونية.أصدرت الم سسات المالية الشيكات الإلكترونية لتسديد 

كترونيذذة موثقذذة وم منذذة برسذذلها مصذذدر الشذذيك إلى مسذذتلم إلرسذذالة  هذذي :الشدديكات الإلكترونيددة تعريددفأ/ 
نذذذذت أو شذذذذبكات الاتصذذذذال الأخذذذذر ، ليقذذذذوم نتر الشذذذذيك )حاملذذذذه( ليعتمذذذذده ويقدمذذذذه للمصذذذذرف الذذذذذي يعمذذذذل عذذذذبر الأ

حسذاب الشذيك وبعذد ذلذك يقذوم بإلغذاء الشذيك أو إعادتذه إلكترونيذا المصرف أولا بتلويل قيمة الشيك النقديذة إلى 

البنكيةات ـالبطاق  

 بطاقات ائتمانية

بطاقة الدفع المسبق

 

 بطاقة الدفع

 بطاقات غير ائتمانية

 فيزا كارد ماستر كارد

بطاقات ائتمانية 

 غير متجددة

بطاقات ائتمانية 

 متجددة 
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إلى مسذتلم الشذيك ليكذون دلذذيلا علذى أنذه قذذد تم صذرف الشذيك فعذذلا كمذا يمكذن لمسذذتلم الشذيك أن يتأكذد إلكترونيذذا 
 1.من انه قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابه

 :الشيك الإلكتروني استصدامإجراءات ب/ 

   2الشيك الإلكتروني على الخطوات التاليةإجراءات استخدام  تمر

غالبذا حيذث يذتم فذتا حسذاب جذاري بالرصذيد ويذتم تحديذد ( اشتراك المشتري لد  جهة التخلي  )مصرف -
 ؛كتروني للمشتري وتسجيله في قاعدة بيانات جهة التخلي إلتوقيع 

ويذذتم تحديذذد التوقيذذذع  ،ضذذا فذذذتا الحسذذاب الجذذاريأيشذذتراك البذذائع لذذد  جهذذة التخلذذذي  نفسذذها حيذذث يذذتم ا -
 ؛لكتروني للبائع وتسجيله في قاعدة بيانات جهة التخلي الإ

قذذوم المشذذتري باختيذذار السذذلعة أو الخدمذذة الذذتي يرغذذب في شذذراءها مذذن البذذائع المشذذترك لذذد  شذذركة التخلذذي  ي -
 ؛على أسلوب الدفع الاتفاقنفسها ويتم تحديد السعر الكلي و 

هذذا الشذيك  سذالبإر يقذوم  ويقوم بتوقيعه بالتوقيع الإلكتروني المشفر ثم يقوم المشترك بتلرير شيك إلكتروني -
 ؛من البريد الإلكتروني الم من إلى البائع

كتروني الموقع من المشتري ويقوم بالتوقيع عليه كمستفيد بتوقيعه الإلكذتروني لالشيك الإ باستلاميقوم البائع  -
 ؛المشفر ويقوم بإرساله الى جهة التخلي 

وبنذذاءا علذذى ذلذذك تقذذوم ، التخلذذي  بمراجعذذة الشذذيك والتلقذذق مذذن صذذلة الأرصذذدة والتوقيعذذاتتقذذوم جهذذة  -
خصذذذم الرصذذذيد مذذذن المشذذذتري وإضذذذافته إلى )بإخطذذذار كذذذل مذذذن المشذذذتري والبذذذائع بإتمذذذام إجذذذراء المعاملذذذة الماليذذذة 

   .البائع(

 النقود الإلكترونية  رابعا:

  .د المعدنية والورقيةتعتبر النقود الإلكترونية البديل الإلكتروني للنقو 

النقذذود الإلكترونيذذة بأنهذذا قيمذذة  1998وعذذرف البنذذك المركذذزي الأوروبي سذذنة  :النقددود الإلكترونيددة تعريددفأ/ 
كترونية كبطاقة أو ذاكرة أو حاسذوب والمقبولذة كوسذيلة دفذع مذن قبذل الم سسذات إلنقدية  زنة إلكترونيا على دعامة 
 3الأخر  غير الم سسة المصدرة هما.

 :لكترونيةخصائ: النقود الإ ب/
                                                           

 .8، صكز الجامعي خميب مليانة، الجزائرحميد فشيت، حكيم بناولة، ملتقى دولي حول  واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر، المر 1
 .9، صالمرجع نفسه 2
، 24هشام لبزة، محمد اهمادي ضيف، واقع وتحديات وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر،مجلة الدراسات والبلو  الإجتماعية، العدد3

 .284صالجزائر، ،2017ديسمبر
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  1فيما يلي ثيلهاتتميز النقود الإلكترونية بعدت خصائ  يمكن تم

بالرغم من الطابع الإلكتروني همذذه الوحذدات المسذتخدمة في الذدفع إلا أنهذا تمثذل قيمذة ماليذة  قيمة نقدية: -1
 فعلا النقود العادية. وتشبه

معلومذات رقميذة مسذتقلة عذن أي  باعتبارهذاهذا تيمالإلكترونيذة بقتحذتفم النقذود  :سهلة وسريعة التحويل -2
 .حساب رخر
وذلذك عذن طريذق تحويذل المعلومذات الرقميذة مذع  :ويل قيمدة النقدود الإلكترونيدة إلى أي شدص:  خدرتح -3

 اللاسلكية الأخر . الاتصالت أو شبكات نترنلأإمكانية تحويل هذه النقود عن طريق الشبكات مثل ا
مقارنذذذة مذذذع وسذذذائل الذذذدفع الأخذذذر ، لذذذذا تشذذذجع المسذذذتهلك علذذذى اسذذذتخدامها،  :اسدددتصدامهاسدددهولة  -4

 ويكون قبول نظامها ضمان لاستمرار حياة هذه النقود باستعماهما الدائم. 
ع وسداد قيمة المشتريات، وبالتالي هي م قتذة فتصدر النقود الإلكترونية لغربه واحد وهو د :أداة وفاء -5

مذذا إذا تمذذت عمليذذة الذذدفع تحولذذت إلى مصذذدرها وتصذذبا نقذذودا عاديذذة، بمعذذ  هذذي عمليذذة تحويذذل  بعمليذذة الذذدفع، عيذذث
اد العمليذذذة العكسذذذية وترجذذذع إلى تعذذذ انتهائهذذذاللنقذذذود العاديذذذة م قتذذذا إلى صذذذورة رقميذذذة للقيذذذام بعمليذذذات معينذذذة وبمجذذذرد 

 طبيعتها. 
وهذذذذي صذذذذفة لصذذذذيقة بطبيعذذذذة العمليذذذذة الذذذذتي وجذذذذدت خصيصذذذذا همذذذذا وهذذذذي التجذذذذارة  ذات طبيعددددة دوليددددة: -6

الإلكترونيذذة وعقودهذذا المتسذذمة بالطذذابع الذذدولي عمومذذا، وهذذي غذذير ماديذذة، كونهذذا مشذذكلة مذذن متتاليذذات رقميذذة مشذذكلة 
 ، لكن طبيعتها الدولية لا تعني أنها أصبلت من العملة الصعبة.11و  0من 

النقذذذذود  باسذذذذتعمالالوفذذذذاء عذذذذن بعذذذذد عذذذذبر فضذذذذاء دولي مفتذذذذوح  التذذذذزاميهذذذذدد  :تعهددددا بالَمددددان والسددددريةتم -7
   الإلكترونية عدة  اطر، لذا يجب أن تكون محمية بوسائل تضفي الثقة للتعامل بها.

 التحويلات المالية الإلكترونية خامسا:

    .الأنترنتيعتبر التلويل المالي الإلكتروني جزء مهم من الأعمال البنكية التي تعمل عبر 

كذتروني أنذه عبذارة عذن عمليذة مذنا الصذلاحية ليعذرف التلويذل الإ :التحدويلات الماليدة الإلكترونيدة تعريفأ/ 
كترونيا، من حساب بنكي إلى حساب بنكي رخذر، تذتم إللبنك ما للقيام عركات التلويلات المالية الدائنة والمدينة 

 2.أو اهماتف أو المودم عوضا عن استخدام الأوراقلكترونيا عن طريق أجهزة الكمبيوتر إالعمليات 

 كتروني:لليات إجراء عمليات التحويل المالي الإ ب/ 

                                                           
 .284، صالمرجع نفسه 1
 .257،ص2018،السنة2،العدد1الاقتصاد الدولي والعولمة،اعلدنور الدين زحوفي، عمر زمالة، التلويل المالي الإلكتروني، مجلة 2
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   1عن طريق أحد الأدوات الآتية تم عمليات التلويل الماليت

حيذث اتجهذذت البنذذوك نحذو التوسذذع في إنشذذاء  ،نترنذذت المصذرفي انتشذذارا واسذذعاحقذذق الأالانترندت المصددرفي: -1
نت بدلا مذن إنشذاء المبذاني حذتى يسذتطيع العميذل الوصذول إلى الفذرع بطريقذة أسذهل، ومنذه يتذيا نتر مقرات هما على الأ

 .جموعة من الطرق للتأكد من أرصدتهم لديهبملأموال بطرق سهلة وكذلك يقوم بإمدادهم ل للعملاء تحويلا

أسذذفرت تكنولوجيذا المعلومذذات عذذن وسذيلة حديثذذة يمكنهذذا أن تنذوب عذذن الإنسذذان أجهدزة الصددرف ا لي: -2
 الآلية.المصرفي في أداء  تلف الخدمات المالية تتميز بالسرعة والسهولة في الاستخدام وهو ما يعرف بالصرافات 

ويتمثذذذل في الذذذدفع عذذن طريذذذق اهمذذذاتف المحمذذذول أو أوامذذذر الخصذذذم علذذذى حسذذذاب اهمذذذاتف اتف المحمدددول: الهددد-3
المحمول، حيث يكون لشركات الاتصال هو توفير الب  التلتية للاتصالات، وتذوفير التقنيذات اللازمذة لإرسذال أوامذر 

ن هنذا يكمذل البنذك باقذي الدفع والتلويل عن طريق اهمواتف المحمولة وإرسال التأكيدات الخاصة بتنفيذ الأوامذر، ومذ
حذذد البنذذوك المسذذجلة والمذذرخ  همذذا بتشذذغيل أالأدوار، وهذذذا يتطلذذب حسذذاب اهمذذاتف المحمذذول حيذذث يذذتم فتلذذه لذذد  

النظذذام باسذذم كذذل مسذذتخدم للنظذذام أو مقذذدم للخدمذذة، ويذذتم مذذن خلالذذه الإبذذداع والتلويذذل والسذذلب الخاصذذة بهذذذا 
   المستخدم أو كذلك وجود مقدم الخدمة.

 لمحافظ الإلكترونيةا سادسا:

قذذذذدمت العديذذذذد مذذذذن الشذذذذركات خدمذذذذة المحذذذذافم الإلكترونيذذذذة لتسذذذذهيل عمليذذذذات الطلذذذذب والمعالجذذذذة لبطاقذذذذذات 
 الائتمان.

عبذذذارة عذذذن بطاقذذذة بلاسذذذتيكية  غنطذذذة، تثبذذذت علذذذى جهذذذاز الكمبيذذذوتر هذذذي  :المحدددافظ الإلكترونيدددة تعريدددفأ/ 
ترنذذت باسذذتخدام بذذرامج معينذذة، وقذذد جعلذذت المحذذافم نالأهذذا غذذير شذذبكة إليالشخصذذي للزبذذون ليذذتم نقذذل القيمذذة منهذذا و 

لذه مذن تتبذع لمشذتريات أصذلابها، إضذافة إلى توفيرهذا لمكذان رمذن تخذزن يالتسذوق أكثذر كفذاءة وراحذة لمذا تت لكترونيذةالإ
 2 .كترونيلقة الائتمان والنقد الإفيه بيانات بطا

الأسذباب الذتي سذاهمت في ابتكذار المحذافم الماليذة هنذاك العديذد مذن  :أسباب ابتكار المحفظدة الإلكترونيدةب/ 
    3منها

، حيذذث أصذذبلوا يتعبذذون مذذن الذذدخول On Lineهذذو حماسذذة المتسذذوقون بالنسذذبة إلى التسذذوق المباشذذر  -
 ؛المتكرر إلى معلومات الشلن والسداد في كل مرة يقومون فيها بالشراء

                                                           
 .258المرجع نفسه، ص  1
 .38،ص2014-3،2013سالم حسين، أثر الإعلان على استعمال وسائل الدفع في الجزائر،مذكرة ماجيستيرفي العلوم التجارية،جامعة الجزائر2

 .38،صالمرجع نفسه 3
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تذذذوفير مكذذذان تخذذذزين رمذذذن بالنسذذذبة لبيذذذانات بطاقذذذة والمشذذذكلة الأخذذذر  الذذذتي تحلهذذذا المحذذذافم الالكترونيذذذة هذذذي  -
الائتمذذان والنقذذذد الالكذذتروني وبهذذذذا فذذان المحفظذذذة الالكترونيذذذة، تشذذبه في خذذذدماتها الوظيفذذة المماثلذذذة للملذذذافم 

 ؛المادية
أمذذا المعلومذذذات الذذذتي تخزنهذذا هذذذذه المحفظذذذة كلذذذد أدا، هذذي تخذذذزين معلومذذذات الشذذلن والفذذذواتير شذذذاملة ألذذذاء  -

عنوان الشارع والمدينذة والولايذة والدولذة والذرقم البريذدي، ومعظذم المحذافم الالكترونيذة يمكنهذا أن المستهلكين و 
  لكترونيا من  تلف الموردين.إتحمل ألاء وأرقام بطاقات الائتمان، كما تحمل نقدا 

 مساهمة وسائل الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية المبحث الثالث:
 ،كترونيذةللكذتروني والتجذارة الدوليذة يمذر حتمذا مذن خذلال التجذارة الإلإاالعلاقة الموجودة بين وسائل الذدفع  إن

 با هما نسبة في التجارة  الدولية.أصباعتبارها قد امتدت في العالم و 

صبلت جل الدول تتكيف مع الوضع الجديد من خذلال تبذني قذوانين تتماشذى  مذع التجذارة أمن خلال هذا 
 كترونية. لالإ

 في التجارة الإلكترونية المطلب الَول: أهمية وسائل الدفع الإلكتروني
منذ تسعينات القذرن الماضذي تمذت الاسذتفادة مذن الإمكانيذات اهمائلذة لاسذتعمال شذبكة الانترنذت في التسذويق 

 و المعاملات التجارية على نطاق واسع، و هو ما أطلق عليه اصطلاحا بالتجارة الالكترونية.

والذذذتي يمكذذذن تعريفهذذذا بأنهذذذا العمليذذذات التجاريذذذة الذذذتي تذذذتم عذذذبر المبذذذادلات الالكترونيذذذة، حيذذذث أصذذذبلت شذذذبكة 
 الإنترنت سوقا مفتوحا للبيع و الشراء.

فيمكن للتاجر الإعلان عن سلعته بالصوت و الصورة و لديه الفرصة لإجراء مقارنة بين كذل السذلع المتاحذة  
 أن يختار ما يريده و تصله السلعة إلى منزله. في كل أنحاء العالم، و للمشتري

وإن كانذذت العلاقذذات التجاريذذة التقليديذذة قامذذت منذذذ فجذذر النشذذاط التجذذاري علذذى أسذذاس الإيجذذاب و القبذذول 
 صوص أي تعاقد، وهي أسذاس التذزام البذائع مذثلا بتسذليم المبيذع بشذكل مذادي، و أن يقذوم المشذتري بالوفذاء بالذثمن 

 م أدوات الدفع البديل وهي وسائل الدفع التقليدية.إما نقدا أو باستخدا

فذذذلن التجذذذارة الالكترونيذذذة كونهذذذا تعذذذبر عذذذن تبذذذادل السذذذلع و الخذذذدمات و معلومذذذات مذذذا بذذذين أطذذذراف متباعذذذدة  
مكانيا عبر شبكة الانترنذت اسذتوجبت تطذوير طذرق و وسذائل الذدفع و قذد كذان ظهذور وسذائل الذدفع الالكذتروني مذن 

ساعدة في نمذو التجذارة الالكترونيذة، فالتجذارة الالكترونيذة تقذوم علذى أربعذة عناصذر  وهذي  بائعذون، العوامل المباشرة الم
 .مشترون، شبكة الانترنت و وسائل الدفع الالكتروني
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و بذذذذذذلك اسذذذذذتدعت الضذذذذذرورة إلى اسذذذذذتلدا  وسذذذذذائل دفذذذذذع تكذذذذذون ملائمذذذذذة لطبيعذذذذذة و متطلبذذذذذات التجذذذذذارة  
 الالكترونية.

دورها نتيجذة لظهذور شذبكة الانترنذت و التجذارة الالكترونيذة مذن  بوسذائل السذداد وقد اسذتفادت الشذركات بذ 
 1 الالكترونية، وبالتالي انخفابه التكاليف مقارنة بطريقة إرسال الفواتير الورقية ثم بعدئذ إجراء تسليم المدفوعات.

 المطلب الثاني: أهمية التجارة الإلكترونية في التجارة الخارجية
مذذع طبيعتهذذا لقيامهذذا  تذذتلاءملكترونيذذة يفذذتربه فيهذذا مثذذل التجذذارة التقليديذذة وجذذود وسذذائل دفذذع إن التجذذارة الإ

الذتي قامذت بهذذا الذدور، ومذن خذلال ذلذك أنعكذب إيجذابا  وازدهارها. وهذذا أد  إلى ظهذور وسذائل الذدفع الإلكذتروني
 على توسع التجارة الإلكترونية، ومن ثمة تنمية التجارة الدولية.

 التجارة الإلكترونية تجارة عابرة للدولأولا: 
 ا لا شك فيه أن ارتباط التجارة الإلكترونية بالشبكة العنكبوتيذة، ومذرور جميذع المعذاملات الخاصذة بهذا عبرهذا 

 جعل من التجارة الإلكترونية تجارة عابرة للدول. 

الإلكذتروني الذتي سذهلت وقذدمت وتزداد أهمية التجارة الإلكترونية على الصذعيد الذدولي، بسذبب وسذائل الذدفع 
 خدمة تسديد قيمة السلع والخدمات المعروضة في أسواق التجارة الإلكترونية.

وتتميز التجارة الإلكترونية من خلال عرضها على الشبكة العنكبوتيذة، أنهذا تصذل إلى أي زبذون في دولذة مذن  
نذه بألاف الكيلذومترات. وهذذه الصذفة دول المعمورة، وهكذا يمكذن لأي شذخ  أن يقذوم بالتسذوق في سذوق يبعذد ع

تجعذذل مذذن التجذذارة الإلكترونيذذة تجذذارة تتسذذم بالطذذابع الذذدولي ومذذن ثمذذة فلنذذه في حذذالات النزاعذذات الخاصذذة بهذذذه التجذذارة 
 العابرة لدول العالم، لا يمكن تطبيق قواعد الإسناد الوطنية.

يتعلذق بالنزاعذات الخاصذة بهذا،  ذا جعلهذا خصيصذا لمواكبذة هذذه التجذارة فيمذا  تالذتي ظهذر وإنما تطبق القواعذد 
 تتمتع  صوصية منفردة فيما يخ  ف  النزاعات.

كذذل هذذذه السذذمات والخصذذائ  جعلذذت التجذذارة الإلكترونيذذة تجذذارة عذذابرة للذذدول نتيجذذة لطبيعتهذذا التقنيذذة وكذذذا 
 نتيجة للتطور التكنولوجي لوسائل الاتصالات عبر العالم. 

تمكنذت وسذائل الذدفع الإلكذتروني مواكبذة، عمليذات التجذارة الإلكترونيذة المختلفذة، هذه الوسذائل الذتي بفضذلها 
 1 ومن ثمة ساعدت بكيفية أكثر على تنمية التجارة الدولية.

                                                           
 .129ص ،، سبتمبر2ية في تطوير التجارة الإلكترونية، اعلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العددالرشيد بوعافية، دور النقود الإلكترون1
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 ثانيا: مساهمة التجارة الإلكترونية في ازدهار التجارة الدولية
خذلال المسذاهمة الذتي تقذدمها هذذه إن الكلام في موضوع الدور الذي تقوم به التجارة الإلكترونية، وذلك مذن 

الأخذذيرة في تنميذذة التجذذارة الدوليذذة، يجذذد أساسذذه في الأهميذذة الذذتي أولتهذذا اعموعذذة الدوليذذة  ثلذذة في هيئذذة الأمذذم المتلذذدة، 
 التي بادرت بإصدار قانونا نموذجيا يتعلق بالتجارة الإلكترونية .

هميئذذة والذتي يمكذذن أن تضذذيفها التجذذارة الإلكترونيذذة وكذان هذذذا بسذذبب القيمذذة الإضذذافية الذتي شذذعرت بهذذا، هذذذه ا 
للتجارة الدولية. وبالفعل فلنه بالنظر إلى المعاملات التجارية الخاصة بالتجارة الإلكترونية على المستو  الذدولي، لمذد 

 أن هذه الأخيرة تمثل نسبة كبيرة في التبادلات التجارية الدولية.

مذذل التقنيذذة الذذذي تتميذذز بذذه التجذذارة الإلكترونيذذة وهذذو العامذذل الذذذي وسذذبب هذذذه الذذزيادة يرجذذع أساسذذا إلى عا 
سذذذهل وسذذذاعد علذذذى إمكانيذذذة القيذذذام بمختلذذذف المعذذذاملات التجاريذذذة بذذذين أطذذذراف مذذذن بلذذذدان  تلفذذذة في ظذذذروف زمنيذذذة 

 قياسية قد لا تتعد الدقائق. 

دمذذة أو إرسذذال السذذلعة مذذن إذ أنذذه يمكذذن القيذذام بالعمليذذة التجاريذذة، وذلذذك مذذن خذذلال إعطذذاء الأمذذر بتقذذدا الخ
طرف البائع تقنيا، مع الحصول علذى الوفذاء بقيمذة ذلذك بواسذطة وسذيلة مذن وسذائل الذدفع الإلكترونيذة الذتي يقذوم بهذا 

 المشتري.

، جعلهذذا أطذرافيكذل هذذه المذزايا الذتي تتمتذذع بهذا التجذارة الإلكترونيذة مذذن تقلذي  زمذان ومكذان إبذذرام العقذد بذين 
 2 .زدهار التجارة الدوليةتساهم بشكل واضا في ا

 ارجيةالمطلب الثالث: دور وسائل الدفع الإلكتروني في التجارة الخ

من خذلال تسذهيل عملياتهذا وتذوفير  الخارجيةتلعب وسائل الدفع الإلكتروني دور كبير في التجارة 
 الوقت والجهد.

 أولا: طرق الدفع الإلكترونية في التجارة الخارجية
إلكذذتروني، دون اسذذتخدام الشذذيكات  خذذلال أو أحذذد طذذرق الذذدفع عذذبر الإنترنذذت وسذذي الذذدفع الإلكذذتروني هذذو 

 3ارة الدولية وهي  أنواع أساسية للدفع الإلكتروني في التج 5المادية أو النقد، وهناك 

                                                                                                                                                                                     
 .285-284ص ص ،نور الدين بعجي، دور وسائل الدفع الإلكترونية في تنمية التجارة الدولية، اعلة الجزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية1
 .285، صنفسهالمرجع نور الدين بعجي، 2
 . 14:37، 2023ماي www.anafabdulkarim.com12طرق الدفع في التجارة الدولية، 3
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يعُذذد موقذذع  باي بال  الطريقذذة الأسذذرع لإرسذذال وتلقذذي المذذدفوعات  : PayPalأ/الدددفع عددب البدداي بال 
عذذذذبر الإنترنذذذذت تتذذذذيا هذذذذذه الخدمذذذذة لذذذذك كمسذذذذتورد الذذذذدفع عذذذذن طريذذذذق بطاقذذذذات الائتمذذذذان أو الحسذذذذابات البنكيذذذذة أو 

 PayPal Smart Connect أو أرصذذدة الحسذذابات دون مشذذاركة المعلومذذات الماليذذة، مذذع المذذوردين بشذذكل  
 رمن.

هذذو موقذذع يذذوفر خدمذذة دفذذع الضذذمان عذذبر الإنترنذذت. ويقُذذدم  (:Escrow.comبالضددمان )ب/الدددفع 
م في المعذذاملات التجاريذذذة. مقابذذل رسذذذوم الطذذرف  لذذذث تيذذ اتفذذاق مذذالي وقذذذانوني يهذذدف إلى حمايذذذة المسذذتوردين والمذذذورد

ورد الأمذذوال مذذع دفذذع الضذذمان، سذذوف يتلقذذى المذذ يفذذي كذذل شذذخ  بمسذذ ولياته في العقذذد،مسذذتقل يحذذتفم بالمذذال حذذتى 
( يحذذتفم بالأمذذوال Escrow.comفقذذ  عنذذدما تحصذذل أنذذت علذذى البضذذاعة، ومذذع ذلذذك، فذذلن المذذورد يعذذرف أن ) 

 نيابة عنه.

هو موقذع إلكذتروني يذوفر خذدمات ماليذة عذبر الإنترنذت لتلويذل الأمذوال  ( :Payoneerت/الدفع عب )
 المحلية والدولية والمدفوعات الرقمية.

وتاريذذذذخ معذذذذاملاتهم بالكامذذذذل، بمذذذذا في ذلذذذذك رسذذذذوم  ومذذذذدفعاتهمبذذذذع رصذذذذيد حسذذذذاباتهم ويمكذذذذن للمسذذذذتخدمين تت
 المعاملات ومبالغ العملات الأجنبية.

( من الخدمات الآمنذة في المعذاملات الماليذة، ويمكذن مذن خلاهمذا للمسذتورد الذدفع Payoneerوتعُد خدمة )
 بر حساب بنكي محدد ضمن الموقع.للمورد من رصيده ضمن الموقع أو عنت طريق بطاقات الائتمان أو ع

  هذذو موقذذع يقُذذدم خدمذذة إرسذذال واسذذتقبال الأمذذوال في جميذذع أنحذذاء (TransferWiseث/الدددفع عددب )
العذذالم. ويمكنذذك للمسذذتوردين الاعتمذذاد عليذذه في إرسذذال أو اسذذتلام الأمذذوال مذذن الحسذذابات المصذذرفية في معظذذم البلذذدان 

حسذذاب بذذلا حذذدود أو حسذذاب متعذذدد العمذذلات، فذذلن أموالذذك دائمذذاً العذذالم. سذذواء كنذذت ترسذذل الأمذذوال مذذن خذذلال 
 رمنة. ويعد الموقع من أهم مواقع إرسال الأموال واستقباهما في التجارة الدولية.

بطاقذات الذدفع هذي جذزء مذن نظذام الذدفع الذذي تصذدره الم سسذات الماليذة،  :ج/بطاقات الددفع الإلكترونيدة
  .لى الأموال في الحسابات المصرفيةمثل البنوك للعملاء الذين يمكنهم من خلاهما الوصول إ

   ثانيا: أهمية وسائل الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية
لكذذتروني، تجعذذل مذذن هذذذه الأخذذيرة تسذذاهم في خدمذذة إن مجمذذوع المذذزايا الذذتي تتمتذذع بهذذا بعذذ  وسذذائل الذذدفع الإ

مزدوجذذذة الأولى للتجذذذارة الإلكترونيذذذة والثانيذذذة للتجذذذارة الدوليذذذة. وتتمثذذذل المذذذزايا الخاصذذذة بوسذذذائل الذذذدفع الإلكذذذتروني في 
التكلفذذة المنخفضذذة مقارنذذة مذذع وسذذائل الذذدفع التقليديذذة، كمذذا أنهذذا عذذابرة للذذدول، وتمتذذاز بسذذهولة الاسذذتعمال، وسذذرعة 
الذذدفع، وأنهذذا أكثذذر أمنذذا إن إمكانيذذة إجذذراء العمليذذات التجاريذذة بذذين الأطذذراف التجاريذذة المنتشذذرة عذذبر دول العذذالم خذذلال 
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مدة قياسية. كان نتيجة إجراء تلك العمليات، عن طريق الوسائ  الإلكترونية سواء مذا تعلذق بإبذرام العقذود التجاريذة 
قابذذل الذذذي يذذتم تسذذديده بواسذذطة وسذذائل الذذدفع الإلكترونيذذة. هذذذه أو مذذا تعلذذق بذذدفع مقابذذل تلذذك العمليذذات هذذذا الم

 الطريقة لتسوية العمليات التجارية التي مكنت التجارة الإلكترونية.

ومذن ثمذة أصذبا دور هذذه ، ومن خلاهما التجارة الدولية من الاستفادة من خدمات وسائل الدفع الإلكذتروني 
وذلذك انطلاقذا مذن مسذاهمة وسذائل الذدفع الإلكذتروني في ازدهذار التجذارة  ،الدوليذةالوسائل  يز في دفع تنمية التجارة 

 1الإلكترونية، ومكانة هذه الأخيرة في التجارة الدولية.
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 خلاصة الفصل الَول
جعلت عولمة الاتصالات والتطورات التكنولوجية سكان العالم يعيشون تجارياً كما لو كذانوا في سذوق واحذدة. 
وبذذذدأوا في البيذذذع والشذذذراء علذذذى الذذذرغم مذذذن المسذذذافة بينهمذذذا ، لكذذذن قواعذذذد التجذذذارة الإلكترونيذذذة سذذذهلت علذذذيهم القيذذذام 

 بذلك. 

التجذذذذارة ، مذذذذن خذذذذلال تسذذذذهيل الذذذذدفع مقابذذذذل كانذذذذت طذذذذرق الذذذذدفع الإلكذذذذتروني حجذذذذر الزاويذذذذة في لمذذذذاح هذذذذذه 
 الخدمات والسلع التي تتم في إطار معاملات التجارة الإلكترونية.

ونظذذذذراً للسذذذذرعة والسذذذذهولة والأمذذذذان الذذذذذي تذذذذوفره طذذذذرق الذذذذدفع الإلكذذذذتروني في تسذذذذوية المعذذذذاملات في التجذذذذارة 
التجذذارة الإلكترونيذذة ، ومذذن هنذذا كذذان همذذا  الإلكترونيذذة ، فقذذد دفعذذت هذذذه الوسذذائل إلى خلذذق العوامذذل اللازمذذة لازدهذذار

 دور فعال في تطوير التجارة الخارجية.

وسذذذائل الذذذدفع الإلكذذذتروني تلعذذذب دوراً حيذذذويًا في تطذذذوير التجذذذارة الخارجيذذذة، ويمكذذذن تلخذذذي  ذلذذذك في النقذذذاط 
 التالية 

لبذذذائعين لإجذذذراء تذذذوفر وسذذذائل الذذذدفع الإلكترونيذذذة طرقذًذذا سذذذهلة ومريحذذذة للمشذذذترين وا التسدددهيلات في الددددفع: -
 ؛المالية الخارجية بشكل فوري ورمنالمعاملات 

يتذذذذذيا اسذذذذذتخدام وسذذذذذائل الذذذذذدفع الإلكترونيذذذذذة للشذذذذذركات والأفذذذذذراد إمكانيذذذذذة إجذذذذذراء  التحدددددويلات العالميدددددة: -
لناجمذذة عذذن وسذذائل الذذدفع التلذذويلات الماليذذة العالميذذة بسذذرعة وكفذذاءة، دون الحاجذذة للتعامذذل مذذع التعقيذذدات ا

 ؛التقليدية
يعمذذل اسذذتخدام الذذدفع الإلكذذتروني علذذى تقليذذل المخذذاطر المرتبطذذة بالتجذذارة الخارجيذذة،  قليددل مددن المصدداطر:الت -

 ؛والفساد وعدم التطابق في العملاتمثل  اطر السرقة 
يذوفر الذدفع الإلكذذتروني تحقيقًذا للشذفافية في المعذاملات الماليذة الخارجيذة، حيذذث  الشدفافية وتتبدع المعداملات: -

 ؛زيز الثقة بين الأطراف المتعاملةيمكن تتبعها وتوثيقها بشكل دقيق،  ا يساهم في تع
يمكن أن تكون وسائل الذدفع الإلكترونيذة أكثذر فعاليذة مذن حيذث التكلفذة بالمقارنذة مذع  التكلفة المنصفضة: -

 ؛اد والشركات في التجارة الخارجيةالتقليدية للدفع،  ا يوفر فرصًا اقتصادية جديدة للأفر الطرق 
باسذذذتخدام وسذذذائل الذذذدفع الإلكترونيذذذة، يمكذذذن للشذذذركات والأفذذذراد تجذذذاوز  الوصدددول إلى الَسدددواق العالميدددة: -

 .الحواجز الجغرافية والزمنية والتوسع في الوصول إلى الأسواق العالمية بسهولة
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 تمهيد:
 عمذذدت الجزائذذر إلى إعذذادة النظذذر في منظومتهذذا المصذذرفية الذذتي عرفذذت عذذدة إصذذلاحات أهمهذذا إصذذلاحات سذذنة

المعذذذدل لقذذذانون النقذذذد و  03-11و كذذذذلك المرسذذذوم الر سذذذي  10-90القذذذربه.المتمثلذذذة في قذذذانون النقذذذد و  1990
ذلك بقصد مواكبة التلولات الاقتصادية الذتي يشذهدها العذالم مذن أجذل مذنا البنذوك دورا جديذدا في تعبئذة القربه و 

 الموارد المالية و بالتالي جعلها في المراتب السامية التي تسما باحتلال مكانة مرموقة بين البنوك.

علذذى المسذذتو  الذذداخلي و الخذذارجي  إن بنذذك الفلاحذذة و التنميذذة الريفيذذة واحذذد مذذن بذذين البنذذوك الجزائريذذة البذذارزة
رغم كونه فتيا مقارنة ببع  البنوك الأخر ، و ما كذان ليذبرز لذولا السياسذة المنتهجذة مذن قبذل مسذيريه مذن إطذارات و 

 .حة والتنمية الريفية كدراسة حالةلذلك سنلاول اسقاط الجانب النظرية على بنك الفلا موظفين.
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 عموميات حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلة :المبحث الَول
بعد بنك الفلاحة و التنمية الريفية من أهم البنوك العموميذة في الجزائذر و الذتي تحذاول الوصذذذذذول إلذذذذى خذدمات 

في  متطذذورة مذذن خذذلال إدمذذا  العديذذد مذذن وسذذائل المعرفذذة في عملذذه و الاهتمذذام بكذذل التطذذورات التكنولوجيذذة الجديذذدة
 مجال الخدمات المصرفية.

 ماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :المطلب الَول

 :يف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأولا: تعر 
هو عبارة عن م سسة عمومية اقتصادية تجارية في شكل شذركة ذات أسذهم، تتواجذد مذديريتها العامذة بالجزائذر 

له مهمة التكفل بالقطذاع الفلاحذي و مذع مذرور السذنوات تعذددت شارع العقيد عميرو ، أوكلت  17العاصمة رقم 
فذذرع، أمذذا في يومنذذا هذذذا  31رئيسذذية و  6وكالذذة منهذذا  269إلى  1985نشذذاطاته، حيذذث أصذذبا عذذدد وكالاتذذه سذذنة 

   عامل. 7000مديرية جهوية تشغل حوالي  31وكالة و  286فقد أصبا عدد وكالاته 

 :نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :ثانيا
جمذذاد  الأول  11الصذذادر في  106-82بعذذد إعذذادة هيكلذذة البنذذك الذذوطني الجزائذذري بمقتضذذى المرسذذوم رقذذم 

ظهذرت  1982مذارس  16في  11الصذادر في الجريذدة الرليذة رقذم  1982مارس  13هجري، الموافق ل  1402
 ية من بينها بنك الفلاحة و التنمية الريفية.عدة بنوك كان هما دور في تفعيل المهنة المصرف

و بموجب المرسوم سالف الذكر تم تحديد التكوين الأساسي له باعتباره شركة وطنية ذات مساهمة بذرأس مذال 
 د  و يعتبر زبونه الشخ  الطبيعي و المعنوي. 330000.0000قدره 

ي، إذ يعتذبر وسذيلة مذن وسذائل سياسذة ( إلى القطذاع العمذومBADRينتمي بنك الفلاحة والتنمية الريفية )
بهذذذدف المسذذذاهمة في تنميذذذة  إنشذذذاؤهالحكومذذذة الراميذذذة إلى المشذذذاركة في تنميذذذة القطذذذاع الفلاحذذذي وترقيذذذة العذذذالم الريفذذذي تم 

 القطاع الفلاحي وترقيته، ودعم نشاطات الصناعات التقليدية والحرفية .

مويذذل الم سسذذات الفلاحيذذة التابعذذة للقطذذاع الاشذذتراكي، وفي هذذذا الإطذذار قذذام بنذذك الفلاحذذة والتنميذذة الريفيذذة بت
مذذزارع الدولذذة واعموعذذات التعاونيذذة، وكذذذلك المسذذتفيدين الفذذرديين للثذذورة الزراعيذذة، مذذزارع القطذذاع الخذذاص، تعاونيذذات 

 الخدمات، والدواوين الفلاحية والم سسات الفلاحية الصناعية إلى جانب قطاع الصيد البلري.

إلى شذذركة مسذذاهمة  1988ات الاقتصذذادية تحذذول بنذذك الفلاحذذة والتنميذذة الريفيذذة بعذذد عذذام وفي إطذذار الإصذذلاح
د.  للسذذذذذهم  1,000,000سذذذذذهم بقيمذذذذذة  2200مليذذذذذار دينذذذذذار جزائذذذذذري مقسذذذذذم إلى  22ذات رأس مذذذذذال قذذذذذدره 

الذذي مذنا اسذتقلالية أكذبر للبنذوك وألغذي مذن  1990/04/14الواحد، ولكن بعد صدور قانون النقد والقربه في 
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لاله نظام التخص ، أصذبا بنذك الفلاحذة والتنميذة الريفيذة كغذيره مذن البنذوك يباشذر جميذع الوظذائف الذتي تقذوم بمذذذذا خ
البنذذوك التجاريذذة والمتمثلذذة في مذذنا التسذذهيلات الائتمانيذذة وتشذذجيع عمليذذة الادخذذار بنوعيهذذا بالفائذذدة وبذذدون فائذذدة، 

ولتلقيذذق أهدافذذه وضذذع  عذذل معاملاتذذه مذذع زبائنذذه اقذذل  ذذاطرة،والمسذذاهمة في التنميذذة مذذع وضذذع قواعذذد تحمذذي البنذذك وتج
 .ة الجغرافية لكامل التراب الوطنيشاملة من خلال التغطي يجيةاستراتالبنك 

و نظذذرا لكثافذذة نشذذاطه و مسذذتواه فقذذد صذذنف بنذذك الفلاحذذة و التنميذذة الريفيذذة مذذن قبذذل قذذاموس مجلذذة البنذذوك 
Bank Rsalmanach  1 بنك. 4100عالميا من أصل  668في المركز الأول في الجزائر و  2001لطبعة 

 904: ماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلةالمطلب الثاني

 904نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلة أولا:
مذع فذرعين رخذرين في عذين  1983فيفذري لبنك الفلاحذة و التنميذة الريفيذة بالمسذيلة في  904أنشأت الوكالة 

هذذذه المنطقذذة الذذتي تتميذذز بسذذهلها الواسذذع و اعتمذذاد  1988، و 1984الملذذا و حمذذام الضذذلعة الذذتي بذذدأ العمذذل بهمذذا 
سكانها بالزراعة بالدرجذة الأولى و تهذدف وكالذة المسذيلة إلى النهذوبه بالقطذاع الزراعذي بالمنطقذة و إلى تلبيذة حاجذات 

 را أكثر في النشاط الاقتصادي.الجمهور و إعطاء دو 

إضافة إلى ذلك جاء لتذدعيم الإصذلاحات الماليذة الذتي مذن ضذرورياتها وجذود متخصصذة في  تلذف القطاعذات 
 الاقتصادية الحيوية.

إن وكالة المسيلة م سسة عمومية تقذوم بتقذدا خذدمات بنكيذة متنوعذة للمتعذاملين الاقتصذاديين سذواء للقطذاع 
   تقع وكالة المسيلة في الحي الإداري و الذي يقع في وس  المدينة.العام أو الخاص، حيث 

 904التنظيمي لوكالة المسيلة  الهيكل :ثانيا
يعتبر هذا التنظيم من السياسات المتبعة لتلقيذق أهذداف البنذك، و هذذا لأنذه يحذدد مسذئولية كذل هيئذة داخذل 

 هذا النظام و تنقسم وكالة المسيلة إلى المصالح التالية 

يذذرأس وكالذذة المسذذيلة كذذأي م سسذذة أخذذر  مذذدير يعذذد المسذذئول الأول عذذن الوكالذذة، إذ يتذذولى تسذذيير  المديريددة:أ/ 
 برامج عمل البنك، و يتخذ القرارات الصائبة و يسهر على تنفيذها، و هو يسعى دائما لتلقيق الربا للبنك.

يسهر في حذال تغيبذه أو حصذول مذانع لذه  نائب المدير هو السلطة الثانية بعد المدير العام نيابة المديرية:ب/ 
 و وسائله و أعماله سيرا عاديا. BADRعلى دراسة التدابير و العمليات اللازمة لتسيير هياكل 

                                                           
 معلومات مقدمة من البنك.1
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السذكرتارية يذذتم فيهذا اسذذتلام البريذد الذذوارد و الصذادر للبنذذك و مذن البنذذك، بالإضذذافة إلى  الَماندة العامددة:ت/ 
إرسذذال الفاكسذذات و اسذذتقبال المكالمذذات اهماتفيذذة، كمذذا أنهذذا تمثذذل وسذذي  بذذين  الأعمذذال المكتبيذذة مذذن كباعذذة الو ئذذق و

 وارد.و العمال و العملاء و المدير، هذا الأخير يكون على علم بكل بريد صادر 

  تقوم هذذه المصذللة بتنفيذذ عمليذات الاسذتيراد و التصذدير مذن الناحيذة الماليذة،  وظيفة التجارة الخارجيةث/ 
 التعامذذذل بالعملذذة الصذذذعبة سذذذواء في صذذذورتها النقديذذة أي بيذذذع و شذذذراء أو في شذذذكل تحذذذويلات، كمذذا يتجلذذذى دورهذذذا في

إضافة إلى إعداد العمليات المحاسبية المتعلقة بالعملة الأجنبيذة الذتي بواسذطتها يذتم تحويذل الأمذوال بالعملذة الصذعبة مذن 
 حساب الزبون إلى حساب المورد في الخار .

نشذطة مصذللة لأنهذا تجسذد التعامذل اليذومي بذين الوكالذة )البنذك( و العميذل، و   تعتذبر أوظيفة الصندوقج/ 
 يتكون من صندوقين  نويين، الأول خاص بالعملة الوطنية و الثاني خاص بالعملة الأجنبية و يضم كل من  

فذذرع الشذذيك  يسذذيرها الشذذباكي الذذذي يقذذوم بعمليذذات الشذذيك، حيذذث يذذدفع للسذذاحب بطلذذب مذذن هذذذا -1
   .مع افترابه وجود رصيد موجب للساحبذا طبعا الأخير و ه

 يتم نقل مبلغ من حساب إلى رخر و هو تمويل مباشر.  فرع التمويل:-2

في حذذال تحويذذل غذذير مباشذذر، أي بنكذذان  تلفذذان يذذتم ذلذذك عذذن طريذذق البنذذك المركذذزي في   رفددة المقاصددة:-3
 حين أن الزبون يقضي خدمته و غرفة المقاصة المركزية تشرف على عدة غرف  اثلة في إقليم معين.

تتكفذذذذل هذذذذذه المصذذذذللة بالشذذذذ ون الإداريذذذذة، أي النظذذذذام الإداري للوكالذذذذة المركزيذذذذة و  ظيفددددة الحسددددابات:ح/ و 
 لوكالات الفرعية و الش ون الحسابية، أي متابعة محاسبات البنك الداخلية من ميزانية التسيير و التجهيز.ا

  تعد هذه المصللة مذن المصذالح المهمذة في البنذك، حيذث أنهذا تقذوم علذى دراسذة طلبذات وظيفة القروضخ/ 
به. بمختلذف أنواعهذا و أشذكاهما و ت خذذ القروبه و بعد الدراسة الكاملة و الشاملة و الدقيقة للمشروع تمنا القرو 

مقابل ضمانات يتم تحديدها من طرف المكلف بالدراسات على أساس الثقة و المركز المالي للزبذون بضذمان اسذترداد 
 القربه كاملا مع قيمة نسبة الفائدة.

لبنذك و تتخصذ  هذذه المصذللة في متابعذة النظذام الذداخلي ل وظيفة الاستشدارة القانونيدة و المنازعدات:د/ 
 هي المكلفة بالمنازعات القضائية، و هي تسير من طرف خبير في المحاكم من أهم وظائفها 

 ؛لقضائية و الإدارية و الأمنيةتمثيل البنك أمام الجهات ا -
 ؛انونية لجميع الوكالات عند الطلبتقدا التوجيهات و الاستشارات الق -
 ؛الإشراف على غلق الحسابات -
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 ؛يعية و المعنوية و تسيير حساباتهالقانونية للأشخاص الطبدراسة الملفات  -
 ؛المختصة تصفية الشركات و توقيع و متابعة حجوز ما للدين لد  الغير أمام الجهات -
 ؛لرهن العقاري باسم و لحساب البنكتوقيع جميع عقود الرهن الحيازي و ا -
 ؛بالطرق الودية أو القضائيةجاعها متابعة القروبه الصادرة و إيجاد الحلول المطمئنة لاستر  -
 ؛لإشراف على دراسة و قسمة التركاتا -
 تبليغ الإعذارات عن طريق المحضر القضائي. -

  تسمى أيضذا بمصذللة التنفيذذ و تقذوم بتلويذل النشذاطات الفلاحيذة و التجاريذة )فذتا ظيفة الاستغلالذ/ و 
 حسابات و اكتتاب سندات و إيداع مبالغ مالية(.

  هذه المصللة يسيرها  تصون و المراقبة تكمن في مراقبة الملفات في البنك، و الميزانيةوظيفة المراقبة / ر
و الأجور و الاعتمادات  ة بوقت مراقبة الوكالة في القروبههي مسيرة من طرف المديرية العامة و هي غير مقيد و

  النهائية للوكالات المركزية و الوكالاتو العمال أما الميزانية فتقوم بإعداد الأجور للعمال و تقدا الميزانيات 
  1 الفرعية.

                                                           
 معلومات مقدمة من البنك.1
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 الهيكل التنظيمي لوكالة المسيلة : (02) رقم الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .904بنك الفلاحة وتنمية الريفية وكالة المسيلة  وثائقالمصدر: 

 

 الوكالة المحلية للاستغلال

 المديرية

 مدير الوكالة

 المصلحة الأمامية الأمانة العامة

 قطب المعاملات

 الموجه

 البنك الواقف

 الخزينة المركزية

الودائع تخزين  

 قطب الزبائن

 الموجه

 الاستقبال والتوجيه

 المكلفين بالزبائن ''المؤسسات"

 المكلفين بالزبائن "الخاص"

 

 المصلحة الخلفية

 الموجه

 وظيفة التحويل

 وظيفة المقاصة

 وظيفة التجارة الخارجية

وظيفة المنازعات والشؤون 

 القانونية

والمراقبةوظيفة المحاسبة   
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 الإلكترونية في الجزائر : البطاقات البنكيةالمبحث الثاني

 المطلب الَول: أنواع البطاقات البنكية الإلكترونية المستعملة في البنوك الجزائرية
أدوات الذذدفع الحديثذة في الجزائذر،  ذا أد  إلى تنذوع بطاقذات الذذدفع  سذاهمت التجذارة الالكترونيذة علذى انتشذار
 الالكتروني المتاحة والتي يمكن ايجازها فيما يلي 

تمذذنا هذذذه البطاقذذة مجذذانا مذذن قبذذل البنذذك الذذوطني الجزائذذري عنذذد فذذتا  :لكترونيددةالبطاقددة البنكيددة الإ أولا:
حساب وبمدة صلاحية ثلاثة سذنوات، تسذتخدم لذدفع ثمذن المشذتريات سذواء مذن خذلال المحذلات التجاريذة أو المتذاجر 

سذذاعة في اليذذوم، كمذذا تسذذما بسذذلب  24بواسذذطة الأنترنذذت أو أجهذذزة الذذدفع الالكذذتروني في أي وقذذت علذذى مذذدار 
وال من أي ماكينة سلب الي وتحويل وتلقي الأموال من أي شذخ ، وهذي علذى نذوعين؛ البطاقذة الكلاسذيكية الأم

 والبطاقة الذهبية، يختلفان باختلاف الراتب الخاص بصاحبها.

يقذذدمها البنذذك الذذوطني الجزائذذري، تسذذما بإجذذراء  تلذذف : carte visaثانيددا: البطاقددة الدوليددة البنكيددة 
الجزائذذر، كذذدفع ثمذذن المشذذتريات أو سذذلب الأمذذوال مذذن أي مكذذان عذذن طريذذق  سذذفر خذذار  وداخذذلالمعذذاملات أثنذذاء ال
 شهرا. 24لكتروني، تبلغ مدة صلاحية هذه البطاقة الدفع الإ الأنترنت أو جهاز

  هذي بطاقذذة الكترونيذة موصذذولة مباشذذرة بالحسذاب الشخصذذي للزبذذون CIBثالثدا: بطاقددة الدددفع الالكددتروني 
ة المحليذذة لاسذذتخدامها لسذذلب الأمذذوال مذذن خذذلال أي ماكينذذة سذذلب الي كمذذا يمكذذن دفذذع ثمذذن يتيلهذذا بنذذك التنميذذ

المشذذتريات أو الاطذذلاع علذذى الحسذذاب مذذن خذذلال الأنترنذذت تبلذذغ صذذلاحية هذذذه البطاقذذة عذذامين مذذع قابليذذة التجديذذد 
 الذهبية. CIBالكلاسيكية وبطاقة  CIBبشكل أوتوماتيكي، نميز فيها نوعين  بطاقة 

 Master cardوهي علذى عذدة أنذواع؛ كبطاقذة الماسذتر كذارد  بطاقات الدفع من خلال الانترنت:رابعا: 
التي تمكن الزبون من دفع قيمذة مشذترياته عنذد التسذوق مذن المتذاجر الالكترونيذة سذواء عذن طريذق أجهذزة الذدفع أو مذن 

جميذع البيذانات المحذددة همويذة ومذلأ  Master card لتخراجها بالتوجذه للموقذع الرئيسذي خذلال الانترنذت، يذتم اسذ
تسذذذذما بإجذذذذراء عمليذذذذات الذذذذدفع بطريقذذذذة  Mintالمسذذذذتخدم مذذذذن أجذذذذل الإجذذذذراءات الأمنيذذذذة، بالإضذذذذافة إلى بطاقذذذذة 

الذذتي تسذذتخدم في one cardالكترونيذذة عذذبر الانترنذذت عنذذد شذذراء المنتجذذات واسذذتقبال الخذذدمات الرقميذذة، وبطاقذذة 
لكذذتروني، حيذذث يقذذوم المسذذتخدم بفذذتا حسذذاب في موقذذع وان كذذارد لإلشذذراء مذذن خذذلال الانترنذذت والذذدفع اعمليذذات ا

فتذوفر وسذيلة فوريذة  Neosurfمجانا، ليتمكن بعدها من اسذتخدام البطاقذة عنذد شذلنها بالنقذود الماليذة. أمذا بطاقذة 
الخذذذذذاص بالمسذذذذذتخدم، كمذذذذذا يمكذذذذذن اسذذذذذتخدامها في الذذذذذدفع  Ecoaccountلإيذذذذذداع الأمذذذذذوال بأمذذذذذان في حسذذذذذاب 

 الجزائر.الالكتروني في 
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وهذذذذي بطاقذذذذة خصذذذذم صذذذذادرة عذذذذن بريذذذذد الجزائذذذذر ومطابقذذذذة لمعيذذذذار الأمذذذذان الذذذذدولي خامسددددا: البطاقددددة الذهبيددددة: 
EMV تمكذذذن حاملهذذذا مذذذن إجذذذراء  تلذذذف العمليذذذات عذذذبر كامذذذل أرجذذذاء القطذذذر الجزائذذذري كسذذذلب الأمذذذوال نقذذذدا ،

يد مكالمذذات اهمذذاتف النقذذال، وذلذذك في بالعملذذة الوطنيذذة، دفذذع الأمذذوال، تسذذديد الفذذواتير، تحويذذل الأمذذوال، تعبئذذة رصذذ
حذذذدود المبذذذالغ القصذذذو  المحذذذددة، كمذذذا تسذذذتخدم للاطذذذلاع علذذذى رصذذذيد الحسذذذاب، طلذذذب إعذذذداد كشذذذف مصذذذغر عذذذن 

  ، دفذذع وتسذذديد قيمذذة المشذذتريات والأخذذيرة الذذتي تم إجراؤهذذا بواسذذطة البطاقذذة، طلذذب دفذذتر الصذذكوك 10العمليذذات الذذذ 
 1وني.الخدمات عبر نهائيات الدفع الإلكتر 

وكالدة  البطاقدات البنكيدة المسدتعملة في بندك الفلاحدة والتنميدة الريفيدة "بددر" المطلب الثاني:
 : 904المسيلة

 CIB:أولا: بطاقة الدفع بين البنوك
 تنقسم إلى نوعين 

 أ/ بطاقة الدفع بين البنوك الكلاسيكية:

عبذارة عذن بطاقذات بذين البنذوك ذات مذدة صذلاحية  هذي تعريف بطاقة الدفع بدين البندوك الكلاسديكية:1-
قذدرها عذامين وصذالحة للاسذتخدام في الجزائذر فقذ ، حيذث تمكذذنكم مذن إجذراء عمليذات الذدفع والسذلب بكذل أمذذان 

 أيام.  07أيام /  07ساعة و خلال  24ساعة /  24على مدار 

 من إجراء تمكن  العمليات التي تقوم بها بطاقة الدفع بين البنوك الكلاسيكية: -2

 ؛  لد  التجارTPEعمليات الدفع من خلال أجهزة الدفع الالكتروني  - 

 ؛عمليات الدفع عبر الانترنت -

 ؛ GAB  والشبابيك الالية للبنك  DABعمليات السلب من الموزعات الآلية للبنك  -

 على رصيدكم من خلال الموزعات والشبابيك الآلية عبر شبكة  بدر بنك . الاطلاع -

 شروط إصدار بطاقة الدفع بين البنوك الكلاسيكية:-3

 ؛الطبيعيين أصلاب الحسابات البنكية بالدينار. تصدر للأشخاص -

                                                           
، 13ة الإلكترونية كلافز لاستخدام البطاقات البنكية وخدمات الدفع الإلكترونية، مجلة الاقتصاد الجديد، اعلدحنان كواشي، عبد اعيد قدي، التجار 1

 .2022، السنة1العدد
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 ثلذو أو وكذلاء -الأشخاص الطبيعيون الذين يمارسون مهنة معترف بها حسب الأصول مذع دخذل  بذت.  -
يذتم إصذدار البطاقذة علذى الحسذاب البنكذي الشركات أو الم سسذات الذتي لذديها حسذاب بنكذي جذاري في هذذه الحالذة 

 للشركة.

 بطاقة الدفع بين البنوك الكلاسيكية:(03) رقم الشكل

 
 

، يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوم   /banque-https://comparili.net/editeur/badr  المصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر
 .38 13،ساعة 17/05/2023

 بين البنوك: الذهبية ب/ بطاقة الدفع 

هذي عبذارة عذن بطاقذة بذين البنذوك مذع سذقف سذلب محذدد، تعريف بطاقة الدفع بدين البندوك الذهبيدة:  -1
صذذالحة للاسذذتخدام لمذذدة عذذامين فقذذ  في الجزائذذر، حيذذث تمكذذنكم مذذن إجذذراء عمليذذات الذذدفع و السذذلب بكذذل أمذذان 

 أيام. 07أيام /  07ساعة و خلال  24ساعة  24على مدار 

 بين البنوك:الذهبية روط إصدار بطاقة الدفع ش -2

 ؛د  00، 000الذين يتجاوز راتبهم  هذه البطاقة موجهة لزبائن  بدر بنك  -

 ؛أصلاب الحسابات البنكية بالدينارالأشخاص الطبيعيون  -

 ؛ترف بها حسب الأصول مع دخل  بتالأشخاص الطبيعيون الذين يمارسون مهنة مع -

لبطاقذة الشركات أو الم سسات التي لديها حساب بنكي جاري في هذذه الحالذة يذتم إصذدار ا ثلو أو وكلاء -
 .على الحساب البنكي للشركة

https://comparili.net/editeur/badr-banque/
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 .بين البنوكالذهبية بطاقة الدفع (: 04) الشكل رقم

 
،يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوم   /banque-https://comparili.net/editeur/badr  المصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر

 .50 13،ساعة 17/05/2023

 "توفير" بطاقة بدر ثانيا:
  أو دفذذتر LEBهذذي عبذذارة عذذن بطاقذذة بنكيذذة مرتبطذذة عسذذاب دفذذتر التذذوفير  أ/ تعريددف بطاقددة بدددر تددوفير: 

  ، بفوائد أو بدون فوائد تقدر مدة صلاحيتها بعامين وصالحة للاستخدام في الجزائر فق . LEFالتوفير للفلاح  

 24سذذذاعة /  24تمكذذذن مذذذن إجذذذراء العمليذذذات التاليذذذة بكذذذل أمذذذان علذذذى مذذذدار  ب/ عمليدددات اسدددتصدامها: 
   07أيام /  07ساعة و خلال 

 ؛  لد  التجارTPEعمليات الدفع من خلال أجهزة الدفع الالكتروني   -
 ؛عمليات الدفع عبر الانترنت  -
 ؛ GAB  والشبابيك الالية للبنك  DABعمليات السلب من الموزعات الآلية للبنك   -
مليذذذذات التلويذذذذل مذذذذن حسذذذذابكم البنكذذذذي الجذذذذاري إلى حسذذذذاب الادخذذذذاري مذذذذن خذذذذلال الشذذذذبابيك الآليذذذذة ع -

 GAB. عبر شبكة  بدر بنك   

 شروط إصدار بطاقة بدر توفير:ت/ 

  .LEF  أو دفتر التوفير للفلاح  LEBالطبيعيون أصلاب دفتر التوفير  للأشخاص  تصدر-

 

 

https://comparili.net/editeur/badr-banque/
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 بطاقة بدر توفير(: 05)الشكل رقم 

 

 

،سذاعة 17/05/2023،يوم /banque-https://comparili.net/editeur/badr  المصدر
14 15. 

 CBRIثالثا: بطاقة السحب 
هذذي بطاقذذة بلاسذذتكية تسذذتخدم لسذذلب النقذذود وتمذذنا هذذذه البطاقذذة  CBRI:أ/تعريددف بطاقددة السددحب 

 للتجار والأشخاص العاديين الذين همم رصيد دائم في البنك، مدة صلاحيتها سنتين.

 .CBRIبطاقة السحب (  06)الشكل رقم

 
، السددداعة  18/05/2023،يدددوم  /https://www.memoireonline.comالمصددددر:

09:11. 

 

https://comparili.net/editeur/badr-banque/
https://www.memoireonline.com/
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 :BADRمن بنك بدر رابعا: بطاقة ماستر كارد 
هذذذي بطاقذذذة بنكيذذذة دوليذذذة صذذذالحة للذذذدفع أونلايذذذن وإجذذذراء  تلذذذف التعذذذاملات  أ/تعريدددف بطاقدددة ماسدددتر كدددارد:

 السلب من الموزعات التي تحمل لوغو ماستر کارد.البنكية وكذلك 

 هناك نوعين من بطاقة ماستر كارد من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وهما   ب/أنواع بطاقة ماستر كارد:

 هذذي بطاقذذة الماسذذتر كذذارد العاديذذة وهمذذا Mastercard classiqueماسددتر كددارد كلاسدديكية  -1
 .ميزات وشروط خاصة بها

 يلي   فيماBADRوتتمثل شروط الحصول على بطاقة ماستر كارد الكلاسيكية بنك بدر من 

 ؛فتا حساب بالدينار ورخر باليورو -

 .يورو على الأقل في حساب اليورو بالإضافة إلى مبلغ الدينار 100ايداع  -

 مميزات بطاقة ماستر كارد الكلاسيكية:

 ؛لأسبوعا أورو في 2500شراء أونلاين بمبلغ أورو في الأسبوع الدفع أو ال 800سلب  -

 .السلب من الموزعات النقدية والتي تحمل لوغو ماستر كارد -

 رسوم ماستر كارد الكلاسيكية:

يمكن الحصول على بطاقة الماستر كارد الكلاسيكية من بنك الفلاحة والتنمية الريفيذة الجزائذري )بذدر( مقابذل 
مذن  2.5دينار جزائري عن كذل عمليذة سذلب، ومذا نسذبته   310بالإضافة لمبلغ دينار جزائري سنويًا،  6000

 1 مصاريف السلب.

 

 

 

 

 

                                                           
 .24 11،ساعة 08/05/2023، يوم https://badrbanque.dz/arالذدولذيذة/-الذبذطذاقذة1

https://badrbanque.dz/ar
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 .ماستر كارد الكلاسيكية :(07)الشكل رقم

 
،سذذذذذذذذذذاعة 08/05/2023يذذذذذذذذذذوم ، https://badrbanque.dz/arالذدولذيذذذذذذذذذذذة/-لذبذطذاقذذذذذذذذذذذةا :المصدددددددددددر

11 24. 

وهذذي بطاقذذة الماسذذتر كذذارد ذات العذذروبه الأفضذذل مذذن الكلاسذذيكية وهمذذا ميذذزات  ماسددتر كددارد تيتددانيوم: -2
 في  وشروط خاصة بها، وتتمثل شروط الحصول على بطاقة ماستر كارد تيتانيوم

يذذورو علذذى الأقذذل في حسذذاب اليذذورو بالإضذذافة إلى مبلذذغ  200فذذتا حسذذاب بالذذدينار ورخذذر باليذذورو ايذذداع  -
 الدينار.

   بطاقة ماستر كارد تيتانيوم مميزات

 ؛أورو في الأسبوع 1000سلب  -
 ؛أورو في الأسبوع 5000لغ لدفع أو الشراء أونلاين بمبا -
 السلب من الموزعات النقدية والتي تحمل لوغو ماستر کارد. -

 رسوم ماستر كارد تيتانيوم:

دينذار جزائذري  310دينار جزائري، بالإضافة لمبلغ  8500يمكن الحصول على ماستر كارد تيتانيوم مقابل  
 1من مصاريف السلب. 2.5عن كل عملية سلب، وما نسبته  

 

 

                                                           

 .24 11،ساعة 08/05/2023، يوم https://badrbanque.dz/arالذدولذيذة/ -الذبذطذاقذة1 

https://badrbanque.dz/ar
https://badrbanque.dz/ar
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 .ماستر كارد تيتانيوم :(08)الشكل رقم 

 
،سذذذذذذذذذاعة 08/05/2023، يذذذذذذذذذوم https://badrbanque.dz/arالذدولذيذذذذذذذذذذة/ -الذبذطذاقذذذذذذذذذذة المصددددددددددر:

11 24. 

 عمليات بطاقة ماستر كارد: -3

  في الخذذار  الذذتي تحمذذل GAB  / و الشذذبابيك الآليذذة  DABعمليذذات السذذلب مذذن الموزعذذات الآليذذة   -
 ؛شعار  ماستر كارد

أو الخذذدمات مذذن خذذلال البطاقذذات البنكيذذة لأجهذذزة الذذدفع الالكذذتروني عمليذذات تسذذديد المشذذتريات السذذلع - 
 TPE؛ماستر كارد   التي تحمل شعار 

 کارد. ية الم منة التي تحمل شعار ماسترعمليات الدفع عبر الانترنت في المواقع الالكترون -

 مميزات بطاقة ماستر كارد:-4

 ؛ي عبر عدة ملايين من نقاط البيعقبول عالم -

 ؛راف الآلي عبر كافة أنحاء العالمتغطية واسعة لأجهزة الص -

 ؛نترنت أو من خلال أحد التطبيقاتالانفتاح على التجارة الإلكترونية عبر الإ-

 أيام. 7أيام / 07ساعة و خلال  24ساعة /  24ولو  دائم و رمن إلى أموالكم في الخار  على مدار -

  إلى  بطاقة عمل كلاسيكية واخر  ذهبية. وتنقسم بطاقات العمل: رابعا:

   

https://badrbanque.dz/ar
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 بطاقة عمل(: 09)الشكل رقم

 
،يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوم  https://www.google.com/search?q=www.bitakati.dzالمصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدر 

 .13 15،ساعة  26/05/2023

 الريفية والتنمية الفلاحة ببنك الخاصة البنكية البطاقات مكونات خامسا:

 أمذذامي وجهذذان وهمذذا ،cm5.3 وعرضذذها ، cm 8.5 طوهمذذا الشذذكل مسذذتطيلة بطاقذذة عذذن عبذذارة هذذي
 .وخلفي

 تاريذخ البطاقذة صذاحب إسذم والفرنسية العربية باللغتين واله البنك رمز يحمل  الأمامي الوجه/ أ
 .مدلول هما أرقام أربعة وكل رقما 16 من يتكون والذي البطاقة ورقم صلاحيتها، نهاية

 .البنك رقم تخ   بتة أرقام هي   الأولى الأربعة الأرقام-

 رقمهذذذا الكلاسذذذيكية نوعذذذان وهذذذي) CBRI البطاقذذذة نوعيذذذة تخذذذ    الثانيذذذة الأربعذذذة الأرقذذذام -
 5304 رقمها TAWFIR 5301، رقمها ،CIB 5311 رقمها والذهبية5306

 . الطلب رقم تخ    الثالثة الأربعة الأرقام -

 .الزبون رقم تخ    الأخيرة الأربعة الأرقام -

 المصذذرف ومعلومذذات للزبذذون سذذري رقذذم بذذه مغناطيسذذي شذذري  علذذى ويحتذذوي  الخلفذذي الوجذذه/ ب
 . الريفية والتنمية الفلاحة لبنك التابعة الوكالات جميع في البطاقة استعمال ومجالات

https://www.google.com/search?q=www.bitakati.dz
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 :الريفيةة والتنمي البطاقات البنكية لبنك الفلاحة ايا: مز سادسا
 إن وجود بطاقة بنكية عوزتك يعني  -

 ؛ء معاملاتكم البنكية من دون تنقلإجرا -

 ؛خلال عمليات الدفع والسلب النقديالسرعة في الاستخدام  -

 ؛بنك  الدخول إلى حسابكم البنكي عبر كامل شبكة  بدر -

 ؛ن دون أن يكون لديكم سيولة نقديةتسديد مشترياتكم م -

 تزويد حسابكم الادخاري عن بعد. -

 .الريفية التنمية و الفلاحة بنك في الإلكتروني الإختلاس من الزبائن حماية طرق :ابعاس

 علذذى الوصذذية السذذلطات قبذذل مذذن مطبقذذة مهمذذة إسذذتراتيجية همذذو الريفيذذة والتنميذذة الفلاحذذة بنذذك زبائذذن حمايذذة إن
 السذرية للمعلومذات تسذريب أي أو إلكذتروني إخذتلاس عمليذة أي ملاحظة يتم لم الللظة لحد إذ بالجزائر، البدر بنك
 كامذل ورضذا تامذة أريحيذة في البنك زبائن يجعل ما بالبنك، الخاص الإلكتروني الموقع عبر أو الآلية الموزعات من سواء
 .البنك في المقدمة الخدمات جودة عن

والتنميدة الريفيدة "بددر" وكالدة بندك الفلاحدة لالتجدارة الخارجيدة شبكة سدويفت في المطلب الثالث: 
 904المسيلة

يتمثذذل العامذذل الذذذي يحذذدد وسذذيلة الذذدفع المذذالي، بشذذكل عذذام، في الثقذذة بذذين متخذذذ القذذرار و المسذذتفيد، مذذا دام 
 هذا الأخير هو الذي يفرضها.

مه يقذذوم بنذذك الفلاحذذة والتنميذذة الريفيذذة باسذذتعمال شذذبكة سذذويفت لإجذذراء معاملاتذذه الخارجيذذة، وهذذذا مذذا سذذنقد
 في هذا المطلب.

م 1977(، أنشذأت عذام interbancaireهي شبكة ما بين البنوك )أولا: تعريف شبكة سويفت: 
مذذن أجذذل تعذذوي  الذذتلكب لأنذذه لم يكذذن رمنذذا وسذذريعا بمذذا فيذذه الكفايذذة، و هذذي تقذذدم مجموعذذة مذذن الخذذدمات المتنوعذذة 

 1إلخ.مثل  تحويلات من حساب إلى حساب، عمليات على العملات...

                                                           
 مصطفى زروني، سعيدة حنك، دوافع استعمال شبكة سويفت في المعاملات الدولية.1
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كانذت التلذويلات الخارجيذة تذتم  للتحويدل ا لي للمددفوعات الدوليدة: SWIFTثانيا: شدبكة 
من خلال اعطاء العميل تعليمات للبنذك الذذي يتعامذل معذه بإصذدار تحويذل خذارجي لصذالح العميذل الخذارجي، ويذتم 

ملذذة بلذذده علذذى أن ذلذذك بقسذذم قيمذذة التلذذويلات مذذن حسذذاب العميذذل بالعملذذة المحليذذة، وإضذذافة العميذذل الخذذارجي لع
 يتلمل المعني بالأمر بطبيعة الحال عمولة التلويل التي يحتسبها البنك.

 طرق الدفع عب شبكة سويفت

 المسذذذذبق، البنكذذذي التذذذذوطين خانذذذة تحذذذت ، بذذذذدر  لبنذذذك الالكذذذذتروني الموقذذذع في :المسدددبق البنكددددي التدددوطين-1
 العامذذة المديريذذة نيابذة طذذرف مذن ذلذذك عذذن بنسذخة تبليغذذه سذيتم عيذذث الضذذرورية، معلوماتذه مذذلأ القذرار متخذذذ سيباشذر
 .البنكي التوطين قبول على له التأكيد بغية  DGAOI  الدولية بالعمليات المكلفة

 .DGAOI  الدولية بالعمليات المكلفة العامة المديرية نيابة إلى ملفه إرسال سيتم لذلك تبعا  

 أجذذذل مذذذن  DGAOI  الدوليذذذة بالعمليذذذات المكلفذذذة العامذذذة المديريذذذة نيابذذذة لجنذذذة علذذذى الملذذذف عذذذربه سذذذيتم
 . عليه المصادقة خلال لتعديلات الملف يخضع أن يمكن.  مراسل اختيار

 تاريذذذذخ  )سذذذذويفت  للبنذذذذوك المعذذذذرف الرمذذذذز طريذذذذق عذذذذن جزئذذذذي، أو كلذذذذي بشذذذذكل الذذذذدفع عمليذذذذة تذذذذتم أن يمكذذذذن
 (.القيمة

 .المسبق البنكي التوطين في المتبعة الخطوات نفب :الحر التحويل-2

 المعذذرف الرمذذز طريذذق عذذن  DGAOI  الدوليذذة بالعمليذذات المكلفذذة العامذذة المديريذذة نيابذذة طذذرف مذذن الذذدفع يذذتم    
 (.القيمة تاريخ  )سويفت  للبنوك

 حسذابك مذن بسذهولة وإرسذاهما الأمذوال اسذتلام يمكنك ، بنك بدر  زبائن أحد كنت إذا :الدولية التحويلات-3
 .بها العمل الجاري للتنظيمات وفقا العالم في رخر بنكي حساب نحو

 للبنذذوك المعذذرف الرمذذز  كفذذاءة المذذالي الذذدفع أنظمذذة أكثذذر بذذين مذذن مذذالي دفذذع نظذذام إلى الذذدخول يمكذذنكم الغذذربه، همذذذا
 ".سويفت 

 ثالثا: المزايا التي يتحصل عليها البنك من خلال هذه الشبكة 

 يلي  يتلصل البنك على ما

 ؛مهما كانت المسافة تحويل الأموالالسرعة في  -
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للذزبائن نذوع مذن المتبذع بذين البنذوك وهذذا مذا يكسذب السرعة في التعامل  بفضل عمليذة الترميذز وفذك الترميذز  -
 ؛الخدمة الجيدة

الحمايذذذة  حيذذذث أن عمليذذذة الارتبذذذاط والاتصذذذال لا تذذذتم إلا عذذذن طريذذذق بطاقذذذة  غنطذذذة وبمسذذذاعدة كلمذذذة سذذذر  -
 ؛ا من الحماية في تعاملاتهبنك نوعالاستعمال النظام وهذا يعطي لل

بمسذتو  عذال  7/7ما خلال كامل الأسبوع  24/24يعمل على مدار اليوم  Swiftالجاهزية  إن نظام   -
 جداً وهذا ما يكسب البنك نوعاً من الخدمة السريعة المقدمة الزبائن.
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 خلاصة الفصل الثاني:
في معاملاتذه، وهذي  البنذوك الجزائريذة اعتمذد علذى وسذائل الذدفع الإلكذترونيإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من 

 .في تطور مستمر مع مرور السنوات، إلا أنه يسير  طى بطيئة

لمذذذد بطاقذذذة ماسذذذتر كذذذارد الكلاسذذذيكية و التيتذذذانيوم في بنذذذك الفلاحذذذة والتنميذذذة الريفيذذذة  الإلكذذذترونيسذذذائل الذذذدفع مذذذن و 
 الخارجية.وتستعمل في المعاملات التجارية 

تسذهيل العمليذذات الماليذذة لذذزبائن بنذذك الفلاحذة التنميذذة الريفيذذة وتلبيذذة احتياجذذاتهم تهذدف وسذذائل الذذدفع الإلكذذتروني إلى 
 المالية.

 لشبكة سويفت في التجارة الخارجية.ستخدام بنك الفلاحة والتنمية الريفية ا
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 الخاتمة:
الذي يتناول دور وسائل الدفع الإلكتروني في تطوير وتنمية التجارة الخارجية في الجزائر،  بعد دراسة موضوعنا

توصلت إلى أن وسائل الدفع الإلكتروني سهلت العمليات التجارية من ناحية الدفع وكذا سهلت طرق المعاملات 
 د تم التوصل الى النتائج التالية   وق لما يتماشى والتطور التكنولوجي الحالي. كفاءتهافي التجارة الخارجية ورفع  

 نتائج الدراسة: -1
لتطذذذذور التكنولذذذذوجي والاقتصذذذذادي أهميذذذذة كبذذذذيرة في كونهذذذذا وسذذذذائل دفذذذذع ملائمذذذذة ل لوسذذذذائل الذذذذدفع الإلكذذذذتروني -

 ع التقليدية؛وبتكلفة أقل من وسائل الدفجتماعي، فهي تتم الصفقات بسرعة والا

تطذذذوير التجذذذارة الخارجيذذذة، ويمكذذذن تلخذذذي  ذلذذذك في النقذذذاط  وسذذذائل الذذذدفع الإلكذذذتروني تلعذذذب دوراً حيذذذويًا في
 التالية 

التسذذذذهيلات في الذذذذدفع  تذذذذوفر وسذذذذائل الذذذذدفع الإلكذذذذتروني طرقذًذذذا سذذذذهلة ومريحذذذذة للمشذذذذترين والبذذذذائعين لإجذذذذراء  -
 ؛جية بشكل فوري ورمنالمعاملات المالية الخار 

ات والأفذراد إمكانيذة إجذراء التلذويلات التلويلات العالمية  يتيا استخدام وسذائل الذدفع الإلكذتروني للشذرك -
 ؛لناجمة عن وسائل الدفع التقليديةالمالية العالمية بسرعة وكفاءة، دون الحاجة للتعامل مع التعقيدات ا

التقليذذل مذذن المخذذاطر  يعمذذل اسذذتخدام الذذدفع الإلكذذتروني علذذى تقليذذل المخذذاطر المرتبطذذة بالتجذذارة الخارجيذذة،  -
 ؛دم التطابق في العملاتوالفساد وعمثل  اطر السرقة 

الشذذفافية وتتبذذع المعذذاملات  يذذوفر الذذدفع الإلكذذتروني تحقيقًذذا للشذذفافية في المعذذاملات الماليذذة الخارجيذذة، حيذذث  -
 ؛الثقة بين الأطراف المتعاملةيمكن تتبعها وتوثيقها بشكل دقيق،  ا يساهم في تعزيز 

أكثذذر فعاليذذة مذذن حيذذث التكلفذذة بالمقارنذذة مذذع  التكلفذذة المنخفضذذة  يمكذذن أن تكذذون وسذذائل الذذدفع الإلكذذتروني -
 ؛اد والشركات في التجارة الخارجيةالطرق التقليدية للدفع،  ا يوفر فرصًا اقتصادية جديدة للأفر 

، يمكذن للشذركات والأفذراد تجذاوز الحذواجز الوصول إلى الأسواق العالمية  باستخدام وسائل الدفع الإلكتروني -
 ؛في الوصول إلى الأسواق العالمية بسهولة الجغرافية والزمنية والتوسع
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الجزائر كغيرها من الدول تقدمت كثيرا في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الدفع الإلكتروني، وكذا  -
في المعاملات المصرفية، حيث أصبا لازما على الم سسات المالية الجزائرية مواكبة التغيرات التي فرضتها 

 الحديثة خيارا لا بديل له؛البيئة الرقمية بأن استخدام التقنيات 
يسذذعى بنذذك الفلاحذذة والتنميذذة الريفيذذة كغذذيره مذذن البنذذوك لتطذذوير أنظمذذة دفعهذذا مذذن التقليديذذة إلى الإلكترونيذذة   -

وذلذذك لمواكبذذة التطذذور التكنلذذوجي، مذذذن البطاقذذات البنكيذذة الذذتي يسذذذتعملها زبائنذذه في معاملاتذذه لمذذد  بطاقذذذة 
وماسذذذذذتر كذذذذذارد بنوعيهذذذذذا كذذذذذذلك الذذذذذدفع المسذذذذذبق بنوعيهذذذذذا الكلاسذذذذذيكية والذهبيذذذذذة وكذذذذذذا بطاقذذذذذة بذذذذذدر تذذذذذوفير 

 ت لمعاملاته في التجارة الخارجية؛الكلاسيكية وتيتانيوم، كما يستعمل شبكة سويف
ريذذذذة، ويسذذذذتخدم نظذذذذام سذذذذويفت إن بنذذذذك الفلاحذذذذة والتنميذذذذة الريفيذذذذة هذذذذو أول بنذذذذك في ترتيذذذذب البنذذذذوك التجا -

 ؛1991منذ
البنكيذذة في الجزائذذر النجذذاح الكبذذير مقارنذذة بذذدول العذذالم الأخذذر  ويتجسذذد ذلذذك في وجذذود  البطاقذذات قلذذلم ت -

 .مستعملي هذه البطاقات في البنوك عدد قليل من
 اختبار صحة الفرضيات: -2
، )فرضذذذية صذذذليلة( وهذذذذا مذذذا يظهذذذر في بنسذذذبة ضذذذئيلة لكذذذترونيالبنذذذوك الجزائريذذذة بوسذذذائل الذذذدفع الإتتعامذذذل  -

 الوسائل.الطلب القليل على هذه 
)فرضذية صذليلة( وذلذك يجذابي في تطذوير وتنميذة التجذارة الخارجيةتروني تساهم بشذكل إوسائل الدفع الالك -

 تسهيل طرق الدفع والتقليل من الوقت والجهد. من خلال
)فرضذية صذليلة( حيذث مذن أهذم تستخدم بنك الفلاحة والتنمية الريفيذة البطاقذة البنكيذة لتسذهيل معاملاته -

 بطاقة ماستر كارد وبطاقة السلب بين لبنوك.البطاقات التي يستعملها 
 : قتراحاتالا -3
  تتطور وسائل الدفع الإلكتروني؛ضرورة دعم وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر حتى -
 ولوجيا ومواكبة المصارف العالمية؛تطوير البنوك حسب التكن -
 الجزائرية؛ الإلكترونية في المتعاملين في البنوكنشر الثقافة  -
 .توفير السرية والأمان لوسائل الدفع الإلكتروني -
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 .195، ص2011،ماي3الاقتصاد الجديد، العدد
أثر التجذارة الإلكترونيذة علذى تطذوير محمد عبيد كافي أبكر، سوسن عبد الحافم حسين خطاب، ورخرون،  .19

، 4نظم المعلومات المحاسبية، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي سي الحواس، بريكة، العذدد
 .2019ديسمبر

 مصطفى زروني، سعيدة حنك، دوافع استعمال شبكة سويفت في المعاملات الدولية. .20
 يذذة، مجلذذة بالحذذو  في الحقذذوق والعلذذوم السياسذذية،نالتقليديذذة بالإلكترو وسذذائل الذذدفع نعيمذذة مولفرعذذة، إحذذلال  .21

 .13العدد 
نذور الذدين بعجذذي، دور وسذائل الذذدفع الإلكترونيذة في تنميذذة التجذارة الدوليذذة، اعلذة الجزائريذذة للعلذوم القانونيذذة  .22

 .والاقتصادية والسياسية
 مجلذذذذذذذذذذذذة الاقتصذذذذذذذذذذذذاد الذذذذذذذذذذذذدولي، التلويذذذذذذذذذذذذل المذذذذذذذذذذذذالي الإلكذذذذذذذذذذذذتروني عمذذذذذذذذذذذذر زمالذذذذذذذذذذذذة، نذذذذذذذذذذذذور الذذذذذذذذذذذذدين زحذذذذذذذذذذذذوفي، .23

 2018،السنة2،العدد1والعولمة،اعلد
مجلذذذة الدراسذذذات  واقذذذع وتحذذذديات وسذذذائل الذذذدفع الإلكترونيذذذة في الجزائذذذر، محمذذذد اهمذذذادي ضذذذيف، هشذذذام لبذذذزة، .24

 .2017،ديسمبر24والبلو  الإجتماعية،العدد
 :المداخلات العلمية و الندوات

في الجزائذر، جامعذة بللذا  بوشذعيب، عذين تموشذنت، الإلكترونيذة مقال حول  واقذع التجذارة  بوراس بودالية، .25
 ،2021السنة
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واقذع وسذائل الذدفع الإلكترونيذة في الجزائذر، المركذز الجذامعي  حميد فشيت، حكيم بناولذة، ملتقذى دولي حذول  .26
 خميب مليانة، الجزائر.

 الخذذذدمات المصذذذرفية الصذذذيرفة الإلكترونيذذذة وتحذذذديات تحسذذذين نبيلذذذة ميمذذذون، نبيلذذذة جعيجذذذع، سذذذامية خرخذذذا ، .27
 ،الجزائر  ملتقى وطني، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.

عبد الحفذيم بذوخرص، الكاملذة بوعكذة، الصذيرفة الإلكترونيذة وتحذديات تحسذين الخذدمات المصذرفية، الجزائذر   .28
 ملتقى وطني، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.، جامعة البليدة، الجزائر.

الرابع حول  عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائريذة وإشذكالية اعتمذاد التجذارة قويدر معيزي، الملتقى الدولي  .29
 .الإلكترونية في الجزائر 

تجربذذذذة بنذذذذك سوسذذذذيتي جينذذذذيرال الجزائذذذذر في تقذذذذدا خذذذذدمات وسذذذذائل الذذذذدفع  محمذذذذد بورمذذذذان، نعيمذذذذة بذذذذرودي، .30
 تلمسان  جامعة أبو بكر بلقايد، مداخلة، الإلكترونية،

اشور، الملتقى الدولي الرابع حول  عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشذكالية نور الدين حامد، فلة ع .31
 بسكرة، الجزائر. اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، جامعة محمد خيضر،

الصذيرفة الإلكترونيذة وتحذديات تحسذين الخذدمات المصذرفية، الجزائذر   عبذد الرحمذان القذري، نور الدين قذدوري، .32
 2019أفريل،30-29وطني، جامعة محمد بوضياف،المسيلة،يوميملتقى 

وداد بوحلاسة، ابتسام منزري، واقع ورفاق وسذائل الذدفع الإلكترونيذة في البنذوك الجزائريذة، مداخلذة، جامعذة  .33
 .3الجزائر

 :ضراتاالمح
 .ستار البياتي، محاضرة بعنوان اقتصاديات إدارة الاستثمار، قسم اقتصاديات ادارة الاستثمار .34
،كليذذذذة 2020-2019سذذذعيد أحسذذذذن، محاضذذذرة بعنذذذذوان تقنيذذذذات التجذذذارة الخارجيذذذذة، اقتصذذذاد دولي، السذذذذنة .35

 .2020العلوم الاقتصادية، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة، 
، كليذة 2022-2021لاعيل قرينات ،محاضرة بعنوان تقنيات التجارة الدولية، تجارة دولية وامداد، السنة .36

 .  2022العلوم الاقتصادية، جامعة أكلي محند أولحا ،البويرة،السنة
، كليذذة 2022- 2021عبذذد القذذادر بذذن شذذني ،محاضذذرات بعنذذوان تسذذيير عمليذذات التجذذارة الدوليذذة، السذذنة .37

 .دية، جامعة عبد الحميد بن باديب، مستغانمالعلوم الاقتصا
، جامعذة 2014-2013عمار نويذوة، محاضذرة في مقيذاس،  اقتصذاد دولي، كليذة العلذوم الاقتصذادية، السذنة .38

 .2014السنة الحا  لخضر، باتنة، 



 المراجع
 

57 
 

 الانترنت:مواقع 
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