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�المصر��،� �المجال ��� �التكنولوجية �الطفرة �من �أحد�نتائج��ستفادة ��لك��و�ي �عد�نظام�الدفع

� �لضمان �والمستجدات �التطورات ��ذه �مواكبة �ع�� ��لك��ونية �المصارف ��عمل النجاح��لذلك

ة�و�ستمرار،�وعليھ�فإ��ا��س���إ���اك�شاف�طرق�جديدة�أك���فعالية�من�تلك�المستعملة�لتطو�ر�أنظم

�المعلومات� �اقتصاد �إ�� �الموجودات �اقتصاد �من �السر�ع ��نتقال �أي �الك��ونية �إ�� �تقليدية �من الدفع

�المصرفية،� �المعاملات ��� ��ش�ل�عاملا�أساسيا �أصبح �الذي �الدفع��لك��و�ي �خاصة����نظام و�رقام،

  .مما�أدى�إ���ظ�ور�أنظمة�دفع�حديثة�لم�تكن�معروفة�من�قبل�وذات�أ�مية�بالغة

  .نظام،�الدفع��لك��و�ي،�تحس�ن،�المعاملات�المصرفية�:ال�لمات�المفتاحية

Electronic payment system and its role in improving banking transactions 
Abstract: 
The e-payment system is one of the results of taking advantage of the technological 

boom in banking, so e-banks are keeping pace with these developments and developments to 
ensure success and continuity. They are therefore seeking to discover new and more effective 
ways than those used to develop payment systems from traditional to electronic, i.e. rapid 
transition from asset economy to information and numbers economy, especially in the e-
payment system, which has become a key factor in banking transactions, leading to the 
emergence of modern payment systems that were not previously known and were of great 
importance. 

Key words: System, electronic payment, improvement, bank transactions. 
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  :مقدمة�

��سا�مت����إحداث�تحول�جذري����أنماط�العمل��عد�التقدم�التكنولو���من�أ�م�المتغ��ات�ال�

� �أحدث �من ��ستفادة �بتكثيف �كب��ا �ا�تماما �البنوك �ا�تمت �حيث �عصر�العولمة ��� تقنيات�المصر��

�مصرفية� �خدمات �ابت�ار ��غية �عالية �بكفاءة �وتطو�ر�ا ��لية، �وا��واسب �و�تصالات المعلومات

مستحدثة�وتطو�ر�أساليب�تقديم�ا�بما�يكفل�ا�سياب�ا��دمات�المصرفية�من�البنوك�إ���العميل�بدقة�

  .وس�ولة�و�سر

�� �الصورة �يمثل �والذي �الك��و�ي �دفع �نظام �خلق �التحديث ��ذا �عن �ل�ذه�ونتج لك��ونية

ا��دمات�المصرفية،�ومن��نا�ت��ز�أ�مية��ستخدام�السليم�لوسائل�وأنظمة�الدفع�ا��ديثة�والمتطورة�

  .���المصارف��لك��ونية�مما��سا�م�����عز�ز�القدرة�التنافسية�ل�ا

�لتطور�العل��ومنھ��ش�ل�أنظمة�الدفع��لك��ونية�عاملا�أساسيا����التطور��قتصادي�بفعل�ا

�لا  �بالنظر ���داف�والتق��، �لتحقيق �والتجار�ة، �المالية �والمعاملات �المبادلات ��س�يل ��� ستخدام�ا

  .بصفة�خاصة�المخطط�ل�ا�����قتصاديات�الوطنية�بصفة�عامة،�والقطاع�المصر��

لذلك�تزداد�أ�مية��ذه��نظمة�ال���أ�شأت�من�فكرة��دف�ا�إجراء��سو�ة�الصفقات��س�ولة،�

� �رضا�وتحقق �تحقق �أخرى، �ج�ة �و�خطار�من �الت�اليف �وتقلل �ج�ة، �من �وأر�اح �عوائد للمصارف

العملاء�وراح��م،�مما�ينعكس�إيجابا�ع���جميع��طراف،�و�ناء�ع���ما�تقدم�فإن��ش�الية�ال���يث���ا�

  :الموضوع���

  ؟ما�مدى�مسا�مة�استخدام�أنظمة�الدفع��لك��ونية����ت�شيط�المعاملات�المصرفية

  :وتندرج�تحت��ذه��ش�الية�الرئ�سية�مجموعة�من�ال�ساؤلات�الفرعية�أ�م�ا

 ما�المقصود�بأنظمة�الدفع�ووسائل�الدفع��لك��ونية؟-

 ؟ما����أنماط�وأنواع�وسائل�الدفع��لك��ونية-

 ما����ا�ع�اسات�وسائل�الدفع��لك��ونية�ع���المعاملات�المصرفية؟-

 مزايا�وعيوب؟�ل�لوسائل�الدفع�ا��ديثة�-

  :ما�ية�أنظمة�الدفع�ووسائل�الدفع��لك��ونية: المبحث��ول 

�ووسائل� �أنظمة �ف�انت �العصر�ا��ديث �لمتطلبات ��ستجب ��عد �لم �وأنظمتھ �الدفع �وسائل إن

�الدفع� �نظام ��عر�ف �سن�ناول �لذلك �ا��ا��، �العصر ��� �ل�ا �ا��ت�� �البديل ��� ��لك��ونية الدفع

  .وسائل�الدفع��لك��ونية�لك��و�ي�ثم��عر�ف�

  :�عر�ف�نظام�الدفع��لك��و�ي: المطلب��ول 

�و�نظام�يقوم�بالر�ط�ب�ن�المصارف�وشر�ات�بطاقات��ئتمان�ال���تقوم�بأعمال�ا�ع����ن��نت،�

��من� �وفاعلية �المشا�ل �لتق��� �مراقبة �أنظمة �و�تضمن �التحو�لات ���ة �من �يتحقق �النظام و�ذا

  1 .المعلوما�ي
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�والفرق�أو� �اليومية، �حياتنا ��� ��ستعمل�ا �وال�� �للدفع �التقليدية �أو�الوسيلة �الصورة �و�عبارة

��لك��و� �الدفع �وسائل ��و�أن �الوسيلت�ن �ب�ن �ولا�وجود��سا��� �و�س���الك��ونيا �عمليا��ا ��ل �تتم ي

  2 .ل��و�ت�ولا�للقطع�النقدية

كب��ة����الواقع�العم���حيث�ي�سم�استخدامھ�إذن�يك�����العمل�بنظام�الدفع��لك��و�ي�أ�مية�

بالس�ولة�والسرعة�����سو�ة�العمليات�التجار�ة��لك��ونية،�و�تلاءم�وطبيعة�التجارة��لك��ونية�ال���

  .تتم����ب�ئة�غ���مادية

�أو� �للمس�ندات �الرجوع �دون �النقود �نقل �من �التجار�ة �العملية �أطراف �النظام ��ذا �يمكن كما

ية�المكتو�ة،�وغنما�بوسائل��سو�ة�تتم�عن�طر�ق�ذبذبات�الك��ونية�يمكن�قراء��ا�ع���الدعامات�الورق

  3.وسائل�الك��ونية�معدة�ل�ذا�الغرض

وقد�قام�المشرع�ا��زائري�باعتماد�نظام�الدفع��لك��و�ي��غرض�تفعيل�آلية�التجارة��لك��ونية�

ة�الل�س�والغموض�الذي�يثور��شأن�مف�وم�لذلك�لا�بد�من�توف���ب�ئة�تنظيمية�وقانونية�مناسبة�لإزال

�ع��� �وأولو�ة، ��امة �كنقطة ��لك��و�ي �بوسائل �التعامل �حماية �وكذا �بھ �التعامل �وكيفية �النظام �ذا

  4.اعتبار�أن��ذا�النظام�جاء�ليبعث�مز�دا�من��مان�والسر�ة����المعاملات�المالية�والمصرفية

  :نية�عر�ف�وسائل�الدفع��لك��و: المطلب�الثا�ي

تمثل�وسائل�الدفع��لك��ونية�أ�م�م�ونات�نظام�الدفع��لك��و�ي�تنفذ�فيھ�المعاملات�بواسطة�

تقنية��ستخدم�ف��ا�وسائل�ك�ر�ائية�أو�مغناط�سية�أو�:" وسائل�دفع�الك��ونية،�ومصط���الك��و�ي��ع��

  ".الك��ومغناط�سية�أو�ضوئية����تبادل�المعلومات�وتخز���ا

عملية�يتم�من�خلال�ا�اس�بدال�القيمة�المالية�بالبضاعة،�:" �لك��و�ي�ع���أنھ�ومنھ��عرف�الدفع

  5".أو�با��دمات�أو�بالمعلومات،�ف����ستخدم�وسيطا�ل�س�يل�عملية�التبادل�مثل�المصارف

الوسائل�ال���يتم�بواسط��ا�نقل�المعلومات�ال���تتعلق�بحسابات�للأطراف�المعنية�:" و�عرف�بأ��ا�

  6".�ة�الك��ونيةبصفقات�تجار 

مما�سبق�يمكن�القول�أن�وسائل�الدفع�عبارة�عن�تحو�ل�معاملات�من�خلال�نقل�معطيات�من�

� �طرف�وسيط �تتم�من�معا����ا�من �المعطيات �لآخر�أو�من�نظام�لآخر�و�ذه �معا��ة(طرف وتتم�) نظام

  .�ئتمان�ذه�العملية�عن�طر�ق�مجموعة��دوات��لك��ونية�ال���تصدر�ا�المصارف�ومؤسسات�

  أنماط�وأنواع�وسائل�الدفع��لك��ونية: المبحث�الثا�ي�

�طبيعة� �مع �تتلاءم �مختلفة �أش�الا �واتخذت ��لك��ونية �الدفع �وسائل �وأنواع �أنماط �عددت

�مجال� ��� �التطور �ومع �بنكية �بطاقات �ش�ل ��� �ل�ا �ظ�ور �أول ��ان �حيث �المدفوعات �و�سو�ة المعاملات

  .ش�الا�جد�متطورة�ومتنوعةتكنولوجية��تصالات�أخذت�أ

  �نظمة�القائمة�ع���البطاقات�البنكية: المطلب��ول 

�أ��ا �ع�� �البنكية �البطاقة ����:"�عرف �باستخدام�ا ���امل�ا ��سمح �مغناط�سية �بطاقة �عن عبارة

�مبالغ�كب��ة�من� �ا��اجة���مل �دون �خدمات �من �عليھ �مقابل�ما�يحصل شراء�معظم�حاجاتھ�أو�أداء
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� �ال�� �الن�موال ���ب �حامل�ا �تمكن �حيث �أو�التلف، �والضياع �لمخاطر�السرقة �تتعرض �من�قد قود

  7".�لات�المخصصة�لذلك

  :و�ناك�عدة�أنواع�للبطاقات�البنكية�و��

  :البطاقات��ئتمانية: الفرع��ول 

�ائتمان، �ع�� �ا��صول ���امل�ا �ت�يح �ال�� �البطاقات �لشراء��8و�� �استعمالھ �المس��لك �ستطيع

���أي�ش�ر�) شرائھ(مستلزماتھ�ثم�ال�سديد�لاحقا،�فإذا��ان�غ���راغب�����سديد�جميع�ما�قام�باق��اضھ�

فإنھ��سمح�لھ�بتدو�ر�جزء�من�المبلغ�المق��ض�إ���الش�ر�التا���و���تب�عليھ�����ذه�ا��الة�دفع�الفائدة�

   9.ع���الرصيد�المدين

  :سم�ن��ماوتنقسم�إ���ق

�المتجددة-أولا ��ئتمان �����:بطاقات �وائتمان �وفاء �كأداة ��ستخدم �الدفع �بطاقات �من �نوع و��

�البطاقة،� �لتلك �المصدر �للبنك �وا��دمات �السلع �ع�� �ا��صول ���امل�ا �ت�يح �ف�� �الوقت، نفس

اقة�غ���فالائتمان�المتولد�عن�استخدام��ذه�البطاقة��عد�دينا�متجددا�ع���صاح��ا،�أي�صاحب�البط

ملزم�بدفع�قيمة�الفاتورة�المرسلة�إ���البنك��ل�ش�ر�بل��و�ملزم�بدفع�جزء�م��ا��فقط�حسب��تفاق�

ب�نھ�و��ن�البنك�و�و�مخ������البا���ب�ن�أن�يق�������الموعد�المحدد�أو�يدعھ�معلقا�بذمتھ،�و��ون�ملزما�

   10.ة�يومية�ع���المبالغ�المتبقيةبدفع�فوائد�ش�ر�ة�ع����ذا�التأخ������الدفع،�وتحسب�الفوائد�بصف

 internet card) visa card- masterومن��مثلة�ع����ذا�النوع�من�البطاقات��ئتمانية�المتجددة��

card-(  

�غ���المتجددة: ثانيا ��ئتمان �الوفاء��:بطاقة �أو�بطاقة �الش�ري �ا��صم �بطاقة �كذلك و�س��

� �ب�ن �الرئ���� �والقرف �ا��ساب، �أو�بطاقة �لدى�المؤجل �ي�ون �أن �لا�يمكن �أنھ �وسابق��ا �البطاقة �ذه

�ع��� �آليا �يحصل �فإنھ �باستخدام�ا، �الفرد �يقوم �فعندما �ثم �المصدر�ومن �البنك �لدى �حساب حامل�ا

� �العقد�و�س���(قرض �يحدده �أع���للقرض �عميل�حد �السلعة�أو�ا��دمة�ول�ل �لقيمة �مساوي ائتمان

  .خط��ئتمان

صدار�ب�سديد��امل�مبلغ�الفاتورة�خلال�ف��ة�لا�تز�د�غالبا�عن�و�ل��م�حامل�البطاقة،��شروط�� 

�البطاقة��30 �حامل �عضو�ة �المصدر�بإلغاء �البنك �يقوم �المماطلة �حالة �و�� �ل�ا �استلامھ �تار�خ �من يوما

�منھ، ��11و����ا �البن�ي �الصرف �بطاقة ،� �البطاقات ��ذه �ببطاقة�(وأ�م �أيضا �البطاقة ��ذه و�عرف

���العميل�أن�يقوم�بالسداد�بال�امل�من�خلال�نفس�الش�ر�الذي�يتم�فيھ�لأنھ�يجب�ع) الصرف�الش�ري 

�الش�ر�الواحد، �لا�تتجاوز �البطاقة ��ذه �تمنح�ا �ال�� ��ئتمان �ف��ة �أن �بمع�� �لا��12ال��ب، �ثم ومن

  .American Expressيتحمل�العميل�جراء�ذلك�أية�فوائد�وتقع����مقدم��ا�البطاقة�ا��ضراء�و�

يتم����ذا�النوع�من�البطاقات�بأنھ�لا��عطي�للعميل�أي��:اقات�غ����ئتمانيةالبط: الفرع�الثا�ي

  :و�مكن�تقسيم�ا�إ���13ائتمان،

�عتمد��ذه�البطاقات�ع���وجود�أرصدة�فعلية�للعميل�: )Débit Card(البطاقات�المدينة��-أولا

  14.البطاقةلدى�البنك����حسابات�جار�ة�لمقابلة�الم��و�ات�المتوقعة�للعميل�حامل�
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   :و�مكن�أن�تم����ذه�البطاقات�من�خلال�عدة�معاي���أ�م�ا

  :ووفقا�ل�ذا�المعيار��ناك�نوعان�مكن�البطاقات��:معيار�إقليم�قبول�البطاقة-1

  .وال���يمكن�استخدام�ا�داخل�البلاد�المصدرة�وخارج�ا: البطاقة�الدولية-أ

  15.ف��ا�بالعملة�المحليةو�ستخدم�داخل�البلاد�المصدرة�: البطاقة�المحلية-ب

�بالبطاقة-2 �المنجزة ��ذا��:معيار�العمليات ��ستخدم �حيث �الفوري �ا��صم �بطاقة �فيھ ونجد

النوع�من�البطاقات�كأداة�وفاء�فقط�ومن�الوا���أن��ذه�البطاقة��شبھ�كث��ا�الشيك�الذي��ستحق�

  16.�طلاع�ع���البطاقة�الدفع�لمجرد��طلاع�عليھ،�والتاجر�يقبل�قيمة�البضا�ع�أو�ا��دمات�بمجرد

� �الشي�ات–ثانيا �إ����:بطاقة ��عمل �وإنما �الشيك، �عن �باستقلال �لا��ستخدم �البطاقة ��ذه إن

�وجود� �عدم �بالشي�ات�خشية �التجار�التعامل ��و�رفض �البطاقات ��ده �إصدار�مثل ��� جانبھ�والس�ب

  17.بإصدار�بطاقات�ضمانرصيد�للعميل��سمح�بالوفاء�بقيمة�المش��يات،�فتقوم�البنوك�بدعم�عملا��ا�

إن�وظيفة��ذه�البطاقة�الوحيدة����ال��ب�النقدي��):Cash Card(بطاقة�ال��ب�����: ثالثا

�تتضمن� �أن �و�مكن �المصدر�ل�ا، �للبنك �التا�عة ��وتوماتيكية �والشبابيك �للنقود ��لية �الموزعات من

�ساب،�طلب�دف���الشي�ات�خدمات�أخرى�م��ا��طلاع�ع���الرصيد،�إجراء�تحو�لات،�طلب�كشف�ا�

  18.واستلامھ

يتم����ذا�النوع�من�البطاقات�بأنھ�لا�يتضمن�ائتمان،�بل�يتم�خصم�قيمة��:بطاقة�ا��صم�- را�عا

  .الصفقة�من�حساب�العميل����البنك����ا��ال�كما��و�ا��ال�بال�سبة�لبطاقات�الصراف����

��-خامسا �مسبقا �المدفوعة �أساس�تق: )Stoked Value Card(البطاقة �ع�� �البطاقة ��ذه وم

�قارئة� �آلة ��� �بإدخال�ا �وذلك �المختلفة، �المحلات �لدى �بمعاملات �استخدام�ا �و�تم �محدد، �مبلغ تث�يت

  .ل�ذه�البطاقات�و�تم�خصم�قيمة�المعاملة�من�القيمة�المخزنة�عل��ا�مثل�بطاقات�ال�اتف�ووسائل�الدفع

�الدفع��جل-سادسا ���امل�ا��:بطاقة �ي�ون �أن �لا�يلزم �البطاقات�أنھ �من �النوع ي��تب�ع����ذا

�بقيمة� �فوائد �بدون �قروض �ع�� �استخدام ��ل �عن �يحصل �لأنھ �البطاقة، �باستخدام �سابق رصيد

  19.مش��ياتھ

  :ومن�أ�م��ذه�البطاقات�:بطاقات�حسب�معيار�ا��دمة�المقدمة�-سا�عا

�أو��نتماء-1 ��ئتلاف ���لب�جماعات�) Affinity Card: (بطاقة �بطاقة�مصممة�خصيصا و��

محددة�إ����نتماء���معيات�أو�روابط�أو�منظمات�اجتماعية،����ع�ع���استعمال�ا،�ومقابل����يع�

�عضاء�ع���اقتناء��ذا�النوع�من�البطاقات�فإن�ا��معية�تحصل�ع���عمولة�ب�سبة�مئو�ة�من�الدخل�

  20.المتحقق�من�خلال�استعمال�البطاقة

2-� �المزدوجة/الم�افئات: السماحاتبطاقة �التجار�ة �العلامة �ذات �بلاس�يكية�: البطاقة �بطاقة ��

�أو�ز�ائن� �ز�ائ��ا �إ�� �أو�خدماتية �تجار�ة �مؤسسات �مع �بالاتحاد �مالية �مصادر�أو�مؤسسات تصدر�عن

  21.مرتقب�ن�ل�����م�ع���التعامل�مع��ذه�المصارف�أو�المؤسسات

�مقا �م�افئات �للعملاء �تمنح �أ��ا �العلامة�كما �ذات �البطاقة ��ذه �تمنح �ح�ن ��� �استعمال�ا، بل

  .التجار�ة�المزدوجة�نفس��ذه�السماحات
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   :وتنقسم�إ��: أنظمة�التدقيق�الرقمي:المطلب�الثا�ي

�و�عبارة�عن�وثيقة�الك��ونية�تتضمن�العديد�من�البيانات��:الشي�ات��لك��ونية: الفرع��ول 

�و  �الدافع، �اسم �الشيك، �رقم ��� �والتظ����تتمثل �للدافع، ��لك��و�ي �التوقيع �المستعملة، �العملة حدة

حيث�ي�تقل��ذا�الشيك�بال��يد��لك��و�ي�إ���المستفيد�وذلك��عد�أن�يتم�توقيعھ�. �لك��و�ي�للشيك

الك��ونيا،�ومشفر،�فيحصل�عليھ�المستفيد�و�قوم�بتوقيعھ�الك��ونيا�أيضا�ثم�يرسلھ�بال��يد��لك��و�ي�

أو��و�رسالة�الك��ونية�موثقة�ومؤمنة�يرسل�ا��22.عار�إيداع�الك��و�ي����حسابھ�بالمصرفم��و�ا�بإش

� �الشيك �مستلم �إ�� �أو�) حاملھ(مصدر�الشيك �ع����ن��نت ��عمل �الذي �للمصرف �و�قدمھ ليعتمده

شب�ات��تصال��خرى،�ليقوم�المصرف�أولا�بتحو�ل�قيمة�الشيك�النقدية�إ���حساب�الشيك،�و�عد�

  23.���مستلم�الشيكذلك�يقوم�بإلغاء�الشيك�أو�إعادتھ�الك��ونيا�إ

�الثا�ي �:الفرع ��لك��ونية �المالية �التحو�لات �التحو�ل��):المقاصة(نظام �عملية �إجراءات تتمثل

�من� �النموذج ��ذا �و�مكن �المستفيدة، �ا���ة �لصا�� �معتمدا �نموذجا �العميل �بتوقيع ��لك��و�ي الما��

�مع�ن �ترت�ب �وفق �العميل �حساب �من �المحددة �القيمة �أسب(اقتطاع �أو�ش�ر�ايوميا، �و�ختلف�)وعيا، ،

نموذج�التحو�ل��لك��و�ي�عن�الشيك����أن�صلاحيتھ��سري�لأك���من�عملية�تحو�ل�واحدة،�وعادة�ما�

  .يتعامل�المصرف�والعميل�مع�وسطاء�وظيف��م�ال��مجيات�اللازمة�للتحو�لات

  : و�تضمن�ما�ي��: النقد�الرق��: المطلب�الثالث

��ول  �الذكية: الفرع �ع����)Smart Card( :البطاقات �تحتوي ��ئتمان �بطاقة ��شبھ �بطاقة ��

�عن� �المتنا�ية �بالتفاصيل ���تم �المعلومات �من �كب��ة �بكمية �بالاحتفاظ ��سمح �عددية �الك��ونية ذاكرة

  .ا��الة�المالية���امل�ا

�وأقدر� �أك���أمانا ��ش�ل �والمدينة �الدائنة �المعاملات �البطاقة ��ذه �تنجز�بواسطة �أن �يمكن لذلك

  .احتمالات�ال��و�ر�ع��

�القطارات� �أو �العمومي �النقل �بواسطة �سواء �معينة، �شفرة �ع�� ��عتمد �استخدام�ا �أن كما

�وتملأ�� ��لك��ونية �للنقود �كمحفظة �الذكية �البطاقة �استخدام �إم�انية �إ�� �إضافة ��جرة، وسيارات

  .وتفرغ�م��ا�و�ذه�م��ة�تنفرد���ا�وحد�ا

قيمة�نقدية����ش�ل�:"�عرف�ا�صندوق�النقد�الدو���ع���أ��ا��:النقود��لك��ونية: الفرع�الثا�ي

،�إذن�ف���نقود�يتم�"وحدات�ائتمانية�مخزنة����ش�ل�الك��و�ي�أو����ذاكرة�الك��ونية�لصا���المس��لك

تخز���ا�بواسطة�ا��وارزميات����المعا��ات،�وأج�زة�ال�ومبيوتر�أخرى��ستطيع�أن�تنفذ�عمليات�الوفاء�

  24.��نت�كبديل�للعملات�المعدنية�والورقية�ال���لا���ستطيع�بالطبع�أن�ترسل�ا�ع����ن��نتع���شبكة��ن

و�تم���النقد��لك��و�ي�عن�سائر�أدوات�الدفع��لك��ونية�بأنھ�يحتفظ�بالقيمة�كمعلومة�رقمية�

ال�مستقلة�من�أي�حساب�مصر��،�وأنھ��سمح�بالتحو�ل�عن��عد�ع���شبكة��ن��نت�أو�شبكة��تص

اللاسلكية،�كما�أن�استخدام�النقود��لك��ونية�يحقق��مان�لأنھ�يصعب�اخ��اق�ا�من�قبل�القراصنة،�

�بالدفع� �إن�ار�قيام�م �عن �عاجز�ن ���ا �المتعامل�ن �يجعل ��ش�ل �التعامل ��� �الثقة �تحقق �إ�� بالإضافة

  25.النقدي��عد�إتمامھ
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�الثالث ��لك��ونية: الفرع �النق�:المحافظ �محفظة �بأ��ا�عرف ��لك��ونية �دفع�:"ود وسيلة

  26.شراف��اضية��ستخدم����سداد�المبالغ�قليلة�القيمة��ش�ل�مباشر�أو�غ���مبا

والمحافظ��لك��ونية�تقوم�بتحو�ل�النقد�إ���سلسلة�رقمية�وتخزن�ع���القرص����موقع�العمل،�

��ن��نت �شبكة �ع�� �تتم �ال�� �المعاملات ��� �النقود �استخدام �من �يحد �ا��قائب�و�ذا �ومعظم ،

�من� �مبلغ �أي �دفع �من �تتمكن �ال�� �الذكية �البطاقات �ع�� ��لك��و�ي �النقد �بتخز�ن �تقوم �لك��ونية

  27.ا��قيبة��لك��ونية����أي�م�ان

  :ا�ع�اسات�وسائل�الدفع��لك��ونية�ع���المعاملات�المصرفية: المبحث�الثالث

� �المعاملات �من�وت��ة �ا��ديثة �الدفع �منخفضة�سرعت�وسائل المصرفية،��ش�ل�فعال�و�ت�اليف

�الدفع� �وسائل �استعمال �زوال �إم�انية �حول ��راء ��� �تضارب ��ناك ��ان �ثم �ومن �الوقت، مختصرة

التقليدية����المعاملات�المصرفية����ظل��ذه�الوسائل��لك��ونية�لذلك�س�ب�ن�العوامل�المساعدة�ع���

� ��لك��ونية �المصرفية �المعاملات �المعاملات�) �ول �المطلب(نجاح �لنجاح �المعرقلة �العوامل �تحديد ثم

  ).المطلب�الثا�ي(المصرفية��لك��ونية�

  :العوامل�المساعدة�ع���نجاح�المعاملات�المصرفية��لك��ونية: المطلب��ول 

  :إن�من�أ�م�العوامل�ال���ساعدت�ع���نجاح�المعاملات�المصرفية��لك��ونية�ما�ي��

  :الص��فة��لك��ونية�وخدمات�مصرفية�الك��ونية�جديدةظ�ور�: الفرع��ول 

��لك��ونية: أولا �الص��فة �أي��:ظ�ور �الك��ونية �بطرق �المصرفية �العمليات �إجراء ���ا و�قصد

باستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ا��ديثة،�سواء��علق��مر�بال��ب�أو�الدفع�أو��ئتمان�

�ال ��� �أو�بالتعامل �المصارفأو�التحو�ل �أعمال �من �أو�غ���ذلك �المالية �. وراق �ف��ا�:"أو��� �تجري ال��

المعاملات�المصرفية�الك��ونيا����ش�ل�آلات�الصرف��وتوماتيكية�ومع�التطورات�التكنولوجية����مجال�

   28".�تصال�انتقلت�العمليات�المصرفية�إ���شبكة��ن��نت�كقناة�جديدة�لتقديم�ا��دمات�المصرفية

� �تكنولوجيا�وعليھ �باستعمال �مصرفية �خدمات �عن �عبارة ��� ��لك��ونية �الص��فة فإن

�التقاء� �و�دون �أقل �و�ت�لفة �فائقة ��سرعة �ا��دمة ��ذه �ت�ون �حيث �الك��ونية �أو�وسائط �تصالات،

م�ا�ي�ب�ن�العميل�والمصرف،�و��دف�الص��فة��لك��ونية�إ���إيجاد�آلية�لتوف���المعلومات�للعملاء�خارج�

  .ك�وخارج�نطاق�العمل�الرس���وذلك�من�خلال�تكنولوجية�ا��اسب�����وشبكة��ن��نتالبن

بالإضافة�إ���توف���تقنيات�متعددة�تناسب��ل�فئات�العملاء�والز�ائن��استخدام�ا��اسب�����

  .وال�اتف�وشبكة��ن��نت

�والمتمثل �المختلفة ��لك��ونية �الوسائل �خلال �من �الدفع �عملية ��س�يل �الدفع�وكذا ��� �أساسا ة

  .بالبطاقات�المصرفية،�الشي�ات��لك��ونية�والنقود��لك��ونية

وتوجد�عدة�أش�ال�للص��فة���لك��ونية�أ�م�ا�البنوك��لك��ونية�ال���تنقسم�بدور�ا�إ���ثلاثة�

  :صور�أساسية�و��

نية،�ومن�خلالھ�فإن�و�و�المستوى��سا����للبنوك��لك��و� Information al: الموقع�المعلوما�ي-1

  .البنك�يقدم�معلومات�حول�برامجھ�ومنتجاتھ�وخدماتھ�الصرفية
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��تصا��-2 �البنك�� Communicativeالموقع �بب�ن ��تصا�� �التبادل �من �بنوع �الموقع ��سمح حيث

  .ا��سابات�و�ستفساراتوعملائھ،��ال��يد��لك��و�ي�و�عبئة�طلبات�أو��عديل�معلومات�القيود�و 

�التباد���المو �-3 ����� Transaction alقع �البنك�خدماتھ�وأ�شطتھ �فيھ �يمارس و�و�المستوى�الذي

�وإجراء� �وإدار��ا �حساباتھ �إ�� �بالوصول �للز�ون �السماح �الصورة ��ذه ��شمل �حيث �الك��ونية ب�ئة

�النقدية �ب�ن��29.الدفعات �ا��و�ت �وإجراء ��ستعلامية �ا��دمات ��افة �الفوات���وإجراء �بقيم والوفاء

  .حساباه�داخل�البنك�أو�مع�ج�ات�خارجية

�والتواجد� �المصرفية �العمليات �سرعة ��� �أ�م�ا �تتمثل ��لك��ونية �للبنوك �عديدة �مزايا و�ناك

�ال �القدرة �وز�ادة �العملاء �رضا �ز�ادة �وكذا �الت�اليف �وقلة �العمال�الدائم �تقليل �إ�� �بالإضافة تنافسية

  .الورقية

�بدور�ا��ساعد� �للبنوك�وال�� �الكفاءة��نتاجية �من �المصرفية�ع����ن��نت�تز�د �فالمعاملات إذن

كما�أن��ذه�المزايا�يجذب�عدد�كب���من�العملاء�والوصول�إ���. ع���تحس�ن�الداء��قتصادي��ش�ل�عام

  30.صر����لك��و�ي�وت�لفة�العمل�المصر���التقليديتحديد�الفوارق����ت�لفة�العمل�الم

  .خدمات�مصرفية�الك��ونية�جديدة�ذات�عوائد�مالية�-ثانيا

لقد�أصبحت�ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�من�ا��دمات�الشا�عة�ع���شبكة��ن��نت�أو�ع���

�تحقي �استخدام�ا �أصبح �أن ��عد �المالية �المؤسسات �توفر�ا �ا��دمات �و�ذه �تنافسية��ج�زة، �م��ة ق

   31.للمصارف�وفوائد�ورسوم�مالية

  :ومن�أ�م�ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�والوسائل�المتصلة���ا

�ع���الصرافات��لية-1 �المصرفية��لك��ونية �الصراف��:ا��دمات �أج�زة �من �ال�دف ��ان لقد

الھ����أق����سرعة�����تخفيض�عدد�المعاملات�داخل�البنك�مع�تمك�ن�العميل�من�ا��صول�ع���أمو 

�الصراف� �أج�زة �لشبكة �التنافسية �الم��ة �تحديد ��� �دورا �يؤدي �الذي ��سا��� �العامل �و�كمن ممكنة،

�������تنوع�وظائف�ا�وز�ادة�فاعلي��ا،�إذ�يتوقع�من�أج�زة�المستقبل�أن�تؤدي�دورا�أك���من��و��ا�أج�زة�

ا��اما�لتحقيق��ر�اح�إذا�ما�تمكنت�من�صرف�للنقود�لأنھ�باستطاعة�البنوك�جعل��ذه��ج�زة�مصدر 

�استخدام� �المؤسسات �استطاعت �فقد �متاحة، �فرصة ��ل �عند �مبتكرة ��سو�ق �اس��اتيجيات تب��

  . شاشات��ذه��ج�زة�للدعاية�و�علان

وأج�زة�الصراف��������أج�زة�آلية��ستخدم�لتنفيذ�العمليات�المصرفية�باستخدام�البطاقات�

�قا �خلال �من �للبطاقة�الممغنطة �الممغنط �الشر�ط �ع�� �الموجودة �المعلومات �يحلل �ا���از�الذي رئ

�وإجراء� �و�يداع �النقدي �ال��ب �أ�م�ا، �ا��دمات �الكث���من �تقديم ���� �ج�از�الصراف و�ستطيع

: ومن�أ�م�أنواع�أج�زة�الصراف�����32.التحو�لات�الداخلية�و�سديد�الفوات���وطلب�كشوفات�ا��ساب

  .للأوراق،�والسباك�����للأوراقالموزع������

إن�ان�شار�ال�واتف�النقالة�أدى�إ���تطو�ر�ا��دمات�): النقال(الص��فة�ع���ال�اتف�ا��وال��-2

ال���يمكن�أن�تقدم�ا��سرعة�فائقة�خاصة�م��ا�المصرفية،�فقد�ظ�رت�ما��س���بالبنوك�ا��لو�ة�ال���

��� �للز�ائن �المصرفية �ا��دمات �تزو�د �فكرة �ا��دمات��تقدم�ع�� ��ذه �و�شمل �أي�وقت، �م�ان�و�� أي
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�ستعلام�عن��رصدة�و�طلاع�ع���عروض�المصارف،�كما��شمل�ا��دمات�المالية�كتحو�ل�النقود�من�

  ...حساب�إ���آخر�وخدمات�الدفع�النقدي�وفتح�ا��سابات�وغلق�ا

�الثا�ي �نظ: الفرع �مجال ��� �والتجار�ة �المالية �والمؤسسات �العالمية �الدفع�المنظمات ام

  :�لك��و�ي

�عالمية� �منظمات �ظ�ور ��لك��ونية، �المعاملات �نجاح �ع�� �ساعدت �ال�� �العوامل �ب�ن �من إن

�حي ��لك��و�ي، �الدفع �نظام �مجال ��� �ك��ى �وتجار�ة �مالية ��ذا�ومؤسسات ��� �رائدة �أصبحت �أ��ا ث

  :لتيمن�أ�م�االنظام�من�حيث�إصدار�و�سو�ق�وسائل�دفع�الك��ونية�ل�افة�أنحاء�العالم�وا

�العالمية-أولا �إصدار��:المنظمات �تراخيص �يمنح �نادي �بمثابة ��� �وإنما �مالية ��عت���مؤسسة لا

  :ومن�أش�ر��ذه�المنظمات�33البطاقات�للمصارف�و�ساعد�م�ع���إدارة�خدما��م

ع���ش�ل�نادي�تنظم��1966تأسست��ذه�المنظمة�سنة�: مؤسسة�ف��ا��ارد�العالمية�ل��دمات-1

�البنو  �إليھ �ائتمان �إصدار�بطاقات ��� �ترغب �ال�� �العالم �دول �مختلف �من أو�شي�ات�) المتجددة(ك

  .سياحية��عد�توحيد�ج�ود�عدة�بنوك�مصدرة�للبطاقة

� �منظومة �الشركة �كما�) Visa/PLUS(وتدير��ذه �العالم، ��� ���� �للصراف ��عت���أك���شبكة ال��

� �مؤسسة �امتلاك ��عت���أك���) Interilink(استطاعت �البيع،�ال�� �نقاط �عند �ال�سديد �مجال ��� شبكة

�والمعا��ة� �المدفوعة �ا��دمات �شاملة �الشركة ��ذه �أصبحت �و�كذا �دار�المقاصة، �الشركة وتدير��ذه

�الذ�بية� �ف��ا �أ�م�ا�بطاقة �البطاقات �أنواع �الكث���من �ف��ا �تصدر�منظمة �لك��ونية�للبيانات،�وعليھ

  34.و�طاقة�ف��ا�الك��ون�وف��ا�الفضية

���شركة�مقر�ا�الولايات�المتحدة��مر�كية،�ول�ا�خ��ة�واسعة����مجال��:سسة�ماس����اردمؤ -2

ول�ا�مؤسسات�مالية��Mster Cardالمدفوعات،�ول�ا�بطاقات�تحظى�بقبول�واسع�تحمل�العلامة�التجار�ة�

�ا �مؤسسة ��عد �للبطاقات �إصدار�ا �حيث �من �الثانية �المرتبة ��� �تأ�ي �و�� �المس��لك �بخدمة لف��ا�معنية

  35.�ارد�العالمية�وتتعامل�مع�المؤسسات�والمحلات�التجار�ة�وأج�زة�الصراف����

�الك��ى -ثانيا �المالية �منح�: المؤسسات �دون �مباشرة �البطاقات �إصدار �عملية �ع�� ��شرف و��

  :ومن�أش�ر�ا�36تراخيص��صدار�لأي�مصرف�كما�تتو���بنفس�ا�اس�يفاء�حقوق�ا�من�حملة�البطاقات

1-� �تزاول� American Express:أكس���سأمر��ان �كب��ة �مالية �و�و�مؤسسة �لبنك �مملوكة و��

ال�شطة�البنكية،�إضافة�إ���إشراف�ا�ع���إصدار�البطاقات�و�ناك�أنواع�من�البطاقات�تمنح�تراخيص�

و�ذا�النوع�من�البطاقات�المصدرة��37لإصدار�ا�إ���بنوك�أخرى�وأنواع�تحتفظ�بحق�إصدار�ا�لنفس�ا،

بحيث�تحمل��ذه��خ��ة�اسم�ا�من��38المؤسسة�المالية����بطاقات�ائتمانية�غ���متجددة�من�طرف��ذه

  39.بنوك�أمر��ان�أكس���س

���الولايات�المتحدة��مر�كية�ثم�تملك�ا�بنك��1950تأسست�عام�: دي����لوب�الدولية�اليابانية-2

  .الرغبة�فيذلكو���تمنح�تراخيص�لإصدار�البطاقات�إ���البنوك��1971سي����ورب�عام�

�الك��ى -ثالثا �التجار�ة �����:المؤسسات ��ستخدم �وال�� �لعملا��ا �بطاقات �المؤسسات تصدر��ذه

�بإصدار�بطاقات� �أو�متاجر��قسام �متاجر�السلسلة �تقوم �حيث �فروع�ا، �ومن �م��ا �مش��يا��م �سو�ة



10 

 

خلال�الش�ر�ع���أن�مبلغ�مع�ن�ائتمان�لعملا��م�لتمكي��م�من�الشراء�من�أي�محل�أو�قسم����حدود�

يتم�سداد�القيمة���اية��ل�ش�ر�بال�امل�أو��سديد�جزء�م��ا�وتحملھ�بالفوائد�ع���المبالغ�المؤجلة�ومن�

  .أش�ر��ذه�المتاجر�متواجدة����أورو�ا�والولايات�المتحدة��مر�كية�وكندا

  :�ستفادة�من�نظم�ا��ماية��لك��ونية����المعاملات�المصرفية: الفرع�الثالث

�لتح��� ��مان �ابت�ار�وسائل �إ�� �البنكية�والتجار�ة �المعاملات �ع�� �الثقة �لإضفاء �المصارف ��أت

�أ�م� ��لك��ونية�ومن �ال���يع�ع���التعاملات �ف��ا،��غية �طرفا �ت�ون �الدفع��لك��ونية�وال�� وسائل

ونية�لل��ص�الموقع�التوقيع��لك��و�ي�و�و�ش�ادة�رقمية�تحتوي�ع���بصمة�الك���- أولا: �ذه�الوسائل

�ال�يئات� �إحدى �من �الش�ادة �ع�� �ا��صول �و�تم �عل��ا �وقع �من �و�و�ة �م�شأ �وتؤكد �وثيقة �ع�� توضع

المعروفة�دوليا�وذلك�مقابل�رسوم�معينة�حيث�تراجع��ذه�ال�يئات��وراق�الرسمية�ال���يقدم�ا�طالب�

لك��ونية�وال���تدل�ع�����صية�التوقيع�ثم�تصدر�الش�ادة،�ف�و�عبارة�عن�رموز�أو�أرقام�أو�حروف�ا

�غ��ه، �دون ��ذا��40الموقع ��ستخدم �حيث �أو�ال�ودي �الرق�� �التوقيع ��لك��و�ي، �التوقيع �أنواعھ ومن

  .النظام����التعاملات�البنكية�أو�غ���ا

والذي�يقوم�ع���أساس�التحقق�) التوقيع�البيولو��(التوقيع�باستخدام�ا��واص�الذاتية�-وثانيا

امل�بالاعتماد�ع���الصفات�ا��سمانية�للأفراد�مثل�البصمة�ال��صية،�م���الع�ن�من���صية�المتع

ال�شر�ة،�خواص�اليد�ال�شر�ة�والتحقق�من�ن��ة�الصوت،�عن�طر�ق�إدخال�المعلومات�للساحب�����

�بصورة� �تخز���ا �و�تم �أو�يده �أو�صوتھ �المستخدم �لع�ن �دقيقة �صور �التقاط �مثل �ا��ديثة أو�الوسائل

  .ذاكرة�ا��اسب�ليقوم��عد�ذلك�بالمطابقةمشفرة�ف�

�ثالثا �إ�� �عن��- بالإضافة �اليد �بخط �المحرر �التوقيع �نقل ��� �و�تمثل ��لك��و�ي، �بالقلم التوقيع

�إليھ� �التوقيع ��ذا �إضافة �يراد �الذي �الملف �إ�� �الصورة ��ذه �نقل �ثم �الضو�ي، �التصو�ر�بالم�� طر�ق

نقل�توقيع�ال��ص�مضمنة�المحرر�ع���شبكة��تصال��لإعطائھ�ا���ية�اللازمة،�و��ذه�الطر�قة�يتم

  .�لك��و�ي

�را�عا �توليد��-وكذا �ع��ا �ي�تج �و�مية �بمعلومات �ا��قيقية �المعلومات �مزج ��و ال�شف���الذي

معلومات�جديدة�لا�يمكن�معرفة�المعلومات�ا��قيقية�ف��ا،�دون�معرفة�طر�قة�ال�شف���المتبعة�والمفتاح�

  41).المرسل�والمستقبل(،�و�ذا�المفتاح�يتم��تفاق�عليھ�ب�ن�السري�المستخدم����ذلك

� �أو�المر��ات�) أخ��ا(وخامسا �النار�ة �ا��دران �تكنولوجيا �باستخدام �إما �ي�ون �والذي التام�ن

  .�لك��ونية،�والبطاقات�ا��اصة،�وش�ادات�التوثيق،�وكذا�ا��ادم��المفوض

  :ت�المصرفية��لك��ونيةالعوامل�المعرقلة�لنجاح�المعاملا : المطلب�الثا�ي

�ناك�جملة�من�العوامل�ال����عرقل�نجاح�المعاملات�المصرفية�بوسائل�الدفع��لك��ونية�حيث�

أن��ذه��خ��ة�تؤدي�إ���ا�عدام�الثقة���ذه�الوسائل�ا��ديثة��س�ب�ظ�ور�نوع�من�ا��رائم�ال���ترتكب�

  .املات�المصرفية���حق�البطاقات�البنكية�،�مما�أفرز�مخاطر�تنجم�عن�المع

  :ا��رائم��لك��ونية�ومخاطر�المعاملات��لك��ونية: الفرع��ول 

  :إن�من�أ�م�ا��رائم��لك��ونية�ما�ي���:ا��رائم��لك��ونية-أولا
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تتم�عندما��ستغل�اللصوص�بيانات���ص�ما�ع���شبكة��ن��نت��:انتحال���صية�الفرد-1

�ائتمان �بنكية �بطاقة �ع�� �ا��صول �أجل �بطلبات�من �التقدم �من �تمك��م �البيانات �تلك �أن �حيث ية،

  42.لاستخراج�البطاقات�البنكية�ع����ن��نت�من�خلال��يئات�أمنية�صارمة�ع���الشبكة

�البطاقات-2 �أرقام �السطو�ع�� �الص�:جرائم ��ذه �يتمكن�تتحقق �عندما ��عتداء �صور �من ورة

�ع���قنوات ��رقام ��ذه �التقاط �من �المعلوماتية �غ����قراصنة �بطرق �واستخدام�ا �المفتوحة �ن��نت

  43.مشروعة����عمليات�ال�سو�ق�ع���الشبكة

غسيل��موال��ع���التصرف����النقود�بطر�قة��:غسيل��موال�باستخدام�البطاقات�البنكية-3

�أ��اص� �عدة �أو ���ص �يقوم �عندما �ا��ر�مة ��ذه �وتتحقق �ا��قيقي، �واصل�ا �مصدر�ا تخفي

ات�من�عدة�بنوك�و�تم��غطية�ال��و�ات�النقدية�أو�البضاعة�من�حسابا��م�با��صول�ع���عدة�بطاق

  44.لدى�أحد�البنوك����دولة�أخرى�و���أموال�أصل�ا�غ���مشروع

��لك��ونية-ثانيا �الدفع �بوسائل �المصرفية �المعاملات �العملة��:مخاطر �رقابة �مكتب حسب

  :بواشنطن�يمكن�حصر��ذه�المخاطر�كما�ي��

�ال���: تيجيةالمخاطر��س��ا-1 �المناسبة ��س��اتيجيات �تب�� �عدم �عن �المخاطر�الناجمة �تلك ��

تأخذ����اعتبار�ا�كيفية�تحقيق�المز�ج�المناسب�ب�ن��ل�من�ا��دمات�المصرفية�التقليدية�و�لك��ونية�

�الكب��  �بما�لا��عرض�البنك�لمز�د�من�المخاطر،�وتأ�ي�أ�مية��ذه�النوعية�من�المخاطر�من�حيث�تأث���ا

ع���مستقبل�البنك،�من�حيث�العناصر�العديدة�الم�ونة�ل�ا�وال���تحتاج��ل�م��ا�لضوابط�رقابية�مع�

  45.ظرف��ل�بنك

و���المخاطر�ال���تؤثر�ع���ر�حية�ورأسمال�المصرف�جراء�عدم�المقدرة�ع����:مخاطر�السيولة-2

  .الوفاء�بال��اماتھ�عند�استحقاق�ا�دون�التعرض�لأي�خسائر�غ���مقبولة�ن�يجة�لذلك

�المصرف��:مخاطر�السعر-3 �محافظ �قيم �التغ����� �جراء �المصرف �رأسمال �ر�حية �تأثر�ع�� ال��

  �س�ثمار�ة�وأدواتھ�المالية

ن�يجة�عمليات�ال��و�ر�وا��طأ�وعدم�القدرة�ع���إيصال�ا��دمات�المصرفية��:مخاطر��شغيلية-4

  .للعملاء�بالإضافة�إ���عدم�القدرة�ع���إدارة�المعلومات�وا��فاظ�ع���المستوى�التناف����للمصرف

�قانونية-5 �المتعلقة��:مخاطر �القانونية �ال�شر�عات �وضوح �لعدم �نظرا �المخاطر ��ذه تحدث

  .ات�المصرفية��لك��ونيةبالعملي

وال���ت�شأ�����حالة�توافر�رأي�عام�سل���اتجاه�المصرف،�المر�: مخاطر�تتعلق��سمعة�المصرف-6

  .الذي�قد�يمتد�إ���التأث���ع���المصارف��خرى 

إن�أي�معلومة�سلبية�أو�غ�����يحة�ع����:مخاطر�تؤثر�ع���العمليات�المصرفية�التقليدية-7

ل��سرعة�ع����ن��نت�وتحمل�عملائھ�ع�����ب�ودا�ع�م��سرعة�و�و�ما��عرض�البنك�يمكن�أن�ت�تق

  46.البنك�لز�ادة�مخاطر�السيولة

�الثا�ي �البنكية: الفرع �البطاقات �البطاقات��:جرائم �باستخدام �المرتكبة �ا��رائم �تقييم يمكن

  :البنكية�إ���جرائم�يرتك��ا�حامل�البطاقة�وجرائم�يرتك��ا�الغ���وذلك�كما�ي��
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  :و�تم�ذلك�ب: ا��رائم�ال���يرتك��ا�ا��امل�الشر���ل�ا-ولاأ

و��ون�ذلك�عن�طر�ق�دفع�ثمن�السلع�: اإساءة�استخدام�بيانات�البطاقة�أثناء�مدة�صلاحي��-1

�غ����اف� �البنك �رصيد �بأن �علمھ �رغم ��لك��ونية ��ستمارة �بملء �الشبكة، �تقدم�ا �ال�� وا��دمات

�يق �أو�أن �المبالغ، ��ذه �البنك�لتغطية ��� �رصيده �لآخر�متجاوزا �رصيد �من �الك��و�ي �تحو�ل �بإجراء وم

  47.مصدر�البطاقة

قد�يقوم�البنك�مصدر�البطاقة�بإلغا��ا،�: �ستخدام�غ���المشروع�للبطاقة�الملغاة����الوفاء-2

أثناء�مدة�صلاحي��ا،�وذلك�كجزاء�لسوء�استخدام�البطاقة�من�جانب�العميل�،�و�ذلك�فإنھ�يتع�ن�ع���

�البطاقة� �ا�����إعادة ��ذا �ع�� �يتع�ن �فإنھ �و�ذلك �العميل، �جانب �من �البطاقة ��خ���إعادة �ذا

�إ��� �بالبنك �يدفع ��مر�الذي �بيانا��ا �استخدام �و�ستمر��� �رد�ا �عن �العميل �يمتنع �قد �لكن لمصدر�ا،

  .�ل��ام�بالوفاء�للتاجر�الذي�لا��علم���ذا��لغاء

�للبط-3 �غ���المشروع �الوفاء�ستخدام ��� �الصلاحية �من��ية �يمتنع��:اقة �عندما �ذلك و�تحقق

  .العميل�عن�إعادة�البطاقة�من��ية�الصلاحية�إ���مصدر�ا�و�ستمر����استخدام�ا

4-���� �الصراف ������ب�النقود�من�أج�زة �عندما�: إساءة�استخدام�البطاقة �ذلك و�تحقق

عن�رصيده�بالبنك�أو�يتجاوز�ا��د��ق����يقوم�حامل�البطاقة�بال��ب�من�الصراف�����لمبلغ�يز�د�

  .المسموح�بھ

�الشي�ات-5 �ضمان �بطاقة �استخدام �ع����:إساءة �م��و�ا �يصدر�شي�ا �عندما �ذلك و�تحقق

   48.البنك�بقيمة�أع���من�تلك�ال���يضمن�البنك�المصدر�للبطاقة�الوفاء���ا

  :و��ون�ذلك�كما�ي���:ا��رائم�ال���يرتك��ا�الغ��-ثانيا

فالسارق�أو�من�ع���عل��ا����ء�النية��:البطاقة�المسروقة�أو�المفقودة�من�قبل�الغ��استعمال�-1

  .قد�يتم�استخدام�ا�بطرق�غ���مشروعة������ب�النقود�من�خلال�أج�زة�الصراف����

�مزورة-2 �ائتمان �بيانات�بطاقة ��ن��نت��:استخدام �شبكة �نطاق ��� ��ئتمان �تزو�ر�بطاقات إ��

�ص �تأخذ �ا��اص�والمعلوماتية �تزو�ر�ا��اسب �خلال �من �مع�ن �ب�نك �خاصة �بطاقات �أرقام �تخليق ور

  .بالبنك�مصدر�البطاقة�بواسطة�برامج��شغيل�خاصة

  :مزايا�وعيوب�وسائل�الدفع��لك��ونية  :المبحث�الرا�ع

�ي��تب�ع���استخدام�وسائل�الدفع��لك��ونية�مجموعة�من�المزايا�تقابل�ا�مجموعة�من�العيوب،

 .وسنو����ذه�المزايا�والعيوب�����ذا�ا��زء�من�موضوعنا

  : المزايا: المطلب��ول 

  49.تقدم�وسائل�الدفع�عدة�مزايا�بال�سبة���امل�ا�وللتاجر�وللمصدر�بصفة�عامة

،�وز�ادة�ع����ذا�فان��ذه�س�ولة�و�سر��ستخدام ):البطاقة (بال�سبة�إ���حامل�ا��:الفرع��ول 

الوسائل�تتمتع�بأمان�كب���بال�سبة�للنقود�الورقية،�و�ؤدي�استخدام�ا��إ���تقليل�الفوات���و�يصالات�

الورقية�المختلفة،�و�الإضافة�إ���ذلك�فان�حام���البطاقة��ئتمانية�وغ���ا،��م�الذين��ستفيدوا�من�
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جل�كما�تمنح�ل�م�ائتمان�مجا�ي�لف��ات�محددة،�وكذلك��ق��اض�من�البنك�أو�الشركة�المصدرة�إ���ا

 ).البطاقة(فإن�حامل�ا�يمكن�لھ�أن�يتم�صفقة�شراء�فور�ة�عن�طر�ق�ال�اتف�بمجرد�ذكر�رقم�ا

نا�وأقوى�ضمانا���قوق�البا�ع�من�البطاقات�ل�س��ناك�أك���أما: بال�سبة�للتاجر�:الفرع�الثا�ي

� �كما �عامة، �بصفة �الدفع �ووسائل �الز�ائن�البنكية �ديون �متا�عة �أن �المبيعات،�كما �ز�ادة �إ�� �تؤدي قد

 .أصبحت�تقع�ع���عاتق�البنوك�والشر�ات�المصدرة

�الثالث �لمصدر�ا�:الفرع �والغرامات،�: بال�سبة �والرسوم �الفوائد �خلال �من ��ر�اح �عز�ز

ا��اصة�بحملة�بالإضافة�إ���ذلك�فان�مصدر�البطاقة�يحقق�ر�حا�من��شغيل�أموال�الودا�ع�ا��ار�ة�

 .البطاقات�ومن�المحلات�التجار�ة�ال���تقبل�ا�ومن�البنوك�التجار�ة�ال���تصدر�ا�بالتعاون�مع�ا�

�الرا�ع �المجتمع�:الفرع �أدوات�الدفع� :بال�سبة�إ�� �من �البطاقات��ئتمانية�وغ���ا �استخدام إن

ضافة�إ���الشر�ات�المصدرة��لك��ونية�قد�خفض�نفقات�البنك�المركزي����طباعة�النقود�الورقية،�إ

  .اق�سمت�مع�البنك�المركزي�مسؤولية�حماية�ال��و�ر�للنقود

  : العيوب: المطلب�الثا�ي

 :إن�من�عيوب�ومخاطر�استخدام��ذه�الوسائل�ما�ي��

 :بال�سبة�إ���حامل�ا�:الفرع��ول 

 .الماليةالميل�إ���ز�ادة��ق��اض�عن�طر�ق�ا،�أو�ز�ادة��نفاق�بما�يتجاوز�قدرتھ���-1

حامل�البطاقة�ملزم��سداد�ما�اش��ى�م��ا�لو�ضاعت�أو�سرقت�منھ�إ���حد�معلوم،�حسب��-2

 .القوان�ن�المنظمة�لعمل�ا

 .�ذه�البطاقة��شعر�حامل�ا�بالغ���الو����-3

4-����� �المحدد،�ووضع�اسمھ� �الوقت ��� �البطاقة �سداد�حامل �من�عدم �ال���قد�ت�شا المشكلات

  .ما��س�ب�إر�ا�ا���امل�االقائمة�السوداء�و�و�

  :بال�سبة�لمصدر�ا�أو�من�ينو�ھ�:الفرع�الثا�ي 

  .�ع���سداد�حام���البطاقات�للديون�المستحقة�عل��م��-1

عدم�وجود�رأسمال��ا���لمواج�ة�ال��ب�النقدي�و�ق��اض�ع���البطاقات��ئتمانية،��مر��-2

  .الذي��ش�ل�خطر�ع���سيولة�البنك

  .ر�للبطاقات�نفقات�ضياع�ا�تحمل�البنك�المصد�-3

 :بال�سبة�إ���التاجر�:الفرع�الثالث

إن�مجرد�حدوث��عض�المخالفات�من�جانب�التاجر،�أو�عدم�ال��امھ�بالشروط�قد�يجعل�البنك�

���� �جمة �التاجر�صعو�ات �تكبد ��ع�� �و�و�ما �السوداء، �القائمة ��� �اسمھ �و�وضع �معھ �التعامل يل��

 .�شاطھ�التجاري�

  :ا��اتمة
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�خلال�ا�إن�نظ �ال���تتم�من �التنظيمات�والقواعد�والوسائل�والقنوات �من ��و�مجموعة �الدفع ام

�بأنواع� �المتداولة �صور��ا ��� �ظ�ر�استعمال�ا �متعددة �بأش�ال �الدفع �أنظمة �مرت �وقد �الدفع، عملية

  .مختلفة

ت�ومع�التطور�التكنولو���وظ�ور�شبكة��ن��ن�ت،�تم�استحداث�وسائل�ونظم�دفع�الك��ونية�ذا

�أك��� �و�عد �عالميا �واسع �وسائل��ملائمةقبول �اتخذت �وقد �المالية، �المستجدات ��ذه �ومتطلبات لطبيعة

�م��ا �أش�ال �عدة �بدور�ا ��لك��ونية �الب: الدفع �النقود�البطاقات ��لك��ونية، �الشي�ات نكية،

��لك��ونية �والمحافظ �. �لك��ونية �تم �فقد �الموضوع ��ذا �دراسة �خلال �من �النتائج�وعليھ �إ�� التوصل

  :والتوصيات�التالية

  :النتائج

  .تتم���أنظمة�الدفع��سرعة�فائقة��سمح�بمعا��ة�كم��ائل�من�المعلومات�و���زمن�قص���-

  .وسائل�الدفع��لك��ونية�تختصر�الوقت�وتقلل�الت�لفة�-

�المجال�ووسع�� �- ��ذا ��� �رائدة �سمح�بخلق�مؤسسات �الدفع��لك��ونية �ظ�ور�وسائل فاق�إن

  .أمام�التجارة��لك��ونية،�حيث�أصبحت�تحقق�أر�احا�طائلة�من��ذه�الوسائل�ا��ديثة

  .إن�تحديث�نظام�الدفع�يمكن�من�التغلب�ع���النقائص�ال���واج���ا�وسائل�الدفع��لك��ونية�-

  :التوصيات

�المصر���- �الميدان ��� �ا��ديثة �الدفع �بوسائل �التعامل �ينظم �فعال �قانون �وضع �نظرا�ضرورة ،

  .للمشا�ل�ال���أفرز��ا

�ع����- �التعامل �ثقافة �وترسيخ �المصر�� ��شر�الو�� �إ�� ���دف �إعلامية �بحملات �القيام ضرورة

  .�ن��ن�ت�لدى��فراد

ضرورة��سراع����تنفيذ�برامج�عصرنة�نظام�الدفع�ووسائل�الدفع��لك��ونية،�للاستفادة�من��-

  .المزايا�ال���تحقق�ا

�أ�- �بنك ��ل �إيصال�ع�� �أجل �من �الو�الات، �جميع �ب�ن ��لك��و�ي �الر�ط ��عميم �ع�� ��عمل ن

  .  خدمة�نظام�الدفع��لك��و�ي�إ���أك���شر�حة�من�المتعامل�ن،�سواء��انوا�تجار�أو�عملاء�أو�ح���بنوك

استعمال�أدوات�ا��ماية�المتمثلة����التوقيع�وال�شف���والبصمة�لضمان�ا��ماية�اللازمة�ضرورة��-

  .قال��موال�أو�الفوات���التجار�ةلانت

  

                                       

محمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي، المعرفة والإدارة الالكترونیة، وتطبیقاتھا المعاصرة،  -1
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  .197نفس المرجع السابق، ص  -4

على الموقع  21/04/2021لكترونیة، تاریخ الاطلاع طارق البرواني، نظم التجارة الا - 5
www.alwatan.com  
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