




 
 

 

 2223  – 2 – 7 الأٔل   انٕٛو 
 انفؼبنٛبد انزٕلٛذ

ب 6
ً
 عبيؼخ انمبْشحيٍ أيبو ثٕاثخ  انزؾشن طجبؽ

ب 6332
ً
 عبيؼخ لُبح انغٕٚظيٍ أيبو ثٕاثخ  انزؾشن طجبؽ

ب10 – 9332
ً
 سأط عذس - Sinaway Lagonانٕطٕل ئلى فُذق  طجبؽ

ب 11 – 10
ً
 انزغكين ٔالإفـبس ثبنفُذق طجبؽ

ب11.32 – 11
ً
 انزغغٛم ثبلدإتمش طجبؽ

11
33

2
 

ًب  جبؽ
ط

– 1 
ًا ٓش

ظ
 

 (انمشآٌ انكشٚى -انغلاو الجًٕٓس٘ يشاعى الجهغخ الافززبؽٛخ )

 كهًخ أ.د/ ػًشٔ ػضد علايخ
 أيين ػبو اتحبد الجبيؼبد انؼشثٛخ

 يُذٔسكهًخ أ.د/ َبطش عؼٛذ 
 سئٛظ عبيؼخ لُبح انغٕٚظ

 كهًخ أ.د/ لزًذ عؼذ صغهٕل
 َبئت سئٛظ عبيؼخ لُبح انغٕٚظ نشئٌٕ انذساعبد انؼهٛب ٔانجؾٕس

 كهًخ أ.د/ َٛفين علال ػٛذ
 سئٛظ الدإتمش ٔأيين جمؼٛخ كهٛبد ٔيؼبْذ ٔألغبو انغٛبؽخ انؼشثٛخ

 الدإرـًش كـهًبد انغبدح سػـــبح
 ٔانزمبؽ انظٕس انززكبسٚخرغهٛى دسٔع الدإتمش 

ا 1
ً
 Coffe Breakاعتراؽخ  ظٓش

ا 1332
ً
 ظٓش

 "Tourism and climate change: Transforming tourism for climate action" لزـبػشح ثؼُٕاٌ
 أ.د/ عؼٛذ انجـٕؿٙ

ا 2
ً
 ظٓش

 انؼشثٙ""انزغيراد الدُبخٛخ ٔأصشْب ػهٗ ٔالغ ٔعلايخ اٜصبس في انٕؿٍ  يـؾـبػشح ثؼُٕاٌ
 أ.د/ لزًذ انكؾلأ٘

ا 2332
ً
 ظٓش

 "رـجٛك انزغشثخ الأعجبَٛخ في عٛبؽخ الدغبساد ػهٗ انتراس الإعلايٙ في انمبْشح" يـؾـبػشح ثؼُٕاٌ
 أ.و.د/ ئثشاْٛى انؼغبل

2332 – 4  
ً
 انغزاء ثبنفُذق يغبء



 
 

 

4 – 5  
ً
 يغبء

 اعزًبع جمؼٛخ كهٛبد ٔيؼبْذ ٔألغبو انغٛبؽخ انؼشثٛخ
 – (عكشرير الجًؼٛخ) أ.د/ يؼزضثبلله فشٚذ - (أيين الجًؼٛخ) أ.د/ َٛفين علال ػٛذ  – (أيين ػبو الاتحبد) ػضد علايخأ.د/ ػًشٔ 

 (أػؼبء الجًؼٛخ) ػًذاء انكهٛبد ٔالدؼبْذ

5 – 7332  
ً
 الجهغبد انؼهًٛخ يغبء

 الإسشبد انغٛبؽٙلغى  ئداسح انفُبدق لغى انذساعبد انغٛبؽٛخلغى 
5 – 6332  

ً
 الجهغخ الأٔلى يغبء

5 – 5.25  
ً
 يغبء

يزـهجبد رفؼٛم دٔس 
الالزظبد الأصسق نزؼضٚض 

انزًُٛخ الدغزذايخ ثبنمـبع 
 ظش٘ـانغٛبؽٙ الد
ييرال  -ئعلاو يٕعٗ 

 عؼبد ػًشاٌ -دٔٚذاس 
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ٚى
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د/ 
 :

 

تحغين  دٔس انزغٕٚك الأخؼش في
طٕسح انفُذق: يٍ ٔعٓخ َظش 

 انؼًلاء
 يحٛٗ صكشٚب

غخ
لجه
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علا
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ي
ٛى

عه
ٚى 

 كش
 د/

:
 

لمحبد ػٍ ؽٛبح انجبثب لأٌ 
 انكجير

يفٛذح ؽغٍ  - أدٔاسدأَذسٚب 
 عبسح يبْش - انٕشبؽٙ

غخ
لجه

بء ا
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ْ

 

5.25 – 5.12  
ً
 يغبء

انذٔس انٕعٛؾ نهغًؼخ 
ثين ئداسح الخؼشاء في انؼلالخ 

الدٕاسد انجششٚخ الخؼشاء 
ٔاعزذايخ الدٛضح انزُبفغٛخ 
 في ششكبد انغٛبؽخ الدظشٚخ

بء سمأ -بو انشيٛذ٘ غث
 ػجذانفزبػ

انكَٕٛخ  ئلذبد انظٕاْش
انؼظشٍٚ  انغًبٔٚخ في

 ٙٔانشٔيبَٙ انَٕٛبَ
 ٘يير٘ لرذ - ٗخ يٕعًفبؿ

  5.15 – 5.12 ؽٛبح ؽغبو -
ً
 يغبء

لزظبدٚخ الأسعٕاَٛخ الدٍٓ الا
ٔأصشْب في ثُبء يمبطذ 

ثبنزـجٛك :عٛبؽٛخ يغزذايخ
ػهٗ لشٚخ انمشايٕص 

 بنششلٛخث
أصش لشبسعبد ئداسح الدٕاسد انجششٚخ  َٛفين علال - لذبو طغير ئ

دػى الدغئٕنٛخ  ء فيالخؼشا
الاعزًبػٛخ: ثبنزـجٛك ػهٗ انفُبدق 

 الدظشٚخ
 يحٛٗ صكشٚب

5.15 – 5.22  
ً
 يغبء

انزغيراد الدُبخٛخ ػهٗ صش أ
الأَشـخ انغٛبؽٛخ انجؾشٚخ 

 بمذُٚخ سأط عذس
ئلذبو  -يشٔح ػجذانْٕبة 

 طغير

يٕالغ انتراس انزغير الدُبخٙ ٔ
 انغبثخ: انـجٛؼٙ في يظش

الدزؾغشح ٔٔاد٘ الحٛزبٌ 
 
ً
 بنمٕرع

 ػهٛبء ػبؿف



 
 

 

5322 – 5.25  
ً
 يغبء

دٔس انزغٕٚك انغًؼٙ في 
نؼلايخ رؼضٚض الجٕدح الدذسكخ 
 ششكبد انـيراٌ

 -َٛفين علال  -دػبء جمبل 
 سشب خهٛم

غخ
لجه

بء ا
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الاعترارٛغٛخ رأصير لشبسعبد انمٛبدح 
بيهين في رؼضٚض انغهٕن الإثذاػٙ نهؼ

ثؼغ انفُبدق  ٗثبنزـجٛك ػه
 الدظشٚخ.

  - ػضًبٌ انظبٔ٘ -ٚبعش الجْٕش٘ 
 لزًذ انضغجٙ

غخ
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 ٙ
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:

 

The scenes of the Kiosk at 

the first and second 

dynasties period 
 - ؽجٛجخ الدُٛبٔ٘ -  سٚى أيين

يفٛذح  - فبرٍ انؼهًٛٙ
 انٕشبؽٙ

غخ
لجه

بء ا
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ـٛ
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5325 – 5332  
ً
 يغبء

ثؼبد انزغٕٚك أأصش رـجٛك 
نهترٔٚظ نهغٛبؽخ انزفبػهٙ 

 دساعخ ؽبنخ :الاعزشفبئٛخ
 يُـمخ ٔاد٘ انُـشٌٔ

 أسمبء الأعشط -لزًذ ػضاص٘ 

5332 – 5.35  
ً
 يغبء

ػهٗ  ٙانزهٕس انجٛئصش أ
لإلهٛى  ٙالدُزظ انغٛبؽ

 يشٕٚؽ
 سشب طٛبو

ظش ـؼانيُبظش الججم في 
 الدزأخش

 ْجخ أيدٍ

ترارٛغٛخ رأصير لشبسعبد انمٛبدح الاع
ثؼغ  ٗفي انزًكين ثبنزـجٛك ػه
 انفُبدق الدظشٚخ.

  - ػضًبٌ انظبٔ٘ -ٚبعش الجْٕش٘ 
 لزًذ انضغجٙ

5335 – 5342  
ً
 يغبء

Egypt as a pet friendly 

destination: A constraint 

analysis of pet’s owners 

in Egypt 
 سشب طٛبو

5342 – 5.45  
ً
 يغبء

أصش اعزخذاو يُظخ انجٛبَبد 
رؼظٛى الإنكترَٔٛخ في 

 ئٚشاداد انششكبد انغٛبؽٛخ

 -َٛفين علال  - َبدٚخ يبْش
 سػِٕ صسصٔس

اعزخذاو ػُبطش الدضٚظ انزغٕٚمٙ 
الأخؼش نزـٕٚش يإعغبد انؼٛبفخ في 

 الدُبؿك انغٛبؽٛخ انؼشثٛخ
 -طٕسٚخ شُجٙ  –سفؼذ ػجذالله 

 انغؼٛذ ثٍ لخؼش

5345 – 5352  
ً
 يغبء

أصش اعزخذاو يُظخ انجٛبَبد 
تحغين أداء الإنكترَٔٛخ 

انؼبيهين ثبنششكبد 
 انغٛبؽٛخ

 -َٛفين علال  - َبدٚخ يبْش
 سػِٕ صسصٔس

5352 – 5.55  
ً
 يغبء

دٔس انظؾف الإنكترَٔٛخ في 
رذػٛى اعترارٛغٛخ انزًُٛخ 
الدغزذايخ ٔفك سؤٚخ يظش 

2232 
ػهٙ ػجذالله  -أٚخ ػجذالمجٛذ 

 لزًٕد الدًهٕن -



 
 

 

5355 – 6  
ً
 يغبء

أصش رجُٙ الالزظبد انذائش٘ 
تحمٛك انزًُٛخ انغٛبؽٛخ في 

بلدمظذ انغٛبؽٙ ثالدغزذايخ 
 الدظش٘

 - ػجير لزًذ -ٕٚعزُٛب سصق 
 ى ؽبيذعثب

غخ
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نكترَٔٛخ ػهٗ أداء رأصير انزؼٕٚؼبد الإ
 الدٕظفين في انفُبدق

 ػجذانشؽٛى َظش
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ٚى 
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:

 
Roots tourism in Egypt 

applied to the Greek 

community: A historical 

tourism study 
 -ػضح ػجذ انغلاو  -دػبء فزؾٙ 

 ؽشاعٙلزًذ 
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6 – 6325  
ً
 يغبء

 ءح انزذسٚترمٛٛى كفب
الإنكترَٔٙ نـلاة كهٛبد 
ٔيؼبْذ انغٛبؽخ نزؾغين 
 يٓبسارٓى في عٕق انؼًم

 ؿبسق عجبػٙ

6325 – 6312  
ً
 يغبء

دٔس انغٛبؽخ انجٛئٛخ في 
رًُٛخ يمٕيبد الجزة 

دساعخ : انغٛبؽٙ انـجٛؼٙ
 انذاخهخرـجٛمٛخ ػهٗ ٔاؽخ 

 أحمذ عٛف انُظش

The impact of climate 

changes on the 

sustainability of tourism 

activity: As applied to 

Alexandria city 
 ػجذانغلاو ػضح - ػضديشٔح 

6312 – 6.15  
ً
 يغبء

أصش انزغيراد الدُبخٛخ ػهٗ 
 ٔالغ انغٛبؽخ

 أحمذ عٛف انُظش

6315 – 6322  
ً
 يغبء

ئداسح لسبؿش انـٕٛس رأصير 
ػهٗ انزغيراد الدُبخٛخ 
 ٔعٛبؽخ يشالجخ انـٕٛس

أعبيخ  -ٙ أثٕ سفبػ ٙصك
 بء ػهٙسمأ - جغَٕٛٙان

ٕاسد صش رـجٛك لشبسعبد ئداسح الدأ
انجششٚخ الخؼشاء في تحمٛك 

 عترارٛغٛخ انزًبٚضا
 ُْذ انشبفؼٙ -ؽغٍ ػهٙ يُظٕس 

سفمبء طبؽت الدمبرح بمُبظش 
أششاف انذٔنخ انظٛذ فٗ يمبثش 

 انمذيدخ ثغمبسح

 ٙانٕشبؽ حيفٛذ -ثششٖ  خعُٛ
6322 – 6.32  

ً
 يُبلشخ يفزٕؽخ يغبء

 

 

 

 

 

 



 
 

 

6332 – 7332 
ً
 الجهغخ انضبَٛخ يغبء

6332 – 6335  
ً
 يغبء

 رؼضٚض في الحغٙ انزغٕٚك دٔس
 يظش ثششكخ انزغبسٚخ انؼلايخ

  نهـيراٌ
سشب  -َٛفين علال  -دػبء جمبل 

غخ خهٛم
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ٔػلالزّ  دٔس الالزظبد انجُفغغٙ
تحمٛك  خؼش فيانزكبيهٛخ ثبلالزظبد الأ

ثبنزـجٛك ػهٗ : انزًُٛخ الدغزذايخ
 ًظ لصٕوالخانفُبدق 

 طفٕد ػجذالدُؼى
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الدذسعخ انفُٛخ نهمًض عشعظ ػجذ 
ك ثبنزـجٛ: ٩١ق - ٛؼ الدمبس٘الدغ

 - ػهٗ أٚمَٕزين يٍ دٚش أَجب يمبس
 دساعخ أصشٚخ فُٛخ

 ساَذا ٔعذ٘
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6335 –6442  
ً
 يغبء

ؼش كأؽذ ـانزؼهٛى الأخ
تجبْبد الحذٚضخ نهذٔنخ الإ

 :نزؾمٛك انزًُٛخ الدغزذايخ
ثبنزـجٛك ػهٗ الدذاسط انفُٛخ 

 قالدزمذيخ نهغٛبؽخ ٔانفُبد
 انشاصق ربيش ػجذ

6342 – 6345  
ً
 يغبء

خ انؼلالخ ثين انزذسٚت عدسا
ب عانظٛفٙ ٔ

ً
ٕق انؼًم ٔفم

نلائؾخ الدٕؽذح نهًؼبْذ انؼهٛب 
 ٛبؽخ ٔانفُبدقغنه

 انشاصق ربيش ػجذ
Evaluation of the quality of 

hospitality services on board 
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7312 – 7315  
ً
 يغبء

رمٛٛى دٔس ارفبلٛبد طٌٕ 
اعزذايخ  فيانـٕٛس الدٓبعشح 

 يظش كضش سلخ فيانغٛبؽخ الأ
 تحٛخ ؿلال -دػبء فزؾٗ 

7315 – 7322  
ً
 يغبء

Leader humor and 

passenger-oriented 

organizational citizenship 

behavior in cabin crew 
 ْهٍ ػجذ الحًٛذ

رمٛٛى الارظبلاد الخبسعٛخ ٔانذاخهٛخ 
نلأصيخ في فُبدق الخًظ لصٕو أصُبء 

 فيرٔط كٕسَٔب  في يظش
 الجٕاد لزًذ ػجذ

Physical disabilities in Greco-

Roman Egypt and measuring 

the role of archaeological 

museums and climate change 

in the innovation of smart 

technology to serve tourists 

with special needs: Applying 

to the museums of Alexandria, 

Cairo and Fayoum 
 دػبء سعت

7322 – 7.32  
ً
 يُبلشخ يفزٕؽخ يغبء

7332 – 9  
ً
 انؼشبء ثبنفُذق يغبء

9 – 11  
ً
 عٓشح فُٛخ ثبنفُذق يغبء

 2223  – 2 – 8 انضبَٙ   انٕٛو 
 انفؼبنٛبد انزٕلٛذ

ب 12 – 8
ً
 الإفـبس ثبنفُذق طجبؽ

ا 2 –12
ً
 صٚبسح ػٌٕٛ الدٛبِ انكبرٚزٛخ "سأط يـشيخ" ثٕاد٘ ػغم ظٓش

3 – 4  
ً
 انغزاء ثبنفُذق يغبء

 

 



 
 

 

4 
– 

6 
 ً غبء

ي
 

 عهغبد انظبنٌٕ انضمبفي
( 5 – 4) الجهغخ الأٔلى

ً
 (الجهغخ ئداسح) أ.د/ ػٕع ػجبط يغبء

 ػهٙانُبئجخ/ َٕسا  -أ.د/ يبعذ لصى  -أ.د/ ػهٙ ػًش 

 (يُغك الجهغخ) د/ ػضًبٌ انظبٔ٘/  أ.و.   أ/ سفؼذ فٛبع

 الدإعغبد انزؼهًٛٛخ ٔدٔسْب 
 تجبِ انزغير الدُبخٙ

( 6 – 5) الجهغخ انضبَٛخ
ً
 (الجهغخ ئداسح) عؼذد/ خبنذ  يغبء

 أ/ ػبدل الأنفٙ  - أ/ لزًذ الحغبَين –أ.د/ َشٕٖ ؿهؼذ 

 أعبيخ انجغَٕٛٙد/  -أ/ أحمذ انذٚش٘  -لزًذ انشبيٙ أ/ 

 (يُغك الجهغخ) أ.د/ يؼزضثبلله فشٚذ

 دٔس الإػلاو انغٛبؽٙ
 في انزٕػٛخ الدُبخٛخ

6 – 7  
ً
 الجهغخ الخزبيٛخ ٔانزٕطٛبد يغبء

7332  
ً
 ػشبء ثغٕق سأط عذس يغبء

9 – 11  
ً
 عـٓشح فـُٛـخ يغبء

11  
ً
 انؼٕدح ئلى انفُذق يغبء

 2223  – 2 – 9 انضبنش   انٕٛو 
 انفؼبنٛبد انزٕلٛذ

ب 12 – 8
ً
 الإفـبس ثبنفُذق طجبؽ

ب 12
ً
 يغبدسح انفُذق  طجبؽ

ب 12 – 12
ً
 صٚبسح انُمـخ الحـظُٛخ ثشأط عذس طجبؽ

ا 12
ً
 يغبدسح سأط عذس ٔانؼٕدح ئلى انمبْشح / الإسمبػٛهٛخ ظٓش

 





 

 ةالمناطق السياحياستخدام عناصر المزيج التسويقي الأخضر لتطوير مؤسسات الضيافة في 
Using Green Marketing Mix Elements to Develop Hospitality Establishments in Tourism 

Area 

 جامعة قناة السويس بالإسماعلية- عبد الله سليمان حسينرفعت  أ.د.

hrefaathussein54@yahoo.com 

 الجزائر -د. السعيد بن لخضر جامعة المسيلة                   الجزائر -د. صورية شنبي جامعة المسيلة

said.benlakhdar@univ-msila.dz                            soureya.chenbi@univ-msila.dz 

 

 ملخص:

أدت التوجهات العديدة في مجال التسويق السياحي الى تقديم منتجات وخدمات سياحية تسير نحو تحقيق     

السياحة المستدامة، بالرغم من ان صناعة السياحة والتسويق لازال ينظر إليها بنظرة الربح السريع، وأنها 

 تتعارض مع اهداف الاستدامة في المدى الطويل.

تقوم المنظمات الدولية الداعية الى تحقيق الاستدامة في المجال السياحي بوضع بصمات بيئية على      

الأنشطة السياحية، من أجل تحقيق المؤسسة المسؤولة بيئيا واجتماعيا التي تقوم بتقديم المنتجات الخضراء 

ا لرفع القدرات التنافسية التي يرتكز عليها مفهوم التسويق الأخضر، والذي اصبح هدفا استراتيجي

للمؤسسات السياحية وتطويرها، من خلال أساليب التكنلوجيا الحديثة التي تساعد في تحقيق استراتيجيات 

كل الأطراف ذات المصالح والعاملة في قطاع السياحة، كالمنتجين في مجال المطاعم والمقاهي، وكذا في 

دة، وخدمات النقل التي تعتبر شريان كل النشاطات خدمات الايواء كالفنادق وأماكن الضيافة المتعد

الاقتصادية بما فيها السياحة، إضافة الى تطوير المواقع والأماكن السياحية مختلفة المعالم، كالمحميات 

 .العربية الطبيعية التي كانت نتاجا لنشر اهداف التنمية السياحية المستدامة في كل البلدان

؛ الأخضر لتطوير مؤسسات الضيافة؛ المناطق رمزيج التسويقي الأخضعناصر ال الكلمات المفتاحية:

 .السياحية العربية

 

ABSTRACT: 

   The many trends in the field of tourism marketing have led to the provision of tourism 

products and services that are moving towards achieving sustainable tourism, although the 

tourism industry and marketing are still viewed with the view of quick profit, and they are 

inconsistent with the goals of sustainability in the long term. 

   International organizations calling for achieving sustainability in the field of tourism put 

environmental fingerprints on tourism activities, in order to achieve an environmentally and 

socially responsible institution that provides green products on which the concept of green 

marketing is based, which has become a strategic goal to raise and develop the 

competitiveness of tourism enterprises. trough the methods of modern technology that help in 

achieving the strategies of all parties with interests and working in the tourism sector, such as 

producers in the field of restaurants and cafes, as well as in accommodation services such as 

hotels and multiple hospitality places, and transportation services that are the lifeblood of all 

economic activities, including tourism, in addition to the development of sites Tourist places 

have different features, such as natural reserves, which were a product of spreading the goals 

of sustainable tourism development in all Arabic countries. 
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Key words: Elements of the green marketing mix, green for the development of hospitality 

institutions, Arab tourist areas. 

 

 مقدمة:

أدت التوجهات العديدة في مجال التسويق السياحي إلى إنشاء منتجات وخدمات سياحية تسير نحو تحقيق التنمية      

زال  التسويق لاالمستدامة بأبعادها المختلفة والتي تظهر فيما يسمى بالسياحة المستدامة، بالرغم من أن صناعة السياحة و

سمح فقط فالتنمية المستدامة لا تف الاستدامة في المدى الطويل، ينظر إليها نظرة الربح السريع وتعارضها مع أهدا

تطلباته بالاقتصاد في تكاليف الطاقة والمواد الأولية ، فهي تقوم بإرضاء الزبون عن طريق تحسين الصورة وتحقيق م

عت لها ي والتي دالسياح الحالية والمستقبلية، وكذا تقوم المنظمات الدولية الداعية إلى تحقيق مبادئ الاستدامة في المجال

ما م، اجتماعياومنظمة السياحة العالمية بوضع بصمات بيئية على الأنشطة السياحية من أجل تحقيق المنظمة المسؤولة بيئيا 

ة وات الأخيرأدى إلى ظهور المنتجات الخضراء التي يرتكز عليها مفهوم التسويق الأخضر الذي أصبح هدفا أساسيا في السن

 .1995تشار مبادئ السياحة المستدامة )الخضراء( منذ سنة وخاصة بعد ان

اعتبرت هاته الأخيرة أن تطوير المنتجات السياحية هدفا استراتيجيا يسعى إلى رفع القدرة التنافسية للمؤسسات  

طراف يات الأتيجالسياحية من خلال التكنولوجيا المتطورة، والتي يحققها تطبيق أساليب التكنولوجيا الحديثة لتحقيق استرا

دق واء كالفناالمتعاملة في قطاع السياحة والتي بدورها تشمل المنتجين في مجال المطاعم والمقاهي، وكذا في خدمات الإي

طبيعية لمحميات الاوأماكن الضيافة بكل أنواعها، وخدمات النقل التي تعتبر شريان النشاطات السياحية مختلفة المعالم ومنها 

 ر أهداف التنمية السياحية المستدامة في كل البلدان.التي ظهرت نتيجة لنش

 الإشكالية: 

مما سبق تظهر إشكالية هذه الورقة البحثية في محاولة توضيح مفهوم التسويق السياحي الأخضر ومدى استخدام  

 .عناصر المزيج التسويقي في السياحة المستدامة

 أهمية واهداف الدراسة:

خدام وسائل وفق مبادئ الاستدامة بأبعادها المختلفة موضوعا شديد الأهمية باستتعتبر علاقة التسويق بالسياحة 

وكل  وج السياحيعديدة تضمن تنمية النهج التسويقي لخدمة التنمية السياحية المستدامة بغرض إظهار الطابع المستدام للمنت

 المستهلكين.عناصر المزيج التسويقي الأخرى والتي يظهر فيها الاتصال كعنصر أساسي لخدمة 

حة في تهدف هاته الدراسة إلى محاولة التعرف على بعض المفاهيم المتعلقة بالتسويق الأخضر في قطاع السيا

 إطار التنمية المستدامة.

 السياحة عامل في التنمية المستدامةأولا: 

تيار التنمية إن انتشار التلوث والاختلالات البيئية خاصة أصبحت تهدد الحياة البشرية، وكلها تسير ضد 

المستدامة، وبارتباط السياحة مباشرة بالجانب البيئي والاجتماعي فهي أكثر القطاعات ارتباطا بمواكبة التنمية المستدامة، 

فبالنظر لخصوصيتها وديناميكيتها أصبحت أكثر حضورا في مسألة التنمية المستدامة، فقد برز مصطلح الاستدامة في 

لح الأخلاق، العدالة، التضامن...، فبالإضافة إلى النظام السياحي )المؤسسة، السائح...( أدبيات السياحة من خلال مصط

 1هناك عناصر هامة أخرى كالإطار الاقتصادي.

سببا  انب البيئية،ويعد تطور السياحة بعد الحرب العالمية الثانية وازدياد الاهتمام بالجانب الاقتصادي مع إهمال الجو    

فقط  حية لا تنصبالاهتمام خاصة في عقد الثمانينات بأساليب ووسائل حماية البيئة، وأصبحت التنمية السيارئيسيا في بداية 

دة أكثر ل الاستفامن أج ،على الأهداف الاقتصادية مثل السابق، بل كذلك العمل على الحفاظ على البيئة بكل جوانبها وأبعادها

 ة ممكنة، وهكذا أدى هذا إلى ظهور مفهوم السياحة البيئيةمن الموارد السياحية الطبيعية لأطول فترة زمني

وف امة والتي سسنتطرق هنا لبعض النقاط التي تربط بين السياحة والتنمية المستد: لاقة السياحة بالتنمية المستدامةع -1

 تقودنا لما يطلق عليه بالسياحة المستدامة.

ختلالات ارتفع المستوى المعيشي للأفراد بالموازاة مع الا: صعوبات التوفيق بين السياحة والتنمية المستدامة -1.1

لك إلى حيث يؤدي ذالاجتماعية والبيئية، فالتنمية الاقتصادية تساهم في الاضطرابات والاختلالات البيئية )الإيكولوجية(، ب

(، وهذا لتسلية...ال، الإيواء، تدمير أسس ثمينة للأجيال القادمة، فمن جهته النشاط السياحي ينتج عنه استهلاك للطاقة )النق

هو السياحي و يعتبر اهتلاك للمحيط الجغرافي بسبب انتشار حدة التلوث والضوضاء، فالنقل يأخذ الجانب الأكبر في النشاط

 مصدر للغازات الملوثة )غازات العوادم(.

ر الوطنية والمحميات بهاته وعلى هذا فنتائج النشاط السياحي غير مستقلة عن أهداف السياحة، فمثلا تأثرت الحظائ

الملوثات ومن ثم حدث اختلال في طبيعتها كمصدر للتنفس، كما أن حظائر التسلية تعمل على استقطاب الزوار بهدف 

                                                             
لجنة خبراء التنمية المستدامة "تنمية السياحة  OMTالمجلس الاقتصادي والاجتماعي، هيئة الأمم المتحدة، تقرير  -1

 .02، ص 2001المستدامة"، ماي 



تحقيق المداخيل دون مراعاة للأضرار والآثار الطبيعية وتجاوز الحدود الإيكولوجية، فالسواح هم الذين يتحملون مستوى 

 2جة عن النشاط السياحي بالدرجة الأولى.التلوث وآثاره النات

، فالسياحة رغم صعوبة التوفيق بين السياحة والتنمية المستدامة: التنمية المستدامة كمتغير إستراتيجي للسياحة -2.1

ن مؤتمر ميا ابتداء المستدامة احتلت مكانة هامة في الحوارات السياسية، وأخذت مشكلة التنمية المستدامة للسياحة مقياسا دول

السياحة، من ص بصناعة السفر والمتعلقة بالبرنامج الخا 21دولة الأجندة  200، فقد تبنت حوالي 1992ريو ديجانيرو عام 

ت النظيفة جهتها الجماعات المحلية تعمل على نشر حلول إيكولوجية للنشاط السياحي كحل مشكلة النقل من خلال المركبا

 كالترامواي والنقل الكهربائي أو الهجين، واستخدام ممرات خاصة بالدراجات والراجلين...

مطلبا أساسيا من قبل السياح )السياحة البيئية المستدامة(، فقد اعتمدت من جهة أخرى فالتنمية المستدامة أصبحت 

بعض الدول على تطبيقات إيكولوجية في السياحة، واستخدمت مصطلحات جديدة كالسياحة التضامنية والأخلاقية، فأصبح 

لسياسية والشعبية تغير من فالمبادرات ا التوقعات. وتلبية على منهج مشاركة المواطن كأساس للسياحة المستدامة للإجابة

طرق الإنتاج والاستهلاك وتسمح بالحصول على شكل تنظيمي وحركة تكامل مع التنمية المستدامة في قطاع السياحة وما 

 3يتعلق به من قطاعات أخرى، فالتحليل النظامي يساعد في حل التعقيدات التي يتصف بها عالم السياحة.

لنظامي تسمح إن الجوانب الهيكلية والوظيفية للتحليل ا: ة وتنمية النظام السياحيالكفاية بين التنمية المستدام -3.1

ا، بتشخيص النشاط السياحي، كمجموعة مركبة لوسائل داخلية وخارجية في تفاعل مشترك لتحقيق أغراض محددة مسبق

بين  رورة التوفيقالتحليل النظامي يبرز ضأن تعمل المنظمة السياحية بكفاءة وتحقق سياسة التنمية المستدامة، فإن  جلأ فمن

 الخصوصية الهيكلية والوظيفية للنظام السياحي ومخاوف التنمية المستدامة ومعيقاتها.

بادل مع تفالقطاع السياحي، المواقع السياحية أو المؤسسات السياحية، كلها تتعلق بأنظمة مركبة مفتوحة )في 

امة مع مية المستدى التوفيق بين أبعاد التنمية المستدامة والنشاط السياحي )التنمحيطها لموارد المعلومات( قصد الوصول إل

 بيئة النظام السياحي( من جهة، ومن جهة أخرى التنمية المستدامة ووظيفة النظام السياحي.

مية التن تكامللفيما يتعلق بالكفاية بين التنمية المستدامة وبنية النظام السياحي فتتم من خلال تعيين أي مقياس 

المعدات المستدامة مع العناصر التالية للنظام السياحي )حدوده، موارده القابلة للقياس، واحتياطاته من الطاقة و

 والمعلومات(.

أما فيما يخص الكفاية بين التنمية المستدامة ووظيفة النظام السياحي فتكون من خلال تعيين أي مقياس لتكامل 

ظيفة النظام السياحي )كتدفقات مخزونات الاحتياط، مراكز القرارات التي تدير تدفقات التنمية المستدامة مع عناصر و

 4المخزونات، التنظيم المؤقت للتدفقات، وحلقات الدوران(.

إن السياحة المستدامة تتطلب خيارات سياسية صعبة أيضا بالإضافة إلى الجوانب : تخطيط السياحة المستدامة -4.1

الاجتماعية والبيئية وكذا التكامل الثقافي، ترتكز هذه الخيارات السياسية على مساومات معقدة في شتى الاقتصادية، 

المجالات، كما تتطلب رؤية أوسع من الرؤية التقليدية المستعملة في التخطيط واتخاذ القرارات في المكان والزمان، وهناك 

 5نذكر:عدة مبادئ يمكن للمخطط اعتمادها كإشارات ومن بينها 

الأطراف  التنمية المستدامة، بحيث تكون متكاملة ويشترك فيها كل استراتيجياتاعتبار السياحة وتطويرها جزءا من  -

 العامة والخاصة لزيادة الفوائد؛

 التخطيط بشكل مستدام وإعطاء الأولوية في المخططات لحماية البيئة؛ -

 ل التخطيط في كل المجالات؛اختيار التنمية السياحية الملائمة عن طريق تحلي -

 إشراك السكان المحليين في التخطيط والتنمية بمساعدة الهيئات العامة والخاصة؛ -

ى شاركتهم إلمتوفير المعلومات اللازمة والأبحاث فيما يخص مجال السياحة، خاصة ما يتعلق بالسكان المحليين، من أجل  -

 أقصى حد؛

عف فة نقاط الضكل مراحل التخطيط والتنمية المتعلقة بالنشاط السياحي، من أجل معراعتماد التقييم والمراقبة من خلال  -

 والتهديدات والقضاء عليها، وتحديد نقاط القوة والفرص من أجل استغلالها في الوقت المناسب.

زوغ مبدأ بان ، حيث نتناول هذا العنصر من خلال بزوغ مبدأ السياحة المستدامةتنمية مبدأ السياحة المستدامة:  -5.1

 سبورغ.السياحة المستدامة نتج عن حركة المجتمع الدولي، وذلك من خلال مؤتمر ريو ديجانيرو، وتعزز في قمة جوهان

: فقد تضمنت المذكرة الواحد والعشرون )أجندة إسهامات ملتقى ريو )من التنمية المستدامة إلى السياحة المستدامة( *

القرن الواحد والعشرون( لمبادئ التنمية المستدامة كافة المجالات، من ضمنها القطاع السياحي، حيث تحدث الفصل الثامن 

للصناعة  21ـمن المذكرة عن تكامل القرارات بين البيئة والتنمية في كافة المجالات، ومنها السفر والسياحة، ففي المذكرة ال

والسياحة والأسفار تم الاتفاق على خارطة طريق من خلال تعريف صناعة الأسفار والسياحة، ضمن التفاعل البيئي، 

الاجتماعي والاقتصادي وترقية تنمية المجتمع الدولي، وبالتالي فالأسفار والسياحة يجب أن تحقق حياة صحية غنية 

                                                             
2- Sandra Camus, Tourisme durable : une approche systémique, article sur Management et Avenir, cairn info, 

N°34 4/2010, p 257.   
3-Idem, p258. 
4- Idem, pp260-264. 

 5- صلاح الدين خربوطلي، مرجع سابق، ص 33.



ظامها، الشيء الذي أدى إلى تفعيل السياحة المستدامة التي تراعي التأثيرات بالثروات الطبيعية، تحافظ على البيئة ون

 6الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية والبيئية، وكذا مساهمة الجماهير في ذلك.

بعد عشر سنوات من مؤتمر ريو قامت الأمم إسهامات قمة جوهانسبورغ )سياحة مستدامة من أجل تنمية مستدامة(:  *

، حيث كان 2002سبتمبر  04أوت إلى  06ظيم قمة عالمية للتنمية المستدامة بجوهانسبورغ )جنوب إفريقيا( من المتحدة بتن

الهدف الأساسي هو القضاء على الفقر، ومن ثم تم التطرق إلى السياحة ودورها في التنمية خاصة السياحة المتعلقة بالطبيعة 

على بعث وتحقيق (CNUCED)ومنظمة التعاون الدولي  (OMT)ياحة والبيئة، وتم الاتفاق بين المنظمة العالمية للس

 7سياحة مستدامة كمورد اقتصادي للقضاء على الفقر، وظهر مصطلح السياحة البيئية والسياحة غير المضرة بالبيئة.

 إمكانيات وحدود التنمية السياحية المستدامة والتصدي لتحدياتها الرئيسية: -2

تهدف إلى تعريف وشرح إمكانيات وأخطار السياحة المستدامة ضمن إمكانيات وحدود التنمية السياحية المستدامة:  -1.2

 8جوانب مختلفة:

 يشمل:الجانب البيئي:  -أ

تطلب الطبيعية( تنظريا السياحة البيئية والسياحة المجتمعية ): الفوائد التي تساهم في المحافظة على الموارد الطبيعية *

يئية لسياحة البسيير المستدام للموارد الطبيعية، للمحافظة على التنوع والأنظمة البيئية المهددة، ضمن بعض الشروط لالت

مات يمكن أن تحقق حماية المناطق الطبيعية بفضل برامج المحافظة المطروحة، والتي تمول عن طريق الحكومة، منظ

امية أو دول نفي كوستاريكا وناميبيا )كدول  2010البرنامج طبق سنة  المساعدة والدعم، أو المنظمات غير الحكومية، هذا

 الجنوب(.

ر قع، فعدد كبيالأنشطة السياحية تقوم بالضغط على الأنواع والمواالأنشطة السياحية والضغوطات حول الأنظمة البيئية:  *

 من السياح بدون قواعد وتنظيمات يعرضون البيئة للأخطار.

 يشمل:الجانب الاقتصادي:  -ب

ل وليد المداخينظريا السياحة البيئية تعزز الاقتصاد المحلي بواسطة تالدخل والفوائد المتولدة على المستوى المحلي:  *

مة يهات الدائالمباشرة، تمويل المشاريع الصغيرة )بواسطة المداخيل، وخلق وظائف مباشرة، مصالح استقبال السياح، التوج

 إلخ(. والمؤقتة...

تبر احة، التي تعمن على الروابط الخلفية والأمامية، تظهر حقيقة السي: وراء الكواليس، التهرب المالي وتكاليف الفرصة -*

 قطاع يتم فيه التهرب المالي، عن طريق نفقات لا تقوم بإنشاء قيمة على المستوى الوطني أو المحلي.

 يشمل:الجانب الاجتماعي:  -ج

ة نمية السياحدراسات عديدة تعرض الفوائد الاجتماعية، غير المالية المحصلة من تالجماعية والفردية المعززة:  القدرات

 المجتمعية للطبيعة والسياحة البيئية، والتي تفتح فرص للحركة المهنية والاجتماعية.

حة كغيره من القطاعات من جملة  من يعاني قطاع السياالتصدي للتحديات الرئيسية للتنمية السياحية المستدامة:  -2.2

 9التحديات تحول دون تحقيق أهدافه، وكذا دون بلوغ المرتبة اللائقة به، ويجب التصدي لهذه التحديات كما يلي:

البناء وسوف وتنشأ انبعاثات غازات الاحتباس الحراري من السياحة من قطاعات النقل والطاقة السياحة وتغير المناخ:  -أ

هذه  ي سياسات تهدف إلى الحد من النمو المصاحب انبعاثات غازات الاحتباس الحراري أن تستهدف جميعيتعين على أ

 المجالات، وتشمل هذه السياسات ما يلي:

ة التنمية سياحي، وآليبشأن تغير المناخ الذي يؤثر على النشاط ال اعتماد آليات كيوتو الخاصة باتفاق الأمم المتحدة الإطاري -

 النظيفة، والتنفيذ المشترك.

 فرض ضرائب على الانبعاثات الغازية. -

 مناخ.استحداث تبادل حقوق إطلاق الكربون بالنسبة للنقل الجوي في السوق العالمية والقطاعات المؤثرة على ال -

 ب للحد من استخدام المستهلكين من خلال تدابير خاصة.إدارة الجانب المتعلق بالطل -

 ذلك.م المالي لالتشجيع على استحداث تكنولوجيات الطاقة المتجددة ونظم النقل المحايدة من ناحية الكربون وتقديم الدع -

مواقع رئيسية وسيكون التأقلم مع تغير المناخ بمثابة الوسيلة الوحيدة للتقدم في كثير من المقاصد التي تشكل الآن 

لقضاء العطلات، ولذا فإن هناك حاجة لوضع أدوات لتقييم المخاطر لتحديد جوانب إمكانية التضرر نتيجة لتغير المناخ )مثل 

زيادة مخاطر الفيضانات وارتفاع مستوى سطح البحر وتقلص الشعاب المرجانية وزيادة حدة العواصف المدارية وزيادة 

ولتنفيذ نظم الرصد لمتابعة التغيرات التي تحدث نتيجة لتغير المناخ مثل التغيرات في بيئة  إمكانية التضرر من الحرائق(،

                                                             
6- Conférence des Nations Unies sur l'environnement et le développement (CNUED) Action 21, Déclaration de 

Rio sur l'environnement et le développement, Déclaration de principes relatifs aux forets, principaux textes de 

CNUED, Nations Unies , New York, 1993. 
7 - Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement, UN, New York, 2001, p39.  
8-Geraldine Froger, le Tourisme durable dans les sud, solution ou mirage?, Deboek supérieur ED, Revue Monde 

et Développement, n 157, 2012/01, pp36-43. 
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ومناخ المقاصد والمزارات، والتغيرات في توافر الموارد، وزيادة وتيرة أحداث الطقس المسببة للمشاكل، وما إلى ذلك 

 الأماكن في المستقبل. وسوف تشمل تدابير التأقلم، تدابير للحماية والعلاج تضمن سلامة هذه

ساسيا في يعتبر التخطيط لاستخدام الأراضي والتحكم في تنمية السياحة عنصرا أالسياحة وصون التنوع البيولوجي:  -ب

ع اقية التنوتلافي خسارة التنوع البيولوجي، وتشير المبادئ التوجيهية بشأن التنوع البيولوجي وتنمية السياحة في اتف

 إلى اعتماد نهج منتظم لتقييم تطورات السياحة في المناطق الحساسة. 2004البيولوجي عام 

مناطق ياحة في الوينبغي إتباع هذه المبادئ التوجيهية في تقييم واقتراح تدابير التخفيف من حدة آثار أي تنمية للس

 التي يرتفع فيها التنوع البيولوجي داخل أوخارج المناطق المحمية.

لمؤثرة في سلوك السياح على تحسين تدابير الإدارة بالنسبة لتوافد الزوار )بحسب كل ويمكن أن تركز السياسات ا

 موقع( والأنشطة التعليمية، ووضع مدونات وقواعد تنظيمية، حيثما يكون ذلك ملائما.

كما يمكن أن تؤثر الحكومات في الطريقة التي تسهم بها السياحة في مهمة الصون في جميع أنواع المناطق 

 ة من خلال:المحمي

 تحديد المبادئ التوجيهية الوطنية لتنمية السياحة في المناطق المحمية. -

إدماج المجتمعات المحلية ولاسيما تلك المستقرة داخل حدود المناطق المحمية في عملية اتخاذ القرارات بشأن تنمية  -

 السياحة واستدامتها.

 حمية.ضمان استخدام عائدات السياحة في صون المناطق الم -

 وضع لوائح قانونية لتقاسم إدارة المرافق السياحية مثل الامتيازات والتراخيص. -

 إنشاء شبكات للمناطق المحمية يمكن أن تستفيد من السياحة من العلامات التجارية المشتركة. -

ناطق على وعلاوة على ذلك يعتمد مستوى مساهمة السياحة في صون المناطق المحمية على قدرة مديري هذه الم

إقامة علاقات مثمرة مع القطاع الخاص، ويمكن أن تشمل هذه العلاقات إدراج المنطقة المحمية ضمن حزمة رحلات 

وعطلات، وتدابير لتوعية السياح قبيل الوصول إلى المنطقة والمساهمات المالية المباشرة. غير أن نشاط أعمال السياحة 

المتاحة في المناطق المحمية، ويمكن عندئذ أن تركز السياسات الحكومية على  يتوقع مستوى معينا من الجودة في الخدمات

تدريب مديري المناطق المحمية على كيفية تطوير مرافق السياحة التي تراعي اعتبارات الجودة والبيئة وبرامج الشرح 

 .الشفوي، وإستراتيجيات وأدوات إدارة الاكتظاظ وإقامة نظم فعالة لرسوم الدخول... إلخ

ونظرا للنمو المتوقع للسياحة والاحتياجات الناشئة عن ذلك مثل إقامة مرافق جديدة، فإن من المهم أن تراعي 

مواقع هذه المرافق وتصميمها وبنائها وأن تقلل إلى أدنى حد تلك التأثيرات السلبية المحتملة على النظم الإيكولوجية بصورة 

 ات والحيوانات البرية.فعالة، بالإضافة للخسائر المحتملة للنبات

تضطلع روابط صناعة السياحة بدور هام في إشراك نشاط أعمال السياحة وتشمل الأمثلة على إشراك القطاع الخاص:  -ج

ذلك الرابطة الدولية للفنادق والمطاعم، ورابطة السفر في آسيا المطلة على المحيط الهادي، والاتحاد الدولي لمشغلي 

حالف الكاريبي للسياحة المستدامة )وهو جزء من رابطة الفنادق الكاريبي(. وعلاوة على ذلك، بدأت الجولات السياحية، والت

الشبكات غير الرسمية مثل مبادرة مشغلي الجولات السياحية أيضا في الاضطلاع بدور هام في بناء استجابات مشتركة 

 للكثير من قضايا الاستدامة.

وعلاوة على دور الحكومات في التخطيط لاستخدام الأراضي واستخدام الموارد الطبيعية وتوفير المرافق العامة 

الضرورية لاستكمال مبادرة القطاع الخاص في مجالات إدارة النفايات واستخدام الموارد الطبيعية )الطاقة والمياه( وتلافي 

ر معاون في بناء قدرات القطاع الخاص ولذلك أهميته على وجه التلوث، كما يمكن أن تضطلع الحكومات أيضا بدو

الخصوص في المناطق التي تغلب عليها المنشآت متناهية الصغر والمتوسطة وصغيرة الحجم. ويمكن عندئذ أن تقوم جهود 

وتعتبر المشورة  بناء القدرات بإقامة تآزرات بين المجالات التقليدية مثل تنمية الأعمال المصحوبة بقضايا الاستدامة،

المباشرة وإدارة دورات تدريبية محددة أو وضع كتيبات إرشادية من الوسائل التي يمكن أن تستخدم لبناء قدرات المنشآت 

 الخاصة لمعالجة الاستدامة في عملياتها اليومية.

، كذلك فإن ويمكن أن تحدد عمليات وضع المبادئ التوجيهية ومدونات السلوك توقعات ومؤشرات لأداء الصناعة

تشجيع تقديم التقارير المنتظمة والشفافة عن أداء الاستدامة يمكن أن يوفر مناخا مواتيا لاستمرار التحسينات، ويمكن أن تقوم 

مقاصد بأكملها أيضا بإعداد التقارير تحت إشراف السلطات المحلية واستنادا إلى مجموعة محددة من مؤشرات استدامة 

 المقاصد.

ت الطوعية التي يمكن استخدامها لهذا الغرض، يعتبر إصدار شهادات الاعتماد من أكثر الوسائل ومن بين الأدوا

انتشارا في قطاع السياحة، فإصدار الشهادات عبارة عن آلية لضمان تلبية أحد الأنشطة أو المنتجات لمعايير محددة سلفا قد 

بينهما. وتشمل مزايا إصدار الشهادات ما لها من تكون الحكومات والقطاع الخاص قد قاموا بوضعها بصورة مشتركة 

إمكانيات في تمييز تلك الشركات التي حققت مستويات عالية من الأداء )على النحو المحدد في المعايير(. غير أنه على 

ذه الرغم من انتشار خطط إصدار الشهادات، لم يتحقق الكثير من حيث تكوين كتلة أساسية من الشركات التي حصلت على ه

الشديدة عموما بشأن النتائج )من منظوري البيئة ونشاط  بالإيجابيةالشهادات، غير أن الشركات التي اعتمدت كانت تتسم 

 الأعمال على حد سواء(.



 ودارت مناقشات مكثفة على المستوى الدولي بشأن إنشاء نظام للاعتماد وهو مجلس إدارة شؤون السياحة

م لإصدار طط الدولية والإقليمية والوطنية، ويمكن أن تستفيد الحكومات من وضع نظاالمستدامة الذي يعتمد مختلف الخ

ف أكثر حقيق تكاليتالشهادات باعتبارها أداة لتعبئة المزيد من مبادرات القطاع الخاص بالنظر إلى ما يتيحه ذلك من إمكانية 

 تحسين شهرته. انخفاضا وما يحتمل أن يعود على البلد بأسره من فوائد ايجابية في شكل

عة السياحة صنا تعتبر تعبئة جانب الطلب في معادلة السياحة المستدامة أمرا حاسما،  والواقع أنالاستهلاك المستدام:  -د

 ة والأخطارتعتمد على الطلب بدرجة كبيرة وتتسم بإمكانية تضررها الشديدة من العوامل الخارجية مثل المخاطر الطبيعي

سياحية الأمن واتجاهات السلوك، وبالتالي يجب تشجيع الطلب على الاستدامة في الخدمات الالتي تتعرض لها الصحة و

كثر أامة بطريق باعتبارها الحلقة المفقودة في إقناع الفعاليات الرئيسية في الصناعة السياحية، للعمل على تحقيق الاستد

دمي لمقاصد ومقاحة بين قضايا الاستدامة في اختيار اموثوقية واتساقا وفعالية، ويجمع الاستهلاك المستدام في قطاع السي

ندئذ على عالخدمات، وفي سلوك السياح خلال الإقامة في المقصد. ولذا فإن بناء الطلب على السياحة المستدامة يعتمد 

الشراء ات الأعمال التي تهدف إلى استثارة وعي السياح بالتأثير عليهم أثناء وجودهم في المقاصد وبالترويج لاختيار

 المختلفة.

السلطات ووقد تركزت معظم الجهود التي بذلتها روابط المستهلكين والمنظمات غير الحكومية والسلطات الوطنية 

نونية ة غير القاعلى توجيه السلوك السليم للسياح خلال عطلاتهم ابتداء من المعلومات المحددة عن التجار ،العامة المحلية

نات ات إلى مدوعلومات العامة المدرجة كجزء من النصائح الحكومية الرسمية المتعلقة بالسفريإلى الم ،للهدايا التذكارية

 السلوك التي تدعمها المنظمات غير الحكومية.

بوسع وولقد تركزت جهود أقل من ذلك بكثير على توجيه اختيار المستهلكين نحو منتجات السياحة المستدامة، 

ستدامة اهام في وضع إستراتيجيات للتسويق لدعم نشاط الأعمال الذي يملك سجلات السياسات الحكومية أن تضطلع بدور 

رسات مؤكدة، ومن شأن هذه التدابير أن تؤثر على الاستدامة حيث أنها ستوفر حوافز عملية للشركات لتطبيق المما

همية هذه من خلال إبراز أ المستدامة ثم الحصول على مزايا التسويق المقدمة، وحيث أنها ستؤثر في سلوك المستهلكين

لصغيرة المنتجات. ويمكن أيضا استخدام أدوات التسويق لضمان الاستدامة الاقتصادية من خلال ضمان وصول المنشآت ا

 إلى الأسواق حيث أنها لا تملك سوى موارد تسويق محدودة أو منعدمة على الإطلاق.

ة، تظهر أن تنمية السياحة المستدامة على تحاليل كيفية وكميتعتمد إستراتيجيات ، إستراتيجيات السياحة المستدامة -3

ط لية كالشروالنشاطات السياحية الفاعلة لا تتطابق مع مبادئ السياحة المستدامة، لكن الأخذ في الحسبان الثقافة المح

ة... إلخ، ر الحكوميظمات غيالبيولوجية والإيكولوجية الخاصة بالحظائر تنشأ ثقافة تربية بيئية عبر الإعلام والمتلقيات والمن

 وهكذا تختلف المواقف تجاه السياحة المستدامة.

إن النظريات المختلفة قد قامت بالتعبئة، من أجل دراسة المبدأ، وتكلف موقف المقيمين نحو السياحة المستدامة:  -1.3

على عاتق المقيمين تجاه السياح كبير لمنهج ونظرية تحليل السياحة المستدامة، والتي تتطلب حرصا أكبر وتكاليف أكثر 

 10ومبادئ السياحة المستدامة.

رغم الدراسات القليلة في هذا المجال، إلا أنها صنفت الموقف حسب نوع : موقف السواح تجاه السياحة المستدامة -2.3

تجاه الاعتقاد والمواقف السياحة، سياحة بيئية، سياحة طبيعية، سياحة حضرية، والنتائج بينت حساسية كبيرة للسياح البيئيون 

البيئية فيما يخص: الدفاع عن البيئة وحمايتها، المشاركة الانعكاسية بالخبرة، التحفيز، وبالتالي خلق بيئي يقترح انتهاج سابق 

 11للحاجيات الشخصية للزوار.

فعالا، وبالتالي المؤسسات والحكومات لها دورا كبيرا و: موقف الحكومات والمؤسسات تجاه السياحة المستدامة -3.3

انطباعا ايجابيا نحو السياحة المستدامة، حيث تصدر قرارات أساسية تحقق ترقية مخصصة للسياحة بصفة عامة، رغم قلة 

 12الدراسات إلا أنها تساهم في ترقية السياحة المستدامة مساهمة كبيرة.

إتباع  ينجاح التنمية السياحية المستدامة، همن بين العوامل المفتاحية ل: إستراتيجيات تنمية السياحة المستدامة -4.3

سياسات وإستراتيجيات ومخططات، وتجسيدها على أرض الواقع، من أجل خلق الشروط المثالية المتماشية مع السياحة 

 13المستدامة على المستويين الجهوي أو المحلي، وهناك أربعة مبادئ توجيهية يجب احترامها وهي:

 ير الجيد والحوكمة على المستوى الجهوي أو المحلي؛يستت الضرورية بالإنشاء المؤهلات والمهارا -

 تعزيز المناهج الجماعية المساهمة، بإنشاء شراكة عمومية وخاصة ومبادرات تعاون؛ -

 استعمال منهج الاستدامة بالإضافة إلى الابتكار لرفع وتشجيع وتعزيز الهوية الجهوية؛ -

 الضرورية وتوفيقها مع طموحات سياسة السياحة المستدامة.حشد الوسائل المالية والبشرية  -

وذلك بتشجيع التسويق الإقليمي للتنمية المستدامة، وطرح التنافسية بين الوجهات، فيما التسويق والمشاريع الإقليمية:  -أ 

 14يتعلق بطرح السياحة المستدامة في مخطط تسويقي فهو يتضمن ما يلي:

                                                             
10 - M baye Fall Diallo, Op Cit, pp211-212. 
11- Idem, p213. 
12 - Idem, p215. 
13 - Gerard Seguin, Emmanuelle Benzet, Marketing du tourisme durable, Dunod, Paris: France, 2010, p124. 
14 - Idem, p124. 



 قتصادية للطلب السياحي وتطوراته؛البيانات الاجتماعية والا -

 إمكانية الوصول نحو أسواق السياحة المستدامة؛ -

 استحقاق نشاط السياحة المستدامة والوجهات السياحية؛ -

 نفسية المستهلك المستهدف؛ -

 العوامل المؤثرة على رضا المستهلك عن منتوجات السياحة المستدامة؛ -

 تسويق الأبراج؛ -

 والتكاليف؛الأسعار  -

 استعمال تكنولوجيا المعلومات؛ -

 تمييز منتوجات السياحة المستدامة ووضعياتها. -

 والشكل الموالي يمثل أبعاد نموذج التنافسية في السياحة المستدامة.

 (: أبعاد نموذج التنافسية في السياحة المستدامة01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Gerard Seguin, EmmanuelleBenzet, Marketing du tourisme durable, Dunod, 

Paris: France, 2010, p124. 

 15التي تسمح بــ:: لمبادرات السياحة المستدامةالوسائل والمساعدات المنهجية  -ب

 مرافقة فاعلي الإقليم في التسيير اليومي لمشاريعهم؛ -

 التعيين بالمقارنة مع معايير محددة في إطار منطقي؛ -

 التموقع بالمقارنة مع التطبيقات الجيدة للقطاع؛ -

 المشاريع. وهذا لا يتأتى إلا عن طريق مؤشرات معينة، وتقنيات ومعايير تقييم

 16والتي تتمثل بالدرجة الأولى في:المشاريع التي تنطوي على السياحة المستدامة:  -ج

 الحظائر الطبيعية الجهوية؛ -

 المحطات المحمية؛ -

 مشاريع تسيير المحيط؛ -

 التسيير المتكامل للمناطق السياحية. -

وذلك عن طريق الشراكة العمومية والخاصة، التسويق كمتجه لتنمية الشبكات، والشراكة في السياحة المستدامة:  -د

 17وذلك بـ:

 تنمية الشعور بملكية واكتساب مشاريع السياحة المستدامة من قبل الفاعلين؛ -

 المحافظة على الثقة بين الشركاء، التقنيين وكل الفاعلين الآخرين؛ -

 ية آلية التنظيم عبر اتفاق اجتماعي، عن طريق التزام طويل المدى لمجموع الفاعلين في الإقليم؛خلق عمل -

 إبلاغ الشركاء بكل عمليات الالتحاقات والزيارات. -

 تكوين والمحافظة على الشرعية لكل تقاربات ومشاريع التنمية المستدامة؛ -

 ضمان الارتباط أو التطابق. -

 حة المستدامةالتسويق والسياثانيا: 

 ي المستدام.سنتطرق إلى علاقة التسويق بالسياحة المستدامة، من خلال تسويق السياحة المستدامة والتسويق السياح     

من أجل إدارة سياسة تسويقية مناسبة للسياحة المستدامة، لابد من استعمال وسائل لتسهيل : تسويق السياحة المستدامة -1

 18العناصر كما يلي: لهذهتوجيه نشاط المنظمات، وبهدف دراسة تسويق السياحة المستدامة سنتطرق 

                                                             
15- Idem, p 125. 
16- Idem, p 125. 
17- Idem, p 125. 
18- Gerard Seguin, Emanuelle Benzet, op cit, p63. 

 إدارة

 

الاجتماعي  الرقي

الاقتصادي البيئي 

 والثقافي للمنطقة
الموارد: مناطق 

 ومنتوجات

 تطور الطلب

تنافسية 

 الوجهات



السياحة المستدامة،  ويمثل المكونات التي تتوافق مع متطلبات: مكونات المزيج التسويقي في السياحة المستدامة -1.1

 حيث هناك أربعة مكونات:

 النطاق أو المنتجات؛ -

 المردودية المالية أو المكون المالي )السعر(؛ -

 الجانب التجاري )التوزيع(؛ -

 الترويج والاتصال. -

 هذه العناصر مشتركة تكون سياسات أو الإستراتيجيات التي تسمح بتكملة الترابط، وتضمن تموقع المشاريع.

منتوج السياحة المستدامة هو نتاج تضافر أبعاد )جغرافية، اقتصادية، ثقافية( على نطاق منتوج السياحة المستدامة:  -أ

زمني لمقادير متغيرة )استجمام، تنزه، إقامة قصيرة، عطل( من خلال عمليات إنتاج مختلفة )فندقة، إطعام، نقل...(، 

ويبين الشكل الموالي التعقيدات النظامية  أو غير ذلك بمعيار أو بعفوية(. ومحطات علاقية مركبة )أفراد أو جماعات، تجار

 لمنتوج السياحة المستدامة.

 (: التعقيدات النظامية لمنتوج السياحة المستدامة02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Gerard Seguin, Emmanuelle Benzet, Marketing du tourisme durable, Dunod, 

Paris: France, 2010, p 65. 

 كما أن منتوج السياحة المستدامة يمر عبر مراحل معينة نلخصها في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 (: مراحل منتوج السياحة المستدامة03الشكل رقم )

 

 

 

 

 صعود
نمو 

 السوق

 ملكية ثقافية، هندسية الأذواق

 المنظمات الدولية
ONV, OIT, 

FMI, OMT… 

 الموارد الطبيعية

الموسم، البيئة، 

الماء، الثلج، 

الرمال، الشواطئ، 

الجبال، المناظر 

 الطبيعية

البيئة الطبيعية 

الحيوانات، 

 النباتات

المستقبلون، الأعراق 

 المقيمين، أصحاب الخدمات

 مؤسسات هاوية

منظمي الرحلات 

السياحية، الناقلون، 

وكالات السياحة 

 والأسفار

حكومة الدولة المستقبلة، 

التننظيمات، البنى التحتية، 

 والاستثمارات السياحية

الفنادق المستقبلة، المطاعم، 

 وسائل النقل، المرشدين...

منتوج 

السياحة 

 المستدامة



 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Gerard Seguin, Emmanuelle Benzet, Marketing du tourisme durable, Dunod, 

Paris: France, 2010, p 66. 

صد استدامة البعد المالي للسياحة المستدامة هو عامل مفتاحي هام، قالسعر أو المكون المالي للسياحة المستدامة:  -ب

مر لا أتجارية هو دراسة الأسعار الالنشاط، فإنشاء البنى التحتية، الفنادق، النقل، الإطعام...، تدخل كتكاليف للمشروع، و

ى، غنى عنه قصد ضمان المردودية، كما أن توقعات المردودية يجب أن تكون صحيحة للحصول على نظرة متوسطة المد

 اعتمادا على تطوير البرنامج.

 ية هي:ساسيعتمد مبدأ توزيع منتوجات السياحة المستدامة على ثلاث مبادئ أتوزيع منتوجات السياحة المستدامة:  -ج

 السياحة المستدامة لا يمكن اعتبارها كظاهرة موضة، وإنما كاتجاهات تنمية للنشاط؛ -

 أغلب القنوات التقليدية تستعمل لتسويق المنتوجات؛ -

 يون(.التخفيضات التجارية تكون على مستوى كل فاعلي النشاط )المصممون، المشغلون المحليون والمواطنون المحل -

لق بالترويج يختلف الترويج في السياحة المستدامة، من سياحة المناطق التي تتعات السياحة المستدامة: ترويج منتوج -د

ردية نتوجات الفالإجمالي للمنطقة أو الموقع الخاص بالنشاط السياحي، في حين ترويج النشاطات السياحية يتعلق بترويج الم

ى الإضافة إلالدوليين، حيث يتطلب إشهار وإعلام وترويج للبيع ب المنتجة من قبل منظمو العملية السياحية المحليين أو

 الكتيبات والكتالوجات لترويج الاتصال عن طريق الصالونات والملتقيات، وكذا الأيام الدراسية والتكوين.

دة، حيث عقوضع خطة لتنفيذ برنامج السياحة المستدامة هي مهمة مكيفية وضع خطط تنفيذ تسويق السياحة المستدامة:  -ه

ن لإنجاز أي مشروع، ويوجد ثلاث مجموعات للمصممين من أجل يأن مبدأ وضع خطة يكون عن طريق مجموعة المصمم

 تنفيذ السياحة المستدامة هم:

 البرمجة البيئية )الأخلاق والتنمية المستقبلية(؛ -

 خطة عمل للتسويق تخص المنطقة؛ -

 تطوير المشروع. -

سمح بوضع إن متابعة برنامج تنمية السياحة المستدامة يوسائل رقابة ومتابعة تنفيذ برنامج السياحة المستدامة:  -و

 بطارية وسائل التسويق التقليدي، وتتمثل وسائل الرقابة والمتابعة للسياحة المستدامة في:

 والنوعية؛ميزانيات متبعة برامج السياحة المستدامة من خلال المعطيات الكمية  -

 تنمية النشاط السياحي المستدام لتوضيح الأهداف؛ -

 لوحات القيادة لمتابعة برامج السياحة المستدامة. -

 وتشمل:الوسائل المستعملة لضمان تنمية النهج التسويقي لخدمة السياحة المستدامة:  -ز

قليدية ل تتبع الخطوات والمراحل التينجز بغرض متابعة تنفيذ المنتوج ومن ثم المشروع، من خلامخطط المرافقة:  *

 لبرنامج تنمية التسويق.

 لتحديد مدة ووظيفة ونوع المنتوجات المراد وضعها في التنفيذ للمشروع.إجراءات الميزانية:  *

تستفيد من كما أن مخططات التمويل تعد وفقا لتقدم العمليات في أغلب الأحيان، لمشاريع السياحة المستدامة، و

 ومية، حسب سياسات الإقليم أو الجهة أو الحكومات.مساعدات عم

 19نتطرق في هذا العنصر إلى:: التسويق السياحي المستدام -2

لثلاث كان يعتبر هذا المصطلح هدفا منذ العشريات ا: التسويق السياحي المستدام )عندما يكون كل شيء أخضر( -1.2

نشؤو ، حيث تحاول المنظمات الدولية الكبرى وم(OMT 1995)الأخيرة، وذلك عندما عرفت مبادئ السياحة المستدامة 

ية المؤسسات السياحية الصغيرة، وضع بصمات إيكولوجية على نشاطاتهم السياحية، من أجل تنمية مقاربات اجتماع

 حية.مسؤولة واقتصادية متوازنة، فالعديد من الحكومات أنشأت سياسات التنمية المستدامة من أجل صناعتها السيا

حقيق تلب المنظمات الكبرى لها قوانين أخلاقية وسياسات المسؤولية الاجتماعية، كذلك فالسائح يرغب في أغ

لاهتمام امنتوجات خضراء، هذا  يقتنونأمنياته الخاصة والتي تتميز بالضمير والصدق، وشيئا فشيئا أصبح المستهلكون 

فقط من  المتزايد بالبيئة والاستدامة تم تحويله إلى دراسات من وجهات مختلفة، ورغم هذا التطور الحاصل أصبح ليس

 الضروري، بل من المستعجل إنشاء طرق أخرى للحوكمة السياحية.
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ق السياحي عديد من التوجهات في مجال التسويهناك الالتسويق والسياحة، والأدوات المضادة للتنمية المستدامة:  -2.2

رغم أن والثقافي للقيام بها، كإنشاء منتوجات سياحية على مستوى مناطق محمية، مراقبة الطلب عن طريق الأسعار، و

تي ق الائل التسويالسياحة المستدامة تعتبر كوسيلة مثالية للسياحة، التنمية الاقتصادية، وتعزيز التراث، فإن السياحة ووس

ق لا حة والتسويترافقها ينظر إليها كقوة أقل استدامة، فالتغيرات الجديدة تعتبر كمستحضرات، بينما منطقيا فصناعة السيا

كالعلاقة  تزال إلى حد كبير تتموقع على الربح في المدى القصير، وتتعارض مع الحفاظ على الموارد في المدى الطويل.

بيعية من ، بتحويل مناظر ط(Greenwashing)لخوف من غسيل الأموال الإيكولوجية المتناقضة بين الملكية والسياحة، وا

 صورتها الحقيقية قصد جذب سواح أكثر، مما يساهم في زيادة التلوث، والذي يتعارض مع السياحة المستدامة.

ن أن رغم مخاطر غسيل الأموال الإيكولوجي وسياسة التزييف، فالمسيرون يعلمو: السياحة والاتصال المستدام -3.2

ائن أمام الزب التنمية المستدامة تسمح ليس فقط باقتصاد التكاليف في الطاقة والمواد الأولية، لكن أيضا بتحسين الصورة

فيما  أهداف وخيارات المنظمة،ومتطلباتهم، في هذه الحالة يمثل الاتصال خصوصية هامة، حيث يسمح بشرح أو تفسير 

رض ن، وذلك بغيخص المحافظة على البيئة، والأبعد من ذلك ما يتعلق بالجوانب الاجتماعية والأخلاقية الخاصة بالمستهلكي

لباحثين اإظهار الطابع المستدام للمنتوج السياحي، كما يلعب الاتصال دورا في إنشاء صورة للوجهات، حيث تكلم بعض 

د سمح للأفرامة الموارد المحلية هي عنصرا أساسيا لصورة الوجهات السياحية، كما أن الوسائل التعليمية تعلى أن استدا

منتوجات بإدراكهم لبعض الرقابات في حياتهم وبيئتهم، وكذا تشرح للمستهلكين وتقدم لهم معلومات حول جوانب هذه ال

 وتقنيات العمل بها.

على تطبيق  عادة ما تركز الأبحاث المتعلقة بالسياحة المستدامة: ؤول اجتماعياالسياحة المستدامة والمستهلك المس -3

 مبادئ الاستدامة على الوجهات السياحية، وعلى جانب عرض السوق، وكذا المستهلكين.

لنتائج ابنظرة واسعة الاستهلاك المسؤول اجتماعيا يجمع كل سلوكات الاستهلاك، أين يأخذ الفرد في الحسبان 

أثير ستهلاكه الخاص، المتنزهون المسؤولون يعملون على تحقيق مصالحهم البسيطة ويأخذون في الحسبان تالعامة لا

بعض  استهلاكهم على البيئة، وهذا يشمل الشراء حسب درجة مسؤولية المؤسسات، وحول السلوكات، مثل تفضيل منتجات

 الدول، أو العكس مقاطعة منتجات بعض الدول.

ن طرحها هي معرفة هل هناك صلة بين السياحة المستدامة والاستهلاك المسؤول اجتماعيا، من الأسئلة التي يمك

 20في هذا الصدد يمكن تلخيص الاستهلاك المسؤول في خمسة عوامل:

ام حقوق رفض الشراء من قبل المؤسسات التي تم الحكم فيها بعدم المسؤولية، مثل استغلال عمل الأطفال، عدم احتر *

 ث المحيط.الأجراء، تلوي

 شراء المنتوجات التي يكون جزء من سعرها لأغراض محددة. *

 الاستعداد لمساعدة ودعم التجارة الصغيرة، والدفاع على التشغيل المحلي، وسياسة التنويع. *

 الحساسية تجاه منتوجات بعض البلدان أو المناطق. *

 الاستعداد لتخفيض حجم الاستهلاك لما هو ضروري حقيقة. *

 

 خاتمة: 

عمل تمتعاقبة، كما التنمية السياحية المستدامة هي التي تركز على تلبية احتياجات السياح والمناطق المضيفة للأجيال ال    

ية عية والبيئعلى المحافظة على الموارد السياحية والطبيعية، من خلال التكامل بين مختلف الأبعاد الاقتصادية الاجتما

ي فون متمثلة وعدم إحداث اختلال بالتوازن البيئي الناتج عن تصرفات الإنسان، والتي تك لوجي،وتحافظ على التنوع البيو

ائح مختلف لذا لابد للسائح أن يتميز بصفات تجعله بدون شك س، تصرفات السائح وما قد يحدثه من تلوث وإضرار بالبيئة

 .ومتميز وصديق للبيئة

سياحة هي المسؤول اجتماعيا، هما مصطلحين لنفس القيم بالنسبة للمستهلك، فالالسياحة المستدامة والاستهلاك ف     

ب أن يعطي استهلاك قبل كل شيء، ذو خبرة تتعلق بأبعاد تلذذية ومؤثرة للمستهلكين، والاستهلاك المسؤول اجتماعيا يج

ان ئح، مع نسيوكسجين بالنسبة للساعلى الأقل جزءا من المتعة الشخصية، ومن هذا المنظور العطلة هي المتنفس الوحيد للأ

 كل القيود من خلال تلبية الرغبات الموجودة في الذهن.

وقد خلصت الدراسة إلى أنه من اجل تحقيق عناصر وأهداف التنمية السياحية المستدامة، يجب الاهتمام بجانب  

جب تركيز يالسياحة المستدامة، كما التطوير في كل المجالات ذات الصلة والتي ترتكز على عناصر المزيج التسويقي في 

بما فيه )الأبحاث المتعلقة بالسياحة المستدامة على تطبيق الاستدامة على الوجهات السياحية وعلى جانب عرض السوق 

 أماكن الضيافة وكذا المستهلكين(.
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