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 ثالثالمحور الدراسات حالة لواقع تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسات الجزائرية، :محور المداخلة
 حماية البيئةعلى مفهوم التسويق الأخضر  اثر تطبيق :عنوان المداخلة

 حمايدددة البيئدددة مدددم طدددرفالتسدددويق الأخضدددر علدددى  مفهدددوم الهددددف الأساسدددذ مدددم  ددددا العمدددل  دددو دراسدددة  ثددد  تطبيدددق :ملخصصص 
 لمفددا يمذالإطددار اإلى محددوريم لاددث  في   ددده الورقددة البحثيددةولتح يددق  دددا الهدددف قمنددا بت سدديم . الددق قامددط بتطبي دد  المؤسسددات

حماية البيئة مم إلى واقع تطبيق مفا يم التسويق الأخضر وأثره على  تطرق ، والمحور الثاني وحماية البيئةللتسويق الأخضر  النظري
كأداة أساسية وللتمكم مم   يتكون مم ث ث محاور، وقد اعتمدنا لتح يق  دا الغرض الاستبيان. ل سمنطلافارج مؤسسة  قبل

معامدل الارتبددال البسددي ، : الحصدول علددى ئتدائت ذات دلالددة اعتمددنا الأسددلوب الإحصدائذ مددم خدد ل  لدة مددم المؤشدرات منهددا
الوسدد  الحسدداا، والتبددايم، وقددد تواددلط الدراسددة إلى   يددق الفرضددية العامددة، حيددث اتضددب أن  ندداك اسددتعدادات م بولددة لددد  

 .للمؤسسة محل الدراسة البيئذطبيق التسويق الأخضر، مم خ ل التغ  المستمر في الأداء العينة المدروسة لت

 :مقدمة

النووية واستنزاف  والإشعاعاتوالضوضاء  شك ت البيئية المختلفة مم تلوث الماء والهواء والتربةاستعراض الم يعد
مم الملوثات، حيث أابحط ال ضايا البيئية الشغل الشاغل  حماية البيئة إلىتعرض بشكل موجز . المصادر الطبيعية والنفايات

ومنها المؤسسات الصناعية باعتبار ا لها يد في خلق لجميع المجتمعات ئظرا لشموليتها وتداخلها وتشابكها وتصعيد أمنها، 
البعد البيئذ  سأسالدلك تعمل  ده المؤسسات على اعتماد ا مزيت تسوي ذ متكامل قائم على . والإضرار بالبيئة التلوث

خلق التأث  الايجاا على تفضي ت الزبائم بصورة  إلى دا المفهوم يهدف حيث ، الأخضرالدي يعرف بمصطلب التسويق 
ا قد بما ينسجم مع ذلك، مم ةتدفعهم نحو التوج  إلى طلب منتجات غ  ضارة بالبيئة، وتعديل وتطوير عاداتهم الاسته كي

خااة تلك الق تعطذ  دا البعد الأهمية البالغة، وفي  دا الإطار جاءت إشكالية بحثنا والق ، التنافسمم  يسمب للمؤسسات
 : يمكم اياغتها في السؤال التالي

 ؟المؤسسات الجزائريةحماية البيئة من طرف ى ما مدى تأثير تطبيق مفهوم التسويق الأخضر عل 
 :التاليةمم خ ل التساؤل الرئيسذ يمكننا طرح التساؤلات الفرعية 

 ما مد  استيعاب مفهوم التسويق الأخضر مم قبل مس ي المؤسسة محل الدراسة؟ 

  التسويق الأخضر في  سين أداء المؤسسة؟تطبيق مفهوم مد   ث  ما 

  ؟الأخضر في تعزيزه لحماية البيئة مم طرف المؤسسات المطب ة ل ما مد   ث  تطبيق مفهوم التسويق 

 الفرضيات: ثانيا
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 : للإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية ئطرح مم الفرضيات التالية 
 .هناك تأثير ايجابي لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  ناك ئ ص في استيعاب مفهوم للتسويق الأخضر لد  المؤسسات وذلك لحداثت ؛ .0

 للتسويق الأخضر دور كب  في  سين أداء المؤسسات؛  .0

 ؛المطب ة ل  لمؤسسةلحماية البيئة مم قبل  يوجد  ناك  ث  لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر في تعزيزه .0

 أهمية الدراسة : ثالثا
ز أهميت  في الن ال تدعو الضرورة في البداية إلى الإحاطة بالأهمية والفائدة العلمية مم ال يام بهدا البحث، حيث تبر 

 :التالية
  يكتسب البحث أهمية كب ة مم خ ل ت ديم  عرضا للتسويق الأخضر، و لهدا الموضوع أهمية وضرورة للمؤسسات لا

تتزايد  يمكم الاستغناء عنها بأي شكل مم الأشكال، حيث يعد مم موضوعات الساعة والق أخدت الحاجة إليها
 .أكثر بتزايد 

  الدراسة في الدور الكب  الدي يلعب  تطبيق مفهوم التسويق الأخضر، لرفع مم أداء المؤسسات في   يق تظهر أهمية
 .تنافسيتها دون الضرر بالبيئة

  ضعف ا تمام المؤسسات بالبيئة الطبيعية كمكون استراتيجذ لضمان   يق ميزة تنافسية، وكدا الاستمرارية
 . والاستدامة

حماية البيئة  قا مم أهمية تطبيق مفهوم التسويق الأخضر ودوره في  سين قدرة المؤسسات على ائط: أهدف الدراسة: رابعا
 :تهدف الدراسة إلى مم التلوث

  التعريف بالمفهوم الشمولي للتسويق الأخضر وتوعية المؤسسات بأهمية تبني. 

 التعرف على مد  تطبيق المؤسسات الجزائرية للتسويق الأخضر. 

  لحماية البيئة التسويق الأخضر بصورة عامة واثر  تطبي   على المؤسسات الجزائريةتوضيب مفهوم. 

 وضع  لة مم الاقتراحات للمؤسسات محل الدراسة بما يتعلق بالموضوع. 

 .وتأثيره على حماية البيئة لتسويق الأخضرألمفاهيمي ل الإطار: المحور الأول
ني مبادئ التسويق البيئذ إلى التأث  على مواقف واتجا ات المستهلكين، أد  زيادة الا تمام بالاعتبارات البيئية، وتب

وقيمهم وسلوك الشراء لديهم المرتب  بسلع وخدمات معينة، الأمر الدي يوجب على المسوقين فهم المضامين المتعل ة بهده 
  .(0) خضرالمستجدات مم اجل ت ديم منتجات أكثر تكيفا مع الاعتبارات البيئية ومبادئ التسويق الأ

 ماهية التسويق الأخضر: أولا
 مفهوم التسويق الأخضر  -1

 دا الموضوع، فمنهم مم  الق تناولط الكتابات، وتعددت الأخضرناقش الكث  مم الباحثين موضوع التسويق 
مصطلب التسويق البيئذ  أطلقهم مم ومن (Environnemental Marketing) التسويق الايكولوجذ مصطلباستخدم 

(EnvironnementalMarketing)مصطلب التسويق المستدام ،(Sustainable Marketing) علي   أطلق، ومنهم مم
خل  وعدم  ديد تعريف  إحداث، ف د تسببط  ده التسميات في (Green Marketing) الأخضرمصطلب التسويق 
 :، وفيما يلذ بعض التعريفاتالأخضرموحد للتسويق 
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التسوي ية الق ساهمط في  الأئشطةالا تمام بكل " عبارة عم  بأئ التسويق الايكولوجذ  ( نون وكينر)عرف كل مم
 .(2)"ع ج لهده المشك ت  إيجادتسا م في  أنخلق المشك ت البيئية والق يمكم 

متطلبات العم ء  وإشباععم  ديد وتوقع  المسئولةالكلية  الإدارةعملية " التسويق البيئذ على ائ   (بيق)عرف
 (3)"الاستدامة مبدأوالمجتمع بطري ة مربحة مع مراعاة 

ممارسات بيئية ي ود ا " فيعرف في  التسويق البيئذ على ائ  " التسويق البيئذ" ااحب كتاب (: ولتر كندسم)   
 (4)".مشرف بيئذ كدليل عم نمو وت دم مسؤولية تجارية

، و و العلم الدي الأخضر و احد فروع علم الاقتصاد  الأخضرالتسويق "  أنوكخ اة لما ت دم يمكم ال ول 
تخطيطها وتنفيد ا وتوجيهها ورقابتها وتطوير ا لعناار المزيت التسوي ذ أثناء ة ذات البعد البيئذ ظمالمن أئشطةيدرس  يع 
 ".بيئة المستهلكين المرت بينحاجات ورغبات المستهلكين الحاليين والمحافظة على وإشباع  أ دافهابهدف   يق 

ن بعض المسوقين والمختصين يعت دون بان المنظمات يجب أن تعمل على حماية البيئة والمحافظة بأ( بريد وفرل)وير  
 (5) :عليها بواسطة إتباع الأ داف التالية

  أوئفايات قابلة )التركيز على تصميم وإئتاج سلع بدون ئفايات  أي (:أو تقليلها)إلغاء مفهوم النفايات
 .بدلا مم كيفية التخلص منها، وذلك مم خ ل رفع كفاءة العمليات الإئتاجية( للتدوير

 يجب أن ( التكلفة الح ي ية على المستهلك)يعني أن سعر السلعة  :وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة
 .بما في ذلك ال يمة المضافة النا ة عم كون المنتت اخضر. مم السلعة يوازي ال يمة الق يحصل عليها

 بحيث يعتمد الإئتاج بشكل كب  على مواد خام غ  ضارة بالبيئة، واسته ك  :إعادة تشكيل مفهوم المنتج
 . الحد الأدنى منها

 يشكل فراة سوقية  ل د أدركط العديد مم المنظمات أن التسويق الأخضر :جعل التوجه البيئي أمرا مربحا
 .(6) ظمة ميزة تنافسية ولربما مستدامةقد لانب المن

 .المزيج التسويقي الأخضر :ثانيا
 ( Green Product ) المنتج الأخضر -1

على ائ  أي منتت، مصمم ومصنع وف ا لمجموعة مم المعاي  الق تهدف إلى " يمكم تعريف المنتت الأخضر 
أي أن المنتت الأخضر ".المواد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء الأاليةحماية البيئة وت ليل استنزاف 

ليس بالضرورة أن يكون جديد كليا، وائ  يمكم أن يتم إجراء مجموعة مم التعدي ت على المنتت الاعتيادي 
ة للمنتت بحيث ي ترب مم   يق الهدف المنشود مم ت ليل للمواد المستخدمة وتخفيض مستو  الآثار السلبي

 .(7)على البيئة
  (Green Pricing)التسعير الأخضر: ثانيا -2

مم خ ل دراسة قدمها حول المنتجات الخضراء حيث توال إلى أن الزبائم غ  راغبين في ( فليب كوتلر)ير  
ذلك دفع ذلك الفرق في السعر بين المنتجات العادية والخضراء ما لم تتجمع الأسباب الخضراء مع بعضها لخدمة 

 .(8)المنتت
 (Green Distribuion)التوزيع الأخضر  -3
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ويمكم . يمكم تعريف التوزيع الأخضر بأئ  عملية مراعاة الاعتبارات البيئية في  ريك المنتجات مم المصدر إلى الزبون
ظا رة  ديد الاعتبارات البيئية في التوزيع في الحد مم استه ك الطاقة والحد مم والائبعاثات للتخفيف مم 

  (9)الاحتباس الحراري
 (Green Promotion) الترويج الأخضر -4

بأئ  عملية التفاعل الاجتماعذ الق تستهدف ال ضاء على سلوك العزلة " الترويت الأخضر( مسد وئت)ل د عرف 
 (11)"الدي يمكم أن يحدث بين المنظمة و هور ا وأاحاب المصالح 

 الإطار ألمفاهيمي لحماية البيئة :ثالثا
 ريف بحماية البيئةحيث تم التطرق إلى التع

 حماية البيئةتعريف  -0

يكمدم الهدددف مددم حمايددة البيئددة المحافظدة علددى التددوازن البيئددذ أو الواددول لحالددة الائسدجام بددين عنااددر ا وئعددني بحمايددة البيئددة 
ذلدك ال يدام حدوث تغي  ل  ي لل مم قيمت  وقد يتطلب  أوالمراد حمايت  دون ضرر  الشذءعلى  والإب اءالمحافظة والصيائة 

 .(00)بإجراءات وتداب  معينة
 (00)وير  البعض أن مفهوم حماية البيئة يشتمل على ما يلذ

 وقاية المجتمعات البشرية مم التأث ات الضارة لبعض عوامل البيئة. 

 وقاية البيئة سواء داخليا أو خارجيا مم النشال الإئساني الضار. 

 سين ئوعية البيئة وتطويعها لصحة ورفا ية الإئسان . 

 مبادئ حماية البيئة. 0
 (00)حيث ئدكر مم أهمها

 ؛بعناية الأولويات ديد  مبدأ 

 ؛(وحدة ئ دية)الاستفادة مم كل دولار  مبدأ 

  ؛المحافظة على التنوع البيولوجذ مبدأ 

 ؛ضررا بالبيئة حتى وان كائط تكلفتها با ظةتخدام أساليب اقل الاستبدال وذلك مم خ ل اتخاذ واس مبدأ 

 أي إدماج جائب البيئة في عملية التنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة: مبدأ الإدماج. 

 تسويق الأخضر على حماية البيئةمواطن تأثير ال: رابعا
 :         كب ة بالنسبة للمنظمات الق تتبنى  دا المفهوم ومم أهمها مايلذ  مزايا تنافسيةيح ق التسويق الأخضر 

 معها مثل الم ك،  المتعاملة الأطرافالمنظمة عم التطورات الق تتبنا ا مجموعة  تعبر سمعة : تحسين سمعة المنظمة
 .الحكومةالمستهلكين،  العم ء، الموردون، الموظفون، والبنوك، المنظمات غ  الحكومية،

 أن (الاان)وير   .المنظمات الق لاارس  أمامجديدة وفرص سوية مغرية  أفاق خ ل فتبمم : تحقيق الميزة التنافسية 
قطاعات  إئشاءيساعد في   يق الميزة التنافسية عم طريق خلق قيم بيئية معينة للعم ء ومم ثم " الأخضرالتسويق 

 .(14)"سوقية ادي ة للبيئة، مما يجعل المنظمة سباقة على منافسيها مم الناحية البيئية في السوق

  معادة التدوير،  أومرتفعة الكفاءة والق تعتمد على مواد خام اقل  الإئتاجية الأساليباستخدام  إن: الأرباحتحقيق
 .أكثر أرباحم ثم في التكلفة وم وفوراتيح ق  أنتوفر الطاقة مم شائ   أو
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 الحديثة  الأساليب لإتباعبالمنظمة  المسئولين والحوافز للمدريمالفرص  الأخضري دم التسويق : الشخصية الحوافز
 .والفعالة في ت ديم المنتجات الصدي ة للبيئة و دا يعتبر مساهمة شخصية منهم في الحفاظ على البيئة

  الحديثة والمهمة بالنسبة إلى مؤسسات الأعمال كوئ  يسعى للمحافظة يعد مفهوم التسويق الأخضر مم المواضيع
على البيئة، ويساعد في   يق الميزة التنافسية عم طريق خلق قيم بيئية للعم ء وخااة ئر  العديد مم المنظمات 

لأولية الق تدخل في تدعو إلى المحافظة على الموارد الطبيعية وعدم الإضرار بالبيئة كونها المورد الأساسذ للموارد ا
 .اغلب الصناعات

 تحليل محاور الاستمارة: المحور الثاني
 حمام الضلعة المسيلة/ مؤسسة لافارج للاسمنت بالمؤسسة محل الدراسةالجانب البيئي التعريف : أولا

العاملين التابعين إليها بصفة في إطار تنفيد سياستها البيئية،  خد بعين الاعتبار المحافظة على البيئة وس مة واحة       
مباشرة والمتواجديم على مواقعها لتجنب كل الحوادث، فمم الضروري أن كل الموظفين المتعاقديم وف ا للإجراءات وال واعد 

 .السارية المفعول، الامتثال للتداب  والإجراءات الق مم شانها المحافظة على البيئة في مواقع مؤسسة لافارج الجزائر
 :يتعين على الشركاء وم دمذ الخدمات السهر بشكل خاص لاسيما وعلي 
 احترام التعليمات ال ائوئية للأمم والبيئة؛-   
 يجب أن يتم تنظيم وإزالة المخلفات الخااة بشكل احيب، وف ا للتشريعات البيئية؛-   
 يجب أن تجمع النفايات البسيطة في أماكم م ئمة؛-   
 اه الصرف الصناعذ وإعادة تدوير ا دون طرحها، لإثبات كفاءة استخدامها؛يجب أن يتم معالجة مي-   
يجب على الشركاء ضمان ئظافة الموقع والمناطق المحيطة بها وترك أماكم العمل مرتبة وئظيفة في نهاية الأشغال، كما كائط -   

 علي  قبل بداية العمل؛
، ولا يمكم أن تتم دون الحصول على (لتخزيم البضائع الخطرةمث  )يجب الإب غ على النشاطات الق تتطلب رخصة -   

 تصاريب مسب ة؛
يجب على المورديم أن يكوئوا سباقين لحماية البيئة وتشجيع موظفيها على الإب غ عم أي مشاكل تتعلق بالبيئة، دون -   

 الخوف مم العواقب؛
يجب على المورديم وم دمذ الخدمات السهر على ضمان واول الإمدادات الخااة بهم ويمنع منعا باتا استخدام -  

 .الاميوئط
حيث كائط مم بين أولوياتها تسجيل أئشطتها ضمم تسي  حريص على التنمية المستدامة وأن تسخر كل الوسائل الضرورية 

كما تركز سياستها على التزامات قوية . على التراث الطبيعذ والحماية النوعية للحياةلضمان ديمومة ئشاطها الصناعذ والمحافظة 
تترجم في أ داف ملموسة وقابلة لل ياس لتمكم كل واحد منهم في إطار أئشطت  اليومية أن يطبق وينفد المبادئ المحددة في 

 .سياستها البيئية
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المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة والمتمثل في الآتي  03-30وتطبي ا لمفهوم البيئة حسب ال ائون الجزائري رقم 
الموارد الطبيعية، غ  الحية والحية مثل الهواء والتربة والمياه والغ ف الجوي والحيوانات والنباتات، والتفاع ت بين  ده : "البيئة

ق  دا ال ائون قامط مؤسسة لافارج المسيلة الجزائر بالإجراءات ال زمة ولتطبي". الموارد والمواقع والمناظر الطبيعية والمعالم الأثرية
 :للمحافظة على مختلف الموارد الأولية المستعملة في مختلف أئشطتها أهمها

 :حيث لاثلط مختلف إجراءاتها في الآتي :الهواء.1 
، حيث لهده الت نية مزايا المتمثلة في ( ترالف)للمرسبات الرئيسية باستخدام المرشحات الكيسية  الكهروستاتيكية التصفية.أ

 :الآتي
 انخفاض استه ك الطاقة؛-  
 ارتفاع تدف ات قدرة المعالجة؛-  
 الساعة؛/طم 30 ع الغبار بنسبة-  
 .استعمال آلات ضخمة ومكلفة-  
 .استعمال أجهزة ال ياس البيئية لائبعاثات الغبار والغازات وذلك لتن ية الهواء.ب
 :الف تر ال ماش بأعداد كب ة والموزعة كالآتياستعمال .ج

 .ف تر قماشذ في منط ة طحم الاسمنط 03استعمال -    
 .ف تر قماشذ في مختلف مناطق الإئتاج 003استعمال -    
 :لآتيلاثلط الإجراءات الق قامط بها مؤسسة الاسمنط لافارج المسيلة الجزائر لتطيق ئظام الإدارة البيئية في ا :الأرض.2 
 .مم المساحة الكلية للمصنع 27% كتار، حيث بلغط ئسبتها  70تتوفر لديها مساحات خضراء قدرت ب .أ
 شجرة لحجز الرياح،  033مم أشجار مثمرة  وي على فاك  ذات ئوعية جيدة، وحوالي :  ده المساحات متنوعة  
لمختلف أئواع النفايات المتولدة مم العملية الإئتاجية  حيث عملط المؤسسة على التسي  الجيد: إدارة النفايات الصناعية. ب

 :مم المصدر، و دا ما ئبين  في الآتي
 .لتخزيم النفايات توف  أماكم خااة-   
 :التخلص وإعادة تدوير النفايات الق يمكم تدوير ا وفرز ا، حيث لاثلط مختلف  ده الطرق في الآتي-   

 ها، وذلك مم خ ل مؤسسات خارجية متخصصة في  دا المجال؛التخلص مم النفايات المنزلية وما شابه 
 إعادة تدوير النفايات النفطية بمساعدة ئفطال المسيلة؛ 
 تباع النفايات الصلبة الخاملة في المزاد العلني؛ 
 الاتفاق مع شركات تعمل على استرداد البطاريات الحديدة العاطلة؛ 
  (.ام للإسمنط مم خ ل خطول الإئتاجالحين الخ)ال يام بتنظيف المواد الدقيق مثل 

 :و دا ما يبين  الشكل الآتي: وسائل معالجة النفايات الصناعية للمؤسسة.ج
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 وسائل معالجة النفايات(: 10)الشكل رقم
 
 إعادة استخدامها   

 
 قيم الاسترداد          

 
 إزالة والقضاء على النفايات  

 
 المعالجة        

 
 .للمؤسسة بالاعتماد على وثائق مصلحة البيئة الباحثانمم إعداد : المصدر

 :قامط المؤسسة بالخطوات التاليةللتسي  الجيد للنفايات الصناعية المتولدة 
 .، وذلك بالعمل على التخلص مم الخردة في مختلف مناطق المصنعالنفايات عند تولد ا فرز -
 ....(.ال ماش والورق والنفايات المكتبية ومرشحات اغ ة)توف  حاويات للنفايات ال ابلة ل حتراق  -
 .نصاتتوف  منط ة منعزلة لتخزيم مواد التعبئة الخشبية والم -
و دا العمل في مجمل  للحد مم ائبعاثات الغبار في مختلف مناطق ومسارات أئشطة المؤسسة للحصول على جو جيد في  

 .مواقع العمل ومواقع المحاجر، وحتى السكان المجاوريم للمؤسسة
 .توف  شاحنات خااة بن ل النفايات وشاحنات للرش.د
 .ع توفر الخبرةالتأ يل الوظيفذ، وذلك بتدريب العمال، م.ه
 :لاثلط مختلف إجراءات المؤسسة في الآتي:الماء.3
 .توزيع المياه على مختلف مساحات المصنع.أ

 .غسل وتشحيم السيارات.ب
 ليل ومراقبة ئوعية المياه، وذلك بتوفر المؤسسة على محطة خااة لمعالجة مياه الصرف الصحذ واستغ لها لري المساحات .ج

 .في اليوم 3م 033-733لجة  ذ الخضراء، وقدرة المعا
 .توف  الشاحنات للمياه.د
 تحليل بيانات الاستبيان لهذه الورقة البحثية: ثانيا

استمارة على عمال وإداري المؤسسة،  03حيث تم توزيع  ،لافارج ل سمنطيتمثل مجتمع البحث في عمال وإداريذ مؤسسة 
 .  استمارة 07وتم استرجاع منها 

 دى استيعا  مفهوم التسويق الأخضربمالبيانات المتعلقة  -1

 النفايات

التفريغ: الطمر الصحي  

(الفيزيوكميائية)الحرق، التعقيم : المعالجة  

استعادة المواد، استعادة الطاقة: الاسترداد  

 

 إعادة التدوير
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 مؤسسة الاسمنط لافارجفي  دا الجزء سيتم التعرف على مد  استيعاب مفهوم التسويق الأخضر مم طرف مس ي 
مم خ ل التعريف بمختلف جوائب التسويق الأخضر، و دا مم وجهة ئظر العاملين بالشركة، وفي سبيل   يق ذلك تم 

م التكرارات، والنسب المئوية، والمتوس  الحساا، والانحراف المعياري؛ وذلك للتعرف على أراء أفراد العينة نحو درجة استخدا
 .المواف ة على مجموعة العبارات المكوئة لهدا المحور

ضر مم طرف المتعل ة بمد  استيعاب مفهوم التسويق الأخ ولالأالمؤشرات الإحصائية الخااة بالمحور (: 30)الجدول رقم
 .مس ي المؤسسة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

غير موافق على  غير موافق موافق نوعا ما موافق موافق بشدة
درجة  الإطلاق

 الرتبة الموافقة

 % ت % ت % ت % ت % ت

المزيج التسويقي التقليدي 
قادر على تسويق المنتجات 

 الخضراء
 7 متوسط 28.1 9 43.8 14 15.6 5 9.4 3 3.1 1 1.051 2.16

انصح الآخرين دوما بالمحافظة 
 1 عالية 3.1 1 - - 9.4 3 40.6 13 46.9 15 0.888 4.28 على البيئة

التسويق الأخضر هو تحقيق 
الموازنة بين حاجات الزبائن 
 ومتطلبات البيئة

 3 عالية - - 6.3 2 12.5 4 65.6 21 15.6 5 0.734 3.91

التسويق الأخضر هو ترجمة 
لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية 

 للتسويق  
 5 عالية 6.3 2 9.4 3 3.1 1 62.5 20 18.8 6 1.070 3.78

تقيم المؤسسة دورات تدريبية 
للعاملين لتوعيتهم بأهمية حماية 

 وسلامة البيئة
 6 متوسط 9.4 3 28.1 9 3.1 1 37.5 12 21.9 7 1.359 3.34

يتوفر للمؤسسة إمكانيات 
للتخل  من النفايات 
 الصناعية بطريقة آمنة

 4 عالية 3.1 1 6.3 2 21.9 7 40.6 13 28.1 9 1.019 3.84

تطبيق مفهوم التسويق الأخضر 
يساعد في تحقيق ميزة تنافسية 
للمؤسسة بإنشاء قطاعات 

سوقية صديقة للبيئة           
             

 2 عالية - - - - 18.8 6 46.9 15 34.4 11 0.723 4.16

لأولاالمتوسط الكلي للمحور   
 عالية  0.59732 3.6384

 وإجابات المبحوثين SPSSبرنامجائط قا مم مخرجات  مم إعداد الباحثان :المصدر
بانحراف معياري اغ  تراوح ( 4.28 - 2.16)عبارات تراوحط موسطاتها الحسابية بين 0يعبر  دا المحور على  

ليظهر ائسجاما في إجابات العينة، ويتضب مم الجدول أع ه أن المتوس  الحساا لدرجة المواف ة  ،( 1.35 - 0.72) بين 
درجة بانحراف معياري اغ   (3.63)لمفهوم التسويق الأخضر  و لافارج ل سمنطعلى مساهمة استيعاب مس ي مؤسسة 
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ا يدل على عدم وجود تبايم كب  في الإجابات بين أفراد العينة، ائط قا مم ذلك يمكم ال ول أن درجة، مم (593.)بلغ 
( 8)لمفهوم التسويق الأخضر  ذ درجة مواف ة عالية، وكما يتضب مم الجدول رقم لافارج ل سمنطمؤسسة درجة فهم مس ي 

 : كما يلذ( مم حيث متوس  درجة المواف ة ) ائ  يمكم ترتيب الأبعاد الرئيسية المندرجة  ط  دا المحور 
 في الترتيب الأول مم حيث درجة ائتشاره في " ائصب الآخريم دوما بالمحافظة على البيئة " بد : صاجاء البعد الثاني والخ

 درجة بانحراف معياري اغ  بلغ 4.28 ة على  دا البعد إلى  المؤسسة محل الدراسة، حيث بلغ متوس  درجة المواف

 .على ائتشار الالتزام  ذ درجة مواف ة عالية( ليكارت)درجة ويمكم ال ول إن درجة المواف ة حسب معيار  0.88
 التسويق الأخضر يساعد في   يق ميزة تنافسية للمؤسسة بإئشاء  تطبيق مفهوم" بد: جاء البعد السادس والخاص

حيث بلغ متوس  درجة . في الترتيب الثاني مم حيث درجة ائتشاره في المؤسسة" قطاعات سوقية ادي ة للبيئة 
درجة فيمكم ال ول بأن درجة  0.72  درجة، بانحراف معياري اغ  بلغ 4.16 المواف ة على وجود  دا البعد إلى

 .عاليةالمواف ة على سيادة قيمة الالتزام بين الصغ  والكب   ذ درجة 
 في الترتيب " التسويق الأخضر  و   يق الموازئة بين حاجات الزبائم ومتطلبات البيئة "  بد :جاء البعد الثالث والخاص

درجة،  3.91الثالث مم حيث درجة ائتشاره بين أفراد العينة،  حيث بلغ متوس  درجة المواف ة على  دا البعد 
 .    عالية و ذ درجة مواف ة درجة 00.7بانحراف معياري 

 في الترتيب " يتوفر للمؤسسة إمكائيات للتخلص مم النفايات الصناعية بطري ة آمنة  " بد: جاء البعد الخامس والخاص
 1.01درجة، بانحراف معياري اغ  بلغ 3.84حيث بلغ متوس  درجة المواف ة على وجود  دا البعد إلى . الرابع

   .درجة، وبالتالي إلى درجة المواف ة عالية
 في الترتيب " التسويق الأخضر  و تر ة لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية للتسويق " بد : جاء البعد الرابع والخاص

 درجة،1.07درجة، بانحراف اغ  3.78حيث بلغ متوس  درجة المواف ة على وجود  دا البعد إلى . الخامس
حيث تر  العينة محل . وبالتالي يمكم ال ول أن درجة المواف ة على  دا البعد  ذ درجة مواف ة عالية مم حجم العينة

 . الدراسة أن التسويق الأخضر  و تر ة لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية للتسويق
 في "  بأهمية حماية وس مة البيئةت يم المؤسسة دورات تدريبية للعاملين لتوعيتهم " بد : جاء البعد الخامس الخاص

درجة، بانحراف معياري اغ   3.34حيث بلغ متوس  درجة المواف ة على وجود  دا البعد إلى . الترتيب السادس
 .وبالتالي يمكم ال ول أن درجة المواف ة على  دا البعد  ذ درجة مواف ة متوسطة مم حجم  العينة. درجة1.35

 في الترتيب السابع"  المزيت التسوي ذ الت ليدي قادر على تسويق المنتجات الخضراء "بد : جاء البعد الأول والخاص .
درجة،  1.05 درجة، بانحراف معياري اغ  2.16 حيث بلغ متوس  درجة المواف ة على وجود  دا البعد إلى

حيث تر  العينة . العينةوبالتالي يمكم ال ول أن درجة المواف ة على  دا البعد  ذ درجة مواف ة منخفض مم حجم 
 .محل الدراسة أئ  ليس بإمكان المزيت التسوي ذ الت ليدي قادر على تسويق المنتجات الخضراء

 البيانات المتعلقة بتأثير تطبيق مفهوم التسويق الأخضر في تحسين أداء المؤسسة   -2
و دا حسب وجهة ئظر أفراد  رج ل سمنطلافامؤسسة في  دا الجزء سيتم التعرف على مد   ث  التسويق الأخضر في أداء 

المتعل ة بمد   ث  تطبيق مفهوم التسويق الأخضر في  نيالمؤشرات الإحصائية الخااة بالمحور الثا(: 37)الجدول رقم .العينة
 . سين أداء المؤسسة
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 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق موافق نوعا ما موافق موافق بشدة
موافق على  غير

 الإطلاق
درجة 
 الموافقة

 الرتبة

 % ت % ت % ت % ت % ت

التشريعات القانونية لها تأثير ايجابي على 
صديقة للبيئةتسعير المنتجات ال  4 عالية - - 18.8 6 12.5 4 46.9 15 21.9 7 1.023 3.72 

إن التوجه البيئي نحو إنتاج سلع غير 
 3 عالية 3.1 1 9.4 3 12.5 4 53.1 17 21.9 7 0.998 3.81 مضرة بالبيئة امرأ مربحا

التعاقد مع الناقلين والوسطاء المتبنيين 
 5 عالية - - 15.6 5 25.0 8 34.4 11 25.0 8 1.030 3.69 لمبادئ التسويق الأخضر

الأهداف الأساسية للتسويق الأخضر 
 2 عالية 3.1 1 3.1 1 25.0 8 37.5 12 31.3 10 0.995 3.91 هي تقليل التلف بالإنتاج

يؤثر سعر السلع الخضراء على مبيعات 
 6 عالية 3.1 1 12.5 4 15.6 5 59.4 19 9.4 3 0.946 3.59 المؤسسة

باعتبار المنتج الأخضر غير معروف 
لدى المستهلك تعتمد المؤسسة على 

 رجل البيع لتسويقه
 7 عالية 9.4 3 6.3 2 21.9 7 46.9 15 15.6 5 1.135 3.53

يساعد  التسويق الأخضرتطبيق مفهوم 
في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة 
 بإنشاء قطاعات سوقية صديقة للبيئة

 1 عالية 3.1 1 9.4 3 12.5 4 40.6 13 34.4 11 1.076 3.94

نيالمتوسط الكلي للمحور الثا  
 عالية  0.67343 3.7411

 و إجابات المبحوثين SPSSبرنامجائط قا مم مخرجات  مم إعداد الباحثان :المصدر
بتأث  تطبيق مفهوم التسويق الأخضر في  سين أداء المؤسسة "إن متوس  إجابات مفردات العينة تجاه  دا المحور والمتعلق ب   

 :يلذ بشكل تفصيلذ فائ  تم ترتيب العبارات المندرجة  ط  دا البعد مم حيث متوس  درجة المواف ة وذلك كما
 تطبيق مفهوم التسويق الأخضر يساعد في   يق ميزة تنافسية  " جاءت ئتائت  ليل الاستجابات فيما يتعلق بد

وبانحراف معياري  درجة 3.94 بالمرتبة الأولى بمتوس  حساا قدره" للمؤسسة بإئشاء قطاعات سوقية ادي ة للبيئة 
و دا ما درجة، وبالتالي  ده النتيجة تعكس درجة مواف ة عالية لأفراد العينة على  ده العبارة  1.07اغ  قدره 

 .يعكس توج  المؤسسة لإئتاج منتجات ادي ة للبيئة
  الأ داف الأساسية لتطبيق مفهوم  التسويق الأخضر  ذ ت ليل " جاءت ئتائت  ليل الاستجابات فيما يتعلق ب

درجة و ده  0.99درجة، وبانحراف معياري اغ  قدره  3.91بالمرتبة الثائية بمتوس  حساا قدره  " التلف بالإئتاج 
النتيجة تعكس درجة مواف ة عالية لأفراد العينة على أن الأ داف الأساسية لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر  و ت ليل 

 .التلف بالإئتاج
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 في المرتبة الثالثة  ط متوس  "  التوج  البيئذ نحو إئتاج سلع غ  مضرة بالبيئة امرأ مربحا " جاء البعد الثاني والمتعلق  بد
درجة، و دا يعكس درجة مواف ة متوسطة لأفراد العينة على  0.99درجة، بانحراف معياري اغ   3.81حساا

 .مد  وجود  دا البعد داخل المؤسسة
  التشريعات ال ائوئية لها  ث  ايجاا على تسع  المنتجات الخضراء" جاء البعد الأول والمتعلق بد " 

درجة، و دا ما يعكس درجة  1.02درجة، بانحراف معياري اغ  قدره  3.72في المرتبة الرابعة بمتوس  حساا  
 .مواف ة عالية لأفراد العينة على مد  وجود  دا البعد

  التعاقد مع الناقلين والوسطاء المتبنين لمبادئ التسويق الأخضر " جاءت ئتائت  ليل الاستجابات فيما يتعلق بعبارة "
درجة، و دا ما يعكس  1.03درجة، وبانحراف معياري اغ  قدره  3.69ره في المرتبة الخامسة بمتوس  حساا قد

 .درجة مواف ة عالية لأفراد العينة على  دا البعد
 في المرتبة السادسة بمتوس  حساا قدره " يؤثر سعر السلع الخضراء على مبيعات المؤسسة " البعد الخامس والمتعلق بد

درجة، و دا ما يعكس درجة مواف ة عالية لأفراد العينة على  0.94 درجة، وبانحراف معياري اغ  قدره  3.59
 .البعد

  باعتبار المنتت الأخضر غ  معروف لد  المستهلك تعتمد "جاءت ئتائت  ليل الاستجابات فيما يتعلق بعبارة
 قدره درجة بانحراف معياري اغ  3.53في المرتبة السادسة بمتوس  حساا " المؤسسة على رجل البيع لتسوي  

 .و دا ما يعكس درجة مواف ة عالية لأفراد العينة على  دا البعد درجة، 1.13
 لمؤسسة التسويق الأخضر في تعزيزه لحماية البيئة من طرف ا مدى تأثير تطبيق مفهوم  -3

مصحوبة بالمتوس  الحساا والانحراف ( 0-0)أفراد عينة الدراسة على العبارات مم  ايجاباتيوضب الجدول التالي 
المعياري مع ترتيب تلك العبارات حسب أعلى قيم للمتوس  الحساا، وحسب اقل قيم التشتط والدي يمثل  الانحراف المعياري 

في تعزيزه لحماية البيئة مم طرف عند تساوي قيم المتوس  الحساا، و دا لتحديد مد   ث  تطبيق مفهوم التسويق الأخضر 
 .لمؤسسةا

خضر في  ث  تطبيق مفهوم التسويق الأ المتعلق  بمد ثالث المؤشرات الإحصائية الخااة بالمحور ال(: 30)الجدول رقم
  .ةلمؤسستعزيزه لحماية البيئة مم طرف ا

المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف المعياري
اموافق نوعاكم موافق موافق بشدة  

غير 
الإطلاقغير موافق على  موافق درجة  

 الموافقة
 الرتبة

 % ت % ت % ت % ت % ت

المؤسسة بتغليف منتجاتها بمواد 
غير مضرة بالبيئة يزيد من قدرتها 

 التنافسية 
 2 عالية 3.1 1 3.1 1 12.5 4 37.5 12 43.8 14 0.987 4.16

تطبيق المؤسسة لمواصفات 
( 10441ISO ) فرصة

 لحماية البيئة من التلوث
 7 عالية 6.3 2 18.8 6 18.8 6 31.3 10 25.0 8 1.244 3.50

التوجه البيئي نحو إنتاج سلع 
 4 عالية 3.1 1 2.1 1 12.5 4 41.8 14 35.5 12 0.953 4.07صديقة للبيئة يجعل المؤسسة 
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 تنافس به 

قدرة المؤسسة على تطوير 
منتجاتها الخضراء لتناسب رغبات 

 5 عالية - - 3.1 1 12.5 4 59.4 19 25.0 8 0.716 4.06 المستهلكين 

التسويق الأخضر يساعد 
المؤسسة في تقوية موقعها 
التنافسي من خلال خفض 

 التكاليف
 1 عالية - - - - 18.8 6 46.9 15 34.4 11 0.723 4.16

 تاعتماد المؤسسة الملصقا
البيئية لتمييز منتجاتها بما يناسب 

 6 عالية 9.4 3 9.4 3 12.5 4 34.4 11 34.4 11 1.295 3.75 مركزها التنافسي 

اعتماد المؤسسة على ترويج 
ار الميزة المبيعات للتعبير عن مقد

 3 عالية 3.1 1 3.1 1 12.5 4 43.8 14 37.5 12 0.963 4.09 التنافسية للمنتج االبيئي

ثالثالمتوسط الكلي للمحور ال  
 عالية  0.63641 3.3795

 و إجابات المبحوثين SPSSبرنامجائط قا مم مخرجات  مم إعداد الباحثان :المصدر
تطبيق مفهوم التسويق  مد   ث "يوضب مم الجدول أع ه أن المتوس  الحساا العام لهدا المحور المتعلق بد     
درجة، و و ما  0.63درجة، بانحراف معياري اغ  قدره  3.37قد بلغ " لمؤسسةتعزيزه لحماية البيئة مم ا الأخضر في

على تعزيزه لحماية البيئة مم يعكس مد  تجائس استجابات أفراد العينة على أن  ناك  ث  لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر 
 :مواف ة عالية، ويمكم ترتيب الأبعاد الرئيسية المندرجة  ط  دا المحور كمايلذوبدرجة . لمؤسسةطرف ا
  التسويق الأخضر يساعد المؤسسة في ت وية تطبيق مفهوم " جاءت ئتائت  ليل الاستجابات بأن فيما يتعلق بعبارة

رجة، بانحراف معياري د 4.16بالمرتبة الأولى بمتوس  حساا قدره " موقعها التنافسذ مم خ ل خفض التكاليف 
 .درجة، وبالتالي  ده النتيجة تعكس درجة مواف ة عالية لأفراد العينة على  ده العبارة 0.72اغ  قدره 

  غ  مضرة بالبيئة المؤسسة بتغليف منتجاتها بمواد "جاء البعد الأول في المرتبة الثائية حيث أكد أفراد العينة على أن
درجة،  0.98درجة، بانحراف معياري قدره  4.16ف د بلغ المتوس  الحساا لإجاباتهم " يزيد مم قدرتها التنافسية

 (.ليكارت الخماسي)وذلك حسب معيار  ٪37.5حيث وافق بشدة ما ئسبت   
  اعتماد المؤسسة على ترويت المبيعات " جاء البعد السابع في المرتبة الثالثة حيث أفادت استجابات المبحوثين بان

درجة، بانحراف  4.09حيث بلغ المتوس  الحساا لإجاباتهم " للتعب  عم م دار الميزة التنافسية للمنتت الأخضر 
مم أفراد العينة إلى مواف تهم على وجود  دا البعد  ٪43.8درجة، وأشار ما ي ارب  0.96معياري اغ  قدره 

 ".ليكارت الخماسذ " ومن  كائط درجة المواف ة على  دا البعد عالية وذلك حسب معيار 
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  التوج  البيئذ نحو إئتاج سلع ادي ة للبيئة ي وي موقعها " احتل البعد الثالث المرتبة الرابعة لد  أفراد العينة الخاص بد
 .درجة، و ذ درجة مواف ة عالية 50.9اغ  قدره التنافسذ 

  المستهدفينقدرة المؤسسة على تطوير منتجاتها الخضراء لتناسب رغبات المستهلكين " ذ ئتائت  ليل البعد الرابع "
درجة،  4.06لد  أفراد العينة في الترتيب الخامس، حيث بلغ متوس  درجة المواف ة على وجود  دا البعد إلى 

درجة، وبالتالي يمكم ال ول أن درجة المواف ة على  دا البعد  ذ درجة مواف ة  0.71عياري اغ  قدره بانحراف م
عالية مم حجم العينة، حيث تر  العينة محل الدراسة أئ  بإمكانها تطوير منتجات خضراء تناسب رغبات 

   .المستهدفين المستهلكين
  افات تطبيق المؤسسة لموا"جاء البعد الثاني والخاص بد(00330ISO )في الترتيب السابع"  فراة لحماية البيئة .

 1.24درجة، بانحراف معياري اغ  قدره  3.50حيث بلغ متوس  درجة المواف ة على وجود  دا البعد إلى 
 .وبالتالي يمكم ال ول أن درجة المواف ة على  دا البعد  ذ درجة مواف ة عالية مم حجم العينة. درجة

  في " البيئية لتمييز منتجاتها بما يناسب مركز ا التنافسذ  تاعتماد المؤسسة الملص ا" بد جاء البعد السادس والخاص
 1.29درجة، بانحراف معياري اغ  بلغ  3.75الترتيب السادس، حيث بلغ متوس  درجة المواف ة على  دا البعد 

 .ملص ات البيئية  ذ درجة مواف ة عاليةدرجة، وبالتالي درجة المواف ة على اعتماد المؤسسة لل
 :النتائج التطبيقية

بيق  مفهوم التسويق الأخضر تم تسجيل مؤشرات ايجابية مم خ ل الجائب التطبي ذ للبحث فيما يخص  ث  تط
الرئيسية، ، الق تسمب بالإجابة عم إشكالية البحث، واثبات احة الفرضية على حماية البيئة مم طرف المؤسسات المطب ة ل 

 :والفرضيات الفرعية لها، و دا ما توضح  النتائت التالية
لمفهوم التسويق الأخضر كائط بدرجة مواف ة  لافارج ل سمنطمؤسسة أظهرت النتائت أن استيعاب مس ي مؤسسة  .0

يتطور  درجة، و دا ما أ ع علي  أفراد العينة، فمفهوم التسويق الأخضر مفهوم 3.63عالية بمتوس  حساا قدره 
حاليا مع النمو المستمر لتلك المؤسسة الق تشعر بمسؤولياتها الاجتماعية اتجاه البيئة الق تعمل بها، ويكون ذلك في 
 يع العمليات الق ت وم بها لمختلف ئشاطاتها، فتطبيق مفهوم التسويق الأخضر يساعد المؤسسة على   ق أ دافها 

وائط قا مم النتائت الساب ة تم ئفذ احة الفرضية الأولى . المحافظة على المستهلك، وكدا وحمايتها دون الإضرار بالبيئة
". لمفهوم التسويق الأخضر وذلك لحداثت  لافارج ل سمنطمؤسسة بأن  ناك ئ ص في استيعاب مس ي " الق تنص 

، وذلك  ج ل سمنطلافار مؤسسة حيث تم التوال إلى أن  ناك استيعاب لمفهوم التسويق الأخضر مم طرف مس ي 
 . بدرجة مواف ة عالية

توالط النتائت إلى أن  ث  تطبيق مفهوم التسويق الأخضر على أداء المؤسسة كائط بدرجة المواف ة العالية لأفراد  .0
 ث   ومن  تم إثبات الفرضية الثائية والمتمثلة في. درجة مم أال سبعة درجات 3.74العينة لمتوس  حساا قدره 

اء وقد كان اكبر أبعاد مفهوم التسويق الأخضر  ث ا على أد تطبيق مفهوم التسويق الأخضر على أداء المؤسسة،
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بإئشاء قطاعات سوقية غ  مضرة بالبيئة، أي إلغاء النفايات أو ت ليلها وكان اقل أبعاد  حمايت  للبيئةالمؤسسة  و 
 .د جعل التوج  البيئذ أمرا مربحامفهوم التسويق الأخضر  ث ا بالأداء  و بع

بدرجة لمؤسسة لحماية البيئة مم طرف ا ث  لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر في تعزيزه توالط النتائت إلى أن  ناك  .0
درجة مم أال سبعة درجات، و دا ما يعكس احة الفرضية، فتطبيق  3.37مواف ة عالية عند متوس  حساا قدره

لأخضر بشكل احيب وإشاعتها في المؤسسة مم خ ل تبنيها كمعت د في رسالتها ورؤيتها، المؤسسة لمفهوم التسويق ا
يجعل مم  ده الفلسفة ميزة تنافسية لها أمام المؤسسات التنافسية الأخر  في قطاع الصناعة وليسط كلفا إضافية غ  

 .وحمايتها مضرة بالبيئة

 :مم بينها منتجاتها الخضراء بسبب عوامل مختلفةأن المؤسسة محل الدراسة عرفط نجاحا وتفوقا في سوق  .0

 .تعتمد عند قيامها بعملية التصنيع الأخضر على استخدام طاقة اقل، ومواد أولية اقل وسليمة مم الناحية البيئية -

 .د المؤسسة في تنافسيتها على سعيها في الحصول على الشهادات المتعل ة بحماية البيئةتعتم -

 . افة البيئية للعاملين وكدا المستهلكين المستهدفينمحاولتها ئشر الوعذ والث -

 الاقتراحات
سويق خ ل الورقة البحثية، والق ارتكزت على المفا يم النظرية لمفهوم الت في ضوء الاستنتاجات الق توالنا إليها مم

لاكنا مم الواول إلى مجموعة  المؤسسة، بالإضافة إلى البحث والتحليل للبيانات،الأخضر و ث ه على حماية البيئة مم طرف 
 :ومم أ م  ده الاقتراحات مم الاقتراحات،

ضرورة تبني المنظمات المعاارة والمؤسسة المبحوثة بشكل خاص لمفهوم التسويق الأخضر وبصورة واضحة ضمم الخط   .0
ومتطلباتهم بالإضافة إلى الإستراتيجية الرئيسية للمؤسسة مم اجل المحافظة على بيئة ئظيفة وإرضاء حاجات الزبائم 

 .  يق الربحية لها

لا بد للمؤسسة المبحوثة مم إئشاء قطاعات سوقية ادي ة للبيئة حيث يساعد ا في   يق ميزة تنافسية عم طريق  .7
 خلق قيم بيئية معينة للعم ء، مما يجعلها سباقة على منافسيها مم الناحية البيئية 

عملية التحسين المستمر لأدائها التسوي ذ بالشكل الدي ينسجم مع أبعاد مفهوم  يجب على المؤسسة المبحوثة أن تتبنى  .0
 .التسويق الأخضر

 ضددددددددرورة الا تمددددددددام بتح يددددددددق اكددددددددبر قدددددددددر ممكددددددددم مددددددددم الأرباح، وعدددددددددم الاسددددددددت رار ضددددددددمم حدددددددددود معينددددددددة فيجددددددددب  .0
دة المنتجددددات، علددددى المؤسسددددة المبحوثددددة مددددم اسددددتخدام التكنولوجيددددا المت دمددددة مددددم اجددددل خفددددض التكدددداليف، وزيادة جددددو 

 .(ISO 14001) واستخدام مواافات بيئية عالمية متمثلة  في

ال يام بدراسات متخصصة ومعم ة لفهم طبيعة خصائص وفوائد السلع والخدمات الق تنسجم مع نهت  مفهوم  .5
 .التسويق الأخضر

 :الهوامش
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 الملتقى برنامج

Programme du colloque 

 

- عنابة  -المنتزه سيرايديفندق  14/12/2018: اليوم الأول 

  :الافتتاحية الجلسة

 سا 00.00
 

 Accueil des participants المشاركين استقبال

 L’ouverture du colloqueالملتقى افتتاح 00.00-سا 00.00

 

 

 نصيب رجمد .أ : الجلسة رئيس

  آيت بارة مريم .د:المحرر

 

 سا01.01-سا 10.30

 (جامعة عنابة )حنان برجم .د( + عنابة  جامعة)، بلقاسم ماضي د.أ

 (عنابة جامعة) ، شاوي شافية.د+ 

 التسيير البيئي الجيد للمنظمات الفندقية

 

 (جامعة الوادي)مسغوني منى. د+   (ة عنابة  جامع )تباني رزيقة . د سا00.01-سا01.01

 (جامعة عنابة)ين طالب دكتوراهالدينشهرشحماط + 

 تحليل مفاهيمي: التسويق الأخضر كتوجه استراتيجي يستجيب لمتطلبات التنمية المستدامة

 النقاش 00.11 -سا00.01

 صلاة الجمعة سا 00.11

 الغذاء سا01.31-سا 03.31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- عنابة–جامعة باجي مختار 

 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير

 قسم العلوم المالية

 توجه جديد لتنمية مستدامة: مات و تبني التسويق الأخضرالمنظالأول حول  وطنيالملتقى ال

 "خطوات تنموية نحو مستقبل أخضر :"  تحت شعار

 -عنابة  -المنتزه سيرايديبفندق  01/01/1002-01:يومي
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 :لمسائيةالفترة ا

 :الأولى الورشة

 برجم حنان. د :الرئيس

 جنوحات آسيا .د :المحرر

 المداخلة عنوان المشاركون التوقيت

  بن حواس كريمة. د سا-14.40-سا14.30

 (جامعة عنابة) بوصبع هناء. د+

 

 التنافسية الميزة تحقيق في الأخضر التسويق مساهمة

 المستدامة 

 Dr. Lamia Oudaifia سا-14.50-سا14.40

( annaba university)  

Green Marketing -The Indian case- 

 

 (طالبة دكتوراه)بولقرون رندة  سا -15.00سا14.50

 (جامعة عنابة)برجم حنان .د+  

Green marketing: a sustainable marketing system 

in the twenty firs century. 

 ( عنابة)خياري زهية .د سا -15.10-سا15.00

 عنابة( طالب دكتوراه)زعيش محمد + 

 توجهات المؤسسات الجزائرية نحو التسويق الاخضر 

 -دراسة حالة مؤسسة نفطال -

 Hadjer BARHOUM سا -15.20-سا15.10

Reda DJAOUAHDOU 

Faculty of Economic 

 Sciences and Management 

Badji Mokhtar Annaba 

 University, Annaba, Algeria 

 

Green Marketing Innovation 

 

 نحو تعزيز الممارسات التسويقية الخضراء  (جامعة عنابة)حمدان نهاد .د سا -15.30-سا15.20

- التجربة الجزائرية -في المؤسسات الصناعية

 غريب ريم طالبة دكتوراه  سا 15.40-سا15.30

 (جامعة قالمة)

 واقع التسويق البيئي في الوطن العربي

 بـــــلعـــرج عــفــــاف.د سا 15.50-سا15.40

 (جامعة عنابة)

 البناء الأخضر كتوجه بيئي معاصر نحو

 تحقيق التنمية المستدامة 

 النقاش سا01.01-سا00.01

 :الثانية الورشة

 شاوي شافية.د   :سالرئي

 بوصبع هناء. د:المحرر

 المداخلة عنوان المشاركون التوقيت

 دى بن سيرود نور اله سا-14.40سا14.30

 طالبة دكتوراه

 (جامعة خنشلة ) 

 بوزيدة سوسن +

 (طالبة دكتوراه)

 جامعة عنابة 

 الأداءعلى  بصمة التسويق الأخضر

 .التسويقي للمؤسسات من أجل تنمية مستدامة 

 

 Pr.Dr.Haouam سا-14.50سا14.40

 Djemaa-(annaba  

Green Marketing Strategies and Sustainable Development : 

Strabucks case 
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university) 

 

 ( عنابة)خدادمية امال .أ سا -15.00سا14.50

 عمار الله سعد.د +

 (جامعة سوق أهراس) 

  الاقتصادية المؤسسة في الأخضر التسويق فلسفة تطبيق آليات

 TOYOTA – ( تويوتا مؤسسة حالة البيئة لحماية كأداة

 VOLVo ( فولفو و ) 

 )بية مونية بن عر. د سا -15.10سا15.00

 (جامعة سوق أهراس 

 استراتيجيات المزيج التسويقي الأخضر في المؤسسة الاقتصادية

 كأداة لحماية البيئة 

 د بلغرسة عبد اللطيف .أ سا -15.20سا15.10

 (جامعة عنابة)

 دور المؤسسة الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة

 من خلال تبني مقاربة التسويق الأخضر

 +ناصر الدين بن أحسن.د سا -15.30-سا15.20

 بن قيراط عبد العزيز.أ 

 (جامعة قالمة)

 تطبيقات الممارسات الخضراء في الفنادق الجزائرية

 دراسة ميدانية لمجموعة من الفنادق في مدينتي عنابة -

 وقسنطينة 

 د عويسي وردة  سا 15.40-سا15.30

 (جامعة عنابة)

 

 تحقيق التسويق الأخضر في الشركات ل توجهات

 إلى تجربة " مع الإشارة الاستدامة

 "كعلامة تجارية خضراء   (T M C)شركة تويوتا 

 

 برحايل هاجر. د سا 15.50-سا15.40

 (جامعة عنابة)

 مدى تبني مؤسسة فرتيال للتسويق الأخضر

 

 النقاش سا01.01-سا00.01

 

 :الثالثة الورشة

 ماضي زين العابدين. د :الرئيس

 لامياهوام . د :المحرر

 المداخلة عنوان المشاركون التوقيت

 (جامعة سكيكدة)يوب أمال.د سا-14.40-سا14.30

 +بضياف عبد المالك .د+

 (جامعة قالمة )بخاخشة موسى.د 

 يوسفي راضية جامعة سكيكدة+

 توجه حديث لخلق منتجات آمنة بيئيا: الإبداع البيئي

 قراءة في إطار شركتي  -

 "Philips Electronics وSamsung Electronics " -

  مريم آيت بارة.د سا-14.50-سا14.40

 (+جامعة عنابة )  

 (جامعة عنابة)د كحول يزيد  

 

 :واقع تبني الشركات لمبادئ التسويق الاخضر

 بين التطبيق والتحايل 



4 
 

 + بومزايد ابراهيم . د سا -15.00سا14.50

 رابحي رانية كوثر  

 جامعة عنابة(  طالبة دكتوراه)

 سويق الأخضر الأسس و الأبعادالت

 بومود ايمان . د سا -15.10-سا15.00

 عنابةجامعة مقراني هاجر، . د+ 

 أثر التسويق الأخضر على الأداء التسويقي في 

 الاقتصادية المؤسسات

 بوريش هشام  د.أ سا -15.20-سا15.10

 ( طالبة دكتوراه)شوادر مروى + 

 عنابةجامعة  

 

 لِيةّ استراتِيجيةّ نحو تعزِيزالتسّوِيق الأخضر كآ: 

 مُتطلّبات استدِامة العمليةّ التنموِيةّ 

 أولاد زاوي عبد الرحمان . د سا -15.30-سا15.20

 رجب لطيفة، طالبة دكتوراه+ 

 (جامعة سوق أهراس)

 دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة 

 .على مستوى منظمات الأعمال

 

 أمينة طالبة دكتوراه نجيوةبوغ سا 15.40-سا15.30

 (جامعة عنابة)  شافية شاوي.د+ 

 الذهنية الصورة تحسين في الأخضر التسويق دور

 الأعمال لمنظمات 

 طالبة دكتوراهصياح وداد  سا 15.50-سا15.40

 (جامعة عنابة)

 مشاريع الإقتصاد الأخضر في الدول العربية كتمهيد

 للتكامل الإقتصادي الإقليمي العربي 

 النقاش سا01.01-سا00.01

 

 :الرابعة الورشة

 جاوحدو رضا.د.أ :الرئيس

 بن قارة ايمان .د:المحرر

 المداخلة عنوان المشاركون التوقيت

 نوي حياة.د سا-14.40-سا14.30

 (جامعة عنابة)

 دور التسويق الأخضر في تعزيز مكانة و مساهمة المنظمة 

 في تحقيق التنمية المستدامة

 لتي عامرمس سا-14.50-سا14.40

 + (طالب دكتوراه)

 ،  لرباع الهادي. د

 جامعة عنابة 

 "للتنمية المستدامة استراتيجية التغليف الأخضر لتحقيق البعد البيئي"

 هوام لمياء.د سا -15.00سا14.50

 (عنابةجامعة )

 دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة 

 و المتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة

 حمزة بعلي .د سا -15.10-سا15.00

 بن جلول خالد .د+

  (جامعة قالمة)

 التسويق الأخضر وأهميته في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية

 جاوحدو رضا . د.أ سا -15.20-سا15.10

 خلايفية ايمان + 

 ، (طالبة دكتوراه)

 جامعة عنابة

 -مؤسسة تويوتا نموذجا – التسويق الاخضر كآلية لتحقيق التنمية المستدامة
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 مهري أمال.د سا -15.30-سا15.20

 (0جامعة سطيف ) 

 طارق شنقال.أ+   

 (جامعة عنابة) 

 التسويق الأخضر خطوة استراتيجية للتميز الأخلاقي 

- مقاربة مفاهيمية - في ظل  التنمية  المستدامةالمسؤول 
 

 هاجر خلالفة  سا 15.40-سا15.30

 (جامعة خنشلة)

 وتحديات ارت مباد  :العربي الوطن في المستدامة ةالتنمي

 مختاري عذراء.د سا 15.50-سا15.40

 (جامعة سكيكدة) 

 دور الاعلام في التسويق للسياحة الخضراء

 النقاش سا01.01-سا00.01

 

- عنابة  -فندق المنتزه سيرايدي 00/00/0102: اليوم الثاني 

 :الأولى الورشة

 شامد بوريش ه.أ :ةالجلس رئيس

 حمدان نهاد .د :المحرر

 المداخلة عنوان المشاركون التوقيت

 طرودي هاجر.د سا 09.40  سا 09.30

 ( المدرسة العليا للتجارة الجزائر) 

 د جميلة بويوسف.أ+ 

 (المدرسة العليا للتجارة الجزائر) 

L’application du marketing vert au sein de l’entreprise agro-

alimentaire Algérienne 

-Cas du complexe oléicole IFRI Olive 

 الخنساء سعادي.د سا  - 09.50  سا9.40

 (3جامعة الجزائر ) 

 التسويق المستدام بين التسويق الأخضر والتنمية المستدامة. 

 + براهيمي أسية.د - 10.00 سا 09.50

 العرابي عكاشة طالبة دكتوراه

 بوترفاس محمد أمين طالبة دكتوراه + 

 (جامعة تلمسان)

 التسويق الأخضر لمنظمات الأعمال ودوره في تحقيق التنمية المستدامة

 طالبة دكتوراه  لبنى براهيمي سا10.10- سا 10.00

 (جامعة سطيف)

 التنمية المستدامة المفهوم والأبعاد والمؤشرات

 (جامعة مستغانم)بطاهر بختة .  سا01.01-سا01.01

 (تبسةجامعة ) براهمية عمار. د   

 

 مدى مساهمة التسويق الأخضر في تحقيق ديمومة

 واستمرارية عجلة التنمية المستدامة 

 (+0جامعة قسنطينة)هدى بن محمد .د سا01.31-سا01.01

 (0جامعة قسنطينة)ابتسام طوبال .د

 

 خيار استراتيجي للمنظمات: التسويق الأخضر

 

 (+جامعة المسيلة) بوبعاية حسان.د سا01.11-سا01.31

 (10جامعة سطيف )دغفل فاطمة. د

 اثر تطبيق مفهوم التسويق الأخضر على حماية البيئة

 (0جامعة قسنطينة)بوفولة نبيلة . د سا01.01-سا01.11

 

 دور التسويق الأخضر في تفعيل أداء المؤسسة الاقتصادية 

 في ظل التنمية المستدامة

  موزارين عبد المجيد سا00.11-سا01.01

 (+جامعة الشلف)طالب دكتوراه 

 (0جامعة قسنطينة)فتيحة بوهرين.د

 دور تبني التسويق الأخضر في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة

  شكيكن بن الدين تاج سا00.01-سا00.11

 (جامعة الشلف)طالب دكتوراه 

  دورة إدارة خلال من الأخضر للتسويق التبادلية المنفعة إستدامة

 الأخضر المنتج حياة

 النقاش سا00.01-سا00.01
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 قاعة المؤتمرات بالفندق إلى الملتقى في المشاركين جميع توجه : سا 00.01

 

 :الثانية الورشة

 د بوقلقول الهادي.أ: الجلسة رئيس

 بلعرج عفاف.د :المحرر

 المداخلة عنوان المشاركون التوقيت

 (جيجل)مكاوي فريدة  سا-9.40سا9.30

 بن ربيعة رجاء+

 (3جامعة قسنطينة )

 لجهود التسويقية في المنظمات غير الحكومية لتحقيقا

 التنمية المستدامة من خلال شركات الأعمال 

 " غرينبيس وكوكاكولا نموذجا "

 

 د خوني رابح.أ سا -09.50 سا9.40

 شنافي نوال،   .د+ 

 جامعة بسكرة 

 دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة

 

 تل فريد د كور.أ سا-10.00 سا 09.50

  بوغليطة الهام.د+ 

 (جامعة سكيكدة)

 مساهمة ممارسات التسويق الأخضر في تعزيز الصورة 

 الذهنية للمؤسسات الاقتصادية وتحقيق تنمية مستدامة

 دراسة تحليلية لشركة تويوتا 

 حــواس مـولـود. د سا-10.10- سا 10.00

 حفصي هدى .د+ 

 (3جامعة الجزائر)

 ي تجسيد البعد البيئي للتنمية المستدامةدور التسويق الأخضر ف

 -" NCA"دراسة حالة مؤسسة  -

 

 دحو سليمان .د سا -10.20 سا10.10

 الاخضري هاجر +

 طالبة دكتوراه 

 (جامعة غرداية)

 التسويقي   دور التسويق الأخضر في تحسين الأداء

 بالمؤسسات الاقتصادية

 مداحي محمد.د سا01.31-سا01.01

 +( جامعة بويرة)

 زيرق سوسن 

 (جامعة سكيكدة)

  لتحقيق حديث كتوجه الأخضر التسويق استدامة

 .الأعمال منظمات تنافسية المسؤولية الاجتماعية وتطوير

 SouhaDarineKhebat1 سا01.11-سا01.31

(Doctorante,  

Université de Constantine3), 

 Ahmed Saber Riad Boudraa 

(Doctorant, 

 Université de Constantine3) 

Etudes de cas sur la réalité de l'application 

 du marketing vert 

 dans les institutions algériennes : 

Cas de la société GrupoPuma Algérie 

 filiale du Groupe des Société Hasnaoui 
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 رقيق طارق طالب دكتوراه سا01.01-سا01.11

 (0جامعة الجزائر) 

 القانونية لتكريس التسويق الأخضر بالمؤسسات الاقتصادية الآليات

 يوسفي رفيق .د سا00.11-سا01.01

 قروف صالح طالب دكتوراه+ 

 (جامعة تبسة)

 تبني فلسفة التسويق الأخضر في المؤسسة الإقتصادية 

 كآلية لتحقيق التنمية المستدامة

 صبيحي شهيناز سا00.01-سا00.11

 ا للعلومالمدرسة الوطنية العلي) 

 (السياسية بالجزائر 

  كردودي سهام.د + 

  (جامعة بسكرة)ب

 تقرارت يازيد.د +

 (بجامعة بسكرة) 

 دور التسويق السياحي الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة 

 في المغرب

 

 نقاش سا00.01-سا00.01

 قاعة المؤتمرات بالفندق إلى الملتقى في المشاركين جميع توجه : سا 00.01

 :الثالثة لورشةا

 بلعيد مولود. د : الجلسة رئيس

 برحايل هاجر. د :المحرر

 المداخلة المشاركون التوقيت

 عطاالله لحسن . د سا 09.40 – سا 09.30

 (جامعة سعيدة)

 دراسة اثر اخلاقيات التسويق على ولاء الزبون

  للعلامة التجارية  مع وجود التسويق الاخضر كمتغير وسيط 

 CONDORشركة  دراسة حالة -

 ربوح أم الخير.د سا -9.50 سا9.40

 محجوبي نور الهدى.د+ 

 (ورقلة جامعة) 

 دور التسويق المستدام في استمرار نشاط المؤسسات الاقتصادية

 دراسة حالة مؤسسة قديلة للمياه المعدنية ببسكرة

 العمري أصيلة.د سا –10.00  سا09.50

 شيخ عبد القادر+ 

 طالب دكتوراه 

 (معة بسكرةجا)  

 واقع تبني المزيج التسويقي الأخضر وأثره 

 على التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية

 دراسة استطلاعية لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة

 

 Dr. MADIHA BAKHOUCHE سا -10.10سا 10.00

+PhD student. 

 BEN SAADA ABDELKADER 

University of Tebessa- 

Green marketing from a concept to a practice: USA 

efforts 

 

 طالب دكتوراه  معاذ ميمون سا -10.20 سا10.10

 (0الجامعة وهران )

 من مجرّد مسؤولية أخلاقية  :التسويق الأخضر

 الى آلية لتحقيق المكاسب التجارية والإقتصادية

 "(تويوتا"دراسة حالة منظمة الأعمال ) 

 



8 
 

 مغربي فريال طالبة الدكتوراه  سا01.31-سا01.01

 (جامعة بسكرة)

 محددات التسويق الاخضر كألية لتجسيد ابعاد التنمية المستدامة

 زعيتر فاتح طالب دكتوراه .أ سا01.11-سا01.31

 (+        جامعة المسيلة)

 قريني فارس .أ           

 طالب دكتوراه

 (13جامعة الجزائر ) 

 توفير الحماية المستدامةدور التسويق الأخضر في 

 للمستهلك الأخضر والتأثير على سلوكه 

 +شاهد إلياس.د سا01.01-سا01.11

 عبد النعيم دفرور .د 

 (جامعة الوادي)

 دور التسويق الأخضر في دعم توجه المؤسسات الصناعية 

  Prius سيارة دراسة حالة  -نحو الطاقات النظيفة

 لمؤسسة تويوتا

 شتوح نورالدين  .د سا00.11-سا01.01

 (جامعة تبسة) 

 بين النظرية والتطبيق التنمية المستدامة وأهدافالألفية

 خالد ليتيم. د سا00.01-سا00.11

 (+ جامعة جيجل)

 سحنون سمير.د

 (المركز الجامعي تيبازة) 

 التأصيل النظري لأبعاد المزيج التسويقي الأخضر

 النقاش سا00.01-سا00.01

 قاعة المؤتمرات بالفندق إلى الملتقى في المشاركين عجمي توجه : سا 00.01

 

 :الرابعة الورشة

 بلغرسة عبد اللطيف. د.أ : الجلسة رئيس

 تليلي طارق. أ :المحرر

 المداخلة المشاركون التوقيت

 ملياني نادية .د سا 09.40 – سا 09.30

 (جامعة عنابة)

 نفايات المناطق السياحية كمدخل لاستدامة بيئية

 

 ف عواطف رمط.د سا -9.50 سا9.40

 ( + جامعة عنابة)

 مطرف وسيم طالب دكتوراه

 (0جامعة وهران ) 

 استراتجيات التسويق الأخضر في المنشئات السياحية 

 الفنادق الخضراء كنموذج_ ودورها في تحقيق الاستدامة 

 عفيف هناء.د سا –10.00  سا09.50

 (جامعة عنابة)

 المؤسسات والدول لتسويق الأخضر وتبنيه من طرفا

 بن عيدة ايمان  سا -10.10سا 10.00

 (جامعة قالمة)طالبة دكتوراه

 +شاوي شافية.د+ 

 ماضي زين العابدين.د 

 (جامعة عنابة) 

 نحو إستراتيجية تسويقية إنسانية خضراء لتحقيق

 التنمية المستدامة في الجزائر 

 

 +سماش كمال.د سا -10.20 سا10.10

 رة عيايشية فاطمة الزه 

 طالبة دكتوراه 

 (جامعة عنابة)

 نحو تبني سياسة التسويق الأخضر

 (نماذج دولية لتحالف منظمات الأعمال مع البيئة)

 

 بلخضر مسعودة.د سا01.31-سا01.01

 (جامعة عنابة)  

 التسويق الاخضر كأحد مظاهر المسؤولية البيئية

 في منظمات الاعمال  

 أوضايفية حدة.د سا01.11-سا01.31

 (+امعة سكيكدةج)

 د بوشوك سناء

 (جامعة عنابة) 

 الأخضر التسويق مع ناجحة تجارب

 نموذجا التدوير اعادة :
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 دور الأخلاقيات والمسؤولية الإجتماعية في (جامعة عنابة)بن قارة ايمان .د سا01.01-سا01.11

 تحقيق إستدامة التسويق الأخضر 

 ( جامعة عنابة)حولي محمد. د سا00.11-سا01.01

 بلبوخاري سامي.د+ 

 (جامعة قالمة)

 السياحة تحقيق دعائم كأحد الفنادق في الأخضر التسويق

 المستدامة

 

 إستراتيجية التسويق الأخضر في المنظمة (جامعة عنابة)زويد زهرة .د سا00.01-سا00.11

 النقاش سا00.01-سا00.01

 مرات بالفندققاعة المؤت إلى الملتقى في المشاركين جميع توجه : سا 00.01

 

 

 

 :الملتقى اختتام برنامج *

 قاعة المؤتمرات بالفندق إلى الملتقى في المشاركين جميع توجه : سا00.01

 الملتقى ملخص • سا 00.30 –سا  00.01

 النتائج •

 التوصيات •

 المقترحات •

 المشاركة شهادات توزيع سا 00.10 -سا00.30

 :الملتقى اختتام سا 00.11 - سا00.10

 بلقاسم ماضي: الدكتور الأستاذ العميد يدالس كلمة •

 برجم حنان. د+ شاوي شافية. د: الدكتورة كلمة •

 الغداء سا 00.11

 




