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 دراسة حالة مؤسسات دعم وتشغيل الش باب بالمس يلة -  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمقاولاتية في دعم ا المرافقة  دور برامج

 ملخص 

براز أ ساليب المرافقة والدعم الم  لى تقييم دور المرافقة المقاولاتية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واإ س تددمة في الجاارر من هدفت هذه الدراسة اإ

نشاء وتفعيل هذه المؤسسات الحيوية حتى تساهم في بناء تنمية اقتصادية واجتماعية شاملة مع التركيز على جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب  أ جل اإ

 .لى الحرية الكافية لاختيار نشاطهتوصلت الدراسة اإلى أ ن المرافقة تتركا على المرافقة المادية من طرف الوكالة والحصول عبالمس يلة. و 

 المرافقة، المقاولاتية، حاضنات ال عمال، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.: الكلمات المفتاحية

Abstract :   

The aim of this study was to evaluate the role of business accompaniment in supporting and developing small and 

medium enterprises and to highlight the accompanying and support methods used in Algeria to establish and 

activate these vital institutions to contribute to building comprehensive economic and social development. The 

study concluded that the escort is concentrated on the material accompaniment of the agency and the freedom to 

choose his activity. 

Keywords: Accompaniment, Entrepreneurship, Business Incubators, Small and Medium Enterprises. 

 مقدمة

تجة عن ظاهرة في ظل التغيرات العديدة والمختلفة التي يشهدها الاقتصاد العالمي منذ الس نوات ال ليرة لاصة في العشريتين ال ليرتين، والتحولات النا    

قدرة التأ قلم السريع مع التطورات التي العولمة ، هذه الظاهرة التي أ دت بالعديد من الدول اإلى  التحول نحو قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تتميز ب

ولهذا أ صبح لهذا القطاع دور رائد في تحقيق ،يشهدها النشاط الاقتصادي ، كما تمتاز بالقدرة الفائقة على الماج بين النمو الاقتصادي وللق مناصب شغل 

 التطور الاقتصادي والاجتماعي للكثير من الدول المتقدمة.

الاهتمام بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اإلا مع بداية التسعينات ، وتاامنا مع برامج الاإصلاح الاقتصادي بدأ ت الرؤى  لكن في الجاارر لم يبرز    

نشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يحتل حيزا كبيرا، حيث باشرت السلطات الجااررية في تحرير الاقتصا د الوطني تتغير وأ صبح موضوع المقاولاتية واإ

واعد السوق وتكييف المجهودات لتشجيع نشأ ة القطاع الخاص وتعايا دور المؤسسات الصغيرة المتوسطة في الاقتصاد الوطني ،لكن مع تطور لتجس يد ق

يجاد الس بل الكفيلة لدعمها وترقيتها، لاصة أ   بيرة ن نس بة  ك الظروف الاقتصادية وزيادة حدة المنافسة بات من الضروري الاهتمام أ كثر بهذه المؤسسات واإ

من ال ساليب  منها يتوقف عن النشاط للال الس نوات ال ولى من بدايتها ومن بين ال ساليب المعتمدة في ذلك هو أ سلوب المرافقة المقاولاتية، حيث يعتبر

لى مساعدة أ صحاب المشاريع على تجس يد أ فكارهم على أ رض الوا قع ،من للال تاويدهم الحديثة التي تتم عن طريق هيئات الدعم المختلفة والتي تهدف اإ

نشاء المؤسسة، وأ يضا تفادي كل ال خطار التي تواجه المؤسسات لاس يما في  المراحل  ال ولى بالنصح والاستشارة فيما يخص كل المراحل التي تمر بها عملية اإ

 من بداية نشاطها ال مر الذي يايد من فرص بقائها واس تمراريتها.

 
 الاإشكالية:

 ية الرئيس ية لهذه الدراسة في السؤال التالي :ومنه تتضح معالم الاإشكال 

 برامج المرافقة المقاولاتية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ فعاليةما مدى 

 تجائة هذه الاإشكالية الى ال س ئلة الفرعية التالية : يمكن

 طار جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغي يجابي في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة هل ساهمت برامج المرافقة المقاولاتية في اإ ل الش باب بشكل اإ

 ؟(2010-2017)والمتوسطة بولاية المس يلة للفترة 

  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب لولاية المس يلة؟فيما تتمثل أ همية المرافقة المقاولاتية التي وضعتها 

 فرضيـات البحث:



  طار الج يجابي في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساهم برامج المرافقة المقاولاتية في اإ هاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب بشكل اإ

 .(2010-2017) للفترة بولاية المس يلة

 يعتبر أ سلوب المرافقة المقاولاتية من بين الحلول المساعدة للحفاظ على حياة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وضمان بقائها واس تمراريتها؛ 

  البحث: أ هداف

لى تحقيق جملة من ال هداف نوجا ال هم منها فيما يلي:  يهدف هذا البحث اإ

 .تسليط الضوء على التأ صيل النظري لمفهومي المرافقة المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .التعرف على المرافقة المقاولاتية لمختلف هيئات الدعم الموجودة في الجاارر والية عملها 

 براز د  ور المرافقة المقاولاتية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من للال جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب.اإ

 
  أ همية البحث:

بد من أ ن لا تأ تي أ همية هذا البحث في التركيز على أ هم المشاكل التي تقف في وجه قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاصة عند الاإنشاء وهذه ال ليرة

 تجد الدعم والمساندة ومنها المرافقة المقاولاتية التي تعمل على تذليل العقبات مما يجعلها قادرة على التنافس والاس تمرارية.

 الدراسات السابقة: 

 من الدراسات التي تناولت البحث في بعض جوانب الموضوع:

، مذكرة الصغيرة دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب فرع قس نطينةدور المرافقة في دعم وانشاء المؤسسة صندرة سايبي،  دراسة لـ: . أ  

 .2005-2004ماجس تير في علوم تس يير، جامعة منتوري، قس نطينة، 

شكالية: ما مدى مساهمة المرافقة في رفع المخاطر عن المنشئ وعن مؤسس ته الصغيرة؟   والتي عالجت اإ

ليها الباح  ث:ومن أ هم النتائج التي توصل اإ

  طار البنك والوكالة.60تبين أ ن لى الحصول على استشارة لارج اإ  % من المسيرين والملاك لجؤوا اإ

 .نشاء مؤسس تهم وأ برزها البحث عن الابارن  أ نه قد توجد العديد من المصاعب التي تواجه المنش ئين عند قيامهم باإ

نشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة الوكالة الوطنية تقييم أ داء الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل قوجيل محمد، دراسة لـ:  -ب الش باب في اإ

والتي كانت اشكاليتها اإلى أ ي مدى تقوم  2008مذكرة ماجس تير، في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة لدعم تشغيل الش باب فرع ورقلة، 

نشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة؟الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب بتحقيق أ هداف   ها في دعم وعملية اإ

 
ليها الباحث نذكر:  ومن بين أ هم النتائج التي توصل اإ

 .نشاء المؤسسات  أ ثبتت الدراسة ضعف عملية المرافقة قبل وبعد اإ

 .ضعف نظام المرافقة في الوكالة 

قتصادية ،دور الهيئات المرافقة في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عبد الرحيم ش نيني و عبد اللطيف أ ولاد حيمودة  دراسة لـ: -ج ،  مجلة اإضافات اإ

عمال ك حد أ هم الهيئات المرافقة للمؤسسات الصغيرة من ل  اشكاليتها كالتالي : ما مدى قدرة حاضنات ا والتي كانت،  2018س نة جامعة غرداية، الجاارر، 

 توفير مقومات النجاح والاإس تمرارية وانعكاسها على تطوير قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجاارر ؟

 عديدة أ همها: وتوصلت الى نتائج 

ذا رغبت المؤسسات أ ن تمارس دورها - عادة صياغة الس ياسات والاستراتيجيات  اإ  المطلوب فاإنها تحتاج اإلى اإ

 مفهوم المرافقة المقاولاتية

يجاد تعريفات للمرافقة المقاولاتية أ برزها المتخصصون في هذا المجال نذكر فيما يلي ال   بعض منها:انطلاقا من ال هداف التي جاءت من أ جلها يمكن اإ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76463#82188
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76463#82188
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76463#82189
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76463#82189


" ومصطلح المرافقة مس تعمل بكثرة لكنه يؤدي اإلى  ALLER AVECجاءت من الفعل يرفق "يذهب مع أ ن المرافقة C-LEGER-JARNIOU يرى 

حقائق مختلفة
(1)

. 

الصغيرة، التي تمر بمرحلة التأ سيس أ و  وتعرف المرافقة أ يضا: "بأ نها عملية ديناميكية لتنمية وتطوير مشروعات ال عمال، لاصة مشروعات أ و منشأ ت الاإعمال

وذلك من للال العديد من  START-UPPERIODحتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة لاصة في مرحلة بداية النشاط النشاط الاإنشاء وبداية

المساعدات المالية الفنية وغيرها من التسهيلات ال خرى اللازمة أ و المساعدة
(2)

. 

شاكل المتعددة التي تعترض المؤسسة ومحاولة تكييفها مع فعرفها:"تجنيد للهياكل والاتصالات والوقت من أ جل مواجهة الم ANDRE LETOWSKI أ ما 

 ثقافة وشخصية المنشئ."

تباع سيرورة تشمل ثلاث مراحل هي:ANDRE LETOWSKI وتوصل  لى أ ن مهنة المرافقة تتعلق باإ  اإ

 نشاء مؤسسة  ؛اس تقبال ال فراد الذين يرغبون في اإ

 تقديم لدمات تتناسب وشخصية كل فرد؛ 

 لفترة عموما تكون طويلة )حسب طبيعة المرافقين( متابعة المؤسسة الفتية
 (3)

. 

لنصح مما س بق يمكن اس تنتاج أ ن المرافقة المقاولاتية هي عبارة عن لدمة تقدمها هيئات متخصصة، والتي تبرز من للال هيئات دعم متخصصة تقوم با

نشاء مؤسساتهم.التكوين والتمويل وتعليم أ صحاب المشاريع مهارات التس يير، التي تمكنهم من تجاو   ز العراقيل التي تواجههم في مراحل اإ

 مكونات المرافقة المقاولاتية

ارتكات عمليات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ثلاثة محاور أ ساس ية
(1)

: 

مام هذه الهيئات تختص أ ساسا في معالجة مشكل عدم كفاية ال موال اللازمة عند انطلاق المشاريالدعم المالي:  -1 ع، حيث تمثل هذه النقطة عائق كبير اإ

نشاء مؤسسات صغيرة، وبالتالي يمكن أ ن توفر هذه الهيئات تسهيلات جيدة للحصول على تمويل الاستثمارات واستثمارا لى اإ ت التوسع الش باب الطامحين اإ

لى أ ن الدعم المالي يمكن أ ن يكون وطني أ و جهوي وفي هذه الحالة تخ  لى أ خرى، وكذلك يخضع الدعم وغيرها، تجدر الاإشارة اإ تلف الامتيازات من منطقة اإ

 المالي لنوع المشروع )تكنولوجي أ و تقليدي(، وخصائص حاملي المشروع )طالب شغل، مرأ ة.... الخ(؛

س يير، والهدف هناك الكثير من لدمات النصح والتكوين الخاصة أ و العامة تقدمها غرف التجارة وغرف الحرف وغرف الت  ش بكات النصح والتكوين: -2

نشاء وتس يير المؤسسات الصغيرة وغيرها، حيث تقترح كل هيئة عروض تكوينيه مختلفة تمثل أ ساس  منها حصول المقاولين الش باب على تكوين في مجال اإ

 لبقاء وتطور المؤسسات الغيرة الناش ئة؛

لى توفير مقرات لنشاط المؤسسات ال الدعم اللوجستيكي: -3 دارية تهدف بعض هيئات الدعم اإ صغيرة في محلات متاحة وللال فترات زمنية محددة ولدمات اإ

لى تقديم بعض النصائح البس يطة أ و المعقدة حسب المشروع من للال الانفتاح على جميع  ش بكات مختلفة وذلك بشروط تحفيزية أ قل تكلفة، بالاإضافة اإ

 ال عمال والهيئات الحكومية المختلفة لتدعيم هذه الهيئات.

 لدعم والمرفقة في الجااررأ هم أ جهاة ا

لى أ برز هيئات الدعم والمرافقة في الجاارر:  فيما يلي سوف نتطرق اإ

  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب  -1

 :تعتبر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب من أ هم أ ليات الدعم والمرافقة لذا سنتطرق لنشأ تها ومهامها

 أ ولا: نشأ ة الوكالة

                                                           
(1)
، مذكرة ماجيستر، جامعة شباب في انشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطيةالوكالة الوطنية الدعم تشغيل ال تقييم محمد، لجيقو  

 .8، ص2009-2008، قاصدي مرباح، ورقلة
(2)
 .9ص ،نفسه المرجع 
(3)
لملحة الجزائرية المؤتمر الثاني، القضايا ا التجربةواقع  ،دور المرافقة في دعم انشاء المؤسسات الصغيرةسايبي،  عبد الفتاح، صندرة بوخمخم 

 .3ص ،2009افريل  15-14، كلية الاعمال، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، للاقتصاديات الناشئة في بيئة الاعمال الحديثة
(1)
 .77، صمرجع سبق ذكرهل، جيمحمد قو  



، وقد كانت في البداية موضوعة تحت اإشراف رئيس الحكومة، 1996سبتمبر 08المؤرخ في  296-96بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  أ نشأ ت هذه الوكالة

لشخصية المعنوية ويتولي وزير المكلف بالتشغيل والمتابعة العملية لنشاطها، ثم تحولت لتصبح تابعة لوزارة التشغيل والتضامن الوطني، وهي هيئة تتمتع با

س تقلال الماليوالا
(1)

. 

 ثانيا: مهام الوكالة

 تدعيم وتقديم الاستشارة ومرافقة الش باب ذوي المشاريع الاستثمارية؛ (1

 كالة؛تبليغ الش باب ذوي المشاريع الذين اس تفادت مشاريعهم من قروض البنوك والمؤسسات المالية بمختلف الاإعانات والامتيازات التي تمنحها الو  (2

 ثمارات التي ينجاها ذوي المشاريع؛القيام بمتابعة الاست  (3

 وضع تحت تصرف الش باب كافة المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني التشريعي والتنظيمي المتعلقة بممارسة نشاطهم؛  (4

حداث بنك للمشاريع المقيدة اقتصاديا واجتماعيا.  (5  اإ

 (ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات )

 نشأ ة الوكالة -1

والمتعلق بتطوير الاستثمار، حيث  2001أ وت  20المؤرخ في  03-01، بمقتضى ال مر الرئاسي رقم ANDIنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار تم اإ     

لى غاية  1993( من APSIكانت تدعي سابقا وكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمار )  .2001اإ

داري تتمتع بالشخصية المعنوية والاس تقلال الماليوالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار هي مؤسسة      عمومية ذات طابع اإ
(1)

. 

 مهام الوكالة -2

تكمن مهام الوكالة في    
(2)

: 

 ترقية الاستثمارات الوطنية وال جنبية وتطويرها ومتابعتها؛ -

طار تنفيذ مشاريع -  الاستثمارات؛ اس تقبال المستثمرين المقيمين والغير المقيمين وتعليمهم ومساعدتهم في اإ

نجاز المشاريع من للال الش باك الوحيد. - نشاء المؤسسات واإ  تسهيل استيفاء الاإجراءات التأ سيس ية عند اإ

طار الترتيب المعمول به؛ -  منح الماايا المرتبطة بالاستثمار في اإ

 تس يير صندوق دعم الاستثمار؛ -

 ي يوضع تحت تصرف أ صحاب المشاريع.تحديد فرص الاستثمار وتكوين بنكا للمعطيات الاقتصادية والذ -

 الوكالة الوطنية لتس يير القروض المصغرة 

 نشأ ة الوكالة -1

نشاء الوكالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم      ، وهي هيئة ذات طابع لاص، تتمتع بالشخصية المعنوية والاس تقلال 2004جانفي 22المؤرخ في  14-04يتم اإ

ومة، ويتولي الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لمجمل نشاطاتهاالمالي، توضع تحت سلطة رئيس الحك
(1)

. 

 مهام الوكالة -2

تكمن مهام الوكالة في
(2)

 : 

 تس يير جهاز القرض المصغر وفقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما؛ 

 تدعم المس تفيدين وتقدم لهم الاستشارة وترافقهم في تنفيذ أ نشطتهم؛ 

                                                           
(1)

 http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/le-dispositif-de-soutien-lemploi-des-jeunes :vue le24/02/2019 
(1)

 www. andi. dz Consulte le 25/02/2018. 
(2)
العدد  ،الرسمية الجريدة، بتضمين صلاحيات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، 2001سبتمبر 24المؤرخ في  282-01قم ر  يالمرسوم التنفيذ 
 .8ص ،2المادة ،55

(1)
 www.ongem.dz Consulte le 26/02/2018. 

(2)
، يتضمن انشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وتحديد قانونها الأساسي ،2004جانفي 22المؤرخ في  14-04المرسوم التنفيذي رقم  

 .8ص ،3-2-1 المواد ،2004جانفي 25، الصادرة بتاريخ 06العدد  ،الجريد الرسمية

http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/le-dispositif-de-soutien-lemploi-des-jeunes
http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/le-dispositif-de-soutien-lemploi-des-jeunes


   ة؛تمنح قروض بدون مكافأ 

 تبلغ المس تفيدين أ صحاب المشاريع المؤهلة للجهاز بمختلف الاإعانات التي تمنح لهم؛ 

 .تضمن متابعة ال نشطة التي ينجاها المس تفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطهم بالوكالة 

 الصندوق الوطني للتأ مين عن البطالة 

 نشأ ته -1

نشاء الصندوق الوطني ل      ، ويساهم الصندوق في نطاق مهامه 6/7/1994المؤرخ في  188-94لتأ مين عن البطالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم تم اإ

حداث أ عمال لفائدة البطالين المنخرطين فيه والاتصال مع المؤسسات المالية والصدوق الوطني لترقية الشغل في تطوير واإ
 (1)

. 

 مهامه. -2

تكمن مهام الصندوق فيما يلي
(2)

: 

 التمويل الجائي للدراسات المتعلقة بالاإشكال غير النموذجية للعمل وال جور وتشخيص مجالات التشغيل ومكانه؛ 

 التكفل بالدراسات التقنية الاقتصادية للمشاريع؛ 

 حداث ال عمال الجديدة لفائدة البطالين ويتم ذلك بالاتصال مع المصالح العمومية للتشغيل؛  اإ

 لتي تواجه صعوبات  للمحافظة على مناصب الشغل.تقديم المساعدة للمؤسسات ا 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشريع الجاارري

لقد تضمن القانون التوجيهيي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التعريف التالي    
(1)

: 

نتاج السل شخص ولا يتجاوز رقم  250الى 01ع أ و الخدمات والتي تشغل منتعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأ نها مؤسسة اإ

لى التعريف السابق فقد تضمن القانون التوجيهيي التعاريف المفصلة التالية:04أ عمالها الس نوي   مليار دينار كما تس توفي معيار الاس تقلالية، بالاإضافة اإ

( مليون دينار أ ولا 40( عمال وتحقق رقم أ عمال اقل من أ ربعون )09تسعة ) ( اإلى01المؤسسة الصغيرة والمتوسطة هي مؤسسة تشغل اقل من عامل ) -

 ( مليون دينار.20يتجاوز مجموع حصيلتها الس نوية عشرين )

ة ( مليون دينار أ و لا يتجاوز مجموع حصيلتها الس نوي400عامل، ولا يتجاوز رقم أ عمالها الس نوي أ ربعمائة )49الى 10تعرف بأ نها مؤسسة تشغل ما بين  -

 ( مليون دينار.200مائتي )

لى  50تعرف بأ نها مؤسسة تشغل ما بين  - ( ملايير دينار أ و يكون 04( مليون دينار اإلى أ ربع)400عامل ويكون رقم أ عمالها الس نوي ما بين أ ربعمائة ) 250اإ

لى )200مجموع حصيلتها الس نوية ما بين مائتين )  ( مليار دينار.01( مليون اإ

 نيف المؤسسات المصغرة و الصغيرة والمتوسطة في الجااررتص (: 02الجدول رقم )

  عدد العمال نوع المؤسسات

 )عامل(

 رقم ال عمال الس نوي

 )مليون دج(

 الاإيرادات الس نوية

 )مليون دج(

لى  1من  مؤسسة مصغرة  20أ قل من  40أ قل من  09اإ

لى  10من مؤسسة صغيرة  200أ قل من  400أ قل من  49اإ

 1000اإلى  200من  4000اإلى  400من  250لى اإ  50من  مؤسسة متوسطة

لى المرسوم التنفيذي رقم المصدر:  عداد الباحث استنادا اإ ، يتضمن القانون التوجيهيي لتطوير المؤسسات الصغيرة 10/01/2017المؤرخ في  02-17من اإ

 .56-، ص5،8،9،10، المواد02والمتوسطة، الجريدة الرسمية، العدد

                                                           
(1)
 الجريدة ،البطالة عن للتأمين الوطني للصندوق الأساسي القانون يتضمن ،1994 جويلية06 في المؤرخ 188-94 رقم التنفيذي المرسوم 

 .6ص  ،5 المادة ،1994 جويلية 07 بتاريخ الصادرة ،44 ،العدد الرسمية
(2)
 .7ص ،5 المادة،نفسه المرجع 
(1)
، الجريدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتطوير ييتضمن القانون التوجيه ،10/01/2017المؤرخ في  02-17رقم المرسوم التنفيذي  

 .56-ص، 5،8،9،10، المواد 02الرسمية، العدد



 لمتوسطةخصائص المؤسسات الصغيرة وا

ا الدور الهام الذي تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الركيزة ال ساس ية لكثير من اقتصاديات البلدان المتقدمة والنامية وأ داة للبناء الاقتصادي، وان هذ

 تلعبه اس تمدته من الخصائص التي تميزها عن باقي المشاريع ويمكن اإيجاز هذه الخصائص كما يلي:

جراءات ت سهولة التأ سيس:  لى الانخفاض النس بي لقيمة رأ س المال اللازم لاإنشائها، كما تتميز بسهولة اإ رجع سهولة تأ سيس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، اإ

التأ سيس وانخفاض التكاليف المتعلقة بها، مقارنة بالمؤسسات الكبيرة
(1)

. 

والمتوسطة هو المسير، ما يؤدي اإلى تركا القرارات عنده، وهذا ما يسهل قيادة في غالب ال حيان يكون مالك المؤسسة الصغيرة  الاس تقلالية في الاإدارة:

ض مع الابارن المؤسسة، لكن عادة ما نجد هذا النوع من المسيرين )مالك ومسير( متعود على القيام بمختلف الوظائف بمفرده، فمثلا قد نجده هو من يتفاو 

 وقد يشرف بنفسه على تصليح العتاد.... الخ.والموردين ويقوم بالاإجراءات الاإدارية والمصرفية 

دارة أ عمال المؤسسة في هذه الحالة فان قدرة المؤسسة على تحقيق أ هدافها ونجاحها تتوقفان على قدرة هذا الشخص في التحكم واإ
(2)

. 

لغالب يكون المسير في المؤسسات الصغيرة كلما كان حجم المؤسسة أ صغر قلت معه المس تويات التنظيمية ونقصت المسافة بينها، ففي ابساطة التنظيم:  

عف كل عامل والمتوسطة قريبا من العمال وهذا لتقاسمه معهم نفس مكان وظروف العمل، وهذا الاتصال المباشر بالعمال يسمح للمسير بتقدير نقاط قوة وض

 ويمكنه كذلك من توجيه جهودهم نحو تحقيق أ هداف المنظمة.

تتميز أ نظمة المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبساطة وقلة التعقيد، فعادة ما يعتمد المسؤولون على قنوات يد: نظام معلومات يتميز بقلة التعق 

 اتصال غير رسمية يس تعمل فيها الاتصال المباشر عكس المؤسسات الكبيرة التي تعتمد على أ ليات معقدة وقنوات اتصال مهيكلة.

ة اللازمة لاسترداد تكاليف استثمار المشروع، فالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة لها القدرة على استرداد رأ س المال المستثمر فيها وهي الفتر قصر فترة الاسترداد:  

في فترة زمنية اقل من غيرها وهذا راجع لـــ 
(1)

: 

 ؛صغر حجم رأ س المال المستثمر -

 ؛سهولة التسويق -

 ؛زيادة دورات البيع -

 .نتاجحياة الا قصر دورة -

 المعوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

السوق ويمكن  تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ولاصة في الدول النامية جملة من الصعوبات التي تعرقل نجاحها وتهدد في بعض ال حيان حتى بقائها في

تلخيص أ هم المعوقات التي تواجه قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مايلي
(1)

: 

يعتبر العقار الصناعي من العناصر المحددة لنجاح أ ي س ياسة تنموية وفي نفس الوقت يعتبر من أ هم المشاكل التي الصعوبات المتعلقة بالعقار الصناعي:  -أ ولا

 تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذه المشاكل متعلقة أ ساسا بـــ:

 المتعلقة بالحصول على العقار الصناعي، وصعوبة تسوية عقود الملكية.ضعف التخطيط العمراني وتعقيد الاإجراءات  -

 ارتفاع أ سعار العقار. -

 وجود مشاكل متعلقة بالبني التحتية المرافقة للعقار الصناعي كالطرقات قنوات الصرف الصحي التزويد بالطاقة.........الخ. -

ت التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحصول على القرض من البنوك تتمثل هذه يعتبر التمويل من المشكلا مشاكل الائتمان والتمويل: -ثانيا

 المشاكل في:

 تعدد اإجراءات الحصول على القرض. -

                                                           
(1)
للنشر، ، دار الجامعة المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورها في عملية التنمية ،ليث عبد الله القهري وبلال محمود الوادي 

 .19، ص2012عمان،
(2)
 .37، ص2013، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الية لتحقيق التنمية المستدامةخبابة عبد الله،  
(1)
 .39ص ،سبق ذكره مرجع ،خبابة عبد الله 
(1)
 جامعة فرحات عباس، سطيف، مذكرة ماجيستير، ،مستدامةدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المشري محمد الناصر،  

 .32ص ،2008-2011



 ارتفاع معدلات الفائدة. -

 عدم توفر الوعي المصرفي لدى أ صحاب المؤسسات وعدم اعتمادهم على التعامل مع البنوك. -

ذ أ ن المالك هو نفسه المدير  مل المؤهل:ضعف التكوين والع -ثالثا تباع أ صحابها ال ساليب الاإدارية الحديثة، اإ وتتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعدم اإ

داري و   اضح المعاييروالذي يتولى القيام بجميع الوظائف من الاإدارة والتمويل والتسويق وغيرها، بالاإضافة اإلى عدم وجود التخصص الوظيفي وعدم تنظيم اإ

لى تدريب عمالها وتكوينهم نظرا للصعوبات المالية وغ  دارات المؤسسة كما لا تلجأ  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اإ ياب ثقافة الاستثمار لسير العمل في أ قسام واإ

 في العنصر البشري.

ذ أ ن بعض أ صحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعتقدالنقص في عمليات التخطيط الاستراتيجي:  -رابعا ون أ ن فوائد التخطيط الاستراتيجي تكون اإ

 واضحة وقائمة في المؤسسات الكبيرة فقط متجاهلين بذلك قدرة الفكر الاستراتيجي على بناء التميز والبقاء والاس تمرارية في السوق. 

رها الاس تغلالي وارتفاع الضغط الجبائي الذي ارتفاع نس بة اقتطاع الرسوم والضرائب المطبقة على أ نشطة هذه المشروعات في طو  الصعوبة الجبائية: -لامسا

نتاجية عن النشاط.  لى توقف عدة مشروعات اإ  أ دى اإ

  2017-2010التوزيع القطاعي للمشاريع حسب قطاع النشاط للال الفترة 

طار الوكالة على القطاعات الاقتصادية بالكيفية التالية:س تتوزعت المشاريع الم   حدثة في اإ

 2017 – 2010عدد المؤسسات المنشأ ة حسب قطاع النشاط للفترة  (: توزيع09الجدول رقم )

 النس بة عدد المؤسسات قطاع النشاط

 %14 638 الفلاحة

 %10 432 الصناعة

 %65 2941 الخدمات

 %6 260 الحرف

 %5 218 البناء والاشغال العمومية

 %100 4489 المجموع

 لمس يلة: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب فرع ا المصدر

طار الوكالة الوطنية لدعم 09من للال الجدول والشكل رقم )     ( نلاحظ أ ن قطاع الخدمات يعتبر أ هم قطاع يس تقطب الش باب لاإنشاء مؤسسات في اإ

لى المشاريع مضمونة الربح وأ قل مخاطر  2941% ما يعادل  65تشغيل الش باب في ولاية المس يلة بنس بة  ة كالنقل وكراء مؤسسة، فغالبية الش باب يتجهون اإ

نها لاتحتاج اإلى مؤهلات عالية يكفي وجود رخصة الس ياقة للحصول على هذا النوع من المشاريع، ويأ تي في المرتبة الثانية قطاع الفلاحة  الس يارات، كما اإ

% أ ي ما  10 المتربة الثالثة بنس بة مؤسسة أ غلبها نشاطات زراعة الحبوب ) جرار فلاحي ( وتربية ال بقار، ثم تأ تي الصناعة في 638% بمعدل  14بنس بة 

 مؤسسة ويأ تي في أ دنى المراتب على التوالي قطاع الحرف ، وقطاع البناء و ال شغال العمومية . 432يعادل 

طار التمويل الثلاثي عن طريق الوكالة للفتـرة   فنجد : 2017 -2011أ ما حسب البنوك الممولة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اإ

 دول التالي المشاريع المحدثة حسب البنك المقرض :يوضح الج

 2017- 2010( : توزيع المشاريع المحدثة حسب البنك المقرض للفترة 08الجدول رقم )

 النس بة العدد التصنيف الرقم

 BADR 1235 28%بنك الفلاحة والتنمية الريفية  01

 % BNA 986 22البنك الوطني الجاارري  02

 BEA 797 18%البنك الخارجي الجاارري  03

 CPA 792 17%القرض الشعبي الجاارري  04

 % BDL    679 15بنك التنمية المحلية    05

عداد الجدول بناء  المصدر :   ا على معطيات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب.تم اإ

(  نلاحظ ان بنك الفلاحة والتنمية الريفية هو الممول ال كبر لمشاريع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب على 08من للال الجدول والشكل رقم )     

%، ثم القرض الشعبي  18%، والبنك الخارجي الجاارري بنس بة  22%  ثم يلي البنك الوطني الجاارري بنس بة  28مس توى ولاية المس يلة بنس بة 



قبالا  15%، وبنك التنمية المحلية بنس بة  17الجاارري بنس بة  %، وهي بنوك مخصصة في تمويل مشاريع الش باب في مختلف القطاعات لاصة والتي عرفت اإ

 كبيرا من طرف الش باب. 

ن للمرافقة المقاولاتية دور أ ساسي وفعال في      دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من للال ما تقدمه من لدمات ضرورية التي يحتاجها المقاول اإ

نشاؤها والتي من شانها تقليل العقبات التي تواجه حاملي المشاريع وزيادة عدد المؤسسات وتخفيض معدلات الفشل منها ا لدعم المالي, والمؤسسة المراد اإ

بمختلف المعارف, والمهارات, والخيارات وهذا لايتم اإلا من للال هيئات الدعم والمرافقة المختلفة  التي تبنتها العديد من الدول  النصح, التكوين, التزويد 

نشائها لمختلف هيئات الدعم بمختلف صيغها والتي تقوم بتقديم الدعم من اجل  والمرافقة والجاارر كباقي الدول كانت الس باقة لانتهاج  هذا المنهج من للال اإ

نشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بمختلف أ نواعها.  اإ

لى ظهور أ ليات وه      لى اقتصاد السوق زاد الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مما أ دى اإ يئات الدعم لاصة مع التحول من النظام الاقتصادي الموجه اإ

نشائها لهذا والمرافقة التي أ نشأ تها الحكومة الجااررية بهدف دعم ومرافقة  هذه المؤسسات وتعد الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب من ال ليات التي تم اإ

 الغرض. 

لى جملة من النتائج منها:النتائج :    قادتنا هذه الدراسة اإ

لى النتائج التالية :  نتائج اختبار الفرضيات:  -1  لقد أ دت معالجة البحث اإ

  المرافقة المقاولاتية من بين الحلول المساعدة على الحفاظ على حياة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وضمان  بخصوص الفرضية ال ولى والتي رأ ت أ ن أ سلوب

لى مجابهة ال خطار بقائها واس تمراريتها فهيي صحيحة ويتجلى ذلك من للال برامج التكوين التي يخضع لها حاملي المشاريع  والتي تكس به لبرة ومهارة تساعده ع

نشاء مؤسس ته .والمشاكل التي تع  ترضه عند اإ

  في دعم وتنمية أ ما الفرضية الثانية والتي رأ ت أ ن برامج المرافقة المقاولاتية في اطار جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب ساهمت بشكل اإيجابي

حداث العديد من ( فهيي أ يضا صحيحة كون المرافقة المق2017-2010المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية المس يلة للفترة ) اولاتية في هذا الجهاز ساهمت في اإ

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفي جميع القطاعات  وذلك من للال اس تعراض حصيلة نشاطات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب.

 نتائج الدراسة :  -2

 من للال الدراسة النظرية اس تنتجنا مايلي:  

 نشائه لمؤسس ته الصغيرة والمتوسطة نظرا لمختلف التحديات والصعاب التي قد تعتبر المرافقة المقاولاتية من أ هم  العناصر التي يحتاجها المقاول عند بداية اإ

لى حقيقة بعدما كان مجرد فكرة.  تواجه فهيي تساعده على تجس يد  مشروعه اإ

 ة التي من شانها  المساعدة في للق مؤسسات وتنمية نشاطها.تقدم المرافقة المقاولاتية كل المعلومات الاقتصادية والتقنية والتشريعية والتنظيمي 

 اطر تأ كد لنا أ ن المرافقة يمكن أ ن تأ لذ عدة أ شكال ويحمل كل شكل منها بدوره عدة أ نواع من الخدمات ويبقى هدفها ال ساسي هو التخفيف من المخ

 التي تصادف المنش ئين.

 نشاء المؤسسات الصغيرة والمت وسطة في الجاارر مع بداية التسعينات، أ ي في المرحلة التي شهدت بداية التحول من الاقتصاد ظهر الاهتمام بمرافقة اإ

لى اقتصاد السوق الذي يتميز بتشجيع الملكية الخاصة وروح المبادرة، ورغم تعدد العراقيل والمصاعب التي تواجهها، اإلا أ نها لع  بت دورا هاما في مجال الموجه اإ

 صة في شكل منح  الاإعانات كما أ نها  حملت الطابع الاجتماعي والتضامني بالدرجة ال ولى.تقديم الدعم لمنشئ يظهر لا

 .توجد العديد من الهيئات المختصة في المرافقة المقاولاتيةANDI. CNAC . ANGEM. ANSEJ   يواء والتي يتمحور دورها الرئيسي في مرافقة واإ

 حاملي المشاريع ومؤسساتهم.

 انية وتحليل واقع المرافقة المقاولاتية للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب ل صحاب المشاريع اس تنتجنا مايلي :ومن للال الدراسة الميد 

  لى غاية تجس يده حيث يس تفيد حامل المشروع  من ان لدمات المرافقة المقاولاتية التي تقدمها الوكالة ل صحاب المشاريع تبدأ  منذ ظهور فكرة المشروع اإ

رشادات وتوجيه لى الاإعانات المالية والامتيازات الجبائية والش به الجبائية.اإ  ات المرافق بالاإضافة اإ

 لى عد ن للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب وما تقدمه من مرافقة دور كبير في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك بالنظر اإ د المشاريع اإ

طار هذا الجهاز على الرغم من  النقائص التي يعرفها. المس تحدثة في اإ



  طار جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الش باب في للق مناصب عمل والتقليل من البطالة وبالتالي تحقيق التنمية ساهمت المقاولات المس تحدثة في اإ

 المحلية. 

 بالرغم من ذلك فهيي لا تؤثر بقوة على البنوك في منح ... وغيرها ( ون القروض. الامتيازات الجبائية.التركيز على تقديم الخدمات المالية )التمويل. ضما

 القروض للش باب. 

  عدم القدرة على توجيه استثمارات الش باب نحو المشاريع المنتجة للثروة وضعف عمليات التحسيس في بعض البلديات  حيث نلاحظ تاايد عدد

 حساب القطاع الصناعي والاراعي.المؤسسات المصغرة في قطاع النقل وبعض النشاطات غير المنتجة للثروة على 
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