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Résumeé:

Cette étude a pour objectifd’étudier ampleur de la
contribution des systémes d’information stratégiques dans la
réalisation et le renforcement des avantages compétitifs au
sein des sociétés d’assurance algériennes, a partir d’une
application sur un échantillon d’agences d’assurance de la
wilaya de M’sila.

Cette étude arévélé que les systémes d’information
stratégiques utilisés par les sociétés d’assurance contribuent au
renforcement des avantages compétitifs, par 'amélioration de
la qualité,'accroissement des compétences,la promotion de
I'innovation et la concrétisation de la capacité d’écoute de la
clientele.

Mots—clés:informations  stratégiques ~ —  systémes
d’information stratégiques— avantages compétitifs — sociétés

d’assurance.
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