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في المؤسسات الاقتصادية (  ISO14001)واقع تطبيق نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة الدولية  :عنوان المداخلة

 المسيلة/الجزائرية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت لافارج

 .البعد البيئي في العلوم المالية والمحاسبية :محور المداخلة

 :الملخص

تهدف الدراسة إلى بيان وتحليل كيفية تطبيق نظاام الإدارة البيئياة في المؤسساة محال الدراساةن وتتنااول الدراساة كال ما         
 .ومتطلبات هذا النظامن هذا في جانبها النظري ISO14001 :2004مفهوم نظام الإدارة البيئية 

ارج لصاااناعة الاسمنااات بولاياااة المسااايلةن لمعرفاااة  تلاااف أمااا في جانبهاااا التطبيقاااين فقاااد تتنااااول دراساااة حالاااة مؤسساااة لافااا      
ن ISO14001 :2004المجهااودات الااو يقااوم يااا مساايري المؤسسااة في تااال تطبيااق لممتلااف متطلبااات نظااام الإدارة البيئيااة

وهاااااااال يوجااااااااد هناااااااااس تطااااااااابق بااااااااا إسااااااااتراتيجية المؤسسااااااااة المطبقااااااااة ومتطلبااااااااات نظااااااااام الإدارة البيئيااااااااة حساااااااا  المواصاااااااافة 
ISO14001 :2004. 

 .ISO14001 :2004نظام الإدارة البيئية  :الكلمات المفتاحية
 

 :مقـدمــة

لقد أجمعت الأبحاث المتعلقة بالتدهور البيئي على أن المؤسسات الاقتصادية م  ضم  المتسببا الأوائل في التدهور       
البيئي الذي تشهده البيئة منذ عقود م  الزم ن بسب  ما تقوم به هذه المؤسسات م  انتهاكات للموارد واستمدام 

كفاءة المؤسسات الاقتصادية بمدى تكامل نظام الإدارة البيئية المطبقة كما يتم قياس  . للتكنولوجيات الملوثة والغير نظيفة
 9112عام  ISO14000بإصدار وتوحيد سلسلة المواصفات الدولية  ISOيان لذلك تبنت منظمة التقييس العالمية 

الو تعد مرجع للمؤسسات لبناء نظم الإدارة البيئةن كي تحض بقبول عالمي بما يحقق حماية البيئةن وجعل الأهداف البيئية 
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وفي هذا الإطار جاءت إشكالية بحثنا والو يمك  صياغتها في السؤال . إحدى المدخلات الرئيسية لعملية اتخاذ القرار
 : التالي

 :تساؤلا الإشكالية .أولا

 :بناء على ما سبق فإن إشكالية بحثنا تتمحور حول التساؤل التالي  

دراسة حالة مؤسسة  الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في( ISO14001)نظام الإدارة البيئيةتطبيق  واقعما  -
 ؟المسيلة/الاسمنت لافارج

 :م  خلال التساؤل الرئيسي يمكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية  

 م  قبل مسيري المؤسسة محل الدراسة؟( ISO14001)نظام الإدارة البيئيةما مدى استيعاب مفهوم  -
 ؟محل الدراسة المسيلة/الاسمنت لافارج مؤسسةفي ( ISO14001)نظام الإدارة البيئية متطلباتما مدى تطبيق  -

 أهداف الدراسة .ثانيا

ودوره في تحسا قدرة المؤسسات على التنافس ( ISO14001)نظام الإدارة البيئيةانطلاقا م  أهمية تطبيق مفهوم   
 :تهدف الدراسة إلى

  البيئية الإدارةلنظام التعريف بالمفهوم الشمولي (ISO14001) وتوعية المؤسسات بأهمية تبنيه؛ 
  لنظام الإدارة البيئيةالتعرف على مدى تطبيق المؤسسات الجزائرية(ISO14001 )؛ 
  البيئيةنظام الإدارة توضيح مفهوم(ISO14001 )بصورة عامة وأثر تطبيقه على المؤسسات الجزائرية. 

 فرضيتا الدراسة .ثالثا

 : للإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية نطرح الفرضيات التالية

 .في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية( ISO14001)نظام الإدارة البيئيةهناس تأثير ايجابي لتطبيق  -
 ؛به هتماملالعدم الدى المؤسسات وذلك ( ISO14001)نظام الإدارة البيئيةهناس نقص في استيعاب  -
 ؛ (ISO14001)المؤسسة محل الدراسة تعمل جاهدة على تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية -

  أهمية الدراسة .رابعا

تدعو الضرورة في البداية إلى الإحاطة بالأهمية والفائدة العلمية م  القيام يذا البحثن حيث تبرز أهميته في النقاط     
 :التالية
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ولهذا الموضوع  ن(ISO14001)لمفهوم نظام الإدارة البيئيةيكتس  البحث أهمية كبيرة م  خلال تقديمه عرضا  -
ناء عنها بأي شكل م  الأشكالن حيث يعد م  موضوعات الساعة أهمية وضرورة للمؤسسات لا يمك  الاستغ

 والو أخذت الحاجة إليها تتزايد أكثر بتزايد حدة المنافسة؛
ن لرفع م  أداء المؤسسات في تحقيق نظام الإدارة البيئيةتظهر أهمية الدراسة في الدور الكبير الذي يلعبه تطبيق  -

 تنافسيتها دون الضرر بالبيئة؛
ضعف اهتمام المؤسسات بالبيئة الطبيعية كمكون استراتيجي لضمان تحقيق ميزة تنافسيةن وكذا الاستمرارية  -

 . والاستدامة

 منهجية البحث والتعريف بعينته .خامسا

لا باد لكل دراسة علمية م  منهج علمي يتبعه الباحث لحدوث انسجام با فروض البحث وعملية : المنهج .1
وذلك لطبيعة البحث المتميزة : لك اعتمدنا لتحليل موضوع بحثنا هذا منهجا رئيسياإثباتها ميدانيان لذ

ميدان البحثن ويتمثل  ةبالامتداد النظري إلى ميادي  شتى بالإضافة إلى تنوع الدراسة وتباي  خصائص المؤسس
 .المنهج الوصفي التحليلي: هذان المنهجان في

تبيان كأداة بحث رئيسيةن بالإضافة إلى المقابلة غير المهيكلة الاس: اعتمدنا على كل م  :أدوات الدراسة .2
تطبيق نظام الإدارة مكانية لإوالملاحظة كأداتا مكملتا لجمع القدر الكافي م  المعلومات 

وقد اعتمدنا خمس درجات لسلم ليكرتن ويدف تحليل العبارات . في ميدان الدراسة( ISO14001)البيئية
للفقرات   T،sigاختبار المتوسط الحسابين والانحراف المعياري وفق هذه الدرجات اعتمدنا ستبيان المدرجة في الا

 :لقياس إمكانية اعتماد المقاربة المدروسة في ميدان الدراسةن وذلك بالشكل التالي
 .9المتوسط أقل م  : غير موافق تماما -
 (.0إلى أقل م   9)المتوسط ينتمي إلى المجال : غير موافق -
 (.3إلى أقل م   0)المتوسط ينتمي إلى المجال : محايد -
 (.4إلى أقل م   3)المتوسط ينتمي إلى المجال : موافق -
 (.8إلى أقل م   4)المتوسط ينتمي إلى المجال : موافق تماما -

 المفاهيم الأساسية للبحث  .سادسا

 ISO14001 التعريف بنظام الإدارة البيئية .1
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في المقام الأول نتيجة لجولة الاورغواي للمفاوضات الجات وقمة ريو حول  ISO14001ظهرت المواصفة القياسية      
على ضرورة الحد م  الحواجز الجمركية أمام التجارة ولدت في قمة  GATTوبينما تركز . 9110البيئة الذي عقد في عام 

 .ريو الالتزام بحماية البيئة في جميع أنحاء العالم

وهي تحدد إطار الرقابة على نظم . ISO14000ن الزاوية لسلسلة (حجز)كمعيار  ISO14001وغالبا ما ينظر إلى      
ومنه . الإدارة البيئيةن كما تعتبر المعيار الوحيد م  إصدارات الايزو مصدقة م  قبل هيئة إصدار الشهادات الخارجي حاليا

ف تحقيق مزيد م  التطور تموعة م  نظم الإدارة البيئية الو ظهرت يد: "على أنها ISO14001 يمك  تعريف
 (1)."والتحسا في حماية البيئة مع العمل على توازن احتياجات البيئة

إطار سمح للمنشاة بحل مشكلاتها بطريقة تحقق الالتزام : " هو ISO14001وفي تعريف آخر لنظام الإدارة البيئية      
بالقوانا البيئية ومع تحقيق العائد الاقتصادي في الوقت ذاتهن فهو يعتبر نظام يحدد المشكلات البيئية ويضع الخطط لحلها 

 (2)."ثم يقيم هذه الخطط لتحقيق الهدف المنشود

إطارا إداريا لتمطيط وتطوير وتنفيذ الاستراتيجيات  ISO14001لمواصفة كما يعد نظام الإدارة البيئية وفقا ل     
م  أجل تطبيق نظام الإدارة البيئية ومتطلباتهن قدمت المنظمة العالمية للتقييس . والبرامج البيئية ذات العلاقة بالشركة

 .العديد م  الأدوات الممك  استمدامها ضم  هذا المجال

 ISO14001متطلبات نظام الإدارة البيئية  .2

بتحديد المتطلبات المتعلقة بنظام الإدارة البيئية في  ISOالتابعة لمنظمة المقاييس العالمية  025قامت اللجنة الفنية       
ع  وهي عبارة  ISO14001القسم الرابع منهان والو تتضم  متطلبات نظام الإدارة البيئية حس  المواصفة القياسية 

خمسة عناصر أساسية المتمثلة في السمات البيئية والتمطيط والتنفيذ والتدقيق والمراجعةن ويتقدم هذه العناصر السياسة 
 :وهي كالآتي. البيئية للمنظمة وجميعها تتمحور حول التحسا المستمر

البيئيةن حيث يتم على المنظمة ترسيخ وصيانة نظام الإدارة : (Exigences générales 4.1) متطلبات عامة . أ
 .تحديثه والمحافظة عليه بصورة دائمة تحقيقا للتحسا المستمر المطلوب لهذا النظام

السياسة البيئية هي بيان بنوايا المؤسسة ومبادئها المرتبطة : (Poitique environnemental 4.2) السياسة البيئية . ب
ويقصد يذا الإطار هو تحديد  (3).وغاياتها البيئية بأدائها البيئي الشامل والذي يوفر إطار للعمل ووضع أهدافها

 :الإدارة العليا للسياسة البيئية للمنظمة التأكد م  احتوائها على الأتي
 ؛المؤسسة( سلعن خدمات)تتلاءم مع طبيعة وتنوع التأثيرات البيئية الناتجة ع  أنشطة ومنتجات -
 .والقرارات والمتطلبات الأخرى الو تخضع لها المؤسسةتتضم  الالتزام والتوافق مع المتطلبات القانونية  -
 راجعة لأههداف والغايات البيئيةتوفر إطار للعمل والم -
 (4).توثق وتطبقن وتحفظ ويتم إبلاغها إلى كافة العاملا والمتعاقدي  -
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ن ISO14001تعد مرحلة التمطيط م  المتطلبات الإلزامية للمواصفة القياسية (:4.3Planification)التخطيط . ت
يجري بعدها  (5)وتتبع عمليات التمطيط خطوات منطقية تبدأ بتحديد الجوان  البيئية وحصر أكثرها أهميةن

وبالتالي . تحديد المتطلبات القانونية الو تتوافق معها المؤسسةن وم  ثم تطوير الغايات والأهداف البيئية للمؤثرات
 :ويضم الخطوات التالية (6).يتناس  والمعلومات المستمدمة إعداد برنامج عمل لإنجازها وفق المطلوب وبما

هناس توضيح بان الخطط والتطورات الجديدة : (Aspects environnementaux 4.3.1)الجوان  البيئية -
يج  أن تشمله عملية تعريف السمات بالإضافة إلى ذلك ( للمنتجات والخدمات)والنشاطات الجديدة أو المعدلة

ويحدد بعض الممتصا . EMSيج  أن تؤخذ بعا الاعتبار السمات البيئية الهامة عند تأسيس وتنفيذ وصيانة 
انبعاث الهواءن استهلاس الطاقةن تسرب المواد : وج  أن تؤخذ بعا الاعتبار بالاتيالجوان  الأساسية الو يت

 (7).السامةن تلوث التربة وتحللهان مياه الصرف الصحين وغيرها م  الجوان 
ينبغي على المؤسسة وضع : (Exigences legalese et autres exigences 4.3.2)المتطلبات القانونية وغيرها -

المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى والمحافظة عليها والو تخضع لها والمتعلقة بالجوان  البيئية إجراءات تحدد 
 فيما أشارت المواصفة والمتعلقة لأنشطتها ومنتجاتهان كما يترت  عليها تحديد كيفية الوصول إلى هذه المتطلباتن

ISO14001 رموز وتطبيقات صناعيةن ضم  ملحقها على أن المتطلبات الأخرى يمك  أن تتضم  
 (8).والاتفاقيات مع السلطات العامة والإرشادات غير النظامية

يمثل الهدف البيئي متطلبات أداء  :(Objectifs cibles et programme(s) 4.3.3)والبرامج الأهداف والغايات -
البيئيةن وتوضح الأهداف بغية قابلة للقياس يمك  تطبيقها في المؤسسة أو في أجزاء منها وتنبثق منها الغايات 

وينبغي على المنظمة وضع وتنفيذ  والمحافظة على هذه الأهداف والغايات مع . تحقيق تلك الغايات البيئية
السياسة البيئية بصورة موثقة عند الوظائف والمستويات الممتلفة كافةن وهناس جملة م  العوامل ينبغي أخذها 

 :ات والأهداف منهبعا الاعتبار عند رسم هذه الغايا
 ؛المتطلبات القانونية وغيرها الو التزمت يا المؤسسة 
 ؛الجوان  البيئية المهمة لنشاط المؤسسة ومنتجاتها وخدماتها 
 (9).رات التكنولوجية المتاحة للمؤسسةالبدائل والخيا 

البيئية وجود أشماص يستدعي التنفيذ للمطة  :(Mise en œuvre et fonctionnement 4.4)التنفيذ والتشغيل . ث
مؤهلا ومدربا وإجراءات موثقة واتصالات واضحةن فضلا ع  ضرورة ضبط الوثائق والعمليات والاستعداد 

 .للطوارئن لذلك جاءت مرحلة التنفيذ والتشغيل في سبع خطوات رئيسية محددة على وفق المواصفة
ينبغي : (Ressources, roles, responsabilité et autorité 4.4.1)المواردن الأدوارن المسؤولية والسلطة -

على المنظمة توفير الموارد الضرورية عند وضع وتنفيذ والمحافظة على وتحسا نظام الإدارة البيئيةن وذلك 
بتحديد الأدوار والمسؤوليات والواجبات وتوثيقهان بتوفير الموارد الضرورية لتنفيذ ورقابة هذا النظامن في 
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يا ممثلا للإدارة بامتلاكهم إلى جان  مسؤولياتهمن مسؤوليات أخرى محددة كما المقابل يج  عليها تع
 :يلي
   ضمان وضع متطلبات نظام الإدارة البيئية وتنفيذها والحفاظ على استمرارها بما يتلاءم والمواصفة

 .العالمية
  أساسا لتحسا هذا النظامرفع التقارير للإدارة العليا بشان أداء نظام الإدارة البيئية م  اجل مراجعتها. 
ينبغي على المؤسسة : (Compétences formation et sensibilisation 4.4.2)الأهليةن التدري  والتوعية -

أن تعمل على تحديد احتياجاتها التدريبيةن مع وضع برامج خاصة لأهعمال ذات التأثيرات البيئية الخطيرة 
 :لزيادة الوعي لدى العاملا م  خلال ما يلي وذلك بوضع الإجراءات. ضم  برناتها التدريبي

 أهمية تطبيق السياسة البيئية وبقية متطلبات نظام الإدارة البيئية. 
 مسؤوليات العاملا ودورهم في تنفيذ السياسة البيئية لهذا النظام. 
 (11).رفع المهارات الخاصة بالأفراد العاملا الو ينتج م  جراء أعمالهم تأثيرات بيئية خطيرة 

ينبغي على المؤسسة إتباع طريقة مناسبة لنقل المعلومات بشأن (: Communication 4.4.3)الاتصال -
الجوان  البيئية المهمة بتحديد الاتصالات الداخلية با جميع المستويات الإداريةن مع استلام وتوثيق 

تمام المؤسسة نحو توفير فيما ينبغي تحويل اه. الاستجابة للاتصالات م  جان  المهتما بشؤون البيئة
 .وسيلة لعمليات الاتصالات الخارجية وبالأخص فيما يتعلق بالمؤثرات البيئية الخطيرة

يتمذ توثيق نظام الإدارة البيئية هيكلية الو تبنى بمستوياتن فالسياسة  :(Documentation 4.4.4)التوثيق -
في المستوى الثاني والذي يوفر معلومات ع  البيئية تقع في المستوى الأولن ودليل الإدارة البيئية يقع 

السياسة والأهداف والغايات البيئية والمسؤوليات العامةن بينما تحوي الإجراءات وتعليمات العمل وقاعدة 
معلومات ع  العمليةن رسوم بيانيةن : الهرم معومات أكثر تفضيلان حيث تشمل هذه الوثائق على ما يلي

 (11).ة وفي  الأخير خطوات للطوارئمقاييس داخلية وإجراءات عملي
على المؤسسة ضبط الوثائق الو يتطلبها (: Maitrise de la documentation 4.4.5)التحكم بالوثائق -

وفي هذه . تحت عنوان ضبط السجلات (4.8.4)النظامن وذلك بضبط السجلات بما يتوافق مع البند 
وثائق كافية م  أجل تأما تطبيق فاعل لهذا النظامن الحالة يستلزم على المؤسسة وضع والمحافظة على 

وتحسا الأداء البيئي والابتعاد ع  بناء نظام معقد لضبط تلك الوثائقن مما ينبغي عليها المراجعة والتعديل 
والمصادقة على كافة الوثائق المتعلقة يذا النظام على وفق أساس منتظم وضمان توفيرها للجميعن مع تأكيد 

على ضرورة إتباع أسلوب موحد ومرت  في اعتماد الوثائق وإجازتهان وتحديد تواريخ إصدارها  المواصفة
 .وتحديثها وحفظهان وأن يتم وضع إجراءات المحافظة عليها وتحديد آلية إصدار وتعديل جميع الوثائق

لأساسية يعد ضبط العمليات م  المتطلبات ا (: Maitrise opérationnelle 4.4.6)التحكم بالعمليات -
لتنفيذ نظام الإدارة البيئيةن ومنه ينبغي على المؤسسة تحديد وتخطيط تلك العمليات المتعلقة بجوانبها البيئية 

 :وتحقيق الأهداف والغايات البيئيةن وذلك م  خلال ما يلي
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   تحديد العمليات والأنشطة وانسجامها مع سياساتها وأهدافها وغاياتهان والو ينتج عنها جوان
 .ية خطيرةبيئ

 (11)التمطيط لهذه العمليات للتأكد م  انجازها وفق ظروف محددة 
يحيط  :(Prépratio et réponce aux situation d’urgences 4.4.7)الاستعداد والاستجابة للطوارئ -

 :أعمال المؤسسات عدم التأكدن لذلك يتوج  على المؤسسات وفق المواصفات أن
  الطوارئ المحتملةن وكيفية الاستعداد لها ومحاولة منعها أو التمفيف منهاتصدر وتحتفظ بإجراءات لحوادث. 
   مراجعة وتعديل استعدادات المؤسسة واستجاباتها للطوارئن م  خلال اختيار الإجراءات السابقة دور للتأكد

 (11).م  إمكانية تطبيقها
الفحص والتصحيح م  الأنشطة  يعتبر: (Contrôle et action corrective 4.5)إجراءات الفحص والتصحيح . ج

الأساسية لنظام الإدارة البيئيةن ومنه ينبغي إجراؤهما ومتابعة الأنشطة البيئية وقياسهان فضلا ع  تحديد الإجراءات 
حيث يتضم  هذا . التصحيحية والوقائية والاحتفاظ بالسجلات البيئية الخاصة بالأداء البيئي وإجراءات التدقيق

 (11)شطة رئيسيةالمبدأ على أربعة أن
ينبغي على المنظمة وضع وتنفيذن والمحافظة على : (Surveillance et mesurage 4.5.1)المتابعة والقياس -

. إجراءات المتابعة والقياس على وفق أسس منتظمة لا سيما في العمليات الو تمتلك تأثيرات بيئية مهمة
وضبط العملياتن والتوافق مع الأهداف والغايات  وتتضم  هذه الإجراءات توثيق المعلومات لمراقبة الأداءن

كما ينبغي على المؤسسة استمدام أجهزة متابعة وقياس بمعايير محقق منها والاحتفاظ بسجل . البيئية
 .خاص بأنشطة المتابعة والقياس البيئي

هل نظام على المؤسسة القيام بعملية تقييم : (Evaluation de la conformité 4.5.2)تقييم المطابقة -
 .إدارتها البيئية متطابق مع كل م  المتطلبات البيئية والقانونية والمتطلبات الأخرى الو تخضع لها المؤسسة

 Non-conformité, action corrective et 4.5.3)عدم المطابقةن العمل التصحيحي والعمل الوقائي -

action préventive): تحدد المواصفة ISO14001 ية لفقرة عدم التوافق والإجراءات المتطلبات الأساس
 :التصحيحية والوقائية في الآتي

 ؛وضع إجراءات لتعيا المسؤولية والصلاحية للإدارة والبحث ع  عدم التوافق 
 (11).تسجيل التغييرات الناجمة ع  الإجراءات التصحيحية والوقائية الموثقة والمطبقة

 

يتوج  على المؤسسة أن تحتفظ بالسجلات  (:Contrôles des enregistrement 4.4.5)ضبط السجلات . ح
 ISO14001 البيئية الخاصة بالأداء البيئي ومراجعتها إذا كانت فاعلة في إظهرها بما يتناس  والمواصفة القياسية

 :بالشكل الذي تكون فيه
 .مرتبة بطريقة يسهل الوصول إليهان وتغطي أنشطة وخدمات ومنتوجات المؤسسة -
 .محددة للاحتفاظ يان بحيث تكون معلنة ومسجلةفترات  -
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عملية تحقيق "يقصد بالتدقيق الداخلي  (:Audit interne 4.5.5) التدقيق الداخلي/ تدقيق نظام الإدارة البيئية . خ
نظامية وموثقة للحصول على مؤشرات التقييم الموضوعي لتحديد فيما إذا كان نظام الإدارة البيئية للمؤسسة 

ايير التدقيق أم لان ويعد التدقيق القسم الأهم في هذا النظام كونه يقدم الفرصة م  أجل تقييم مدى يتوافق مع مع
ويساعد التدقيق على . ومستوى تقييد المؤسسة بالقوانا والأنظمة النافذة، ISO14001 التطابق مع المواصفة

 :يلي ما
 .م  توافق نظام الإدارة البيئية مع متطلبات المواصفات العلمية دالتأك -
 .تنفيذ هذا النظام والمحافظة عليه بشكل صحيح -
 (11).إيصال نتائج التدقيق للإدارة العليا -

قيام الإدارة العليا بإعادة النظر في  ISO14001 تتضم  المواصفة (:Revue de direction 4.6) مراجعة الإدارة . د
بحثا ع  إجراءات عملية ترمي إلى التحسا  ISO14001كافة الخطوات المتعلقة بالنظام حس  المواصفة 

وتستهدف المراجعة تقييم . المستمر لأهداء للمنظمة والتأكد م  استمرارية وملائمةن وكفاءة وفعالية هذا النظام
الفرص م  اجل التحسان وتحديد الحاجة إلى إجراء التغيرات لهذا النظام المتضم  السياسةن والأهداف 

 (11).والغايات البيئية
 :وتشمل المراجعة على

 ؛نتائج وعمليات التدقيق الداخلية 
 (18)؛مستوى تحقيق الأهداف والغايات 
  (19).حالة الأعمال التصحيحية -السابقةمراجعة الإدارة 

 .تحليل نتائج واختبار فرضيات الدراسة الميدانية: سابعا

 تحليل خصائص العينة: المحور الأول

 العلميخصائص العينة حسب المؤهل  .1

الغرض م  وضعنا هذا المتغير للتأكد م  أن المؤسسات محل الدراسة تعمل على جل  أفراد ذوي مستوى تعليمي عالن 
يكون ذلك له تأثير على القدرة والقابلية لتقديم كل ما هو جديد لصالح مؤسساتهمن والجدول الموالي يوضح توزع مفردات 

 .العينة حس  هذا المتغير

 توزيع مفردات العينة حس  متغير المؤهل العلمي(: 29)الجدول رقم 

 (%)النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %0.1 10 متوسط

 %2..8 01 ثانوي 
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 %68.1 .5 جامعي

 م  إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستمارة: المصدر

وتشكل النسبة المتبقية لمفردات العينة م  مفردات العينة ينتمون إلى فئة الجامعيا  %50.2 يتضح م  الجدول أعلاه أن
 .في حا نجد مفردة واحدة تنتمي إلى المستويات التعليمية المتوسطة ،%08.5 مفردات تملك مستوى ثانوي بنسبة

 تحليل خصائص العينة حسب الوظيفة .2

للمؤسسات محل الدراسة وذلك لعدم تنتمي عينة بحثنا إلى فئة الإداريا الذي  يشغلون مناص  في مصلحة البيئة والجودة 
التجاوب وفهم الموضوع م  قبل جميع العمال العاملا بالمؤسسات محل الدراسةن فيما تم تقسيم هذه الفئة إلى ثلاثة 

 :مدير مؤسسةن رئيس مصلحةن إدارين وكانت نتائج تفريغ الاستمارات مثلما هو موضح في الجدول الآتي: أصناف

 توزيع مفردات العينة حس  متغير الوظيفة(: 20)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار المؤهل الوظيفي

 %0.1 10 مدير مؤسسة

 %3... 10 رئيس مصلحة

 %10.6 01 إداري 

 م  إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستمارة: المصدر

م  إداريا في حا بلغت  %10.6 تصل إلىيبا الجدول في الأعلى أن النسبة الغالبة هم رؤساء مصالح وإداريا والو 
حيث تمثل هذه الأخيرة الأفراد الذي  يشغلون  تلف المصالح المتعلقة بمصلحة البيئة ، %3... نسبة رؤساء المصالح

أي مدير مؤسسة واحدةن وقد بذلنا تهودات كبيرة ، %0.1 والجودةن في حا بلغت نسبة رؤساء المؤسسات محل الدراسة
 .الفئة لكي نحصل على أرائها تجاه عبارات الاستمارة باعتبار أنها هي الجهة الممول لها للمبادرة لتبني هذا النظامتجاه هذه 

  تحليل خصائص العينة م  حيث الخبرة المهنية .3

، سنة 1. أقل م : اعتمدنا في تحليلنا متغير الخبرة على تكوي  فئاتن حيث قسمنا مستويات الخبرة على النحو التالي
 :مثلما هو موضح في الجدول الآتي. سنوات 01 م  أكثر، (سنوات 01-1 م )، (سنوات 6-. م )

 توزيع مفردات العينة حس  متغير الخبرة المهنية(: .1) الجدول رقم

 (%)النسبة  التكرار الخبرة
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 %16.2 01 سنوات .1أقل من 

 %..00 7 سنوات 6-.من 

 %17.0 07 سنوات 01-1من 

 %6.6. 11 سنوات 01اكبر من 

 م  إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستمارة: المصدر

م  مفردات العينة المدروسة تقل خبرتهم ثلاث سنوات؛ في حا أن  %08.8 م  خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما نسبته
بالمقابل ، (سنوات 8-3) خبرتهم م  %99.3 فيما بلغت نسبة، (سنوات 92-2) تتراوح خبرتهم م  %05.4 ما نسبته

وهذا مرتبط بالفئة العمرية والمؤهل العلمي المبينا ، %38.8 سنوات ما نسبته 92 يشكل ذوي الخبرة الطويلة الو تتجاوز
، %38.8 بنسبة، (سنة 31-32) مفردات العينة نسبتها محصورة با( 20)رقم الجدول: في الجدولا السابقا على التوالي

 .%50.2 بنسبة( جامعي)يبا مفردات العينة للمؤهل العلمي ( 23) أما الجدول رقم

الاسمنت ة في مؤسس(ISO14001: 2004)تحليل نتائج واقع تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية : المحور الثاني
الحسابي فيما يلي جدول يوضح نتائج تحليل فقرات المحور الأول لأداة الدراسة م  خلال حساب المتوسط : محل الدراسة

لمجموعة واحدةن وهذا لمعرفة واقع تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة  tوالانحراف المعياري واختبار ستيودانت
 .الاسمنت محل الدراسة في مؤسسة(ISO14001: 2004) القياسية

 الاسمنت محل الدراسة ةفي مؤسس(ISO14001: 2004) نظام الإدارة البيئيةمتطلبات واقع تطبيق نتائج تحليل (: 24)الجدول رقم 

 العبارة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

ار 
ختب

ا
t 

مة 
القي

sig 

يب
لترت

ا
 

تقوم الإدارة العليا للمؤسسة بتطبيق نظام إدارة بيئية وفق متطلبات المواصفة -1
(ISO14001:2004). 

3.98 0.799 9.691 1.111 5 

 12 1.111 8.070 0.740 3.76 .تالتطبيق نظام إدارتها البيئيةحددت المؤسسة -1

 13 1.111 7.617 0.750 3.725 .حددت المؤسسة كيفية تطبيق نظام إدارتها البيئية-1

الإدارة العليا للمؤسسة وثقت نظام إدارتها البيئية وفق المواصفة -1
(ISO14001:2004). 

3.838 0.728 9.063 1.111 10 

 3 1.111 9.169 0.886 4.032 .الإدارة العليا للمؤسسة سياسة بيئية واضحةحددت -1
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وفرت السياسة البيئية إطار عمل مناس  لتحديد ومراجعة الأهداف والغايات -1
 .البيئية

3.774 0.838 7.274 1.111 11 

 8 1.111 7.746 0.918 3.903 .تتضم  السياسة البيئية للمؤسسة التزاما واضحا بالتحسا المستمر-1

 9 1.111 7.816 0.877 3.871 .تضمنت السياسة البيئية للمؤسسة التزاما واضحا للحد م  التلوث-8

 28 1.111 3.796 0.970 3.467 .وضعت المؤسسة إجراءات لتحديد الجوان  البيئية لممتلف أنشطتها-9

 30 1.111 2.086 0.974 3.258 . ساعدت إجراءات المؤسسة في تحديد الجوان  البيئية للمنتجات الممططة-11

 23 1.111 4.127 0.953 3.500 .أخذت المؤسسة بعا الاعتبار الجوان  البيئية عند وضع الأهداف والغايات-11

 25 1.111 4.147 0.918 3.483 .قامت المؤسسة بتأسيس وتوثيق الأهداف والغايات-11

وضعت المؤسسة إجراءات لتحديد المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى الو -11
 .طبقت على جوانبها البيئية

3.483 0.783 4.860 1.111 24 

ساعدت إجراءات المؤسسة في تحديد كيفية تطبيق المتطلبات القانونية -11
 .والمتطلبات الأخرى على جوانبها البيئية

3.645 0.748 6.785 1.111 16 

أخذت المؤسسة بنظر الاهتمام كافة المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى -11
 .عند تنفيذ نظام إدارتها البيئية

3.693 0.841 6.491 1.111 14 

 15 1.111 5.802 0.919 3.677 .وضعت المؤسسة أهداف وغايات بيئية لكافة الوظائف ذات الصلة-11

 4 1.111 7.216 1.108 4.016 (.كلما أمك  ذلك)والغايات البيئية قابلة للقياس الأهداف -11

 6 1.111 8.631 0.824 3.903 .تضمنت الأهداف والغايات البيئية للمؤسسة التزاما للحد م  التلوث-18

 1 1.111 12.231 0.758 4.177 .تضمنت الأهداف والغايات البيئية للمؤسسة التزاما صوب التحسا المستمر-19

 2 1.111 11.026 0.783 4.096 .تم تفويض وتعيا مسئولا يمثلون الإدارة العليا ويشرفون على الإدارة البيئية-11

 7 1.111 8.242 0.862 3.903 .وفرت الإدارة العليا  تلف الموارد الأساسية لتنفيذ ومراقبة نظام الإدارة البيئية-11

 20 1.111 4.178 1.003 3.532 .الداخلية والخارجية المرتبطة بالإدارة البيئية توجد إجراءات تنظم الاتصالات-11

 19 1.111 4.234 1.049 3.564 .يوجد بالمؤسسة نظام داخلي موثق للإدارة البيئية-11

توجد إجراءات موثقة للتقييم الدوري فيما يتعلق بالانسجام مع التشريعات -11
 .والعمليات البيئية

3.596 0.734 6.397 1.111 18 

يتم تحديد السلطات والمسئوليات لاتخاذ القرارات التصحيحية والمعالجة في -11
 .حالات عدم الانسجام والتوافق

3.612 0.796 6.058 1.111 17 
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 27 1.111 4.177 0.881 3.467 .يتم فحص الوثائق والسجلات البيئية-11

 26 1.111 4.365 0.843 3.467 .لنظام الإدارة البيئيةتقوم المؤسسة بتطبيق برنامج للتدقيق الدوري -11

 21 1.111 5.051 0.804 3.516 .تقوم المؤسسة بمراجعة نظام إدارتها البيئية داخليا-18

كانت المراجعة خارجية م  طرف مدققا ضم  إجراءات الحصول على -19
 .ISO14001شهادة 

3.371 1.134 2.575 1.111 29 

 22 1.111 4.285 0.918 3.500 .برنامج للمراجعة الدورية لنظام إدارتها البيئيةيوجد بالمؤسسة -11

 SPSS م  إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان و رجات برنامج: المصدر

كلها كانت دالة بالنسبة لعبارات المحور الأولن لأن قيم ( t)م  خلال الجدول أعلاهن نرى أن قيم اختبار ستيودانت
وهذا ما يعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية با إجابات مفردات العينة ، 2.28لعبارات المحور اقل م ( sig)المعنوية

على عبارات هذا المحورن أي أن لمفردات العينة المدروسة آراء واضحة تجاه هذه المتغيراتن سنحاول معرفة هذه الآراء 
 :وتحليلها عبارة بعبارة م  خلال الآتي

وبلغت القيمة ، 2.585 وانحراف معياري 4.955 تصدرت العبارة التاسع عشر المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ-
وهو ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على أن ، 2.28 وهي أقل م  مستوى الدلالة 2.222 الاحتمالية

البيئية التزاما صوب التحسا المستمرن حيث يقع المتوسط  المؤسسات الممثلة لعينة الدراسة تضمنت الأهداف والغايات
 :الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم ليكارت الخماسين ويعزى ذلك لأهسباب التالية

 العليا في المؤسسات محل الدراسة على ممثل ع  نظام الإدارة البيئيةن يمنح المسئولية والصلاحية  توفر الإدارة
 الإدارة العليا بشأن الأداء والحاجة إلى التحسا؛ ن والمحافظة على النظامن ورفع التقارير إلىلوضعن وتنفيذ

  وجود نصوص مكتوبة للسياسة البيئية في المؤسسات محل الدراسة ومتاحة للجميعن وهي عبارة ملصقات منشورة
 .على  تلف حائط المؤسسات

الترتي  " وتعيا مسئولا يمثلون الإدارة العليا ويشرفون على الإدارة البيئيةتفويض "احتلت العبارة العشري  م  المحور -
وهي اقل م  مستوى الدلالة  2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية 2.553 وانحراف معياري 4.212 الثاني بمتوسط حسابي

المتوسط الحسابي في المنطقة  إلى الموافقة على محتوى العبارةن حيث يقع المبحوثا هذا ما يدل على اتجاه رأي، 2.28
الخاصة بالموافقة حس  سلم ليكارت الخماسين ويرجع ذلكن إلى وجود قسم خاص بمصلحة البيئة في المؤسسات 

 .المدروسةن يتولى وضع وتحديد وتوثيق وتوصيف واضح لأهدوارن والمسئوليات والصلاحيات اللازمة لعمل النظام بفاعلية
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وبلغت القيمة الاحتمالية ، 2.552 وانحراف معياري 4.230لمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي جاءت العبارة الخامسة في ا-
إلى الموافقة على أن المؤسسات الممثلة  المبحوثا وهذا ما يشير إلى اتجاه رأي، 2.28وهي اقل م  مستوى الدلالة  2.222

المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  لعينة الدراسة حددت إدارتها العليا سياسة بيئية واضحة حيث يقع 
سلم ليكارت الخماسين ويتجلى ذلك في اهتمام المؤسسات في وضع سياسة بيئية واضحةن والمحافظة على إجراءات 

تلف إذ تقتصر الإجراءات في وضع لفلتر في  ( الهواءن الماء والتربة)متكاملة لتحديد الجوان  البيئية لأنشطتها فيما يخص 
أقسام الإنتاج الو تطرح بدورها الملوثات الهوائيةن ومحاولة القيام بتصفية المياه المستعملة وإعادة استعمالهان والعمل على 

 .التقليل م  الضوضاء في  تلف أقسام الإنتاج عند الحد المسموح به

الترتي  الرابع (" كلما أمك  ذلك)ة للقياس الأهداف والغايات البيئية قابل"ترتي  العبارة السابعة عشر م  المحور  كان-
، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 9.925 وانحراف معياري 4.292 بمتوسط حسابي

إلى الموافقة على محتوى هذه العبارة حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة  المبحوثا وهو ما يشير إلى اتجاه رأي
بالموافقة حس  سلم ليكارت الخماسين ويعزى ذلك في قيام المؤسسات المدروسة بمراقبة التأثير البيئي السلبي لمصادر المواد 

إعادة تصفية المياه المستعملة في العملية الإنتاجية وعادة استعمالهان وبالتالي إمكانية قياس ما تم استغلاله : الأولية مثلا
يتم استرجاع  تلف النفايات الناتجة ع  العملية الإنتاجية وفرزهان وبيع ما يبقى م   كما. وهدره م  هذا المصدر

النفايات غير الصالحة للاستعمالن فيما يتم حجز الغبار المتطاير في  تلف أقسام الإنتاج بواسطة لفلتر وإعادة استعماله 
 .في العملية الإنتاجية

 الإدارة العليا للمؤسسة بتطبيق نظام إدارة بيئية وفق متطلبات المواصفةتقوم "احتلت العبارة الأولى م  المحور -
(ISO14001:2004) "2.222وبلغت القيمة الاحتمالية ، 2.511 وانحراف معياري 3.15 الترتي  الخامس بمتوسط حسابي 

محتوى هذه العبارة حيث يقع وهو ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة
 .المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم ليكارت الخماسي

وبلغت ، 2.504 وانحراف معياري 3.123 جاء ترتي  العبارة الثامنة عشر م  المحور في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي -
هذا ما يشير إلى اتجاه المبحوثا إلى الموافقة على أن ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 القيمة الاحتمالية

في المنطقة  ن حيث يقع المتوسط الحسابيالبيئية التزاما للحد م  التلوث اوغاياته هاهدافأتضمنت المؤسسات المدروسة 
ى مراقبة لا يقتصر الهدف البيئي للمؤسسات عل: الخاصة بالموافقة حس  سلم ليكارت الخماسين ويعزى ذلك في الآتي

التأثير البيئي لمصادر المواد الأولية فحس ن مما نجم عنه ارتفاع مستوى تطبيق الأهداف والغايات البيئيةن الو تتضم  
 .التزاما جديا صوب الحد م  التلوث
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نظام الإدارة  وفرت الإدارة العليا  تلف الموارد الأساسية لتنفيذ ومراقبة"م  المحور  كان ترتي  العبارة الحادي والعشري -
وهي اقل  2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.520 وانحراف معياري 3.123 في الترتي  السابع بمتوسط حسابي" البيئية 

هذا ما يدل على أن رأي المبحوثا يتجه للموافقة على محتوى هذه العبارة حيث يقع المتوسط ، 2.28 م  مستوى الدلالة
لموافقة حس  سلم ليكارت الخماسين ويعزى ذلك في إجراء ملتقيات دورة للتعريف الحسابي في المنطقة الخاصة با

واقي الرأسن القفازات والكماماتن كما يتم : بمضمون هذا النظامن كما يتم توفير  تلف وسائل الحماية للعمال مثلا
 .القيام برفع التقارير م   تلف أقسام الإنتاج إلى مسئول البيئة يوميا

 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.195 وانحراف معياري 3.123 ارة السابعة في الترتي  الثام  بمتوسط حسابيجاءت العب-
وهذا يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على أن المؤسسات المدروسة ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222

تضمنت سياساتها البيئية التزاما واضحا بالتحسا المستمرن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة 
ة هي تحس  مستمر بعد الخماسين ويعزى ذلك في أن المؤسسات المطبقة لنظام الإدارة البيئي ليكارتحس  سلم 

استعمالها لهذا النظامن سواء كان ذلك في الاستغلال الأمثل لمواردها الأوليةن أو اكتسايا سمعة جيدة في السوق وحتى في 
 (.أي السكان المحيطا بالمؤسسات)المكان الذي تنشط فيه

 2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.555 ريوانحراف معيا 3.559 احتلت العبارة الثامنة المرتبة التاسعة بمتوسط حسابية-
المدروسة  ن هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على أن المؤسسات2.28وهي اقل م  مستوى الدلالة 

ن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة "البيئية التزاما واضحا للحد م  التلوث اتهاتضمنت سياس"
 :الخماسين ويعزى ذلك  مثلا في ليكارتحس  سلم 

   القيام بوضع فلتر في  تلف أقسام الإنتاج لمنع تطاير الغبار الناتج ع  العملية الإنتاجيةن وذلك لمحاولة التقليل م
 ؛ mg/Nm392نسبة الغبار بحس  ما تقره وزارة البيئة 

 القيام بعملية التشجيرفي  تلف أرجاء المؤسساتن لحج  تطاير الغبار إلى ابعد مكان. 
 الإدارة العليا للمؤسسة وثقت نظام إدارتها البيئية وفق المواصفة"كان ترتي  العبارة الرابعة م  المحور  -
(ISO14001:2004) "وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.505 وانحراف معياري 3.535 الترتي  العاشر بمتوسط حسابي 

هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن ، 2.28 وهي أقل م  مستوى الدلالة 2.222
الخماسين ويعزى ذلك  كما ذكرنا سابقا  ليكارتحيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

 .فهي موثقة في شكل نصوصن وهي متاحة لجميع العمال بنشرها في  تلف أرجاء المؤسسات المدروسة
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 وفرت السياسة البيئية إطار عمل مناس  لتحديد ومراجعة الأهداف والغايات البيئية"احتلت العبارة السادسة م  المحور -
وهي اقل م   2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.535 وانحراف معياري 3.554 توسط حسابيالترتي  الحادي عشر بم" 

وهذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط ، 2.28 مستوى الدلالة
ذلك في تخطيط ما يتم عمله صباح كل يوم الخماسين ويعزى  ليكارتالحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

لتحديد ما يتم القيام بهن وفي نهاية نفس اليوم يتم ( الوحدات)وذلك باجتماع مسئول البيئة للمؤسسة مع رؤساء العمال 
 .رفع التقارير ع  العمل لتصحيح الخلل إذا كان موجودان وهذا حس  قول معظم مسئولي البيئة بالمؤسسات المدروسة

وبلغت القيمة ، 2.542 وانحراف معياري 3.52 تي  العبارة الثانية في الترتي  الثاني عشر بمتوسط حسابيكان تر -
هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا للموافقة على أن المؤسسات ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 الاحتمالية

المدروسة حددت تال تطبيق نظام إدارتها البيئيةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 
تها البيئية في الخماسين ويعزى ذلك كما ذكرنا سابقا أن المؤسسات المدروسة حددت تال تطبيق نظام إدار  ليكارت

 . تلف أقسام عملية الإنتاجن م  بداية تخطيطها للحصول على  تلف الموارد الأولية إلى غاية المنتج النهائي

 الترتي  الثالثة عشر بمتوسط حسابي" حددت المؤسسة كيفية تطبيق نظام إدارتها البيئية"احتلت العبارة الثالثة م  المحور -
وهذا ما يشير ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.582 وانحراف معياري 3.508

إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتو هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  
تركي  فلتر في )ل العمالن وآلات ومعداتالخماسين ويعزى ذلك في تجنيد كل الوسائل م  تدري  وتأهي ليكارتسلم 

 .لتطبيق نظام إدارتها البيئيةن وهذا على حد قول مسئولي البيئة للمؤسسات المدروسة(  تلف أقسام الإنتاج

أخذت المؤسسة بنظر الاهتمام كافة المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى "كان ترتي  العبارة الخامس عشر م  المحور -
 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.549وانحراف معياري  3.213 الرابع عشر بمتوسط حسابي" نظام إدارتها البيئية عند تنفيذ

هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222
الخماسين ويعزى ذلك كما ذكرنا سابقا  ليكارتحيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

كما تقوم ، (mg/Nm392) البيئيةالتزام المؤسسات بنسبة تطاير الغبار الناتج ع  العملية الإنتاجية بحس  ما تقره وزارة 
 .الخ...هذه المؤسسات بدفع الضريبة على كل نسبة إضافية م  الغبار المتطاير بحس  ما تقره وزارة البيئةن

" وضعت المؤسسة أهداف وغايات بيئية لكافة الوظائف ذات الصلة"جاء ترتي  العبارة السادسة عشر م  المحور -
وهي اقل م  مستوى  2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.191 وانحراف معياري 3.255 الخامس عشر بمتوسط حسابي
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هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة ، 2.28 الدلالة
الخماسين ويعزى ذلك كما ذكرنا سابقا أنها تخطط لأهدافها وغاياتها البيئية م   ليكارتالخاصة بالموافقة حس  سلم 

 .بداية حصولها على  تلف الموارد الأولية إلى غاية المنتج النهائي

ساعدت إجراءات المؤسسة في تحديد كيفية تطبيق المتطلبات القانونية والمتطلبات "احتلت العبارة الرابعة عشر م  المحور -
وبلغت القيمة ، 2.545 وانحراف معياري 3.248 الترتي  السادس عشر بمتوسط حسابي" ى على جوانبها البيئيةالأخر 

هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 الاحتمالية
الخماسين ويعزى ذلك كما ذكرنا  ليكارتة بالموافقة حس  سلم العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاص

سابقا مثلا أنها قامت بوضع لفلتر في  تلف أقسام الإنتاج للتقليل م  نسبة الغبار المتطاير بحس  ما تقره وزارة البيئة 
(mg/Nm392.) 

اذ القرارات التصحيحية والمعالجة في يتم تحديد السلطات والمسئوليات لاتخ"جاءت العبارة الخامسة والعشري  م  المحور -
وبلغت ، 2.512 وانحراف معياري 3.290 في الترتي  السابع عشر بمتوسط حسابي بلغ" حالات عدم الانسجام والتوافق

هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 القيمة الاحتمالية
الخماسين ويعزى ذلك   ليكارتمحتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

قيام به ورفع كما ذكرنا سابقا انه يتم القيام باجتماع مسئولي البيئة مع رؤساء المصالح صباح كل يوم لتمطيط ما يتم ال
التقارير في نفس اليوم إلى مسئولي البيئة لاتخاذ القرارات التصحيحية والمعالجة في حالة عدم الانسجام والتوافقن وهذا على 

 .حد قول مسئولي البيئة للمؤسسات المدروسة

علق بالانسجام مع توجد إجراءات موثقة للتقييم الدوري فيما يت"كان تري  العبارة الرابعة والعشري  م  المحور -
 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.534 وانحراف معياري 3.812 الثامنة عشر بمتوسط حسابي" التشريعات والعمليات البيئية

ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن  هذا، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222
الخماسين ويعزى ذلك م  قبل مديرية البيئة  ليكارتفي المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم حيث يقع المتوسط الحسابي 

 .وبشكل دوري ومفاجئ طبقا لمجموعة م  الإجراءات موثقة

الترتي  التاسع عشر " يوجد بالمؤسسة نظام داخلي موثق للإدارة البيئية"احتلت العبارة الثالثة والعشري  م  المحور -
هذا ما ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 ن وبلغت القيمة الاحتمالية2.534 انحراف معياريو  3.824بمتوسط

يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة 
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انه يوجد بالمؤسسات المدروسة نظام داخلي موثق لنظام الخماسين ويعزى ذلك كما ذكرنا سابقا  ليكارتحس  سلم 
 .إدارتها البيئية

" توجد إجراءات تنظم الاتصالات الداخلية والخارجية المرتبطة بالإدارة البيئية"جاءت العبارة الثالثة والعشري  م  المحور -
وهي اقل م   2.222 الاحتماليةوبلغت القيمة ، 9.223 وانحراف معياري 3.830 في المرتبة العشري  بمتوسط حسابي

هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط  ،2.28 القيمة الاحتمالية
 .الخماسين ويعزى ذلك لوجود الهاتفن والانترانت ليكارتالحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

" تقوم المؤسسة بمراجعة نظام إدارتها البيئية داخليا"لثامنة والعشري  المرتبة الحدي والعشري  م  المحور كان ترتي  العبارة ا-
، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.524 وانحراف معياري 3.892 بمتوسط حسابي

ارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة هذا ما يدل على أن المبحوثا يوافقون على محتوى هذه العب
 .الخماسي ليكارتحس  سلم 

" يوجد بالمؤسسة برنامج للمراجعة الدورية لنظام إدارتها البيئية"احتلت العبارة الثلاثا في المرتبة الثانية والعشري  م  المحور-
، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 القيمة الاحتماليةوبلغت ، 2.195 وانحراف معياري 3.822 بمتوسط حسابي

وهذا ما يدل على أن أفراد العينة يوافقون على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة 
 .لدوريةالخماسين حيث يتم ذلك م  قبل وزارة البيئة بتكليف خبير للقيام بالمراجعة ا ليكارتحس  سلم 

الأهداف  أخذت المؤسسة بعا الاعتبار الجوان  البيئية عند وضع"كان ترتي  العبارة الحادي عشر م  المحور -
وهي اقل م  مستوى  2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.183وانحراف معياري  3.822 بمتوسط حسابي" والغايات
إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا ، 2.28 الدلالة

 .الخماسي ليكارتالمنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

وضعت المؤسسة إجراءات لتحديد المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى الو "احتلت العبارة الثالثة عشر م  المحور -
وبلغت القيمة ، 2.553 وانحراف معياري 3.453 الرابعة والعشري  بمتوسط حسابيالمرتبة " طبقت على جوانبها البيئية

هذا ما يدل على أن أفراد العينة المدروسة يوافقون على محتوى ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 الاحتمالية
الخماسين ويعزى ذلك إلى أن  ليكارتهذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

 .المؤسسات تحدد متطلباتها القانونية والمتطلبات الأخرى حس  طبيعة نشاطها
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الخامسة والعشري  " قامت المؤسسة بتأسيس وتوثيق الأهداف والغايات"كان ترتي  العبارة الثانية عشر م  المحور -
،  2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 لاحتماليةوبلغت القيمة ا، 2.945 وانحراف معياري 3.453 بمتوسط حسابي

هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة 
 .الخماسي ليكارتبالموافقة حس  سلم 

في " بتطبيق برنامج للتدقيق الدوري لنظام الإدارة البيئيةتقوم المؤسسة "جاء ترتي  العبارة السابعة والعشري  م  المحور -
وهي اقل  2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.543 وانحراف معياري 3.425 المرتبة السادسة والعشري  بمتوسط حسابي

يقع المتوسط هذا ما يدل على أن أفراد العينة المدروسة يوافقون على محتوى هذه العبارةنحيث ، 2.28 م  مستوى الدلالة
 .الخماسي ليكارتالحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

الترتي  السبع والعشري  بمتوسط " يتم فحص الوثائق والسجلات البيئية"احتلت العبارة السادسة والعشري  م  المحور -
هذا ما ، 2.28 مستوى الدلالةوهي اقل م   2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.559 وانحراف معياري 3.425 حسابي

يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة 
 .الخماسي ليكارتحس  سلم 

في الترتي  " وضعت المؤسسة إجراءات لتحديد الجوان  البيئية لممتلف أنشطتها"وجاءت العبارة التاسعة م  المحور -
وهي اقل م  2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.152 وانحراف معياري 3.425 السابعة والعشري  بمتوسط حسابي

هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط ، 2.28 مستوى الدلالة
الخماسين ويعزى ذلك كما ذكرنا سابقا مثلا تركي  لفلتر في  ليكارتس  سلم الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة ح

 . تلف أقسام الإنتاج لمنع خروج الغبار المتطاير بكميات كبيرة  الذي ينتج عنه التلوث

كانت المراجعة خارجية م  طرف مدققا ضم  إجراءات الحصول "كان ترتي  العبارة التاسعة والعشري  م  المحور -
وبلغت القيمة الاحتمالية ، 2.290 وانحراف معياري 3.359 التاسعة والعشري  بمتوسط حسابي" ISO14001شهادةعلى 

هذا ما يشير إلى اتجاه رأي المبحوثا إلى الموافقة على محتوى هذه العبارةن ، 2.28 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.290
الخماسين ويعزى ذلك إما تكون المراجعة  ليكارتحيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حس  سلم 

 .م  قبل وزارة البيئةن أو مدققا خارجيا وهذا على حد قول مسئولي البيئة بالمؤسسات

المرتبة " ساعدت إجراءات المؤسسة في تحديد الجوان  البيئية للمنتجات الممططة"احتلت العبارة العاشرة م  المحور -
 وهي اقل م  مستوى الدلالة 2.222 وبلغت القيمة الاحتمالية، 2.154 وانحراف معياري 3.085 الثلاثون بمتوسط حسابي
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هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على محتوى هذه العبارةن حيث يقع المتوسط الحسابي في المنطقة ، 2.28
 .الخماسي ليكارتالخاصة بالموافقة حس  سلم 

 .الاسمنت محل الدراسة ةفي مؤسس(ISO14001: 2004) نظام الإدارة البيئيةلمتطلبات تطبيق اختبار واقع . ثانيا

الاسمنت محل  ةفي مؤسس(ISO14001: 2004) نظام الإدارة البيئيةلمتطلبات تطبيق لا يوجد :H0 الصفريةالفرضية 
 .الدراسة

 .الاسمنت محل الدراسة ةفي مؤسس(ISO14001: 2004) نظام الإدارة البيئيةلمتطلبات تطبيق  يوجد:H1 الفرضية البديلة

الاسمنت ة في مؤسس(ISO14001: 2004)نظام الإدارة البيئية لمتطلبات تطبيق يوضح نتائج اختبار واقع (:28)الجدول رقم
 .محل الدراسة

 (sig-t) الوسط الإفتراضي الوسط الترتيبي البيان

 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض 2.222 35.39 5.08 نتائج المحور الأول

 SPSS و رجات برنامجم  إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان : المصدر

لان البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعين يتم  (Test de Wilcoxon)لإختبار هذه الفرضية نستمدم اختبار ويلكسون
مفردةن  82 لان حجم العينة اكبر م  (Test Kolmogorov-Smirnov) استمدام اختبار كولموجوروف سميرنوف

وهذا ما يدل على أن المحور الأول دال إحصائيا عند ، 5.08 الافتراضي بينما كان المتوسط، 35.39 المتوسط الترتيبي
وهي اقل م  مستوى  2.222 لمجموع فقرات المحور الأول بلغت (sig) حيث إن القيمة الاحتمالية، (2.28) مستوى دلالة

لدراسة فيما يخص وذلك ما يدل على أن هناس فروق ذات دلالة إحصائية با إجابات أفراد عينة ا، (2.28) الدلالة
تطبيق أي يوجد ، H1 وقبول الفرضية البديلة، H0 فقرات المحور الأولن وهذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية

 .الاسمنت محل الدراسة ةفي مؤسس(ISO14001: 2004) نظام الإدارة البيئيةلمتطلبات 

 :الخاتمة

تعد المواصفة الدولية لأنظمة إدارة البيئة إطارا تنظيميا لإدارة الالتزامات والتعهدات البيئيةن وأهم الاستجابات         
ن حيث انتهجت المؤسسات هذه الأداة الإدارية الأكثر قبولا وانتشارا ISO14001الدولية في هذا الإطار المواصفة الدولية 
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لأنشطتها ومنتجاتها ن وتقليل التكلفةن تحسا الجوان  البيئيةل الأداء البيئينوتطوير  على فهم وتقييمنها تساعدالو 
حيث الجوهر بمثابة تطبيق لمبادئ  م  ISO14001 كما يعد نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة القياسية الدولية. وخدماتها

 ISO14001  فة للمواصفتا الدوليتا نظام إدارة الجودة على إدارة الشؤون البيئيةن بالرغم م  التوجهات الممتل

التزام الإدارة العليان التدري ن والتوثيق وضبطهن )فإنهما يشتركان في العديد م  المتطلبات المتشاية ولا سيما  ISO9001و
 (.والرقابة والقياسن وعدم المطابقة وإجراءات التصحيح والوقايةن والتدقيقن ومراجعة الإدارة
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