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الشكر والعرفان لله على نعمة الظاهرة والباطنة، ولرسوله صلى الله عليه وسلم 

 يق المستقيم.الذي وضح طر

 منانا عرفاللأستاذة الدكتورة عميش سميرة وجه بالشكر الجزيل والعرفان نت

هات طيلة ه من نصائح وتوجيتلإتمام هذا العمل وما قدم ناها معتبالمجهودات التي بذل

 مراحل إنجاز البحث.

الجزائر مجمع صيدال بتقدم بالشكر الجزيل لكل القائمين على أأن  اكما لا يفوتن

 لإتمام هذا العمل حسن استقبالهم والتسهيلات المقدمة لي على

 هذا العمل الجليل  إتمامعونا في  لنا لكل من كانوالشكر موصول 

والى من وقف على المنابر وأعطى من  يوالى كل من أشعل شمعة في دروب عمل

  يحصيلة فكره لينير درب

 رية وعلوم التسييرالعلوم الاقتصادية والتجاالأساتذة الكرام في كلية  إلى
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 الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية 
 دراسة حالة مجمع صيدال بالجزائر 

 
 

 ملخص
دراسة  – رفي الجزائ التعرف على واقع الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية إلىهدفت هذه الدراسة 

ة لى مفهوم منتجات صناعحالة مجمع صيدال بالجزائر، حيث تم التعرف على الأداء التسويقي، بالإضافة إ
حيث تمت الدراسة الميدانية بمجمع صيدال بالجزائر، وقد تم الاعتماد على الوثائق والإحصائيات المقدمة  ،الأدوية

 .من طرف المؤسسة كأداة لجمع المعلومات
 :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 ؛الإيجابيطور مستوى الأداء التسويقي في مجمع صيدال بالجزائر اتسم بالت -
 يسعى كل من مجمع صيدال إلى تحقيق التفوق أمام المؤسسات المنافسة؛ -
الأداء التسويقي لمجمع صيدال بالجزائر في تطور من خلال الاعتماد على المؤشرات التالية: زيادة الحصة  -

 السوقية تنافسية زيادة أرباحه، زيادة ولاء الزبائن؛
 بالجزائر سويقي، منتجات صناعة الأدوية، مجمع صيدالالأداء الت: مفتاحيةالالكلمات 

 
 
 

Abstract : 

 This study was aimed at identifying the reality of the marketing performance of pharmaceutical 

products in Algeria. The case study of the SAIDAL complex in Algeria, where the marketing performance 

was identified, as well as the concept of pharmaceutical products. The field study was conducted in SAIDAL 

complex in Algeria. The documents and statistics provided by the Foundation were relied upon as a tool for 

gathering information. 

The study found several findings, the most important of which were: 

- The level of marketing performance at the SAIDAL complex in Algeria was characterized by positive 

development; 

- The SAIDAL complex seeks to achieve superiority before competing enterprises; 

- The marketing performance of the SAIDAL complex in Algeria is evolving by relying on the following 

indicators: increasing the competitive market share by increasing its profits, increasing customer loyalty; 

Keywords: Marketing Performance, Pharmaceutical Industry Products, SAIDAL Complex, Algeria 
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 امة:مقدمة ع

تشـهد السـاحة العالمية تريرات متسارعة في شتى المجالات، مما أثر ذلع على المؤسسات الاقتصادية    
بما فيها الدول النامية كالجزائر، أين عرفت في الآونة الأخيرة إصـــــــــــلاحات شـــــــــــملت كل قطاعات الاقتصـــــــــــاد 

 لى ذلع.الوطني ومنها المؤسسات الاقتصادية، ومجمع صيدال لصناعة الأدوية مثال ع

وعلى الرغم من الجهود المبذولة لتحقيق التنمية والرفع من مســــــــتوى أداء المؤســــــــســــــــات، إلا أن الأداء    
التسـويقي لم يح  بالاهتمام الكافي من طرف متخذ  القرار في المؤسـسـات، الأمر الذ  جعل مستوى أدائها 

لى التســــــويقي في غياب التركيز عوخاصــــــة في المجال التســــــويقي ظل منخفضــــــا نســــــبيا. ويتجلى إهمال البعد 
النواحي التالية: حاجات السـوق الجزائرية، طلبات الزبائن وردود أفعالهم، الأدوات والسياسات التسويقية المنتج، 

 السعر التوزيع، الترويج(. 

ومن ثم فإن عدم إدراج هذه النواحي ببرامج الإصــــــلاحات الاقتصــــــادية في الدول جعل من الصــــــعوبة    
دخول إلى اقتصـــــاد الســـــوق دون تركيز الاهتمام على الأداء التســـــويقي المتضـــــمن الاســـــترلال الأمثل بمكان ال

لموارد التسـويق وبلو  أهدافه. وعلى اعتبار تحســين مسـتوى الأداء التســويقي أصـب  ضــرورة ملحة، جاءت هذه 
هذا ما ال كدراســة حالة، و الدراســة ليتناول الأداء التســويقي لمنتجات صــناعة الأدوية بالتركيز على مجمع صــيد

ســــــنتناوله في هذه الدراســــــة خلال من فصــــــلين وهما: الفصــــــل الأول تناولنا فيه مفاهيم عامة للأداء التســــــويقي 
جمع صيدال التسويقي بم الأداءومنتجات صناعة الدوية، أما الفصل الثاني فتطرقنا فيه إلى تشخيص وضعية 

 .0202-0202خلال الفترة 
 الإشكالية:

 رئيسية الخاصة بدراستنا وهي: الإشكاليةسبق يمكن طرح  ومما   

 ؟دراسة حالة مجمع صيدال بالجزائر - ما هو مستوى الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية

 التالية:الفرعية  الأسئلة الرئيسية المطروحة يمكن طرح الإشكاليةعلى ضوء    
دوية لدى مجمع صـــــــيدال بالجزائر حســـــــب مؤشـــــــر ما هو مســـــــتوى الأداء التســـــــويقي لمنتجات صـــــــناعة الأ-0

 الربحية؟
عالية فما هو مسـتوى الأداء التسـويقي لمنتجات صناعة الأدوية لدى مجمع صيدال بالجزائر حسب مؤشر  -0

 ؟وظيفة التسويق
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ما هو مســــــتوى الأداء التســــــويقي لمنتجات صــــــناعة الأدوية لدى مجمع صــــــيدال بالجزائر حســــــب مؤشــــــر  -3
 ؟التنافسية

سـبة نا هو مسـتوى الأداء التسـويقي لمنتجات صـناعة الأدوية لدى مجمع صـيدال بالجزائر حسـب مؤشـر م -4
 ؟تكاليف التسويق إلى التكاليف الإجمالية

طور تما هو مسـتوى الأداء التسـويقي لمنتجات صـناعة الأدوية لدى مجمع صيدال بالجزائر حسب مؤشر  -8
 ؟قيمة الزبائن

 أهداف الدراسة:-2

 مفهوم وأهمية موضوع الأداء والأداء التسويقي ومختلف المؤشرات التي يتم استخدامها لتقييمه؛إبراز  -

 إبراز مفهوم منتجات صناعة الأدوية بالجزائر؛ -

 ؛التسويقيةمن الناحية  المجمع الصناعي صيدال بالجزائرالتعرّف على  -
لدى مجمع صــيدال بالجزائر حســب مؤشــر مســتوى الأداء التســويقي لمنتجات صــناعة الأدوية التعرّف على  -

 الربحية
مستوى الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية لدى مجمع صيدال بالجزائر حسب مؤشر التعرّف على  -

 فعالية 

 وظيفة التسويق
مســتوى الأداء التســويقي لمنتجات صــناعة الأدوية لدى مجمع صــيدال بالجزائر حســب مؤشــر التعرّف على  -

 التنافسية
مســتوى الأداء التســويقي لمنتجات صــناعة الأدوية لدى مجمع صــيدال بالجزائر حســب مؤشــر التعرّف على  -

 نسبة تكاليف التسويق إلى التكاليف الإجمالية
مســتوى الأداء التســويقي لمنتجات صــناعة الأدوية لدى مجمع صــيدال بالجزائر حســب مؤشــر التعرّف على  -

 تطور قيمة الزبائن

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية البحث في أنّ كل المؤســــــــســــــــات تحرص على تحســــــــين وتطوير أدائها التســــــــويقي مقارنة    
بمنافســـيها، ونظرا للأهمية المتزايدة للتوجه الســـوقي وأثره في تحقيق الأداء المتميز للمؤســـســـة هو نتيجة وامتداد 

افســـــــين، ولأن مال التركيز على المنطبيعي للمفهوم التســـــــويقي الذ  يهتم بالتركيز على التوجه بالزبون دون إه
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أهمية التوجه الســـــــوقي في قطاع الصـــــــناعات الدوائية يتطلب من صـــــــيدال تعزيز مســـــــتويات أدائها التســـــــويقي 
بالتعرّف على احتياجات زبائنها وتحركات منافســــــيها في قطاعها، كما أنّ هذا التوجه يعطي القدرة للمؤســــــســــــة 

 . يداتعلى اقتناص الفرص السوقية وتجنب التهد

 أسباب اختيار الموضوع:

ظرا نتتمثل المبررات لاختيار هذا الموضــــــــــــــوع انطلاقا من المكانة التي يحتلها التســــــــــــــويق في العالم،    
منتج في ظل المنافســـة الشـــديدة بين المنتج المحلي والالاســـتهلاكية،  مع ثقافتهاواتســـ لازدياد طلب المســـتهلكين

لمؤسسات مما أدى بازيادة الحدة التنافسية بين المؤسسات،  وهو ما خلق، الذ  يمتاز بالسعر والجودةالمستورد 
صياغة استراتيجية تسويقية فعّالة ومزيج تسويقي ملائم للمحافظة على أسواقها الحالية والبحث الوطنية السعي ل

دائها في أعن أســـــواق جديدة لتعزيز مكانتها ومركزها التنافســـــي، وهذا لا يتأتى إلا من خلال تطوير وتحســـــين 
 السوق بما يولّد المعلومات الضرورية والكافية.

 الحداثة النسبية للموضوع ونقص الدراسات في هذا الجانب خاصة على مستوى المؤسسة محل الدراسة؛ -

 موضوع يتماشى وطبيعة التخصص الدراسي؛ -

 :وأدوات الدراسةمنهج 

 يث يعتبر الأنســـب لوصـــف مترير  الدراســـةالدراســـة على المنهج الوصـــفي في الجزء النظر  ح تعتمد   
المتمثلين في الأداء التســـــــويقي وكذا منتجات الصــــــــناعة الدوائية وذلع لتوضــــــــي  مختلف المفاهيم أما في جزء 

 .تطبيقي اعتمدنا على المنهج التحليلي وذلع من خلال تحليل وتفسير النتائج المتحصل عليها
حصــــائيات مجمع صــــيدال بالجزائر كوســــيلة كما تم الاعتماد على المراجع المختلفة ب  الإضــــافة إلى وثائق وائ

 لجمع المعلومات والإحصائيات حول مؤشرات الدراسة من أجل القيام بالجانب التطبيقي للدراسة.  

 الإطار الزماني والمكاني:

 صيدال بالجزائر. الصناعي مجمعال: جرت الدراسة في الحدود المكانية -

  32/28/0203إلى  08/28/0203: الحدود الزمانية -
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 عوائق الدراسة

ككل بحث علمي واجهتنا العديد من الصـعوبات لإتمام هذه الدراسة من بينها قلة المراجع المتخصصة    
ن وجدت فأغلبها باللرات الأجنبية بالإضــافة إلى نقص الإحصــائيات خاصــة للســنوات الأخيرة مما دفعنا إلى  وائ

 السنوات الأخيرة. فقط دون 0202التوقف عند سنة 
 هيكل الدراسة:

للإلمام بجوانب الموضـوع ارتأينا تقسـيم دراسـتنا إلى فصلين، الفصل الأول نظر  تم تقسيمه إلى ثلاثة    
 لنا فيهفتناو  الثاني، أمـا المبحث الإطـار المفـاهيمي للأداء التســــــــــــــويقيإلى المبحـث الأول مبـاحـث، تطرقنـا في 
 .ةتقييم الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدويأدرجنا فيه  لمبحث الثالث الذ ، وأخيرا اةماهية صناعة الأدوي

أما الفصــــــل الثاني فكان الجانب التطبيقي من الدراســــــة والذ  قمنا بتقســــــيمه إلى ثلاثة مباحث كذلع،    
لتســـــــــــــويق ا تطرقنا في المبحث الأول إلى تقديم مجمع صـــــــــــــيدال بالجزائر، أما المبحث الثاني فتناولنا فيه واقع

بمجمع صــــــــــيدال بالجزائر، وأخيرا المبحث الثالث تم التطرق فيه إلى تقييم الأداء التســــــــــويقي بمجمع صــــــــــيدال 
بالجزائر. وختمنا الدراســـــــــــة بمجموعة من النتائج والاقتراحات، وأخيرا خاتمة كانت عبارة عن حوصـــــــــــلة لما تم 

 استخلاصه من هذه الدراسة. 
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يزة من الأداء التســــويقي في بيئة الأعمال لتحقيق تمإلى تحقيق مســــتويات م المؤســــســــاتتســــعى 
متطلبات النمو والبقاء كما أن التميز في الأداء أصــــب  ضــــرورة حتمية أفرزتها متريرات البيئة التنافســــية، 

عتبر الأداء ي حيثي مفهوماً جوهرياً بالنســــــــبة للمنشــــــــ ت الصــــــــناعية، لذلع يعتبر مفهوم الأداء التســــــــويق
التســـويقي لرجال التســـويق من أهم الأســـس التي تحســـن من أداء المؤســـســـة ككل والذ  يســــم  لها القيام 
بالنشـــــاط المنوط بها لتحقيق أهدافها، ونظراً لأهمية هذا الأداء في المؤســـــســـــة وجب الإشـــــارة إلى مختلف 

أســـــــــندت إلى الأداء التســـــــــويقي إلى جانب أهميته. وعلى الرغم من كثرة الدراســـــــــات التي  التعريفات التي
تنــاولــت الأداء إلا أنــه لم يتم التوصـــــــــــــــل إلى مفهوم محــدد للأداء، حيــث يرى البع  أن الســــــــــــــبــب يعود 

نوع تلاختلاف المعايير والمقاييس المستخدمة في دراسة الأداء وقياسه، مع العلم أن هذا الاختلاف يعود ل
 أهداف واتجاهات الباحثين في دراساتهم.

ي ا فا حاســممنتجات صــناعة الأدوية تمثل جزءا أســاســيا من الرعاية الصــحية وتلعب دور كما أن 
تتنوع هذه المنتجات بشكل كبير وتشمل العديد من الأشكال و  ،الوقاية من الأمرا  وتشخيصها وعلاجها

ناعة تعتمد صـــــــــ، حيث تعتمد وعة للمرضـــــــــى والمجتمعاتوالأصـــــــــناف المختلفة التي تلبي احتياجات متن
ت تخضــــع صـــــناعة الأدوية لتنظيماو  ،الأدوية على البحث العلمي والابتكار لتطوير منتجات فعالة وآمنة

 .صارمة ورقابة من قبل السلطات الصحية والهيئات التنظيمية لضمان جودة وسلامة المنتجات

المعارف النظرية المتعلقة بالأداء التســـــــويقي  التعرف على بع  الفصـــــــلوســـــــيتم من خلال هذا 
ية ثم إلى ماه الأول،ولهذا ســــنتطرق على دراســــة الإطار المفاهيمي للأداء التســــويقي من خلال المبحث 

صـــــناعة الأدوية في المبحث الثاني وصـــــولا لتقييم الأداء التســـــويقي لمنتجات صـــــناعة الأدوية من خلال 
 المبحث الثالث.
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 ل: الإطار المفاهيمي للأداء التسويقي المبحث الأو

يعد موضـوع الأداء التســويقي البعد الأكثر أهمية لمختلف المؤســســات والذ  يتمحور حوله وجود 
وبقاء المؤســــســـــة من عدمه وتحرص المؤســـــســـــة الحالية على ضـــــمان تحقيق مســـــتويات عالية من الأداء 

ســة عالم، فالأداء التســويقي يعكس قدرة المؤســالتســويقي خاصــة في ظل اشــتداد المنافســة والانفتاح على ال
 في الوصول إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في النشاط التسويقي.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء التسويقي 

الأداء مفهوما جوهريا بالنســبة للمؤســســات الاقتصــادية، وقد اســتخدم على نطاق واســع في  يعتبر
مدى نجاح المؤســـســـة في تحقيق أهدافها ومؤشـــرا للكيفية التي تدار العديد من المجالات باعتباره مقياســـا ل

 بها، وكذلع القيمة التي تولدها للزبائن وأصحاب المصلحة الآخرين.

 تعريف الأداء التسويقي: -أولا

يعد الأداء التســــويقي المقياس الحقيقي الذ  يعطي صــــورة واضــــحة عن ســــير أعمال المؤســــســــة 
ا، إذ يحقق لها الموقف الاســتراتيجي ليس على مســتوى البيئة الداخلية فقط وســياســاتها، برامجها وموازناته

نما على صعيد البيئة الخارجية أيضا.  وائ

 تعريف الأداء: -1

 .قبل التطرق إلى تعريف الأداء التسويقي تجدر الإشارة إلى تعريف الأداء
الأداء  ي تعتمد في دارسةإن الاختلاف حول مفهوم الأداء ينبع من اختلاف المعايير والمقاييس الت

 والتي يستخدمها مدراء المؤسسات. ويمكن تقديم مجموعة من التعاريف كالتالي: وقياس
المؤسسة إلى  ىعالأداء على أنه المخرجات أو الأهــداف التي تس نيعرف توفيق عبد المحس

 .1تحقيقها
 .2تحقيقهاوفي تعريف أخر فإن الأداء النتائج المرغوبة التي تسعى المؤسسة إلى 

أن الأداء هو عبارة عن الطريقة التي تنجز بها الأعمال المحددة  ويعرفه حاتم عثمان محمد خير
 3لتحقيق أهداف المؤسسة".

                                           
 3، ص 5002توفيق محمد عبد المحسن التقييم والتميز في الأداء، دار الفكر العربي، مصر،  -1
 .383، ص5002يازور ، عمان، ، دار الالاستراتيجيوالتخطيط  الاستراتيجيةخالد محمد بن حامد، وائل صبحي،  -2
حاتم محمد عثمان خير، نحو أداء متميز للحكومات، تجربة جمهورية السودان، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز  -3

 5، ص 5002للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة 
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 . 1أن الأداء هو قدرة المؤسسة على تحقيق أهداف طويلة الأمد" Robins  &wiersema ىوير 
ـــة على اختلاف أ ـــه: "تفـــاعـــل العوامـــل الـــداخلي ـــأثيرات الخـــارجيـــة كمـــا يعرف على أن نواعهـــا والت

 2.واسترلالها من قبل المؤسسة في تحقيق أهدافها "

نجاز  من خلال ما تقدم يمكن القول أن الأداء بصــــــــفة عامة هو قدرة المؤســــــــســــــــة على تحقيق وائ
أهدافها المحددة في خطتها الاســتراتيجية من خلال الاســترلال الأمثل للموارد المتاحة لها وتفعيل العوامل 

 والاستمرارية.خلية والخارجية لخلق مزايا تنافسية من أجل ضمان النمو الدا

 تعريف الأداء التسويقي:  -2

تباينت وجهات نظر الباحثين حول مفهوم الأداء التســـــويقي كل حســـــب خلفيته الفكرية فمنهم من 
 يرى بأن الأداء التسويقي هو:

دارة ات، الأنشطة والأهداف التي تسعى إيعرف الأداء التسويقي بأنه المخرجات، النتائج، السلوكي
 .3التسويق إلى تحقيقها

 ويقصــــد به المخرجات أو النتائج التســــويقية التي تســــعى وظيفة التســــويق إلى تحقيقها خلال فترة
 زمنية معينة.

ولما كانت المخرجات أو النتائج التسـويقية هي انعكاس لمدى نجاح أو فشـل وظيفة التسويق في 
ـــــم تحقيق الأهداف ا ــــــ لتي تسعى إلى تحقيقها فإن توضي  مفهوم الأداء التسويقي يتطل حسب توضي  أهـ

 الأهداف التي تسعى هذه الوظيفة إلى تحقيقها.
م أن رســالتها الأســاســية هي تقدي –من وجهة نظر العلاقات التســويقية  –وترى المؤســســات اليوم 

هو المسؤول عن المهمة الإدارية لتوصيل أعمال  قيمة لعملائها، وأن التسويق في المؤسسة أو في محال
يتمثل الهدف العام الأســــاســــي الذ  تســــعى إليه وظيفة التســــويق إلى تحقيقه في حيث  القيمة للمســــتهلع.

التأثير على البيئة التسويقية بهدف تحقيق علاقات تبادلية مقبولة ومربحة. ويتضمن هذا الهدف مجموعة 

                                           
 722، ص 5002عمان، دار وائل،  ،1، طالاستراتيجيةالإدارة  ،وائل محمد صبحي إدريس ،طاهر محسن منصور الرالبي -1
، دار وائل للنشر، عمان، 15طاهر محسن منصور العالي، سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي، ط ، وائل محمد صبحي إدريس -2

 .32، ص5002الأردن، 
، جامعة 5002ويق، وأثرها على الأداء التسويقي للبنوع، مذكرة ماجستير، "دارة أعمال وتس الإلكترونيةطلحة محمد، الصيرفة  -3

 52المدية، ص
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بحية والمبيعات والنمو والبقاء والاســــــــــــــتمرار والأهداف الاجتماعية، من الأهـداف الفرعية والتي تتعلق بالر 
 .1الذهنية اتعوكذلع الأهداف المتعلقة بالانطبا

في حين عرفه كوتلر بأنه: "مقابلة أداء المؤسسة بأداء منافسيها للتعرف على نقاط قوتها والقيام  
 2.مزايا تنافسية"بتعزيزها والتعرف على نقاط ضعفها لرر  الحد منها لأجل تحقيق 

قدرة المؤســـســـة على اســـتخدام مواردها المادية  على أنه الأداء التســـويقي مما ســـبق يمكننا تعريف
والبشرية بكفاءة وفعالية من أجل تحقيق أهدافها التسويقية ومقارنة ذلع مع أداء المنافسين في السوق من 

 ق أهداف البقاء والنمو في السوق.أجل تعزيز نقاط القوة لديها، وتجنب نقاط الضعف من أجل تحقي

 أهمية الأداء التسويقي في المؤسسة الاقتصادية:-ثانيا

هذه لعلى التنظيم الجيد  المؤسسةكذلع لاعتماد  المؤسسةالإدارات في  أهمتعد إدارة التسويق من 
ا التسويقي، ئهادكتنمية أ واقا، استمرارا ككسب ميزة تنافسية في الأسئه، بقاأهدافهامن أجل تحقيق  الإدارة

 :3لات نذكر منهامجاالأداء التسويقي في عدة  حيث تظهرو 
 أهداف المؤسسة؛ إنجاز* التعرف على مدى 

* توفير المعلومات للمســــتويات الإدارية المختلفة في المؤســــســــة لاســــتخدامها في التخطيط، واتخاذ القرار 
 وفق أسلوب علمي وواقعي؛ والرقابة

 العقلانية في اتخاذ القرار؛* تسهيل تحقيق الشمولية و 
 * المساعدة في وضع معايير كفيلة بتطوير المؤسسة لرسالتها؛

 التنسيق بين أقسام المؤسسة المختلفة؛من التأكد * 
 * تشخيص الأخطاء واتخاذ ما يلزم لمعالجتها؛

 * تعمل الرقابة المستمرة للأداء التسويقي على إجراء التحسينات المستمرة.
 

                                           
 562، الإسكندرية، ص، 5002علاء الررباو ، وآخرون، التسويق المعاصر، الدار الجامعية،  -1
بلال جاسم القيسي، دور التوازن الديناميكي في الأداء التسويقي، دراسة استطلاعية لعدد من المصارف  ،سعدون حمود حثير -2

 .105، العراق، ص. 23لاقتصادية والإدارية، العدد العراقية الخاصة، محلة العلوم ا
والتوزيع، عمان، الأردن،  ، الوراق للنشر1نزار عبد المجيد البروار ، فارس محمد النقشبند ، التسويق المبني على المعرفة، ط -3

 .72 ، ص5013
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 :1ية الأداء التسويقي في عدة نقاط نذكر منهاكما تظهر أهم
 * معرفة مدى قدرة إدارة التسويق على تحقيق الأهداف التسويقية الموضوعة مسبقا؛

* الوقوف على إيجابيات وســـــــــلبيات الأداء التســـــــــويقي من خلال المقارنة بين الأداء المخطط له والأداء 
 المحقق؛

 المحدد للأنشطة التسويقية؛ * معرفة أسباب الانحراف عن مقياس الأداء
 رفع الاقتراحات لمعالجة الانحرافات الخارجة عن إدارة التسويق؛* 
 تزويد إدارة التسويق بالبيانات والمعلومات اللازمة لعملية تحديد الأهداف ورسم السياسات ووضع* 

 الاستراتيجيات التسويقية.
اتها وخططها أو فشــلها، ســواء كان ذلع إذا الأداء التســويقي نشــاط لبيان نجاح المؤســســة في قرار 

على الصـــعيد التســـويقي أو حتى في مجال الأنشـــطة الوظيفية الأخرى، إذ أنه الاســـترلال الكفء والفعال 
للموارد المتاحة للمؤســــســــة ومدى تحقيقها لأهدافها المســــطرة في ظل الظروف البيئية التي تتســــم بســــرعة 

ام بتفعيل الأداء التســــــــويقي أصــــــــب  ضــــــــرورة حتمية بالنســــــــبة التريير وحدة المنافســــــــة، وعليه فإن الاهتم
 للمؤسسة لما يحققه لها من مزايا تنافسية ومركز قو  إزاء المنافسين.

 المطلب الثاني: تطور مفهوم الأداء التسويقي 

لتطورات ، وذلع بفعل ابالحركية، حيث عرف تطورا ملحوظا يعتبر الأداء من المفاهيم التي تتسم
الكبيرة والتريرات التي عرفتها بيئة الأعمال والتي كانت بدورها دافعا قويا لبروز إســـــــــهامات الاقتصـــــــــادية 

 2الباحثين في هذا الحقل من المعرفة.

لقـد تجســــــــــــــدت النظرة الكلاســــــــــــــيكيــة للأداء لفترة طويلــة في التركيز على مترير واحــد يتمثــل في 
ـــد من المفكرين،  ـــة إدارتهـــا، حيـــث يرى العـــدي ـــه لطـــالمـــا تم ربط مفهوم الأداء بخف  التكـــاليف وكيفي أن

غير أنه ومع مرور الزمن عرف هذا المفهوم تطورا ملحوظا في محتواه، فبدلا من الاقتصــــــــــار  ،التكاليف
فقط على الأســـــــــــــعار والتكاليف ك لية لتحديد مفهوم الأداء تم الانتقال إلى التطورات التي تشـــــــــــــهدها بيئة 

                                           
أداء لدولي حول اكرقة بحثية مقدمة للملتقى  ، مؤشرات قياس الأداء التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، صاطورم الجود -1

نوفمبر  11-10، سيلةمالاقتصادية في الجزائر، جامعة ال الاستراتيجياتو ر السياسات مخب، ستدامةمالفي ظل التنمية  المنظمة كفعالية
 .02 ، ص5002

ين نحو السوق كمدخل تسويقي للتحس هاد  محمد، تحليل وتقييم الأداء التسويقي لمؤسسات صناعة الأدوية الجزائرية التوجه -2
والتطوير المستمر، دراسة حالة المجمع الصناعي صيدال، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، في العلوم قسم العلوم التجارية 

 .50، ص5012/5050، 3جامعة الجزائر  تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،



 دويةللأداء التسويقي ومنتجات صناعة الأ الإطار النظري           الفصل الأول       
 

 

- 02 - 

اءة والكف ،لمفهوم، غير أن حصــــــــر مفهوم الأداء في الفعاليةالمؤســــــــســــــــات كمترير آخر عند تحديد هذا ا
يشـوبه بع  النقص لأنه قد يطرح التسـاؤل فيما إذا كانت المؤسـسة التي تضع أهدافا متواضعة وتحققها 
بأقل التكاليف، هل يمكن القول بأنها تتميز بمســـــتوى أداء جيد، وكذلع المؤســـــســـــة التي تنشـــــط في قطاع 

ة تقارن نتائجها بمثيلاتها، ففي بيئة النشاط التنافسية يجب أن تكون إدارة المؤسس يعرف تدهورا بحكم أنها
غنية بالمعلومات الموجهة نحو معرفة السـوق، ومن ثم أصـبحت مؤشـرات الأداء مدخلات حاسمة للإدارة 

 .1العليا لتقوم بالتسيير بطريقة فعالة

ثر أصـبحت تواجهها المؤسسات على إ ولقد تمثلت أهم هذه التطورات في التحديات الجديدة التي
ظهور التســــــــــــــويق كعلم وفن وتطور الفكر الاســــــــــــــتراتيجي في الإدارة والاتجــــــاه المتزايـــــد نحو تطبيق 
الاســــــــتراتيجيات المختلفة في التســــــــيير، هذه المســــــــتجدات وغيرها أثرت بشــــــــكل واضــــــــ  في طرق الإدارة 

نما صـــــار يهتم ك فحســـــب،تكاليف والتســـــيير، ومن ثم أداء المؤســـــســـــة لم يعد يعبر عن تخفي  ال ذلع وائ
 .2بالقيمة التي أصب  يجنيها الزبون من تعامله مع المؤسسة

أن هذا التطور في مفهوم الأداء نحو أخذ القيمة بعين الاعتبار قد ظهر في الثمانينيات من كمـا 
 .3التي تضع الزبون في قلب المؤسسة القرن الماضي نتيجة للتطور في مقاربات الجودة

در الإشــارة إلى أنه على الرغم من كثرة البحوث والدراســات التي تناولت هذا المفهوم، إلا أنه وتج
ات واختلاف أهداف واتجاه ،لم يحظ بالإجماع نظرا لتباين المؤشــرات التي تســتخدم في الدراســة من جهة

كلفة نصـــر التالباحثين من جهة أخرى، كما يمكن القول أن مفهوم الأداء قد توســـع ليشـــمل إضـــافة إلى ع
عنصـــــرا جديدا يتمثل في القيمة، وأصـــــب  بذلع ينظر للأداء على أنه علاقة أو توليفة فقيمة/ تكلفة( كما 
أشــــــار إلى ذلع، حيث أن المؤســــــســــــة تقوم باســــــتهلاع مجموعة من الموارد من أجل الاســــــتجابة لطلبات 

في  الزبــائن يظهر بعــد القيمــةالزبــائن ممــا يؤد  إلى خلق تكلفــة، ومن خلال تلبيتهــا لاحتيــاجــات هؤلاء 
أنشطة المؤسسة، وبذلع فإذا كان استهلاع الموارد يتناسب مع القيمة المقدمة للزبائن يكون هؤلاء الزبائن 
مســتعدين للدفع مقابل الخدمات التي وفرتها المؤســســة لهم، الأمر الذ  يمكن المؤســســة من البقاء، النمو 

 .4والاستمرار

                                           
دراسة حالة مؤسسة الإخوة زحاف للمشروبات الرازية  ور الإعلان في ترقية الأداء التسويقي للمؤسسة الاقتصاديةدحكيم نشاد،  -1

 .25، ص 5015-5011، جامعة المدية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، رسالة ماجستير، بالبليدة
 .50هاد  محمد، مرجع سابق، ص -2
 .23مرجع سابق، ص  حكيم نشاد، -3
 .27المرجع نفسه، ص  -4
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مؤشـــــــــــــرات أخرى تتمثل في: الإنتاجية، الجودة الشـــــــــــــاملة،  احثينأضـــــــــــــاف العديد من البولذلع 
المســـــؤولية الاجتماعية والبيئية والتنافســـــية، ما أضـــــفيا على الأداء الطابع الاســـــتراتيجي الذ  ولد محيطا 
جديدا يتميز بمســـــــتوى مرتفع من عدم التأكد والمخاطرة، مما جعل المؤســـــــســـــــات أمام رهانات، وخاصـــــــة 

ية، لبحث عن تحقيق التفوق لمختلف هذه المفاهيم لترقية المؤســســات إلى مســتويات الصــناعية والتكنولوج
 الريادة.

 المطلب الثالث: المفاهيم المرتبطة بالأداء التسويقي

بمفــاهيم أخرى كــالكفــاءة والفعــاليــة، وفي الرــالــب هنــاع نوع من  التســــــــــــــويقي الأداءيرتبط مفهوم 
 الـذ  أدى بنـا إلى محـاولة التفريق بينهما وتحديد الأمرومين، وهـذين المفه الأداءوالتـداخـل بين  الالتبـاس

 كل مفهوم على حدى.

 الكفاءة مفهوم أولا: 
الكفاءة تعتبر مؤشـــــر لحســـــن الاســـــترلال الموارد وتمثل القدرة على الاســـــترلال الموارد اســـــترلالا 

كلفة  عكســــيا معب ســــاتنصــــحيحا لتحقيق الأهداف، ملاحظة كيفية الاحتســــاب الكفاءة أدناه نجد أنه ما ت
ا للثانية خفضــــت الأولى قياســــنالوحدة، لأنها تتعلق بالمدخلات المســــتعملة فعليا مقارنة بالمخطط، فكلما ا

 كلما انخفضت الكلفة للوحدة ذات الوقت الذ  يعني فيه ذلع ارتفاع مستوى الكفاءة.
  122.1×الكفاءة = المدخلات المخططة للمخرجات الفعلية / المدخلات الفعلية 

ويعرفها ناصــــــــــــــر داد  عدون على أن الكفاءة هي علاقة بين النتائج أو المنتجات المحصــــــــــــــلة 
 .2المستعملة والوسائل

الكثير نضــــــــــير مما هو أقل، أ  إبقاء التكلفة في حدودها  كما أن الكفاءة تعني الحصــــــــــول على
ية المتاحة الموارد الإنتاج الدنيا، والأرباح في حدودها القصـوى ومفهوم الكفاءة يقتصـر فقط على استخدام

وتقاس  3للمؤســــــــســــــــة، أ  أنه يرتبط بالدرجة الأولى بعنصــــــــر التكلفة والعلاقة بين المخرجات والمدخلات
 :4يلي عادة كما الكفاءة

                                           
 .76، ص 5008رعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة، إدارة الجودة الشاملة دار اليازور ، عمان،  -1
 20، ص 5007الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية،  ،ناصر داد  عدون -2
ة وعلوم أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادي ،حالة الجزائر-ؤسسات العمومية الاقتصادية الم علي عبد الله، أثر البيئة على أداء -3

 06، ص 1222التسيير، جامعة الجزائر، 
، جامعة قاصد  مرباح ورقلة، 5010-5002الشيخ الداو ، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء مجلة الباحث، العدد السابع  -4

 .551ص
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 = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات. Mr/Rmالكفاءة = 
 :حيث

m.)النتائج المحققة فالأهداف المحققة : 
Mr وسائل المستعملة(.الموارد المستخدمة فال 

 هذه النسبة تقيس لنا الكفاءة المتحصل عليها.
ويمكن القول أن الكفاءة هي قدرة الحصـــــــول على أكبر قدر من المخرجات من خلال المدخلات 

 .1المتاحة
 الفعاليةمفهوم ثانيا: 

ام من أجلها، تقيقصــــــــــد بفعالية الأداء مدى نجاح النظام المؤســــــــــســــــــــة في تحقيق الأهداف التي 
هداف النظام لا تقتصـــر على تحقيق هدف الكفاءة بل تشـــمل أهداف البقاء والنمو، والمرونة، والتكيف، وأ

، أو الأهداف طويلة الأجمل، والأهداف التكتيكية أو الاســـتراتيجيةوبالتالي فهي: تشـــمل كل من الأهداف 
 .2الأهداف قصيرة الأجل

الأهداف، أو مؤشــــــر لمســــــتوى تحقيق ويقصــــــد بالفعالية أنه مقياس قدرة المؤســــــســــــة على تحقيق 
 .الأهداف

 .3المخرجات المخططة/ المخرجات الفعلية  = الفعالية
من الصــــــــــيرة المذكورة أعلاه، يمكن اســــــــــتنتاج أن الفعالية تركز على جانب المخرجات فقط من 

 .4ها وللنتائج المرغوب فيهافالعملية، بالتالي فهي تقيس مدى تحقيق المؤسسة لأهدا
دارية وما ويقصـد بالف عالية على أنه محصـلة تفاعل مكونات الأداء بما يحتويه من أنشطة فنية وائ

 فيه من متريرات داخلية وخارجية. تؤثر
القدرة على البقاء والاســـــــتمرار ، أو هي أو هي تعظيم معدل العائد على الاســـــــتثمار بكافة الطرق

 والتحكم في البيئة.
 .5لتشريلية"أو هي قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها ا

                                           
 .501، ص 5007-5003، إدارة توازن الأداء، الدار الجامعية، الإسكندرية، سعد صادق بيرى -1
 .25ناصر داد  عدون، الاتصال ودوره في كفاية المؤسسة الاقتصادية، مرجع سابق، ص -2
 .76رعد عبد الله الطائي، إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، ص  -3
 558، ص 5006، عمان، 5ائل للنشر والتوزيع، طمحفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، دار و  -4
 .71، ص 5001فيصل عبد الرؤوف الدحلة، تكنولوجيا الأداء البشر  دائرة المكتبة الوطنية،  -5



 دويةللأداء التسويقي ومنتجات صناعة الأ الإطار النظري           الفصل الأول       
 

 

- 03 - 

والفعالية تعمل على تحقيق أمرين، الربط والتنسيق بين اهتمامات المؤسسة، وب بين اهتمام بات 
وأهداف العاملين في تلع المؤســــســــة من جهة، وبين الاهتمامات والأهداف العامة للمجتمع أو المواطنين 

الآنية وقصــــــــيرة المدى، والربط من جهة أخرى، والأمر الثاني العناية بالأهداف والمصــــــــال  والاهتمامات 
 .1بينها وبين الاهتمامات والمصال  المستقبلية وطويلة المدى

 العلاقة بين الكفاءة والفعالية.-
إن الكثير من البـــاحثين والـــدارســــــــــــــين لا يميزون بين الكفـــاءة والفعـــاليـــة ويقومون بـــاســــــــــــــتخـــدام 

أم  ما، فالكفاءة تتعلق بالمدخلات،المصـــطلحين بنفس المعنى، إلا أن هناع حدودا واضـــحة وفاصـــلة بينه
 فتتعلق بالمخرجات والنتائج. ما الفعالية

 يمكن تحديد العلاقة بين مفهوم الكفاءة والفعالية:

يشــــــــير الضــــــــلع الذ  يربط النتائج بالأهداف إلى الفعالية، ويوضــــــــ  لنا ما إذا كانت المؤســــــــســــــــة قادرة -
 للوصول إلى أهدافها الموضوعة أم لا

لذ  يربط النتائج بالموارد إلى الكفاءة، ويوضــــ  لنا قدرة المؤســــســــة على تحقيق أهدافها يشــــير الضــــلع ا-
 بأقل التكاليف.

كما يشــــــير الضــــــلع الذ  يربط الأهداف بالموارد إلى الملاءمة، ويبين لنا ما إذا كانت المؤســــــســــــة قادرة -
 على استخدام مواردها أحسن استخدام وأكثر ملاءمة لبلو  أهدافها أم لا.

مــا الأداء فيعكس لنــا كــل من مفهومي الكفــاءة والفعــاليــة، وهو النتيجــة النهــائيــة للتفــاعــل بين الأهــداف أ
 والموارد والنتائج.

  

                                           
 .558 فوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، صمح -1
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  صناعة الأدوية الثاني: ماهيةالمبحث 

تعد الصـناعة الدوائية من أهم الصناعات على المستوى المحلي والعالمي، وهي صناعة تنافسية 
 هتماماعال، وتعتبر ثاني صـناعة بعد صـناعة الأسلحة والبرمجيات، وقد نالت  بدرجة كبيرة وذات مردود

كبير في جميع الدول نظرا لأهمية الدواء وارتباطه المباشــــر بصــــحة الفرد، وتســــيطر على هذه الصــــناعة 
ن الدول تعتبر الجزائر من بيو  مؤسسات احتكارية عملاقة تمتلع قدرات عالية في مجال البحث والتطوير،

ي تدرع أهمية الصــــناعة الدوائية في تحســـــين صــــحة المواطن والقضـــــاء على مختلف الأمرا ، لذلع الت
نجــدهــا تبــذل جهودا معتبرة في هــذا المجــال، ويعتبر مجمع صــــــــــــــيــدال من بين نتــائج تلــع الجهود، حيــث 

 يساهم بدرجة كبيرة في سد احتياجات السوق الوطنية من الأدوية.

 الدوائية المطلب الأول: مفهوم الصناعة 

أنها "عبارة عن صناعة العقاقير الطبية والتي تكون في شكل مواد الصناعة الدوائية على  تعريف
كيميائية أو أعشــــــــاب طبية أو نباتات خام، يقوم الصــــــــيدلي بتركيبها ويخضــــــــعها لســــــــلســــــــلة من البحوث 

 1.والتحاليل والاختبارات حتى يمكن للمستهلع استخدام الدواء في صورته النهائية"

وتعرف المنظمة العالمية للصـــحة منتوج الدواء بأنه "مادة تســـتعمل في تريير أو معالجة الأنظمة 
 2 الفيزيولوجية الخاصة بالمري ".

أما الأدوية الجنيســة، فيقصــد بها تلع الأدوية  ،ال للأدوية منها الصــلبة والســائلةوهناع عدة أشــك
د نهاية المدة القانونية لحمايتها. ومن ثم تكون متاحة التي دخلـت براءة اختراعها في الميدان العمومي عن

ويكون الدواء الجنيس مطابقا للدواء الأصــــلي، حيث يكون له  ،للتصــــنيع دون إذن من أصــــحاب البراءات
نفس التركيبة والكيفية للمادة الفعالة ويكون له نفس الشـــــــــكل الصـــــــــيدلاني ويقدم نفس الأثر العلاجي، ولا 

 3لي إلا من حيث الوزن.يختلف عن الدواء الأص
قطاع الصـناعة الذ  يشـمل تصــنيع وتطوير بأنها الصـناعة الدوائية ومما سـبق يمكننا أن نعرف 
تهدف إلى إنتاج الأدوية التي تســــــــــتخدم للوقاية من الأمرا ، ، والتي الأدوية والمســــــــــتحضــــــــــرات الدوائية

                                           
ل اسبي في الجزائر والمعايير المحاسبية الدولية، مدخجيلالي ياسمينة، المحاسبة عن تكاليف البحث والتطوير وفق النظام المح -1

مقارن: دراسة حالة مركز البحث والتطوير، صيدال، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم 
 .137، ص 5002/5010التجارية، جامعة فرحات عباس سطيف، 

2 Larousse Medical, Paris 2005, p. 639. 
3 www.Leem.org Médicaments génériques. Octobre 2007. 
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ة جزءا هاما من القطاع الصــــــــحي، تعتبر الصــــــــناعة الدوائي، و وعلاجها، وتخفيف الأعرا  المرتبطة بها
 .حيث تساهم في تحسين الصحة والعافية العامة للمجتمع

 خصوصيات منتجات صناعة الأدوية  المطلب الثاني:

 1يتميز كل من الدواء والصناعة المرتبطة به بمجموعة من الخصائص يمكن تلخيصها كما يلي:

 ياة الإنسان مثله في ذلع مثل الرذاء؛الدواء من المنتجات الضرورية والأساسية في ح يعتبر -

الدواء من الســــلع التي لا يمكن للإنســــان أن يتحكم في كمية الطلب عليها، فهو لا يشــــترى بناء  يعتبر -
 على رغبة المستهلع بل بناء على وصف من الطبيب الذ  يحدد نوع ومقدار الدواء الذ  ينبري تناوله؛

 ة إذا ما تم استعماله بطريقة خاطئة أو دون وصفة طبية؛الدواء من المواد الخطيرة خاص يعتبر -

الدواء ســــــلعة حســــــاســــــة باعتباره تركيبة كيميائية، فهو يتأثر بالعوامل الطبيعية كالضــــــوء ودرجة  يعتبر -
 الحرارة والرطوبة؛

سـعر الدواء، فالدولة هي التي تحدد أسـعار الأدوية بعكس مسـتحضـرات التجميل والعناية بالبشرة  ثبات -
 والتي يتحدد سعرها من طرف الصيدلي أو التاجر؛

الأدوية في الصـــيدليات أو المســـتشـــفيات فقط، عكس مواد التجميل التي تباع في الصـــيدلية وفي  توجد -
 محلات التجميل أيضا؛

صــــــــــــــنــاعــة الــدواء على عمليــات البحــث العلمي والتي تجرى في مراكز البحــث والتطوير التــابعــة  تقوم -
 لأدوية؛لمؤسسات إنتاج ا

أنشـــطة البحوث والتطوير من أهم الأنشـــطة في صـــناعة الدواء، فلا يظهر أ  منتوج دوائي إلى  تعتبر -
 الوجود إلا بعد سنوات من الجهد العلمي من طرف العلماء والباحثين؛

 صناعة الدواء بشكل أساسي على التخصص الدقيق والمهارات الراقية والخبرات المتراكمة؛ تعتمد -

الظهور المســــــــتمر للأمرا  الجديدة على صــــــــناعة الدواء أن تتطور باســــــــتمرار لمواجهة هذه  يفر  -
 الأمرا  والقضاء عليها؛

صناعة الدواء بارتفاع تكاليف أنشطة البحث والتطوير، حيث يتم تجربة الدواء المطور أولا على  تتميز -
 وائي وقتا طويلا؛حيوانات التجارب لإثبات فعاليته ولذلع يستررق ظهور المنتوج الد

تصنيع الدواء لقوانين وأنظمة دولية ومحلية صارمة في كافة مراحل الإنتاج والتصنيع والتسويق  يخضع -
 وكذلع فيما يخص مراقبة الجودة وذلع بسبب الطبيعة الحساسة لهذا المنتوج؛

                                           
 .588المرجع نفسه، ص  -1
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الإضافة إلى ب المنافسـة بين مؤسـسـات تصـنيع الدواء الكبرى التي تتحكم في سـوق صـناعة الدواء شـدة -
 السرية التامة حول الاكتشافات التي تتم في هذا المجال من طرف المنافسين الآخرين؛

العالمي إلى تخفي  تكلفة تصـــنيع الدواء والعمل على زيادة أنشـــطة البحث والتطوير من أجل  الاتجاه -
 1تخفي  هذه التكلفة ومن ثم تخفي  أسعار الدواء وتكاليف الرعاية الصحية.

 تطور مفهوم صناعة الأدوية طلب الثالث:الم

عدة مخازن المستشفيات مرت بو  إن الأدوية الحديثة التي نجدها مصفوفة على رفوف الصيدليات
 قد اســـــــــتعمله الإغريقو  مراحل حتى وصـــــــــلت إلى شـــــــــكلها الحالي، حيث نجد أن الدواء عرف منذ القديم

رات معتبرة نتيجة تجربة اســــــتعمال مختلف قدماء المصــــــريين في معالجة مرضــــــاهم، مما كون لديهم خبو 
تأثير كل صــــــــــــــنف منها على نوع معين من و  المعادن،و  الموارد التي وجـدوهـا في الطبيعـة كالأعشــــــــــــــاب

هو ما يعرف بالقســـــم التجريبي في اكتشـــــاف الأدوية من خلال الاســـــتفادة من المعرفة المتراكمة و  المر 
قد تمت الاســـــــــتفادة بشـــــــــكل كبير من الخبرات في و  قة،الخبرات الإنســـــــــانية الســـــــــابو  الناتجة عن التجارب

 2استخلاص الكثير من المستحضرات الدوائية الحديثة لمعالجة مختلف الأمرا .

لم تلق الصــــــــــــــنـاعـة الـدوائيـة الرواج المنتظر إلا بعـد الحرب العالمية الثانية، وذلع نتيجة للتطور 
 ة الفعلية لها مع اكتشـاف المضادات الحيوية منالكبير الذ  عرفته الصـناعة الكيماوية، وكانت الانطلاق

وأقيم أول مصــنع لإنتاجه  0205مكتشــف البنســلين ســنة  Flming Alexanderطرف العالم البريطاني 
و كان أول اعتراف بالصـــــيدلية كممارســـــة ومهنة مســـــتقلة في 0240في الولايات المتحدة الأمريكية ســـــنة 

يا فريدرع الثاني، أما في القرنين السادس عشر والسابع عشر القرن الثالث عشر وذلع في عهد ملع ألمان
فقد طرأت على ممارسـة الصيدلة كمهنة عدة متريرات من حيث المفاهيم، الأساليب وكذا الأبعاد في ظل 
القانون الإنجليز ، ومن أهم القضــــــــايا التي نالت نصــــــــيبا كبيرا من الاهتمام تقاســــــــم الأدوار بين الطبيب 

ل الرعاية الصـــــــحية، حيث كان الصــــــــيادلة يقدمون خدمات الرعاية الصـــــــحية أســــــــوة والصـــــــيدلي في مجا
 بالأطباء.

قد تطورت صناعة الدواء بالموازاة مع تطور الخدمات الصحية، وتكيفت تدريجيا أما في الجزائر ف
لكنها مرت أيضــــا بصــــعوبات عديدة في مرحلة التســــيير الموجه  ،مع زيادة مســــتوى الطلب الوطني للدواء

                                           
وصناعة الدواء في مصر الأبعاد والتحديات، مؤتمر الجوانب القانونية  Tripsماجدة أحمد شلبي، اتفاقية حماية الملكية الفكرية  -1

 .200والاقتصادية الاتفاقيات منظمة التجارة العالمية، ص
 .50، ص 5002التسويق الصيدلاني، دار اليازور  للنشر، الطبعة العربية، عمان، الأردن، بشير العلاق،  -2
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قتصــــاد الوطني، كما واجه ســــوق الدواء مشــــاكل مختلفة نتيجة العولمة والانفتاح الخارجي الســــريع في للا
 1وقد مرت صناعة الدواء الجزائرية بثلاث مراحل أساسية هي: ،الآونة الأخيرة

ر من طرف الإدارة الصيييحية محاسيييبة تكاليف البحث والتطوير لدى مركز شيييمرحلة التسييييير المبا :أولا
 :صيدال –التطوير و  البحث

Pharmacie Centrale Algérienne- في هذه المرحلة، كانت للصــيدلية المركزية الجزائرية 

PCA 2  ـــــاج ـــــث الإنتـ ـــــن حيـ ـــــدواء مـ ـــــوق الـ ـــــي تسيير سـ ـــــة فـ ـــــلطة وزارة الصحة المسئولية الكاملـ ـــــت سـ تحـ
 والاستيراد والتوزيع بالجملة.

م مســــــتندة على بع  الهياكل التي 0263 ســــــنة PCAتأســــــســــــت الصــــــيدلية المركزية الجزائرية 
مة العمومية القديورثتها الجزائر من المســـــــــتعمر الفرنســـــــــي، والتي كانت عبارة عن مجموعة من المخازن 

 PCAم صـــدر أمر رئاســـي أســـندت الدولة بموجبه للصـــيدلية المركزية 0262وفي ســـنة  ،لتخزين الأدوية
 تجات الصيدلانية.مهمة احتكار الاستيراد والتصنيع والتسويق للمن

  :مرحلة الإصلاحات الاقتصادية في إطار إعادة الهيكلة :ثانيا
التي مســــت كل المؤســــســــات الكبرى للقطاع العام خلال الثمانينات، تحولت الصــــيدلية المركزية و 

 3الجزائرية إلى أربع مؤسسات حكومية أوكلت لها المهام التالية:

 ENPPجديدة وهي المؤســســة الوطنية للإنتاج الصــيدلاني : أوكل لمؤســســة * التصيينيع المحلي للأدوية
 م.0250الصادر في أفريل  060/50وهذا بمقتضى المرسوم 

: أسند إلى ثلاث مؤسسات هي: مؤسسة استيراد وتوزيع الأدوية لررب الجزائر * استيراد وتوزيع الأدوية
 -ر ولوســــــــــــط الجزائ ENCOPHARMقســــــــــــنطينة  –، ولشــــــــــــرق الجزائر ENOPHARMوهران  -

 .ENAPHARMالعاصمة 

 .ENEMEDI: أوكل لمؤسسة حكومية هي * استيراد الأجهزة والمستلزمات الطبية

ومن ثم يمكن القول بأن تنظيم صــــــــــناعة الدواء في الجزائر كان تحت رعاية وزارة الصــــــــــحة من 
 خلال الصيدلية المركزية الجزائرية ثم المنظمات الجهوية التي نتجت عن إعادة الهيكلة. 

                                           
 .305مرجع سابق، ص  ،سامية لحول -1

2 http://www.saidalgroup.dz 
 .182مرجع سابق، ص جيلالي ياسمينة،  -3
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د عانت الصــــــــناعة الدوائية في هذه الفترة من القيود الإدارية القوية على ســــــــوق الدواء كما أن وق
م يعرف صـــيدال للدواء ل –الإنتاج الوطني محاســبة تكاليف البحث والتطوير لدى مركز البحث والتطوير 

لم تحقق  مجال والتيتطورا ملحوظا أثناء هذه الفترة بالرغم من الاستثمارات الهامة التي أنجزت في هذا ال
 نتائج مرضية.

 .مرحلة الانفتاح التدريبي للسوق الوطني للدواء :ثالثا
م بإنشــاء وكالات أجنبية في العديد من الأنشــطة 0222لقد ســم  قانون المالية التكميلي لجويلية 

د يقتصـــر يعالاقتصـــادية ومنها الخاصـــة بالدواء. فكان ذلع بداية لانفتاح ســـوق الدواء الجزائر  والذ  لم 
 على الإنتاج الوطني.

م، شــــهدت الجزائر انفتاحا ملحوظا على الأســــواق الخارجية في كافة الأنشــــطة 0228ومنذ ســــنة 
 1وفي هذا السياق، عرفت صناعة الدواء تطورات هامة تمثلت فيما يلي: ،الاقتصادية

ـــــوق ال ـــــاح سـ ـــــرف الدولة والإدارة الصحية لتسهيل انفتـ ـــــن طـ ـــــذه * مجهودات واضحة مـ ـــــت هـ ـــــدواء، وتمثلـ ـ
 المجهودات في إجراءات الموافقة على الموزعين والمنتجين، إنشاء مخبر وطني لمراقبة الأدوية...إلخ.

* ارتفاع ســـــــــــريع لعدد المتعاملين من القطاع الخاص في مجال اســـــــــــتيراد الدواء والتوزيع بالجملة. حيث 
مســـــــــتوردا كما وصـــــــــل عدد الموزعين  62يقدر عدد المســـــــــتوردين الخواص في الوقت الحالي بأكثر من 

 موزع بعد أن كانت هذه الأرقام منعدمة في بداية التسعينات. 422بالجملة إلى أكثر من 

* سـيطرة القطاع الخاص على سـوق الدواء مما أدى إلى خسـارة المؤسـسـات الحكومية المكلفة بالاســتيراد 
ة المنافســـــــــــة الجديدة من الناحية الاقتصـــــــــــادية والتوزيع ثم اختفاؤها، وذلع نتيجة عدم قدرتها على مواجه

 والمالية.

وعلى الرغم من هذه التحولات الجذرية التي عرفها ســوق الدواء الجزائر ، فإن الصــناعة الوطنية 
 2للدواء لم ترق بعد إلى مستوى تحقيق أهداف السياسة الصحية العامة المسطرة من طرف الدولة.

ا تعليمات المنظمة العالمية للتجارة على صـــــــــــناعة الدواء، وفي ظل القيود الحالية التي فرضـــــــــــته
 ينبري على الجزائر أن تعيد صياغة وتوضي  دور مختلف الممثلين لهذه الصناعة.

 
 

                                           
 .182سابق، ص مرجع  ،جيلالي ياسمينة -1
 .520، ص مرجع سابق ،سامية لحول -2
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 المبحث الثالث: تقييم الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية

ية بالرة، ة الحديثة أهميعد الأداء التســويقي أحد المفاهيم الجوهرية التي توليها المؤســســات والإدار 
الأساس الذ  يوفر لها الإمكانيات لبناء سياساتها التسويقية ووضع الخطط التسويقية التي تسم   أنهذلع 

يم الأداء تحدد المؤشرات فعملية تقي ،لها بتحقيق أهدافها التسويقية وبذلع البقاء والنمو في بيئتها التسويقية
ية تقييم ضعف في العلاقة بين عمل ، إلا أن هناعالصحي  للمؤسسةالتي يعتمد عليها في تصور الاتجاه 

الأداء ومتريرات البيئة مرده الترير الواضــــــ  في أولويات أهداف الإدارة الاســــــتراتيجية الذ  كان لزاما أن 
 الأهداف.يواكبه ترير مواز  في أنظمة تقييم الأداء لتعبر عن مستوى تحقيق تلع 

 لمنتجات صــــناعة الأدوية التســــويقي إلى مفهوم مؤشــــرات الأداء لذلع ســــنتطرق في هذا المبحث
 ثاني.في المطلب المراحل عملية تقييم الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية في المطلب الأول ثم 

 مؤشرات الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية الأول: مفهومالمطلب 

 أولا: مفهوم مؤشرات الأداء التسويقي 
 Lorinoنجد تعريف  Performance Indicatorsر التعاريف شـيوعا لمؤشرات الأداء من أكث

الذ  يرى أن مؤشــر الأداء هو عبارة عن معلومة تســاعد الفرد أو مجموعة من الأفراد على توجيه مســار 
نشاطهم برر  تحقيق هدف معين أو تساعدهم في تقييم نتائج ذلع النشاط، كما يفتر  من المؤشر أن 

 1لمستعمليه جملة من المعلومات المفيدة أهمها:يقدم 

ســـــــبب وجوده والهدف الاســـــــتراتيجي الذ  يرتبط به؛ الشـــــــخص أو الجهة المســـــــؤولة عن إعداده 
ومتابعته؛ المســـؤول عن النشـــاط أو العملية التي يراد تقييم أدائها بواســـطته؛ المدة الزمنية اللازمة لإعداده 

علومات اللازمة لحســـــابه؛ قائمة الأشـــــخاص أو الجهات المعنية ومتابعته؛ طريقة تصـــــميمه ومصـــــادر الم
 باستعماله.

-Govermental Accontiong Officeكمــا عرفــه مكتــب المســـــــــــــــاءلــة الحكوميــة الأمريكيــة 

GAO 2.اس النتائج أو نتيجة عملية معينةبأنه قيمة أو خاصية معينة تستعمل لقي 

                                           
1 Angèle Dohou, Nicolas Berland, Mesure de la Performance Globale des Entreprises, HAL Id: halshs, 
France, 2010, P04. http://halshs.archives-ouvertes.fr/pdf, consulté le: 10.11.2017. 
2 Philippe Lorino, Op.Cit., P130. 
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أرقاما أو بع  الدلالات النوعية وذلع ويمكن للمؤشـــــــــــر أن يأخذ جملة من الأشـــــــــــكال قد تكون 
 Voyerالنشــاطات التي تقوم بها المؤســســة والأهداف التي تســعى لتحقيقها، لذلع يعرف المؤشــر حســب 

 1على عنصر أو مجموعة من العناصر المشكلة لمعلومة ذات دلالة بالنسبة للمؤسسة.

تيجيتها في ظل الموارد تعد مؤشـــــــرات الأداء أداة رئيســـــــية تســـــــاعد المؤســـــــســـــــة على تنفيذ اســـــــترا
 كما أصبحت تؤد  دور همزة الوصل بين المؤسسة ومختلف أصحاب المصال . 2المتاحة،

نظام أصــــــحاب المصــــــلحة ومؤشــــــرات تقييم الأداء على المدى القريب والجدول الموالي يوضــــــ  
 :والبعيد

 ريب والبعيدالأداء على المدى القيوضح نظام أصحاب المصلحة ومؤشرات تقييم : 21رقم الجدول 

 

إن اســـتخدام المؤشـــرات في قياس أداء المؤســـســـات يرتبط بقدرة هذه الأخيرة على معرفة توجهات 
أصـحاب المصـال ، والتي بالاعتماد عليها تقوم بتبني التوجهات والتصرفات التي تخدم مصلحتهم وتشبع 

                                           
1 Pierre Voyer, Tableaux de Bord de Gestion et Indicateurs de Performance, 2eme Edition, Presses 
de l’université du Québec, Québec, 1999, P61. 

 .138مراد كواشي، مرجع سابق، ص 2
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 تتوفر على أداة للاتصالرغباتهم انطلاقا من مبدأ أن أصحاب المصال  ينتظرون دوما من المؤسسة أن 
 1الأداء.تسم  لهم بالحصول دون عناء على معلومات شفافة وهو ما توفره مؤشرات 

 ثانيا: أغراض قياس الأداء التسويقي.
يتأثر اختيار المؤشـــــرات المســـــتخدمة لقياس الأداء بالرر  من هذا القياس، ويمكن حصـــــر تلع 

 :2الأغرا 

قيـــاس بهـــدف اتخـــاذ القرارات الخـــاصــــــــــــــــة بتخطيط ورقـــابـــة وتقييم : تعني التخطيط، الرقييابيية والتقييم-1
 العمليات؛

تقوم المقـاييس فيهـا بتدعيم المبادرات البيئية ويتم القياس رأســــــــــــــيا داخل المســــــــــــــتويات إدارة التغيير:  -2
 الإدارية وأفقيا داخل الوظائف؛

ة التقدم لمشــكلات ومنابعيتطلب القياس في هذا المجال لتقليل التأثير الشــخصــي وحل ا الاتصييالات: -2
 وتقوية السلوع والتأكيد على الترذية العكسية؛

 الهدف من القياس دعم التحسين لتقديم بطاقة أداء عن كيفية تحقيق جهود التحسين؛ التحسين:-4

 تخصيص الموارد المساعدة على توجيه الموارد النادرة للمؤسسة إلى أنشطة التحسين الأكثر جاذبية؛ -8

 يتحسن الأداء إذا تم تزويد الأفراد بمستهدفات قابلة للتحقيق؛ :التحفيز -6

 : قياس الأداء يجب أن يؤكد على تبني الإدارة لوجهة نظر طويلة الأجل.التركيز طويل الأجل -7

 التسويقي ثالثا: خصائص معلومات مؤشرات الأداء
تى تكون ح التسويقي الخصائص التي يجب أن تتميز بها المعلومات التي يعرضها مؤشر الأداء

أســـــــــاســـــــــا ســـــــــليما لاتخاذ القرارات من قبل مســـــــــتخدمي هذه المعلومات والقائمين على عملية تقييم الأداء 
بتحديد أربع صفات عامة يجب توافرها في المؤشرات حتى  Voyerبالمؤسـسـة، وفي هذا الإطار فقد قام 

 :3تكون فعالة، وهي ما أطلق عليها بصفات المؤشر الجيد والتي تشمل كل من

أن يعبر عن هدف أو غاية معينة تســــــــــــعى  التســــــــــــويقي : ينبري على مؤشــــــــــــر الأداءملاءمةدرجة ال-1
المؤسـسـة لتحقيقها، ما يجب عليه أ يسـتجيب لحاجات التقييم وأن يكون له معنى بالنسبة لمستخدميه وأن 

                                           
1 John Roberts, Organisation de l’Entreprise Moderne, Performance et Croissance, Economica, 2008, 
P86. 
2 D. Sinclair and M. Zairi, Effect Process Management through Performance Measurement-Part 111, 
Business Process Re-engineering & Management Journal, Vol.03, Paris, 1995, P50-65. 
3 Pierre Voyer, Op.cit., 1999, P68-71. 
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يلاءم طبيعة المجال الذ  يســعى لقياســه. ومن جهة أخرى يجب على المؤشــرات أيضــا أن تكون ملائمة 
رات التي يتم اتخــاذهــا بنــاء عليهــا، بحيــث إذا فقــدت هــذه المؤشــــــــــــــرات القــدرة على التــأثير في لطبيعــة القرا

 القرارات فسوف تفقد قيمتها ومعناها؛

: لا بد أن تتميز المؤشرات بالدقة والوضوح فيما يتعلق بتصميمها، حيث يجب أن الدقة في التصيميم-2
دقة، والمؤشــرات حســاســة بما يكفي للكشــف عن تكون المؤشــرات مصــاغة بطريقة جيدة ومعالمها محددة ب

أ  انحراف في الأهداف المحددة، ومتجانســــــة نســــــبيا في الزمان والمكان للســــــماح بإجراء عملية المقارنة 
 والتقييم؛

شــــكل فعال، ب التســــويقي : ينبري على المؤشــــر أن يكون له القدرة على تقييم الأداءالقدرة على التقييم-2
يقة متكاملة وصــــفية أو كمية تفيد المســــتخدمين بما يضــــمن اتخاذ وذلع من خلال عر  المعلومات بطر 

القرار السـليم، لذلع فلا بد على المؤسـسة أن تتوفر لديها القدرة المعلوماتية اللازمة التي تسم  لها بإنتاج 
المؤشــــــــــرات التي تحتاجها، وذلع من خلال أســـــــــــاليب المعالجة الدقيقة التي توفر بيانات ومعلومات ذات 

 الوقت المناسب. جودة في

: وتتمثل هذه الخاصـــــية في الإمكانية العملية والمعرفية لاســـــتخدام المؤشـــــر لسيييهولة في الاسييييتخداما-4
وبســهولة، حيث يجب أن تكون المؤشــرات معروضــة بطريقة بعيدة عن التعقيد تمكن كافة  بشــكل صــحي 

ر لمؤشــــرات ضــــرورة توفالمســــتخدمين من فهمها ببســــاطة ودون جهد. وتســــتوجب الســــهولة في اســــتخدام ا
 الشروط التالية:

: يجب أن يكون المؤشـر في متناول الجميع ويسهل الحصول عليه واستعماله، ما يجب إمكانية البلوغ* 
 أن يتميز بالبساطة حتى يستطيع الأفراد في المؤسسة على اختلاف مستوياتهم أن يستخدموه؛

ن طرف الجميع في المؤســـســـة وتفســـيره عام : يجب أن يكون المؤشـــر مفهوم بنفس الطريقة مالوضييوح* 
 ومشترع؛

: يجب أن يكون المؤشــــــــر مقدم وممثل بصــــــــورة أو بشــــــــكل واضــــــــ  يســــــــهل تفســــــــيره من قبل التمثيل* 
 .يبياني أو تخطيطالرسم الجدول، كالل اختيار الشكل المناسب للتمثيل المستخدمين، وذلع من خلا
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 لتسويقي لمنتجات صناعة الأدوية مراحل عملية تقييم الأداء ا المطلب الثاني:

بالمؤســـســـات الاقتصـــادية لم تحظى بالاتفاق التام حول مراحلها  التســـويقي إن عملية تقييم الأداء
، فعلى مســـــــتوى الأفراد تختلف في بع  مراحلها وخطواتها عن عملية 1نظرا لاختلاف مســـــــتويات الأداء

بشــــكل عام يمكن حصــــر مراحل عملية التقييم في تقييم الأداء على المســــتوى الكلي أو الجزئي، غير أنه 
 2أربع خطوات أساسية تشمل:

: تعد المعلومات موردا من الموارد الأســــــاســــــية في عملية التســــــيير جمع المعلومات والبيانات اللازمة-1
بمختلف مستوياته، فلا يمكن أن يكون هناع تخطيط أو رقابة وبالتالي تقييم للأداء دون توفر المعلومات 

لذلع تتطلب عملية تقييم الأداء مجموعة من المعلومات، البيانات  ،جودة اللازمة وفي الوقت المناســــببال
والتقارير التي يمكن إرجاعها إلى ثلاث مصــــادر أســــاســــية هي: الملاحظة الشــــخصــــية التقارير الشــــفوية؛ 

ملية   في إجراء عوتجدر الإشـــارة إلى أن كل من هذه المصـــادر مكملة لبعضـــها البع ،التقارير الكتابية
 ؛التقييم والرقابة؛ الأهداف

: وهي المرحلة الثانية، فمن خلالها تتمكن المؤســــــــســــــــة من تحديد النتائج المنجزة قياس الأداء الفعلي-2
ياس ويتمثل ق ،وذلع بالاســـــــــتعانة بمجموعة من المؤشـــــــــرات التي يتم اختيارها أو تصـــــــــميمها لهذا الهدف

ؤولي المؤسسة بقيم رقمية تعكس مستوى ودرجة بلو  الأنشطة والمجالات الأداء في العملية التي تزود مس
 الوظيفية بالمؤسسة، كما تشكل النتائج التي حققتها المؤسسة الأساس المرجعي لإجراء عملية التقييم؛

: بعد أن تنتهي المؤســــــســــــة من مرحلة قياس الأداء مقارنة الأداء الفعلي بمسييييتويات الأداء المرغوب-2
رع في المرحلة الموالية والمتمثلة في مقارنة أدائها المحقق بالأداء المســــــــتهدف، ويتم ذلع من الفعلي تشــــــــ

خلال إجراء مقارنة بين نتائج التنفيذ الفعلي ونتائج التنفيذ المســــــــــتهدفة خلال فترة التقييم، وبناء على هذه 
كما  ،ا هو وارد ضــــــــــــــمن الخطةالمقارنة يتم تحديد مدى التقدم أو التخلف في التنفيذ الفعلي للأهداف عم

يمكن إجراء مقـارنـة بين نتائج التنفيذ، خلال فترة التقييم مع النتائج المحققة خلال فترة أو فترات ســــــــــــــابقة 
 ؛وعلى ضوء هذه المقارنة يمكن التعرف الفعلي على معدل التطور في مستوى الأداء

جراء العمليات التصحيحية:-4 ج الإنجاز تفسير أسباب التباين بين نتائويتم تحديد و  تحديد الانحرافات وا 
الفعلي والمتوقع في حالة عدم قدرة المؤســــســــة على بلو  أهدافها أو انحرافها عن مســــار الخطة، ليتم بعد 

                                           
 .12، ص5001دار قباء للطباعة والنشر، القاهرة، زهير ثابت، كيف تقيم أداء الشركات والعاملين،  -1
ريرة أحمد الصرير، تقييم أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن: دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنتاج الآلات  -2

 .52، ص5017-5013، 05الصناعية، رسالة ماجستير في علوم التسيير، جامعة قسنطينة 
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ذلع تحديد العوامل الداخلية أو الخارجية التي تســـــــببت في الاختلافات، وتشـــــــير العوامل الداخلية إلى أن 
د حدث بســـــبب أحد القرارات أو الأنشـــــطة التي تمت داخل المؤســـــســـــة، أما التباين في النتائج والأهداف ق

 العوامل الخارجية فهي تعبر عن جميع الظواهر التي تؤثر على تنفيذ الأهداف الأساسية.

أن تتوفر  1أن الهدف الجيد ينبري Fernandez: وفي هذا الإطار يرى تحديد الأهداف بدقة وواقعية-5
زمنية، القياسية، قابل للتحقيق، المصادقة، الواقعية، مرتبط بأهداف أخرى. فيه سـتة خصائص أساسية: ال

، ولقد تعارف 2كما يجب أن تتحدد الأهداف على أســــــــــــاس مختلف مجالات نشــــــــــــاط الوحدات التابعة لها
 الباحثون في

 التســــــــــــويق، التجديد والابتكار أو الإنتاجية، 3والتي تشــــــــــــمل: تحديد الأهداف على عدد من المجالات-6
 القيمة المضافة، التمويل، الربحية، تنمية مهارات العاملين، المسؤولية تجاه المجتمع.

: يتمثل في ضـــرورة وضـــع خطط تفصـــيلية لكل مجال من وضييع الخطط التفصيييلية لتحقيق الأهداف-7
مجالات النشـــاط، بحيث تعكس هذه الخطط الســـياســـات الخاصـــة بتحديد الموارد الإنتاجية اللازمة وكيفية 

حصـــول عليها من جهة، ثم تحديد أوجه اســـتخدام تلع الموارد بشـــكل يحقق أقصـــى اســـتفادة ممكنة منها ال
 من جهة أخرى.

: من الأركان الأســــاســــية الهامة لتقييم أداء أ  مؤســــســــة، هو أن تتوفر فيها تحديد مراكز المسيييؤولية-8
مية المســـؤولية وحدة تنظيمعالم واضـــحة ومحددة لتفوي  الســـلطات وتحديد المســـؤوليات. ويقصـــد بمركز 

مختصــــة بأداء عمل معين ولها ســــلطة اتخاذ القرارات من شــــأنها إدارة جزء من نشــــاط المؤســــســــة وتحديد 
 النتائج التي ستحصل عليها.

تعتبر من أهم الجوانب في عملية التقييم، كما أنها الأكثر صــعوبة في الوقت  تحديد مؤشييرات الأداء:-9
 نفسه.

 دد النتائج التي يســفر عنها التنفيذ الفعلي لنشــاط المؤســســة وبالتالي تعددوترجع الصــعوبة إلى تع
المؤشــــرات التي يمكن اســــتخدامها لتقييم هذه النتائج، ونظرا لاســـــتحالة اســــتخدام كافة المؤشـــــرات المتاحة 

                                           
تقييم الأداء المؤسسي في الوحدات الحكومية، مجمع أعمال مؤتمر قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء حامد، عمرو -1

 المؤسسي،
 .152، ص5002عمرو المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 

 .126، 127 ص ، ص1222عقيل جاسم عبد الله، تقييم المشروعات، دار الحامد للنشر، عمان،  -2
3 Alain Fernendez, Les Nouveaux tableaux de Bord des Managers, 2eme Edition, Ed. D’Organisation, 
Paris, 2011, P224. 
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يصـــــب  من الضـــــرور  انتقاء تلع التي، تعبر بصـــــدق عن مســـــتوى الأداء لكل مركز مســـــؤولية من جهة 
 ن جهة أخرى  وللمؤسسة م

: تنطلب عملية التقييم ضـــرورة وجود جهاز للرقابة يختص توافر جهاز مناسييب للرقابة على التنفي -12
بمتـابعة ومراقبة التنفيذ الفعلي وتســــــــــــــجيل النتائج لاســــــــــــــتخدامها في الأعرا  الإدارية، وتمثل الخطوات 

كل منطقي لمراحل متتابعة ومتســـلســـلة بشـــالســـابقة نقاط أســـاســـية لتنفيذ الرقابة الاســـتراتيجية، واتباع هذه ا
 جراءاتالإيســـــــــــــــاعــد على الرقــابــة حيــث يقوم بمراقبــة الأداء الفعلي ومقــارنتــه بــالنتــائج المرغوبــة واتخــاذ 

 1المناسبة.
 العامة يمكن توضيحها من خلال الشكل التالي: سكما ترتكز عملية تقييم الأداء على مجموعة من الأس

 العامة سعلى مجموعة من الأس التسويقي لأداءتقييم ايوضح : 22الشكل رقم 

 

كما هو مبين في  التســــــويقي داءنموذجا لعملية تقييم الأ Philip kotlerويقدم أســــــتاذ التســــــويق 
 :الشكل التالي
 التسويقي عملية تقييم الأداءضح : يو 22الشكل رقم 

 

                                           
1 Frédéric Gautier, Anne Pezet, Contrôle de Gestion – Gestion Appliqué, Darios & Pearson Edition, 
France, 2006, P155. 
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تسويقية والتي ال الاستراتيجياتويمثل تقييم الأداء التسويقي أحد الأنشطة المهمة في مجال تقييم 

حيحات حتى يمكن من خلاله إجراء التص الانحرافاتتشمل مقارنة النتائج بالمعايير المحددة مسبقا وتحليل 
وبصفة عامة يمكن القول أن تقييم الأداء  2المؤسسة مرارواستوهو أيضا المترجم لأداء وربحية  1اللازمة

التسويقي يساعد على معرفة نقاط القوة والضعف في مجالات التخطيط، التنظيم، الرقابة... وهذا كله يدعو 
جراءاتها لتحقيق الكفاءة والفعالية التسويقية  عادة النظر في سياستها، برامجها وائ إلى إجراء دراسة شاملة وائ

الحركة نحو البقاء والنمو وتحقيق الريادة في مجال الصناعة التي تنشط  ة، وزيادة قدرتها علىالمرغوب
 فيها.

طة الأنشـــــــ ومن خلال تحليل التعاريف الســـــــابقة يمكن القول أن مجال تقييم الأداء يشـــــــمل جميع
ن الأنشطة ن أالتأكد م وذلع بهدفداخل المؤسـسـة في ضوء المعلومات الرقابية التي يتم التوصل إليها، 

الفعلية تسير نحو ما هو مخطط لها، مع إمكانية اتخاذ الإجراءات التصحيحية في حالة انحراف مسارات 
 الخاصة بما يجب أن يكون لديها المعلوماتبع  الأنشطة عن ما هو مخطط له.  التقييم، حيث يكون 

مع الأداء المســــــــــــــتهـدف بظهر مــا عليـه الأداء ومـا هو عليـه فعلا، وفي حــالــة عـدم تطـابق الأداء الفعلي 
وذلع ما يوضـحه الشكل أعلاه الذ  يبين لنا أن فجوة الأداء  Performance Gapيسـمي بفجوة الأداء 

تدل على وجود انحراف أو نقطة ضـعف في أداء المؤسـسـة، الأمر الذ  يسـتدعي التدخل في أسرع وقت 
 لتصحيحها.

                                           
1 Erik Harbison, Marketing Performance Management, 3rd Ed., Harvard B. S. Press, Boston, 2006, 
P27. 
2 Philip Kotler, The case for Technology–enabled marketing, K. S, M, North western university, 2004, 
P49. 
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عن عملية تهدف إلى قياس ما تم إنجازه من  ومما ســــــــــــبق يمكن القول أن تقييم الأداء هو عبارة
قبل مؤســـــــســـــــة معينة وخلال فترة زمنية محددة مقارنة بما تم التخطيط له، وذلع باســـــــتخدام مجموعة من 

 المؤشرات مع تحديد أوجه القصور والانحرافات إن وجدت وسبل علاجها في الحاضر والمستقبل.

 المطلب الثالث: مؤشرات الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية

 : مؤشرات تقييم الأداء التسويقيمفهوم  أولا:
المقاييس التي يمكن من خلالها قياس النتائج  الأداء التســـــــــويقي المعايير أويقصـــــــــد بمؤشـــــــــرات 

التســـــــويقية الفعلية ويتم تحديد هذه المعايير أثناء عملية التخطيط الاســـــــتراتيجي. المعيار هو مؤشــــــــر لما 
ينبري أن يكون عليـه الشــــــــــــــيء وليس ما هو كائن بالفعل، حيث أنه عبارة عن مســــــــــــــتويات معينة تحدد 

ما و  اجتماعيأو  اقتصـــــاد ها الإدارة ما إذا كانت قد حققت أهدافها أم لا، وهذه المعايير ما هو بواســـــطت
 1هو متعلق بالمهارة أو الكفاءة الإدارية وغيرها.

إن مؤشـــرات تقييم الأداء التســـويقي هي عملية يتم من خلالها تزويد المؤســـســـة بالترذية العكســـية 
تسويقية بشكل عملي، والأداء عادة هو عنصر مهم لميزانية المؤسسة عن الأداء المتعلق بنتائج الجهود ال

: رضـــا مؤشـــرات التقييم الأداء التســـويقي خمســـة Ambler & Rileوقد حدد  2ولتحفيز الأفراد التنفيذيين
الزبون، المعرفة بالعلامة التجارية، رضــــــــــا الزبون مقارنة بالمنافســــــــــين، الربحية والمبيعات. وفي دراســــــــــة 

O'Sullivan et al  تم اعتماد المؤشـــرات التالية: الربحية الحصـــة الســـوقية والاحتفاظ بالزبائن، وأضـــاف
Kotler .3مؤشر المبيعات 

 قييات مؤشرات تقييم الأداء التسو ومتطلبشروط  ثانيا:
فهناع من أكد أن الأداء التســــــــــويقي يقاس من خلال العديد من المؤشــــــــــرات، وقد لوحظ مثلا أن 

أن تراكم المؤشــرات التي ولكن يعتقد  ،4( مؤشــر62-82المؤســســات الكبيرة تعتمد في قياس أدائها على ف

                                           
حسن علي هامان، المنافسة الأجنبية وأثرها في حجم مبيعات الصناعات المحلية في السوق الليبي، الدوحة، قطر، الملتقى العربي  -1

 .123ص  5003 أكتوبر 08-06الثاني: التسويق في الوطن العربي الفرص والتحديات، 
 .112، صابقسكمال، مرجع  إيهابهيكل  -2
وعلاقته بالأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين في هذا  الإبداعبربراو  نضال محمود، واقع ثقافة  -3

 .60، ص5011القطاع والصيادلة والأطباء في الضفة الرربية، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة الخليل، فلسطين، 
 .512ص ، رجع سابقمرار ، صفا مجد  فهد غزت الك -4
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أنه  Dembyوذكر  1تعتمدها المؤسـسـات في تقييم أدائها التسويقي سيولد نتائج يصعب تأويلها وتفسيرها
 2يجب أن تتوافر في هذه المؤشرات مجموعة من الشروط والمتطلبات أهمها:

 ا؛حقيقهأن ترتبط المؤشرات التي تم اختيارها مباشرة بالأهداف التي تسعى المؤسسة إلى ت -

واضـــــــــحا ومفهوما وبســـــــــيطا وغير معقد؛ يجب ألا يكون  الإمكانيجب أن يكون المؤشــــــــر دقيق بقدر  -
عدادهاالمؤشــــــــــــــر مكلفـا من حيـث البيـانـات المطلوب الحصــــــــــــــول عليها وتحليلها   للقياس بل في حدود وائ

 المتاحة؛ الإمكانيات

 في الأداء.تعدد وتنوع المؤشرات وشمول القياس على كافة العناصر المؤثرة  -

عد الأداء التسويقي أحد الأبعاد المهمة لأداء المؤسسة ككل، ويتطلب تقييم الأداء التسويقي يكما 
مجموعة من المتطلبات منها: وجود معايير واقعية للأداء التســــــــــويقي؛ تقويم الأداء بشــــــــــكل دور ؛ اتخاذ 

ويم تخطيط في ضـــــــوء نتائج تقالالإجراءات التصـــــــحيحية في ضـــــــوء نتائج تقويم الأداء؛ إعادة النظر في 
إلى أن المؤســـســـة تقيم  O'sullivan, Andrew, Abela & Hutchinsonوقد أشـــار كل من  ،الأداء

 3أدائها التسويقي مقارنة مع أداء المؤسسات المنافسة من حيث: نمو المبيعات، الحصة السوقية والربحية.

يعات وهي: الحصة السوقية، حجم المب وعليه هناع ثلاث عناصر أساسية لتقييم الأداء التسويقي
والربحية حيث أنه من خلال هذه العناصـر يمكن معرفة وضــع الأداء التســويقي وبالتالي وضـع المؤســســة 

 ككل.
 أبعاد عملية تقييم الأداء التسويقي ثالثا:

 4:اد هيثلاثة أبع وتعد عملية تقييم الأداء التسويقي ذات أبعاد متعددة، والأدب النظر  ركز على       

لذ  من خلاله يتم تحقيق أهداف المؤسـسـة، ويتم قياسه بعدة : وهي مدى النجاح االفعالية التسيويقية-1
 مؤشرات، ومن أهمها: نمو المبيعات مقارنة مع المنافسين والحصة السوقية؛

                                           
 .12 ص، رجع سابقمرار ، صفا مجد  فهد غزت الك -1

2 B. Clark, A. Abela, and T. Ambler, An Information Processing Model of Marketing Performance 
Measurement, Journal of Marketing Theory and Practice, Vol.14, N°03, 2006, P191. 
3 O’Sullivan Don & V. Abela Andrew Op.cit., Vol. 71, 2007, P79–93. O’Sullivan Don, V. Abela 
Andrew & Hutchinson Mark, Op.cit. Vol.43, N°05/06, 2009, P843-862. 
4 M. Matthieu Lauras, Méthodes de diagnostic et d’évaluation de performance pour la gestion de 
chaînes logistiques, Thèse de Doctorat en Génie Industriel, L’institut national polytechnique de 
Toulouse, 2004, P112. 
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: وهي القدرة على تحقيق العمليات والوظائف بأقل تكلفة ممكنة مع إعطاء أفضـــل الكفاءة التسييويقية-2
 ؛رالاستثماير أهمها: الأرباح المتحققة والعائد على أداء وجودة ممكنة، ويتم قياسها بعدد من المعاي

 للتريرات البيئية، والتي يتم قياسها من خلال مقياس المنتجات للاستجابة: وهو قدرة المؤسـسـة التكيف-2
التي تطرحها في الســــوق ونســــبتها لنفس الفترة المشــــار إليها في إجمالي المبيعات، ومدى نجاحها مقارنة 

 بالمنافسين.

لدراســـات الســـابقة أن هذه الأبعاد الثلاثة للأداء التســـويقي لا يمكن أن تتلاقى بعد مرور وتشـــير ا
ولقد أشـــــــارت الدراســـــــات إلى أهمية القدرة على تقييم الأداء  ،فترة من الزمن بســـــــبب المفاضـــــــلة فيما بينها

 .1لتأثير على الأداء الكلي للمؤسسةالتسويقي في ا

 مؤشرات تقييم الأداء التسويقيأنواع  :رابعا
كان نتيجة لاعتماد مؤشــرات تكميلية فقط للأداء فضــلا  ت تقييم الأداء التســويقيؤشــرامإن تطور 

عن مؤشرات المخرجات المالية التقليدية، وقد تطورت المؤشرات التي اعتمدت عليها المؤسسات في تقييم 
ت المســـتقبلية اأدائها التســـويقي، وذلع لعدة أســـباب من بينها التركيز على التســـويق بوصـــفه موجها للمبيع

، ولأن مدير  التســــــويق باتوا منزعجين من مؤشــــــرات الأداء التقليدية بســــــبب عدم 2ومن ثم النمو والربحية
 قدرتها على التقييم الدقيق لما يؤدونه.

هذا وقد ركز الباحثون والمهتمون في المجال التســـــــويقي على تقييم الأداء انطلاقا من مؤشـــــــرات 
 جات غير المالية.المخرجات المالية إلى المخر 

 المؤشرات المالية:-1
فـالمؤشــــــــــــــرات المـاليـة تمتـاز بتحـديـد الأهـداف طويلـة الأمـد، بينمـا تركز معظمهـا على الأهداف  

 3الربحية قصيرة الأمد.

 4ومن هذه المؤشرات: الربحية، السيولة النقدية، المبيعات، النمو في المبيعات...

                                           
1Philip Kotler, Marketing Management, eight Edition, Printce-Hall, Inc., 1994, P471. 
2B.H. Clark, Marketing Performance Measures: History and Interrelationships, Journal of Marketing 
Management, Vol.15, N°08, 1999, P720. 

على الأداء التسويقي للمنظمات الخدمية: دراسة مختارة من المنظمات  الإلكترونيةالزيواني عواطف يونس، انعكاسات التجارة  -3
 .113، ص5007لعراق،الخدمية في محافظة نينو ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الموصل ا

 .122صفا مجد  فهد عزت الكرارتي، مرجع سابق، ص  -4
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 1ؤشـــــــــرات الأداء التســـــــــويقي"ومازالت المؤشـــــــــرات المالية مثل حجم المبيعات والأرباح من أهم م
ولخصـوصــية هذه المؤشــرات واعتبار جزء منها سـر ، وصــعوبة الحصــول عليها فإن الباحثين يقللون من 

 .2استخدامها بالعادة في تقييم الأداء
إلى أن المؤشرات المالية غالبا تذكر بالمقابلات  Ambler & Kokkinakiوقد توصل كل من 

ة، إضـــــافة إلى أن المؤشـــــرات المالية مثل المبيعات والأرباح وتصـــــنف بأهمية عالية في بيانات الإســـــتبان
أن المبيعات  Clarkوقد كشـــــفت بيانات دراســـــة  3غالبا ما تجمع بشــــكل أكبر مقارنة بالمؤشـــــرات الأخرى

 والأرباح كانت من أهم المؤشرات المستخدمة. 

 
 الية:المؤشرات غير الم-2

أما المؤشـــرات غير المالية فهي تشـــكل نقطة تحول في توجهات الأداء التســـويقي وبالأخص بعد 
الزبائن، وبســــــــــبب الســــــــــهولة في اختيار نوع الأداء المراد قياســــــــــه والتنوع في ازدياد الاهتمام بالعلاقة مع 

التطبيق، يســـــهل على المؤســـــســـــات الاختيار بين أدوات التقييم غير المالي للأداء، وتســـــتطيع المؤســـــســـــة 
ومن بين الأدوات المستخدمة في تقييم الأداء غير المالي في  4استخدام أكثر من أداة لتقييم نفس النشاط 

الحصة السوقية، التكيف، ولاء الزبائن، رضا الزبائن، القدرة على الابتكار، نجاح المنتجات  5مؤسـسات:ال
 الجديدة، الرضا عن الأداء العام، جودة الخدمة.

ثلة في بمراجعة للدراســـــــــــات الســـــــــــابقة متم Ambler & Kokkinakiوقد قام كل من الباحثين 
والتي تم نشرها في أهم خمس مجلات  0228-0220مقالة علمية عن مؤشـرات الأداء بين عامي  082

مؤشــــر لنجاح الأداء التســــويقي، وقد كان من هذه  02 اســــتخدامعلمية متخصــــصــــة في التســــويق، فتبين 
 00ية %والربح 0720والحصة السوقية % 0023المؤشرات المستخدمة: نمو المبيعات تشكل ما نسبته %

                                           
 .176حصة حسن سالم، مرجع سابق، ص -1

2 D. O'Sullivan, V. Andrew Abela, Mark Hutchinson, Op.cit. Vol.43, N°05/06, 2009, P843. 
3 S. Kaplan Robert, & P. Norton David, Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action, Harvard 
Business School Press, Boston, Massachusetts, 1996, P56. 
4 OC. Walker, RW. Ruekert, Marketing’s Role in the Implementation of Business Strategies: A Critical 
Review and Conceptual Framework, Journal of Marketing, Vol. 51, 1987, P19. Available at: 
http://www. carlsonschool.umn.edu /Assets/ pdf. 
5 C. Ostroff, N. Schmitt, Configurations of organizational effectiveness and efficiency, The Academy 
of Management Journal, Vol.36, N°06, 1993, P1345. 
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من  6723مع كل من تفضـــــــــــيل العلامة التجارية ونية الشـــــــــــراء. وقد توصـــــــــــلا هذين الباحثين إلى أن %
 1مؤشرات الأداء التسويقي هي مؤشرات مالية.

 مؤشرات الأداء التسويقييوضح : 24الشكل رقم 

 

ومن بعدها تم التحول من مؤشــــــــــــــرات المخرجات المالية إلى مؤشــــــــــــــرات المدخلات التســــــــــــــويقية 
لمراجعة التســـويقية تؤكد على المســــ  النظامي الشـــامل للبيئة الداخلية فضــــلا عن التوجه نحو الســــوق، كا

وذلع بالاعتماد على المعلومات المســـتقاة من ممثلي الســــوق والاســـتفادة منها في تطوير وتحســــين الأداء 
 التسويقي للمؤسسة.

شـــرات متعددة الأبعاد والموضـــحة وفي الأخير تم التحول من المؤشـــرات ذات البعد الواحد إلى مؤ 
، والتي ازنبالشــــــكل أدناه، والتي اعتمدت على مؤشــــــرات الكفاءة والفعالية، فضــــــلا عن بطاقة الأداء المتو 

المالية، الزبائن، العمليات الداخلية، النمو والتعلم في آن واحد عند تقييم الأداء  :تركز على أربع مؤشرات
 التسويقي للمؤسسة.

 
  

                                           
 .113ذكره، صالزيواني عواطف يونس، مرجع سبق  -1
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 الأول خلاصة الفصل
الإطار المفاهيمي للأداء التسويقي  ىإل الأولتطرقنـــــا فـــــي المبحـــــث من خلال هذا الفصل الذ  

مفهوم الأداء التسويقي ثم تطور مفهوم الأداء التسويقي، والمفاهيم المرتبطة به، وفي المبحث  ا مــــنءبـــــــد
فهوم والتطور وخصائص منتجات صناعة الأدوية، الثاني تطرقنا إلى ماهية صناعة الأدوية من حيث الم

مفهوم لال من خ تقييم الأداء التســـــويقي لمنتجات صـــــناعة الأدويةأما المبحث الثالث تم التطرق فيه إلى 
مراحل عملية تقييم الأداء التســـــويقي لمنتجات وكذا  مؤشــــرات الأداء التســـــويقي لمنتجات صــــناعة الأدوية

 .الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدويةمؤشرات وأخيرا  صناعة الأدوية
 
 

   



 دويةللأداء التسويقي ومنتجات صناعة الأ الإطار النظري           الفصل الأول       
 

 

- 33 - 

 
  

صناعة لبمجمع صيدال  حالةدراسة 
 بالجزائر الأدوية

 الجزء التطبيقي



 مجمع صيدال لصناعة الأدوية بالجزائر حالةدراسة  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالجزء التطبيقي يي
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 تمهيد:
يوضـــــ  و  المختلفة،تمت مناقشـــــة الجزء النظر  في الفصـــــل الأول الذ  يناقا الجوانب النظرية 

جوانب العملية مناقشــــة الو  ،والتي ســــنناقشــــها في الفصــــل الثاني والمســــتقلة،العلاقة بين المتريرات التابعة 
سـقاطهواختيار الإد للبحث، ه من تستند أبحاثنا ونتائجنا إلى ما تمت مناقشت ،ارة العامة للبحث الميداني وائ

 مع صـــــيدالبمجيتناول هذا الفصـــــل الدراســــة الميدانية  .بالأداء التســــويقيحيث الجوانب النظرية المتعلقة 
 وذلع من خلال تخطيط وتقسيم المحاور الرئيسية التالية:  للدراسة، كنموذج

 تقديم مجمع صيدال بالجزائر المبحث الأول:
 المبحث الثاني: واقع التسويق بمجمع صيدال بالجزائر

 المبحث الثالث: تقييم الأداء التسويقي لمجمع صيدال بالجزائر
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 تقديم مجمع صيدال بالجزائرالمبحث الأول: 

 دفعـت التطورات الجـديـدة وســــــــــــــرعة التقلب التي تشــــــــــــــهدها مختلف جوانبي البيئة وخطورة آثارها
بالكثير من المنظمات الاقتصـادية إلى التوجه نحو تنويع مجالات نشـاطاتها كأسـلوب لمواجهة التنافسـية. 
وبدخول المجمع الصــــناعي صــــيدال جبريا في الصــــراع التنافســــي تحتم عليه معرفة الوضــــعيات المختلفة 

يتم ولهذا الرر  ســلمجالات نشــاطه حتى يتمكن من تقييمها ومن ثم تحديد الإجراءات الواجب اتخاذها. 
 تقديم والتعرف على المجمع ومختلف فروعه وعقود الشراكة المبرمة من طرفه.

 بالجزائر المطلب الأول: التعريف بالمجمع الصناعي صيدال

يعتبر مجمع صـــــــــــيدال المنظمة الوطنية المنبثقة عن إعادة الهيكلة للصـــــــــــيدلية المركزية نموذجا 
 اعتبارها التواجد العمومي الوحيد في سوق الدواء الجزائر .لمستقبل صناعة الدواء في الجزائر ب

 بالجزائر نشأة وتطور مجمع صيدال -1

في وحدات الإنتاج بالجزائر  ENPPلقد تمثلت ممتلكات المؤســـســـة الوطنية للإنتاج الصـــيدلاني 
يائية مالعاصــــــمة ومركب المضــــــادات الحيوية بالمدية الذ  كان بحيازة الشــــــركة الوطنية للصــــــناعات الكي

SNIC (Société Nationale des industries Chimiques آنذاع. وفي ســـنة )ترير اســـم  0254
 ". SAIDALالمؤسسة الوطنية للإنتاج الصيدلاني لتصب  تحت "تسمية صيدال 

 0252وأصــبحت صــيدال مؤســســة اقتصــادية عمومية تتمتع بالاســتقلالية في التســيير في فيفر  
لية المؤســـــســـــات. وتم بموجب ذلع تحويل رأســـــمالها إلى أســـــهن وأصـــــبحت وذلع تطبيقا لســـــياســـــة اســـــتقلا

، تحملت 0223مؤسـسـة وطنية ذات أسهم. وفي إطار الإصلاح المالي لمؤسسات القطاع العمومي سنة 
الدولة جميع ديو نوخســائر صــيدال ومن جهة أخرى ســمحت لها بإنشــاء مؤســســات أو فروع جديدة تابعة 

والذ  تم بموجبه تقييم المؤســــســــة  0227الهيكلة الصــــناعية في بداية ســــنة  لها. واســــتنادا لمخطط إعادة
إلى "  258/27بموجب عقد رقم  20/20/0225بتشـــــــخيصـــــــها داخليا وخارجيا، تحولت المؤســـــــســـــــة في 

 .صيدالالمجمع الصناعي 

وكـان الهــدف من هــذه الهيكلــة تمكين المجمع من البحــث في مجــال الطــب البشــــــــــــــر  والبيطر ، 
إلى لا مركزية القرارات، حيث طرأت التحولات على الصــــــعيد: التنظيمي الذ  كان مركزيا في بالإضـــــافة 

وهذا  Biotic ،Pharmal ،Antibioticalالســــابق. وتم إعادة تنظيم المؤســــســــة إلى ثلاث فروع، هي: 
ها وغير  Pziferما يســـــــمى بالتنظيم الأفقي، بينما تم إحداث تنظيم عمود  بالشــــــــراكة مع الأجانب مثل: 

 من المنظمات العالمية.
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من رأســـماله للمســـاهمين الخواص،  %02وبعد أن قرر المجلس الإدار  فت   0222وفي مارس 
ــــ  دج وكان أول تسعيرة  522دخل المجمع الصناعي صيدال بورصة الجزائر وقدرت قيمة السهم الواحد بـ

ق نتائج هامة واســـتمرار لأســـهم المجمع. ومن خلال مســـيرته، تمكن المجمع الصـــناعي صـــيدال من تحقي
نشــــــــــــــــاطـــه بتطور ملحوظ على لمســــــــــــــتوى الوطني والمرـــاربي وفي الحو  الأبي  المتوســــــــــــــط. وفي 

مؤسسة كبرى  048مؤسسة أخرى من بين  84تم اختيار المجمع الصـناعي صيدال مع  00/23/0226
ا همن أجل خوصــــــصــــــتها واســــــتكمال فت  رأســــــمالها والبحث عن شــــــريع اســــــتراتيجي بهدف تحســــــين قدرت

 1.التنافسية

رفع المجمع الصـــناعي صـــيدال من حصـــته في رأســـمال ســـوميديال إلى حدود  0222وفي ســـنة 
من رأسـمال منظمة إيبيرال كما رفع المجمع من حصــته  %02قام المجمع بشـراء  0202وفي سـنة  828

قام مجمع صيدال برفع حصته في  0200، وخلال سنة %44.80إلى  %35.78في رأسـمال تافكو من 
في إدماج  0204، كما شـــــــرع المجمع الصـــــــناعي صـــــــيدال في جانفي %62أســـــــمال إيبيرال إلى حدود ر 

فروعه الآتي ذكرها عن طريق الامتصـــــــاص: "أنتيبيوتيكال، فارمال وبيوتيع"، حيث أدى هذا القرار الذ  
 2.تمت الموافقة عليه من قبل هيئاته الإدارية إلى تنظيم جديد في الهيكل التنظيمي للمجمع

 ، مهامه وأهدافه:بالجزائر تعريف مجمع صيدال -2

 تعريف مجمع صيدال:-أ
. دج 0822222222"يعتبر المجمع الصــناعي صــيدال مؤســســة ذات أســهم يقدر رأســمالها بــــــــــــــــ 

ويتكون من عدة مديريات مركزية وثلاث فروع، إضـــــافة إلى مركز البحث والتطوير وثلاث وحدات توزيع 
 3.ومديرية التسويق للمبيعات"

اعي صيدال في ميدان صناعة المواد والمنتجات الصيدلانية، حيث تتمثل ويحترف المجمع الصن
المهمة الرئيسـية له في تطوير، إنتاج وتســويق المواد الصـيدلانية الموجهة للإســتطباب البشــر  والبيطر ، 

 .ويمكن تقسيم مهام المجمع إلى مهام أساسية وأخرى ثانوية
 
 مهام مجمع صيدال بالجزائر:-ب

                                           
1 - www.groupsaidal.dz 
2 -http://procdz.blogspot.com/2016/07/blog-post.html,p-p2-3.  

  5002منشورات صيدال،  -3

http://www.groupsaidal.dz/
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 1:تتمثل المهام الأساسية في

 خصصة لصناعة الدواء؛إنتاج مواد م -

 إنتاج الأساس الفعال للمضادات الحيوية؛ -

الاهتمـام أكثر بالمهام التجارية، التوزيع والتســــــــــــــويق لمنتجات المجمع عبر كامل التراب الوطني  -
 لترطية السوق الوطنية والسعي لاحتراق الأسواق الدولية؛

 تأمين الجودة لاختراق الأسواق الدولية؛ -

 يقية وتطوير الأدوية الجنيسة؛القيام بالبحوث التطب -

 المراقبة الاستراتيجية لجميع الفروع والتكيف معها؛ -

 تسيير المحفظة المالية الخاصة بالمجمع الصناعي صيدال؛ -

 تحديد استراتيجيات عمليات الإنتاج، تطوير المنتجات الجديدة والاتصال الطبي والتسويق -

عداد الســـياســـات العامة للمجمع الخاصـــة بم - ختلف الاســـتراتيجيات الصـــناعية، المالية تحضـــير وائ
 والتسويقية؛

 2:بينما تتمثل مهام المجمع الثانوية في الآتي

 إنتاج منتجات التعبئة والترليف؛ -

 عبور ونقل السلع؛ -

صــــــــــــــيانة ذاتية لتجهيزات الإنتاج والعمل على تطوير التقنيات المســــــــــــــتعملة في الإنتاج من ألج  -
 ية؛ضمان النوعية ورفع الطاقة الإنتاج

 والتحليل(. Foçonnageتقديم الخدمات فالتشكيل أو التركيب  -

ويعتبر الوفاء، الالتزام، الدقة والانضـباط من قيم المجمع، ويطم  مجمع صـيدال الرائد في إنتاج 
الأدوية، والمنتجات المشـــابهة في الســـوق الجزائرية إلى تعزيز وضـــعيته في الســـوق المحلي، والعمل على 

 3:توى الدولي، وذلع من خلال السعي نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية التاليةترقيتها إلى المس

 "؛Assurance médicaleتحقيق الأمن الدوائي "-

 ضمان موقع فعال على المستوى الوطني والإقليمي وكذا اختراق السوق العالمية؛ -

                                           
 المرجع نفسه.  -1
  5002منشورات صيدال،  -2
  .المرجع نفسه -3
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 ة تدريجيا؛الإرضاء الكلي والدائم للزبون وهذا بوضع سياسة تسيير للنوعية والجود -

تنويع قائمة المنتجات، حيث وضــــــعت ســـــــياســـــــة بحث وتطوير جديدة للأدوية الجنيســـــــة على أشـــــــكال  -
 جالونسية لأجيال جديدة وبتكنولوجيا متطورة؛

تطوير الشـــــراكة من خلال مشـــــاريع مع مخابر ذات ســـــمعة عالمية ســـــواء عن طريق عقود شـــــراكة أو  -
 اتفاقيات التصنيع؛

ادة من البحث العلمي، بالتعاون مع كليات الصــــــــــيدلة ومراكز البحوث الأجنبية، التركيز على الاســــــــــتف -
والحد من حجم الواردات في مجال المنتجات الصــــــــيدلانية، وذلع من خلال توســــــــيع حجم الاســــــــتثمارات 

 وترقيتها.

ولية أو أالإنتاج، الاسـتيراد، التصـدير، تسـويق المنتجات الصـيدلانية والمواد الكيميائية على شكل مواد  -
 منتجات نصف مصنعة أو منتجات تامة الصنع موجهة للاسترلال البشر  والبيطر .

 تقديم أدوية منافسة من حيث الجودة والسعر، وترقية نشاطاته بما فيها التسويق وضمان الجودة. -

 المشــــــاركة في كل العمليات الصــــــناعية والتجارية والتي يمكن ربطها بهدف المجمع عن طريق إنشــــــاء -
 منظمات جديدة أو فروع لخلق مناصب شرل.

الحفاظ والرفع من حصــــص الســــوق الوطنية لضــــمان اســــتمرارية المجمع الذ  يضــــمن له الدخول إلى  -
 الأسواق الخارجية والبحث الدائم على النمو الاقتصاد  والمالي؛

 مليون دولار سنويا؛ 6222تقليص فاتورة استيراد الأدوية التي تقارب ما قيمته  -

 الأخذ في اعتبار انشرالات الصحة العمومية الوطنية. -

ومن أجل تحقيق الأهداف السـابقة، قام المجمع الصـناعي صيدال بإعداد المخطط الاستراتيجي، 
وحســـب تصـــري  مدير ضـــمان الجودة بالمجمع قائلا: " تطبيقا للاســـتراتيجية التطويرية والمســـتقبلية يطم  

ج تكنولوجيات جديدة وكذا الإصــــــراء للتقدم العلمي قصــــــد تحســــــين المجمع الصــــــناعي صــــــيدال إلى إدما
سـمعته وسـمعة منتجاته واسـتعمال طرق تسـيير فعالة وبهذا يسـجل مستقبله في مسار التقدم، وعليه يجب 
على كل الأفراد العاملين بالمجمع الاهتمام والبحث الدائم بهدف الإرضـــاء التام للزبائن، محققا بذلع يوما 

ودات كبيرة وتحســن ثابت في التحكم العلمي، بمعنى التقدم الدائم والمتواصــل، نحن عازمون بعد يوم مجه
كــل العزم على توفير الإمكــانيــات للتســــــــــــــيير التــام والتزود بــالآليــات، من هنــا نحن مــدينون اتجــاه زبــائننــا 

 وعمالنا وشركائنا وكذا محيطنا، نحن مسؤولون عن منتجاتنا".
 أهداف مجمع صيدال بالجزائر: -ج
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العناصــــــر الاســـــتراتيجية للمجمع إذ نجد أنها اســــــتراتيجية تطويرية ويمكن لنا أن نســـــتكشـــــف أهم 
 1:تهدف إلى أهداف بعيدة المدى تتمثل في

: إدماج التكنولوجيا الجديدة في ميدان الصــــــــــــــناعة ومحاولة مســــــــــــــايرة التقدم العلمي الدائم، الهدف الأول
ات برمها المجمع مع كبريوينعكس هذا الهدف الاســــــــتراتيجي على أر  الواقع في عقود الشـــــــــراكة التي أ

المنظمات والمخابر العالمية في صــــــناعة الأدوية بهدف الاســــــتفادة من خبرة هذه المنظمات في مجالات 
 تخصصها؛

: هو اسـتعمال طرق تسـيير فعالة يمكن لها السـيطرة على جميع نشـاطات المجمع والقضاء الهدف الثاني
ية الإنتاجية والتســـويقية وتتجلى هذه الطرق التســـيير على جميع أشـــكال الهدر الاقتصـــاد  مع رفع الكفاءة 

في أربعة مواقع له وهي  ISOالفعالة أولا في تبني المجمع لنظام ضـــمان الجودة الإدارية العالمية الإيزو 
مقر المـديرية العامة للمجمع، وحدة جســــــــــــــر قســــــــــــــنطينة التابعة لبيوتيع، مركز البحث والتطوير ومركب 

 2:المضادات الحيوية بالمدية، كما سطر برنامج عمل لثلاثة آفاق، هي

 برنامج على المدى القصير فالمخطط قصير المدى(؛ -

 ط المدى(؛برنامج على المدى المتوسط فالمخطط متوس -

 برنامج على المدى الطويل فالمخطط الاستراتيجي(؛ -

 الفرص والتهديدات التي يواجهها المجمع:-2

بعد تحرير الســــــــوق الوطني للأدوية أصــــــــب  مجمع صــــــــيدال يواجه فرصــــــــا وتهديدات عدة، مما 
المدى  ةيستدعي ضرورة اغتنام الفرص المتاحة ومواجهة هذه التهديدات من خلال تبني استراتيجية طويل

 3:تأخذها في الحسبان، وعليه يمكن تبيان هذه الفرص والتهديدات على النحو التالي

 وتتمثل في النقاط التالية: :الفرص-2-1

يمتلع المجمع خبرة في مجال الإنتاج الصـــيدلاني تفوق الثلاثين ســـنة مما يســـتدعي اســـترلالها وتثمينها -
 محليا ودوليا؛من خلال تحسين الإنتاج وتنويعه والتعريف به 

 وجود أيد  عاملة مؤهلة سواء في مجال التسيير أو المخابر، يمكن استرلاها استرلالا أمثلا؛ -

                                           
1 - http://groupsaidal.dz  

 . 03، ص5010، جانفي 55أخبار صيدال، نشرة إعلامية داخلية، العدد  -2
3 - SAIDAL infos : revue trimestrielle du groupe SAIDAL,N°:04,4eme trimestre 2004,p-p 
25-28.  

http://groupsaidal.dz/
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دخول المجمع لبورصــــــــــة الجزائر للقيم المنقولة، وهو ما يســــــــــم  من زيادة مصــــــــــادر التمويل وبالتالي  -
 التوسع في الإنتاج؛

لمنظمات العالمية في مجال صناعة الأدوية، الأمر وجود إمكانيات شراكة متنوعة مع أكبر المخابر وا -
 الذ  يستدعي ضرورة تفعيل هذه الشراكة وتجسيدها ميدانيا؛

 ( لمطابقة منتجاته لمواصفات الجودة العالمية.ISOحصول المجمع على شهادات ف -

 ويمكن تلخيصها في النقاط التالية: :التهديدات-2-2

صــــة من طرف المصــــدرين الأجانب، والمســــتوردين الخواص، وجود منافســــة قوية في ســــوق الأدوية خا-
 %32تشـكل تهديدا لمكانة المجمع الصـناعي صيدال في السوق الخاصة وأنها لا تسيطر إلا على نسبة 

 من حجمه؛

منها  %52وجود بع  العوائق والصـــعوبات في الحصـــول على المواد الأولية، خاصـــة وأن أكثر من  -
 تستورد من الخارج؛

ود ثقافة اســتهلاع المنتوج المحلي لدى الجزائريين، خاصــة وأن " صــيدال" تنتج أدوية جنيســة، عدم وج -
 الأمر الذ  يؤثر سلبا على تسويق منتجاتها ووجود مخزونات معتبرة منها؛

( في حالة انضــــــــــــــمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة، TRIPSتهـديـد اتفاقية حقوق الملكية الفكرية ف -
كس ســــــلبا على ارتفاع الأســــــعار والمطالبة بالبراءة الأصــــــلية ما لم تقوم صــــــيدال بتســــــجيل وهو ما ســــــينع

 منتجاتها.

مما ســـــبق يتضـــــ  لنا أن صـــــناعة الأدوية بالجزائر من خلال مجمع صـــــيدال تواجهها جملة من 
الفرص يســـتوجب على المجمع اســـترلالها اســـترلالا أمثلا من ألج تنمية الإنتاج وتحســـينه وتوســـيعه حتى 
يقوى على المنافسـة المفروضـة عليه، وبالمقابل هناع جملة من التهديدات تسـتدعي شحذ الهمم وتوظيف 

ة المحلية، وطنية داعمة للصــناع اســتراتيجيةكل الطاقات البشــرية والمادية، التشــريعية والتنظيمية في ظل 
 حتى يتمكن المجمع من مواجهة هذه التحديات والتهديدات وتجاوزها.

 
 

 بالجزائر ثاني: التنظيم العام للمجمع الصناعي صيدالالمطلب ال
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من أجل التكيف مع المحيط التنافســــــي الذ  ينشــــــط فيه مجمع صــــــيدال والتجاوب مع التطورات 
الراهنة والمستورة في سوق الدواء، قان بإعادة الهيكلة ووضع مخطط تنظيمي يتناسب مع هذه المتطلبات 

 كالتالي:

 1:مما يليبالجزائر لمجمع صيدال يتكون الهيكل التنظيمي ل

 : La société mère -المؤسسة الأم-1

وهي تشـــــــمل الإدارة العامة للمجمع، الفروع الإنتاجية وأهم مســـــــاهمات المجمع، والوحدة التجارية 
للوســـــــط، مركز التوزيع بباتنة ووهران، مركز البحث والتطوير ومركز التكافؤ الحيو ، ويمكن تعريف هذه 

 المراكز فيما يلي:المديريات و 

يوجد في أعلى هرم المجمع وهو الذ  يباشر عملية تسييره، إذ يقوم بإعطاء الرئيس المدير العام: -1-1
اللوائ  والقرارات إلى المـــديرين المركزيين كمـــا يقوم بـــالاجتمـــاع معهم للنظر في التطورات الجـــاريـــة على 

الإدارة حســب الضـرورة الملحة لدراســة المشــاكل مسـتوى المجمع، كما يجتمع الرئيس المدير العام بمجلس 
 والحلول المترتبة عن سير المجمع، ومن بين مهام الرئيس المدير العام ما يلي:

 وضع السياسة العامة للمجمع وتحديد الاستراتيجية الشاملة؛ -

 تمثيل مجمع صيدال داخليا وخارجيا. -

التي تتولى مهمة التســـويق والمســـاعدة في عملية يمثل الهيئة الاســـتشـــارية (:  (S.Gالأمين العام  -1-2
اتخـاذ القرارات، لـه تقريبـا نفس الصــــــــــــــلاحيـات للرئيس المـدير العـام فقط وأن الفرق بينهمـا هو أن الرئيس 
المــــدير العــــام هو الــــذ  يترأس مجلس الإدارة للمجمع في كــــل قراراتــــه، أم الأمين العــــام يعتبر كمحرع 

 سيير الداخلي للمجمع؛للمجمع لديه صلاحيات خاصة بالت

 والمتمثلة في: المصالح الوظيفية: -1-2

: تتمثل مهمتها أســاســا في مراقبة التســيير، والمراجعة الداخلية لجميع حســابات مديرية التدقيق الداخلي-
 المجمع وكذا عمليات التحليل المالي؛

لإضــــــافة إلى وضــــــع الخطط مهمتها إعداد دفاتر شــــــروط المشــــــاريع الجديدة، با مديرية إدارة البرامج: -
 لتأهيل الوحدات الإنتاجية؛
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: تتمثل مهمتها في مراقبة مدى تطابق المواد المنتجة في صــــــــــــيدال مع المواد مديرية ضيييييييمان الجودة-
الأصـــــــلية وكذا العمل على ترقية الجودة، كما تعمل على وضـــــــع وتنفيذ خطط تحســــــــين النوعية وبالتالي 

 ت في صناعة الأدوية؛تحقيق الجودة في المنتجات والنشاطا

: تعتبر همزة وصــــــل بين مجمع صــــــيدال ووزارة الصــــــحة، تتولى مهمة مديرية الشييييؤون الصيييييدلانية -
الإعلام الطبي، ومراجعة ملفات صـــــــــنع الأدوية، تمتلع فريق مختص في التســـــــــويق الطبي وشـــــــــبكة من 

طبية، كما ين والمعلومات الالمندوبين الطبيين ترطي معظم التراب الوطني، مع تقديم مختلف دعائم التكو 
تعمل على التأكيد من مدى المطابقة بين ما تم إنجازه وبين ملفات الدواء، بالإضـــــافة إلى قيامها بدراســـــة 
الملفات التقنية والصـيدلية، ويعتبر إنشاء هذه المديرية كرد فعل للمنافسة التجارية التي أدت إلى الاهتمام 

 بالتسويق الصيدلاني؛

عداد ة الإعلامميديرية أنظم - : تقوم بإعداد الخطط والســــــــــــــياســــــــــــــات في مجال أنظمة الإعلام الآلي، وائ
البرمجيات، كما تســـــهر على برمجة الوثائق وصـــــيانة الهيكل القاعد  للمعالجة والاتصـــــال وربط مختلف 

على  ، لتسـهيل وصول المعلومات والعملوالأنترانت الأنترنتالوحدات التنظيمية بشـبكة الاتصـالات عبر 
عدادها وفق الهيكل التنظيمي الجديد؛  توحيد البرامج وائ

: مهمتها الســـــــهر على تطوير أســـــــاليب الإنتاج بالاعتماد على مديرية التطوير الصيييييناعي والشيييييراكة -
التكنولوجيا الحديثة، وكذا ترقية الشراكة مع المخابر العالمية، وتهتم بالاستثمار خاصة في مجال الشراكة 

الأجانب من أجل تعزيز المكانة الدولية للمجمع في الأســـــواق العالمية؛ بالإضـــــافة  ســــواء مع المحليين أو
 إلى تحديد مشاريع التحالفات الاستراتيجية؛

: تتمثل المهام الأســــاســــية لهذه المديرية في تســـــيير وضــــع الاســـــتراتيجيات مديرية المالية والمحاسيييبة -
ذا والعمليات التمويلية على المدى المتوسط والطويل، وكالمالية، وكذا تسـيير الميزانية، المحاسـبة والمالية 

عداد  المســـــاهمة في تســـــيير الموازنة ومتابعة محفظة الأوراق المالية عبر الســـــوق الثانوية فالبورصـــــة(، وائ
 جدول النتائج والحسابات؛

ة، وكذا ي: مهمتها إدارة عمليات الشراء من خلال توفير مستلزمات العمليات الإنتاجمديرية المشتريات -
 مختلف احتياجات المجمع بالشكل المناسب وفقا للأنظمة والإجراءات المعتمدة؛

عداد تقديرات ميزانية مديرية الممتلكات والوسيييائل العامة - : مهمتها تســــيير الوســــائل المالية والمادية، وائ
يمها، وكذا وتقي المجمع، كما تعمل على تطبيق الميزانيات الممنوحة للمصـال  الخارجية وضمان متابعتها

 تسيير وصيانة العتاد والممتلكات العامة للمجمع؛
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تعمل على تطوير التقنيات الجديدة للإعلام والاتصـــــــــــال لكل نشـــــــــــاطات  :مديرية الإعلام ولاتصيييييييال -
المجمع، كما تهتم بإعداد النشــرات الداخلية التي تهتم بكل نشــاطات المجمع بالإضــافة إلى مهمة إصــدار 

صــــــــــــدى صــــــــــــيدال و  "SAIDAL santéصــــــــــــيدال للصــــــــــــحة "و  "Info SAIDAL: "المجلات التالية
"échoSAIDAL  الأنترنيت"؛ وكذا إنشاء موقع :www.SaidalGroup.dzsite web:  

يجية للمجمع تمهمتها إعداد الدراسات المرتبطة بتحديد الأهداف الاسترا :مديرية الاستراتيجية والتنظيم -
والســــــــهر على متابعتها وتنفيذها، وتأمين دخول المجمع في الســــــــوق المحلية والدولية، من خلال وضــــــــع 
اســــــتراتيجية ترتكز على اتفاقيات الشــــــراكة واســــــتحداث وحدات إنتاجية أو الحصــــــول على رخص الإنتاج 

 والتصنيع؛

وضــــمان المســــاعدة لجميع هياكله،  ،عتهتم بكل القضــــايا التي تهم المجم :مديرية الشيييؤون القانونية -
إضـــــــافة إلى إعداد النصـــــــوص التنظيمية والقانونية التي تســـــــاهم في تنفيذ برامج العمل، ومتابعة مختلف 

 النزاعات التي يكون فيها المجمع طرفا فيها، ودراسة مختلف عقود الشراكة؛

لين برامج تكوين الأفراد العاممهمتهـا إعـداد الاحتيـاجـات التكوينيـة ووضــــــــــــــع وتنفيـذ  :ميديريية التكوين -
 والمخصصة لتنمية معارفهم وتحسين مستوياتهم؛

وهي التي تتولى تســــــــــيير الموارد البشــــــــــرية؛ وتعتبر من أهم المديريات في  :مديرية الموارد البشييييييرية -
المجمع كونهــا همزة وصـــــــــــــــل بين إدارة المجمع وأفراد العــاملين من جهــة وبين الإدارة والنقــابــة من جهــة 

ى، لم تعد مديرية الموارد البشــــــــــــرية مســــــــــــؤولة عن الأعمال الروتينية كضــــــــــــبط تعداد المســــــــــــتخدمين أخر 
وتصــــــرفاتهم وحفظ الملفات والســــــجلات الخاصــــــة بالأفراد فقط بلل أصــــــبحت تعني باســــــتقطاب وتوظيف 

 لأداء.ا الكفاءات البشرية وتسيير الأفراد والمستخدمين، الأجور وتطوير الموارد البشرية والتكوين، تقييم

وتعمـل هـذه المـديريـة على تســــــــــــــيير الحيـاة المهنيـة للأفراد العـاملين منـذ بـدايـة العمـل حتى نهاية 
الخدمة سـواء بالتقاعد أو الوفاة أو تسـري  ...، كما أنها مسؤولة عن توفير واستقطاب الكفاءات المناسبة 

ملفات العمل لديها من طرف ووضـــعها في المكان المناســـب وهذا من خلال إيداع المترشـــحين للطلبات و 
 :( بالإشراف علىDRHالمصال  والمديريات الأخرى. كما تقوم ف

 وهي تعمل على دفع أجور العمال؛ * الأجور:

تهتم بكل ما يخص العمال والضـــمان الاجتماعي، فهو يعمل على تكوين ملفات  * الشـــؤون الاجتماعية:
 قاعد.... الخ مهمتها الأساسية هي التعويضات؛الحالة الاجتماعية من مر  أو حوادث أو أمومة أو ت

http://www.saidalgroup.dz/
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وتعمل على الإشـــــــــراف على الحالات المرضـــــــــية في أوســـــــــاط العمال وتشـــــــــخيص الحالة  * طب العمل:
 الصحية للعامل أثناء وقوع حوادث أثناء العمل أو الأمرا  الشخصية؛

 1ملين؛تهتم بتنمية وتطوير المسار المهني للأفراد العا * تطوير الموارد البشرية:

وهي التي تتولى مهام التســـــــويق بالدرجة الأولى كما تعمل على دراســـــــة : مديرية التسيييييويق والمبيعات-
الســـــوق قصـــــد إدخال تحســـــينات على منتجات المجمع، وتوجيه المجمع في ســـــياســـــته الإنتاجية والبيعية، 

ية، من وقإعداد مخطط تســــــويقي يهدف إلى التعريف بمنتجات المجمع، وتطوير صــــــورته وحصــــــته الســــــ
خلال إعلام الصــــــــــــــيــادلــة والأطبــاء بــالمنتجــات التي يقــدمهــا المجمع والترويج لهــا، وتــدعيم ركــائز مراقبــة 

 الجودة، إنشاء شبكة للمندوبين الطبيين عبر كامل التراب الوطني؛

مهمتها التنســيق بين مختلف الوحدات والمصــانع الإنتاجية للمجمع، ولها علاقة مع : مديرية العمليات -
ديرية المشــــــــتريات ومديرية التســــــــويق والمبيعات، باعتبارها المكلفة بكل عميلا الإمداد واللوجســــــــتيع من م

 استقبال المواد الأولية، الإنتاج وكذا التوزيع بالنسبة لكل المصانع الإنتاجية للمجمع؛

  العلاقة الوظيفية للهيكل التنظيمي:-2

ل من ـ ثلاثة فروع بين وحدات هذه الفروع، وبين كتربط هذه العلاقة بين مختلف الفروع المقدرة ب
الرئيس المدير العام والأمين العام، وقد قام المجمع الصــــــناعي صــــــيدال بتقســــــيم هيكله التنظيمي حســــــب 
المنتجــات فجمعــت كــل الوحــدات المتشـــــــــــــــابهــة في الإنتــاج في فرع واحــد نظرا للعــدد الكبير من الوحــدات 

 نوعا من الأدوية؛ 087ذ  يتجاوز الإنتاجية، واتساع خط المنتجات ال

 العلاقة الهرمية للهيكل التنظيمي: -2

تربط هــذه العلاقــة بين مختلف المــديريــات ووحــدات الخــدمــات فالوحــدة التجــاريـة المركزيـة، الوحــدة 
التجارية الشــــرقية والوحدة التجارية الرربية( ومركز البحث والتطوير من جهة ومن جهة أخرى بين كل ما 

 ين والرئيس المدير العام.سبق والأم

والملاحظة الهامة التي يمكننا الوقوف عندها هي اتســاع نشـــاط المجمع الصـــناعي صـــيدال وكذا 
اتساع الدائرة الإنتاجية مما أدى إلى حدوث بع  الترييرات على مستوى الهيكل التنظيمي حيث أضيفت 

ى رية الرربية وكذا التعديل الذ  طرا علوحـدتين تجـاريتين وهمـا الوحـدة التجـاريـة الشــــــــــــــرقيـة والوحدة التجا

                                           
 . 02/08/5012مقابلة مع السيد واصل، مدير الموارد لبشرية للمجمع الصناعي صيدال، بتاريخ  -1
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( الأدوية L’URMTP( حيث حولت إلى مركز البحث والتطوير فLECRDمســـــتوى وحدة البحث في ف
 والتقنيات الصيدلانية.

 بالجزائر المطلب الثالث: فروع ووحدات المجمع الصناعي صيدال

كما  Antibbioticalو Pharmalو Bioticيتكون المجمع من ثلاث فروع إنتاجية، تتمثل في 
 يشمل ثلاث وحدات تجارية ومركز هام للبحث والتطوير، ويمكن تقديمها كما يلي:

 : Antibioticalفرع أنتيبيوتيكل  -1

يتمثل هذا الفرع في مركب المضـــادات الحيوية الذ  أصـــب  يدعى أنتيبيوتيكل المتواجد في ولاية 
مليون دج، ويتربع على مساحة  282ويقدر رأسماله بـ  كلم جنوب الجزائر العاصمة، 52المدية على بعد 

ويختص في إنتاج  0255هكتـار مبنيـة. ولقـد بـدأ المركـب في العمل منذ أفريل  02هكتـار من بينهـا  08
وغيرها، بالإضـــافة إلى منتجات تامة الصـــنع  Penicilliniqueالمضـــادات الحيوية من نوع البنيســـيلينية 

بجميع التجهيزات اللازمــة لصــــــــــــــنــاعـة الأدويـة ابتــداء من الحيــازة على المواد ومواد أوليـة، كمـا تم تجهيزه 
الأولية الفعالة إلى غاية تشكيل النوع الصيدلاني للمنتوج، ويتميز المركب بطاقة إنتاجية معتبرة في إنتاج 

، وخابر ةالمواد الأولية، ومهارة عالية في التركيبات الحيوية، وخبرة معتبرة في إنتاج المضــــــــــــــادات الحيوي
 للتحليل تسم  بالرقابة الكاملة للجودة.

 ويضم المركب الوحدات التالية:

تي التخمير ويتم فيها الإنتاج بواسطة عملي :وحدة إنتاج المادة الفعالة البنيسييلينية وغير البنيسييلينية-
 لأولية؛طن من المواد ا 782بطاقة إنتاج تبلرغ  3م0022ونصف التحليل، حيث تصل سعة التخمير إلى 

وتحتو  على بنايتين منفصـــــلتين، الأولى لإنتاج الأدوية  :وحدة إنتاج مواد التخصيييصيييات الصييييدلانية-
مليون  62البنيســـــــيلينية والأخرى خاصـــــــة بإنتاج الأدوية فير البنيســـــــيلينية، وتبلغ طاقة إنتاج هذه الوحدة 

من الأشــــكال  %32لحقن، من ا %82وحدة بيع في الســــنة على مختلف الأشــــكال الصــــيدلانية كما يلي 
 24من المراهم. كما للوحدة  % 08من الأشــربة،  %8الجافة ف أقراص، كبســولات، ومســحوق الشــراب(، 

ومخازن مجهزة حســـــب الشـــــروط النظامية لتخزين المواد الأولية ولوازم  022ورشـــــات معمقة من صـــــنف 
 التعليب والمنتوج النهائي؛

مليون وصــــــــــــــفة ســــــــــــــنوية، حيث ترطي بذلع مطبعة  042مليون علبة و 52ذات قدرة تفوق : مطبعية-
Antibiotical 022% من احتياجات فروع صيدال الأخرى. %32من احتياجاتها و 
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 :Pharmalفرع فارمال  -2

ـــــــــــــــ  مليون دج، يتواجد بالدار البيضــاء ويتكون من ثلاث مصــانع  022يقدر رأســمال هذا الفرع بـ
تجات مصــــــــــــانع الفرع وكذلع بع  المؤســــــــــــســــــــــــات العمومية إنتاجية ومخبر لمراقبة الجودة والنوعية لمن

بعدما كانت تابعة للمؤسسة الوطنية  0222والخاصة، وقد ألحقت هذه الوحدات بفرع "فارمال" في جويلية 
 للتموين بالمواد الصيدلانية سابقا وهي كالآتي:

من أقدم  0285منذ  ويعتبر هذا المصـنع الكائن بالمنطقة الصناعية بالعاصمة :مصنع الدار البيضاء -
المصـــــــــانع المكونة "لفرع فارمال". وللوحدة دورا رئيســـــــــيا في تنفيذ العديد من عقود الشـــــــــراكة الموقعة بين 

. Les Accords de Façonnnageالمجمع والأطراف الأجنبية لإنتاج الأدوية بصيرة " عقود التصنيع 
 بســولات، مراهم، أملاح، محاليل للشــربوينتج هذا المصــنع أصــنافا صــيدلانية متنوعة فأقراص، أشــربة ك

 مليون وحدة بيع لكل الأشكال؛ 42وغيرها( وتفوق قدرته الإنتاجية 

 28ويتخصــــص في إنتاج الأشــــكال الســــائلة من الأشــــربة بقدرة إنتاجية تصــــل إلى  :مصييينع قسييينطينة -
 مليون وحدة بيع؛

 27 ت بقدرة إنتاجية تتجاوزويتخصــص في إنتاج الأشــكال الجافة من أقراص وكبســولا مصيينع عنابة: -
 مليون وحدة بيع؛

ويتخصـــص بصـــنع الأنســـولين للاســـتعمال البشـــر ، وهو مجهز بعتاد : مصيينع الأنسييولين بقسيينطينة -
صـناعي متطور يشـرله عدد من العمال المؤهلين. ينتج هذا المصـنع ثلاثة أصـناف من الأنسولين، هي: 

والأنســولين أســاســي/ قاعد  على شــكل قارورات حقن،  ،08الأنســولين الســريع، الأنســولين المركب مزيج 
 مليون وحدة بيع. 3.8وتصل القدرة الإنتاجية لهذا المصنع إلى 

 : Bioticفرع بيوتيك -2

يعتبر فرع "بيوتيـع" أحـد الفروع الثلاثـة النـاتجـة عن إعـادة هيكلـة صــــــــــــــيدال وتحويلها إلى مجمع 
مليون دج، مقره الاجتماعي حاليا بزميرلي  082ويقدر رأســمال هذا الفرع بــــــــــــــــ 0225صــناعي في فيفر  

 "الحراا" ويتكون من ثلاثة مصانع للإنتاج، هي:

على أربعة ورشات، هي: فورشة  0270يتوفر هذا المصنع الذ  دشن في مارس سنة : مصنع الحراش-
 الأشربة؛ ورشة المحاليل؛ ورشة الأقراص والملبسات؛ ورشة المراهم(.

مليون وحدة بيع، كما يتوفر أيضـــــــا على مخبر المراقبة الجودة  02ه الورشـــــــات حيث تبلغ طاقة إنتاج هذ
 مكلف بالتحليل الفيزيوكيميائية والتسيير التقني والوثائقي.
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مليون وحدة بيع وهو الوحيد على المستوى  02: تفوق طاقة إنتاج هذا المصنع مصنع جسر قسنطينة -
 كنولوجية حديثة جدا. ويتوفر المصنع على خمسة ورشاتالوطني المختص في إنتاج المحاليل المكثفة بت

إنتاج مختصـــة في صـــناعة الأنواع الجالونيســـية، وهي: فورشـــة التحميلات؛ ورشـــة الأقراص والملبســـات؛ 
 ورشة الأمبولات؛ ورشة المحاليل المكثفة على شكل أكياس؛ ورشة المحاليل المكثفة على شكل قارورات(.

مخبر لمراقبة الجودة مكلف بالتحاليل الفيزيوكيميائية والميكروبيولوجية كما يتوفر المصــــــــــنع أيضــــــــــا على 
 وخصائص السموم، إلى جانب التسيير التقني والوثائقي.

 3002: يقع مصنع شرشال بالمنطقة الصناعية واد بلاح بشرشال ويتربع على مساحة مصنع شرشال -
؛ ورشـــة الأقراص والكبســـولات والأكياس؛ ويتكون المصـــنع من ثلاثة ورشـــات إنتاج، هي: فورشـــة الأشـــربة

يحتو  المصــــــــــنع على مخبر لمراقبة الجودة مكلف بالتحاليل الفيزيوكيميائية و  ورشــــــــــة المحاليل المكثفة(.
 والميكروبيولوجية وخصائص السموم.

يتخصـــــــــص هذا المصـــــــــنع في إنتاج التحاميل وهو خاص بإنتاج صــــــــــنف من الأدوية  مصيييييينع باتنة:-
على العموم فإن فرع البيوتيع ينتج أشــــــــكالا وأنواعا مختلفة الأدوية وهي: المحاليل ( و Suppositoiresف

( Siropsالمكثفة، من المسحوقات، معجون الأسنان الحقن المضروطات القنينات الزجاجية المشروبات ف
 والأقراص المعلبة.

  :SOMEDIALسوميديال  فرع -4

ر، صـــــوميديال هو نتاج شـــــراكة بين مجمع يقع هذا المصـــــنع في المنطقة الصـــــناعية واد الســـــما
، ويتضمن %4.88وفيناليب بنسبة  %36.48والمجمع الصيدلاني الأوروبي بنسبة  %82صيدال بنسبة 

هذا المصـنع ثلاثة أقسـام وهي: فقسم مخصص لإنتاج المنتجات الهرمونية؛ قسم لصناعة السوائل شراب 
 الصلبة فكبسولات وأقراص(.ومحاليل عن طريق الفم؛ قسم لصناعة أشكال الجرعات 

 إيبيرال: فرع. 5

إيبيرال هي منظمة ذات أســــــــــــــهم نابعة عن شــــــــــــــراكة بين القطاعين العام والخاص بين مجموعة 
، وفلاا الجزائر المتخصــــصــــة في %42، جلفار الإمارات العربية المتحدة بنســــبة %42صــــيدال بنســــبة 

رال في إنشــاء واســترلال مشــروع صــناعي لإنتاج تكمن المهام الرئيســية لإيبي 02المواد الرذائية بنســبة %
المنتجات الصــيدلانية الموجهة للاســتخدام في الطب البشــر ، كما يهدف المشــروع الصــناعي إيبيرال إلى 
تحقيق ما يلي: صـناعة الأدوية الجنيسـة فحقن وأشـكال جافة(؛ ترليف الأدوية فالأشـكال الصلبة(؛ توفير 

 ء على طلب المنتجين المحليين.خدمة الترليف ومراقبة الجودة بنا
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 الوحدات التجارية: -6

يتكون المجمع الصـــــــناعي "صـــــــيدال" من ثلاثة وحدات تجارية، حيث أنشـــــــأت أول وحدة تجارية 
بهدف تخزين وتوزيع كل منتجات مجمع صيدال، ولضمان خدمة  0226سـنة  UCCمركزية بالعاصـمة 

لخــاص( وتهتم بــالعمليــات التجــاريــة والتوزيع. وللتقرب بين القطــاع العــام وا 322جيــدة للعملاء فأكثر من 
أكثر من وبعد النتائج التي أســـــفرت عن وحدة العاصـــــمة والتي شـــــجعت المجمع لفت  نقاط بيع أخرى في 

بـ  0222في سـنة  UCEشـرق وغرب الوطن، تأسـسـت وحدتان للتوزيع، وحدة الشـرق على مسـتوى باتنة 
ـــــــــــــــــــــ  0222ســــــــنة  في UCOعاملا، ووحدة الررب بوهران  82 عاملا. ولقد ســــــــاهمت الخبرة التي  42بـ

تحصلت عليها هذه الوحدات في محال التسويق والتوزيع إلى تطوير المجمع، حيث تضاعف رقم أعماله 
 في الخمس السنوات الأخيرة؛

 مركز التكافؤ الحيوي:  -7

نزاهة حترافية والوأنشـــأ هذا المركز قصـــد إثبات من خلال تجارب المطابقة وفقا لأعلى معايير الا
والموضــــــــــــــوعيـة بـأن الـدواء الجنيس مطـابق للأصــــــــــــــل، الأمر الـذ  جعل منتجات المجمع محط ثقة في 

 الأسواق المحلية والدولية؛

  مركز البحث والتطوير: -8

يباشــــــــــــر مركز البحث والتطوير المجمع صــــــــــــيدال على كل ما هو بحث علمي وتطوير للأدوية 
 0222جويلية  04عمق في تريرات السـوق. وقد تم إنشاء هذا المركز في والتقنيات الصـيدلانية والتحكم ب

 لتدعيم وحدة البحث في الأدوية والتقنيات الصيدلانية سابقا وتكمن مهامه فيما يلي: 

لفائدة المجمع من خلال القيام بالأنشـــطة التالية: المشـــاركة في  Génériqueتطوير الأدوية الجنيســـة  -
الواجب تطويرها، وذلع بناءا على الدراسـات التقنية؛ وضـع دفتر شـروط على أســاس اقتراح قائمة الأدوية 

 رقابة دقيقة للتزويد بالمواد الأولية اللازمة لإنتاج الأدوية المزمع تطويرها؛

متابعة اســـــــتقرار وثبات الأدوية المطورة؛ وتحضــــــــير الملفات العلمية والتقنية اللازمة لتســــــــجيل الأدوية  -
 المطورة؛

وفير الإعلام ت والمساهمة فييق التدرج في حجم التصـنيع ابتداء من المخبر إلى السلم الصناعي؛ تحق -
 العلمي الخاص بالأدوية المطورة؛ والمشاركة في إنجازات ودراسات التكافؤ الحيو ؛

تقويم وترويج الأعمـــال التقنيـــة والعلميـــة المســــــــــــــجلـــة بـــالمجمع؛ وتوفير وتوزيع وترويج الإعلام الفني  -
 الخاص بمهام المجمع وأنشطته؛ 
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 بالجزائر الهيكل التنظيمي للمجمع الصناعي صيدال :25شكل رقم 

 
 

 : بالاعتماد على الوثائق الداخلية المقدمة من طرف إدارة المجمع الصناعي صيدال.المصدر
 

 

 



 بمجمع صيدالدراسة ميدانية  يالجزء التطبيقي يي
 

 
 

- 80 - 

 بالجزائرالتسويق بمجمع صيدال واقع المبحث الثاني: 

ة التســـــويق التي تم فصـــــلها عن الوظيفة البيعية في إطار يتم التســــويق بالمجمع من طرف مديري
ولا تزال قيد التنفيذ، والهدف منها هو التماشي  0202إعادة الهيكلة الأخيرة التي قام بها المجمع في سنة 

مع الخطة الاســـــتراتيجية للمؤســـــســـــة لزيادة وتحســـــين العائد من الإنفاق على نشـــــاطات التســـــويق الدوائي 
 ي  الهيكل التنظيمي الجديد لوظيفة التسويق على النحو الآتي:للمجمع، ويمكن توض

 : الهيكل التنظيمي لوظيفة التسويق في مجمع صيدال26شكل رقم 

 

يلاحظ من خلال الشــكل الســابق الهيكل التنظيمي الجديد لوظيفة التســويق لمجمع صــيدال لســنة 
طرف  ت والسياسات التنافسية المطبقة منأنه أعيد هيكلته لعدة أسباب الهدف منها مواكبة التريرا 0202

المؤســـســـات المنافســـة الموجودة في الســـوق. وقد تم فصـــل الوحدات التجارية عن إدارة التســـويق والإعلام 
الطبي بهدف تقليص تكاليف وتعظيم العوائد من الأنشـطة التسـويقية تماشـيا مع استراتيجية المجمع والتي 

 تتمثل أهدافها فيما يلي:

 دواء بالمواصفات المطلوبةتسويق ال -

 رفع رقم أعمال المجمع؛ -

 تلبية رغبات الزبائن وكذا معرفة وتحديد شكاويهم؛ -
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 التركيز على تطوير الحصة السوقية للمجمع من خلال تنويع وتجديد تشكيلة الأدوية -

 على عناصر مزيجه التسويقي كما يلي: ترتكزوضعية الأداء التسويقي في مجمع صيدال 

 ب الأول: منتجات مجمع الصناعي صيدال بالجزائرالمطل
ينتج المجمع نوعين الأدوية وهي: الأدوية الجنيســـــــــــة والأدوية المختصـــــــــــة وينتج حاليا أكثر من 

قســـــم علاجي وتم اســـــتحداث رموز لكل قســـــم وهي موضـــــحة في الملحق رقم  02دواء موزعة على  007
سياسة الترميز لمنتجاته، لتسهيل التسيير الآلي دواء، وهو يحاول تبني  382( ويطم  للوصول إلى 00ف

 لمخزون الأدوية وتحسين الجودة في هذا المجال.

وبالنســـــبة لأدوية الجديدة التي يقدمها المجمع فهي تخضـــــع باســـــتمرار للمراقبة من طرف المخبر 
 الوطني لمراقبة المنتجات الصيدلانية وأن مرحلة التسجيل وضمان الجودة تمتد إلى سنتين.

 يمكن تناول بع  العناصر المرتبطة بالمنتوج كما يلي:و 

تكون تسـمية الأدوية المقدمة من طرف المجمع غالبا مشتقة من التسمية العالمية  العلامة التجارية:-أولا
 ( للأدوية كما هو موض  في الجدول الموالي:DCDالمشتركة ف

 : طريقة تسمية الدواء في مجمع صيدال.20الجدول 

 Nom commercialالاسم التجار   (DCDالمية المشتركة للأدوية فالتسمية الع

Econazole Phanazol 

Ampicilline. Ampline. 

Oxaciline. Oxaline. 

Hexamidine Hexaderm 

 المصدر: وثائق مجمع صيدال.

 التغليف:ثانيا: 

ترير حسب شكل يأغلبية منتجات "صـيدال" تتمتع بترليف أولي وترليف ثانو ، فالترليف الأولي 
ونوع الــدواء، بينمــا الترليف الثــانو  يقصــــــــــــــــد بــه تعليــب الأدويــة ويتكون من مواد مختلفــة مثــل الزجـــاج 
فقارورات( والورق المقوى فعلبة الدواء( والاختلاف يكون حســــــــب حجم وشــــــــكل الدواء ومواد بلاســــــــتيكية 

ة لات وغيرها(، وقد قامت المؤســـــســـــوالألمنيوم فغلاف القارورات عبوات للمراهم وتعبئة الأقراص والكبســـــو 
بإجراء تحســــــــــــــينات في الترليف البع  منتجاتها من خلال تريير عبوة الدواء أو طريقة ترليفه لأغرا  
ترويجية وصــــــــــحية، علما بأن الرلاف يجب أن يقدم بع  المعلومات التي يفرضــــــــــها القانون في مجال 

 مع عبوات أو علب الدواء لمجمع صيدال: الأدوية لحماية الزبون، ومن أهم المعلومات التي نجدها

 التسمية العالمية المشتركةو  الاسم التجار  للدواء-
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 نوع الدواء فأقراص، شراب ...الخ(. -

 تاريخ الإنتاج ومدة الصلاحية أو تاريخ الانتهاء. -

رشادات تفصيلي - عن  ةيضـاف إلى ذلع ورقة مكتوبة عادة باللرة العربية والفرنسـية تتضـمن معلومات وائ
 كيفية تناول الدواء

وللإشـــــارة فإن مواد الترليف تشـــــهد نقصـــــا ملحوظا في الســـــوق الوطنية لهذا تلجا إلى الاســـــتيراد من دول 
 عديدة منها فرنسا، تونس، اسبانيا...الخ.

  : السعيييرالمطلب الثاني

ســســـة نظرا ؤ تعتبر عملية تحديد الأســعار للمنتجات الصـــيدلانية من أهم القرارات التي تتخذها الم
 لتأثيرها على العناصر التالية:

 الأرباح المحققة والنتائج السنوية. -

 قدرتها على ترطية التكاليف الخاصة بالإنتاج التوزيع، الترويج... الخ. -

 تأثيرها على الحصة السوقية للمؤسسة، وذلع بتأثيرها على حجم الطلب. -

 سسة.تأثيرها على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤ  -

عند تحديد الأســــــــعار يجب على المؤســــــــســــــــة الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من العوامل الأولية فتكاليف 
المواد الأولية، الطاقة الإنتاج...( والعوامل الخارجية التضـــــــــــخم التشـــــــــــريعات الحكومية، القدرة الشـــــــــــرائية 

ق ان بواســـــطة قوى الســـــو للمســـــتهلع ...الخ (، في الأســـــواق الصـــــيدلانية بتحديد الســـــعر في غالب الأحي
العر  والطلب، ولكن هذا لا يحصــــــــــل في جميع القطاعات الســــــــــوقية لأنها قد تكون محتكرة من طرف 
مؤســــــــســـــــــة أدوية واحدة من خلال إنتاجها لأدوية حيوية محتكرة إنتاجها وتوزيعها، بالإضـــــــــافة في بع  

ر ل المؤثرة على تحديد الأسعاالظروف تخضع الأسعار للرقابة من طرف الحكومة، وفيما يلي أهم العوام
 في القطاع الصيدلاني وفق قوى السوق الطلب والعر .

 العوامل المؤثرة على الطلب:-أولا

 خصائص مرتبطة بالدواء من حيث:

 فعاليته.و  مدى قبوله -

 غياب التأثيرات الجانبية. -

 الامتيازات العلاجية للدواء مقارنة بالأدوية الأخرى. -

 كثر احتمالا بأن يقوموا بوصف الدواء.نوع الأطباء الأ -
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 أسعار الأدوية التي لها علاقة بهذا الدواء.و  أسعار الأدوية المنافسة -

 كمية الاستهلاع فالجرعات( اليومي المتوقع خلال فترة علاج المري . -

 تكاليف العلاج في برنامج الرعاية الصحية. -

 احتمالات وتوقعات ظهور أدوية جديدة منافسة. -

 استخدامات الدواء من قبل مؤسسات التأمين والضمان الاجتماعي وكيفية تسديد أو تعوي  الدواء. -

 المستوى أو القدرة الشرائية للمري . -

 العوامل المؤثرة على العرض:-ثانيا

 الإمكانيات المالية التكنولوجية البشرية، المادية المتعلقة بالمؤسسة. -

 عدد وحجم الأدوية المنافسة. -

 معدل التطور المستقبلي للمنتجات المنافسة. -

 متطلبات البحث الإنتاج الوقاية وقدرة المؤسسة على تحملها. -

 طبيعة أنظمة التوزيع لضمان تسويق فعال للمنتوج. -

 سهولة التقليد أو إجراء تحسينات على المنتوج من قبل المؤسسات المنافسة. -

 سواق المستهدفة.موقع مراكز الإنتاج والتوزيع من الأ -

 مصادر المواد الأولية. -

 التشريعات الحكومية. -

 قوانين البيئة. -

وبالنســــــبة لمجمع صــــــيدال فإنه يقوم ببناء ســــــياســــــته الســــــعرية مراعيا عدة عوامل أهمها: فالقدرة 
الشــــــــــــــرائية للمري ، أســــــــــــــعار المنافســــــــــــــين، تحقيق هاما رب  معقول، ترطية تكاليف الإنتاج، التوزيع 

ج، مراعـاة ســــــــــــــقف الأســــــــــــــعـار الـذ  تحـدده الحكومـة تحـديد هاما الري  مراعاة بنود الاتفاق مع والتروي
مؤســــســــات وصــــناديق التعوي  والخدمات الاجتماعية( وبمراعاة هذه العوامل تحدد صــــيدال أســــعار بيع 

ائعي لب %02منتوجاتها انطلاقا من مجموع التكاليف، بالإضافة إلى هاما الري ، وقد حدد هذا الأخير بـ
للصيادلة، وعلى العموم تمتاز صيدال بأسعار معقولة مقارنة بأسعار المنافسة، والجدول  % 82الجملة و

الموالي يعطي نظرة عن الكيفية التي يســـــعر بها المجمع منتوجاته، حيث يفر  هواما رب  مختلفة من 
 حسب درجة ارتفاع سعر الدواء.
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 صيدال : تحديد هوامش الربح في مجمع22الجدول رقم 

 الأسعار

 هواما الرب 
 فأكثر 082 110-150 70-110 0-70

 %20 %15 %12 %10 هاما الرب  لتاجر الجملة

 %20 %25 %33 %50 هاما الرب  لتاجر التجزئة

 %9 %10 %12 %16 هاما الرب  للزبون

من خلال الجدول نلاحظ أن الســــــياســــــة الســــــعرية التي يتبعها المجمع مختلفة عن المؤســــــســــــات  
منافســة وهذا ما جعله يحصـــل على ميزة تنافســية في أســـعارها مقارنة مع أســعار المؤســـســات المنافســـة، ال

وذلع راجع إلى أن أســــــعار الأدوية تعو  من طرف صــــــندوق الضــــــمان الاجتماعي، وكذا ســــــعيها إلى 
ضــحة و توســيع حصــتها الســوقية في الســوق المحلية والدولية للمنتوج الصــيدلاني فلو تمعنا في النســب الم

دج، أ  عندما ترتفع الأســـــــعار  72أعلاه، نجد نســـــــب أرباح المجمع تنخف  عندما تزيد الأســـــــعار عن 
وهذا دليل على أن الهدف الأســـــــــــاســـــــــــي للمجمع هو توفير العلاج بأقصـــــــــــى حد ممكن مع مراعاة القدرة 

طرح على ة قد يالشــــرائية للمري  وما يمكن الإشــــارة إليه في الأخير أن قرار تحديد هواما الرب  للأدوي
مجلس الحكومة للمصــــــــــادقة عليه قريبا ومن المتوقع اعتماد زيادات على هواما الرب  المتعلقة بالأدوية 
الجنيســة، وذلع لمواصــلة تشــجيع إنتاج هذا النوع من الأدوية في إطار الســياســة العامة بترشــيد النفقات " 

 ة(.ون متباينة بين الأدوية الجنيسة والأصليومن ثمة فإن الزيادات المرتقبة في هواما رب  الأدوية ستك

ومما ســبق يمكن القول أن منتجات صــيدال تمتاز بأســعار معقولة مقارنة بمنافســيها كونها تعتمد 
اســــتراتيجية الاختراق الســــوقي بخف  أســـــعار منتجاتها مقارنة بأســــعار المنافســــين، وخصـــــوصــــا أســـــعار 

 خلال دراسة لأسعار منتجين مختارين هما: المنتجات الجديدة، ويمكن توضي  هذه السياسة من

 " والذ  ينتمي إلى صنف مضادات ارتفاع الضرط الدمو .CARDITALالمنتج الأول: دواء "-

 " والذ  ينتمي إلى الصنف العلاجي مضادات الالتهاب.CLOFERNALالمنتج الثاني: وهو دواء "-

 الأهم لمجمع صيدال بالمنافسين CARDITAL: مقارنة سعر بيع دواء 24الجدول رقم 

 المستورد الأصل المخبر السعر الدواء

CARDITAL 175.50 SAIDAL الجزائر  

ACEBUTOTOL 181.82 CROVIS إيطاليا La SANTE 

ACETRAL 239.30 SOPHAL )وهران فالجزائر  

 276.09 RPR فرنسا BIOPPHARM 

نافســـــــــــــية مجمع صـــــــــــــيدال، مذكرة ماجســـــــــــــتير في العلوم المصدر: فريع يحيى، أثر استراتيجيات التكامل العمود  على ت
 .040، ص0200الاقتصادية، جامعة بسكرة، 
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يتضــــ  من الجدول الســــابق أن ســــياســــة التســــعير لمجمع صــــيدال المتعلقة المنتج الدوائي الأول 
CARDITAL  دج هو الأقل مقارنة بالمنافســــين، والذين 078.82هي تنافســــية لأن المحدد ســــعره بــــــــــــــــــ

دج، وهذا ما يمنحه الفرصــة لترطية أكبر حصــة ســوقية  076.26دج إلى  050.05هم بين تتراوح أســعار 
في هذا النوع من الأدوية الذ  يمثل أكبر القطاعات الســـــــوقية المســـــــتهدفة من طرف المنافســـــــين لارتفاع 

 ربحيته. 

 بالمنافسين الأهم لمجمع صيدال CLOFENAL: مقارنة سعر بيع دواء 25الجدول 

 المستورد الأصل المخبر السعر الدواء

CLOFENAL 67.38 SAIDAL الجزائر / 

INFLA BAN 71.04 APM الأردن APM 

FLOGOFENAC 78.17 ECOBI إيطاليا 
SAAP 

MEDIPHARMAL 

DICLOFENAC 97.29 LIRNS اسبانيا 
NOVA PHARM 

VADROPHARM 

VOTREX 100.44 HIKMA الأردن HIKMA 

DICLOFENIL 104.46 LPA الجزائر / 

VOLTUM 165.16 PHRALLIANCE الجزائر / 

XENID 173.02 BIOGALENIQUE فرنسا ALDAPH 

VOLTAREN 230.95 NOVARTIS سويسرا BIOPHARM 

 .040المصدر: فريع يحيى، المرجع السابق، ص

يتضــــ  من خلال الجدول الســــابق أن ســــياســــة التســــعير لمجمع صــــيدال المتعلقة المنتج الدوائي 
دج هو الأقل مقارنة بالمنافســـين، 67.35هي تنافســية أيضــا لان ســعره المحدد ب  ACETRALالثاني 

( عن %422دج وهي أسعار مختلفة كثير فبنسبة  032.28دج إلى  70.24والذين تتراوح أسعارهم بين 
أســـــعار مجمع صـــــيدال، وهذا ما يمنحه الفرصـــــة لترطية أكبر حصـــــة ســـــوقية، خاصـــــة أن معظم أدويته 

 كنه من الاستفادة من ميزة التكاليف المنخفضة مقارنة بالأدوية الأصلية. جنيسة وهذا ما يم

 : التوزيعالمطلب الثالث

تعتبر ســـــياســـــة التوزيع من أهم الوســـــائل التي تعتمد عليها صـــــيدال في تســـــويق منتجاتها، وذلع 
ني، طبهدف توســـيع حصـــتها الســـوقية، ولهذا قامت بخلق وحدات توزيع في مناطق مختلفة عبر التراب و 

بهدف تخزين وتوزيع الأدوية لجعلها قريبة من تجار الجملة والتجزئة فالصيدليات( والمستهلع، تتمثل هذه 
 الوحدات في:

 "UCCمرکز توزيع وسط فالجزائر( " -
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 " CDOمركز توزيع غرب وهران " -

 "CDBمرکز توزيع شرق فباتنة( " -

 مركز توزيع جنوب فورقلة(. -

 صيدالقنوات التوزيع لمجمع  -

تعتمد صــــيدال على ثلاثة قنوات للتوزيع هي: اثنان منها قصــــيرة الأولى تقوم بتوزيع الأدوية من 
( نحو الصــيدلية المركزية للمســتشــفيات ووزارة الدفاع الوطني والقناة CDO.CDB.UCCمراكز التوزيع ف

 الثانية تنطلق من مراكز التوزيع نحو بائعي الجملة ثم إلى الصيدليات.

 : أنواع قنوات التوزيع لمجمع صيدال27قم الشكل ر 

 

 "Digronadوالقناة الثالثة هي قناة توزيع طويلة تنطلق من صيدال نحو مؤسسة توزيع الأدوية 

 الذ  بدوره يوزع إلى بائعي الجملة والصيدليات.

 

 ومجمل قنوات التوزيع لمجمع صيدال موضحة في الشكل الموالي:

 لمجمع صيدال. : قنوات التوزيع28الشكل رقم 

 



 بمجمع صيدالدراسة ميدانية  يالجزء التطبيقي يي
 

 
 

- 82 - 

 : استراتيجية الترويجالمطلب الرابع

يركز في سـياسـته الترويجية على الاتصـال المسـتمر بالفئات المستهدفة مثل الأطباء، الصيادلة والمخابر 
المختصــة على المســتوى الوطني، عقد اجتماعات ســنوية مع المندوبين الطبيين، إمضــاء اتفاقيات تعاون 

، ومن أهم عناصــــــــر 0202ســــــــنة  BPRاســــــــات الترويجية باســــــــتخدام نظام مع الجامعات تطوير الســــــــي
 سياساتها الترويجية نذكر منها ما يلي:

إن الإعلان الســــــــــــــمعي البصــــــــــــــر  للأدويــة ممنوع قــانونيــا في الجزائر، مــاعــدا الحملات  الإعلان: -أولا
لع ســـــــــــابق. وكذالإعلانية التي كان يقوم بها مجمع صــــــــــيدال لمعجون الأســــــــــنان ناتر  بفليور في وقت 

 1 .انطلاق الحملة الإعلانية والإعلامية حول الدواء الجنيس

 ومن أهم الأنشطة الإعلانية:

 www.saidalgroupe.comفت  موقع للاتصال بالمجمع عبر شبكة الانترنت:  -

 مجلة صيدال علم  SAIDAL Echosإصدار مجلات ومنشورات إشهارية منها دورية صدى صيدال  -
والنشـــــــرة الداخلية بعنوان أخبار صـــــــيدال باللرة الفرنســـــــية والعربية وضـــــــع  SAIDAL Santéوصـــــــحة 

 مجلات إعلامية خاصة بتشكيلة الأدوية مدعمة برموز وصور لكل نوع.

يعتبر رجال البيع أو ما يعرف بالمندوبين الطبيين من أهم عناصر الترويج التي البيع الشيخصي: ثانيا: 
مندوبا عبر الوطن، يقومون بزيارات دورية إلى الأطباء،  082هم يعتمد عليها المجمع، حيث وصــل عدد

 الصيدليات وتجار الجملة

 يعتمد المجمع في تنشيط مبيعاته على:تنشيط المبيعات: ثالثا: 

يوم  32تظاهرة علمية و 004المشاركة في التظاهرات والملتقيات الطبية، وأيام دراسية حيث قدرت بـــــــــــ -
  0202.2يارة إعلامية عبر التراب الوطني ممثلين بمندوبي البيع سنة ز  054882طبي جراحي ونظمت 

 تقديم عينات مجانية من الأدوية للأطباء والصيادلة لتوطيد العلاقات معهم؛ -

 ،دون عليها أسماء الأدوية للأطباءمن  عتاد ولوازم طبية ولوائ  اشهارية م -

 تقديم الخصومات في الكمية للوسطاء؛ -

 دية الرياضية؛تمويل الأن -

 ث؛يم نتائج البحو يالمعار  الوطنية لتقو المشاركة في المعار  التجارية والتظاهرات العلمية،  -

                                           
 .172فريع يحيى، مرجع سابق، ص  -1

2- SAIDAL, Rapport de gestion, 2013, p.22 
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 تجديد أغلفة وأشكال ورموز الأدوية باستمرار؛ -

 وضع مجلات إعلامية وطبية بصورة مستمرة  -

أسواق افريقية،  02يلي:  دولة وهي موزعة كما 08وللإشارة فلقد تمكن المجمع من تصدير منتجاته نحو 
أسواق أوروبية، مع الإشارة إلى أن صادرات صيدال تتمثل في المنتجات النهائية،  20أسواق عربية،  23

 1.المادة الأولية والفعالة

 (:2219-2212الثاني: تقييم الأداء التسويقي في مجمع صيدال خلال الفترة ) المبحث

–0202اء التســــويقي في مجمع صــــيدال خلال الفترة فســــيتم اســــتخدام هذه المؤشــــرات لتقييم الأد
 ( وهي موضحة كما يلي:0202

 : مؤشر ربحية رقم الأعمالالمطلب الأول

 يشير الجدول الموالي إلى تطور قيمة هذا المؤشر بمجمع صيدال.

 2219–2212: تطور مؤشر ربحية رقم الأعمال بالمجمع خلال الفترة: 26الجدول 

 ائر الوحدة: ألف دينار جز 

 مؤشر الربحية رقم الأعمال النتيجة الصافية السنوات

2010 430555 6720842 0.0640 

2011 547483 7222361 0.0758 

2012 872149 8022397 0.1087 

2013 1346638 9882486 0.1362 

2014 2560637 9783274 0.2617 

2015 1911102 12510199 0.0881 

2016 4802060 13504270 0.1525 

2017 1601965 13895054 0.1414 

2018 2658147 11461847 0.232 

2019 1477751 9789026 0.1509 

 SAIDAL, Rapports de gestion، 2212-2219المصدر: 

 0202ســـــــــجل ســـــــــنة  2.264يلاحظ من الجدول أن اقل معدل ربحية خلال فترة الدراســـــــــة هو: 
خازن وتلف جزء منها، وســـــــــجل أعلى معدل ســـــــــنة ويرجع ذلع إلى تكدس جزء هام من المنتجات في الم

. وهذا ما يؤكد التحســــن المســــتمر للأداء التســــويقي بالمجمع وفي ســــنة 2.0607أين وصــــل إلى  0204
وذلع راجع لثلاثة أســــــــباب هي: انخفا  الإنتاج  2.25بمعدل  0205انخفضــــــــت مقارنة بســــــــنة  0202

                                           
 .162كيلاني صونية، مرجع سابق، ص  -1
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دوية، تأخر الســــياســــات التســــويقية للمجمع بســــب عصــــرنة المصــــانع الحالية والتوقف عن إنتاج بع  الأ
 مقارنة مع المؤسسات المنافسة.

 : مؤشر فعالية وظيفة التسويقالمطلب الثاني

 الجدول الموالي يوض  قيمة هذا المؤشر بالمجمع.

 2219–2212: مقارنة رقم الأعمال المخطط بالمنجز خلال الفترة 27الجدول رقم 

 الوحدة: ألف دينار جزائري

 البيان

 لسنواتا
 نسبة الإنجاز رقم الأعمال المحقق رقم الأعمال المخطط

2010 6834543 6720842 0.9833 

2011 7023000 7222361 1.028 

2012 8466000 8022397 0.9476 

2013 8391000 9882486 1.177 

2014 13062000 9783274 0.7489 

2015 13799000 12510199 0.9066 

2016 13423000 13504270 1.006 

2017 13870000 13895054 1.001 

2018 15272000 11461847 0.750 

2019 12843119 9789026 0.762 

 Saidal, Rapports de gestion،0202-0202المصدر: 

خلال ســـــــنوات  2.745و 0.077يشـــــــير الجدول أعلاه أن نســـــــبة تحقيق الأهداف تتراوح ما بين 
مؤشر إيجابيا يعكس قدرة المجمع في تحقيق خططه، بمعنى أنه الدراسـة، وهي في جميع الحالات تعتبر 
 يتميز بفعالية في تحقيق أهدافه التسويقية.

 مجمع صيدال بالمسيلة: مؤشر تنافسية الثالث المطلب

كســـــــنة الأســـــــاس والســـــــنوات  0202بناء على المعطيات المتوفرة لدينا من المجمع اخترنا ســـــــنة 
 الموالي يوض  ذلع: كسنوات المقارنة. والجدول اللاحقة

 
 
 
 

 2219-2212: تطور مؤشر تنافسية صيدال خلال الفترة: 28الجدول رقم 
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 مؤشر الكفاءة التسويقية تكاليف التسويق رقم الأعمال المحقق السنوات

2010 6720842 73000 0.01086 

2011 7222361 49000 0.0067 

2012 8022397 - - 

2013 9882486 - - 

2014 9783274 69000 0.0070 

2015 12510199 77000 0.0061 

2016 13504270 40000 0.0029 

2017 13895054 - - 

2018 11461847 114000 0.0099 

2019 9789026 136000 0.0138 

 Saidal, Rapports de gestion،0202-0202المصدر: 

بة هي وأعلى نســـــ 2.2202بـــــــــــــــــــ  0206يلاحظ من الجدول أعلاه أن أقل نســـــبة ســـــجلت ســـــنة 
وهذا التطور الايجابي يعكس أهمية وظيفة التســــويق، حيث أن المجمع يضــــاعف  0202ســــنة  2.2035

وبكثيف مجهوداته التســويقية مقابل ارتفاع مبيعاته لان شــدة المنافســة والســياســات التســويقية المطبقة من 
يفة دة هيكلة وظطرف المؤســـســـات المنافســـة هي التي فرضـــت عليه ذلع، ومن أمثلة تلع المجهودات إعا

التســــــويق، زيادة عدد الزيارات الطبية لمندوبي البيع، زيادة الأيام الدراســــــية الطبية تدعيم وســــــائل الإعلام 
 والترويج ساء كانت مرئية أو كتابية مثل الدعائم الورقية، المجلات.... الخ

 الجزائرب : نسبة تكاليف التسويق إلى التكاليف الإجمالية لمجمع صيدالالمطلب الرابع

تطور نسييييبة تكاليف التسييييويق إلى التكاليف الإجمالية للمجمع خلال الفترة يوضييييح : 29الجدول رقم 
2212-2219 

 مؤشر الكفاءة التسويقية التكاليف الإجمالية تكاليف التسويق السنوات

2010 73000 6527000 0.011 

2011 49000 6942000 0.007 

2012 - 7408000 - 

2013 - 9050000 - 

2014 69000 10851000 0.006 

2015 77000 12598000 0.006 

2016 40000 11679000 0.003 

2017 - 13267000 - 

2018 114000 114000 0.01 

2019 136000 - - 

 Saidal, Rapports de gestion،0202-0202 المصدر:
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ذا ما قورنت وهي ضــــئيلة إ 0206ســــنة  2.223يشــــير الجدول أعلاه إلى أن تســــجل اقل نســــبة 
ــــــــــــــ  0205بتكاليف المجمع أو رقم أعماله، ففي سـنة  من رقم  %2.20قدرت تكاليف التسـويق بالمجمع بـ

أعماله وهي ناتجة عن مجهودات المجمع والمتمثلة في مشـــاركته في تظاهرات علمية وأيام دراســـية حيث 
لمندوبي البيع والقيام زيارة إعلامية عبر الوطن  077يوم طبي جراحي و 32تظاهرة و 062وصـــلت إلى 

ببحوث الدراســـــة الســـــوق بشـــــكل مســـــتمر، والأخير يمكن الحكم على أنها قيم ضـــــئيلة إذا ما قورنت بدول 
 المتقدمة خاصة مع تزايد شدة المنافسة محليا ودوليا في هذا القطاع.

 بمجمع صيال بالجزائر: نسبة تطور قيمة الزبائن المطلب الخامس

 الموالي: يمكن توضي  ذلع في الجدول

 2219-2212: نسبة تطور قيمة الزبائن بالمجمع خلال الفترة: 12الجدول رقم 

 نسبة التطور% قيمة الزبائن السنوات

2010 2688 - 

2011 2773 1.03 

2012 3392 1.26 

2013 4788 1.78 

2014 4347 1.6 

2015 3056 1.13 

2016 3153 1.17 

2017 3493 1.30 

2018 3830 1.42 

2019 3448 1.28 

 SAIDAL, Rapports de gestion،0202-0202المصدر: 

ســــنة  0.23يتضـــ  من الجدول أن قيمة العملاء في تزايد مســـتمر حيث انتقلت نســـبة تطوره من 
، وهو مؤشر إيجابي يعكس نجاح المجمع في المحافظة زبائنه وهو ناتج  0202سـنة  0.05إلى  0200

اختار المجمع  0202ديد القطاعات غير المســــتهدفة فمثلا في ســــنة عن الدراســــات المســــتمرة للســــوق لتح
الاهتمام بالأدوية المتعلقة بالأمرا  المزمنة، وحســـب ما صـــرح به رئيس المجمع فان فاتورة هذه الأدوية 

مليار دج ســـــنويا، كما انتقلت نســـــبة ترطية الإنتاج المحلي للســـــوق الوطنية من الأدوية  42تكلف الدولة 
، وأهم عملاء المجمع هم: المؤســســات العمومية، وحدات 0205ســنة  %40الى  0202 ســنة %00من 

 الجيا الوطني، تجار الجملة، الصيدليات، التصدير.
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 خلاصة:

تقييم الأداء التســــويقي وتحســــينه بتطبيق اســــتراتيجية الجودة الشــــاملة مجمع صــــيدال خلال الفترة 
دراســـــــة على مجمع صـــــــيدال لصـــــــناعة الدواء لقد تم في هذا الفصـــــــل تطبيق موضـــــــوع ال 0202-0202

بالجزائر، وذلع بتوضـي  وضعية التسويق بهما، وقمنا بتقييم الأداء التسويقي لهما اعتمادا على مجموعة 
من المؤشـرات وفقا للمعطيات المتحصـل عليها بصعوبة، كما اتض  تركيز الإنتاج والتسويق في المجمع 

ة ومخـاطر، وفي الأخير تطرقنا إلى إمكانية تحســــــــــــــين الكفاءة على الأدويـة الجنيســــــــــــــة لأنهـا الأقـل تكلفـ
 والفعالية التسويقية لمجمع صيدال.
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 :الخاتميييييييية
دوية لمنتجات صناعة الأالأداء التسويقي في ختام هذه الدراسـة والتي هدفنا من خلالها إلى دراسة 

الجهود المبذولة في تسويق المجمع تهدف إلى تحقيق  ، يمكن القول إنبالجزائر مجمع صيدالدراسـة حالة 
نتائج إيجابية ونمو مســتدام بناءً على تحليل الســوق واحتياجات العملاء، تم تصــميم اســتراتيجيات تســـويقية 

تم اســــتخدام الوســــائل الرقمية والتواصــــل عبر وســــائل كما  فعالة لزيادة الوعي بالمجمع وجذب عملاء جدد.
تقــديم و تعزيز التواجــد الرقمي للمجمع وتوفير معلومــات مهمــة للعملاء المحتملين التواصـــــــــــــــل الاجتمــاعي ل

التعاون مع شـــــــركاء الأعمال بالإضـــــــافة إلى  عرو  ترويجية وخصـــــــومات لجذب العملاء وتعزيز الولاء.
قياس الأداء التســــــويقي من خلال وكذا والموردين لتوفير خدمات ذات جودة عالية وتنويع عرو  المجمع 

 ت مثل زيادة حجم المبيعات وزيادة عدد العملاء ومستوى رضا العملاء.مؤشرا
 نتائج الدراسة:

 :ما تم تناوله تم التوصل إلى عدة نتائج منهاوعلى ضوء 
 ؛الإيجابيمستوى الأداء التسويقي في مجمع صيدال بالجزائر اتسم بالتطور -
 ة؛يسعى مجمع صيدال إلى تحقيق التفوق أمام المؤسسات المنافس -
 مســـتوى الأداء التســـويقي لمنتجات صـــناعة الأدوية لدى مجمع صـــيدال بالجزائر حســـب مؤشـــر الربحية -

 مرتفع
مســــتوى الأداء التســــويقي لمنتجات صــــناعة الأدوية لدى مجمع صــــيدال بالجزائر حســــب مؤشــــر فعالية  -

 مرتفع وظيفة التسويق
 صــيدال بالجزائر حســب مؤشــر التنافســية مســتوى الأداء التســويقي لمنتجات صــناعة الأدوية لدى مجمع -

 مرتفع
مســــتوى الأداء التســــويقي لمنتجات صـــــناعة الأدوية لدى مجمع صــــيدال بالجزائر حســـــب مؤشــــر نســـــبة  -

 مرتفع تكاليف التسويق إلى التكاليف الإجمالية
 ةمسـتوى الأداء التسويقي لمنتجات صناعة الأدوية لدى مجمع صيدال بالجزائر حسب مؤشر تطور قيم -

 مرتفع. الزبائن
 اقتراحات الدراسة:

 ترشيد وعقلنة تكاليف التسويق بالتركيز على الأنشطة التسويقية المربحة؛-

 إدخال التقنيات والوسائل والأدوات الحديثة والمتطورة في عناصر المزيج التسويقي؛ -

 ر والتكاليف؛ إعادة هيكلة الوظيفة التسويقية تماشيا مع المستجدات المحيطة لتقليل المخاط -
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التركيز على الزبون وجعله المصــــــدر أســــــاســــــي لزيادة الأرباح وتقليل الأعباء من خلال الاســـــــتماع إليه  -
 واعتباره شريع لها في المستقبل؛

إبرام عقود شـــــراكة واندماجات مع شـــــركات أجنبية في إطار إنتاج مســـــتلزمات الترليف والتعبئة للقضـــــاء  -
 على التبعية لدول الأجنبية؛

 تشجيع الاعتماد على الخواص لتوزيع الأدوية بمن  امتيازات للأفضل؛ -

 اليقظة التسويقية المستمرة للمحيط التنافسي؛ -

 تكثيف دراسات السوق لترطية الأجزاء السوقية غير المستهدفة؛ -

 تدريب وتكوين العمال على أساليب وطرق التحسين المستمر على مستوى وظيفة التسويق؛ -

 باستمرار عن الأسواق الحلية والخارجية المربحة.البحث  -

 تكثيف الأنشطة التسويقية تماشيا مع الظروف المحيطة للحفاظ على الحصة السوقية للمجمع محليا؛ -

 توسيع القطاعات السوقية المستهدفة محليا ودوليا؛ -

 نتاج؛مجالات التسويق والإالتركيز على خيار الشراكة مع المخابر الأجنبية للاستفادة من الخبرات في  -

نقل المشــــاريع التنموية إلى خارج الجزائر مثل شــــركة دار الدواء الأردنية للاســــتفادة أكثر من الامتيازات  -
 الممنوحة وتقليل من شدة المنافسة الداخلية؛

 المطـالبــة بزيــادة الحمــايــة الحكوميــة للمنتج الوطني على اعتبــار أن مجمع صــــــــــــــيـدال هو الممثــل الوحيــد -
 للقطاع العمومي؛

 تكثيف الأنشطة الترويجية للمجمع محليا ودوليا لزيادة المبيعات؛ -

الاعتماد على المؤســـســـات المتوســـطة والصـــريرة الوطنية لتوفير المواد الأولية في إنتاج الأدوية لتخلص  -
 من التبعية الأجنبية وتقليل التكاليف؛

 لقدرة الشرائية للمري  وشدة المنافسة؛إتباع طرق علمية لتحديد الأسعار مع مراعاة ا -

توســــيع شــــبكات الاتصــــالات للتواصــــل مع الزبائن والمحافظة عليهم؛ تزويد المجمع بأحدث التقنيات في  -
 مجال التسويق لتحقيق فعالية أكبر.

 آفاق الدراسة:
 دور الشراكة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي لمجمع صيدال بالجزائر -
 دارة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي لمجمع صيدال بالجزائردور الإ -
 استراتيجية الجودة الشاملة وعلاقتها تحسين الأداء التسويقي لمجمع صيدال بالجزائر. -
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