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 ىذه على إتمام أعاننا الذي كفىو  لله الحمد شيء كل وقبل أولا
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داءــــــــــــإه  

الى الذي وهبني كل ما يملك  البحثاحمد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا 
حتى احقق له اماله الى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، الى الانسان 

جسام مترجمة  مي بتضحياتالذي امتلك الإنسانية بكل قوة، الى الذي سهر على تعلي
رحمه الله  "الميلود" ابي الغالي على قلبي في تقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى

. الى التي وهبت فيها كل العطاء والحنان، إلى التي صبرت على  وأسكنه فسيح جنانه
وكانت سندي في الشدائد، وكانت دعواها لي  كل شيء، التي رعتني حق الرعاية

ني خطوة خطوة في عملي الى ما ارتحت كلما تذكرت ابتسامتها في بالتوفيق، تتبع
 .الدنيا والآخرةالله عين خير الجزاء في  وجهي نبع الحنان امي اعز ملاك العين جزاها

 إخوتي وزوجات "عمار فيصل حمزة إبراهيم مصباح"أهدي بالخصوص الى اخوتي 

 "....هديل هبة مريم مريم سهى زوبيدةاهدي الى رفيقات دربي "

 أهدي الى "عماد"

الى الدهحىز بن محاد طمير الري وان لنا زفُلا في مشىاز لاهجاش هرا العمل والري 

 كاطمنا جمُع لحظاتها خطىة بخطىة زعاه الله ووفله.

 الى ول من وان لهم أثس في حُاجي ولم جظعهم وزكتي أهدًىم ثمسة جهدي 

 بلواضح فاطمة



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 اهــداء

بلى ذكسي جؤزكني لأنها لحظت جميلت وجازيخيت حلا انها لحظت ًا لها مً لحظت طد

 زائعت.. 

الى مً صلى الله عليه دائما حبيبه خير الخلم كلهم مىازة العلم، ومىبع الحلم الري 

محمد صلى الله عليه  ،هدعى ان ًجمعىا به الله في الفسدوض الأعلى السطىل الحبيب

 وطلم..

 ك ان الا حعبدوا الا إًاه وبالىالدًً احظاها..الى مً كال الله عص وجل: وكض ى زب

أهدي ثمسة جهدي المخىاطع مً بعد الله عص وجل الى والدي... إلى زمص الصمىد والجهاد 

الى صاحب الصدز لسحب الري كسض حياجه مً اجل حعليمي.. الى مً علمني الحم دون 

 الي" ...اليك اهذ "ابي الغ جسدد.. الى مً اعخبره وطلما للحب والعطاء..

اليكي التي بازكخني بدعائها.. وطهسث مً أجلى الليالي لخخفف عني دمىع الالام. زوحي 

 "امي الحبيت الغاليت.. شكسا لكي على كل ما فعلخه مً أجلي.. ومىبع وجىدي..

 ..."وهرًس وأميىت وبشسي هدي " كما اهديها الى اخىاحي واخىحي

  اءصدكوالا  الصملاءمثابت ب وكاهىاوالى مً وجدجه في الظساء والظساء 

الري كلما جظلمذ الطسيم أمامي لجأث للأطخاذ بً محاد طمير كما اهدي ثمسة جهدي 

اليه فأهازها لي وكلما دب الياض في هفس ي شزع فيها الامل كما لا هيس ى ان اشكس كل 

الأطاجرة الكسام وأخيرا الى مً حعسفذ عليهم في مشىازي الدزاس ي الجامعي، وكل مً لم 

 ركسهم كلمي ولم ًيظاهم كلبي وعللي..ً

 لقرادة نسرين
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(: مؤشس ملكيت حظاب لدي مؤطظت ماليت زطميت للأفساد البالغين 03الجدول زكم)

 حظب المىطلت في العالم.
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 43 2017-2010(: الكثافت المصسفيت في الجصائس خلال الفترة 04الجدول زكم )

(: ملكيت الحظاباث في المؤطظاث ماليت كيظبت مً البالغين فىق 05)زكم الجدول 

 عاما في الجصائس 11طً 
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(: وظبت البالغين الرًً اكترطىا مً المصازف الخجازيت أو مً 06جدول زكم )ال
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45 

 45 2014(: الاكتراض بحظب مصدز الخمىيل في الجصائس عام 08) زكم الجدول 
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 الصفحت العىىان

 33 ملياث مدفىعاث زكميت(: وظبت البالغين الرًً كامىا بع01الشكل زكم )

(: لاكتراض مً مؤطظت زطميت أو بىاططت بطاكت ائخمان كيظبت مً البالغين 02الشكل زكم )

 طىت15فىق 
34 

( : وظبت المىاطىين المدخسيً في الدول العسبيت خلال 03الشكل زكم )

 2017/2014/2011الظىىاث
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 49 2017عام ملياز لا ًمخلكىن حظاباث  1.7(: وظبت 04شكل زكم )ال
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 مقدمة:
يشيد العالـ حاليًا طفرة تكنولوجية كبيرة تعيد تشكيؿ النظاـ الاقتصادي الدولي وتقدـ 
أنماطًا جديدة لمتعاملات المالية والنقدية. ومف بيف التغيرات البارزة في الاقتصاد العالمي نتيجة 

ت  ظير مصطم  االشموؿ الماليا الذي انتشر بشكؿ تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالا
كبير في السنوات الأخيرة. يعكس مفيوـ الشموؿ المالي قدرة الأفراد والوحدات الاقتصادية عمى 
الوصوؿ واستخداـ جميع الخدمات المالية المتنوعة والمبتكرة والمتمتعة بالجودة المطموبة بسيولة 

حقوقيـ ومساعدتيـ في إدارة أمواليـ ومدخراتيـ بكفاءة وبأسعار تنافسية منخفضة  مع حماية 
 .وفعالية

أصب  الشموؿ المالي موضوعًا ميمًا لمبمداف النامية والمتقدمة عمى حد سواء  
وصندوؽ  (G20) وخصوصًا بعد الأزمة المالية العالمية الأخيرة. لذلؾ  تعمؿ مجموعة العشريف

ي عمى تطوير وجمع البيانات المتعمقة بالشموؿ النقد الدولي والعربي ومجموعة البنؾ الدول
المالي واستخداـ أفضؿ الطرؽ لتحسينو. يتـ تعزيز الشموؿ المالي بوصفو وسيمة لتعزيز قنوات 
الاستخداـ ورفع معدلات النمو الاقتصادي  ويساىـ أيضًا في تحسيف الميزة التنافسية لمبنوؾ مف 

 .تالي تعزيز الاستقرار الماليخلاؿ تقميؿ التكاليؼ وزيادة العوائد  وبال
مالي ولت الجزائر أيضًا اىتمامًا كبيرًا بموضوع الشموؿ المالي لتعزيز العمؽ الأ

اتخذت الجزائر توجيًا استراتيجيًا مف خلاؿ تبني حيث   وتصويب مسار القطاع المصرفي
 مبادئ تتماشى مع طبيعة اقتصادىا وتطمعاتيا المستقبمية.

 :إشكالية الدراسة  
ى ضوء ما سبؽ فإف التطرؽ لموضوع آليات تطوير وتعزيز الشموؿ المالي عم

 شكالية المتملمة في:يكوف مف خلاؿ الإجابة عمى الإالجزائر محؿ الدراسة   في
 الجزائر؟ فيالشمول المالي مؤشرات تطوير تعزيز و آليات  ماهي

  :الأسئمة الفرعية 
 التالية: مف خلاؿ مشكمة الدراسة تنبلؽ التساؤلات الفرعية

 المقصود بالشموؿ المالي؟ ما اىميتو واىدافو؟ ما -
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 ىو واقع الشموؿ المالي في الجزائر؟ وماىي التحديات التي يواجييا؟ ما -
 ما ىي الآليات التي تتبعيا الدوؿ لتعزيز الشموؿ المالي وتطوير مؤشراتو؟ -
 :لتالية:كإجابة مبدئية عمى ىذه الأسئمة تـ إدراج الفرضيات ا فرضيات الدراسة 
رفع المستوى  ومنو  داتسييؿ الخدمات المالية للأفر  دورا ىاما في الشموؿ المالييمعب  -

 .المعيشي وتحقيؽ النمو الاقتصادي والاستقرار المالي
 .  والعالميةئر أقؿ بكلير مف مستويات الدوؿ العربيةامستوى الشموؿ المالي في الجز  -
تعزيز   ملؿ وتطوير الشموؿ المالي اجؿ تعزيز تستخدـ الجزائر آليات متعددة مف -

 تعزيز الوعي المالي.  و الوصوؿ الى الخدمات المالية
 :أهمية الدراسة 

الشموؿ المالي في  الدور الذي يمعبوأىمية منيا  دراسة في عدة جوانبالتكمف أىمية 
ع تعزيز الاستقرار المالي وتقوية النظاـ المالي في البلاد. فمف خلاؿ تنظيـ وتنسيؽ القطا

المالي  وتحسيف الإجراءات المصرفية والتشريعات المالية  يتـ تعزيز اللقة في النظاـ المالي 
الشموؿ المالي في تحقيؽ العدالة  الدور الذي يمعبو  وأيضا وتحقيؽ الاستقرار المالي العاـ

ليس توفير الخدمات المالية لمجميع و   المالية والاقتصادية  وتعزيز الفرص والمساواة لمجميع
فقط حقًا أساسيًا  بؿ يعتبر أيضًا أداة حاسمة لتحقيؽ التنمية الشاممة والاستدامة في 

 المجتمعات.
 تتضمف أىداؼ دراسة موضوع آليات تطوير وتعزيز الشموؿ المالي في  أهداف الدراسة

 الجزائر ما يمي:
 .تحديد التحديات التي تواجو تطوير وتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر -
 الفرص المتاحة لتعزيز الشموؿ المالي وتحسيف البنية التحتية المالية. تحديد -
خطط عمؿ محددة تستيدؼ تعزيز الوصوؿ إلى الخدمات المالية وتحسيف  اكتشاؼ -

 الوعي المالي وتذليؿ العوائؽ التقنية والتشريعية.
 دراسة آليات تطوير وتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر إلى توفير أساس قوي تيدؼ

واستراتيجي لتحسيف الوصوؿ إلى الخدمات المالية وتعزيز الاستقرار المالي وتحقيؽ التنمية 
 الشاممة في البلاد. 
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 :تتملؿ أىـ أسباب اختيار الموضوع فيما يمي:  أسباب اختيار الموضوع 
  ؛موضوع آليات تطوير الشموؿ الماليحدالة 
 ؛قمة الدراسات حوؿ الموضوع 
  ؛بمجاؿ تخصصنا ااقتصاد نقدي بنكياارتباط موضوع الدراسة 
 :منهج الدراسة 

المنيج عند الطرح النظري لممفاىيـ ىذا يظير   حيث سنتبع ىذه الدراسة المنيج الوصفي
وصؼ مختمؼ في الجانب التطبيقي لمدراسة مف خلاؿ  وكذاالمتعمقة بالشموؿ المالي  

الدولي  العربي واؿ في الجزائر  المؤشرات المتعمقة بالشموؿ المالي فيعمى للاث مستويات ىي:
 في ىذه المؤشرات.مف أجؿ توضي  وضعية الجزائر 

  :الدراسات السابقة 
إعداد ىذه الدراسة اعتمدنا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة والتي يمكف مف أجؿ 

 إيجازىا في:
 قياس ألر الشموؿ المالي عمى النمودردور أسماء  حركات سعيدة   الدراسة الأولى : 

  مجمة ARDLباستعماؿ نموذج  2017-1980الاقتصادي في الجزائر خلاؿ الفترة 
: تيدؼ ىذه الدراسة إلى قياس 2020  الجزائر  04  العدد 10الإستراتيجية والتنمية  المجمد 

باستخداـ  2017-1980ألر الشموؿ المالي عمى النمو الاقتصادي في الجزائر خلاؿ الفترة 
مت مؤشرات الشموؿ المالي )القروض  الودائع  عدد الفروع   حيث استخدARDLنموذج 

 البنكية وتـ استخداـ الناتج المحمي الإجمالي كمتغير تابع يملؿ النمو الاقتصادي.
وقد توصؿ البحث إلى مجموعة مف الاستنتاجات أىميا وجود علاقة توازنية طويمة 

بيف متغيرات الشموؿ المالي الأجؿ فضلا عف العلاقة قصيرة الأجؿ )نموذج تصحي  الخطأ( 
والنمو الاقتصادي  مع وجود علاقة ايجابية بيف الفروع البنكية والقروض مف جية والنمو 
الاقتصادي مف جية أخرى ووجود تألير سمبي المودائع عمى الناتج المحمي الإجمالي مما 

في النمو الاقتصادي  يتطمب توعية الأفراد بأىمية الاستلمار في المشاريع الإنتاجية والتي تساىـ
 بالجزائر.
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  أبعاد الشموؿ المالي ودورىا في تحقيؽ الميزة التنافسيةحدة بوتبينة   الدراسة الثانية : 
: 2018المؤتمر العممي الدولي الأوؿ  الجزائر   -مجمة دراسات محاسبية ومالية  عدد خاص 

الميزة التنافسية مف خلاؿ ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى دور أبعاد الشموؿ المالي في تحقيؽ 
 20إجراء بحث استطلاعي لآراء عينة مف عملاء المصارؼ التجارية الجزائرية البالغ عددىا 

مصرفا  وبياف العلاقة بيف أبعاده المتملمة ب: وصوؿ العملاء لمخدمات المالية  استخداـ 
افسية  اعتمد ىذا البحث العملاء لمخدمات المالية وجودة الخدمات المقدمة لمعملاء( والميزة التن

عمى المنيج الوصفي التحميمي  إذ اعتمدت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات والمعمومات 
 فردا. 377عف أفراد العينة البالغ عددىا 

أظير البحث عدة نتائج أىميا وجود علاقة تألير قوية بيف أبعاد الشموؿ المالي الللالة 
% مف التغيرات 84ممصارؼ التجارية الجزائرية  وفسرت ما نسبتو مجتمعة والميزة التنافسية ل

في الميزة التنافسية  وأف بعد جودة الخدمات المالية يأتي في المرتبة الأولى مف حيث الأىمية 
 % مف التألير الكمي عمى الميزة التنافسية.69والتألير في الميزة التنافسية  حيث فسر ما نسبتو 

الشموؿ المالي  بنية السوؽ المصرفية يؿ فغالي  ندى مرة  خم الدراسة الثالثة : 
  01  العدد 80  مجمة الاستعراض الفصمي للاقتصاد والمالية  المجمد والاستقرار المالي

: ركزت ىذه الدراسة عمى توسيع نطاؽ الخدمات المالية الرسمية للأفراد والشركات 2021
العديد مف البمداف  واىتمت الأبحاث حتى الآف  المستبعديف التي تعتبر أحد أىداؼ السياسة في

بتألير الشموؿ المالي عمى رفاىية المستيمكيف والتنمية الشاممة  وىناؾ القميؿ مف الأدلة الدولية 
حوؿ تألير الشموؿ المالي عمى الاستقرار المالي  ولاسيما النظاـ المصرفي الذي يعتبر المزود 

أف الوصوؿ إلى الخدمات المالية المعرؼ عمى نطاؽ الرئيسي لمتمويؿ الرسمي  نحف ندعي 
واسع لمغاية ىو إجراء غير دقيؽ لتقييـ تألير الشموؿ عمى الاستقرار المالي  ونفترض أف 

عمى  الشموؿ مف خلاؿ الوصوؿ إلى المدفوعات وحسابات التوفير لو تألير محايد أو إيجابي
يمكف أف يضعؼ الاستقرار المالي إذا  الاستقرار المالي  في حيف أف الوصوؿ إلى الائتماف

حدث نمو الائتماف دوف ايلاء الاعتبار الواجب لقدرة المقترض عمى السداد  وباستخداـ بيانات 
لاستقصاء الطمب عمى الخدمات المالية  2011قابمة لممقارنة عبر البمداف المتاحة منذ عاـ 

 ة البنوؾ مف إدراج الائتماف فقط.المختمفة  تـ إيجاد أف دعـ لمتأليرات السمبية عمى سلام
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كما نقدـ أدلة جديدة عمى دور ىيكؿ سوؽ البنوؾ في التألير عمى حوافز المخاطرة مف 
قبؿ ىذه البنوؾ  ونجد أف الييكؿ الأكلر قدرة عمى المنافسة يزيد مف حدة التألير السمبي 

 لمشموؿ )الائتماف( عمى الاستقرار.
 :صعوبات الدراسة 

 تي واجيتني ألناء الدراسة تتملؿ فيما يمي:أىـ الصعوبات ال
 .قمة الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث -
بموضوع آليات تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر خلاؿ الفترة قمة المراجع المتعمقة  -

 .الحالية



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
 للشمىل الماليهظسي  مدخل
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 تمهيد: 
ر إلى توفير وصوؿ شامؿ ومناسب لمجميع إلى الشموؿ المالي ىو مفيوـ يشي

الخدمات المالية  بغض النظر عف مكاف إقامتيـ أو وضعيـ الاقتصادي. يعتبر الشموؿ 
المالي أحد أىداؼ التنمية المستدامة التي تسعى إلى تعزيز النمو الاقتصادي وتحقيؽ العدالة 

شموؿ المالي مف ب عف الالإحاطة بعدة جوان  مف خلاؿ ىذا الفصؿ سنسعى الى المالية
 خلاؿ التطرؽ الى:

 المبحث الاوؿ: الشموؿ المالي -
 المبحث اللاني: قياس الشموؿ المالي وخصائصو -
 المبحث اللالث: أبعاد الشموؿ المالي -
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 المبحث الاول: الشمول المالي
لنظاـ التي أبانت عيوب ا 2008برزت أىمية الشموؿ المالي مف خلاؿ الأزمة المالية 

المالي  حيث أصب  جؿ اىتماـ المؤسسات المالية الدولية والبنوؾ المركزية والمؤسسات 
النقدية بحث سبؿ وضع استراتيجيات فعالة لنشر وتعزيز الشموؿ المالي  حيث أنو عمى 
الرغـ مف التطور الحاصؿ في الوقت الحاضر إلا أننا نجد أكلر مف نصؼ البالغيف عمى 

عديف مف الخدمات المالية خاصة الدوؿ الفقيرة ومف بينيا المنطقة العربية مستوى العالـ مستب
باستلناء بعض الدوؿ العربية التي حققت مستويات مقبولة في تعميـ الخدمات  وبالتالي 
تتجمى أىمية الشموؿ المالي في تعميـ وصوؿ المنتجات والخدمات المالية لأكبر شريحة مف 

ؿ المنخفض وبأقؿ تكمفة لرفع مستوى المعيشة ودعـ التنمية أفراد المجتمع خاصة فئة الدخ
 المستدامة.

 المطمب الأول: نشأة ومفهوم الشمول المالي
ييدؼ الشموؿ المالي إلى تعميـ ونشر الخدمات المالية والمصرفية لفئة واسعة مف 
ؿ أفراد المجتمع خاصة ذوي الدخؿ المحدود وفيما يمي توضي  لنشأة وتطور ومفيوـ الشمو 

 المالي.
 الفرع الأول: نشأة وتطور الشمول المالي

في تسعينات القرف الماضي ظيرت العديد مف الدراسات المتعمقة بالصعوبات التي 
 تواجييا بعض فئات المجتمع في الوصوؿ إلى الخدمات المالية المصرفية وغير المصرفية.

ع لوصؼ محددات استخدـ مصطم  الشموؿ المالي لأوؿ مرة بشكؿ أوس 1999وفي عاـ 
وصوؿ الأفراد إلى الخدمات المالية المتوفرة  وتجدر الإشارة إلى ضرورة التفريؽ بيف التخمي 
الاختياري عف السعي وراء استخداـ المنتجات والخدمات المالية بسبب انعداـ الحاجة إلييا 

رىا أو ولأسباب لقافية أو عقائدية وبيف صعوبة الوصوؿ إلييا واستخداميا بسبب عدـ توف
 القدرة عمى امتلاكيا.

ينحصر اىتماـ المعنييف بالشموؿ المالي في استيداؼ مف تـ إقصائيـ بشكؿ قصري 
يجاد السبؿ الكفيمة لمتغمب عمى أسباب وعوامؿ الإقصاء  ولا ييتـ بمف اختاروا إقصاء  وا 

 أنفسيـ.
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  2008ـ ازداد الاىتماـ الدولي بالشموؿ المالي عقب الأزمة المالية العالمية عا
بحيث امتلمت الحكومات المختمفة بتحقيؽ الشموؿ المالي مف خلاؿ تنفيذ سياسات تيدؼ إلى 
تعزيز وتسييؿ وصوؿ كافة فئات المجتمع إلى خدمات مالية متنوعة ومبتكرة وبتكمفة 
منخفضة  وقد اعتبرت مجموعة العشريف ىدؼ الشموؿ المالي أحد المحاور الرئيسية في 

قتصادية والمالية  أما البنؾ الدولي اعتبره ركيزة أساسية في محاربة الفقر أجندة التنمية الا
اطمقت مجموعة البنؾ الدولي البرنامج العالمي  2013وتعزيز الرخاء وعميو في عاـ 

للاستفادة مف روح الابتكار مف خلاؿ تعميـ الخدمات المالية عمى التركيز عمى أنظمة الدفع 
 .ومدفوعات التجزئة المبتكرة

لقد عمدت العديد مف الحكومات عمى إصدار سياسات وتشريعات تتناسب مع 
المخاطر المتعمقة بالخدمات المالية المبتكرة  وحددت الجية الاشرافية المسؤولة عف حماية 
حقوؽ مستيمكي الخدمات المالية  وىناؾ عدة دوؿ قامت بتطوير وتنفيذ استراتيجيات وطنية 

( وسعت 2003وأوائؿ ىذه الدوؿ المممكة المتحدة وماليزيا عاـ )لمشموؿ المالي في العالـ  
 1عديد الدوؿ في العالـ اللالث والمتقدـ في انتياج نيجيـ بعد انتياء الأزمة المالية العالمية.

 الفرع الثاني: مفهوم الشمول المالي
ة الخدمات عكس الشموؿ المالي )الإقصاء المالي( أو الاستبعاد المالي والذي يشير إلى إتاح

والمنتجات المالية لفئات )أفراد أو مؤسسات( دوف أخرى  لاعتبارات عدة قد تتعمؽ بمدى 
الانتشار الجغرافي  او مالية كارتفاع تكمفة الخدمات  او محدودية الخدمات  أو اعتبارات 

 دينية...الخ
وؿ يعني أف الأفراد والشركات يستطيعوف الحص الشمول المالي حسب البنك الدولي:  -1

عمى منتجات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تمبي احتياجاتيـ المعاملات والمدفوعات والادخار 
 2والتأمينات التي يتـ تقديميا بطريقة مسؤولة ومستدامة.

بانو العممية التي يتـ  ( والشبكة الدولية لمتثقيف المالي: OECDالمنظمة الدولية ) -2
ة مف الخدمات والمنتجات المالية الرسمية مف خلاليا تعزيز الوصوؿ إلي مجموعو واسع

                                                           
 .16 15  ص: 2016طيف  معيد أبحاث الدراسات الفمسطيني  )ماس(  فمسطيف  سمير عبد الله  الشموؿ المالي في فمس1
 مركػز المشػروعات الدوليػة الخاصػة  سمسػمة التحػوؿ نحػو اقتصػاد غيػر نقػدي  مركػز المشػروعات الدوليػة الخاصػة  غرفػة2

 .06  ص  2017التجارة الأمريكية  واشنطف  
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والخاضعة لمرقابة بالسعر المعقوؿ والشكؿ الكافي وتوسيع نطاؽ استخداـ ىذه المنتجات مف 
قبؿ شرائ  المجتمع المختمفة مف خلاؿ تطبيؽ مناىج مبتكرة التي تضـ التوعية والتلقيؼ 

 1ماعي والاقتصادي.المالي وذلؾ بيدؼ تعزيز الرفاىية المالية والاندماج الاجت
فتعرؼ الشموؿ المالي بانو وصوؿ  أما المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء: -3

الأسر والشركات إلى الخدمات المالية المناسبة واستخداميا بشكؿ فعاؿ. ووجوب تقديـ تمؾ 
الخدمات بمسؤولية وبشكؿ مستداـ في بيئة منظمة تنظيماً جيداً و بصفة عامة الشموؿ 

و وضع يسم  لكؿ الأفراد والمؤسسات بالتمتع بالخدمات المالية التي تتناسب مع المالي ى
 2احتياجاتيـ: الادخار  طرؽ الدفع بما فييا تحويؿ الأمواؿ  و كذا القروض التاميف.

يعتمد مفيوـ الشموؿ المالي عمى  الشمول المالي حسب صندوق النقد العربي: -4
اطنيف والقدرة عمى الاستفادة منيا مف خلاؿ تيسير وصوؿ الخدمات المالية لكافة المو 

تشجيعيـ عمى إدارة أمواليـ ومدخراتيـ  إلى جانب الحصوؿ عمى تسييلات ائتمانية 
 3وكذاالتاميف ضد الحوادث غير المتوقعة. ويشمؿ العوامؿ أو السمات التالية:

 .الاىتماـ الأكبر بالفقراء ومحدودي الدخؿ 
  الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر.الوصوؿ إلى الأفراد والمشروعات 
 .توفير خدمات مالية متعددة ملؿ الادخار والائتماف والتاميف 
  الاىتماـ بتحقيؽ المصمحة الكبرى والتي تتعمؽ بخمؽ فرص عمؿ  تحقيؽ النمو

 الاقتصادي.
 .مجابية الفقر  تحسيف توزيع الدخؿ  مع إيلاء اىتماـ اكبر لحقوؽ المرأة 

فيوـ ييدؼ إلى تعميـ المنتجات والخدمات المالية والمصرفية عمى العدد الشموؿ المالي م
الأكبر مف الأفراد  والمؤسسات  خصوصا فئات المجتمع الميمشة مف ذوي الدخؿ المحدود  
وذلؾ مف خلاؿ القنوات الرسمية وابتكار خدمات مالية ملائمة وبتكاليؼ منافسة وعادلة  

                                                           
تيبازة   الشموؿ المالي في الدوؿ العربية  جامعة المدية  المركز الجامعي بف قيدة مرواف  بوعافية رشيد  واقع وافاؽ تعزيز 1
 .93ص

الاقتصاد  رفيقة بف عيشوبة  لصناعو التمويؿ الاسلامي ودورىا في تعزيز الشموؿ المالي دراسة حالو الدوؿ العربية  مجمو 2
 .جامعة البميدة  الجزائر. 02.العدد  09والتنمية البشرية  المجمد 

رية شنبي  أىمية الشموؿ المالي في تحقيؽ التنمية )تعزيز الشموؿ المالي في جميورية مصر  مجمة البحوث في صو   3
 .106  ص 2019  1  العدد04العموـ المالية والمحاسبة  المجمد 



 مدخل نظري للشمول المالي                                                                                                             الأول                                                                                         الفصل

12 

 

وات والوسائؿ غير الرسمية مرتفعة التكاليؼ والتي لا تخضع لتفادي لجوء تمؾ الفئات إلى القن
 لمرقابة والاشراؼ.

والشموؿ المالي لا يتحقؽ مف دوف التلقيؼ المالي  فالمستيمؾ الواعي يعتبر أكلر 
 إدراكا لممخاطر والمكاسب المرتبطة بالمنتجات المالية وأكلر وعيا لحقوقو وواجباتو.

مالي لضماف الحصوؿ عمي منتجات وخدمات مالية الشموؿ المالي ىو عممية إدراج 
لمفئات الضعيفة  ملؿ الشرائ  الضعيفة في المجتمع والفئات ذات الدخؿ المنخفض  مناسبة

 1بتكمفة معقولة وبطريقة شفافة ونزيية  بواسطة المؤسسات المؤلرة في السوؽ.
ف كذلؾ مف أبرز التعريفات تمؾ الصادرة عتعاريف أخرى لمشمول المالي:  -5

 مجموعة العشريف والتحالؼ العالمي لمشموؿ.
بأنو ا نفاذ كافة فئات المجتمع والميسورة منيا إلى الخدمات والمنتجات المالية التي 

 2تتناسب مع احتياجاتيـ حيث تقدـ ليـ تمؾ الخدمات بشكؿ عادؿ وبتكاليؼ معقولةا.
اءات وتدابير وفي سياؽ ما تقدـ يمكف تعريؼ الشموؿ المالي بأنو ا مجموعة إجر 

تستيدؼ تمكيف فئات المجتمع ومختمؼ منظمات الأعماؿ  مف الوصوؿ إلى الخدمات 
المالية المقدمة مف كافة البنوؾ والمؤسسات المالية بكمفة معقولة ووقت أسرع  بيدؼ تحسيف 
الظروؼ المعيشية وتمبية متطمبات ذوي الدخؿ المحدود مف جية ودمج الجميع ضمف النظاـ 

 الرسمي
جية أخرىا يستمزـ الشموؿ المالي تقديـ مجموعة شاممة مف الخدمات تتضمف  مف

الحسابات المصرفية والمدخرات, وقروض قصيرة الأجؿ  والتأجير التمويمي  والرىوف 

                                                           
لمتسػػويؽ  لميػػةالييئػػة العا-بينػػاز عمػػي القػػرة داغػػي  الشػػموؿ المػػالي: دولػػة قطػػر نموذجػػا  مجمػػة الادارة والقيػػادة الاسػػلامية 1

 .45  ص 2017  2الاسلامي بمندف  مجمد 
   مػػذكرة2017اليػاس عيايشػػة  إلػػر الشػػموؿ المػالي فػػي تحقيػػؽ النمػػو الاقتصػػادي  دراسػة مقطعيػػة لعينػػة مػػف الػدوؿ لسػػنة 2

أـ مقدمػػة ضػػمف متطمبػػات نيػػؿ شػػيادة ماسػػتر أكػػاديمي  كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية وعمػػوـ التسػػيير  جامعػػة العربػػي بػػف مييػػدي 
 .20  ص2020 – 2019البواقي  



 مدخل نظري للشمول المالي                                                                                                             الأول                                                                                         الفصل

13 

 

العقارية  والتاميف والرواتب  والمدفوعات  والتحويلات المالية المحمية والدولية  وخطط 
 1مستيمؾ ماليا.التقاعد  بالإضافة إلى حماية ال

تكاد تجمع كؿ تعاريؼ الشموؿ المالي حوؿ قدرة الافراد باختلاؼ مستوياتيـ لموصوؿ 
لمخدمات المالية )الحسابات البنكية او البريدية  الادخار  الاقتراض  التاميف( ذات النوعية 

 الجيدة و ذات الاسعار المدروسة والمقدمة مف طرؼ الييئات المالية الرسمية.
 الثاني: أهداف وأهمية الشمول الماليالمطمب 

إف الشموؿ المالي مف المفاىيـ الواسعة والمتداخمة مع الكلير مف المفاىيـ الاقتصادية 
والمالية والمصرفية  كما أصب  تعزيزه في الدوؿ أولوية بالنسبة لصانعي السياسات والييئات 

مؿ تمكيني لسبع مف اىداؼ التنظيمية ووكالات التنمية عمى مستوي العالـ باعتباره كعا
 التنمية المستدامة.

 الفرع الأول: أهداف الشمول المالي
إف الشموؿ المالي ليس غاية في حد ذاتو ولكنو وسيمة لتحقيؽ حممة مف الأىداؼ 
الرئيسية حيث نشيد في الآونة الأخيرة تنامي اىتماـ العالـ بتوسيع نطاؽ الشموؿ المالي مف 

لمالية العالمية مف أجؿ تظافر الجيود مف الوصوؿ إلى نظاـ طرؼ المؤسسات والييئات ا
 2 مالي شامؿ الفقراء ومحدودي الدخؿ وذلؾ مف خلاؿ ما يمي:

  زيادة نسبة القدرات المالية لدى شرائ  المجتمع المستيدفة مف خلاؿ تنمية اللقافة
دمات المالية والمعرفة لدى النساء والشباب العاطميف عف العمؿ وتعزيز لقتيـ بمزودي الخ

 في القطاع المالي المصرفي وغير المصرفي.
  تعزيز وصوؿ كافة شرائ  المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية ومصادر التمويؿ

 والاستفادة منيا خاصة في المناطؽ الريفية والميمشة.

                                                           
   اتحػاد436اتحاد المصارؼ العربية  الشموؿ المالي حاجة عربية لحػد مػف الفقػر  مجمػة اتحػاد المصػارؼ العربيػة العػدد  1

 .1  ص  2017المصارؼ العربية 
تعزيز الشموؿ المالي ابتساـ عمي حسيف شذي عبد الحسيف جبر  وفاء أيوب كسارة  دور تكنولوجيا المعمومات المالية في  2

  2020  124في ظؿ اقتصاد المعرفة   دراسة استطلاعية في مصرؼ النيريف الإسلامي  مجمة الإدارة والاقتصاد  العػدد 
  .51ص 



 مدخل نظري للشمول المالي                                                                                                             الأول                                                                                         الفصل

14 

 

 توعية وتلقيؼ مستيمكي الخدمات والمنتجات المالية وزيادة معرفتيـ بالحقوؽ والواجبات 
 المترتبة عمييـ عند استخداـ تمؾ الخدمات والمنتجات.

 .توسيع أنشطة النظاـ المالي النظامي أو الرسمي ليشمؿ ذوي الدخؿ المحدود والمنخفض 
 تحسيف الوضع المالي ومستوى المعيشة للأفراد مف خلاؿ مشاركتيـ في الأنشطة 

 .الاقتصادية عف طريؽ تسييؿ تمويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .1تقميؿ حجـ الوسطاء والوكلاء المالييف وتقديـ الخدمات بصورة مباشرة 
  الاستدامة المالية لممؤسسات وضماف استمرارية تقديـ الخدمات وتحسيف مناخ الاستلمار

 والمنافسة لتنويع الخيارات أماـ الزبائف.
 ت المالية الأعماؿ مف الوصوؿ إلى الخدمات المالية المقدمة مف كافة البنوؾ والمؤسسا

ووقت أسرع بيدؼ تحسيف الظروؼ المعيشية وتمبية متطمبات ذوي الدخؿ  بكمفة معقولة
 المحدود مف جية ودمج الجميع ضمف النظاـ الرسمي مف جية أخري.

 الفرع الثاني: أهمية الشمول المالي
 2يمكف إدراؾ أىمية الشموؿ المالي مف خلاؿ النقاط التالية: 

 قتصادية: ألبتت العديد مف الدراسات التطبيقية التي أجرتيا تعزيز جيود التنمية الا
مجموعة البنؾ الدولي وجود علاقة طردية بيف مستويات الشموؿ المالي ومستويات النمو 

كما يرتبط انتشار واستخداـ الخدمات المالية بارتفاع مستويات العدالة  الاقتصادي
 الاجتماعية.

 لمساىمة في بناء مجتمعاتيـ: ألبتت الدراسات التي تعزيز قدرة الأفراد عمى الاندماج وا
تبحث في فائدة توسيع انتشار الشموؿ المالي عمى مستوى الأفراد أف تحسيف قدرتيـ عمى 
استخداـ النظاـ المالي يعزز مف قدراتيـ عمى ريادة الأعماؿ ورفع مستوى التعميـ الفني 

                                                           
زىػػراء جػػار الله حمػػود اسػػكندر  دور التكنولوجيػػا الماليػػة فػػي تعزيػػز فاعميػػة الشػػموؿ المػػالي دراسػػة قياسػػية لآراء عينػػة مػػف  1

  2020  33العػدد :  09مصرؼ الموصؿ لمتنمية والاستلمار محافظة نينوى مجمة الإدارة والاقتصػاد  المجمػد العامميف في 
  104ص

  مذكرة 2017دراسة مقطعية لعينة مف الدوؿ سنة -الياس عيايشة  ألر الشموؿ المالي في تحقيؽ النمو الاقتصادي  إ
كي  قسـ العموـ الاقتصادية  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية مقدمة لنيؿ شيادة الماستر  في تخصص اقتصاد نقدي و بن

 .21  ص2019/2020وعموـ التسيير  جامعة العربي بف مييدي  أـ البواقي  
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درة عمى إدارة المخاطر المالية والتقني في مجاؿ تخصصاتيـ العممية وبالتالي رفع الق
 وامتصاص الصدمات المرتبطة بالتقمبات المالية.

  تعزيز استقرار النظاـ المالي: إف إقباؿ الأفراد عمى الخدمات المالية المقدمة مف طرؼ
 النظاـ المالي الرسمي يؤدي إلى تنويع محفظة الودائع لدى المصارؼ والمؤسسات المالية

ت التركيز وتقميؿ المخاطر مما يعزز مف استقرار النظاـ يعمؿ عمى تخفيض مستويا
الاقتصادي  حيث أف المودعيف الكبار ىـ أوؿ المنسحبيف مف النظاـ المالي الرسمي عند 
حدوث أي طارئ والعكس صحي  لدى المودعيف الصغار  حيث أظير دراسة لمبنؾ 

 1ة لمتقمبات.الدولي أف الدوؿ ذات مستويات عالية مف الشموؿ المالي أقؿ عرض
  أتمتة النظاـ المالي عف طريؽ توسيع انتشار الخدمات المالية الإلكترونية وزيادة معدلات

استخداميا لجذب المزيد مف الزبائف خاصة فيما يتعمؽ بالمدفوعات التي يستفيد منيا كؿ 
مف المرسؿ والمستقبؿ والمؤسسات المالية التي تقدـ ىذه الخدمات بسرعة وبأقؿ تكمفة  

بالتالي تحسيف قدرة النظاـ المالي عمى متابعة حركة الأمواؿ ومراقبتيا لتقميؿ مستويات و 
 الجرائـ المالية واستقطاب المزيد مف مستخدمي النظاـ المالي الرسمي.

  تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة عف طريؽ توفير مجموعة مف الخدمات المالية لمشركات
ة مما يساىـ في خمؽ المزيد مف فرص العمؿ لمشباب متناىية الصغر والصغيرة والمتوسط

 2العاطميف عف العمؿ ومحدودي الدخؿ.
  الشموؿ المالي: يملؿ عامؿ أساسيا لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة فتعميـ ا الخدمات

تحسيف مستوي المعينية وتمكيف المرأة وتمويؿ المشروعات المصغرة  المالية يساىـ في
المساواة وتوفير فرص لمعمؿ  ودمج الاقتصاد غير الرسمي في  والحد مف الفقر وعدـ

الاقتصاد الرسمي عف طريؽ إصفاء السمة الرسمية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 وبالتالي رفع معدلات النمو الاقتصادي.

                                                           
رشا عودة لفتة  سالـ عواد  حسيف آليات وسياسات مقترحة لتوسيع قاعدة انتشار الشموؿ المالي وصولا لمخدمة المالية  1

 .84  ص 2019  1  العدد 11مدينة العمـ الجامعة  المجمد في العراؽ  مجمة كمية 
فضيؿ البشير ضيؼ  واقع وتحديات الشموؿ المالي في الجزائر  مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية   2

 .476  ص 01  العدد 06 المجمد 2020
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  ييتـ الشموؿ المالي بالجانب الاجتماعي وىذا مف حيث الاىتماـ بالفقراء ومحدودي
وليـ عمى المنتجات المالية بشكؿ عادؿ وبأسعار منخفضة وبالتالي الدخؿ مف خلاؿ حص

  1تنمية أوضاعيـ الاجتماعية والاقتصادية.
  سيؤدي الوصوؿ المالي إلي جذب مستلمريف مف السوؽ العالمي في التي تتبني الشموؿ

 المالي مما يؤدي الي زيادة فرص العمؿ والتوظيؼ.
 ؤدي بدوره إلى زيادة الناتج المحمي الاجمالي  لذا يسيـ في زيادة الفرص التجارية  مما ي

 يعد وسيمة لمنمو والتنمية.
  يوفر الشموؿ المالي للأفراد إمكانية وجود مكاف آمف للادخار لممستقبؿ  وبالتالي يمكف

 أف يعزز الاستقرار المالي.
 ة.يمكف لمنظاـ المالي الشامؿ أف يساعد عمى الحد مف نمو مصادر التمويؿ غير الرسمي 
  فعالة يمكف أف تساعد في أحد مف الفقر وتقميؿ عدـ ا المساواة  أداةيعد الشموؿ المالي

 في الدخؿ.
  يوفر الشموؿ المالي للأفراد إمكانية وجود مكاف آمف للادخار لممستقبؿ  وبالتالي يمكف

 2المالي. أف يعزز الاستقرار

 

 

 

 

 
                                                           

الػػػدوؿ العربيػػػة مجمػػػة الإقتصػػػاد والتنميػػػة   واقػػػع وآفػػػاؽ تعزيػػػز الشػػػموؿ المػػػالي فػػػي 2018مػػرواف بػػػف قيػػػدة  راشػػػيد بوعافيػػػة  1
 .94 ص 1العدد  9البشرية, المجمد 

 وض بالشػموؿ المػالي فػي العػراؽ  مجمػة دراسػات محاسػبةنيػدراسة تحميػؿ ضػرورات ال بيداء ستار لفتو  محمد طارؽ لفتو 2
jafs  03.بغداد ورقة بحث  المؤتمر الوطني الرابع لطمبة الدراسات العميا ص ةجامع   
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 المبحث الثاني: قياس الشمول المالي وخصائصه
ؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مجموعة مف النقاط يمكف تقسيميا إلى للاث مف خلا 

 عناصر ميمة ىي  ركائز الشموؿ المالي  مبادئ وخصائص الشموؿ المالي.
 المطمب الأول: ركائز الشمول المالي

 1تتملؿ أىـ الركائز التي يستند عمييا الشموؿ المالي في:
 :دعم البنية التحميمية المالية  

الركائز  ذه الاخيرة ضرورية لتمبية متطمبات الشموؿ المالي  ومف بيفإذ تعتبر ى
 الاساسية لتحقيؽ بيئة ملائمة وقوية.

 ينبغي تحديد أولويات تجييز ىذه البيئة وتتضمف ما يمي: 
 بيئة تشريعية ملائمة تتضمف كافة التعميمات والموائ  التي تعزز الشموؿ المالي. -
الخدمات المالية بمختمؼ انواعيا مف فروع البنوؾ   الانتشار الجغرافي لشبكة مقدمي -

 البنكي  نقاط البيع  الصرفات الآلية. خدمات الياتؼ
 تطوير وسائؿ ونظـ الدفع والتسوية  وىذا لتسيير تنفيذ العمميات والخدمات المالية. -
 توفير قواعد بيانات شاممة خاصة ببيانات الائتمانية للأفراد والمؤسسات. -
 ية لممستهمك:الحماية المال  

وىذا مف خلاؿ حصوؿ الزبوف عمى معاممة عادلة وشفافة  وتسييؿ وتسيير الحصوؿ 
عمى الخدمات المالية بأقؿ التكاليؼ وبجودة عالية تزويده بالمعمومات الكافية والضرورية  

ي الاستشارة المالية  وحماية بياناتو المالية  ونظـ الاماف  وكذا ضرورة التلقيؼ المال وخدمات
 خاصة لمفئات الميمشة.

 
 

                                                           
وجة يوسؼ  بحاير مراد  تجربة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية في تعزيز الشموؿ المالي  دراسة حالة بنؾ الفلاحة والتنمية ق 1

الريفية )ميمة(  مذكرة ماستر  تخصص اقتصاد نقدي بنكي  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  المركز 
 .13  ص2021/2022الجامعي عبد الحفيظ بو الصوؼ  ميمة  
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 :تطوير خدمات ومنتجات مالية تمي احتياجات كافة المجتمع 
تيسير الوصوؿ إلى الفئات اليشة والمؤسسات الصغيرة في المجتمع  وتمبية متطمباتيا 
واشراكيا في النظاـ المالي وىنا نشير إلى درو الجيات الإشراقية في تحقيؽ ىذه الركيزة  مف 

بات التحويؿ وتخفيض عمولات والرسوـ عمى الخدمات المقدمة وتعزيز خلاؿ تحقيؽ متطم
 المنافسة.

 :التثقيف المالي 
ويكوف مف خلاؿ اعداد استراتيجية وطنية لتعزيز مستويات التعميـ والتلقيؼ المالي 
والعمؿ عمى تقسيـ وقياس مدي نجاحو  مع التأكد مف اشتراؾ الجيات الحكومية والقطاع 

 1العالقة بالتلقيؼ المالي.الخاص والأطراؼ 
 المطمب الثاني: مبادئ وخصائص الشمول المالي

لمشموؿ المالي مبادئ يقوـ عمييا تعتبر بملابة معايير تـ اعتمادىا كمرجع لتعزيز 
مستويات الشموؿ المالي في الدوؿ  وىو ما ميزه بخصائص سيتـ تناوليا في ىذا المطمب 

 إلى جانب المبادئ.
 (:G20دئ الشمول المالي حسب مجموعة العشرين )الفرع الأول: مبا

إيمانا مف عدد مف المؤسسات الدولية بأىمية الشموؿ المالي  بدأ الاىتماـ بعد الأزمة 
المالية العالمية الأخيرة بالعمؿ عمى إيجاد معايير دولية يمكف إتباعيا  وذلؾ لمعمؿ عمى 

 2010( عاـ G20العشريف ) تعزيز الشموؿ المالي  فعمى سبيؿ الملاؿ قامت مجموعة
  2يمي:بالمبادئ المبتكرة لمشموؿ المالي التي تتمخص فيما  بإصدار ما يعرؼ

 ضرورة الالتزاـ الحكومي بتوسيع قاعدة الشموؿ المالي  لمحد مف الفقر. القيادة: .1
 تبني سياسات وطرؽ لتحفيز التنافس في السوؽ  وتقديـ خدمات مالية متنوعة. التنوع: .2

                                                           
, واقع وآفاؽ تعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العربية مجمة الاقتصاد والتنمية  2018مرواف بف قيدة ,راشيد بوعافية ,1

 .95ص   1., العدد9البشرية, المجمد 
ي  أبوظبي دولة پسر برنيو  رامي عبيد  الشموؿ المالي في الدوؿ العربية الجيود والسياسات والتجارب  صندوؽ النقد العرب2

 .08  ص 2019الإمارات  
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النفاذ إلى الخدمات  تشجيع الابتكارات التقنية والمؤسسية كوسيمة لتوسيع فرص الابتكار: .3
 المالية  ويتضمف ذلؾ تحسيف البنية التحتية.

إيجاد طرؽ شاممة لحماية المستيمؾ المالي  بحيث تكوف حماية ىذا الأخير  الحماية: .4
لية توجييات حكومية واضحة ومشاركة فعالة مف مزودي الخدمات الما مبنية عمى
 والعملاء.

 المالي والمعرفة المالية لمعملاء. زيادة التلقيؼ التمكين: .5
إيجاد بنية مؤسسية تشاركية بمسؤوليات والتنسيؽ مع مختمؼ الجيات  التعاون: .6

 الحكومية.
النفاذ إلى الخدمات  إجراء الدراسات الكافية وبناء قواعد لممعمومات لقياس المعرفة: .7

 المالية.
 ا بيف التوسع في الخدمات المالية والمخاطر.التوازف م النسبية: .8
الأخذ بعيف الاعتبار عند وضع الإرشادات لمشموؿ المالي  أفضؿ  الإطار المرجعي: .9

وكذلؾ تطبيؽ الإرشادات الخاصة بمكافحة غسؿ الأمواؿ وتمويؿ  التجارب العالمية
رشادات لمعمؿ المالي الإلكت الإرىاب بصورة ديناميكية  ووجود  روني.تعميمات وا 

 الفرع الثاني: خصائص الشمول المالي
ييتـ الشموؿ المالي بتقديـ الخدمات المالية باستخداـ الطرؽ السيمة والبسيطة  وبأقؿ 
التكاليؼ ملؿ الدفع عف طريؽ الياتؼ المحموؿ  فعمى مدى العقود القميمة الماضية ظيرت 

ة لمفقراء غير المتعامميف مع أنماط مختمفة مف مقدمي الخدمات المالية تتي  إمكانيات جديد
البنوؾ  وتشتمؿ ىذه الجيات عمى منظمات غير حكومية  وجمعيات تعاونية  ومؤسسات 
التنمية المجتمعات المحمية وبنوؾ تجارية وحكومية  وشركات تأميف وشركات بطاقات 

ىا مف الائتماف ومقدمي الخدمات السمكية واللاسمكية  والتحوؿ البرقي  ومكاتب البريد  وغير 
الأنشطة التي تتي  الوصوؿ إلى منافذ البيع  وفي كلير مف الحالات أصبحت نماذج 
الأعماؿ ومقدمي الخدمات الجديدة حيوية وفاعمة بفضؿ الابتكارات التقنية ومنيا انتشار 

 استخداـ اليواتؼ المحمولة في أرجاء العالـ  وىو ما يعزز انتشار فكرة الشموؿ المالي.
وؿ المالي أيضا تمكيف النساء مف أسباب القوة الاقتصادية وزيادة كما يساعد الشم

الاستلمارات المنتجة والاستيلاؾ  ورفع الإنتاجية والدخوؿ  وزيادة الإنفاؽ لأغراض الصحة 
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الوقائية  كما يساىـ في إتاحة التمويؿ لمشركات الصغيرة والمتوسطة بيدؼ دعـ النمو 
  1الاقتصادي.

 الشمول المالي المبحث الثالث: أبعاد
تأخذ مؤشرات قياس الشموؿ المالي أىمية خاصة في كلير مف بمداف العالـ لأنيا 
تعبر عف تطور القطاع المالي والمصرفي الذي يستقطب كافة شرائ  المجتمع وشموليـ 
بالخدمات المالية والمصرفية  حيث تعتمد مؤشرات القياس عمى طبيعة البيانات المتوفرة 

النظاـ المالي ودرجة تطوره المتملمة بجانب العرض والطمب عمى الخدمات ودقتيا وطبيعة 
( مع توصية التحالؼ العالمي مف أجؿ G20المالية  حيث اتفؽ قادة مجموعة العشريف )

( لدعـ جيود بيانات الشموؿ المالي العالمي والوطني  عمى مجموعة GPFIالشموؿ المالي )
 2ي  وىذه المؤشرات تتناوؿ قياس للالة أبعاد رئيسية:أساسية مف مؤشرات قياس الشموؿ المال

 . الوصوؿ إلى الخدمات المالية.1
 . استخداـ الخدمات المالية.2 
 . جودة الخدمات المالية.3 

 (Access dimensionالوصول الى الخدمات المالية ) الأول:المطمب 
مية  حيث يتطمب يشير إلى القدرة عمى استخداـ الخدمات المالية مف المؤسسات الرس

تحديد مستويات الوصوؿ إلى تحديد وتحميؿ العوائؽ المحتممة لفت  واستخداـ حساب مصرفي 
ملؿ التكمفة والقرب مف نقاط الخدمات المصرفية  ويمكف الحصوؿ عمى بيانات تتعمؽ 

  بإمكانية الوصوؿ لمخدمات المالية مف خلاؿ المعمومات التي تقدميا المؤسسات المالية

                                                           
 .477فضيؿ البشير ضيؼ  مرجع سابؽ  ص  1
بف موسى محمد  قماف عمر  واقع الشموؿ المالي في العالـ العربي في ضوء المؤشر العالمي لمشموؿ المالي خلاؿ الفترة  2

  13الاقتصاد العالمي  المجمد  مع التركيز عمى الجزائر  مجمة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج في 2011-2017
  .04  ص. 2019  المدرسة العميا لمتجارة  الجزائر  03العدد 
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 1مؤشرات قياس بعد الوصوؿ إلى الخدمات المالية في النقاط التالية:وتكمف 
مف البالغيف عمى المستوى الوطني مجزأ حسب نوع  10000عند نقاط الوصوؿ لكؿ  -

 الوحدة الإدارية.
 كيمو متر مربع. 1000عدد أجيزة الصراؼ الآلي لكؿ  -
 حسابات النفوذ الالكترونية. -
 ة.مدى الترابط بيف نقاط تقديـ الخدم -
النسبة المئوية لإجمالي السكاف الذيف يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة وصوؿ واحدة  -

 2عمى الأقؿ.
 (:Usage dimensionالمطمب الثاني: استخدام الخدمات المالية )

يشير إلى مدى استخداـ العملاء لمخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع 
حوؿ مدى انتظاـ  بياناتلخدمات المالية يتطمب جمع المصرفي  وتحديد مدى استخداـ ا

 وتواتر الاستخداـ عبر فترة زمنية معينة.
 3ومف بيف مؤشرات قياسو:

 نسبة البالغيف الذيف لدييـ نوع واحد عمى الأقؿ كحساب وديعة منتظـ. -
 نسبة البالغيف الذيف لدييـ نوع واحد عمى الأقؿ كحساب ائتماف منتظـ. -
 مف البالغيف. 1000تأميف لكؿ عدد حممة بوليصة ال -
 عدد معاملات التجزئة غير النقدية لمفرد الواحد. -
 عدد معاملات الدفع عبر الياتؼ. -
 نسبة البالغيف الذيف يستخدموف حساب بنكي بشكؿ دائـ ومتواتر. -
 نسبة المحتفظيف بحساب بنكي خلاؿ سنة مضت. -

                                                           
دراسة حالة بنؾ التنمية المحمية - بودرىـ الحسيف  بورزؽ سفياف  الشموؿ المالي ودعـ الميزة التنافسية في المصارؼ 1

BDL كاديمػػي  تخصص تسويؽ مصرفي  كمية العموـ   مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر الأ-بالمسيمة
 .9  ص2021/2022التجارية  جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة  

صورية شنبي  السعيد بمخضر  أىمية الشموؿ المالي في تحقيؽ التنمية  مجمة البحوث في العموـ المالية والمحاسبة    2
 .109  ص2019  جامعة المسيمة  الجزائر  02  العدد 03المجمد 

 .9بودرىـ الحسيف  بورزؽ سفياف مرجع سابؽ  ص 3
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 ة.نسبة البالغيف الذيف يتمقوف تحويلات مالية محمية أو دولي -
 نسبة الشركات المتوسطة أو الصغيرة التي لدييا حسابات رسمية مالية. -
 عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا حسابات ودائع. -
  1عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا قروض قائمة.  -

 (Qualityالمطمب الثالث: جودة الخدمات المالية )
الجودة ىو تحدي في حد ذاتو حيث أنو عمى  تعتبر عممية وضع مؤشرات لقياس بعد

جدوؿ أعماؿ الدوؿ النامية فبعد  سنة الماضية انتقؿ مفيوـ الشموؿ المالي إلى 15مدى 
الجودة ليس بعدا واضحا ومباشرا حيث يوجد العديد مف العوامؿ التي تؤلر عميو ملؿ تكمفة 

خدمات حماية المستيمؾ الخدمات  وعي المستيمؾ  فعالية آلية التعويض بالإضافة إلى 
والكفالة المالية  وشفافية المنافسة في السوؽ بالإضافة إلى عوامؿ غير ممموسة ملؿ لقة 

 2المستيمؾ.
 وفيما يمي مؤشرات قياس بعد الجودة التي تـ توضيحيا كالتالي:

يقاس ىذا المؤشر بمدى تكمفة الاحتفاظ  ( :Affordabilityالقدرة عمى تحمل التكاليف) .1
 ب البنكي وخاصة لذوي الدخؿ المنخفض  وذلؾ مف خلاؿ:بالحسا

معرفة متوسط التكمفة الشيرية لمحصوؿ عمى حساب أساسي بناءا عمى الحد الأدني  -
 الرسمي للأجور.

 متوسط الرسوـ السنوية للاحتفاظ بحساب جاري أساسي. -
 متوسط تكمفة تحويلات الائتماف. -
 ت المالية غالية اللمف.نسبة العملاء الذيف أفادوا بأف رسوـ المعاملا -

يمعب الوصوؿ إلى المعمومات دورا حاسما في الشموؿ  (:Transparencyالشفافية ) .2
يجب عمى مقدمي الخدمات المالية أف يضمنوا حصوؿ جميع العملاء عمى  المالي حيث

                                                           
بيناس العباس  رسوؿ حميد  أسس ومتطمبات إستراتيجية تعزيز الشموؿ المالي مع الإشارة إلى التجربة الأردنية  مجمة  1

 .216  ص2019  جامعة البويرة  الجزائر  02  العدد 14معارؼ  المجمد 
لمالي وسبؿ تعزيزه في اقتصاديات الدوؿ  ورقة بحلية مقدمة ضمف الممتقى بطاىر بختة  عقوف عبد الله  الشموؿ ا 2

  المركز 2018نوفمبر  28و  27الوطني الأوؿ حوؿ تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر آلية لدعـ التنمية المستدامة يومي 
 .05الجامعي لخميس مميانة  الجزائر  ص
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معمومات ذات صمة بالخدمات المالية لتمكينيـ مف اتخاذ قرارات سميمة بشأف استخداميا  
عمى مقدمي الخدمات المالية أيضا التأكد مف سلامة ووضوح ىذه المعمومات  لذا يجب

 حيث يجب أف تكوف سيمة وبسيطة المغة  ويمكف قياسيا مف خلاؿ المؤشرات التالية:
نسبة العملاء الذيف أفادوا أنيـ يتمقوف معمومات واضحة وكافية حوؿ الخدمات المالية  -

 انعقاد القرض المالي. في بداية
 نموذج وصؼ محدد لمخدمات المالية المقدمة.وجود  -

ىذا المؤشر وجية نظر العملاء حوؿ  يقيس :1(Convenienceالراحة والسهولة ) .3
 سيولة الوصوؿ والراحة في استخداـ الخدمات المالية  وذلؾ مف خلاؿ المؤشرات التالية:

نتظار في الأفراد الذيف لا يشعروف بالراحة بمتوسط الوقت الذيف يقضونو ألناء الا -
 فروع المؤسسات المالية. الطابور في

متوسط الوقت الذي يقضيو العملاء في الاصطفاؼ في فروع المؤسسات المالية  -
 والبنوؾ.

ينظر ىذا المؤشر في القوانيف  (:Consumer protectionحماية المستهمك ) .4
عمى والأنظمة المصممة الضماف حقوؽ المستيمؾ وحمايتيا ومنع الشركات مف الحصوؿ 

 طريؽ الاحتياؿ والممارسات غير العادلة  وذلؾ مف خلاؿ: مزايا غير عادلة عف
مدى وجود قانوف أو لائحة معايير لمشكاوي والتعامؿ بيف المستخدميف والمؤسسة  -

 المالية.
مدى وجود إمكانية المجوء إلى العدالة ملؿ وجود أميف مظالـ مالية لحؿ المشاكؿ  -

أشير الأخيرة وتـ حميا في غضوف شيريف  06إلى  3مف المالية  المتعمقة بالخدمات
 عمى الأقؿ.

 نسبة العملاء الذيف لدييـ ودائع تـ تغطيتيا بواسطة صندوؽ تأميف الودائع. -
ىذا المؤشر المعارؼ الأساسية  يقيس (:Financial Educationالتثقيف المالي ) .5

 مف خلاؿ: المالية وقدرة المستخدميف عمى التخطيط وموازنة دخميـ  وذلؾ
حساب النسبة المئوية لمبالغيف الذيف يعرفوف المصطمحات المالية الأساسية ملؿ  -

 التضخـ والتنويع.  المعدؿ  المخاطرة 

                                                           
 .11بودرىـ الحسيف  بورزؽ سفياف مرجع سابؽ  ص 1
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 النسبة المئوية لمبالغيف الذيف يستطيعوف إعداد ميزانية ليـ كؿ شير. -
ؿ في تعتبر المديونية سمة ىامة لمعمي (:Indebtednessالمديونية )السموك المالي( ) .6

ومف الضروري معرفة كيؼ يتأخر المقترضيف بالسداد ضمف فترة زمنية  النظاـ المالي 
 معينة  وذلؾ مف خلاؿ:

 يوـ عف سداد القرض. 30نسبة المقترضيف الذيف يتأخروف أكلر مف  -
كيفية حؿ الأزمات المالية مف قبؿ الزبائف إما بالاقتراض مف الأصدقاء الأقارب  بيع  -

 وفورات  أو قرض بنكي.استخداـ  الأصوؿ 
الشموؿ المالي لا يشمؿ فقط استخداـ الخدمات  :1(Barriersالعوائق الائتمانية ) .7

أيضا العملاء القدرة عمى اختيار الخدمات والمنتجات المالية ضمف  المالية ولكنو يمن 
 خلاؿ: مجموعة مف الخيارات  وذلؾ مف

قؿ بللالة فروع مالية رسمية نسبة الوحدات الإدارية في المناطؽ الحضرية عمى الأ -
 لممؤسسات.

نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة المطموب منيا توفير ضمانات عمى آخر قرض  -
 مصرفي.

 2في المعمومات حوؿ أسواؽ الائتماف. مدى وجود عوائؽ أو نقص -
 ويوض  الجدوؿ التالي أبعاد الشموؿ المالي ومؤشرات قياس كؿ بعد:  

 شموؿ المالي ومؤشرات قياس كؿ بعدأبعاد ال :01الجدول رقم 
 مؤشرات قياسه البعد

 
 

الوصول إلى 
 الخدمات المالية

  مف البالغيف عمى المستوى الوطني مجزأة 10000عدد نقاط الوصوؿ لكؿ 
 حسب نوع الوحدة الإدارية. ,

  كيمو متر مربع. 1000عدد أجيزة الصراؼ الآلي لكؿ 
  .حسابات النفوذ الالكترونية 
 ط بيف نقاط تقديـ الخدمة.مدى التراب 
 النسبة المئوية لإجمالي السكاف الذيف يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة 

                                                           
 .12بودرىـ الحسيف  بورزؽ سفياف مرجع سابؽ  ص 1
حنيف محمد بدر  دور الشموؿ المالي لدى المصارؼ الوطنية في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء  مذكرة   2

 .16-15-14  ص2017ماجستير منشورة في إدارة الأعماؿ  كمية التجارة  الجامعة الإسلامية  غزة  فمسطيف  
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 وصوؿ واحدة عمى الأقؿ.
 
 
 
 

استخدام 
 الخدمات المالية

 نسبة البالغيف الذيف لدييـ نوع واحد عمى الأقؿ كحساب وديعة منتظـ. 
 ساب ائتماف منتظـنسبة البالغيف الذيف لدييـ نوع واحد عمى الأقؿ كح. 
  مف البالغيف 1000عدد حممة بوليصة التأميف لكؿ. 
 .عدد معاملات التجزئة غير النقدية لمفرد الواحد 
  .عدد معاملات الدفع عبر الياتؼ 
  .نسبة البالغيف الذيف يستخدموف حساب بنكي بشكؿ دائـ ومتواتر 
  .نسبة المحتفظيف بحساب بنكي خلاؿ سنة مضت 
 لذيف يتمقوف تحويلات مالية محمية أو دوليةنسبة البالغيف ا. 
 .نسبة الشركات المتوسطة أو الصغيرة التي لدييا حسابات رسمية مالية 
 .عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا حسابات ودائع 
 .عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا قروض قائمة 

 
 
 
 
 
 
 

جودة الخدمات 
 المالية

 

 حمل التكاليف:القدرة عمى ت 
  الحد  معرفة متوسط التكمفة الشيرية لمحصوؿ عمى حساب أساسي بناء عمى

 الأدني الرسمي للأجور.
 .متوسط الرسوـ السنوية للاحتفاظ بحساب جاري أساسي 
 .متوسط تكمفة تحويلات الائتماف 
 .نسبة العملاء الذيف أفادوا بأف رسوـ المعاملات المالية غالية اللمف 
 :الشفافية 

 سبة العملاء الذيف أفادوا أنيـ يتمقوف معمومات واضحة وكافية حوؿ و ن
 الخدمات المالية في بداية انعقاد القرض المالي.

 .وجود نموذج وصؼ محدد لمخدمات المالية المقدمة 
 :الراحة والسهولة 

  نسبة الأفراد الذيف لا يشعروف بالراحة بمتوسط الوقت الذيف يقضونو ألناء
 ابور في فروع المؤسسات المالية.الانتظار في الط

 متوسط الوقت الذي يقضيو العملاء في الاصطفاؼ في فروع المؤسسات 
 المالية والبنوؾ.

 :حماية المستهمك 
 مدى وجود قانوف أو لائحة معايير لمشكاوي والتعامؿ بيف المستخدميف 
  .والمؤسسة المالية 
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  مظالـ مالية لحؿمدى وجود إمكانية المجوء إلى العدالة ملؿ وجود أميف 
 أشير الأخيرة وتـ حميا 06إلى  3المشاكؿ المتعمقة بالخدمات المالية مف 

 .في غضوف شيريف عمى الأقؿ 
 .نسبة العملاء الذيف لدييـ ودائع تـ تغطيتيا بواسطة صندوؽ تأميف الودائع 
  :التثقيف المالي 

 الأساسية  حساب النسبة المئوية لمبالغيف الذيف يعرفوف المصطمحات المالية
 ملؿ المعدؿ  المخاطرة  التضخـ والتنويع.

  .النسبة المئوية لمبالغيف الذيف يستطيعوف إعداد ميزانية ليـ كؿ شير 
 :)المديونية )السموك المالي 

  يوـ عف سداد القرض. 30نسبة المقترضيف الذيف يتأخروف أكلر مف 
 كيفية حؿ الأزمات المالية مف قبؿ الزبائف إما بالاقتراض مف 
 .الأصدقاء الأقارب  بيع الأصوؿ  استخداـ وفورات  أو قرض بنكي 
  :لعوائق الائتمانية 

 نسبة الوحدات الإدارية في المناطؽ الحضرية عمى الأقؿ بللالة فروع 
 .مالية رسمية لممؤسسات 
  نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة المطموب منيا توفير ضمانات وعمى آخر

 قرض مصرفي.
 أو نقص في المعمومات حوؿ أسواؽ الائتماف. مدى وجود عوائؽ 

حنيف محمد بدر  دور الشموؿ المالي لدى المصارؼ : مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر
الوطنية في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء  مذكرة ماجستير منشورة في إدارة الأعماؿ  كمية 

 .16-15  ص ص 2017  فمسطيف  التجارة  الجامعة الإسلامية  غزة
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 خلاصة الفصل: 
بالإضافة الى  ومفيوـ الشموؿ المالي نشأةمف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ التعرؼ عمى 

قياس يخص  فيماأما   والناميةفي اقتصاديات الدوؿ المتطورة  أىداؼ وأىمية الشموؿ المالي
ومبادئو ومختمؼ  لماليركائز الشموؿ افقد تـ التطرؽ الى  الشموؿ المالي وخصائصو

 المالية الوصوؿ الى الخدمات التي تتملؿ في  أبعاد الشموؿ المالي وفي الأخيرخصائصو  
 .جودة الخدمات المالية  و الخدمات المالية استخداـ



 

 
 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني

 آليات تعزيز وتطوير  
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 رفي الجزائ
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 تمهيد:

يعد الشموؿ المالي قضية عالمية تشغؿ اىتماـ العديد مف الدوؿ والمنظمات الدولية. في 
الوقت الحاضر  لا يزاؿ ىناؾ تحديات كبيرة تواجو تحقيؽ الشموؿ المالي في مختمؼ أنحاء 

ص مميار شخ 1.7عمى الصعيد العالمي  يُقدر أف حوالي   العالـ  بما في ذلؾ الوطف العربي
في العالـ لا يمتمكوف حسابًا مصرفيًا ولا يتمتعوف بالوصوؿ الكامؿ إلى الخدمات المالية. ىذا 
الواقع يعزز الحاجة إلى تطوير آليات واستراتيجيات تعمؿ عمى توفير وصوؿ شامؿ ومناسب 

 .لمجميع إلى الخدمات المالية

ود تقدـ في بعض في الوطف العربي  يواجو الشموؿ المالي تحديات ممالمة. رغـ وج
الدوؿ العربية فيما يتعمؽ بتوفير الخدمات المالية  إلا أف ىناؾ فروؽ كبيرة بيف الدوؿ فيما 
يتعمؽ بمستوى الوصوؿ إلى ىذه الخدمات. بعض الدوؿ تشيد تقدماً ممحوظاً في توفير 

توفير الحسابات المصرفية وخدمات الدفع الإلكترونية  بينما تعاني دوؿ أخرى مف تحديات في 
  الخدمات المالية لمشرائ  المستيدفة ملؿ النساء  والشباب  والفقراء  والمناطؽ الريفية والنائية

عمى سبيؿ الملاؿ تزايد   ىناؾ تطورات إيجابية في الوطف العربي تجاه تعزيز الشموؿ المالي
والخدمات  استخداـ التكنولوجيا المالية في العديد مف الدوؿ العربية  وتوسع شبكات البنوؾ

المالية في المناطؽ الريفية والنائية. كما تعمؿ بعض الحكومات والمنظمات الدولية عمى تطوير 
 .استراتيجيات وبرامج لتعزيز الشموؿ المالي وتوفير الحماية المالية لمفئات المستيدفة

وتعتبر الجزائر واحدة مف الدوؿ العربية النامية التي تعاني مف مشاكؿ في موضوع 
  الى:موؿ المالي وىذا ما سنسعى الى الوصوؿ اليو مف خلاؿ التطرؽ الش

 المبحث الأوؿ: واقع الشموؿ المالي في العالـ والوطف العربي -
 المبحث اللاني: واقع الشموؿ المالي في الجزائر -
 المبحث اللالث: تحديات وآفاؽ تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر -
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 في العالم والوطن العربيالمبحث الأول: واقع الشمول المالي 

سنستعرض في ىذا المبحث مؤشرات الشموؿ المالي عمى المستوييف الدولي والعربي  
ونقارف وضعية الجزائر في ىذا السياؽ. ستساعدنا ىذه المقارنة في فيـ الوضع الحالي لمشموؿ 

 ي البلاد.المالي في الجزائر وتحديد المجالات التي يمكف تطويرىا لتعزيز الشموؿ المالي ف

 مؤشرات الشمول المالي عمى المستوى الدوليواقع المطمب الأول: 
مف خلاؿ ىذا المطمب سنقوـ بعرض أىـ المؤشرات الجزئية لمشموؿ المالي ابتداء مف 
مؤشر امتلاؾ الأفراد البالغيف لحسابات مالية في مؤسسات مالية رسمية  الاقتراض مف مؤسسة 

سسة مالية رسمية لتمقي الأجور  دفع الفواتير باستخداـ حساب مالية رسمية  استخداـ حساب مؤ 
مؤسسة مالية رسمية  وصولا إلى مؤشر امتلاؾ بطاقة ائتماف مصرفي  والتي سنوضحيا فيما 

سنة(  وقبؿ ذلؾ نوض  تطور شموؿ  15يمي مف خلاؿ عرض بياناتيا للأفراد البالغيف )فوؽ 
 ( كالتالي:2017 -2011الفترة )الخدمات المالية والمصرفية في العالـ في 

 (2017-2011الفرع الأول: تطور شمول الخدمات المالية والمصرفية في العالم )
يقيس مؤشر الشموؿ المالي لمبنؾ الدولي كيفية الوصوؿ واستخداـ البالغيف لمخدمات 

في  دولة  ويشمؿ ذلؾ معظـ الاقتصاديات العربية  كما لا يمكف اجراء المس  144المالية في 
بعض الاقتصاديات بسبب الاضطرابات السياسية أو القيود الحكومية أو المخاوؼ المتعمقة 

 بجودة البيانات والجدوؿ الموالي يبيف ذلؾ:
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 (2017_ 2011تطور شموؿ الخدمات المالية والمصرفية في العالـ )(: 02الجدول رقم )
 2017 2014 2011 البيان

من لديهم السكان البالغون في العالم م
 حساب مصرفي

51% %62 %69 

 مميار نسمة 1.7 مميار نسمة 2 مميار نسمة 2.5 شخص بالغ غير متعامل مع البنوك
الاقتصاديات العربية المستثناة من 

 بياناتالقاعدة 
ليبيا والمغرب  ليبيا والمغرب

وسورية وعماف 
 وقطر

 وعماف وقطر سورية 
 والسوداف واليمف

 https://openknowledge.wالبتيف بالاعتماد عمى معطيات المعمومات /مف اعداد الطالمصدر: 

ولإلقاء الضوء عمى أسباب عدـ امتلاؾ حسابات مصرفية اشتمؿ المس  الاستقصائي 
عمى سؤاؿ البالغيف ممف ليست لدييـ  2017لقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي لعاـ 

راء ذلؾ  وذكر معظميـ سببيف  وكاف السبب حسابات في مؤسسات مالية عف الأسباب و 
الأكلر شيوعا ىو أنيـ لا يمتمكوف أموالا تستد. استخداـ حساب وذكر البعض الآخر عائؽ 

 . 1% إلى عوائقيـ الدينية6التكمفة وبعد المسافة  فيما أشار 
 الفرع الثاني: أهم المؤشرات الجزئية لمشمول المالي عمى المستوى الدولي

النقطة سنقوـ بعرض بيانات لخمسة مؤشرات رئيسية  حيث اعتمدنا في  مف خلاؿ ىذه
المؤشر الأوؿ فقط مقارنة بيف مناطؽ مف العالـ  لنكتفي في المؤشرات الأخرى بمقارنة بعض 

 فيما يمي: الدوؿ العربية فيما بينيا وىي مبينة
مية يعتبر مؤشر مؤشر ممكية الأفراد البالغيف لحسابات مالية في المؤسسات المالية الرس

امتلاؾ الأفراد البالغيف لمحسابات المالية في المؤسسات المالية الرسمية ملؿ البنوؾ ومكاتب 
البريد مف أىـ المؤشرات الرئيسية لمشموؿ المالي  وىي تعكس قدرة ىذه المؤسسات عمى تشجيع 

                                                           
ديميرجوتش وآخروف قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي  قياس مستوى الشموؿ المالي ولورة التكنولوجيا آسمي  1

 https://openknowledge.worldbank.org/ متوفر عمى الموقع 5  ص 2018المالية  مجموع الدولي  
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العربي بمختمؼ  الأفراد عمى الادخار  وخلاؿ ىذا المؤشر فقط سيتـ عرض مقارنة منطقة العالـ
 المناطؽ الجغرافية الأخرى حوؿ العالـ  ليميو تفصيؿ كؿ دولة عربية عف الأخرى.

  مقارنة دوؿ العالـ العربي بمختمؼ دوؿ العالـ حسب مؤشر امتلاؾ الأفراد البالغيف
 مؤسسات مالية رسمية: لحسابات مالية في

 للأفراد البالغيف حسب المنطقة في العالـ.مؤشر ممكية حساب لدى مؤسسة مالية رسمية (: 03الجدول رقم)

 2017 2014 تصنيف دول العالم

 OECD %92.8 %93.7الدول ذات الدخل المرتفع 
 65.3% 57.8% أوروبا ووسط آسيا

 70.6% 69.1% شرق آسيا والمحيط الهادي
 68.5% 62% العالم

 54.4% 51.4% أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
 42.6% 34.2 % نوب الصحراءافريقيا ج

 37% 30% العالم العربي
Source: Global Findex Database, the little data book on financial inclusion, World bank group, 

Washington, 2018, p 2/15. 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتض  لنا بأف دوؿ العالـ العربي تحتؿ المرتبة الأخيرة فيما 
امتلاؾ الأفراد البالغيف لحسابات في مؤسسات مالية رسمية  رغـ التحسف الذي  يخص مؤشر

% سنة 30% بعد أف كاف لا يتجاوز 37حيث بمغ  2017شيده ىذا المؤشر خلاؿ سنة 
%  أو 54.4% لممتوسط العالمي  ودوؿ أمريكا اللاتينية بنسبة 68.5  لكف مقارنة ب  2014

%  يتض  أنو عمى الدوؿ العربية قطع 43بمغ ما يقارب حتى أفريقيا جنوب الصحراء بنسبة ت
شوط طويؿ مف أجؿ تحقيؽ نتائج جيدة بالنسبة لمؤشر امتلاؾ الأفراد البالغيف لحساب مالي في 
مؤسسة مالية رسمية مما يتطمب ضرورة بدؿ جيود إضافية مف قبؿ الحكومات العربية لتعزيز 

 بيانات الجدوؿ في أعمدة بيانية.الشموؿ المالي  والشكؿ الموالي يملؿ تجسيد 
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 المطمب الثاني: واقع الشمول المالي في الوطن العربي
مميار مف البالغيف عمى مستوى العالـ  2.7تشير قاعدة البيانات المالية لمبنؾ الدولي أف 

أي حوالي نصؼ مجموع السكاف البالغيف ليس لدييـ إمكانية الحصوؿ عمى الخدمات المالية 
المؤسسات المالية الرسمية  وعمى الرغـ مف أف الدوؿ العربية أحرزت تقدما عمى  التي تقدميا

المدى العقد الماضي مف حيث مستويات اللقافة المالية والشموؿ المالي بفضؿ الجيود المشتركة 
لمبنوؾ والمصارؼ المركزية والحكومات؛ مع ذلؾ لا يزاؿ العالـ العربي متخمفاً عف المناطؽ  إذا 

مف البالغيف مستبعديف مف الخدمات المالية  63ما يعادؿ  مميوف شخص عربي أي 160حوالي 
 ) 2020)سيد اعمر و دحماف 

 ف أجؿ توضي  واقع الشموؿ المالي في العالـ العربي نتناوؿ فيما يمي لأىـ مؤشراتو:م
 الفرع الأول: المدفوعات الرقمية

تفاعاً فيما يتعمؽ بإجراء عمميات مف خلاؿ الشكؿ الموالي اف العالـ العربي قد عرؼ ار 
 .2017% في سنة 26إلى  2014في سنة  20مدفوعات رقمية مف %

نسبة البالغيف الذيف قاموا بعمميات مدفوعات رقمية(: 01الشكل رقم )

 
صميحة فلاؽ وسامية شارفي دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشموؿ المالي بالعالـ المصدر: 

  01  العدد  21المجمد  1ة مممكة البحرية مجمة العموـ الاجتماعية والانسانية جامعة باتنة العربي: تجرب
 .308 ص 2020
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 الفرع الثاني: الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية
الشكؿ الآتي يظير نسبة المقترضيف مف المؤسسات المالية الرسمية أو بو اسطة بطاقة 

 ائتماف.
 سنة15ض مف مؤسسة رسمية أو بواسطة بطاقة ائتماف كنسبة مف البالغيف فوؽ لاقترا(: 02الشكل رقم )

 
غريب الطاوس وحناف  دريد استراتيجيات تعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العربية: دراسة بعض المصدر: 

 .185  ص 2021  01  العدد  15  المجمد  2التجارب العربية  جامعة وىراف 

ى الدوؿ العربية تستدعي بذؿ المزيد مف الجيود لرفعيا  حيث مازالت نسب الاقتراض لد
% مف 39  فعمى الرغـ مف أف % 2014مقارنة بسنة  2017فقد ارتفعت بشكؿ طفيؼ سنة 

% منيـ فقط اقترضوا مف مؤسسة 8البالغيف في الدوؿ العربية حصموا عمى قروض فإف %
% إذ يفضؿ المواطنيف 22.5غ مالية رسمية أو بواسطة بطاقة ائتماف  مقابؿ معدؿ عالمي بم

في الدوؿ العربية الاقتراض مف العائمة أو الاصدقاء بنسبة بدلًا مف الاقتراض مف مؤسسة مالية 
%  لتبمغ نسبة الاقتراض مف متجر عف طريؽ الشراء 14أو استخداـ بطاقة ائتماف بنسبة 

ة لممواطنيف ممف   والشكؿ الاتي يوض  سموؾ الاقتراض لدى المنطقة العربي 10بالتقسيط 
 1.سنة 15أعمارىـ تزيد عف 

 
                                                           

ي في الوطف العربي: دراسة بعض الدوؿ العربية  مجمة كروش نورالديف  دقيش جماؿ  أولاد إبراىيـ ليمى  واقع الشموؿ المال  1
 .522  ص 2022  1  العدد 5الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة  المجمد 
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 الفرع الثالث: مؤشر الادخار في المؤسسات المالية الرسمية
يقيس نسبة الأفراد البالغيف الذيف يقوموف بالادخار عمى مستوى المؤسسات المالية 
الرسمية  ويكشؼ ىذا المؤشر عف مدى انتشار الوعي المصرفي لدى أفراد المجتمع وتفضيميـ 

تعاملات المالية الرسمية  كما يبف الدور الذي تمعبو المصارؼ والمؤسسات المالية وقدرتيا لم
 عمى تعبئة الادخار الخاص مف خلاؿ تنويع الاوعية الادخارية وتقديـ خدمات مالية متميزة. 

وعمى الصعيد الدوؿ العربية  ىناؾ تفاوت بينيا في نسب المواطنيف البالغيف المدخريف 
سنة  29مالية  حيث كانت النسبة الاكبر لدى الامارات العربية المتحدة  إذ بمغت  لدى مؤسسة

 . 1لكلا منيما 6فػسجمت أقؿ نسبة لدى كؿ مف مصر والمغرب حيث بمغت  2017
 وىذا ما يوضحو الشكؿ الموالي:

 2017/2014/2011نسبة المواطنيف المدخريف في الدوؿ العربية خلاؿ السنوات( : 03الشكل رقم )

 
: غريب الطاوس وحناف دريد استراتيجيات تعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العربية: دراسة بعض المصدر

 185  ص2021  01  العدد  15  المجمد  2التجارب العربية  جامعة وىراف  

 

 

 

                                                           
 .523كروش نورالديف  دقيش جماؿ  أولاد إبراىيـ ليمى  نفس المرجع  ص  1



                                                               آليات تعزيز وتطوير الشمول المالي في الجزائر الفصل الثاني:                                                                                                                
 

36 
 

 المطمب الثالث: تجارب الدول العربية
لى فئتيف  ذات مؤشر شموؿ مف خلاؿ تجارب العديد مف الدوؿ العربية  يمكننا تقسيميا إ 

 مالي مرتفع  وأخرى ذات شموؿ مالي متوسط.
 الفرع الأول: دول ذات معدل شمول مالي مرتفع

الامارات حيث سعت لتحقيؽ ىذا المفيوـ مف خلاؿ نظاـ حماية الاجور الذي أقره البنؾ 
مع البنوؾ   المركزي والسماح لشركات الصرافة بتقديـ خدمات لمفئات التي لا يمكنيا التعامؿ

كما أف تطبيؽ نظاـ المدفوعات الرقمية والمحافظ الالكترونية يفت  الباب لشموؿ فئات أكلر 
ضمف النظاـ المالي نظراً لسيولة الدخوؿ وقمة التكاليؼ  كما أصدرت الامارات بطاقة مسبقة 

 لمدفع لمفئات غير المشمولة مالياً ضمف نظاـ حماية الأجور.
  2015لاستراتيجية الوطنية لمشموؿ المالي والتلقيؼ المالي عاـ تـ تشكيؿ لجنة ا قطر: 

 حيث تـ وضع خطة عمؿ وآلية لتنفيذ ىذه الاخيرة عمى مراحؿ تضمنت التالي: 
 إجراء دراسة لموضع الحالي؛ 
 تحديد الفجوات والاحتياجات  ومدى شمولية الخدمات والمنتجات المالية؛ 
 لمالية؛تعزيز وحماية حقوؽ مستيمكي الخدمات ا 
 .تشجيع المواطنيف عمى الادخار والاستلمار بطريقة سميمة 

( والتي تعتبر 2022-2017تـ إطلاؽ الخطة الاستراتيجية اللانية لتنظيـ القطاع المالي )
خارطة طريؽ لمييئات الرقابية في دولة قطر لبناء قطاع مالي سميـ ومرف تـ تضمنت الركائز 

 1جية الوطنية لمشموؿ والتلقيؼ المالي عمى ما يمي:الاساسية التػ تتبناىا الاستراتي
دعـ البنية التحتية المالية  وذلؾ مف خلاؿ إنشاء نقاط وصوؿ لمخدمات المالية ملؿ: وكلاء  -

 البنوؾ  خدمات الياتؼ الذكي  نقاط البيع  الصرافات الآلية؛

                                                           
في الوطف العربي: دراسة بعض الدوؿ العربية   كروش نور الديف  دقيش جماؿ  أولاد إبراىيـ ليمى  واقع الشموؿ المالي  1

 . 09  ص 2022  01  العدد05مجمة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة  الممجد 
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دمات التركيز عمى حماية المستيمؾ المالي  حيث تيدؼ إدارة حماية مستخدمي الخ -
المصرفية لدى مصرؼ قطر المركزي إلى حماية حقوؽ عملاء المؤسسات المالية وذلؾ مف 

 خلاؿ حصوؿ العملاء عمى معاممة مصرفية عادلة وشفافة؛
تشكيؿ لجنة الاستراتيجية الوطنية لمشموؿ المالي والتلقيؼ المالي برئاسة مصرؼ قط  -

يئات بالدولة  مف أىدافيا رفع اللقافة المركزي وعضوية العديد مف الوزارات والمؤسسات والي
المالية لدى فئات المجتمع بالتعاوف مع كافة الاطراؼ المشتركة بالاستراتيجية وذلؾ مف 

 خلاؿ البرامج التوعوية المختمفة.
مجموعة مف الالتزامات لتحقيقيا  2020حدد برنامج تطوير القطاع المالي  السعودية: 

   وتملؿ فيما يمي: 2030كؿ أساساً لتحقيؽ طموحات    ىذه الاخيرة تش2020بحموؿ عاـ 
  لضماف تحقيؽ النمو المطموب في قطاع الخدمات المالية  يمتزـ البرنامج بزيادة حجـ

ـ  مقارنة مع 2020% بحموؿ عاـ 201الاصوؿ المالية إلى الناتج المحمي الاجمالي لتبمغ %
 ؛2016% المسجمة في عاـ192
  تعزيز طموحات شمولية قطاع الخدمات المالية  يمتزـ البرنامج بزيادة حصة مف أجؿ

% بحموؿ 5% في الوقت الراىف إلى 2تمويؿ المنشآت الصغيرة والمتوسطة في البنوؾ مف 
% 16  وعمى نحو ممالؿ  سترتفع حصة الرىوف العقارية في التمويؿ المصرفي إلى 2020

 ؛2016% في عاـ 7مقارنة  2020بحموؿ عاـ 
  اليدؼ تحقيؽ الطموحات ذات الصمة بالرقمنة  وتحديداً المجتمع غير النقدي يمتزـ

% بحموؿ 28إلى  2016% في عاـ 18البرنامج بزيادة حصة المعاملات غير النقدية مف 
2020. 
  مف أجؿ زيادة تنويع ىيكؿ الخدمات المالية  يمتزـ البرنامج بزيادة حصة أصوؿ أسواؽ

صدارات الديف القائمة المسجمة في السوؽ( رأس الماؿ )إجمالي ا لقيمة السوقية للأسيـ المحمية وا 
 .2020% بحموؿ 45إلى  2016% في 41مف 
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 الفرع الثاني: دول ذات معدل شمول مالي متوسط
  1البنؾ المركزي تبنى سياسة التعزيز الشمولي مف خلاؿ المحاور التالية: الاردن: 
 ممؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛تحسيف الوصوؿ إلى التمويؿ خاصة ل 
  عادة ىيكمة نظـ توفير البنية التحتية اللازمة لتعزيز الشموؿ المالي مف خلاؿ تطوير وا 

 الدفع والتسويات  والانتقاؿ مف بيئة إلكترونية  وتطوير أنظمة الاستعلاـ الائتماني؛
  وع لنشر نشر اللقافة المالية والمصرفية )محور الامية المالية مف خلاؿ إطلاؽ مشر

 وتعميؽ اللقافة المالية؛
 توسيع نطاؽ رقابة البنؾ المركزي لتغطي شركات التمويؿ الاصغر؛ 
  حماية المستيمؾ المالي مف خلاؿ تعميمات التعامؿ مع العملاء بعدالة وشفافية

 واستحداث قسـ احماية المستيمؾ الماؿ ضمف دائرة الرقابة عمى القطاع المصرفي؛
 لمنخفض نسبيا في الاردف غير مشجع عمى الاطلاؽ وفي الواقع إف الاشتماؿ المالي ا

 فإف ىذه القضية ميمة لعدة أسباب: 
 إف التقديرات تقدـ دليلًا عمى وجود علاقة قوية بيف الاشتماؿ المالي ومعدلات الفقر؛ 
  إف زيادة الاشتماؿ المالي أو تقميؿ الاستبعاد المالي يقملاف مف التفاوت في الدخؿ في

ا النامية؛ * كمما زاد الاشتماؿ المالي كمما زادت فعالية أسعار الفائدة كأداة لمسياسة دوؿ آسي
 النقدية وىذا يساعد في البنوؾ المركزية في المحافظة عمى استقرار الاسعار؛

  إف الاشتماؿ المالي يزيد مف انتاجية العامؿ الكمية )الكفاءة( كرواد الأعماؿ الموىوبيف
 شركاتيـ عمى نطاؽ واسع.الذيف يرغوف بتشغيؿ 

قاـ بنؾ السوداف المركزي بمجموعة مف المجيودات خصت الشموؿ المالي   السودان: 
 :2وتتملؿ في

                                                           
  مجمة أرصاد -حالة الدوؿ العربية–وفاء حمدوش  أىمية تعزيز الشموؿ المالي كوسيمة لزيادة عمؽ القطاع المصرفي   1

 .11  ص3ة  العددلمدراسات الاقتصادية والإداري
ياسمينة إبراىيـ سالـ  ىاجر يحيى  تعزيز الشموؿ المالي: دراسة حالة بعض الدوؿ العربية  مجمة دراسات اقتصادية  مركز   2

 .140  ص2021  21البصيرة لمبحوث والاستشارات  العدد 
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 توسيع رقعة الانتشار المصرفي بزيادة عدد فروع البنوؾ وتوزيعيا؛ 
  جذب المدخرات وزيادة الوعي المصرفي  والاىتماـ بتسييؿ إجراءات فت  الحسابات؛ 
 مية التمويؿ الأصغر الذي يمعب يؤدي دوراً بارزاً في الشموؿ المالي  التوسع في عم

 حيث يستيدؼ الفقراء الذيف يملموف النسبة الاكبر مف المحروميف مالياً؛
  إدخاؿ خدمات ومنتجات مصرفية إلكترونية جديدة  ملؿ بطاقة كاش كارد  الدفع عبر

الالكترونية التي تيدؼ إلى الانتقاؿ مف الياتؼ المحموؿ لمتقميؿ مف استخداـ النقد  والحكومة 
 التحصيؿ التقميدي إلػى التحصيؿ الالي.

يسعى البنؾ المركزي العماني إلى تعزيز الشموؿ المالي وذلؾ مف خلاؿ  سمطنة عمان: 
مناشدة وحث البنوؾ العاممة في السمطنة والمؤسسات المالية الاخرى المرخصة لفت  فروع ليا 

لالي والايداع النقدي تابعة ليا في جميع مناطؽ ومحافظات السمطنة  وتركيب أجيزة لمصراؼ ا
وذلػؾ مػف أجؿ إيصاؿ الخدمات المصرفية والمالية إلى كافة المناطؽ كي يستفيد منيا كافة 

 وفئات المجتمع وفي ىذا الصدد قامت السمطة بالتالي:
  مصارؼ حصة ال 2017السماح بإنشاء بنوؾ إسلامية  لتبمغ سنة  2012تـ سنة

% مف إجمالي أصوؿ القطاع المصرفي في السمطنة  ويعود ذلؾ إلى قياـ البنوؾ 12الاسلامية 
الاسلامية والنوافذ بطرح منتوجات مصرفية جديدة لجذب العملاء فضلًا عف فت  شبكة فروع 

 جديدة في إنحاء مختمفة في السمطنة مما ساىـ في تعزيز الشموؿ المالي؛
 لتعزيز اللقة في النظاـ المصرفي   1995ف الودائع المصرفية إصدار قانوف نظاـ تأمي

 وحماية المودعيف لتغطية مخاطر محددة مما يساعد عمى تحقيؽ السلامة المصرفية؛
  صدار سنة قانوف خاص بيا لتعزيز  2018تطوير نظاـ المدفوعات الالكتروني وا 

 الإطار القانوف لنظـ المدفوعات؛
 تختص باستقباؿ الشكاوى والرد عمى استفسارات عملاء  إنشاء وحدة في البنؾ المركزي

 البنوؾ والمؤسسات المالية الاخرى  وذلؾ تعزيزاً لحماية العملاء؛
  شراؾ فئة ذوي الاحتياجات الخاصة مف خلاؿ إصدار تعميمات عمى البنوؾ إدماج وا 

 بضرورة التعامؿ مع ىذه الفئة وتقديـ كافة التسييلات ليا؛
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  5لتخصيص % 2013بإصدار تعميمات إلى كافة البنوؾ سنة قاـ البنؾ المركزي %
نشاء قسـ  كحد أدنػػػى مػػف المحفظة الاقراضية لمبنوؾ لتمويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وا 

 في كؿ مصرؼ محمية يختص بمتابعة من  ىذه التسييلات.
 الفرع الثالث: آليات التوسيع الشمول المالي في الدول العربية

 1تعتميا الدوؿ العربية في توسيع الشموؿ المالي  ىي: أىـ آليات
 استمرار تطوير المنتجات المصرفية والمالية المبتكرة؛ -
 تحسيف وصوؿ المنشآت الصغيرة والمتناىية الصغر لمتمويؿ؛ -
براز دور النظاـ المصرفي الاسلامي؛ -  زيادة برامج التوعية والتلقيؼ المالي  وا 
قابية سياسات تعزيز الشموؿ المالي ووضع آليات لجمع تبني المؤسسات التنظيمية والر  -

 البيانات؛
 بطريقة منيجية موحدة؛ -
 إجراء التحويلات والمساعدات الحكومية مف خلاؿ الحسابات الرسمية؛ -
 تحويؿ المدفوعات النقدية إلى مدفوعات مف خلاؿ حساب؛ -
 حصر تحويلات العامميف في القنوات الرسمية فقط؛ -
 مج القادرة عمى نقؿ المدخلات إلى النظاـ المالي الرسمي.وضع السياسات والبرا -

 

 

 
                                                           

 .11كروش نور الديف  مرجع سابؽ  ص   1
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 المبحث الثاني: واقع الشمول المالي في الجزائر
الشموؿ المالي ىو مفيوـ يشير إلى توفير الخدمات المالية لجميع شرائ  المجتمع  بما 

زيز النمو في ذلؾ الأفراد والأسر والشركات الصغيرة والمتوسطة. ييدؼ الشموؿ المالي إلى تع
الاقتصادي والتنمية المستدامة مف خلاؿ تمكيف الفرد والشركات مف الوصوؿ إلى الخدمات 

 المالية الضرورية ملؿ الحسابات المصرفية والتمويؿ والتأميف والاستلمار.
فيما يتعمؽ بالجزائر  فقد قامت الحكومة بجيود كبيرة لتعزيز الشموؿ المالي في البلاد. 

مف المبادرات والسياسات لتعزيز وصوؿ الجميع إلى الخدمات المالية. واحدة  تـ تطوير العديد
  والتي تيدؼ إلى 2015مف ىذه المبادرات ىي إطلاؽ البطاقة المدنية البيومترية في العاـ 

جراء العمميات المالية الأخرى بسيولة  تمكيف المواطنيف مف الحصوؿ عمى حساب مصرفي وا 
 .1وأماف

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ع سياسة الشموؿ المالي في تحقيؽ الاستقرار المالي مع التركيز عمى حالة بف عامر عبد الكريـ  بف طواؼ كولر  واق  1

 .653  ص2023  جانفي 01  العدد 04الجزائر  مجمة بحوث الاقتصاد والمناجمنت  المجمد 
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 2017-2010الأول: الكثافة المصرفية في الجزائر خلال الفترة المطمب 
نحاوؿ في ىذا المطمب مناقشة الكلافة المصرفية في الجزائر كمؤشر مف مؤشرات 

 الشموؿ المالي:
 2017-2010الكلافة المصرفية في الجزائر خلاؿ الفترة (: 04الجدول رقم )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 1367 عدد الشبابيك

 

1441 1478 1499 1525 1557 

 

1577 

 

1604 

 

عدد السكان 
/عدد 

 الشبابيك

26.300 

 

25.500 25.400 25.500 25.630 25.660 26.189 

 

26.309 

 

بنؾ الجزائر البنؾ المركزي الجزائري  التقرير السنوي التطور الاقتصادي والنقدي الجزائري  الجزائر المصدر: 
2017  

كد العديد مف الدراسات أف العلاقة بيف تطور القطاع المصرفي وزيادة مستويات تؤ 
انتشار شبؾ المصارؼ مف رفع قدرة الأفراد عمى الاستفادة مف خدمات التمويؿ  وفي ىذا 
الإطار نجد إف شبكة وكالات المصارؼ في الجزائر لابتة فقد ارتفع عدد الوكالات المصرفية 

  والملاحظ اف 2010% مقارنة بسنة 17نسبة تطور فاقت أي ب 2014إلى  2017سنة 
وكالة لمبنوؾ الخاصة أما  364وكالة مقابؿ  1145البنوؾ العمومية أكلر انتشارا بحوالي 

  إما في ما يتعمؽ 2017وكالة سنة  95المؤسسات المالية فيي اقؿ انتشارا مف البنوؾ بحوالي 
مات المصرفية ملؿ الإيداع والسحب والتحويؿ  بمركز الصكوؾ البريدية والتي تقدـ بعض الخد

وكالة موصولة الكترونيا موزعة بشكؿ أكلر شمولية  3214حوالي  2017حيث تضـ في سنة 
 .1عمى مستوى كامؿ التراب الوطني

وكالة أي بنسبة  5430وبذلؾ يصب  عدد وكالات المصارؼ ومركز الصكوؾ البريدية 
 .شخص عامؿ 2265وكالة واحدة لكؿ 

                                                           
 .653بف عامر عبد الكريـ  بف طواؼ كولر  مرجع سابؽ  ص   1
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 عاما في الجزائر 11ممكية الحسابات في المؤسسات مالية كنسبة مف البالغيف فوؽ سف (: 05دول )الج

 اناث ذكور المجموع 

 2017 2014 2011 2017 2014 2011 2017 2014 2011 السنوات

 29 40.3 20.4 59 60.9 46.1 48.8 50.5 33.3 النسبة

 2018 خدمات الماليةالبنؾ الدولي  المؤشر العالمي لتعميـ الالمصدر: 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ تذبذب معدؿ الشموؿ المالي خلاؿ سنوات الدراسة 
  والسبب يعود 2527وسرعاف ما تراجع عاـ  2524الللاث حيث سجؿ ارتفاعا طفيفا عاـ 

أساسا إلى وجود خمؿ في الخطة الاستراتيجية المتبعة والتي تيدؼ إلى تعزيز الشموؿ المالي 
للقة في المؤسسات المالية الرسمية وامتصاص أكبر قدر مف السيولة خارج القطاع وبعث ا

 المالي الرسمي. 
والجدوؿ الموالي يظير ارتفاع مؤشر ممكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة مف 

  عاما في الجزائر. 20البالغيف فوؽ سف 
جارية أو مف المؤسسات المالية في للأعواـ نسبة البالغيف الذيف اقترضوا مف المصارؼ الت(: 06جدول رقم )

 في الجزائر 2017إلى  2011

 2017 2014 2011 السنوات

 5 2.2 1.5 النسبة

 .2018البنؾ الدولي  المؤشر العالمي لتعميـ الخدمات المالية المصدر: 

إلى  2011%عاـ  1.5نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ ارتفاع ىذا المؤشر  حيث انتقؿ مف 
إلا أف ىذه النسبة تبقى منخفضة  2017% سنة 5الى اف تصؿ الى  2014عاـ  2.2نسبة

وىذا يدؿ عمى الإقباؿ المحتشـ للأفراد عمى الاقتراض مف المؤسسات المالية الرسمية والذي 
 يعود سببو إلى تعقيد الإجراءات المتبعة وتفضيؿ المجوء إلى جيات خارج ىذا القطاع.
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ف اقترضوا مف المصارؼ التجارية أو مف المؤسسات المالية في العاـ نسبة البالغيف الذي(: 07الجدول )
 في الجزائر 2014

 % من الأسر60اغنى  % من الأسر40افقر  اناث ذكور المجموع 

 3.0 1.1 3.0 1.3 2.2 النسبة

 .2016البنؾ الدولي  المؤشر العالمي لتعميـ الخدمات المالية المصدر: 

رضيف مف مؤسسة مالية رسمية )لأي سبب مف الأسباب( يظير الجدوؿ أعالو نسبة المقت
والواض  أف الاقتراض مف مؤسسة مالية منخفض بشكؿ عاـ في الجزائر والجدير بالذكر أف 

. وبالرغـ مف 2014نسبة المقترضيف الإناث تزيد عف نسبة المقترضيف الذكور في الجزائر سنة 
% مف 60والاستيلاؾ اظير الجدوؿ أف أغنى حاجة الفقراء إلى الاستدانة أكلر بيدؼ التعميـ  

% في الجزائر  وقد يعود ذلؾ الى 45السكاف يقترضوف مف مؤسسة مالية رسمية أكلر مف أفقر 
المخاطر المرتفعة المرتبطة بافتقار المقترضيف الفقراء إلى الضمانات الحقيقية كالأراضي 

 والعقارات في حاؿ التخمّؼ عف السداد.
 2014تراض بحسب مصدر التمويؿ في الجزائر عاـ الاق(: 08الجدول )

 العائمة / الاسرة الاقتراض الغير رسمي الخاص المؤسسات المالية 

 13.2 1.5 2.2 النسبة
 .2014البنؾ الدولي  المؤشر العالمي لتعميـ الخدمات المالية المصدر: 

المالية يعد مصدر القروض مؤشرا ميما لمستوى الشموؿ المالي وكفاءة المؤسسات 
نسبة البالغيف المقترضيف مف مؤسسة مالية رسمية مقابؿ  05الرسمية في بمد ما. يظير الجدوؿ 

الاقتراض غير الرسمي في الجزائر. ومف اللافت أف في الجزائر  اقترض معظـ البالغيف مف 
 .1أفراد العائمة والأصدقاء  وىذا مؤشر عمى أوجو القصور في المؤسسات المالية الرسمية

 
                                                           

 .655بف عامر عبد الكريـ  بف طواؼ كولر  مرجع سابؽ  ص 1
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 15نسبة الادخار مف المصارؼ التجارية أو مف المؤسسات المالية كنسبة مف البالغيف فوؽ (: 09الجدول )
 عاما في الجزائر

 2017 2014 2011 السنوات

 11.4 13.8 4.3 النسبة

 2018البنؾ الدولي  المؤشر العالمي لتعميـ الخدمات المالية المصدر: 

إلى عاـ  2011ؤشر قد سجمت ارتفاعا مف عاـ خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة الم
  ىذا الارتفاع ىو نتاج محاولة المؤسسات المالية عمى جذب أكبر عدد مف الزبائف 2014مف 

وعاـ  11.4مف خلاؿ تحسيف خدماتيا كما نوعا. إلا أف ىذه النسبة عرفت تراجعا إلى 
ي مف دخوليـ للاستيلاؾ وىذا راجع إلى توجيو الأفراد بجزء إضاف 2004مقارنة بعاـ 2017

 بعد ارتفاع الأسعار نظرا الانخفاض أسعار البتروؿ
 2014-2011مؤشر الشموؿ المالي والاستقرار المالي لمبمداف العربية خلاؿ السنوات ( : 10جدول رقم )

المؤشر /  التصنيف
 الدولة

 المؤشر المالي

دول ذات مستويات شمول 
 مالي مرتفعة

 2011 2014 2017 

 87.4 83.2 59.7 راتالاما

 82.9 81.9 64.5 البحريف

 79.8 72.9 86.8 الكويت

 

دول ذات مستويات شمول 
 مالي متوسط

 71.7 69.4 46.4 السعودية

 42.8 50.5 33.3 الجزائر

 44.8 46.9 37.0 لبناف

 28.4 - 39.1 المغرب

 36.8 27.3 32.2 تونس
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 65.7 - - ليبيا

 
 دول ذات مستويات شمول

 مالي منخفضة

 42.1 24.6 25.5 الاردف

 19.0 20.4 17.5 موريطانيا

 32.1 13.7 9.7 مصر

 20.3 11.0 10.6 العراؽ
Source : THE WORLD BANK. THE GLOBALE FINDEX DATABASE.WORLD 

DEVELOPMENT INDICATORS 

مالي مرتفع بدرجة مف خلاؿ الجدوؿ الموض  أعلاه نجد أف مؤشر الشموؿ المالي والاستقرار ال
عالية في كؿ مف الامارات  البحريف  والكويت   كما يلاحظ أف كؿ مف الجزائر والسعودية  
لبناف   تونس والمغرب  وليبيا ليا مستوى شموؿ مالي متوسط  أما العكس بالنسبة لكؿ مف 

  2011موريطانيا  مصر  والعراؽ الذيف سجموا مستوى شموؿ مالي منخفض في السنوات 
 عمى التوالي. 2017و 2014

النسب المئوية مف البالغيف الذيف ليـ حساب مالي في المؤسسات المالية الرسمية حسب ( : 11جدول رقم )
 النطاؽ الجغرافي

 %61 54 %42 الدول النامية

 %64 57 %43 الدخل المتوسط

 %24 17 %13 الدخل المنخفض

 %95 96 %90 الدخل المرتفع

 %54 52 %39 لبحر الكرايبيامريكا اللاتينية وا

 %94 94 %89 امريكا الشمالية

 %33 29 %23 افريقيا جنوب الصحراء

 %81 78 69% اوروبا ووسط آسيا
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 %73 72 %60 شرق اسيا والمحيط الهادي

 %37 29 %22 العالم العربي

 %67 61 %51 العالم

 2011 2014 2017 
Source : THE GLOBAL FINDEX DATABASE2017.MEASURING FINANCIAL INCLUSION 

AND THE FINTECH REVOLUTION.WORLD BANK 

مميار شخص لدييـ  3.8% مف البالغيف ما يعادؿ 69مف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ اف 
حسابات في البنوؾ او لدى شركات تقديـ الخدمات المالية الياتؼ المحموؿ وارتفعت ىذه 

وفقا لقاعدة بيانات المؤشر العالمي  2014% في عاـ61الى  2011في عاـ 51%النسب مف
لمشموؿ المالي فاف التقدـ في ىذا الشأف كاف أبطأ في بمداف أخرى  حيث يعوقو في الغالب 

 .2017% سنة 67التبايف الكبير بيف الرجاؿ والنساء وبيف الأغنياء والفقراء. وبموغ نسبة 
 ية لمشموؿ الماليالنسب المئوية لمبالغيف لاىـ المؤشرات الجزئ(: 12جدول رقم )

 66% 89% - استقبال المدفوعات الحكومية في حساب مؤسسة مالية

 39% 45% - ادخار الاموال خلال السنة الماضية

 %19 %13 %25 الاقتراض من العائمة او اصدقاء

 %3  %1 ممكية بطاقة ائتمان مصرفي 

 8% - - دفع الفواتير باستخدام حساب مؤسسة مالية رسمية

 8% %16 - حساب مؤسسة مالية رسمية لتمقي الاجور استخدام

 %3 %2 %1 الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية

 %43 %50 %33 ممكية حساب في مؤسسات مالية رسمية

 2011 2014 2017 
Source : THE GLOBAL FINDEX DATABASE2017.MEASURING FINANCIAL INCLUSION 

AND THE FINTECH REVOLUTION.WORLD BANK 
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نلاحظ مف الجدوؿ اف النسب المئوية لمبالغيف لاىـ المؤشرات الجزئية لمشموؿ المالي في 
  حيث يسجؿ مؤشر ممكية الحسابات لدى 2017-2014-2011الجزائر خلاؿ السنوات 

%  33المؤسسات المالية الرسمية عمى غرار البنوؾ ومؤسسات البريد مستوى جيد حيث بمغ 
. إلا أف نسبة الاقتراض مف 43بنسبة  2017الى سنة  2014الى عاـ ,%50و 2011عاـ

. أما فيما يخص استخداـ 2017سنة  3مؤسسة مالية في الجزائر منخفضة جدا لا تتعدى 
% مف 16بمعدؿ  2014حساب مؤسسة مالية رسمية لتمقي الأجور سجؿ أعمى مستوى عاـ 

 2017.عاـ %8الأشخاص البالغيف ليتراجع في حدود
ؼ في دفع الفواتير استقباؿ المدفوعات الحكومية في حساب مؤسسة إلا اف ىناؾ ضع
فواتيرىـ عف طريؽ المؤسسات المالية  في حيف سجمت نسبة امتلاؾ  8مالية حيث دفع فقط %

عاـ 1وىي لـ تتطور كليرا حيث كانت شبو منعدمة % 3ما يقارب % 2017بطاقة ائتماف عاـ 
2011. 

 2017 يمتمكوف حسابات عاـ مميار لا 1.7نسبة (: 04شكل رقم )ال

 
 -2017كونت  آسمي  وآخروفاقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي لعاـ -ديمرجوتشالمصدر: 

 .2018قياس الشموؿ المالي ولورة التكنولوجيا المالية . اواشنطف العاصمة: البنؾ الدولي 
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 لدول العربيةالمطمب الثاني: مقارنة الشمول المالي بين الجزائر وبعض ا
عمى الرغـ مف الزيادة الممحوظة في ممكية الحسابات في معظـ الدوؿ العربية بيف عامي 

  كانت نسبة ممكية الحسابات 2017  نجد تبايناً كبيراً بيف الدوؿ. ففي عاـ 2017و 2011
%   83%  و88مرتفعة بشكؿ ممحوظ في الإمارات العربية المتحدة  والبحريف والكويت عند 

% في كؿ مف اليمف  وجيبوتي   25%  عمى التوالي  في حيف لا يتجاوز ىذا الرقـ  80و
والسوداف  وموريتانيا  وجزر القمر  والعراؽ وسوريا  ونجد الجزائر احتمت مرتبة لا بأس بيا 

% 50وصمت إلى  2014مقارنة بمليلاتيا مف الدوؿ العربية حيث نجد ىاتو النسبة خلاؿ 
وىذا راجع لمظروؼ الاقتصادية التي مرت بيا  43صؿ إلى %لت 2017وانخفضت سنة 
 الجزائر )الجدوؿ(.

وسجمت الإمارات العربية المتحدة الارتفاع الأكبر في نسبة الشموؿ المالي في المنطقة 
  2017% عاـ 88.2إلى  2011% عاـ 59.7العربية  حيث ارتفعت ممكية الحسابات مف 

فمصر التي شيدت  2017% عاـ  71.7إلى  2011% عاـ 46.4تمييا السعودية )مف 
. أما في 2017% عاـ  32.8إلى  2012% عاـ 9.7ارتفاعاً في ممكية الحسابات مف 

  وتعود 2011% عاـ 10.6مقابؿ  2017% عاـ 22.7العراؽ  فبمغت نسبة الشموؿ المالي 
واتب أسباب التحسف إلى إجراءات المصارؼ المتملمة بتطوير خدماتيا مف خلاؿ توطيف ر 

 الموظفيف ومن  المزيد مف القروض  فضلًا عف تنامي عدد شركات الدفع الإلكتروني. 
 عاما 15ممكية حسابات كنسبة مف البالغيف فوؽ سف الػ  -الشموؿ المالي في الدوؿ العربية  (:13الجدول رقم )

 2011 2014 2017 

 88.2 83.7 59.7 الإمارات العربية المتحدة

 82.6 81.9 64.5 البحرين

 79.8 72.9 86.8 الكويت

 71.7 69.4 46.4 السعودية
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 44.8 46.9 37.0 لبنان

 42.8 50.5 33.3 الجزائر

 42.5 24.6 25.5 الأردن

 36.9 27.4 غ.ـ تونس

 32.8 14.1 9.7 مصر

 25.0 24.4 19.4 فمسطين

 22.7 11.0 10.6 العراق

 20.9 22.9 17.5 موريتانيا

 .2017البنؾ الدولي لمصدر: ا

لقد سجّمت الدوؿ العربية تحسناً ممحوظاً في نسب الشموؿ المالي لدى النساء )(  
%  15.2خصوصاً في السعودية  حيث ارتفعت ممكية الحسابات بيف النساء بشكؿ كبير مف 

%(  وفي 76.4% إلى 47.2  وفي الإمارات مف 2017% عاـ 58.2إلى  2011عاـ 
%(  وفي الجزائر  27% إلى  6.5في مصر )مف %(  و 75.4% إلى 48.8البحريف )مف 

لتصؿ إلى  2017ولكف انخفضت ىذه النسبة عاـ  2014عاـ  40إلى  2011عاـ  20مف 
%. وذلؾ بسبب الظروؼ السالفة الذكر مف جية أخرى  لا تزاؿ النساء تعاني مف إقصاء 29

العراؽ  حيث يممؾ مالي في كؿ مف اليمف وجيبوتي والسوداف وموريتانيا وفمسطيف والمغرب و 
% مف النساء حسابات في مؤسسات مالية رسمية  وتنخفض ىذه النسبة إلى أقؿ  20أقؿ مف 

% في اليمف. وتستمر الفجوة بيف الجنسيف في مسألة الشموؿ المالي نتيجة امتلاؾ  2مف 
أة الذكور حسابات ضعؼ ما تمتمكو النساء تقريباً في معظـ الدوؿ العربية  حيث لا تزاؿ المر 

العربية تعاني بشكؿ عاـ مف صعوبة الوصوؿ إلى القنوات المالية الرسمية أكلر مف الرجاؿ  
نتيجة الحواجز الييكمية )بما في ذلؾ القيود القانونية(  والعقبات التنظيمية متطمبات اعرؼ 
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عميمؾ(  وبالتالي تفتقر إلى الأدوات المالية الأساسية اللازمة لتممؾ الأصوؿ والتمكيف 
 قتصادي.الا

عاما:  15ممكية الحسابات كنسبة مف البالغيف فوؽ سف الػ  -الشموؿ المالي في الدوؿ العربية (: 14الجدول رقم )
نالا  ذكورا وا 

   إناث   ذكور 
 2017 2014 2011 2017 2014 2011 السنوات

 75.4 66.7 48.8 92.7 90.0 68.6 الإمارات العربية المتحدة

 73.5 64.0 79.6 86.3 90.2 79.0 البحرين

 58.2 61.1 15.2 83.3 79.3 92.7 الكويت

 59.5 غ.م غ.م 80.5 75.3 72.7 السعودية

 29.3 40.1 20.4 56.7 62.4 49.4 لبنان

 26.6 15.5 17.4 56.3 60.9 46.4 الجزائر

 28.4 20.7 غ.م 56.3 33.3 7.33 الأردن

 27.0 9.3 6.5 45.7 34.2 غ.م تونس

 27 9.3 6.5 38.7 18.8 12.7 مصر

 15.9 21.2 10.2 34.4 27.3 28.7 فمسطين

 19.5 7.4 7.5 25.8 14.6 13.5 العراق

 15.5 21.1 12.1 26.3 24.8 23.3 موريتانيا

 2017البنؾ الدولي المصدر: 

سنة  15مف خلاؿ الجدوؿ الموض  أعلاه الذي يوض  ممكية الحسابات لمبالغيف فوؽ 
بالنسبة لمذكور كؿ مف الكويت   2011دوؿ العربية نجد في سنة كمقياس لمشموؿ المالي في ال

الامارات العربية المتحدة والسعودية تحقؽ أكبر نسب في ىذا الجانب لـ تمييا باقي الدوؿ بنسب 
 %30متفاوتة ملؿ الجزائر  البحريف  أما باقي الدوؿ المذكورة فيي لـ تحقؽ نسب تتجاوز 

ات وعدـ تسجيؿ أي تحسف ممحوظ خلاؿ السنوات الأخيرة  أما كذلؾ الحاؿ بالنسبة لباقي السنو 
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بالنسبة لمبنات فنجد فقط البحريف تسجؿ نسب كبيرة في ىذا المجاؿ خلاؿ سنوات الدراسة أما 
 باقي الدوؿ فبنسب متفاوتة وضئيمة جدا.

 المبحث الثالث: تحديات وآفاق تعزيز الشمول المالي في الجزائر
ف نسرد مجمؿ التحديات التي تواجو الشموؿ المالي في في ىذا المبحث سنحاوؿ أ

 الجزائر وكذا آفاؽ تطوره.
 المطمب الأول: التحديات الشمول المالي في الجزائر

يعد القطاع المصرفي المالي مف الأنشطة الاقتصادية تألرا بمظاىر العولمة وبالأخص 
نت لو انعكاسات سمبية خلاؿ الشموؿ المالي الذي لو علاقة وطيدة بالجياز المصرفي أيف  كا

  واتضحت آلاره عمى الدوؿ النامية مف بينيا الجزائر مف 2008ظيور الازمو المالية العالمية 
 :1ذكر البعض منيا

  اف مف تداعيات الازمة المالية العالمية انخفاض السيولة وبالتالي صعوبة حصوؿ
 المؤسسات عمى قروض بنكية لتمويؿ استلماراتيا في الجزائر.

  ارتفاع في فاتورة الواردات يرجع الى زيادة مستويات التضخـ في الاسواؽ العالمية التي
 %...41كانت مف مظاىر ارتفاع في اسعار المواد الزراعية ب 

  تراجع الدينار الجزائري اماـ اليورو والدولار وكذا انخفاض مداخيؿ الصادرات فاف الميزانية
اردات مما يؤدي الى استنزاؼ الموارد سيما عمى التوازنات العمومية لا تستطيع دفع فاتورة الو 

 المالية وعمى السياسية المالية المنتيجة.
  وىو مستوى غير كاؼ لامتصاص البطالة وتنفيذ  2.2قدر ب%  2009معدؿ النمو في

 البرامج المسطرة ليذا واجيت المشاريع الجزائرية عده صعوبات
                                                           

  مذكرة 2017-2011نسريف رجاؿ  دور الشموؿ المالي في تحقيؽ الاستقرار المالي: دراسة تحميمية الجزائر خلاؿ فترة   1
مقدمة لنيؿ شيادة ماستر اكاديمي في تخصص اقتصاد نقدي وبنكي  قسـ العموـ الاقتصادية  كمية العموـ الاقتصادية والعموـ 

 .59-58  ص ص 2020/2021بف مييدي  أـ البواقي   التجارية وعموـ التسيير  جامعة العربي
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اف الاقتصاد الجزائري لـ يتألر بطريقو مباشره بؿ  رغـ بعض الصعوبات التي تـ ذكرىا الى
 بطريقو غير مباشره مما وجب اتخاذ قرارات والتي تعتبر أحد افرازات الشموؿ ما اذكر منيا:

  مصادر إقامة اقتصاد جزائري قوي مف خلاؿ تشجيع الصادرات خارج المحروقات وتنويع
 ي والخدمات.مصادر الدخؿ بحيث يعتمد عمى القطاع الفلاحي والسياح

 .تشجيع انشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة 
  ضرورة توفير المعمومات المالية مف طرؼ البنؾ المركزي وانتياج اسموب الشفافية

 للاجتناب المضاربة.
  ضرورة تأىيؿ الاقتصاد الجزائري عف طريؽ التعاوف العربي خاصة في مجاؿ

 الاستلمار.
 زائرالمطمب الثاني: آفاق الشمول المالي في الج

إليؾ بعض الأمور التي   توجد عدة آفاؽ وفرص لتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر
 :يمكف أف تساىـ في تحقيؽ ذلؾ

يمكف تعزيز الشموؿ المالي مف خلاؿ توسيع شبكة  التوسع في شبكة الخدمات المالية: .1
مالية الأساسية البنوؾ والمؤسسات المالية في المناطؽ النائية والريفية. يجب تقديـ الخدمات ال

ملؿ الحسابات المصرفية والقروض والتأميف في ىذه المناطؽ  لتمكيف السكاف مف الوصوؿ إلى 
 .ىذه الخدمات بسيولة

يمكف استخداـ التكنولوجيا المالية لتحقيؽ الشموؿ المالي  التكنولوجيا المالية )الفنتك(: .2
حويلات المالية عبر الإنترنت. يجب في الجزائر  ملؿ تطبيقات المحموؿ والدفع الإلكتروني والت

 .تعزيز الوعي والتلقيؼ حوؿ استخداـ ىذه التقنيات وتوفير البنية التحتية اللازمة لدعميا
يمكف تعزيز الشموؿ المالي مف خلاؿ تعاوف الجيات الحكومية  الشراكات المؤسساتية: .3

ة لتقديـ الخدمات المالية والمصرفية والمؤسسات المالية الأخرى. يمكف تطوير شراكات استراتيجي
 .لمفئات الأكلر ضعفًا والمناطؽ النائية
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ييّـ التلقيؼ المالي في تعزيز الشموؿ المالي. يجب توفير برامج تلقيفية  التثقيف المالي: .4
وتدريبية للأفراد والشركات الصغيرة والمتوسطة لزيادة وعييـ المالي وتعزيز مياراتيـ في إدارة 

 .ت المالية الصائبةالماؿ واتخاذ القرارا
يجب تبسيط الإجراءات المصرفية وتحسيف البنية التشريعية  القوانين والتنظيمات: .5

والتنظيمية لتعزيز الشموؿ المالي. ينبغي تبني سياسات تشجع الابتكار المالي وتحمي حقوؽ 
 .المستيمكيف وتعزز الشفافية والمساءلة في القطاع المالي

ؿ تعزيز الشموؿ المالي لممرأة فرصة ىامة. يجب توفير الدعـ يمل التمكين المالي لممرأة: .6
والتمويؿ لممشاريع التجارية الصغيرة والمتوسطة التي يقودىا النساء  وتعزيز مشاركتيف في 

 .النظاـ المالي
مف خلاؿ تبني ىذه الآفاؽ وتنفيذ الإصلاحات اللازمة  يمكف تحقيؽ تحسيف ممموس في 

 .جزائر وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمبلادمستوى الشموؿ المالي في ال
 في الجزائر المطمب الثالث: مؤشرات الشمول المالي

عمى مدى السنوات الأخيرة  شيدت الجزائر تحسنًا في مؤشرات الشموؿ المالي  وقد تـ تحقيؽ 
ي يمكف بعض التقدـ في توفير الوصوؿ إلى الخدمات المالية لمسكاف. مف بيف المؤشرات الت

 استخداميا لقياس الشموؿ المالي في الجزائر:

. النسبة المئوية للأفراد الذيف يمتمكوف حسابًا بنكيًا: يعد ىذا المؤشر مف بيف أىـ المؤشرات 1
التي توض  مدى انتشار الخدمات المصرفية بيف السكاف. ارتفاع النسبة يعني تحسف الشموؿ 

 المالي.

ذيف يستخدموف خدمات التكنولوجيا المالية: تشمؿ ىذه المؤشرات . النسبة المئوية للأفراد ال2
الدفع الرقمي والتطبيقات المصرفية عبر اليواتؼ الذكية وغيرىا مف وسائؿ التكنولوجيا المالية 

 الحديلة.
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. توفر شبكة الفروع المصرفية: يتعمؽ ىذا المؤشر بتوسع وانتشار شبكة الفروع المصرفية في 3
 ي المناطؽ النائية والقروية.الجزائر  وخاصة ف

. النسبة المئوية لمقروض الصغيرة والمتوسطة: يعكس ىذا المؤشر مدى توافر التمويؿ 4
 لمشركات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في دعـ الاقتصاد المحمي.

. الوصوؿ إلى التأميف المالي: يمكف قياس مدى الشموؿ المالي مف خلاؿ مدى توافر 5
 خدمات التأميف عمى الحياة والصحة والممتمكات.واستخداـ السكاف ل

تتغير ىذه المؤشرات بمرور الوقت وبجيود الحكومة والمؤسسات المالية لتعزيز الشموؿ المالي 
في البلاد. يجب ملاحظة أف تحقيؽ الشموؿ المالي يتطمب جيودًا مستمرة ومتواصمة لمتغمب 

 مات المالية لمجميع.عمى التحديات وتحقيؽ تحسينات في الوصوؿ إلى الخد
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 خلاصة الفصل:

تختمؼ وضعية الشموؿ المالي مف بمد لآخر  حيث توجد دوؿ تحقؽ تقدمًا كبيرًا في 
توفير الخدمات المالية لممواطنيف  في حيف تواجو دوؿ أخرى تحديات في تحقيؽ الشموؿ المالي 

 .لمفئات المستيدفة

الشموؿ المالي عمى المستوييف الدولي نتناوؿ مناقشة مؤشرات تـ   الفصؿفي ىذا 
والعربي  بيدؼ الحصوؿ عمى نظرة عامة حوؿ ىذه المؤشرات ومقارنة وضعية الجزائر في 

في السياؽ العالمي  توجد مؤشرات ىامة تستخدـ لقياس الشموؿ المالي  ملؿ   ىذيف السياقيف
خدمات الدفع الرقمي  نسبة البالغيف الذيف يمتمكوف حسابًا مصرفيًا  ومستوى الوصوؿ إلى

 والتأميف والاستلمار  ومدى انتشار التكنولوجيا المالية في المجتمع. 

تحديد مدى تقدـ كؿ دولة في  تمكننا مفمف خلاؿ مقارنة ىذه المؤشرات بيف الدوؿ  
فيما يتعمؽ بالوضع في الوطف العربي  تـ قياس الشموؿ المالي عبر   تحقيؽ الشموؿ المالي

والعربي تقييـ وضع الشموؿ المالي عمى المستوييف الدولي  تـلمجزائر بالنسبة   مؤشرات ممالمة
 باستخداـ ىذه المؤشرات.
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 الخاتمة:
يُعتبر تطوير وتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر أمرًا ذا أىمية بالغة. مف خلاؿ تبني 

والشركات إلى الخدمات المالية المتنوعة والمبتكرة   الآليات المناسبة  يمكف تعزيز وصوؿ الأفراد
وتحسيف مستوى الوعي المالي والمعرفة بفوائدىا. يتطمب ذلؾ تحسيف البنية التحتية المالية 
والتكنولوجية  وتبسيط الإجراءات المصرفية والتشريعات المالية  وتعزيز التمويؿ المتنوع  وتعزيز 

 .اصالتعاوف بيف القطاع الحكومي والخ
مف خلاؿ تطوير وتعزيز الشموؿ المالي  يمكف تحقيؽ العديد مف الفوائد  بما في ذلؾ 
تقميص الفقر وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية  وتحقيؽ الاستقرار المالي في الجزائر. 
يتطمب تحقيؽ ىذه الأىداؼ تعاوف وتنسيؽ مستمر بيف الجيات الحكومية والمؤسسات المالية 

 .ع المدنيوالمجتم
لذا  يجب أف تكوف الآليات المعتمدة جزءًا مف استراتيجية شاممة ومتكاممة لتطوير 
القطاع المالي في الجزائر  بما في ذلؾ تعزيز التمويؿ المتنوع  وتحسيف الوعي المالي  وتوفير 

ستقرار البنية التحتية المالية والتكنولوجية المناسبة. بذلؾ  ستسيـ ىذه الآليات في تعزيز الا
 المالي وتحقيؽ التنمية المستدامة في الجزائر.

 :نتائج البحث 
  مف خلاؿ دراستنا توصمنا إلى العديد مف النتائج ومف بينيا: 
تعزيز الشموؿ المالي يسيـ في تقميص الفقر وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية   -

مالية  يتـ تحسيف فرصيـ لإدارة مف خلاؿ تمكيف الأفراد والشركات مف الوصوؿ إلى الخدمات ال
 أمواليـ وتنمية أعماليـ  مما يؤدي إلى تحسيف مستوى المعيشة وتعزيز النمو الاقتصادي.

تحسيف البنية التحتية المالية والتكنولوجية ضروري لتعزيز الشموؿ المالي  تطوير البنية  -
الخدمات المالية في المناطؽ التحتية المالية  بما في ذلؾ زيادة عدد فروع البنوؾ وتوسيع شبكة 

الريفية  يساعد في توسيع نطاؽ وصوؿ الأفراد لمخدمات المالية  بالإضافة إلى ذلؾ  تكنولوجيا 
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المعمومات والاتصالات تمعب دورًا حاسمًا في تحسيف إمكانية الوصوؿ إلى الخدمات المالية 
 عبر اليواتؼ المحمولة والإنترنت.

لتشريعات المالية يعزز الشموؿ المالي  مف خلاؿ تسييؿ تبسيط الإجراءات المصرفية وا -
عمميات فت  حسابات بنكية وتسييؿ القروض والائتماف  يتـ تشجيع المزيد مف الأفراد والشركات 
عمى الاستفادة مف الخدمات المالية  كما أف توفير بيئة تشريعية وقانونية ملائمة تحمي حقوؽ 

 المالي.المستيمكيف وتعزز اللقة في النظاـ 
تعزيز التمويؿ المتنوع يسيـ في تحقيؽ الشموؿ المالي  مف خلاؿ توفير مجموعة متنوعة  -

مف المنتجات المالية والخدمات  يتـ تمبية احتياجات الأفراد والشركات المختمفة. وتشمؿ ىذه 
 التمويؿ الصغير والمتوسط والقروض العقارية وخدمات التأميف والاستلمار  وغيرىا.

بيف القطاع الحكومي والخاص أمر حاسـ لتعزيز الشموؿ المالي  يجب أف تتبنى  التعاوف -
جراءات تشجع الاستلمار الخاص في القطاع المالي  وتعزز التعاوف مع  الحكومة سياسات وا 

 البنوؾ والشركات المالية لتوفير الخدمات المالية اللازمة.
ئر يتطمب اتخاذ آليات فعالة تطوير وتعزيز الشموؿ المالي في الجزا فإف باختصار و 

ومتنوعة  مف خلاؿ تحسيف البنية التحتية  وتبسيط الإجراءات المصرفية  وتعزيز التمويؿ 
 .المتنوع  وتعزيز التعاوف بيف القطاع الحكومي والخاص

 :التوصيات والاقتراحات 
ا بناءً عمى نتائج الدراسة حوؿ آليات تطوير وتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر  ىن

 :بعض الاقتراحات والتوصيات التي يمكف اعتبارىا
ينبغي تعزيز التلقيؼ المالي وزيادة الوعي بالخدمات المالية والفوائد التي تقدميا   -

بحيث يمكف تنظيـ حملات توعوية وبرامج تدريبية للأفراد والشركات لتعزيز المعرفة المالية 
 .ة بشكؿ فعاؿوتحسيف قدراتيـ عمى الاستفادة مف الخدمات المالي

يجب تحسيف البنية التحتية المالية في البلاد  وخاصة في المناطؽ النائية والريفية   -
 مف خلاؿ توسيع شبكة الفروع المصرفية وتحسيف وصوؿ الأفراد إلى الخدمات المالية.
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 المصرفية والتشريعات المالية. ينبغي تقميص التعقيدات الإدارية وتبسيط الإجراءات -
مميات فت  الحسابات المصرفية وتسييؿ إجراءات القروض والائتماف  يجب تبسيط ع -

 .مع ضماف وجود تنظيـ ملائـ لحماية حقوؽ المستيمكيف وضماف النزاىة في النظاـ المالي
يجب تعزيز تنوع المنتجات والخدمات المالية المتاحة  بما في ذلؾ توفير خيارات  -

ت  وخدمات التأميف والاستلمار  كما ينبغي أف تمويؿ صغيرة ومتوسطة الحجـ  وتمويؿ العقارا
 .يكوف ىناؾ تركيز عمى تمبية احتياجات الفئات الميمشة والشركات الصغيرة والمتوسطة

ينبغي إنشاء آلية لرصد وتقييـ تنفيذ الآليات المعتمدة لتطوير وتعزيز الشموؿ المالي  -
 في الجزائر.

 :آفاق البحث 
 مشابية والمتعمقة بيذا الموضوع ومنيا: بحوث الإجراء العديد مف ال مستقبلا يمكف

دراسة تألير السياسات والإصلاحات المالية المتبعة في الجزائر عمى تطوير الشموؿ  -
 المالي. 
دراسة دور التكنولوجيا المالية  ملؿ اليواتؼ المحمولة والتطبيقات المالية  -

 لمالي في الجزائر.والتكنولوجيا المالية المبتكرة الأخرى  في تعزيز الشموؿ ا
 التركيز عمى تحميؿ تحديات الشموؿ المالي في المناطؽ النائية والريفية في الجزائر.  -
دراسة العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية التي تؤلر عمى وصوؿ السكاف في ىذه  -

 المناطؽ إلى الخدمات المالية وتحديد الحموؿ المناسبة لتعزيز الشموؿ المالي فييا.
تطوير وتعزيز الشموؿ المالي عمى التنمية الاقتصادية والاجتماعية في دراسة ألر  -

 الجزائر. 
دراسة العلاقة بيف الشموؿ المالي وتقميؿ الفقر  وتعزيز فرص العمؿ  وتحسيف  -

 المستوى المعيشي للأفراد والمجتمعات.
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 كائمة المصادز
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 الكتب:

الشموؿ المالي في الدوؿ العربية الجيػود والسياسػات والتجػارب  صػندوؽ النقػد رامي عبيد   و يپسر برن .1
 .2019العربي  أبو ظبي دولة الإمارات  

رامػػي يوسػػؼ عبػػاد  ألػػر الخػػدمات الماليػػة الإسػػلامية عمػػى الشػػموؿ المػػالي فػػي الػػدوؿ العربيػػة  صػػندوؽ  .2
 .2019النقد العربي  أبو ظبي دولة الإمارات العربية المتحدة  

 طروحات والرسائل الجامعية: الأ

بػػف قيػػدة مػػرواف  بوعافيػػة رشػػيد  واقػػع وافػػاؽ تعزيػػز الشػػموؿ المػػالي فػػي الػػدوؿ العربيػػة  جامعػػة المديػػة   .3
 .تيبازة المركز الجامعي

دراسة حالػة بنػؾ - بودرىـ الحسيف  بورزؽ سفياف  الشموؿ المالي ودعـ الميزة التنافسية في المصارؼ .4
  مػػػذكرة مقدمػػػة ضػػػمف متطمبػػػات نيػػػؿ شػػػيادة الماسػػػتر الأكاديمػػػػػي  -لمسػػػيمةبا BDLالتنميػػػة المحميػػػة 

 .2021/2022تخصص تسويؽ مصرفي  كمية العموـ التجارية  جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة  
حنيف محمد بدر  دور الشموؿ المالي لدى المصارؼ الوطنية في تحقيػؽ المسػؤولية الاجتماعيػة اتجػاه  .5

نشورة في إدارة الأعماؿ  كميػة التجػارة  الجامعػة الإسػلامية  غػزة  فمسػطيف  العملاء  مذكرة ماجستير م
2017. 

قوجة يوسؼ  بحاير مراد  تجربة بنؾ الفلاحػة والتنميػة الريفيػة فػي تعزيػز الشػموؿ المػالي  دراسػة حالػة  .6
بنػػػػؾ الفلاحػػػػة والتنميػػػػة الريفيػػػػة )ميمػػػػة(  مػػػػذكرة ماسػػػػتر  تخصػػػػص اقتصػػػػاد نقػػػػدي بنكػػػػي  كميػػػػة العمػػػػوـ 

قتصػػػػػػػادية والتجاريػػػػػػػة وعمػػػػػػػوـ التسػػػػػػػيير  المركػػػػػػػز الجػػػػػػػامعي عبػػػػػػػد الحفػػػػػػػيظ بػػػػػػػو الصػػػػػػػوؼ  ميمػػػػػػػة  الا
2021/2022. 

نسػػريف رجػػػاؿ  دور الشػػموؿ المػػػالي فػػػي تحقيػػؽ الاسػػػتقرار المػػالي: دراسػػػة تحميميػػػة الجزائػػر خػػػلاؿ فتػػػرة  .7
  مػػذكرة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة ماسػػتر اكػػاديمي فػػي تخصػػص اقتصػػاد نقػػدي وبنكػػي  قسػػـ 2011-2017

لعموـ الاقتصادية  كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير  جامعة العربي بف مييػدي  ا
 .2020/2021أـ البواقي  
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 .2017المصارؼ العربية    اتحاد436ربية العدد  الع
آسمي ديميرجػوتش وآخروف قاعػدة بيانػات المؤشػر العػالمي لمشػموؿ المػالي  قيػاس مسػتوى الشػموؿ  .12

 .2018المالي ولورة التكنولوجيا المالية  مجموع الدولي  
رقػػة بحليػػة بطػػاىر بختػػة  عقػػوف عبػػد الله  الشػػموؿ المػػالي وسػػبؿ تعزيػػزه فػػي اقتصػػاديات الػػدوؿ  و  .13

مقدمػػػػة ضػػػػمف الممتقػػػػى الػػػػوطني الأوؿ حػػػػوؿ تعزيػػػػز الشػػػػموؿ المػػػػالي فػػػػي الجزائػػػػر آليػػػػة لػػػػدعـ التنميػػػػة 
 .  المركز الجامعي لخميس مميانة  الجزائر2018نوفمبر  28و  27المستدامة يومي 

بف عامر عبػد الكػريـ  بػف طػواؼ كػولر  واقػع سياسػة الشػموؿ المػالي فػي تحقيػؽ الاسػتقرار المػالي  .14
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ة مػع التركيػز عمػى الجزائػر  مجمػة الإصػلاحات الاقتصػادي 2017-2011لمشموؿ المالي خلاؿ الفترة 
 . 2019  المدرسة العميا لمتجارة  الجزائر  03  العدد 13والاندماج في الاقتصاد العالمي  المجمد 
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   .عت بغداد ورقة بحث  المؤتمر الوطني الرابع لطمبة الدراسات العمياجام jafs مجمة دراسات محاسبة

پسر برنيو  رامي عبيػد  الشػموؿ المػالي فػي الػدوؿ العربيػة الجيػود والسياسػات والتجػارب  صػندوؽ  .19
 .2019النقد العربي  أبوظبي دولة الإمارات  

دة انتشػار الشػموؿ المػالي آليػات وسياسػات مقترحػة لتوسػيع قاعػ عواد  حسيفرشا عودة لفتة  سالـ  .20
 .2019  1  العدد 11وصولا لمخدمة المالية في العراؽ  مجمة كمية مدينة العمـ الجامعة  المجمد 

رفيقة بف عيشوبة  لصناعو التمويؿ الاسلامي ودورىا في تعزيز الشموؿ المالي دراسة حالػو الػدوؿ  .21
 البميدة  الجزائر. . جامعة02 دد. الع09الاقتصاد والتنمية البشرية  المجمد  العربية  مجمو

زىػػراء جػػار الله حمػػود اسػػكندر  دور التكنولوجيػػا الماليػػة فػػي تعزيػػز فاعميػػة الشػػموؿ المػػالي دراسػػة  .22
قياسية لآراء عينة مػف العػامميف فػي مصػرؼ الموصػؿ لمتنميػة والاسػتلمار محافظػة نينػوى مجمػة الإدارة 

  .2020  33 العدد: 09والاقتصاد  المجمد 
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بي  السعيد بمخضر  أىمية الشموؿ المالي في تحقيؽ التنمية  مجمة البحوث في العموـ صورية شن .23
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 .2017التجارة الأمريكية  واشنطف   الدولية الخاصة  غرفة

, واقع وآفاؽ تعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العربيػة مجمػة  2018مرواف بف قيدة ,راشيد بوعافية , .27
   1., العدد9الاقتصاد والتنمية البشرية, المجمد 

حالػػة الػػدوؿ –دة عمػػؽ القطػػاع المصػػرفي وفػػاء حمػػدوش  أىميػػة تعزيػػز الشػػموؿ المػػالي كوسػػيمة لزيػػا .28
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 .2021  21دراسات اقتصادية  مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات  العدد 
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 :ملخص

ص الشمىٌ المالي في الجصائس  هدفد س وجعصٍ س الى دزاطة مىطىع آلُات ثطىٍ ثحدًد الححدًات التي ثىاجه ثطىٍ

ص الشمىٌ المالي في الجصائس ص الشمىٌ المالي وثحظين البنُة الحححُة المالُةو  ،وجعصٍ ، ثحدًد الفسص المحاحة لحعصٍ

ص الىصىٌ إلى الخدمات المالُة وثحظين الىعي المالي وثرلُل  بالإطافة الى اهخشاف خطط عمل محددة جظتهدف جعصٍ

عُة.  العىائم الحلنُة والخشسَ

ص الشمى مجمىعة من النحائج أهمها وخلصد الدزاطة الى  ص الحنمُة جعصٍ ٌ المالي ٌظهم في ثللُص الفلس وجعصٍ

الاكحصادًة والاجحماعُة، من خلاٌ ثمىين الأفساد والشسوات من الىصىٌ إلى الخدمات المالُة، ًحم ثحظين فسصهم 

ص النمى الاكحصادي ثحظين البنُة ، و لإدازة أمىالهم وثنمُة أعمالهم، مما ًؤدي إلى ثحظين مظحىي المعِشة وجعصٍ

ادة عدد فسوع الحححُة  س البنُة الحححُة المالُة، بما في ذلً شٍ ص الشمىٌ المالي، ثطىٍ المالُة والحىنىلىجُة طسوزي لحعصٍ

فُة، ٌظاعد في ثىطُع هطاق وصىٌ الأفساد للخدمات المالُة،  البنىن وثىطُع شبىة الخدمات المالُة في المناطم السٍ

ا في ثحظين إمياهُة الىصىٌ إلى الخدمات بالإطافة إلى ذلً، ثىنىلىجُا المعلىمات والاثصالا  ا حاطما ت ثلع  دوزا

عات المالُة ٌعصش الشمىٌ المالي، من ، جعحبر المالُة عبر الهىاثف المحمىلة والإهترهد ثبظُط الإجساءات المصسفُة والخشسَ

د من الأفسا د والشسوات على خلاٌ جظهُل عملُات فحح حظابات بنىُة وجظهُل اللسوض والائحمان، ًحم جشجُع المصٍ

عُة وكاهىهُة ملائمة ثحمي حلىق المظتهلىين وجعصش الثلة في  الاطحفادة من الخدمات المالُة، هما أن ثىفير بِئة جشسَ

 النظام المالي.

ص الشمىٌ المالي، الىطن العسبي  الكلماث المفخاحيت:  الشمىٌ المالي، الجصائس، آلُات جعصٍ

Abstract  

 The study aimed to explore the mechanisms for developing and enhancing financial inclusion in 

Algeria, by identifying the challenges facing the development and promotion of financial inclusion in 

the country, highlighting the available opportunities for enhancing financial inclusion and improving 

the financial infrastructure, as well as discovering specific action plans aimed at improving access to 

financial services, enhancing financial literacy, and overcoming technological and legislative barriers. 

 The study concluded that promoting financial inclusion contributes to reducing poverty and 

enhancing economic and social development by enabling individuals and businesses to access 

financial services. This improves their opportunities to manage their finances and develop their 

businesses, leading to improved living standards and economic growth. Enhancing financial and 

technological infrastructure is essential for promoting financial inclusion, including increasing the 

number of bank branches and expanding the network of financial services in rural areas. This helps 

expand individuals' access to financial services. Additionally, information and communication 

technology plays a crucial role in improving access to financial services through mobile phones and 

the internet. Simplifying banking procedures and financial regulations enhances financial inclusion by 

facilitating the opening of bank accounts and facilitating loans and credit, encouraging more 

individuals and businesses to benefit from financial services. Providing a suitable legislative and legal 

environment that protects consumer rights and promotes trust in the financial system is also important. 

Keywords: financial inclusion, Algeria, mechanisms for enhancing financial inclusion, Arab world 


