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، متضمنة  صفحة( 05)عن يجب أن لا يتجاوز البحث المقدم للنشر  -

على أن لا تتجاوز كلمات كل واحد منهما  والإنجليزي   ،  العربي: المستخلصين 

 .كلمة ، والمراجع( 055)
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، تعبر عن المجالات (غير موجودة فـي عنوان البحث)تزيد على خمس كلمات 

    .التي يتناولها البحث؛ لتستخدم فـي التكشيف

العليا، والسفلى، واليمنى، )تكون أبعاد جميع هوامش الصفحة الأربعة  -

 .بين الأسطر مفردة سم، والمسافة ( 3( )واليسرى 

بحجم  ، ( Simplified Arabic )المتن للبحوث العربية  يكون نوع الخط فـي -

 (.33)بحجم  ، ( Times New Roman )، وللبحوث الإنجليزية (33)  

، ( Simplified Arabic )يكون نوع الخط فـي الجداول للبحوث العربية  -

 (.35)بحجم  ، ( Times New Roman )، وللبحوث الإنجليزية (30)بحجم 

  .فـي جميع ثنايا البحث(  Arabic ...3-0-3)ربية تستخدم الأرقام الع -

  . البحث فـي منتصف أسفل الصفحة صفحات  يكون ترقيم  -

، والمؤسسة التي ينتمي إليها،  ، أو الباحثين ، واسم الباحث يكتب عنوان البحث -

ثم تتبع . مستقلة قبل صفحات البحث  ، على صفحة  وعنوان المراسلة

 بالص
ً
فحة الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط بصفحات البحث، بدءا

 بكامل البحث
ً
  .متبوعا

يراعى فـي كتابة البحث عدم إيراد اسم الباحث، أو الباحثين، فـي متن البحث  -

تهم، وإنما تستخدم كلمة اهويته، أو هوي صراحة، أو بأي إشارة تكشف عن 

 من الاسم، سواء فـي المتن، أو التو ( الباحث، أو الباحثين)
ً
ثيق، أو فـي قائمة بدلا

  . المراجع 



أسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية،  -

 .   السادس  الإصدار   

    .يتأكد الباحث من سلامة لغة البحث، وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية -

-  
ً
حسب الاسم  توضع قائمة بالمراجع العربية بعد المتن مباشرة، مرتبة هجائيا

 لأسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة( اختياري )الأخير للمؤلف الأول أو 
ً
 .، وفقا

    .لهيئة التحرير حق الفحص الأوّلي للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو رفضه -

فـي حال قبول البحث للنشر تؤول كل حقوق النشر للمجلة، ولا يجوز نشره  -

   فـي أي 
ً
، دون إذن كتابي من رئيس هيئة منفذ نشر آخر ورقيا

ً
أو إليكترونيا

  . التحرير

الآراء الواردة فـي البحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط، ولا  -

 . بالضرورة عن رأي المجلة  تعبر 

 من خلال  -
ً
 :رفع البحث على موقع المؤسسة يتم تقديم البحوث إلكترونيا

http://wp.me/P94dJH-9I 

 search.aiesa@gmail.com: لة الإلكترونيبريد المجأو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:search.aiesa@gmail.com


 ويات العــــــددـــــــــــمحت

 -  افتتاحية العدد

  الكومبيوتر في التعليماستخدام الشبكة  نحو الجامعة اتجاهات طلبة

 بيحهند ص /د.م.ا  -ايمان حسن الجنابي   /د.م.أ
1 – 62 

 "قراءة إبستيمولوجية مفاهيمية " الجامعات الافتراضية و دورها في بناء مجتمع المعرفة 

 26 – 62 بوخاري هشام -علي مهني سامي  -أسعيداني  سلامي  /د

 معوقاته وتحدياته: النشر الالكتروني والبحث العلمي الجامعي

 22 – 25 براردي نعيمة/د

 المفاهيم الأساسية والتجارب العملية في عصر الثورة الرقمية :سوق العملالتعليم الرقمي ومهارات 

 106 – 22 إيمان أحمد عزمي/ د

 جودة التعليم العالي والتطور التكنولوجي

 166 – 105 صليحة مصيبح  -طويل فتيحة  /د

 الأسرة وتحديات التعليم الرقمى في مواجهة الدروس الخصوصية 

 152 – 165 هالة مرس ى أحمد عارف

  دور نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني في أعمال المستودعات دراسة تطبيقية في شركة المروة

 رجاء جاسم محمد/ د.م.ا
152 – 126 

 معوقات التعليم الرقمي في المدرسة الجزائرية

 وردة برويس/ د -دباب  زهية/ د
125 – 121 

 لجزائر واقع وآفاقالتعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية في ا

 سميرة مشري  - سامية منزر -زرفة بولقواس /د
121 – 110 

 التعليم الرقمي ومدرسة المستقبل

 زينب لموش ي/د - هبة مركون /د
111 – 602 

دراسة مقارنة لقياس العائد على التعليم دراسة حالة كلا من مصر والمملكة العربية 

  6012 -6000السعودية  خلال الفترة 

 مة أحمد حسنفاط /د

602 – 662 

 معايير الجودة في أنظمة التعليم الإلكتروني 

 عبد المجيد بن سلمي الروقي العتيبي/ د
662 – 622 

دراسة ميدانية على ) في الجامعة الجزائرية( دروس على الخط)واقع التعليم الالكتروني 

 (طلبة سنة ثانية ماستر تخصص علم اجتماع الاتصال

 لزعر خيرة/ د   -عريق لطيفة  / د

622 – 626 

 واقع التعليم الرقمي في الجزائر 

 وفاء لطرش   -إسمهان حليس   -     اء البار وف
625 – 616 



 القيم المجتمعية وطرق تعلمها وتعليمها

 حسن عالي /د
615 – 510 

The Effectiveness of Adopting Learning Management System Tools 
to Enhance Formative Assessment in Teaching English for Saudi 
University Students 

Dr. Said Fathy El Said Abdul Fattah 

511 – 656 



 :افتتاحية العدد 
الحمـــد ا والصـــلاة والســـلام علـــى رســـوله ا، وعلـــى آلـــه و ـــحبه ومـــن والاه، وبعـــد 

 (:رض ي ا عنه)فيقول علي بن أبي طالب 

 لاءُ على الهُدى لمن استهدى أدِ   . . إِلا لأهلِ العلمِ إِنهمُ ما الفضلُ 

 المرءِ ما قد كان يحسـنُهُ 
ُ
 والجاهِلونَ لأهل العلمِ أعـداءُ  . . وقيمة

 
ً
 ـاءُ ــفالناسُ مَوْتى وأهلُ العلمِ أحيـ   . .   فقمْ بعلمٍ ولا تطلبْ به بدلا

العربية للآداب ة جلالم من السادسالعدد يتم بفضل ا وعونه إصدار 

التي تصدر ضمن سلسلة من المجلات العلمية المتخصصة عن  والدراسات الانسانية

وقد حصلت المجلة في اعدادها الثلاث الأولى لعلوم والآداب، للتربية واالمؤسسة العربية 

وقد خضعت الأبحاث المنشورة فى هذا العدد للتحكيم من ، ( 5.9)على معامل تأثير عربي 

تذة متخصصين ومتميزين فى مجال تخصصهم، وحرصا من هيئة تحرير المجلة قبل أسا

على المستوي العلمي لها سوف يتم نشر الأبحاث المتميزة دائما بها لتكون ومجلس إدارتها 

،  الدراسات الآدبية والإدارية والقانونيةمنارة جديدة للمتخصصين والباحثين فى مجال 

مختلف أرجاء وطننا العربي الكبير من الخليج إلى وقبلة علمية للباحثين العرب من 

المحيط، وإذ ندعو الباحثين الراغبين فى نشر أبحاثهم بها الالتزام بمعايير النشر بالمجلة 

ن تكون الإعداد أ لمأوالحرص على إجراء التعديلات والملاحظات التي يبديها المحكمين، ون

   .وعونه، وا ولى التوفيق القادمة من المجلة أكثر ثراءا وجدة بفضل ا
 

 هيئة التحريـــــــــــــر
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 في التعليم الكومبيوتراستخدام الشبكة  نحو الجامعة اتجاهات طلبة

 دادـإع

 هند صبيح /د.م.ا     ايمان حسن الجنابي       /د.م.أ
 كلية التربية ابن رشد/ جامعة بغداد 

 8302/ 00 / 03لموافقة على النشر في  تم ا           8302/ 03 /03تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :ملخص البحث

للعلوم الانسانية  ابن رشد  يهدف البحث الحالي إلى معرفة اتجاهات طلبة كلية التربية    

وهل هناك فروق ذات دلالة , في التعليم الكومبيوترنحو استخدام  بغداد في جامعة 

طبق عليهم  ,طالبا وطالبة( 973)احصائية تبعا لمتغير الجنس؟ تألفت عينة البحث من 

فقرة, واهم ما توصل اليه البحث بعد التحقق من صدق وثبات ( 12)مقياس مكون من 

كما اشارت , في التعليم الكومبيوترالمقياس ان هناك اتجاهات ايجابية نحو استخدام 

وفي ضوء ذلك تم , النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تبعا لمتغير الجنس

التي من شأنها ان تطور من اتجاهات الطلبة نحو استخدام اقتراح بعض السبل 

 .الكومبيوتر في التعليم

 :مشكلة البحث 

تعددت استخدامات الكومبيوتر في شتى المجالات, وازداد عدد المستخدمين لها في 

الجامعات لاسيما في مجال البحث العلمي, إذ إن التعليم التقليدي لم يعد يفي بحاجات 

, فالرصيد المعرفي والمنظم الذي تقدمه شبكة الكومبيوتر للباحثين المجتمع المعاصر

يسهم مع ما تسعى إليه المجتمعات في تنمية الثروة البشرية وتنمية المجتمع المحلي 

, لذا فقد أصبح استخدام الكومبيوتر وطرائق الاستفادة منه (923, ص1222العاني, )

دريس من الأمور الأساسية لمواكبة في مجال البحث العلمي من قبل أعضاء هيئة الت

التطور العلمي والتقني والمعرفي, مما فرض على الجامعات توفير بيئة خاصة لأعضاء 

هيئة التدريس, لاستغلال هذه التقنية لتنمية قدراتهم في هذا المجال, وإتاحة الفرصة لهم 

ع للاطلاع على كل جديد ومفيد للوصول إلى مستوى عالٍ من التميز والإبدا

الا ان المؤشر في الجامعات العراقية يشير الى قلة ( . 291ص,1223,مهدي )والابتكار

استعمال الكومبيوتر من قبل الطلبة ربما لقلة معرفتهم باستعماله او لقلة القناعة فيه بانه 

ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة والتي تتمثل في طرح السؤال . ذات اهمية بالنسبة للطلبة  

   ؟  نحو استخدام الكومبيوتر في التعليم ابن رشدما اتجاهات طلبة كلية التربية   :الآتي 
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 :أهمية البحث 

لاشك إن ميدان التربية والتعليم في أي بلد من البلدان ومهما اختلف نظام التعليم فيه يعد 

الإنسان هو غاية من أكثر الميادين دقة وحساسية لأنه يتعلق ببناء الإنسان, ولما كان 

التربية ووسيلتها في الوقت نفسه فان طريقة تربيته تعد من الأمور الخطيرة لذلك يتحتم 

على العاملين في التربية والتعليم أن يكونوا مسلحين بالمعرفة التامة بواقع احتياجات 

هج مجتمعاتهم فضلاً عن إلمامهم بأهمية البناء الروحي والنفسي, وتقنية التعليم والمنا

وغيرها, وبما إن العالم اليوم يشهد ثورة علمية وتقنية متصاعدة ومتسارعة وما صاحب 

هذه الثورة من تغيرات في كل ميادين الحياة وفي مقدمتها ميدان بناء الإنسان المواكب 

لهذه التطورات فأصبحت النظم التعليمية التقليدية عاجزة عن تلبية متطلبات العصر 

التدريس التقليدي في زيادة التحصيل والخبرات التعليمية لذا نرى فضلاً عن عدم كفاية 

التربويين في كثير من دول العالم قاموا بفحص شامل للنظم التربوية وصياغتها على 

أسس تربوية جديدة تجد المصادر التقنية مكانه فيها ولابد من دخول الكومبيوتر إلى 

في البلدان النامية التي تطمح في الوقت  ميدان التربية لحل المشاكل التربوية وخصوصاً 

نفسه إلى تنمية طاقاتها الاقتصادية والاجتماعية, لقد رافق التقدم العلمي والتقني عدداً من 

التقنيات التربوية للإفادة منها في المجال التعليمي لتحسين طرائق التدريس ووسائله 

التعليمية, والكومبيوتر هو احد للتغلب قدر الإمكان على الصعوبات التي تواجه العملية 

التقنيات التربوية التي استعانت بها الكثير من الأنظمة وتتطلب التغيير في الفلسفة 

فالنظرة التقليدية تعد المدرس مصدراً , التربوية ودور المدرس في العملية التعليمية 

ر مدخل النظم للمعرفة التي يتلقاها الطالب أما النظرة الحديثة فتعده عنصراً من عناص

 .ويكون دوره منسقاً لمصادر المعلومات ومشرفاً على مسيرة الطالب الدراسية 

أن استخدام الكومبيوتر في التعليم ليس مجرد وسيلة تعليمية مثل أية وسيلة أخرى بل هو 

عبارة عن وسائل متعددة محتواه في وسيلة واحدة فهو يوفر بيئة تعليمية ذات نظام 

ن نتائج الأبحاث والدراسات التي إ ,ين الطالب وجهاز الحاسوباتصال باتجاهين ب

استخدمته مساعدا للتدريس في مختلف المراحل والمقررات الدراسية والتي أثبتت 

فاعليته في التعليم وفي المقابل فأن هناك العديد من التربويين الذين ينظرون بعين الشك 

ستندون إلى عدد من المبررات والأسباب إلى استخدام الكومبيوتر في التعليم وهم بهذا ي

التي دفعتهم لهذا الاعتقاد, ومن ابرز المبررات التي يستند إليها المعارضون هو خشية 

حلول الكومبيوتر بديلاً عن المدرسين مما يؤدي إلى انعدام المناقشة والتفاعل اللفظي 

لعملية التعليمية وغير اللفظي بين المدرس وطلبته داخل الصف الدراسي وبذلك تجرد ا

من أهم محتوياتها وهو الجانب الإنساني, على الرغم من كل ما أشير حول فاعلية 

استخدام الكومبيوتر في التعليم فانه لن يحل محل المدرس ولن تكون الذاكرة المغناطيسية 
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بديلاً عن الكتاب بل إن استخدامه يدعم الطاقات البشرية العاملة في التعليم بصورة فاعلة 

 (.3ــــــ7ص,1227, الركابي)ويوفر الكثير من الوقت والجهد 

إلى عدم الاندفاع في استخدام الكومبيوتر استجابة للموجة ( 2331,المحيسن )وقد دعا 

العارمة من الحماس والدعاية الا بالقدر المناسب لظروفنا وأنظمتنا التعليمية لان سوء 

, 2331المحيسن, )النظام التعليمي الاستخدام قد يتسبب في بعض المشكلات داخل 

 ( .12, 19ص

ومن الخدمات المهمة التي يقدمها الكومبيوتر والتي يمكن توظيفها في مجال التعليم 

نظام البريد الالكتروني, ونظام نقل الملفات, وخدمة المجموعات الإخبارية, وخدمة )هي

 (.وائم البريديةالمحادثة, وخدمة البحث, وخدمة الشبكة العنكبوتية, وخدمة الق

وسيلة عملية للحصول : وبين الأسباب الرئيسة لاستخدام الكومبيوتر في التعليم منها 

على المعلومات, ويساعد على التعلم التعاوني وعلى الاتصال, وتوفير أكثر من طريقة 

وفي دراسة مسحية لليونسكو والتي راجعت تسعين دراسة من بلدان مختلفة , للتدريس

ومبيوتر في التعليم, تبين إن  التكنولوجيا تؤثر بشكل ايجابي على دافعية حول دور الك

الطلبة نحو التعلم وتزيد من تعلمهم الذاتي, وتساعدهم على اكتساب مهارات الاتصال 

  ( .21, ص1227الركابي, )ومهارات الكتابة  

 : هدفا البحث

نحو  بغدادفي جامعة  التعرف على اتجاهات طلبة كلية التربية للعلوم الانسانية. 2

 .استخدام الكومبيوتر في التعليم 

التعرف على الاتجاه نحو استخدام الكومبيوتر من قبل الطلبة في التعليم وفقا لمتغير .1

 ( الجنس)

 :حدود البحث 

يقتصر البحث على بيان اتجاهات الطلبة نحو استخدام : الحد الموضوعي الأكاديمي .2

 .قا لمتغير الجنس الكومبيوتر في التعليم ووف

 .عينة من طلبة كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة بغداد: الحد البشري .1

 . كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة بغداد :الحد المكاني .9

 ( .1227/1223)الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي: الحد الزماني .2

 :تحديد المصطلحات

 : التجاه// أولا 

رد فعل تقويمي لما يحبه المرء أو يكرهه سواء كان شخصاً أو ):بأنه ( 0998)ويبر . 0

 ( .223ص,2331,ويبر( . )حادثاً أو أي جانب آخر في البيئــة

الحالة الوجدانية للفرد التي تتكون بناء على ما ) :بأنه ( 0990)خليفة ومحمود . 8

وتدفعه تلك الحالة أحيانا للقيام ببعض يوجد لديه من معتقدات أو تصورات أو معارف, 
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الاستجابات أو السلوكيات في موقف معين بحيث يتحدد خلالها مدى القبول أو التحييد أو 

 (.32ص,2339, خليفة ومحمود(.)الرفض لهذا الموقف

متعلم منظم حول الخبرة للاستجابة , استعداد او تهيئ خفي ) :بانه ( 0991)الديب . 0

 (992ص,2337الديب, ( )حببة او غير محببةبانتظام بطريقة م

, تركيب عقلي نفسي احدثته الخبرة المتكررة الحادة ) :بانه ( 0992)عبد الرحمن . 4

 (913ص,2333,عبد الرحمن (. )ويتميز هذا التركيب بالثبات والاستقرار النسبي

ر, بد( )أنماط سلوكية يمكن اكتسابها وتعديلها بالتعلم) :بأنه ( 8338)بدر . 5

 (99ص,1221

الأفكار والتصورات والمشاعر التي يحملها الأفراد مجموعة من  :التعريف النظري 

بدرجات مختلفة ليستجيبوا للمواقف التي تعترضهم, وفقاً لما يتوقعه الأفراد من منافع 

 .مادية أو معنوية نتيجة تلك الاستجابات

على المقياس ي بعد الإجابة هو الدرجة التي يحصل عليها التدريس:التعريف الإجرائي 

 .المعد لهذا الغرض 

 :الكومبيوتر // ثانيا 
شبكة ضخمة من أجهزة الحواسيب يرتبط بعضها ببعض ) :بأنه ( 8330)مهدي  .2

عن طريق خطوط هاتفية تقوم بتامين الاتصال بين أنظمة الحاسوب بطريقة تتناسب 

 (.وتفيد المستخدمين بالمستوى والأسلوب الذي يرغبون فيه

 (.11ص,1229,مهدي)

مجموعة من الشبكات الواسعة المترابطة فيما بينها عبر ) :بأنه ( 8334)الغول  .1

 intereonnection net)وهي ( internet)أسلاك الهاتف  ومن هنا جاء اسم 

works )الغول )(ويطلق عليها شبكة المعلومات العالمية أو الشبكة العنكبوتية ,

 (.92ص,1227,الركابي )نقلا عن ( 1222

شبكة معلومات علمية تتضمن عدد هائل من الكمبيوترات ) :بأنه ( 8335)فتاح . 4 .9

المتصلة بدول العالم, هدفها نقل المعرفة والمعلومات من باحث أو أي مؤسسة بحثية 

إلى اكبر عدد ممكن من الباحثين المستفيدين وذلك بعد تدريس طلبة الدراسات العليا 

الكومبيوتر وأساسياته وكيفية استخدام المهارات كورس دراسي يتضمن مفهوم 

فتاح ()المستخدمة أثناء عملية البحث وإمكانية تقيم اتجاهاتهم العلمية نحو الكومبيوتر

 (.21ص , 1221, 

شبكة معقدة ومتداخلة من المعلومات والصور ) :بأنه ( 8331)الركابي . 5 .2

( كفاءة العملية التعليمية والرسوم التي يمكن استخدامها في التعليم من اجل رفع

 (.92ص,1227,الركابي.)
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شبكة تصل كل حواسيب العالم الدولية والمحلية ببعضها ويمكن  :التعريف النظري 

 .استخدامها في مجالات متنوعة ومنها مجال التعليم

على المقياس المعد الدرجة التي يحصل عليها الطالب من الإجابة  :التعريف الإجرائي

 .لهذا الغرض 

 .الإطار النظري : اول 

 :التجاهات  .0

تعد الاتجاهات بمثابة محركات للسلوك الإنساني, إذ إنها تحفز الفرد على عمل       

الأشياء والتعامل مع مختلف المواقف الحياتية التي تواجه الفرد, وتوجهه للتعامل معها 

 ( .12ص,  1221, الحمداني .     )بشكل مباشر

 :مفهوم التجاه .  8

 Hأول من استخدم مفهوم الاتجاه هو الفيلسوف الإنجليزي هربرت سبنسر        

.Spencer إن وصولنا إلى أحكام صحيحة في مسائل مثيرة لكثير من : وذلك حين قال

الجدل, يعتمد إلى حد كبير على اتجاهنا الذهني ونحن نصغي إلى هذا الجدل أو نشارك 

إن مفهوم الاتجاه هو : ى هذا المفهوم بقوله إل G.W. Allportويشير البورت , فيه 

.  أبرز المفاهيم وأكثرها إلزاماً في علم النفس الاجتماعي وفي الدراسات التجريبية 

 (.213ص,2331مرعي وبلقيس, )

لقد حظي هذا المفهوم باهتمام الكثير من العلوم الإنسانية, كعلم النفس وعلم الاجتماع     

 (.199ص,2313مليكة, . )صاد والإدارة والصناعة والإعلام  والتربية والسياسة والاقت

فضلاً عن حصوله على العدد الأكبر من التعريفات مقارنة بالمفاهيم الاجتماعية       

والتربوية والنفسية الأخرى, إلى درجة بحيث أن أي باحث ربما يعجز عن حصر هذه 

 (.212ص,2333القريوتي, . )التعريفات بصورة دقيقة وذلك بوقت قصير وجهد قليل  

تجاه من قبل العلماء في علم النفس من وجهات نظر لذا فقد تم تناول مفهوم الا      

متباينة, إذ ربطه بعضهم بمفهوم تقييم الاستجابة لدى الأفراد نحو موضوعات أو أشياء, 

والبعض الآخر ربطه بالبيئة الخارجية التي يعيش فيها الفرد ومدى التأثير الذي تحدثه 

ء العلماء من ربطه بمفهوم عناصرها عليه من حيث شدة الجذب أو النفور, ومن هؤلا

القيم أو المعايير السائدة في المجتمع, كما ربطه فريق آخر منهم بإمكانية التنبؤ, أي بما 

-21ص,1222الدوري, . )سيكون عليه سلوك الفرد في المواقف المختلفة التي يمر بها

21) 

- :ها بالنقاط التية ويمكن تحديد:خصائص التجاه  .0

 .مكتسبة ويمكن تدعيمها أو إطفائهاتكون الاتجاهات  .0

 .تكون أكثر ديمومة من الدافع الذي ينتهي عندما يتم إشباعه .1

 .يمكن قياس الاتجاهات والتنبؤ بها .9

 .تكون قابلة للتعديل أو التغيير .2
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 .تتأثر بعامل الخبرة .1

 .تمثل الاتجاهات علاقة الشخص بموضوع معين .1

 .يفة نحو موضوع معينتكون الاتجاهات قوية أو ضع .7

 .تكون قابلة للملاحظة بطرق مباشرة أو غير مباشرة من خلال السلوك .3

 .تكون الاتجاهات أما سلبية أو إيجابية وتتجه دائماً بين هذين الطرفين .3

 تكون ثلاثية الأبعاد, أي لها أبعاد معرفية ووجدانية وسلوكية .22

 (.211ص.,2331قيس, مرعي وبل( )219ص,1222الداهري والكبيسي, )

 :محددات التجاه .4

 :هناك ثلاثة محددات أساسية للاتجاه هي

الذي نتعرف عليه من خلال أحاسيسنا ويعد مصدراً مهماً من : العالم الخارجي .2

 .مصادر معلوماتنا عن عناصر البيئة الطبيعية التي نعيش فيها

بالارتباط والاتصال معهم,  والذي نتعرف عليه: العالم الاجتماعي للأفراد الآخرين.1

ومن خلال توافق الاتجاهات المشتركة التي تسهل عملية الاتصال والانسجام بين الأفراد 

 .والجماعات

الذي نتعرف عليه بالتفكير والعمل الذي يعبر عن شخصيتنا : العالم الداخلي لشخصيتنا.9

 (Schellenberg, 1970,p 133)  . ويحدد توجهاتنا نحو الأشياء المحيطة بنا

 :تكوين التجاه .1

تتكون الاتجاهات نتيجة لاتصال الفرد ببيئته الطبيعية والاجتماعية, ويبدأ تكونها      

خلال تكامل مجموعة معينة من الخبرات الجزئية التي تدور حول موضوع معين كحب 

بهذه الأسرة أو الرغبة في نوع من الطعام أو الارتياح لمكان معين يجلس فيه الفرد, و

دأ تكون الاتجاهات ثم تأخذ دائرتها بالاتساع لتشمل موضوعات يبالصورة المحدودة 

أكبر وأمور مجردة أو معنوية, إذ تتكامل مجموعة من الخبرات الجزئية التي تدور حول 

موضوع محدد, ثم يتم تناسق هذه الخبرات في وحدة كلية ينتج عنها نوعاً من التعميم 

به الفرد تشكل في أساسها اتجاهات واضحة المعالم تتحدد يمثل حالات ومواقف تجا

 (.31, ص2333السامرائي, )وتتميز عن غيرها من الاتجاهات 

 :مراحل تكوين التجاه . 6

 : تمر الاتجاهات أثناء تكوينها بثلاث مراحل أساسية هي كالآتي

 (:المعرفية)المرحلة الإدراكية  -أ

مباشراً ببعض عناصر البيئة الطبيعية والبيئة  وتنطوي على اتصال الفرد اتصالاً     

الاجتماعية, وبذلك يتبلور الاتجاه في نشأته حول أشياء مادية أو حول نوع معين من 

 .الأفراد أو نوع محدود من الجماعات أو بعض القيم الاجتماعية
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 :مرحلة تبلور التجاه -ب

في الاتجاه نحو أشياء وتتميز بنمو الميل نحو شيء ما, أي بمعنى وجود تخصص     

 .وتسمى هذه المرحلة أحياناً بالمرحلة  التقويمية أو مرحلة الاختيار. محدودة نوعاً ما

 :مرحلة ثبات التجاه -ت

وتتميز باستمرار الميل على اختلاف أنواعه ودرجة ثبوته على شيء ما, وبذلك      

 .يتكون اتجاه نقي نحوه

 (.212ص ,2371قنديل وكاظم, )

وتتحدد  الفترة الحاسمة في تكوين اتجاهات الفرد  في سن الثانية عشرة من العمر,     

, 2377ويتيج, )وان الاتجاهات تتبلور في حوالي سن الثلاثين ولا تميل للتغيير بعد ذلك 

 ( .917ص

 :إن مصادر تكوين التجاهات عديدة ويمكن إجمالها بما يأتي:مصادر تكوين التجاه .1

 :ميم وتمايز الخبرات الفرديةأ ـــ  تع

إن الاتجاه يتكون عندما تتكامل الخبرات الفردية المتشابهة في وحدة كلية تنحو إلى تعميم 

هذه الخبرات وبذلك تصبح هذه الوحدة إطاراً ومقياساً تصدر عنه أحكامنا واستجاباتنا 

اب لمؤلف ما للمواقف الشبيهة بمواقف تلك الخبرات الماضية, ففشل الطالب في فهم كت

وتكرار هذا الفشل مرات متعددة يسلك بالطالب مسلكاً خاصاً فينفره من كل كتب هذا 

 (.127-121ص ,2373حمزة, )المؤلف 

جابر )ثم يمر الاتجاه بعملية تمايز نتيجة للخبرات المختلفة التي يتعرض لها صاحبه 

تكامل خبرات الفرد وبناءً على ذلك فإن الاتجاه يتكون عندما ت(.37ص ,2373والشيخ, 

عوض, )ثم يتحدد تحديداً واضحاً, وبالتالي ينفصل ويتمايز عن غيره من الاتجاهات 

 (.13ص ,2333

 :ب ــــ الآثار النفعالية للخبرات السارة والمؤلمة

فالخبرات والمواقف اللتان تحققان إشباعاً معيناً لدى الفرد, وتشعرانه بالرضا والسرور 

ات إيجابية, وبالعكس إذا ما كانت تلك الخبرات والمواقف مؤديتين تؤديان به إلى اتجاه

قنديل وكاظم, )إلى الشعور بالألم وعدم الارتياح فأنها تكونان اتجاهات سلبية نحوهما 

 (.217-211ص ,2371

وقد تتكون الاتجاهات نتيجة لخبرة واحدة مؤلمة وذلك أثر صدمة أو خبرة انفعالية حادة 

تتكون لديهم اتجاهات نحو أشياء معينة نتيجة لتعرضهم لخبرات  فالكثير من الأفراد

سابقة مع هذه الأشياء, كخوف شخص ما من السياقة بسبب تعرضه لاصطدام شديد 

 (.13ص ,2333عوض, )

تقوم عوامل التنشئة الاجتماعية وعلى رأسها الأسرة بدور مهم  في       :ت ــــ التقليد 

تكوين الاتجاهات لدى الافراد, حيث أن الوالدين والمربين ينقلون إلى الأفراد عن طريق 

عمليات التعلم والتقليد  والتوحد والتقمص ميولهم واتجاهاتهم, ولذا يلاحظ دائما وجود 



 هند صبيح /د.م.ا -ايمان حسن الجنابي   /د.م.أ
 

 

8 

ويلاحظ , جاهات الوالدين والمربين واتجاهات الافراد معامل ارتباط موجب دال بين ات

انه في مرحلة المراهقة يبدأ صراع بين الولاء للأسرة والرغبة في إتباع الاتجاهات 

وقد يؤدي ذلك إلى اضطراب العلاقات بين الوالدين , الجديدة في العالم الخارجي 

 (.227ص ,2377 زهران,)والمراهق مما يؤدي بالتالي إلى سوء توافق المراهق 

ونتيجة التقليد تتكون استعدادات قوية في شخصية الفرد تنبع من القيم التي يتم غرسها    

في ذلك الفرد عن طريق التنشئة الاجتماعية من خبرات الفرد الأولى في محيط أسرته 

 وبهذه الطريقة يتم اكتساب الاتجاهات, وهذا لا يعني أن العوامل الوراثية ليس لها اثر في

تكوين الاتجاه, ففي اغلب الأحيان تقوم العوامل الوراثية بالتأثيرات غير المباشرة في 

قرفال والبناني, )السلوك, وذلك عن طريق التكوينات الجسمية أو الفروق الفردية 

 (.27ص,2331

 :ث ــــ  قابلية الإيحاء

المعنوية نحو الآراء تقوم قابلية الإيحاء بدور كبير في تكوين الاتجاهات الاجتماعية و    

وتعني قابلية الإيحاء سرعة تصديق وتقبل الآراء . والمعتقدات والنظم الاجتماعية

والأفكار دون نقد أو مناقشة, خاصة عندما تكون صادرة عن أشخاص بارزين أو أناس 

موثوق بهم أو ذوي نفوذ أو أن يعتنق هذه الآراء والأفكار أفراد كثيرون كما في 

رة نحو الدين والوطن والنظام الاجتماعي والاتجاه نحو الحلال والحرام اتجاهات الأس)

, وتلعب الأسرة والصحافة وكافة أجهزة (وما إلى ذلك …والحق والباطل والخير والشر

 (.231ص,2331مرعي وبلقيس, )الإعلام دوراً هاماً في هذا المجال 

المعايير السائدة في المجتمع, ويعد الإيحاء أحد الوسائل التي يتم عن طريقها اكتساب    

فتلك المعايير تكون مشابهة إلى حد كبير للإطار المرجعي الذي يتم الرجوع إليه من حين 

 (.217ص ,2333يعقوب, )إلى لآخر 

يكون أقوى ( الإيحاء المصاحب بالتطبيق العملي)ومن الجدير بالذكر, فان إيحاء السلوك 

 (.23ص,2331قرفال والبناني, )من إيحاء الألفاظ 

من الصعب جداً تحديد كل العوامل التي تؤثر  :العوامل المؤثرة في تكوين التجاه.  2

في تكوين الاتجاهات, فالأسرة والجنس والذكاء والدخل والسن والموقع الجغرافي وحجم 

وما إلى ذلك من عوامل .. المجتمع ومدى التعليم والميول السياسية والاتجاهات الدينية

ديد اتجاهات الفرد نحو موضوع معين, إلا أن هناك بعض العوامل الأساسية تدخل في تح

-Secord & Backman, 1959,p132)الهامة التي تؤثر في تكوين اتجاهات الفرد

133). 
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 :الكومبيوتر //المحور الثاني

 :مفهوم الكومبيوتر .0

( inter)تتكون من جزأين الأول  هي كلمة إنجليزية  (internet)كلمة انترنت      

وقد ذكرت بعض المراجع أن الجزء الأول هو اختصار للكلمة , ( net)والثاني 

, ( الشبكة( )net)فيما يعني الجزء الثاني , ( دولي)وتعني ( international)الانجليزية 

وترى بعض المراجع ( . الشبكة الدولية)هي ( internet)وبالتالي فان معنى كلمة 

وبالتالي فان ( شبكة)تعني ( net)والثاني ( بين)تعني ( inter)الأخرى إن الجزء الأول 

وفي مدلولها تعني الترابط بين ( الشبكة البينية)هي ( internet)الترجمة الحرفية للكلمة 

ومن ثم , الشبكات لكونه تتضمن عددا كبير من الشبكات المترابطة في جميع أنحاء العالم 

 (222ص, 1221زيتون, )ماتية يمكن أن يطلق عليها شبكة الشبكات المعلو

 :مزايا استخدام شبكة الكومبيوتر  .8

لاشك أن شبكة الكومبيوتر أظهرت براعة فائقة في جذب المستخدمين إليها من      

مختلف الأعمار والمهن, فيستخدمها رجل الأعمال في التعرف على نوع البضاعة 

وأسعار العملة في جميع أنحاء العالم, والطبيب يستخدمها في التعرف على أحدث 

حية ومشاهدة أكثر العمليات التي تجرى الوصفات الطبية وإجراء بعض العمليات الجرا

في العالم لكل أعضاء الجسم البشري, والأستاذ في الجامعة يتعرف على المعلومات 

العلمية ضمن تخصصه ومواكبة كل التطورات والتغيرات ضمن هذا التخصص, 

والموظف في عمله من طريق إرسال واستقبال الرسائل التي تدخل ضمن عمله, 

لة اتصال سريعة تتطور وتتغير بشكل دوري لمواكبة الإيقاع السريع والكومبيوتر وسي

في بناء الخطوط السريعة لنقل المعلومات وجعل الكرة الأرضية كالمدينة الصغيرة التي 

( 22, ص2333دوفور, )يستطيع أفرادها الاتصال ببعضهم البعض في فترة وجيزة 

 :وفيما يأتي بعض مزايا شبكة الكومبيوتر 

بالإمكان لأي شبكة فرعية أو محلية أن : الكومبيوتر مفتوحة مادياا ومعنوياا شبكة . ا

تنشأ في العالم وترتبط بشبكة الكومبيوتر لتصبح جزءاً منها بدون قيود أو شروط سواء 

 .من حيث الموقع الجغرافي أو التوجه السياسي أو الديني أو الاجتماعي 

د شبكة الكومبيوتر من اكبر شبكات نقل تع :شبكة الكومبيوتر عملاقة ومتناهية .ب 

والتي تمكنت من تغيير مختلف وسائل الاتصال الأخرى للعمل في  المعلومات في العالم

وحققت الكومبيوتر ما لم تحققه مصادر الاتصال الأخرى في تاريخ الإنسانية  محيطها

لاشتراك في فقد حطم الكومبيوتر حواجز الإحصائيات جميعها, ونرى اليوم كيف يتزايد ا

الشبكة ومن مختلف فئات المجتمع العالمي ومختلف مؤسساتها والكمية الهائلة من 

البيانات وقواعد المعلومات التي تضاف إلى هذه الشبكة في دقائق أو ساعات أو أيام 

 ( .23ص , 1222القريشي, )
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اجمع أصبحت شبكة الكومبيوتر حديث العالم  :شبكة الكومبيوتر متطورة باستمرار .ت 

لأنها الوسيلة التي أحدثت تحولاً بالغاً في مفهوم صناعة المعلومات وسرعة انتشارها في 

هذا الكون الفسيح والتي دأبت معه فوارق الزمن وبعد المسافات, آذ حول هذا الجهاز 

 العالم إلى شاشة صغيرة بقدراته الشاسعة وشعوبها المختلفة وأجناسه المتعددة, فمن

يزورك العالم في بيتك وفي مكتبك بدل من مشقة زيارتها, والتمكن  طريق شاشة صغيرة

من الحصول على أخر ما يدور في العالم وفي مختلف المجالات, فالشبكة تتعرض 

ث ( 3ص ,2337بايت, )للتطوير والإضافة لاحتوائها على الخبر والتطور حيث حدوثه 

لكي يرسل الإنسان   :سرعة انتشار المعلومات وضمان وصولها بالشكل الصحيح .

خطابا إلى أي مكان فان ذلك يستغرق أياما وقد يفقد في البريد وباستخدام الفاكس 

يستغرق ذلك دقائق, ومن الممكن أن تصل المعلومات مشوهة وغير مقروءة, وإذا 

افترضنا إن المعلومة سوف تبلغ مليون شخص في أماكن مختلفة فان ذلك سوف يستدعي 

و فاكس مع عدم ضمان وصول المعلومة إلى المبلغين, ولو إرسال مليون خطاب أ

افترضنا أيضا أن هؤلاء المليون شخص يعملون ان المعلومات تكون موجودة في جهاز 

كومبيوتر معين تتجدد كل ساعة بأحدث المعلومات فأنهم جميعا سوف يستطيعون 

تعب وكل ما على  الاتصال بهذا الكومبيوتر ويقرؤون المعلومات أول بأول بدون جهد أو

الراسل أو مبلغ المعلومة أن يكتبها ويحزنها في المكان المتفق عليه كما لو كان يكتب أي 

 ( .3ص ,2333يوسف, )مستند على جهاز الكومبيوتر 

تعد شبكة الكومبيوتر وسيلة  :أمكانية استثمارها من قبل كافة ابناء المجتمع . ج

شرائح المجتمع بل على الجميع تقريباً  جماهيرية ليست مقتصرة على فئة معينة من

ولولا هذه الأداة الجماهيرية التي لم تنحسر بمكان وزمان من عاصمة إلى أخرى ذهاباً 

وإيابا وبسرعة الضوء ناقلة معها البيانات والمراسلات والمعارف والمداولات المالية لما 

 (. 919ص,2333الشافعي, )كان هذا الربط الشامل لكل مستويات المجتمعات 

 :إمكانية الوصول إلى المعلومات والدخول إلى جامعات العالم ومكتباتها المختلفة .ح 

تضم الشبكة مجموعة كبيرة جداً من قواعد المعلومات واحتوائها على عدد كبير من 

الوثائق والمعلومات المختلفة المتوفرة في حواسيب الشبكات المحلية والإقليمية المشاركة 

الكومبيوتر فالشبكة تسهل الدخول إلى مختلف هذه المؤسسات والقدرة على الوصول في 

إلى محتويات المكتبات العالمية وبهذا يمكن أن توفر الشبكة ما لم يمكن أن توفره المكتبة 

التقليدية بل تفوق خدماتها بكثير خدمات تلك المكتبة التقليدية لذا يطلق عليها أحيانا 

 (.22ص,2333الفتوح, )ية أو المكتبة المفتوحة المكتبة الالكترون
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 : المشكلات التي تواجه مستخدمي شبكة الكومبيوتر  .9
مقاومة التغيير فهناك العديد من المستفيدين ومن العاملين في المكتبات ومراكز  -أ

المعلومات الذين قد لا يحبذون الارتباط بالكومبيوتر وبخاصة الذين لم يتعاملوا في 

 .الحواسيب ولم تتوافر لديهم المهارات الكافية للتعامل معها حياتهم مع 

الاختناقات في المعلومات والتوقفات المؤقتة في النظام التي تحدث نتيجة تدفق  -ب

 .المستفيدين من الشبكة بأعداد كبيرة

الحاجز اللغوي فالمستفيد الذي  لا يجيد اللغة الانكليزية يواجه صعوبات التعامل  -ت

 .من خدمات الكومبيوتر والإفادة

عطل الخطوط الهاتفية أو إن هذه الخطوط ليست بالمستوى الذي يتناسب مع  -ث

 .متطلبات الكومبيوتر

 .الانقطاعات الكهربائية التي تؤدي إلى توقفات في تقديم الخدمات-ج

قلة توفير قطع الغيار للحواسيب في البلدان المستوردة لهذه الأجهزة مما يؤدي إلى -ح

 .ف تقديم خدمات الكومبيوتر عند حدوث أي عطل معينتوق

التأخر في دفع الفواتير المتعلقة بخدمات الكومبيوتر ربما يؤدي إلى قطع الاتصال  -خ

 .من جانب مجهز الخدمة ومن ثم تعطيل خدمة الكومبيوتر

تزايد أعداد المستفيدين من استخدام الشبكة والذي ربما يفوق إمكانات الشبكة مما  -د

 (12- 19ص,2331المحيسن, .)ؤدي إلى عجزها عن تقديم خدمات جيدة ي

 :استخدامات الكومبيوتر في التعليم الجامعي /ا رابعا

لقد دخل الانترنيت كجزء أساسي في مرحلة التعليم الجامعي نتيجة لما يقدمه من      

ات التي يقدمها خدمة فعلية لكل الباحثين والتدريسيين وطلبتهم, وفيما يأتي اهم الاستخدام

 :الانترنيت في هذه المرحلة التعليمية

يستخدم الانترنيت كمصدر مهم من مصادر التعليم في الجامعات على مستوى العالم, -2

وذلك نتيجة للإمكانات الكبيرة التي أتاحتها الشبكة للوصول إلى المعلومات مما يشجع 

تماد كلياً على منهج محدد من الطلبة على البحث عن المعلومات عبر الشبكة وعدم الاع

خلال كتاب منهجي, حيث أصبحت شبكة الكومبيوتر مصدراً مهماً من مصادر التعلم 

سواءً على مستوى الجامعات أو الكليات أو المعاهد أو المدرسة مما يؤدي إلى تزويد 

م الطلبة بأحدث المعلومات التي قد لا يجدها في الكتب المنهجية المقررة, وكذلك تزويده

بمعلومات متنوعة ومن مصادر مختلفة وهذا يؤدي إلى تعزيز ثقة الطالب بنفسه وعلمه 

 .ويقلل وقت تعليمه 

تطرح الجامعات مناهجها التعليمية وموادها الدراسية على شكل صفحات على شبكة  -1

الكومبيوتر بحيث يستطيع الطلبة الاستفادة منها من طريق شبكة الكومبيوتر وتصفحها 

 .ت فراغهم ومن أماكنهم في أوقا
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استخدامها كوسيلة للتعريف بالجامعة والخدمات التي تقدمها ونظام القبول والمقررات  -9

 .التي تطرحها 

إمكانية تبادل وجهات النظر وطرح المشكلات البحثية سواء بين الأساتذة أو بين -2

مل دون أهدار للوقت الأساتذة والطلبة أو الطلبة أنفسهم وكذلك تبادل البحوث وأوراق الع

 .والجهد والمال في التنقل والاكتفاء بها كوسيط تعليمي فاعل 

تسمح لعدد قليل من خبراء التعليم المفتوح على مستوى العالم أن يشتركوا في تطوير  -1

 .نظرية ما وتطبيقاتها وان يقدموا العون لبعضهم 

اسية وما يتعلق بها للمراكز توفر شبكة الكومبيوتر واسطة نقل لتسليم المقررات الدر-1

 .الدراسية التابعة للجامعة 

إمكانية الحصول على البحوث الحديثة من الجامعات ومراكز البحوث المتخصصة  -7

 ( .FTP)بسرعة كبيرة من طريق خدمة نقل الملفات 

على ( Web)أمكانية وضع الدوريات والمجلات والصحف بشكل صفحات ويب  -3

 .خدامها كوسيلة لدعم العملية التعليمية التعلمية شبكة الكومبيوتر واست

أمكانية استخدامها كوسيلة للإعلان عن الأنشطة التعليمية والمؤتمرات, ومساعدة  -3

 .الطلبة والأساتذة ومتابعة الأنشطة العلمية كل حسب اختصاصه 

مثل استخدامها كوسيلة لنقل المعلومات من الجامعة واليها كإرسال مواد مطبوعة  -22

 .النصوص والصور والخرائط وغير ذلك من الخدمات الأكاديمية 

 .المساعدة على زيادة التعليم المفتوح وشيوعه وانتشاره على مستوى العالم  -22

إعطاء الطلبة جواً من التحديث والإثارة والدافعية للتعلم أكثر من التعليم التقليدي في  -21

فر جواً تعليمياً حراً وغير مقيد بزمان ومكان, الغرف الصفية لان شبكة الكومبيوتر تو

مما يجعل التعليم مفتوحاً وممتعاً كما تشجع الطلبة الخجولين من الاستجابة إلى جو مريح 

 (112ص1229سعادة  )وخاص بعيداً عن المراقبة

 :مزايا استخدام شبكة الكومبيوتر في التعليم /اخامس

 .توفير المساندة للمعلم في الصف  -2

توفير المرونة في التعلم من طريق مراعاة الفروق الفردية فالطالب يتعلم بالسرعة -1

 .والوقت اللذين يختارهما

 .إمكانية الاتصال بين الفئة التعليمية الواحدة وكذلك بين الفئات المختلفة-9

توفير جواً للحوار ـ مجموعات النقاش ـ يمكن من طريقه تبادل الآراء والمقترحات -2

 .ات النظرووجه

حل مشكلات الطلبة الذين يختلفون عن زملائهم لظروف قاهرة كالمرض وغيره -1

 .حيث يمكنهم المتابعة في وقت آخر

 .زيادة حصيلة الطالب العلمية من طريق إيجاد بيئة مشوقة ومشجعة على التعلم-1
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أو خفض معدلات الإخفاق التي تنتج عن أمور مثل عدم القدرة على متابعة المدرس -7

 (.12-19ص,2331,المحيسن .)التخلف عن الفصل لأسباب قاهرة وما شابه ذلك

 :الصعوبات التي تعيق استخدام شبكة الكومبيوتر في العملية التعليمية /سابعا 

 .عدم توفر الدعم المادي والفني المساعد في استخدام الكومبيوتر -2

 .لكومبيوتر في التعليمعدم توفر الدورات التأهيلية والتدريبية لاستخدام ا -1

 .عدم توفر المناهج الدراسية المتعلقة بكيفية استخدام شبكة الكومبيوتر في التعليم -9

 .عدم أجادة اللغة الانجليزية -2

 .عدم الوعي بأهمية استخدام الكومبيوتر -1

 .صعوبة الوصول إلى المعلومات من خلال الكومبيوتر -1

 (117-119ص, 1227الركابي, . )مشكلة الرقابة -2

 :دراسات سابقة: ثانيا 

 ( :8330)دراسة النجار -2

واقع استخدام الكومبيوتر في البحث العلمي لدى اعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك )

 (فيصل

والتعريف بها ( Internet)هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على خدمة الكومبيوتر 

الاستعانة بها في إعداد البحوث  لإرشاد أعضاء هيئة التدريس والباحثين إلى كيفية

 .والدراسات في مختلف المجالات البحثية 

تكون المجتمع من جميع أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين بجامعة الملك فيصل, 

فرداً من الذكور والإناث موزعين على أربع كليات, وقد سحبت ( 921)والبالغ عددهم 

( 19)واعتمد الباحث استبانه مؤلفة من  فرداً,( 122)عينة عشوائية يقدر عددها بنحو 

- : فقرة قسمت إلى ثلاثة مجالات 

 .تناول المعلومات الشخصية والمهنية عن المستجوبين  -:المجال الأول 

تكون من تسعة أسئلة تقيس تسعة من المحاور ذات العلاقة باستخدام  -:المجال الثاني 

 .الكومبيوتر في البحث العلمي 

تكون من أربعة أسئلة مفتوحة لإتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس  -:المجال الثالث 

 .للتعبير عن آرائهم في البحث العلمي 

- :وبعد جمع البيانات وتحليلها إحصائيا, توصل الباحث إلى النتائج الآتية

 .يرى الغالبية بأن استخدام الكومبيوتر لغرض البحث العلمي مهم جداً  -أ

أن هناك اتجاهاً ايجابياً لأعضاء هيئة التدريس نحو استخدام  تؤكد نتائج الدراسة -ب

 .الكومبيوتر في البحث العلمي 

يمثل عدم توافر التدريب المناسب على استخدام الكومبيوتر أهم معوقات استخدامه  -ج

 .في البحث العلمي 
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وجود فروق بين أعضاء هيئة التدريس في مقدار استخدامهم للإنترنت في البحث  -د

العلمي تعزى إلى متغير الكلية التي يعمل بتا عضو هيئة التدريس, والجنس والرتبة 

 .العلمية, وامتلاك كمبيوتر بالمكتب, والاتصال بالكومبيوتر 

وجود فروق دالة إحصائيا بين أراء أعضاء هيئة التدريس في أهمية استخدامهم  -هـ

 (212-291ص,1222نجار, ال)للأنترنت في البحث العلمي تعزى إلى الجنسية فقط 

 ( :8338)دراسة العمري -1

واقع استخدام الكومبيوتر لدى أعضاء هيئة التدريس وطلبة جامعة العلوم )

 (والتكنولوجيا الأردنية

هدفت الدراسة إلى استقصاء واقع استخدام الكومبيوتر لدى أعضاء هيئة التدريس 

( 212)د تكونت عينة الدراسة من والطلبة في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية, وق

طالباً وطالبة ( 991)عضو هيئة تدريس موزعين على مختلف كليات الجامعة, ومن 

- :موزعين على مختلف الكليات أيضا, قد تم تطوير استبانه مكونة من قسمين 

 .معلومات عامة وأسئلة مفتوحة للكشف عن الاحتياجات  -:الأول 

تعبر عن مجالات استخدام أعضاء هيئة التدريس  تكون من عشرين فقرة -:الثاني 

 .والطلبة للإنترنت 

ولتحليل نتائج الدراسة استخدمت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

- :والانحرافات المعيارية وتحليل التباين المتعدد, وأظهرت النتائج الآتية 

وم التكنولوجيا الأردنية من أعضاء هيئة التدريس في جامعة العل%(  12)إن  -أ

يستخدمون الكومبيوتر يومياً مرة واحدة, ولمدة تتراوح بين ساعتين وأربع ساعات, وان 

يستخدمونها أسبوعيا, ولم تكشف الدراسة عن وجود أي عضو هيئة تدريس لا %(  21)

 .يستخدم الكومبيوتر مطلقاً 

كومبيوتر مهمة جداً من أعضاء هيئة التدريس يعتبرون شبكة ال%(  11,29)إن  -ب

 .لبحوثهم العلمية المختلفة 

سبباً لاستخدام الكومبيوتر من قبل أعضاء هيئة التدريس نال تأييدا ( 22)إن هناك  -ج

 .فما فوق ( 12.32)بنسبة 

من أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم التكنولوجيا الأردنية يتقنون %(  71)إن  -د

منهم ترتبط حواسيبهم مباشرة بشبكة %( 12) مهارة استخدام الكومبيوتر وان

منهم بحاجة إلى دورة تدريبية مكثفة في مجال التدرب على %(  11)الكومبيوتر, وان 

 .مهارات استخدام الكومبيوتر 

بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة ( 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  -هـ

التي يعملون بها, أو إلى جنسهم أو إلى امتلاكهم التدريس على الاستبانة تعزى إلى الكلية 

 .حواسيب أو إلى ارتباط حواسيبهم بشبكة الكومبيوتر 
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 13,11)سبباً لاستخدام الكومبيوتر من قبل الطلبة نال تأييدا بنسبة ( 22)إن هناك  -ط

 .فما فوق %( 

على  بين متوسطات استجابات الطلبة( 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  -ظ

 1221العمري, )الاستبانة تعزى إلى امتلاكهم حواسيب وارتباطها بشبكة الكومبيوتر 

 ( .17-91ص,

 ( :8334)دراسة القريشي -9

 (شبكة الكومبيوتر واستخداماتها في الجامعات العراقية دراسة تقويمية)

هدفت الدراسة إلى معرفة نوع الخدمات ومستواها وطبيعة استخدامها في وحدات 

ومبيوتر في الجامعات العراقية, والتعرف على المعوقات التي تقف أمامها ومعرفة الك

مستوى تعاون العاملين فيها مع المستفيدين منها ومعرفة مستوى الفائدة التي حققها 

المستفيدين, وقد اتبع الباحث المنهج المسحي واعتمد استمارات الاستبيان والمقابلة 

مستفيد من تلك ( 133)ومات, وقد بلغ عدد العينة والملاحظة كأدوات لجمع المعل

من فئات التدريسيين ( 912)الوحدات من بين المجموع الذي شملته الدراسة والبالغ 

وبعد .وحدة انترنت جامعية ( 22)والموظفين الجامعيين وطلبة الدراسات العليا في 

- :تحليل نتائج البحث توصل الباحث إلى ابرز النتائج وهي 

العديد من الباحثين من منتسبي الجامعات العراقية عينة الدراسة يعارضون  وجود -أ

استخدام شبكة الكومبيوتر لأسباب عديدة كان من بينها عدم معرفتهم بطرق استخدام 

من المجموع الكلي للمعارضين عن %(  13,2)الكومبيوتر حيث بلغت نسبتهم   

 .الاستخدام

معات العراقية من أن تستغل شبكة الكومبيوتر من لم تتمكن معظم المكتبات في الجا -ب

اجل تطوير مهامها وخدماتها بشكل حديث باعتبار الكومبيوتر احد أهم مصادر 

 .المعلومات في العالم 

أن توفر المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها من أي مكان أخر وكذلك فقر  -ج

 .شبكة الكومبيوتر الجامعية  المصادر الورقية دفع الباحثين إلى التوجه لاستخدام

اتضح إن تعاون الوسيط بمستوى متوسط التعاون مثل أعلى مستويات التعاون بلغت  -د

 %( . 93.2)نسبته 

وجود العديد من المعوقات التي تواجه المستفيدين عند استخدامهم لشبكات الكومبيوتر  -و

لمعلومات المطلوبة من في الجامعات العراقية كان من أهمها البطء في الوصول إلى ا

من مجموع عدد المستفيدين من عينة %(  22,9)شبكة الكومبيوتر وبنسبة مئوية بلغت 

 (17ص,1221,فتاح ()1222القريشي, )الدراسة 

 ( :8335)دراسة حناوي -4

اتجاهات المشرفين الأكاديميين نحو الكومبيوتر واستخداماتها في التعليم في جامعة )

 (لسطينالقدس المفتوحة في ف
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هدفت هذه الدراسة التعرف إلى اتجاهات المشرفين الأكاديميين نحو الكومبيوتر 

بلغ مجتمع الدراسة . واستخداماته في التعليم في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين

مشرفاً أكاديمياً ومشرفة, تم اختيار عينة بالطريقة الطبقية العشوائية تكونت من ( 2923)

صمم الباحث استبانة . من مجتمع الدراسة الكلي%(  17)ة بنسبة مشرفاً ومشرف( 912)

النجاح الوطنية والقدس )عرضت على ثلاثة عشر محكمًا من ذوي الخبرة من جامعتي, 

وبعد تطبيق ( 2.31)لضمان صدقها, ثم تم احتساب معامل الثبات لها فبلغ ( المفتوحة

ة للعلوم الاجتماعية لمعالجة الدراسة وجمع البيانات تم استخدام الرزمة الإحصائي

البيانات حيث شمل ذلك التكرارات, والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية, وتحليل 

 (ت)والانحرافات المعيارية, بالإضافة إلى اختبار( Independent – t – test)التباين, 

 الأحادي( One way Anova)واختبار الفروق البعدية, ( LSD)ومعامل الانحدار, 

 :وقد توصلت الدراسة إلى ما يلي(. ألفا كرونباخ)معامل الثبات و

كانت اتجاهات المشرفين الأكاديميين نحو الكومبيوتر واستخداماتها في التعليم في -2

القدس المفتوحة في فلسطين إيجابية على جميع المجالات وعلى الدرجة الكلية  جامعة

 .لها

المناهج وطرائق التدريس كان أكثر المجالات أظهرت نتائج الدراسة أن مجال تصميم -1

مساهمة في تفسير اتجاهات المشرفين الأكاديميين نحو الكومبيوتر واستخداماتها في 

أشارت %( 79.3)التعليم في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين حيث فسر ما نسبته 

في ( 2.21)نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

اتجاهات المشرفين الأكاديميين نحو الكومبيوتر واستخداماتها في التعليم في جامعة 

القدس المفتوحة تعزى لمتغير البرنامج الأكاديمي, ومعدل استخدام الكومبيوتر, و مدى 

إتقان مهارة استخدام الكومبيوتر, و امتلاك جهاز حاسوب في المكتب متصلا 

 .از حاسوب في البيت متصلا بالكومبيوتربالكومبيوتر, و امتلاك جه

أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -2

( 2.21)في اتجاهات المشرفين الأكاديميين نحو الكومبيوتر واستخدامها في التعليم في 

العلمي, جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير الجنس, والوضع الوظيفي, والمؤهل 

وبناءً على ما توصلت له هذه الدراسة من نتائج, خرج . والعمر, وعدد سنوات الخبرة

 :الباحث بمجموعة من التوصيات والاقتراحات كان أهمها 

عقد دورات تربوية تعنى بالمناهج والتدريس وتركز على منهج الحاسوب  -

 .والكومبيوتر

 ( .TCDL)ليمي رخصة قيادة الحاسوب التع" اقتراح برنامج "  -

حناوي .)تخفيض تكلفة الاتصال بالكومبيوتر من المنازل بالنسبة للمشرفين الأكاديميين -

 (71ص,1221,
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 ( :8331الركابي، )دراسة -5

الصعوبات التي تعيق المدرسين والتربويين عند استخدام الكومبيوتر لأغراض التعلَم )

 (والتعليم

التي تعيق المدرسين والتربويين عند  هدفت الدراسة الى التعرف على الصعوبات

استخدام الكومبيوتر لأغراض التعلمَ والتعليم, ويناقش فوائد الكومبيوتر في التدريس 

كمصدر للمعلومات, أو كوسيلة للنشر, أو كأداة للحوار والاتصال, تم اختيار عينة 

افة الرص/مدرسا ومدرسة يعملون في مدارس مدينة بغداد( 92)عشوائية مكونة من 

الثانية, أستخدم الباحث أسلوب المقابلة كأداة لجمع البيانات من أفراد العينة تضمنت 

استخدم التوزيع التكراري والنسبة المئوية , طرح احد عشر سؤالا وإجابتهم عليها 

من النتائج التي توصلت اليها الدراسة هي أن الصعوبات التي تواجه , لتحليل البيانات 

مهم بكيفية استخدام الحاسوب والانترنيت بشكل عام وفي تدريس المدرسين عدم إلما

العلوم بشكل خاص, عدم توفر دورات تدريبية على استخدامه, عدم توفر اجهزة 

الحاسوب, عدم وجود كراسات أو برامج خاصة لاستخدامه وأن توفرت في بعض 

عم الفني إضافة المدارس فإنها لا تواكب التطور الحاصل في هذا المجال, عدم توفر الد

الى الانقطاع المستمرة في التيار الكهربائي, الكلفة العالية للحاسوب ولشبكة الاتصال, 

القلق والخوف من الاستخدام الخاطئ للإنترنت مما كون اتجاهات سلبية نحو استخدام 

الكومبيوتر, والخوف من وصول الطلبة إلى مواقع غير تربوية, الخوف من تشتت 

ة عند استخدامهم الكومبيوتر, إضافة الى عدم إلمام المدرسين باللغات معلومات الطلب

 (.22ص, 1227,الركابي . )الأجنبية الأخرى كاللغة الإنجليزية

 (إجراءات الدراسة)

ن من اجل تحقيق هدفي البحث تاها الباحثتيتضمن هذا الفصل وصفا للإجراءات التي اتبع

كيفية اختيارها, واداة البحث وخطوات وعينته و, إذ تضمن وصفا لمجتمع البحث , 

ن في تاها الباحثتإعدادها, وكيفية التحقق من صدقها, وثباتها, والاجراءات التي اتبع

 .تطبيق اداة البحث, والوسائل الاحصائية التي استخدمها في تحليل النتائج 

 :منهج البحث/ اول

, وتحليلاتهم يأتي في مقدمة في اجراءاتهم تبنته الباحثتانان اختيار منهج البحث الذي 

مراحل خطوات البحث, وان منهج البحث المستخدم في اية دراسة يتحدد نوعه تبعا لنوع 

فان دالين, )الدراسة وطبيعتها, والاهداف التي تهتم بها, والاهداف المراد تحقيقها 

ن المنهج الوصفي في الدراسة, اذ انه المنهج تاالباحث تاستعملو, (39ص,2332

( موضوع الدراسة)الملاءم لطبيعتها, والذي من طريقه يتم جمع المعلومات عن الظاهرة 

 .ونوعياومن ثم وصفها وصفا كميا 
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 :البحثمجتمع / ثانيا

تمثل مجتمع البحث في طلبة كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة بغداد للعام الدراسي 

قسم اللغة : )خمسة اقسام هي موزعين على( 2121)والبالغ عددهم ( 1227-1223)

قسم اللغة  –قسم الجغرافية  –قسم العلوم النفسية والتربوية  –قسم التاريخ  –العربية 

 :والجدول الاتي يوضح ذلك (.الانكليزية

 يبين مجتمع البحث من الطلبة موزعين بحسب القسام العلمية (0)جدول 

 القسم
 ثالثةالمرحلة ال المرحلة الثانية المرحلة الاولى

المرحلة 

 النسبة المجموع الرابعة

 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور

اللغة 

 الانكليزية
12 217 21 23 22 19 12 21 932 11% 

اللغة 

 العربية
29 12 11 12 12 72 23 12 922 12,71% 

 %12 921 12 12 13 12 23 23 22 91 التاريخ

الجغرافية 

 التطبيقية
17 21 22 12 21 72 21 23 137 23,32% 

العلوم 

التربوية 

 والنفسية

13 93 22 99 27 19 21 99 113 21% 

 33 911 39 191 71 922 217 المجموع
11

7 
2121 222% 

 :عينة البحث / ثالثا

من %( 11)ن المجتمع الاصلي للبحث, تم اختيار ما نسبته تاالباحث تبعد ان حدد    

طالبا وطالبة من مجتمع ( 973)اذ بلغ مجموع العينة ,طلبة كل قسم, وبشكل عشوائي 

يوضح ( 1)والجدول . الانسانيةالبحث الاصلي موزعين على اقسام كلية التربية للعلوم 

 :ذلك 

 يبين عينة البحث من الطلبة موزعين بحسب القسام العلمية (8)جدول 

 القسم
اللغة 

 الانكليزية
 التاريخ اللغة العربية

الجغرافية 

 التطبيقية

العلوم 

التربوية 

 والنفسية

 المجموع

 973 17 71 71 73 31 العدد

لان استخدام  ومستلزماته؛ان اداة البحث تحدد بحسب طبيعة البحث : اداة البحث/ رابعا

وبما ان , (232ص,2332,الزوبعي ) .سليمةالاداة المناسبة يؤدي الى تحقيق نتائج 

نحو استخدام الكومبيوتر في  اتجاهات الطلبةالدراسة الحالية تهدف الى التعرف على 

ادوات البحث المناسبة لتحقيق هدفا البحث للحصول على  أكثرفان الاستبانة من  التعليم,
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لأنها من اكثر  اخرى,المعلومات ومعرفة خبرات لا يمكن الحصول عليها بوسائل 

وتحقيقا لهدفي البحث (.31ص, 2332,داوود . )ادوات البحث التربوي شيوعا وانتشارا

 .فقرة( 11)ن استبانة مؤلفة من تاالباحث تاعد

الصدق شرط اساسي ضروري يجب توافره في الاداة التي : ةصدق الدا/ خامسا

وهناك عدة انواع من الصدق اذا , (13ص ,2337, عيسوي )يستخدمها الباحث 

الى ان ( Eble)واشار, ن الصدق الظاهري للتثبت من صدق الاستبانة تاالباحث تاعتمد

بتحديد افضل وسيلة للتأكد من الصدق هو ان يقوم عدد من الخبراء والمختصين 

وبعد ان تم ,  ( Eble,1972,p555)صلاحية الفقرات او العبارات للصفة المراد قياسها

وذلك  ,فقرة تم عرضها على مجموعة من الخبراء( 11)تحديد فقرات الاداة البالغة 

لاستخراج الصدق الظاهري المتضمن وضوح الفقرات وفهمها ومدى صلاحيتها 

خدام الكومبيوتر في التعليم في كلية التربية للعلوم للتعرف على اتجاهات الطلبة نحو است

وتم اعتماد النسبة المئوية لبيان مدى الاتفاق بين الخبراء على كل فقرة من , الانسانية 

من آراء %( 32)فقد عدت الفقرة صالحة اذا حصلت على موافقة , فقرات الاداة 

فقرات لم ( 2)فقرة وحذفت ( 12)المحكمين وبذلك اصبح عدد فقرات الاداة المتفق عليها 

كما اشارت ملاحظات المحكمين الى تعديل عدد من , تحصل على موافقة الخبراء 

 .فقرات المقياس  

يقصد بالثبات هو ان يعطي الاختبار النتائج نفسها اذا ما اعيد على : ثبات الداة/ سادسا 

طريقة واختيرت ( . 121ص,2311,الغريب )الافراد انفسهم في نفس الظروف 

التجزئة النصفية لحساب معامل ثبات الاختبار لأنها من اكثر طرق حساب الثبات شيوعا 

وان الاختبار يطبق تحت الظروف نفسها كما ان هذه الطريقة سريعة وغير مكلفة 

 (.39ص,1221,الشافعي )

ويرى ابو علام ان ميزة هذه الطريقة هو توحيد ظروف الاجراء توحيدا تاما والتقليل    

, ابو علام )من العوامل المؤثرة في اداء الافراد مثل الوقت والجهد والتعب والملل 

طالبا وطالبة من مجتمع البحث ( 12)عينة بلغت  تانالباحث تاختار( .137ص, 2337

القسم الأول , داة وبذلك تم تقسيم فقرات الاختبار على قسمين المتبقي لاستخراج ثبات الا

يضم درجات الفقرات الفردية والقسم الثاني يضم درجات الفقرات الزوجية وباستخدام 

وثم صحح باستخدام %( 2.73)معادلة ارتباط بيرسون استخرج معامل الثبات وقد بلغ 

وتعد هذه النتيجة مقبولة ( %2.37)وبلغ معامل الثبات , براون _معادلة سبيرمان 

الى ان معامل الارتباط يجب ان ( 2337عيسوي )اذ يشير, لوصف الاداة بالثبات

عيسوي .)اذا اريد وصف الاداة بانها ذات ثبات مقبول ( 2.32 – 2.72)يتراوح ما بين 

 (13ص,2337,

 

 



 هند صبيح /د.م.ا -ايمان حسن الجنابي   /د.م.أ
 

 

21 

  :اعداد تعليمات الستبانة

ن تعليمات واضحة ومفهومة ولزيادة تاالباحث تللإجابة عن فقرات الاستبانة وضع      

ولضمان , الوضوح تضمنت التعليمات مثالا يوضح كيفية الاجابة عن فقرات الاداة 

وان الاجابة هي لأغراض , لم يطلب من افراد العينة ذكر الاسم , سرية الاجابات 

البحث العلمي فقط وتم التأكيد كذلك على ضرورة اختيار بديل واحد فقط من البدائل 

اذ ان وضوح التعليمات يعد شرطا من , لثلاثة الخاصة بكل فقرة من فقرات الاداة ا

 .شروط بناء المقاييس النفسية والتربوية 

 :تصحيح الستبانة

غير , محايد , موافق :)بما ان كل فقرة من فقرات الاداة تضم ثلاثة بدائل هي     

درجة )للبديل محايد و( درجتان)للبديل موافق و ( درجات9)لذا اعطيت , ( موافق

وبالعكس للفقرات السلبية  وبهذا , للبديل غير موافق بالنسبة للفقرات الايجابية ( واحدة

أي ان اعلى , جموع اوزان الاجابات على الفقرات حسبت الدرجة الكلية على اساس م

 درجة ( 12)درجة واقل درجة هي ( 19)درجة هي 

 :تطبيق اداة البحث

ن بناء الاداة للتعرف على اتجاهات الطلبة نحو استخدام الكومبيوتر تاالباحث تبعد ان اكمل

على ( 1/1/1223)طبقت الاستبانة بصيغتها النهائية في يوم الاحد الموافق  التعليم,في 

طالبا وطالبة من طلبة ( 973)والبالغة  الحالية,افراد العينة الاساسية المشمولة بالدراسة 

كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة بغداد وقد حرصا في اغلب الاحيان على لقاء 

 وما يترتب على الاستبانة,افراد العينة مبينون لهم اهمية البحث وطريقة الاجابة على 

 .الاجابةذلك من مراعاة للدقة والموضوعية في 

التعرف على اتجاهات ): الولنتائج البحث الخاصة بالهدف :عرض النتائج وتفسيرها 

 (.الطلبة في جامعة بغداد نحو استخدام الكومبيوتر في التعليم

للتعرف على هذا الهدف تم حساب المتوسط الحسابي لدرجات طلبة العينة البالغ        

درجة وانحراف معياري ( 11.72)اذ بلغت قيمة المتوسط  وطالبة,طالبا ( 973)عددهم 

وعند اختبار معنوية الفرق بين المتوسط الحسابي لدرجات العينة والمتوسط  (.1.11)

,  درجة باستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة ( 92.1)للمقياس البالغة قيمته * المعياري

وعند مقارنتها بالقيمة التائية الجدولية ( 13.21)وجد بان القيمة التائية المحسوبة تساوي 

تبين ان القيمة التائية ( 13)ودرجة حرية ( 2.21)عند مستوى دلالة ( 1.212)البالغة 

ي ان هناك فرقا ذات دلالة معنوية بين أ ,المحسوبة اكبر من القيمة التائية الجدولية

المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط المعياري للمقياس وذلك لصالح المتوسط الحسابي 

 :يوضح ذلك( 9)والجدول  ,للعينة
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لختبار دللة الفرق بين المتوسط الحسابي لدرجات طلبة ( ت)نتائج اختبار  (0)جدول 

 يوتر في التعليم والمتوسط المعياري للمقياسالعينة في التجاه نحو استخدام الكومب

حجم 

 العينة

المتوسط 

الحسابي 

 للعينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

المعياري 

 للمقياس

درجة 

 الحرية

 القيمة التائية

الدلالة 

 المحسوبة المعنوية

الجدولية عند 

مستوى 

(2.21) 

 دالة 1.212 13.21 13 92.1 1.11 11.72 12

النتيجة الى وجود اتجاهات ايجابية نحو استخدام الكومبيوتر في التعليم ذات وتشير هذه 

وتعزى  النتيجة الى , كلية التربية للعلوم الانسانية / مستوى عال لدى طلبة جامعة بغداد 

دور الكومبيوتر المهم في العملية التعليمية وضرورة استخدامه في تطوير وتنمية النظام 

 .التعليمي  

التعرف على اتجاه اعضاء هيئة التدريس نحو استخدام الكومبيوتر في ) : ثانيالالهدف 

 (التعليم وفقا لمتغير الجنس

تبعا لهذا الهدف فقد عولجت البيانات الاحصائية باستعمال الاختبار التائي لعينيتين كما 

                  :الاتيموضح في الجدول 

 (0)جدول

 الجنس
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 القيمة التائية

الدلالة 

 المحسوبة المعنوية

الجدولية عند 

مستوى 

(2.21) 

 1.23 19.11 21 ذكر
 غير دال 1.212 2.32 13

 1.92 12.79 21 انثى

اقل من القيمة الجدولية ( 2.32)المحسوبة  يتضح من الجدول اعلاه ان القيمة التائية

تبين ان القيمة التائية ( 2.21)ومستوى دلالة ( 13)عند درجة حرية ( 1.212)البالغة 

نستدل من ذلك انه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية , المحسوبة اقل من القيمة الجدولية 

ى الى متغير الجنس وهذه تعز( اتجاهات الطلبة نحو استخدام الكومبيوتر في التعليم)في 

النتيجة يمكن ان تفسر على اساس ان كلا الجنسين لديهم اتجاها ايجابيا نحو استخدام 

 ( .1227)والركابي ( 1222)الكومبيوتر  وهوما يتفق مع دراسة النجار 

 :الستنتاجات 

 . التعليم والتعلميلعب الكومبيوتر دورا مهما في تحسين عملية  -2

 .استخدام الكومبيوتر في التعليموجود الوعي بضرورة  -1

ان الكومبيوتر يمكن الطلبة من الاطلاع على احدث الابتكارات والاكتشافات  -9

 .العلمية 
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 .الكومبيوتر يوفر مصادر علمية حديثة ومتنوعة للباحثين والطلبة  -2

 .اهمية الأنترنيت في مواكبته للتطور العلمي والتكنولوجي  -1

ر من طريقة في التدريس لأنه بمثابة مكتبة يساعد الكومبيوتر على توفير أكث -1

كبيرة تتوفر فيها جميع الكتب سواء كانت سهلة او صعبة إضافة الى البرامج 

 التعلمية المتنوعة 

 :التوصيات

 .توفير المزيد من المواقع التربوية والتعليمية على شبكة الكومبيوتر -2

 .عات الدوام توفير الكومبيوتر وبشكل مستمر للطلبة في اثناء سا-1 

تدريب الطلبة على استخدام الكومبيوتر في البحث العلمي من خلال الدورات  -9 

التدريبية, وإتاحة الفرصة لهم لتطوير أنفسهم ذاتيا, وحثهم على المشاركة في المؤتمرات 

 .والندوات ذات العلاقة بشبكة الكومبيوتر

ي كافة الكليات  داخل جامعة فتح دورات تقوية للطلبة في الحاسبة والكومبيوتر ف -2

 .بغداد 

 .إعداد مناهج دراسية خاصة للتعريف بشبكة الكومبيوتر والاستخدام الجيد لها  -1

 .تدريب الطلبة على الاستخدام الايجابي للإنترنت -1

 :المقترحات  

إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية للتعرف على اتجاهات اعضاء هيئة التدريس في  -2

 .التربية للعلوم الانسانية نحو استخدام الكومبيوتر في التعليم كلية 

إجراء دراسة لمعرفة العلاقة بين اتجاهات اعضاء هيئة التدريس نحو استخدام  -1

 .الكومبيوتر وبين الانتاج الفكري لديهم 

إجراء دراسة للتعرف على واقع استخدام الكومبيوتر من قبل اعضاء هيئة التدريس  -9

 .معات العراقية في الجا

إجراء دراسة مقارنة بين طلبة الكليات العلمية والانسانية للتعرف على استخدام -2

 .التعليميةالكومبيوتر في العملية 

 .اجراء دراسة للتعرف على دور الكومبيوتر في تعزيز البحث العلمي -1
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 :المصادر العربية//اول: المصادر

دار : , عمان1ط. سيكولوجية التنشئة الاجتماعية: صالح محمد علي, ابو جادو-2

 (.1222) والطباعة,المسيرة للنشر والتوزيع 

, الكويت , دار القلم للطباعة والنشر ,  2ط,  قياس وتقويم: رجاء محمود , ابو علام -1

(2337.) 

, إصدارات شرق الأوسط, الأمارات العربية تعرف على شبكة الكومبيوتر: بايت-9

 (.2337)المتحدة, 

, مكتبة الانجلو المصرية ,  اتجاهات الفكر التربوي في مجال الطفولة :سهام بدر,-2

 ( 1221),مصر 

دراسات نفسية في الشخصية : والشيخ, سليمان الخضري عبدالحميد,جابر, جابر -1

 (.2373) الكتب,عالم  القاهرة, ,العربية

معة نحو اختصاصاتهم اتجاهات طلبة الجا :حسينإبراهيم إسماعيل  الحمداني,-1

جامعة تكريت  منشورة,رسالة ماجستير غير  ,الدراسي الدراسية وعلاقتها بالإنجاز

(1221 . ) 

دار البيان العربي : , الرياض 1ط. أسس علم النفس الاجتماعي: حمزة, مختار-7

 (.2373), للطباعة والنشر والتوزيع 

الاكاديميين نحو الكومبيوتر اتجاهات المشرفين : مجدي رشيد حلمي  , حناوي -3

رسالة ماجستير غير ,  واستخداماتها في التعليم في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين

 ( .1221),فلسطين , جامعة النجاح الوطنية في نابلس , منشورة 

, دار المسيرة للنشر تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق: الحيلة, محمد محمود-3

 (.1229), ن والتوزيع, عما

دار غريب , سيكولوجية الاتجاهات: المنعم عبد, ومحمود, عبد اللطيف, خليفة-22

 (2339) ,القاهرة ,للطباعة والنشر والتوزيع

دار الكندي للنشر , علم النفس العام: والكبيسي, مجيد وهيب, الداهري, صالح حسن-22

 (.1222), الاردن, اربد, والتوزيع

, دار الحكمة مناهج البحث التربويور حسين عبد الرحمن, داوود, عزيز حنا وأن-21

 (2332)للطباعة والنشر, جامعة بغداد 

اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو الشهادة الجامعية : الدوري, ريا ابراهيم اسماعيل-29

, الجامعة المستنصرية, (رسالة ماجستير غير منشورة),  وعلاقتها ببعض المتغيرات

 (.1222), كلية الآداب 

, ترجمة مركز التعريب والبرمجة, الدار العربية زدني علماً انترنت: دوفور, ارنود -22

 (  .2333)للعلوم بيروت, لبنان, 
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ة عماني, سعودية , بحوث في علم النفس على عينات مصرية : علي محمد , الديب -21

 (2331),القاهرة , 1ج, 

كلية التربية ,  ر في العملية التعليمية الكومبيوت دور شبكة: رائد بايش  , الركابي -21

  (.1227),جامعة واسط , مؤتمر كلية التربية , جامعة بغداد , للبنات 

, عالم الكتب , , القاهرة 2, طعلم النفس الاجتماعي: زهران, حامد عبدالسلام  -27

(2377.) 

دار الكتب ,  الاختبارات والمقاييس في التربية: عبد الجليل ابراهيم , الزوبعي -23

 ( .2332), الموصل , للطباعة والنشر 

, عالم الكتب , تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات : كمال , زيتون -23

 ( .1221), مصر ,القاهرة 

 (.2333) , مطبعة الخلود :بغداد. المدخل في علم النفس: السامرائي, هاشم جاسم-12

اف التربوية والتعليمية في جميع المواد صياغة الأهد: سعادة, جودت احمد-12

 (.1222)الدراسية, دار الشروق, عمان, 

الكومبيوتر وشيء من قضاياه في المكتبات ومراكز : الشافعي, حامد ذياب -11

(  2333), واقع المؤتمر الثامن للمعلومات, الدار المصرية اللبنانية, القاهرة, المعلومات

. 

اثر التدريس باستعمال الحقيبة التعليمية في تحصيل : صادق عبيس , الشافعي  -19 

, رسالة ماجستير غير منشورة ,  تلاميذ الصف الخامس الابتدائي في مادة التاريخ

  ( .1221),جامعة بابل 

دور الكومبيوتر في تعزيز البحث العلمي لدى طلبة جامعة : العاني, وجيهة ثابت-12

عود, العلوم التربوية والدراسات الاسلامية , مجلة جامعة الملك ساليرموك في الاردن

(21) ,1. , (1222.) 

 ( .2333), القاهرة ,  9ط,  "نظرية وتطبيق"القياس النفسي : سعد , عبد الرحمن -11

واقع استخدام الكومبيوتر لدى اعضاء هيئة التدريس وطلبة جامعة  :محمدالعمري, -11

 (.1221( )22)ع , الجامعات العربية  مجلة اتحاد,  العلوم و والتكنولوجيا الاردنية

دار المعرفة , الاسكندرية ,  في علم النفس الاجتماعي: عوض, عباس محمود-17

 (.2333), الجامعية 

 (.1222),  المعلم التكنولوجي والإدارة التربوية الحديثة: الغول, غالب -13

دراسات العليا في تقويم تدريس مادة الكومبيوتر لطلبة ال: سعد غانم علي , فتاح -13

العراق , جامعة الموصل , رسالة ماجستير غير منشورة ,  ضوء بعض المتغيرات

,(1221. ) 
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قراءة " الافتراضية و دورها في بناء مجتمع المعرفة الجامعات 
 "إبستيمولوجية مفاهيمية 

 دادـإع

 بوخاري هشام  علي مهني سامي                      أسعيداني  سلامي        /د
 2جامعة الجزائر              جامعة بسكرة                            جامعة المسيلة        

 2112/ 11 / 01تم الموافقة على النشر في             2112/ 11 /2تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :الملخص 

إن التقدم الكبير الذي عرفته تكنولوجيات الإعلام و الاتصال أثر بشكل كبيرر عىرت تقردم و 

تطور الحياة البشرية في كافة المجالات ، لا سيما قطاع التعىيم العالي و البحر  العىمري و 

ذلك لارتباطهما الوثيق بالنشاط الإنسراني ، وعىيره فوهرور الجاتعرات الافترافرية فرفره 

ولرروجي الحرردي  ، فهررذر اتويرررة ترروفر الكييررر ترر  الميرراات الترري لا يوفر ررا التطررور التكن

التعىيم الجاتعي التقىيدي ، و التي تسرعت إلرت تطروير و تحقيرق الجرودة و النوعيرة ، و تنره 

فالوظيفة الجديدة لىجاتعة الافترافية اليوم تر ون ببناء تجتمع المعرفة تر  ورلال توليرد 

عبررر الوسررالل التقنيررة الرقميررة، فنشررر المعرفررة و إنتاجهررا و المعرفررة و المعىوتررة و بيهررا 

إدارتها بكفاءة في جميع اتنشطة المجتمعيرة يريدي إلرت تحقيرق التنميرة الإنسرانية فري كافرة 

 . الميادي  

و نهدف ت  ولال  ذر الورقة البحيية إلت تعرفرة إسرهاتات الجاتعرات الافترافرية فري    

 .بناء تجتمع المعرفة

  –تجتمررع المعرفررة   –التعىرريم الالكترونرري   –الجاتعررة الافترافررية  :المفت حيااة  الكلماا   

 .تحديات تجتمع المعرفة 

Abstract : 

Great progress defined by information and communication 

technologies can significantly impact on the progress and 

development of human life in all areas, particularly higher 

education, scientific research because of their close association 

with human activity, 

 Thus the modern technological development, imposed, the 

emergence of virtual universities, the latter provides a lot of 

features that are not provided by the traditional university 
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education, which seeks to develop and achieve quality  and from 

the new job for the Virtual University today depends on building a 

knowledge society through the production of knowledge and 

information, and their broadcasting across digital technical means, 

knowledge dissemination, production and efficient management in 

all Community activities conducive to the achievement of human 

development in all fields.  

we aim through this paper to learn the contributions of virtual 

universities in building a knowledge society. 

Key - words  : Virtual universities  - E-learning  - Knowledge 

society  - Challenges of the knowledge society 

 :مقدمة

تشررهد المجتمعررات المعاترررة تحررديات عديرردة فرفررط نفسررها عىررت طبيعررة الحيرراة فيهررا،    

وأسررىوع عمىهررا وعمررل تنوماتهررا الم تىفررة، و ترر  أبررر   ررذر التحررديات تررا تشررهدر تىررك 

 أييعررف المجتمعات تر  تقردم سرريع فري تقنيرات المعىوتاتيرة والاتصرالات الحدييرة، فىرم 

تتعرددة تر  أ مهرا  يفري تنرا   اليرومذي نشرهدر التقدم الرقمي كالر  ذا عصورالعصر ت  

اليورة الهالىة التي  دثط في تيدان تكنولوجيات الإعلام و الاتصرال والتري توجرط أويررا  

فاليورة التكنولوجية المتميىة فري تقنيرات المعىوترات (. اتنترنط)بشبكة المعىوتات الدولية 

وتر  بينهرا ... وشكل الميسسرات  والاتصالات أسهمط في تغيير طبيعة الحياة الاجتماعية

 . الميسسات التعىيمية عىت نحو جذري واتة في الدول المتقدتة

و تعد الجاتعات إ دى أ رم الميسسرات الاجتماعيرة التري أ ردط التطرور التكنولروجي و    

المعرفي بها تغييرات في أبنيتها و وظالفها و أنماطها الم تىفة، نورا ت ميتها الفاعىة في 

سريما فيمرا يتعىرق بالجانرت التعىيمري و اتكراديمي، و سرعط  رذر لا مجتمع و تطورر بناء ال

اليورة الرقمية إلت إوراج الجاتعة تر  طابعهرا الكلاسريكي التقىيردي ليبرر  لنرا شركلا  ورر 

 .الافترافيةفرفته تحديات العولمة و الحداثة و المتميل في الجاتعة 

ت اتساسية التري تسرعت إلرت بنراء تجتمرع قرالم و قد أتبحط  ذر اتويرة إ دى الدعاتا   

عىت إنتاج المعرفرة و نشرر ا و تسرويقها و إدارتهرا بكفراءة و فاعىيرة فري جميرع النشراطات 

الاجتماعية و الإنسانية، فمهمتها اتساسية تكم  بالدرجة اتولت في تحقيق التنميرة و ذلرك 

سرا مط بشركل كبيرر فري بررو  ت  ولال نشر العىوم و المعارف الم تىفة افترافيا، تما 

 .نوع  ور ت  المجتمعات يطىق عىيه بمجتمع المعرفة

و نسعت ت  ولال  ذر الورقة البحيية إلت تسىيط الضروء عىرت بعرل الجوانرت المتعىقرة   

بالجاتعة الافترافية كأ د اتنماط الجديدة في التعىيم الرقمي و إسهاتاتها في بناء تجتمرع 
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كياا  : عالجهررا تتميررل فرري نوبنرراءا عىررت تررا تقرردم، فررةن الإشرركالية الرليسررية الترري  المعرفررة،

  .؟الج مع   الافتراضية في بن ء مجتمع   المعرفة تس هم

 :وللإجابة ع  التساؤل الرليسي العام عىينا الإجابة ع  اتسئىة الفرعية التالية

  .تتطىبات قياتها؟ذا نقصد بالجاتعات الافترافية؟ و تا ي وصالصها و تا _1

 .تاذا نقصد بالتعىيم الالكتروني و تجتمع المعرفة؟ _2

 .تقوتات بناء تجتمع المعرفة؟ فيما تتجىت _3

بنرراء تجتمررع المعرفررة فرري  فرري الإسررتراتيجيات الكفيىررة لىجاتعررات الافترافررية  ياترر _4

 .؟الوط  العربي

 :أهداف الدراسة

 :يكم  الهدف ت   ذر الورقة البحيية في النقاط التالية 

تسررىيط الضرروء عىررت بعررل الجوانررت المتعىقررة بالجاتعررة الافترافررية كأ ررد اتنمرراط   _أ

 . الجديدة في التعىيم الرقمي

 .في عمىية التنمية الجاتعات الافترافية ىعبهتإبرا  الدور الذي يمك  أن  _ع

 .التي تسمح ببناء تجتمع المعرفة اتتوقإبرا  الم _ج

و بنرراء  الكفيىررة بتنميررة الترري تنتهجهررا الجاتعررات الافترافررية و تقررديم الإسررتراتيجيات _د

 .تجتمع المعرفة في الوط  العربي

 : و سيتم تعالجة الموفوع بناءا عىت المحاور الآتية ذكر ا

 . تدول تفا يمي الافترافيةالجاتعة  :المحور الأول -

 .التعىيم الالكتروني في ظل تجتمع المعرفة :الث ني المحور -

 .الج معة الافتراضية مدخل مف هيمي: المحور الأول

سنحاول في  ذا المحور ت  الورقة العىمية أن نعرج عىت الجاتعة الافترافية و  

ذكر نشأتها و وصالصها و  تحاولة الإ اطة بما يدور  ولها و ذلك ت  ولال

 .لقضايا التي تطر هااالتي تقوم عىيها و أ م  تتطىباتها و المقوتات

 :مفهوم الج مع   الافتراضية  -1
تعرد الجاتعررة الافترافررية أ رد أشرركال التعىرريم عر  بعررد، تقرردم وردتاتها عرر  طريررق شرربكة   

الانترنط، والفكرة المحورية في الجاتعة الافترافية الالكترونية  ي اسرت دام تكنولوجيرا 

والاتصالات والانترنرط لمسراعدة المتعىمري  فري الوترول ( الكمبيوتر واتة)المعىوتات 

أي وقط يشاءون، وبأي وسيىة يشاءون، وقرد يحصرىون عىرت  فيو، ونءيشاإلت أي تعىيم 

، وتررع تعرردد الفررر  (و ررو اتبىررت)تعىرريمهم ترر  تصرردر وا ررد، أو ترر  تصررادر تتعررددة 

 .تحط أطراف أتابعهم(  رفيا)والمجالات أتاتهم يصبح العالم كىه 

تيسسررة جاتعيررة لىتعىرريم عرر  بعررد تعتمررد فرري عمىهررا عىررت  و الجاتعررات الافترافررية  رري

وتقررديم الرردعم التعىيمرري،  الانترنررط فرري توترريل المعىوتررات لىدارسرري  فرري أترراك  إقرراتتهم،
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كالتسررويق : بالإفررافة إلررت اسررت دام نفررل التكنولوجيررا لسنشررطة اتساسررية تيررل الإدارة 

 لىمرواد التعىيميرة، وتسجيل الطلاع، ودفع المصروفات الخ، والإنتاج والتو يرع والتطروير

الاستشررارة المهنيررة، وتقيرريم الطررلاع  عىرريم، وتقررديم النصررح أوالمحافرررات والت وإلقرراء

 .والاتتحانات

أن الجاتعرة بمرا فيهرا تر  تحتروى وترفوف  يتعن Virtual والواقع أن كىمة افترافية   

الررخ، جمرريعهم يشرركىون قيمررة  قيقيررة ... وتكتبررات وأسرراتذة وطررلاع وتجمعررات وترشرردي  

توجررودة فعررلا، ولكرر  تواتررىهم يكررون ترر  وررلال شرربكة الانترنررط  يرر  يتررأل  الصرر  

الافترافرري ترر  طررلاع تررو عي  تررا برري  اسررتراليا واليابرران والهنررد وسرروريا والولايررات 

دة يحضرررون تحافرررة تسررتاذ فرري بريطانيررا تعرره افترافرريا  إتررا تباشرررة ترر  وررلال المتحر

أو بيررر تباشرررة ترر  وررلال التقررديم بيررر  Synchronous Deliveryالتقررديم المترراات  

محماد ) .والمكرانتتحرري  ت   اجاي الاتران Asynchronous Delivery المتاات 

 . (161، ص 2112نبيل نوفل،

 :حوله التعريف   التي قدمت وفيم  يلي نستعرض بعض 

 رري تىررك الجاتعررة الترري ت ىرر  طلابهررا ترر   ررواجا الاترران والمكرران، ويكررون الررتعىم 

خ لاد أحماد ).والتواتل بها ت  ولال التقنيات التكنولوجية الم تىفة وت  أبر  ا الانترنط

تا يفهم ت   ذا التعري  برأن الجاتعرات الافترافرية  ري ؛ (01، ص 2110بن فحوص،

التعىيم يتم بواسطته اسرت دام التكنولوجيرات الم تىفرة و التواترل عبرر اتنترنرط،  نوع ت 

بررل تعمررل عىررت ت ىرري  الطررلاع ترر  واترريتي ( تترراات ) و التواتررل عبر ررا لا يكررون 

 .تقىيديالاتان و المكان و  و الذي يقوم عىيه التعىيم الجاتعي ال

لىطرررلاع، وتسرررت دم تكنولوجيرررا تيسسرررة تعىيميرررة تقررردم بشررركل تباشرررر فرترررا  تعىيميرررة  -

المعىوتات والاتصالات في تقديم المقررات والبراتج ودعم عمىيرات التعىريم والرتعىم، كمرا 

تست دتها في عمىيات أورى تيل الإدارة، وإنتراج المرواد التعىيميرة وتو يعهرا وتوتريىها، 

الفرات ترع وفت ودتات الإشراف والإرشاد والتقرويم، وبالبرا  ترا تررتبط  رذر الميسسرة بتح

تقردم وردتات وعمىيرات ( الرخ.. تعىوتاتيرة وفنيرة وإعلاتيرة وتكنولوجيرة)تيسسات أورى 

محمااد نبياال ) .تسرراعدة، ولكرر  دون أن تشررار  بشرركل تباشررر فرري عمىيررات التعىرريم والررتعىم

 . (161ص  نوفل،

و يفهم ت   ذا التعري  بأن الجاتعة الافترافية  ي نوع  ور ت  التعىريم يسرمح لىطرلاع 

و  باسررت دام تكنولوجيررات تعينررة ذلررك فرتررا لمااولررة التعىرريم بشرركل تباشررر و طررالهمبةع

براتج و تقررات، و تعمل عىت إقاتة تحالفات أورى تر  الميسسرات لىمسرا مة و الرفرع 

  .ت  عمىيات التعىيم و التعىم

تيسسررة جاتعيررة تقرردم تعىيمررا عرر  بعررد ترر  وررلال الوسررالط الإلكترونيررة الحدييررة نترراج  -

والقنررروات  تكنولوجيرررا المعىوترررات والاتصرررالات تيرررل الإنترنرررط، والبريرررد الإلكترونررري،
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واتقمار الاتطناعية التي تست دم في نشر المحافررات والبرراتج والمقرررات وتصرميم 

وإنترراج المررواد التعىيميررة وتقيرريم الطررلاع، وتنفيررذ الإدارة الناجحررة بغررر  تحقيررق أ ررداف 

 .تحددة

 :التي تم تقديمها نستنتج بأن الجاتعة الافترافية تتميا بما يىيو ت  ولال التعريفات  

 .تيسسة جاتعية تعىيمية ع  بعد_ 

 .تقدم ودتاتها لىطلاع و البا يي  باست دام وسالط و تكنولوجيات تعينة_

 .ت ى  المستفيدي  تنها ت   واجا الاتان و المكان_ 

 .تقرراتها و براتجها بشكل إلكتروني_ 

 :الج مع   الافتراضية وتطوره ة أنش -2

تشير بعل الدراسات إلت أن بداية ظهور الجاتعات الافترافية كان في العقد اتويرر     

ترر  القرررن العشررري ، نتيجررة تطررور تقنيررات عديرردة كالمحادثررات المباشرررة والمرريتمرات 

 المسررموعة والمرليررة، وإنشرراء تحرراور افترافررية، وشرربكات الاتصررال الحدييررة والانترنررط

في جاتعرة نيويرور  بكىيرة  1111وبير ا،  ي  بدأ ظهور  ذا النوع ت  الجاتعات عام 

افترافية وا ردة تر  كىيرات الجاتعرة، وكانرط تجربرة تشرجعة جردا ، تمرا  ردا بالعديرد تر  

، 2112محماااد ساااعيد حمااادا ،).تيسسرررات التعىررريم العرررالي إلرررت ورررو  التجربرررة نفسرررها

 . (12ص

تيسسرررة  322يوفرررح أن  نرررا  أكيرررر تررر  2222فقرررد تررردر تقريرررر فررري أوالرررل عرررام   

 Onlineفي الولايات المتحدة و د ا  تت صصة تكرسة لىتدريت عبر الاتصال المباشر

Training ولايررة فرري الولايررات  33عىررت نطرراو الولايررة فرري  ، وثمررة جاتعررة افترافررية

لكىيرات المحىيرة أو كىيرات المجتمرع تر  ا (%58)اتتريكيرة، كمرا يتوقرع أن يعمرد المتحردة

Community College  إلرررت تقرررديم تقرررررات دراسرررية برررالتعىيم عررر  بعرررد ترررع  ىرررول

 . (Olsen,2000,p16-18).2222عام

أولررت  يو رر Tu Abdul Razak Universityكمررا برردأت جاتعررة تررون عبررد الررر او  

بتوسريع وترولها إلرت ا الميسسات التي تعتمد عىت الاتصال عىت ال ط المباشر في تالياي

 African virtualأتررا الجاتعررة الافترافررية اتفريقيررة.البىرردان الآسرريوية المجرراورة 

University  و الجاتعرررة الافترافرررية الفرنكوفونيرررةFrancophone virtual 

University   ،فهما رالدتان في التعىيم الافترافي في بىدان جنروع الصرحراء اتفريقيرة

برناتجرا لنيرل  66جاتعرة افترافرية فري كوريرا تقردم  18نشرأ نحرو 2222وتع  ىرول عرام

البنااا  )  .طالبرررا14882يسرررتفيد تنهرررا   ررراء  (.B.A)شرررهادة بكرررالوريول فررري الفنرررون

 . (12، ص2110الدولي،

وقد تطرور ظهرور الجاتعرات الافترافرية أو الالكترونيرة نتيجرة التطرور فري تكنولوجيرا    

م العرالي وعردم قردرة الجاتعرات التقىيديرة عىرت تىبيرة الاتصالات، وتاايد الطىت عىت التعىري

ذلرك، إفرافة إلرت تغيررر  اجرات الطرلاع وتطرالبهم، و ىررول تيسسرات أوررى فري تيرردان 
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وبيررر ذلررك ترر  اتتررور الترري عجررات الجاتعررات التقىيديررة عرر  تواجهتهررا . تقررديم المعرفررة

فر ت رجرا  تر  فاست دم تىك الميسسات لتكنولوجيرا الاتصرالات والمعىوترات يمكر  أن ترو

تأ و التعىيم الحالي، وذلك عر  طريرق تروفير التعىريم لإعرداد كبيررة بنفقرات أقرل، وبكفراءة 

، وأيضرا   وجودة أفضل، ولعل ذلك  و ترا دعرا بعرل الردول المتقدترة لسورذ بهرذا الاتجرار

كمرا سرعط دراسرات ، بعل الدول العربية وت  بينها سروريا وبعرل دول ال ىريج العربري

 .إلت وفع تصورات لإنشاء جاتعات افترافية في بلاد م وبحوط عديدة

رفررع لأكاديميررة تهرردف إلررت تررأتي   كميسسررات  يررأتي تأسرريل الجاتعررات الافترافررية    

تسرتويات التعىريم الجرراتعي العرالمي لىطرلاع ترر  تكران إقراتتهم بواسررطة شربكة الإنترنررط، 

عىرت شربكة فالقرة التطرور، وذلك ع  طريق إنشراء بيئرة تعىيميرة إلكترونيرة تتكاتىرة تعتمرد 

وتقدم تجموعة ت  الشهادات الجاتعية ت  أعرو الجاتعات العالميرة المعتررف بهرا دوليرا ، 

كما تيت  كل أنواع الدعم والمساعدة لىطلاع بةشراف تجمع افترافي شبكي يضم ويررة 

  .ال براء واتساتذة الجاتعيي  في العالم

 :(ةالالكتروني)خص ئص الج معة الافتراضية -0

محمااااااااد محمااااااااد )  : تتسررررررررم الجاتعررررررررة الافترافررررررررية بعرررررررردة وصررررررررال  تنهررررررررا -

 (111،ص2111اله دي،

أن الورروف القرا رة قرد تفرر  عىرت  الوتول إلت جمهور عريل ت  الطلاع ، ي  -

الإنسرران الانتقررال ترر  بررلادر تسررباع تتعررددة، لكرر   ررذا لا يرريثر إطلاقررا  عىررت الطالررت فرري 

الجاتعة الافترافية  ي  يسرتطيع تتابعرة تحصريىه العىمري تر  أي تكران وفري أي  تران 

ودترة تقردتها  دونما انقطاع ع  الدرول أو الإرشاد وبالتالي فى  يفقد بانتقاله أيرة تيراة أو

 .الجاتعة

تواكبررة لمفررا يم النوررام العررالمي الجديررد فرري تبررادل اليقافررات وإلغرراء الحررواجا برري  الرردول  -

وعالميرررة الشرررهادات، وتحقيرررق تبررردأ الصررريغة العالميرررة وال رررروج عررر  اتطرررر الإقىيميرررة 

 .والمحىية

الطرلاع بيرر  ترسخ تفهوم التعىيم تدى الحياة، والتعىيم لىجميع، ت  ولال تىبية  اجرات -

 .القادري  عىت الالتحاو بالتعىيم الرسمي النواتي

ر  التعىريم بهرا المرتعىم تر  اوتيرار وقرط ترونة جدولة أوقات الدراسة وتكانها، -  ير  يمكن

الرتعىم بمرا يتناسرت تررع ظروفره، دون التقييرد بجرداول تنتومررة وتحرددة سرىفا لىقراء أعضرراء 

تراط الوجود المتاات  لىمرتعىم ترع المعىرم فري  يئة التدريل والاتلاء ،إفافة إلت عدم اش

 . أي يتم التغىت عىت عنصري الاتان والمكان -باستيناء اشتراطات التقييم -الموقع نفسه

تتواتل تع التطور العالم التكنولوجي المقدم ت  ورلال الردوول فري شرراكة المعىوترات  -

ئررة الترردريل يصررعت تررع الجاتعررات التقىيديررة، وتضررمي  تتحرردي   وررري  بيررر أعضرراء  ي

 .تواجد م بالطرو التقىيدية
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تتجررراو  الرررروتي  والإجرررراءات الورقيرررة الممىرررة واترررة فررري نورررم القبرررول والتسرررجيل   -

 الجاتعررة الافترافررية تقرردم ورردتات القبررول والتسررجيل وف والاتتحانررات وتررنح الشررهادات،

م نحررو وسررالل الرردفع المررادي، والرردعم اتكرراديمي ترر  وررلال ترشرردي  لىطررلاع يوجهررونه

اتفضررل، كمررا ترروفر لهررم سرربل الان ررراط فرري  ىقررات تفاعررل و رروار لتجمعررات أكاديميررة 

 .واسعة

سرعة وترونة عمىية تطور المنا ج والحصول الفوري عىت أ دط التعرديلات المدوىرة  -

عىيهررا، وتجرراو   رردود التقىيررد اتعمررت إلررت الابتكررار والإبررداع ترر  وررلال النرردوات العىميررة 

 .مية في التواتل تع اتور لتقديم عمىية التعىيموالميتمرات العال

ال ىفيات الاجتماعية واليقافية والاقتصادية الم تىفة تعرا، وترولا   يتواتل الطلاع ذو -

 .لىتماسك والترابط والمساواة الاجتماعية وتحقيق تكافي الفر  التعىيمية

 ير   جات سوو العمرل،تسا م في تأتي  القوى العاتىة المت صصة اللا تة لتىبية ا تيا -

الافترافررية عمىيررة ديناتيكيررة  إن عمىيررة انتقرراء الت صصررات الترري تطر هررا الجاتعررات 

ة تتعىقة تباشرة بحاجرات سروو العمرل عموترا ، وتشرمل العديرد تر  الاوتصاترات  تستمرن

تيرررل تكنولوجيرررا المعىوترررات والاتصرررالات، إدارة اتعمرررال، عىررروم الكوتبيررروتر والرررذكاء 

 ندسة الجينات الاراعيرة، تكنولوجيرا التعىريم، الإدارة الصناعي، إدارة المرافق السيا ية، 

 -دبىرروم : التعىيميررة، و ررذر الاوتصاتررات كىهررا وبير ررا العديررد تطرو ررة بمسررتويات عرردة

 . دكتورار -تاجستير  -بكالوريول 

 :الج معة الافتراضية( مقوم  )متطلب    -4

الانترنرط، ولرذلك فكرل  عىت شبكة الجاتعة الافترافية في اتسال تيسسة تعىيمية تبنية 

تا  و تطىوع لها شبكة كمبيروتر ترع أجهراة كمبيروتر تراودة بوترول كاترل بالانترنرط، 

 :كما يجت أن تتوافر لىجاتعة بيئة تتكاتىة تشتمل عىت

 . (10 -12محمد سعيد حمدا ،ص )

قادرة عىرت التعاترل ترع عردة لغرات قوتيرة عىرت أن تشرمل  onlineبوابة الكترونية  تنة  -

كحررد أدنررت الىغترري  العربيررة والإنجىيايررة، يررتم ترر  ولالهررا نشررر الإرشررادات والتعىيمررات 

وتتابعرررة الاستفسرررارات المتعىقرررة بشرررتت اتترررور اتكاديميرررة تررر  ورررلال توقرررع لىبيانرررات 

 .والمعىوتات العاتة وال اتة

حير  ي صر  توقرع لكرل قسرم أكراديمي يحتروى بيانرات ب web sitesتواقع الكترونية  -

تبوبة  ول بنية القسرم اتكاديميرة، وأسرماء أعضراء  يئرة التردريل وت صصراتهم العىميرة 

الرخ تجتمرع افترافري الكترونري يتضرم  .. وأعداد الطىبة والمنا ج والمقررات الدراسية 

لطررلاع أو المتعىمرري  اتطررراف أو الفئررات المرتبطررة بررالتعىيم الافترافرري والترري تشررمل ا

أعضررراء  يئرررة التررردريل، الفنيررري  واتوصررراليون المسررراندون لهرررذا النررروع تررر  التعىررريم، 

عرر  التأكررد ترر  ترروافر وإتا ررة المررواد التكنولوجيررة، إفررافة إلررت  نولويالمسرروالإداريررون 

 .المساعدي  الذي  يقوتون بدور الجسر أو الوسيط بي  الطلاع وأعضاء  يئة التدريل
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جميعا لابد أن يكون بينهم تواتل وتراسل دالم، و و تا يتطىت توفير العديد تر   يلاء   

 :قنوات الاتصال والتراسل تيل

         E-mailالبريد الالكتروني  -

 Chat, Voice Chatودتات الت اطت  -

 Bulletin Boardلو ة الإعلانات الالكترونية  -

 Forms, Discussion Groupsودتة الندوات والمناقشات  -

 Net Meeting Video Conferencingالاجتماعات والميتمرات  -

قواعررد بيانررات اتسررئىة واتجوبررة الترري تتعىررق بررالمواد واتسررئىة الترري تطررر  بصررورة  -

 .Frequently Asked Questionsتتكررة 

 Search Engineحر  ب  ثنالي الىغة في المواقع ت -

 .     ودتة التسجيل الالكتروني -

 .ودتة تسديد الرسوم إلكترونيا   -

يرتم تر  ولالره تسرجيل  و  Electric Management Systemنورام إدارة إلكترونيرة  -

وتتابعة وإيصال كافة البيانات المطىوبة لىطىبة وتاويد الجهات المعنية بالتقرارير الدوريرة 

 . ع  تدى تحصيل الطىبة ونتالج الاتتحانات، وتحديد نقاط فع  تحصيل الطلاع

شرربكة اتنترنررط، توقررع ويررت، )ترروفرت جميررع المقوتررات ترر   كىمرراتررا نست ىصرره،أنه  

ق ات رداف يرتحقات عىرت الجاتعرسراعد  كىمرا( المقررات و البراتج الالكترونيرة و بير را

 . المنشودة

 :القض ي  التي تثيره  الج معة الافتراضية -1

ترا  يييرر تجموعرة تر  القضرايا تر  أبر  را (الافترافية)  الالكترونية ةالجاتعإن نوام   

 :يىي

 :البعد الإنس ني في التعليم الافتراضي -

إن الدارل لطبيعة التعىيم والتعىم فري الجاتعرة الالكترونيرة يلا ر  أن الافتقرار لىنروا ي    

الواقعيرة فرري عمىيررة التعىرريم يعتبررر أ ررم عيرروع  رذا اتسررىوع فرري التعىرريم، الررذي يحترراج فرري 

لىمسات إنسانية بي  المعىم والمتعىم، فم  الصرعت إيصرال ات اسريل عبرر  بعل ات يان

الوسررالط النصررية الفوريررة كالغضررت ترريلا، ولكرر  ليسررط تسررتحيىة، ففرري التعىرريم التقىيرردي 

يرررى الطررلاع بعضررهم لرربعل، ويعرررف بعضررهم الرربعل تعرفررة جيرردة، ( وجهررا لوجرره)

لتعىيم التقىيدي يعتبر وجود الطالت فري افي ويتفاعىون تع المعىم ولال العمىية التعىيمية، و

قاعة الدرل  ضورا   تت لو كان تراتتا ، أترا فري التعىريم الالكترونري فرةن الطالرت الرذي 

لا يشررار  فكأنرره بيررر  افررر ولكرر  السرريال كيرر  نجعررل كررل  ررذا التعررارف  يحضررر و

والتفاعررل يحرردط عنرردتا يكررون الاتصررال تقتصرررا  عىررت الررن  أو الصرروت عبررر شاشررة 

 .ت فقط ؟الحاس
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إن التفاعل الإنساني عبر الوسالط التكنولوجية لا يحدط عىت الفور، ولك  يمكر  تسرهيل   

 دوثه، ت  ولال الا تمام بالنقاش المتبرادل للإرشرادات ، وتكرون البدايرة بةرسرال رسرالل 

برناتجه، ثم السما   تر يبية وتعريفية، وأن يكون اتستاذ ترنا  في طر  جدول أعماله و

لىطررلاع بتأديررة بررراتجهم ال اتررة كررل وفررق ا تياجاترره ال اتررة تررع إتا ررة تسررا ة تعينررة 

بربعل الطرلاع  ي،  ذر المسا ة إذ لم تنشرأ قرد تريد لىقضايا الش صية طيىة فترة الدراسة

، والت  لىبح  ع  طرو أورى تيل استعمال البريد الالكتروني لطر  أتور م الش صية

يشرعرون   ير  فعنردنا يفتقرد الطرلاع  رذر المسرا ة ، يرةشعور بعضرهم بالو ردة والانعاال

ا تياجاته، ولذلك لابد ت  إعداد وتوفير  رذر  ي، وبأن العمىية التعىيمية لا تىب بعدم الإشباع

 .المسا ة في بيئة التعىيم الالكتروني  تت يحقق أ دافه بكفاءة

ا  لسشر ا  الانعرااليي  والواقع أن المتتبع لواقع التعىيم الافترافي يجد أنه تناسرت جرد  

والانطواليي ، فالش   المنعال بةتكانه الجىول أتام الحاست والتواتل ترع النرال تر  

بير تشا نات أو تشاجرات، بل إنه يكرون أ يانرا  تتابعرا  لمرا يكترت ويعرر  تر  درول 

 .بدون تشاركة

فترافرية يصربح أتا بالنسبة لسش ا  المتفتحي  أو الاجتماعيي  فالتفاعل فري بيئرتهم الا  

ترعبا  ولكنرره لرريل تسرتحيلا ، تن تفرراعىهم يكررون بوجررود م بري  الآوررري ، ولررذلك فررالتعىيم 

اتفضررل لهررم  ررو التعىرريم فرري أجررواء  يررة، فهررو يعطرريهم القرردرة عىررت اتداء اتفضررل فرري 

اتجررواء الهادلررة أو البيئررات الافترافررية، ولررذا فهررم لا يجرردون تررعوبة فرري الانضررمام إلررت 

 (11ص ،2112عبد الله بن عبد العزيز الموسى،) .لاجتماعية الصاوبةالبيئات ا

وعىت الربم ت  أن ان رراط النرال فري المجتمرع بصرورة تباشررة لره فوالرد عديردة، فرةن   

، يشركو بعرل الطرلاع تنره  أويحدط  أن نا  أتور تسبت القىق، فالافطهاد الذي يمك  

بعررل المواقرر  التعىيميررة التقىيديررة بسرربت التمييررا برري  الطررلاع فرري الىررون والجررنل  فرري

والدي ، يمك  أن ييثر عىت الحالة النفسرية والمااجيرة، ويايرد الإ سرال بالضرغط  بشركل 

إلررت شررعور  ييمكرر  أن ينررتج عنرره إ سررال بررال وف والقىررق وعرردم الاسررتقرار تمررا يرريد

الش   بأنه دويل، وقد ينرتج عر  ذلرك أن يصربح كييرر الصرمط والانعراال، برل ويجعىره 

وببساطة قد يتر  الطالت الدراسة تنه ت  الصرعوبة عىرت اتسرتاذ أن  قىقا وبير ترتا  ،

 .يىام الطالت برأيه وفكرر تع تىك المجموعات

عردد تر  المرداول، فرالمجتمع أن الإ سال والمشاعر تردول المجتمرع الالكترونري عبرر    

الالكترونري، أساسره الإنسران و رذا الإنسرران تجموعرة تر  ات اسريل والمشراعر، إذا فررةن 

التعىرريم الالكترونرري أن يهررتم  فرريات اسرريل  رري الطاقررة الكاتنررة الترري تحركرره وترر  المهررم 

 (10عبد الله بن عبد العزيز الموسى،  ص .) اتستاذ بأ اسيل وتشاعر الطىبة

 :ة والآم   في التعليم الافتراضيالسري -

ترر  أ ررم القضررايا المتعىقررة التعىرريم الافترافرري بررل وأكير ررا السرررية والآترران  تعررد قضررية  

 بشررربكةإلرررت اتتررر  وتررردولات الهرررواة والمرررولعي   قرررارتفالافارتبطرررا بجودتررره وتصرررداقيته 



 بوخاري هشام - علي مهني سامي -أسعيداني  سلامي  /د
 

 

03 

لا وجرود لمرا  بر  الانتقادات الموجه لىتعىيم عبر الانترنرط،  ير  أنرهأالإنترنط ، تعد ت  

يعرررف برراتت  فرري عررالم الإنترنررط لسرربت بسرريط و ررو أن أي شرريء يررتم قفىرره يمكرر  فتحرره 

بطريقررة أو بررأورى واتتررر كىرره يتعىررق بمقرردار تررا ي صصرره الهررواة ترر  وقررط لاوتررراو 

المواقع ، ولذلك فةن اتت  في الإنترنط يعتبر قضرية تاعجرة، والمشركىة فري  رذا الصردد 

ت التعىيميررة فقررط بررل  تررت الشررركات الكبرررى الترري تمىررك ليسررط تحصررورة فرري الميسسررا

تـوارد وتقنيات ووبـرات لا  دود لها لا تسىم ت  تيل  ذر الهجمات أيضا ، تيرال ذلرك أن 

ترر   ررذر الشررركات تعرفررط إلررت نفررل النرروع ترر  الترردول بيررر المرررو  بجانررت % 62

علا   و تقردار و در ، واتتر الم ي  ف 1115تعرفها إلت  جمات تتواتىة ولال عام 

الضرر الذي يمك  أن يحدثه  جوم وا د ت   ذا النوع  ي  يمكر  أن يتسربت فري تردتير 

تنووتة الشركة بأكمىهرا وفري بعرل ات يران يكرون الردتار أكيرر بكييرر بحير  يفروو قروة 

تحمل أية جاتعة أو تدرسرة عاديرة أو أي طالرت عنردتا يطرال الهجروم  اسربه الآلري ، لقرد 

ت وسرالر ا الكىيرة بملايري  الردولارات بسربت  جروم وا رد فقرط تر  قدرت بعل الشرركا

   . ذا النوع 

إن  ررردوط  جمرررات عىرررت المواقرررع الرليسرررية فررري الانترنرررط أثررررت عىرررت التربرررويي ،    

ووفررعط فرري أذ ررانهم العديررد ترر  اتسررئىة  ررول تررأثير ذلررك عىررت  ررذا النرروع ترر  التعىرريم 

وطرر القضرايا الميرارة  رول أنرات تعرد تر  المحتروى والاتتحا وترراواتستقبلا، ولرذا فران 

تن تيرل  رذر ال روقرات و ، (10ص  عبد الله عبد العزيز الموساى،) .التعىيم الافترافي

الهجمات الالكترونية عىت المواقع الم صصة لىتعىيم الافترافي ت  شرأنه أن يريثر عىرت 

صورة الذ نية لدى المنتسبي  إلت  ذا النوع ت  التعىيم ،  ي  يعمل عىت تشويه ترورة ال

تسربت فيهرا تر  ينا يك عر  ال سرالر التري  ييثر عىت تصداقيتها، والجاتعة بالنسبة لهم ، 

 . لذا ينبغي توفير شبكة تت صصة في الحماية ت  الجرالم الالكترونية النا ية المالية،

 :التقويم والامتح ن   -

التعىرريم عبررر الإنترنررط ت تىرر  عرر  التعىرريم التقىيرردي ترر  ثررم يجررت أن ت تىرر  تبعررا  لررذلك    

عمىية التقويم والاتتحانات ال اتة بره، تر   ير  التركيرا عىرت وسرالل التفكيرر المنطقري 

ولرريل الحفرر ، وتحاولررة وفررع فرروابط تررارتة لضررمان أن يررتم ذلررك بطريقررة تررحيحة، 

 ن تر  أدى تتطىبرات تىرك الاتتحانرات  رو الطالرت نفسره ولريل أي شر    ورر،والتأكد أ

و ري بأعرداد " لىنسرخ والىصرق"كما أن شبكة الإنترنط تكت  بالبحوط واتوراو الجرا اة 

لا  ردود لهرا وتشركل نسرربة كبيررة تر  المررواد المنشرورة عىرت الشرربكة بأسرر ا، وعىرت  ررذا 

م ترر  الإنترنررط بحيرر  تبرردو سررىيمة ترر  اتسررال يسررتطيع الطررلاع الغررل وانتحررال بحرروثه

إذ العقبرة  نرا  ري المعىوترات  النا ية اتكاديميرة تماترا  كرأي بحر  يرتم إعردادر بكرل أتانرة،

سرهلا  بردلا   ترلاذا والبحوط واسعة الانتشار عىت الإنترنرط والتري يمكر  أن تروفر لىطرلاع

ت  بذل الجهد واكتساع المعرفة و رذا التوجره كمفهروم يمكر  أن يردتر اتكاديميرة فري أيرة 
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تيسسة تعىيمية، فتوفر الكيير ت  المعىوتات المضىىة وال اطئة عىت شبكة الإنترنرط تر  

شأنها إيرذاء وإلحراو الضررر باتتانرة اتكاديميرة والترأثير سرىبا  عىرت نوعيرة المعرفرة التري 

 .  ل عىيها الطلاعيحص

وت  نا ية أورى يرى البعل أن الانترنط يتيح لىطلاع الفرتة لكري يمتحنروا أنفسرهم   

ت اطرة أو توتر، فالاوتبارات الحالية تميل في كييرر   أيوقط، وفت جو وال ت   أيفي 

بل وقرد تولرد لردى الطالرت توقفرا سرىبيا تجرار  ت  ات يان عاتل إ باط لىكيير ت  الطلاع،

عىيم كىه، أتا الاتتحان المدار ذاتيا الرذي يرتم أثنراء الرتعىم عبرر الانترنرط فهرو يعرد شركلا الت

ولر  يسرتدعت وطرأ ترا تأنيبرا ، ت  أشكال استكشاف الذات، جاءا ايجابيا ت  عمىيرة الرتعىم

برل سريحفا النوررام إلرت تسراعدة الطالررت عىرت التغىرت عىررت سروء فهمره، وسررتكون  قاسريا ،

وتبررار الرسررمي وتفاجرر ت أقررل، إذ أن الاتتحرران الررذاتي المتنرراتي  نررا  وشررية اقررل ترر  الا

 .باستمرار سيكست كل طالت إ ساسا أفضل بأن يق  بالضبط

 :آلي   ضم   الجودة والاعتراف -

بشكل كبيرر بمعرايير  لتااتهإإن نجا  أي نوام تعىيمي وتدريبي يعتمد بشكل كبير عىت     

يأورذ  رذا اتترر أ ميرة  يالافترافرتجرال التعىريم  يجودة تتفق عىيها تحىيا أو عالميا، وف

ن تفهروم التعىريم الإلكترونري تفهروم أو أسرىوع تعىرم ت واتة لتباعد المتعىم ع  المعىم، و

جديد نسربيا  فري العرالم العربري وبحاجرة إلرت اعتماديرة واعترراف رسرمي تر  قبرل الجهرات 

لإلكترونرري وذلررك لإعطالهررا الحكوتيررة بالنسرربة لىشررهادات الممنو ررة عرر  طريررق التعىرريم ا

المصررداقية،  يرر  أن  نررا  ت رروف لرردى كييررر ترر  النررال ترر  عرردم اعتررراف الجهررات 

، فعمىيررات الم تصررة أو اعتماد ررا لىشررهادات الممنو ررة عرر  طريررق التعىرريم الإلكترونرري

الاعتمرراد الموثرروو الملالررم، وكررذلك عمىيررات التقررويم، يحترراج إليهررا لىتأكيررد لىعاتررة عىررت أن 

والبراتج والشهادات التي تقدتها اتنماط  الجديدة ت  تيسسات التعىيم ع  بعرد المقررات 

عبااد الله عبااد العزيااز ). ه تتوافررق والمواتررفات اتكاديميررة والمهنيررة المعمررول بهررا توتريغ

لررذا ينبغرري أن تقرردم  ررذر الجاتعررات تقررررات و بررراتج تتوافررق تررع ، ( 11ص الموسااى،

، أتررا فيمرا ي رر  الإعتررراف بمررا تمنحرره ترر  ( المهنيررة اتكاديميررة و) المواترفات الدوليررة 

شهادات، تر  وجهرة نورنرا فالجهرات الحكوتيرة فري بعرل الردول العربيرة لا ترولي أ ميرة 

لهذا النمط الجديد تر  التعىريم، بعبرارة أوررى التعىريم التقىيردي القرالم عىرت التعىريم الجراتعي 

ممنو ة و ت  نوعية و جرودة المتاات ، في بعل الدول أتبح تحل شك ت  الشهادات ال

ت رجات  ذر الجاتعرات، لرذا فعمىيرات اعتمراد و الوثروو بنروع جديرد يتنرافت ترع الطريقرة 

 .التقىيدية تعت نوعا تا

إن ظهررور التعىرريم عبررر الانترنررط كتعىرريم بررلا  رردود يتطىررت  رردوط تغيرررات تهمررة فرري    

تطبررق عىررت البررراتج فررمان الجررودة والاعتمرراد، فالفىسررفة والمبررادا والمواتررفات الترري 

الجاتعيررة القالمررة عىررت الحرررم واعتماد ررا، لا يمكرر  أن تسررتعمل  رري ذاتهررا لتقررويم جررودة 

وفاعىية المقررات الموفوعة عىت وطوط الاتصال المباشر، وبير ا تر  نمراذج التعىريم 
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قرل أوت  المرجح أن يبذل تشديد . ع  بعد وتيغه، دون أن يجرى عىيها تعديلات أساسية

، فري  ري  )كمي لات كىية تنفردة، وتعايير انتقاء الطالرت)المدولات التقىيدية  عىت أبعاد

 .أن الا تمام سينصت أكير عىت كفاءات المت رجي  وقدراتهم

ولعررل تمررا يايررد ترر  أ ميررة  ررذر القضررية أن البىرردان العربيررة الترري أنشررئط نوررم اعتمرراد    

قىيىة، فضلا تر  أنهرا ليسرط لتصرل  accreditation & evaluation systemsوجودة 

إلررت المعىوتررات الضرررورية المتعىقررة بجررودة البررراتج اتجنبيررة ونوعيتهررا أو القرردرة عىررت 

 يأالمتابعررة الميسسررية ليكررون فرري وسررعها تلا قررة الا تيررال وتتبعرره و مايررة طلابهررا ترر  

ت تطروير ولذلك يجت عىت البىدان التي لا تسرتطيع تروفير قردرا ، براتج ذات جودة تتدنية

نوم تعىوتاتها، أو التي لا تمىك أن تقوم بذلك، أن تحوت بفرترة المشراركة فري الشربكات 

 (02البن  الدولي، ص.) الم تصة بالاعتماد والتقويم

و ك لاتررة يمكرر  القررول، أن الجاتعررة الافترافررية  رري نرروع جديررد ترر  التعىرريم الجرراتعي  

ىمنتسربي  لرديها عبرر اسرت دام لوالاتصرال، تقردم وردتاتها   القالم عىت تكنولوجيات الإعلام

وسررالط تتعررددة كالبريررد الالكترونرري، و توقررع الويررت و بير ررا، نمررط و انتشرررت ترريورا 

 .واتة في اتقطار العربية نتيجة التطور السريع لىمعىوتاتية

 .التعليم الالكتروني في ظل مجتمع المعرفة: المحور الث ني

نعرالج قضرية  ساسرة فري وقتنرا الررا   و سنحاول في  ذا المحور ت  الورقة العىمية أن  

عىرت جو ريرة  ، و تا أ دثته ت  تغييرات الرقمية عىت التعىيم  ابتأثير التكنولوجيالمتعىقة 

 أنمرراطشرركىط الترري  فرري ظررل التسررارع الر يررت لىمعىوتاتيررة و  واتررةأبنيررة المجتمعررات، 

رتبراط  رذا اتويرر لا، و نوررا  (الرقمي) جديدة ت  التعىيم و ت  بينها التعىيم الالكتروني 

 ، ثررم تجتمررع المعرفررة إلررتالتعررر  ، سررنحاول ترر  وررلال  ررذا المحررور بمجتمررع المعرفررة 

العلاقة التي تربط بي  التعىيم الالكتروني وتجتمع المعرفة تحاولي  قدر الإتكان أن  تبيان

 .بيئتنا العربية نسقط ذلك عىت

 :مجتمع المعرفة  -أولا

يعتبررر تصررطىح تجتمررع المعرفررة ترر  المصررطىحات الجديرردة، الترري ظهرررت فرري بضررون   

التحررولات العىميررة والفكريررة والتكنولوجيررة والسياسررية، الترري برردأ يشررهد ا را رر  الإنسررانية 

انطلاقا ت  العشرية اتويرة تر  القررن المنصررم، كمصرطىحات العولمرة والسروو الحررة 

قميررة و رروار أو ترردام اليقافررات وبير ررا، وعىرررت والنوررام العررالمي الجديررد واليررورة الر

أولهما عادي، يطىق عىت جماعة ت  النال : تستوى المفهوم يت ذ  ذا المصطىح اتجا ي 

تجمع بينهم ا تماتات فكرية أو أدبية أو عىمية أو سياسية تو دة، فيتكتىون فري تجتمعرات 

ت وإنجرا ات وبيرر تعرفية تصغرة، يجمعون فيها تا توتىوا إليه ت  تعرارف وتعىوترا

أترررا ثانيهمررا، فهرررو أوسررع وأعمرررق،  يرر  يشررركل تحررورا أساسررريا لرردى العديرررد تررر  . ذلررك

وت  جهة أوررى، . والدراسات المستقبىية المت صصة اتطرو ات السياسية والاقتصادية
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يشرهد العرالم تر ىرة إعرادة اعتبرار لىيقافرة تر   اويرة اسرتراتيجيات المسرتقبل، واترة وأنن 

ية تبشنر بمستقبل جديد عىت تستوى الإنجا  المادي والتقردم التكنولروجي، التطورات الجار

فىقررد . وتراكررا البرر  الإلكترونرري، وبررراتج التنفيررذ فرري تجررالات الإدارة والعمررل الرروظيفي

أتربح تصررطىح ثرورة المعىوتررات وتجتمرع المعرفررة وتجتمرع الحاسرروع وتجتمرع تررا بعررد 

 صاد المعرفة والمجتمع الرقميالصناعة وتجتمع تا بعد الحداثة، وتجتمع اقت

 . ت  المصطىحات، المميا الرليسي لحقبة تاري ية  اتة ت  تاريخ البشرية ، وبير ا 

إنن تجتمع المعرفة  و ذلك المجتمع الذي يحس  استعمال المعرفة في تسيير أتورر وفي 

لمعرفة ات اذ القرارات السىيمة والرشيدة، وكذلك  و ذلك المجتمع الذي ينتج المعىوتة 

وقد أفضط اليورة المعرفية إلت تجتمع المعرفة . وىفيات وأبعاد اتتور بم تى  أنواعها

أي عىت وبرة الموارد  ؛عىت المعارف كيروة أساسية –أساسا  –الذي أتبح يعتمد 

عبد الله  ).تها وتعارفها وتهاراتها كأسال لىتنمية الإنسانية الشاتىةءالبشرية وكفا

 (1 ، ص2110تركم ني، 

 :تعري  مجتمع المعرفة -1

 نررا  عرردة تعريفررات وردت فرري تعريرر  تجتمررع المعرفررة، لررذا سررنورد أبر  ررا عىررت  

 :النحو الآتي

  :جاء في ديباجة تنومة اتتم المتحدة لىتربية و العىم و اليقافة تا يىي  

تسير اليونسركو، عبرر تناداتهرا الدالمرة بمفهروم تجتمرع المعرفرة، فري اتجرار رؤيرة كاتىرة " 

فررم  تنوررور إنمررالي وافررح يسررتوعت ( تت ىررل جميررع تجررالات اوتصاتررها)وشرراتىة 

ويسرتند تفهروم تجتمعرات . التحولات التي يشهد ا العالم اليوم بكل تعقيداتها و ليات عمىهرا

وتعايرا التنروع  ،وتعميم الانتفاع بالمعىوتات والمعرفرة ،المعرفة إلت تبادا  رية التعبير

فرراع بررالتعىيم الجيررد، وبررات يكتسررت اعترافررا تتاايرردا بأ ميترره وتكررافي فررر  الانت، اليقررافي

كعنصر أساسي ت  عناتر تحقيق ات داف الإنماليرة لسلفيرة، لاسريما فري الإطرار الجديرد 

. لىحوار والتعاون عىت الصرعيد الردولي الرذي وفرعته القمرة العالميرة لمجتمرع المعىوترات 

http://www.unesco.org/new/ar/ ,2017)) 
تجتمع المعرفرة بأنره ذلرك المجتمرع  (UNDP)ويعُرِف برناتج اتتم المتحدة الإنمالي     

الذي يقوم أساسا  عىت نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفهرا بكفراءة فري جميرع تجرالات النشراط 

الاقتصرراد والمجتمررع المرردني، والسياسررة، والحيرراة ال اتررة، وتررولا  لترقيررة : المجتمعرري

تن  ،(11ص ،2110، برناااا مم الأماااام المتحاااادة الإنماااا ئي.)رادالحالررررة الإنسررررانية برررراط

المعارف أتبحط ثروة أساسية في تحقيق التنمية بالمجتمعات و لا يتم ذلك إلا تر  ورلال 

 .الاستيمار في العنصر البشري

 :مجتمع المعرفة خص ئص -2
يسرعت تجتمرع المعرفررة إلرت تحقيررق الرفا يرة واتترر  والاسرتقرار، عبررر بنيرة اتصررالات    

تعىوتاتية عالية لتحقيق الإنتاجية اتعىت، عبر تحىيل المعىوتات ونمرذجتها  تقنية تي ىة و
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لتحقيق القررار اتتيرل، تمرا يمكر  تر  المنافسرة فري عرالم اليروم، ولينرتج عر  ذلرك تجتمرع 

بتكار والحكرم الرشريد، الرذي يحقرق العردل الشراتل، والرذي يقرود بردورر النمو والتطور والا

وتر   (66، ص2111عوض ح ج علاي،).إلت أ داف تجتمع المعرفة المتجددة والميالية

 : بي  ال صال  نذكر

 :الانفج ر المعرفي -

يعيل العالم انفجارا  تعرفيا  بير تسبوو، بحي  يندر أن يمر يروم أو شرهر دون أن تحمرل 

ففري تجرال . المجلات والصحافة المت صصرة أنبراء عر  اكتشرافات واوتراعرات جديردة لنا

الإلكترونيات عىت سبيل الميرال تتروالت المكتشرفات بحير  أتربح الترراكم المعرفري يتاايرد 

عنردتا  1822ويكفي أن نعررف أنره فري عرام ، شهرا   15يتضاع  كل  بمتوالية  ندسية و

ج أوروبرا لا يتجراو  ألر  عنروان سرنويا ، بينمرا يايرد المطبعة كان إنترا( بوتنبرغ)اوترع 

ت  العىماء الرذي  أنجبرتهم البشررية ورلال كاترل  )%12)وإن . الآن ع  أل  عنوان يوتيا  

ترنهم يعمىرون فري  )%12)كما أن بالبية  يلاء أي أكير تر   ،تاري ها يعيشون الآن بيننا

راكمرط فري العقردي  اتويرري  تر  توتشير المعطيات إلت أن البشرية قد ، البىدان المتقدتة

المعررارف تقرردار تررا راكمترره طرروال  لاف السررني  السررابقة الترري شرركنىط الترراريخ الحضرراري 

 . للإنسانية

 :التس رع -

ن التغيرر فري فجرر التراريخ كران إ ي  ،  كان التغير سنة الكون وقانون الوجود اتبر 

وتر  أتيىرة  رذا التسرارع  ،تىحوظ، فةنه  اليرا  يتسرم بتاايرد سررعته باسرتمراربطيئا  وبير 

/ فبعررد أن كانررط أقصررت سرررعة للإنسرران عنررد اوتررراع العجىررة. سررعة المواتررلات والنقررل

 1528ساعة أتربحط بعرد اكتشراف الب رار سرنة / كم22م  والي .و1622الدولاع سنة 

سراعة / كرم822قرن العشري  إلت ، ووتىط السرعة في أواور ال ساعة/ كم122 والي 

سراعة / كرم 820222في قاطرات الوسادة المغناطيسية، ثم وتىط السرعة إلت أكيرر تر  

 .بالصواريخ

أترررا عىرررت تسرررتوى نقرررل تعطيرررات الصررروت والصرررورة بواسرررطة اتنومرررة الرقميرررة 

(Digital)  ط إلت أي تكان أتررا  /كم 3120222فقد أتبح نقىها وبسرعة الضوء البالغة

 .ا  عادي

فقرد . ت  نا ية أورى تقىصط الفترة الاتنية الفاتىة بي  ظهرور الفكررة وبري  تطبيقهرا

ولم يتمك  أ د تر  وفرعها فري التطبيرق قبرل  1121ظهرت فكرة التصوير الشمسي عام 

سنة، بينما تقىصط الفتررة الفاترىة بري  الاكتشراف وتطبيقره إلرت  112أي بعد  1531عام 

فري أول ومسرينات القررن العشرري ، و ري الآن لا تتجراو   سنتي  فري  الرة الترانايسرتور

 .بضعة أشهر لمعوم اتفكار الجديدة
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 :التطور التكنولوجي -

عنرردتا نتحرردط عرر  تطبيررق اتفكررار وتحويىهررا إلررت أدوات وسررىع وورردتات فةننررا نقصررد 

والتكنولوجيررا ذات طبيعررة اقتحاتيررة وتحويىيررة، بمعنررت أنهررا تقررتحم . التقنيررة/ التكنولوجيررا

بيرر راببرة فيهرا، وذلرك تر  ورلال ترا تقدتره تر   مكانط بحاجة إليهرا أأالمجتمعات سواء 

 .سىع وودتات و اجات جديدة

أرور  سرعرا  وأترغر  جمرا  وأور   البا  تا تكون التكنولوجيا ات ردط أ سر  أداء ووب

كما أن المعرفة والمعىوتات اللا تة لإنتاجهرا أكيرر  ،و نا  وأكير تقدتا  وتعقيدا  ت  سابقتها

 .كيافة وتتطىت ارتفاعا  تتاايدا  لىقدرات البشرية ت  عىماء وتطوري  وتقنيي 

 :لتكنولوجية التي شهد ا العالم في العقود اتويرةولعل ت  أ م التطورات ا

 (.أفعاف سرعة الصوت ومل)طيران تفرط الصوتية  *

 (.الاستنساخ)الهندسة الجينية والتقانة الحيوية ب فاقها الواعدة *

تواد ت ىفة جديدة لرم تكر  توجرودة فري الطبيعرة كاتليراف الضرولية والبىرورات السرالىة  *

 .وتطبيقات الىيار وبير ا ،وألياف الكربون ،يلوال افيات عالية التوت

الانرردتاج برري  ثررورة الاتصررالات والكمبيرروتر تررع إتكانيررة الاتصررال الىحورري الترري تسررمح  *

 .بالحوار عبر المحيطات

( الطبيعررة)واكتشررافها المتواتررل ترر  ال رراان اللانهررالي   اتاايررد إنترراج المعرفررة وتوليررد *

 .ج وتوليد السىع وال دتاتوالاعتماد عىت  ذر المعرفة في إنتا

بشكل ت تصر تم اكتشراف القرواني  اتساسرية لىعىرم فري تجرالات المرادة والحيراة والعقرل  و

نواة ال ىية الحية، وتطوير الكمبيروتر الإلكترونري  شفرةت  ولال تحطيم نواة الذرة، وفك 

 .قواني  عىت يد اينشتاي  و ايانبرغ ت  اكتشاف سبقهاوتا 

ذر الحقول اليلاثة التي تشكل أعمدة العىم الحردي  قرد فتحرط  فاقرا  بيرر ت  الوافح أن   و

 .التقدم في المستقبل تإتكاناتسبوقة ت  

 :انهي ر الفواصل الجغرافية والتن فس في الوقت  -

أتبح التنافل في الوقط والعمل في الرات  الحقيقري فري كرل تواقرع العمرل وال ردتات 

ا تياجات المستهىكي  في جميع أنحاء العالم  رو السرمة اتبرر  التي تعمل بلا توق  لتىبية 

فىرم تعرد البنرو  تغىرق أبوابهرا بعرد  ،للإنتاج بالربم ت  الفواتل الاتنية واوتلاف التوقيط

.. انتهاء ساعات العمل المحددة وكذلك المكتبات والبورترة وشرركات السريا ة والطيرران

تروفير ال ردتات والمنتجرات وأتربح النرال فري بمعنت أنه لم تعد  نا   ردود  تنيرة ل. الخ

 .تنافل تفتو  في الفاعىية والوقط

 المشرتركةيتشكل  ست تجموعة ت  المفا يم تقدم إلت إن كل تجتمع  ونتوتل ت  كلِّ تا

، وقد أدت العولمة وتكنولوجيا الاتصالات والمعىوترات إلرت تكروي  تجتمرع عرالمي يتمترع 

عرر  المجتمعررات اتورررى بمقرردار تميررا نشرراطاته  جتمررعتيتميررا أي  و بمعرفررة تشررتركة
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 أن النشراطات المعرفيرة و ينما نطىق وت  المعرفة عىرت تُجتمرع، فهرذا يعنري ،الرليسة

 . تمعمج ي تركا التميا المطىوع في  ذا ال

بمنوررار التعىرريم العررالي، نجررد أن كررلا  ترر   ةإذا نورنررا إلررت النشرراطات المعرفيررة اليلاثرر و 

ي وتوليررد المعرفررة، ونشرراطات التعىرريم والترردريت ونشررر المعرفررة، نشرراطات البحرر  العىمرر

إلت ذلك أن توظي  المعرفرة،  يضاف و ،تدول في جو ر تهمات تيسسات التعىيم العالي

قرردتها نشرراطات البحرر  العىمرري، وكررذلك توظيرر  تبمعنررت توظيرر  اتفكررار الجديرردة الترري 

التردريت، تسرألة تردول فرم   رجرات نشراطات التعىريم وتميل تالمهارات المعرفية التي 

جتمررع اتورررى القالمررة عىررت متهمررات تفاعررل تيسسررات التعىرريم العررالي تررع تيسسررات ال

 . عطياتهاتتوظي  المعرفة عمىيا  والاستفادة ت  

جتمرع يتطىرع إلرت التميرا المعرفري يجرت أن يهرتم تمك  القول إن أي يانطلاقا  تما سبق  و 

ن  رذر الميسسرات تقروم بتنفيرذ نشراطات تتضرم  ت ؛بشكل أسال بميسسات التعىيم العالي

سرهم أيضرا  فري نشراطات توظير  المعرفرة، تر  ورلال إترداد تكما  ،توليد المعرفة ونشر ا

يديهررا الميسسررات اتورررى باتفكررار الجديرردة والكرروادر المي ىررة، ت  ررذر النشرراطات الترري

المعرفررررة فرررري وتحفيررررا أعمالهررررا وقرررردراتها، عبررررر اتفاقيررررات تسررررعت إلررررت تفعيررررل دور 

       ( . 2 – 2، ص  2111،عف ف عبد الله أحمد إسم عيل).المجتمع

  :آلي   تكريس مجتمـع المعرفــة  -0

 :ولكي يوت  تجتمع تا بأنه تجتمع تعرفة، لا بد ت  النور إلت المحددات الآتية 

 يوية المنووتة، وتكون بةيجاد علاقة بي  تنووتة اكتساع المعرفة والنشاط  -

 .المجتمعي؛ ت  أجل ترقية الإنتاجية في المجتمع

وجررود دور بررار  لىدولررة فرري دعررم تنووتررة اكتسرراع المعرفررة الترري  رري عمىيررة ت طرريط  -

 .استراتيجي يعد ت  تميم اتت  القوتي لىدولة

  .وجود عقيدة بأن المعرفة وال برة  ما المحددان الجو ريان للإنتاجية والتنافل -

المجتمررع ترر  تنووتررة تضررم بعررل اتفررراد العررارفي  إلررت تنووتررة لقرردرة عىررت تحويررل ا -

 .تتمحور بكاتىها  ول المعرفة وتوظيفها ونشر ا في سبيل التقدم الاجتماعي

 .القدرة العىمية عىت إنتاج المعرفة -

 .القدرة عىت توظي  رأل المال بكفاءة في إنتاج تعارف جديدة -

 .الإستراتيجيةا المعىنة، وترسم ال طط وجود تيسسات تجتمعية فاعىة تحقق أ دافه -

-02، ص2110، الإنم ئيالمتحدة برن مم الأمم )  .المعرفةالمجتمع العربي وتجتمع 

00). 
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 :شروط بن ء مجتمع المعرفة -4

لك يتطىت وجود إرادة سياسية تس ر كرل ذلىحدي  ع  الانتقال إلت تجتمعات تعرفة، ف   

الإتكانررات الماليررة والبشرررية والميسسررية ترر  أجررل  ررذا الهرردف، وذلررك بالتعرراون التررام برري  

 : الدولة والمجتمع، إن بناء تجتمع المعرفة يتطىت ثلاثة أنشطة

 . إنتاج المعرفة -

 . نشر ا -

 .التعاتل تعها في  ل قضايا المجتمع -

فرةذا ب ىرط الدولرة  ،، فةنه عادة يتم في الجاتعات وفري تراكرا البحروطفأتا إنتاج المعرفة 

فررةن بنرراء تجتمررع المعرفررة  -كمررا  ررو الحررال بالنسرربة لىدولررة العربيررة -عىررت أترراك  الإنترراج 

وإذا قمعط  رية البحر  تر  قبرل بعرل قروى المجتمرع، ترارة باسرم .  يصبح شبه تستحيل

، وبير ررا، فررةن إنترراج المعرفررة يتعيررر ويتشررورالرردي  وتررارة أورررى باسررم العررادات والتقاليررد 

ولكرري ياد ررر إنترراج المعرفررة يحترراج إلررت أن تسررتعمل نتالجرره ترر  قبررل ت تىرر  تيسسررات 

المجتمع ووصوتا  الميسسات الاقتصادية، وإلا تنقىت عمىية البحر  إلرت تررف عبيري لا 

  ،يسررررررهم فرررررري عمىيررررررة التنميررررررة، وتوفررررررع النتررررررالج فرررررري اتدراج وعىررررررت الرفرررررروف

معرفة ليسط فقرط نتيجرة لىبحروط، إنهرا أيضرا  نتيجرة لعمىيرات ذ نيرة يقروم بهرا الفررد لك  ال

، و ذر العمىيات الذ نيرة يجرت أن تعىرم لكرل لجعل المعىوتات التي يقرأ عنها أو يسمع بها 

فررأفراد تجتمررع المعرفررة يجررت أن . اتفررراد تنررذ طفررولتهم سررواء فرري المدرسررة أو وارجهررا

تات ويربطون فري ترا بينهرا ويحىىونهرا وينقردونها ويركبونهرا يعرفوا كي  يصنفون المعىو

ت  جديد  تت تصبح تىك المعىوترات تعرفرة يمكر  الاسرتفادة تنهرا فري  رل تشراكل الفررد 

 .الحياتية اليوتية وأيضا  في بناء علاقات تحية تع الآوري 

و  نا تكم  أ مية إرادة الدولة في تقديم تعىيم إبرداعي ورلاو استكشرافي، وإرادة المجتمرع  

فرررررررررررررررررررررررررري عرررررررررررررررررررررررررردم تمارسررررررررررررررررررررررررررة ال رافررررررررررررررررررررررررررات و التقىيررررررررررررررررررررررررررد 

(2112http://www.alarabiya.net/views/,) 
أتررا نشررر المعرفررة فهررو تصررطىح عررام ينضرروي تحترره أنررواع تتعررددة ترر  الممارسررات    

والا تماتات واتشكال والوسالط ، و ي عمىية نشيطة تتناتية وتتراكمة ولدت بطبيعتهرا 

تايدا تر  الت صصرات الجديردة والتقنيرات الحدييرة ، إفرافة إلرت اليرورة العىميرة و التقنيرة 

، " السرربرنالية " بصرردور كترراع واينيربررر  1141ا بسررنة الجديرردة الترري يرريرخ لهررا نوريرر

أنه كىما كان بىد تا تتقدتا اقتصاديا وتقنيا تعىرق تقدتره تباشررة " ويقول بارودي في ذلك 

. ويفتررر  بررارودي تطابقررا برري  تسررتوى التقرردم التقنرري والنمررو الاقتصررادي " بتقرردم العىررم 

(,2017/http://www.ahewar.org/debat) 
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 : أبع د مجتمع المعرفة -1

أتبح لمجتمع المعرفة أبعاد ت تىفة وتتشابكة يجت استغلالها كما ينبغي  تت لا نبقت  

  :الدولي، وت  أ م  ذر اتبعاد تا يىينعيل عىت  اتل المجتمع 

 :البعد الاقتص دي -
سي إذ تعتبر المعىوتة في تجتمع المعرفة  ي السىعة أو ال دتة الرليسية والمصدر اتسا

لىقيمة المضافة ووىق فر  العمل وترشيد الاقتصاد، و ذا يعني أنن المجتمع الذي ينتج 

المعىوتة ويستعمىها في ت تى  شرايي  اقتصادر ونشاطاته الم تىفة  و المجتمع الذي 

  .يستطيع أن ينافل ويفر  نفسه

 :البعد التكنولوجي - 
جيرا المعىوترات وتطبيقهرا فري ت تىر  إذ أنن تجتمع المعرفرة يعنري انتشرار وسريادة تكنولو 

و رذا يعنري  ،الرخ... تجالات الحياة، في المصنع أو المارعرة والمكترت والمدرسرة والبيرط

فرورة الا تمام بالوسرالط الإعلاتيرة والمعىوتاتيرة وتكييفهرا وتطويعهرا  سرت الورروف 

بعرررد الموفرروعية لكرررل تجتمررع، سرررواء فيمرررا يتعىررق بالعتررراد أو البرتجيرررات، كمررا يعنررري ال

التكنولررروجي ليرررورة المعىوترررات تررروفير البنيرررة اللا ترررة تررر  وسرررالل اتصرررال وتكنولوجيرررا 

 .الاتصالات وجعىها في تتناول الجميع

 :البعد الاجتم عي -

إذ يعني تجتمع المعرفة سيادة درجة تعينة تر  اليقافرة المعىوتاتيرة فري المجتمرع، و يرادة  

تسررتوى الرروعي بتكنولوجيررا المعىوتررات، وأ ميررة المعىوتررة ودور ررا فرري الحيرراة اليوتيررة 

والمجتمرع  نرا تطالرت بتروفير الوسرالط والمعىوترات الضررورية تر   ير  الكرم . للإنسان

سريطال أسرل الاجتمراعي التغييرر  أنكمرا  .ة التطروير لىفرردوالكي  وتعدل التجدد وسرع

العمل نفسها، ذلك أنن العمل في أي  قل كران سريتوق  عىرت إدارة المعىوترات والتصررف 

 .بها عبر اتدتغة الاتطناعية ووسالل الإعلاتية

ولذا شهدنا ولادة فاعل بشري جديد  و الإنسان الرقمي الذي ينتمري إلرت عمرال المعرفرة   

ي  يردتون الهوة بي  العمرل الرذ ني والعمرل اليردوي، إذ لا فاعىيرة فري العمرل تر  بيرر الذ

تعرفررة قواتهررا، الاوتصررا ، والقرردرة عىررت قررراءة رتررو  الشاشررات، تمررا طررر  إطررارا 

 ." العمالة المعرفية" تفا يميا جديدا  و 

 :البعد الثق في -

، والا تمام بالقدرات  والمعرفةإذ يعني تجتمع المعرفة إعطاء أ مية تعتبرة لىمعىوتة  

الإبداعية لسش ا ، وتوفير إتكانية  رية التفكير والإبداع، والعدالة في تو يع العىم 

والمعرفة وال دتات بي  الطبقات الم تىفة في المجتمع، كما يعني نشر الوعي واليقافة 

 .في الحياة اليوتية لىفرد والميسسة والمجتمع ككل

(,2017/http://www.ahewar.org/debat) 
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وبالتالي فمجتمع المعرفة بهذر اتبعاد، يشكل سانحة تاري ية ينبغري ا تبالهرا، فقرد ترارت 

المعرفة أسال السرىطان والكسرت والجرار، كمرا أنن تجتمرع المعرفرة يضرع الإنسران كفاعرل 

أسال، فهو تنبع الإبداع الفكري والمعرفري والمرادي، وعضرو فاعرل يريثر ويترأثر ويبردع 

بكات التبادل والت اطت والتفاعل، فالمعادلة الاقتصادية الجديردة لنفسه ولغيرر ت  ولال ش

باتط لا تعتمد أساسا  عىت وفرة الموارد الطبيعية ولا المالية، بل عىت المعرفرة والكفراءات 

 (2110عبد الله التركم ني،) . والمهارات، أي عىت العىم والابتكار والتجديد والإبداع 

 :مقوم   مجتمع المعرفة -6
د تقوتات تجتمع المعرفة في جمىة تتنوعة ت  ال صال  والوقالع والميشرات تتحد

 :التي فضىنا إجمالها في بعدي  اثني 

يشمل تجموعة المحددات التي تشكل القاعدة اتساسية لولوج تجتمع   :الأولالبعد 

 :المعرفة، وفي تقدتتها

 .مه عىت الجميعالنجاعة في التربية والتكوي  بتحسي  تستوى التعىيم وتعمي  -

 .الفعالية في البح  والابتكار بتشجيع ثقافة البح  والإبداع  -

 .العقلانية في الت طيط والتدبير والتسيير باعتماد  كاتة رشيدة  -

 .الحرية في الرأي والتعبير بضمان ثقافة التجديد والاوتلاف  -

يعكل تجموعة ال صال  والموا ر التي أتبح تجتمع المعرفة ينفرد  و :الث نيالبعد 

 بها وفي تقدتتها تا يىي 

تاايد اعتماد وطط التنمية عىت المعرفة وتكوناتها المتنوعة، إذ تم التحول ت    -

فبعد أن تميات تر ىة  ،الاقتصاد المبني عىت المادة إلت الاقتصاد المبني عىت المعرفة

وتا بعد ا بالتباي  والتباعد بي  المعرفة والتكنولوجيا  ي  كانط  ذر اليورة الصناعية 

اتويرة  ي التي تقود اتولت، أتبحط تر ىة اليورة المعرفية الحالية تتميا بقيادة 

 .المعرفة لىتكنولوجيا

تعاظم دور المعرفة في فعاليات الإنتاج وال دتات وتاايد ارتباط الإنتاجية بالمعرفة   -

ءات الاوتراع، بحي  أن المعرفة أتبحط تنتوجا وسىعة تهتم بها كبريات وبعدد برا

فمعوم الشركات العملاقة  اليا في الولايات المتحدة اتتريكية . الشركات العالمية

 .واليابان وكوريا وبير ا أتبحط تنبني عىت أسل تعرفية

تة عىت تستوى تكانة المعرفة الجيدة في كمية الصادرات والمبادلات الدولية ووا  -

  التنمية البشرية، بحي  أن أكير تالتراوي  والاتتيا ات وبالتالي دور ا المتميا في 

 ت  دول الفرد اتتريكي يعود لتكنولوجيا المعرفة  %)82(

عولمة المعرفة وترتيا ا رقميا لتسويقها عىت شكل تنتوج أو بضاعة عبر شركات  -

 ،تقدتتها شركات الهندسة والطت والعىوم والحقووتعرفية جديدة بواسطة الإنترنط وفي 

 وتميل شركات تناعة البرتجيات تيالا جيدا عىت  ذر الشركات التي يميل أ د تالكيها
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Bill Gate  أبنت رجل في العالم .( http://www.psy-

cognitive.net/vb,2017) 

  :معوق   مجتمع المعرفة -2
 :العربي نذكر بعضهاتعوقات تواجه بناء المجتمع المعرفي 

اايد تعدلات العن  في الشارع العربي ، ترافق ترع ظهرور توجرات شرديدة التطررف ت -1

 .عىت الصعيد الفكري والديني في العقل الاجتماعي لىمواط  العربي

تر ل العلاقات الدبىوتاسية وفع  التواتل الاجتماعي واليقافي بي  الردول العربيرة - 2

 .العربيةفي ظل وجود جاتعة الدول 

الانقساتات الحاتىة في النسريج الروطني لكرل بىرد وتاايرد  الرة الابترراع الراقردة فري  -0

 .عقل المواط  العربي

ا ديراد طررول المسرافة برري  المررواط  والدولرة واتسرراع الهروة ، تمررا أثررر سرىبا  فرري  ليررات  -4

 .ات اذ القرارات السىيمة 

 .أدى لتحولنا إلت تجتمعات تستهىكة  الإنتاجيتردي المستوى  -1

فررع  الت طرريط والتنميررة وقىررة الت صرر  بالعمررل المهنرري والتقنرري ،  يرر  كانررط  -6

، ويعرود السربت  (%2608)اليمانينرات  روالي  أواوررتعدلات العمل المهني والتقنري فري 

بية العمررل بالاراعررة والتجررارة المحىيررة ، إفررافة لقىررة نسرربة تشرراركة الفئررة الشرربا  لتركيررا

 .والنسالية 

المادية لىدول العربية في اسرتغلال تروارد الطاقرة التري تاايرد  للإيراداتالإدارة السيئة  -2

 .الطىت عىيها تيورا  

 .والمالي في القطاعرات الحكوتيرة  الإداريالشعور بالوىم والفقر وتفشي  الة الفساد  -2

http://www.baathparty.sy/site,2017)) 

 :التعليم الافتراضي و بن ء مجتمع المعرفة في الوطن العربي  -ث ني 

ت  ورلال ترا ترم تناولره فري المحرور اتول و فري عنصرر تجتمرع المعرفرة، أتربح لااترا  

 كيفيررة و( الافترافرري) عىينررا أن نتطرررو إلررت اتدوار الترري ييديهررا التعىرريم الالكترونرري 

تعرفة المتطىبات و اتسل التري تر  تحاولي  بذلك تسا مته في بناء تجتمعات المعرفة، 

فري الروط  العربري ، ترع تقرديم رؤيرة استشررافية فري  ولالها يمكر  بنراء تجتمرع المعرفرة 

 .ذلك

 :متطلب   تطبيق نظ م التعلم الالكتروني لتحقيق أسس مجتمع المعرفة العربي -1

تنووترررة تعىيميرررة الكترونيرررة، و أيضرررا لتطوير رررا و  يرررادة فاعىيتهرررا يىرررام تررروافر  لإيجررراد

 :تجموعة ت  المتطىبات يمك   صر بعضها فيما يىي

عربيررة لررتعىم الالكترونرري تنطرروي عىررت اسررتيمار التقنيررات  إسررتراتيجيةتبنرري  فرررورة -

 .الم تىفة في ترا ىهاالحديية كوسيىة أساسية في المنووتة التعىيمية 
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 إلررتتغييررر جررذري فرري بيئررة وأسرراليت التعىرريم، و ذلررك يحترراج بطبيعترره  إ ررداطفرررورة   -

 .جهود جبارة، و تصادر تادية ف مة

 يئرة  إعردادبنيرة التحيرة التري يتطىبهرا الرتعىم الالكترونري، و تتميرل فري الفررورة تروفير  -

صررالات ترردريل تي ىررة قررادرة عىررت التفاعررل تررع تتطىبررات تكنولوجيررا المعىوتررات و الات

الرقمية، أي التعاتل بقدرة تع تتطىبات الكوتبيوتر، و اتنترنرط، و الوسرالط المتعرددة، و 

 .البريد الالكتروني

و  الإفررادة، بمعنررت أقىمررة  ررذر الآوررري البنرراءة ترر  تجررارع و وبرررات  الإفررادةفرررورة  -

 .لمتطىبات الواقع العربي إوضاعها

تطبيرق الرتعىم الالكترونري داورل   لياتت    ليةالعمل عىت تنويم  يئة اعتماد عربية يعد  -

 .المجتمع العربي بتكوي  اتحاد عىمي بي  الدول العربية التي تطبق نوم التعىم الالكتروني

تفعيرل جهرود التعريرت لىبررراتج التعىيميرة الموجرودة عىررت شربكة المعىوترات، و التعريررت  -

 .جتمع العربيتهمة و أتر لا م لىتعىم الالكتروني داول الم  ليةيعد 

 :لبن ء مجتمع المعرفة العربي إجرائيةمتطلب   و آلي    -2

لابد ت  وجرود العديرد تر  المتطىبرات و الآليرات لبنراء تجتمرع تعرفرة عربري، و تر  بينهرا 

 :تايىي

رؤسراء و راء العررع و ) أن تتبنت الدول العربية عقد تريتمرات اسرتينالية لىمسريولي   -

المهتمري  بالتربيرة و التعىريم فري الروط  العربري تر  ورلال المنومرة ( الو راء الم تصري 

عربيررة تو رردة  إسررتراتيجيةبهرردف وفررع " أليسرركو" العربيررة لىتربيررة و اليقافررة و العىرروم 

تبررادل اتفكررار و التجررارع و ال برررات، و يسررا م فرري تطرروير  لتطرروير التعىرريم، تمررا يعررا 

 .التعىيم العربي، و يوسع ت  قاعدته وفق المعايير و الضوابط العالمية

تنفيذ تشروعات عربية تو ردة، و العمرل عىرت توسريع نطراو اسرت داتها، و  يرادة عردد  -

ار العربيرة، إفرافة المسا مي  فيها؛ ت  أجل تطوير العمل التربوي و التعىيمري فري اتقطر

جبريال بان حسان العريشاي، ساحر بنات خلا  ). إلت بناء أسل الو دة التعىيمية التكاتىيرة

 (210، ص2116مددين، 

بناء بنك تعىوتات وا  بالمنتج المعرفي في المجال التربوي في الوط  العربري، تمرا  -

 .يسهم في تطوير أنومة المعىوتات التربوية

اليقررافي و المعرفرري العربرري ترر  كتررت و بررراتج و أفررلام و برتجيررات و  الإنترراج إعفرراء -

التبرادل  إعطراءتح  و تجلات و تعار  فنية تر  كرل القيرود و الرسروم الجمركيرة، و 

 .بي  الدول العربية لهذر المنتوجات أولوية عىت بير ا

يررة ؛ العرب اتقطررارتنميررة تشررروعات النشررر الالكترونرري المتبررادل و تعميمهررا فرري كررل  -

، و الإبداعيرةواتة في الصح  و المجلات اليقافية، و تعميمها لكل الانتاجات الفكرية و 

 .العربية اتقطارتنشيط سوو الكتاع الالكتروني بي  
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تنفيررذ تشرراريع تشررتركة لتطرروير تنررا ج التعىرريم و أسرراليت الترردريت باسررت دام تكنولوجيررا  -

تسهم في تطوير أسراليت التردريل و الارتقراء برتجيات تعىيمية  إنتاجالتعىم الالكتروني و 

؛ و ذلرك لتطروير و تجويرد اتداء النروعي  بالعمىية التعىيمية و اليقافة التعىيمية الالكترونيرة

 .لىميسسات و المنووتات التربوية داول الوط  العربي

ترروفير تنررا ج و بررراتج تسرراعد فرري ترروطي  تكنولوجيررا الررتعىم الالكترونرري و تسررهم فرري  -

 .ر التعىيم، و اعتماد ا و تو يعها عىت كاتل أقطار الوط  العربيتطوي

تنفيررذ المشررروع العربرري و ترروطي  التكنولوجيررا الررتعىم الالكترونرري باسررت دام المنررا ج و  -

است دام التكنولوجيا التقنيرة المعىوتاتيرة فري كرل  إلتالبراتج الحديية و استهداف الوتول 

 .تتطىبات التنمية و الحياة اليوتية

المادية المتا ة في تعايا الحركة العىميرة، و تروفير عناترر الجرذع  الإتكاناتاستيمار  -

اتجرور المرتفعرة و : و التري تنهرا إنتاجرهالمتنوعة و المهمة ت  ا تررام البحر  العىمري و 

التألق العىمي و الاجتماعي و المالي لىمعىم في جميع المرا ل التعىيمية كوسيىة تمكنه تر  

انجا  الطمو  العىمي الذي يتوو إليه و تقدير العىم و العىماء ، و تقدير الابتكرار و تريانة 

 .المادية و المعنويةتىكيته، تا يستىاته ذلك ت  التشجيع و الترقية و الجوالا 

تنشرريط تيسسررات الترجمررة العربيررة الحكوتيررة و ات ىيررة ترر  و إلررت الىغررات الحيررة، و  -

المسررتقبىية ليسررهم كررل ذلررك بفاعىيررة فرري تحقيررق  الإبداعيررةبرراتو  الجوانررت العىميررة و 

 .التنموية الشاتىة في الوط  العربي الإتلا ات

ع المعرفررة و التكنولوجيررة، و الررربط برري  اعتمرراد الميسسررات المعىوتاتيررة و بنرراء تجتمرر -

البح  العىمي في الميدان ت  ورلال وفرع برراتج  إنتاجا تياجات التربية و التعىيم و بي  

و تنفيرذ تنتجرات التكنولوجيرا المعىوتاتيرة فري  إنتراجو تصرميم و  لإعردادتدريبية و تعىيمية 

 .وفع وطة عربية تتكاتىة كل تستىاتات الحياة، و

العربيرة لىرتعىم الالكترونري و توسريع  و تمكري  قاعردة اسرت داته فري  ستراتيجيةالإ إعداد -

ت  ت تى  الوسالل الحديية و التجرارع  الإفادةالتعىيم بمرا ىه و أنواعه كافة و ت  ولال 

فرري بنرراء تجتمررع  الإسررهامالعالميررة المماثىررة الناجحررة فرري العمىيررة التربويررة وتررولا إلررت 

 (221العريشي، سحر بنت خل  مددين، ص جبريل بن حسن .) المعرفة

 :رؤية مستقبلية عربية لتفعيل التعليم الافتراضي في ظل مجتمع المعرفة -0

لتحقيق تجتمع المعرفة  ك ليةلكي ينجح التعىيم الافترافي و تتحقق أ دافه المرجوة تنه   

 :في بيئتنا التعىيمية العربية ينبغي توفر عدة عواتل يمك  ذكر ا عىت النحو اتتي

دوول تنا ج تعىيم الحاسوع و تكنولوجيا المعىوتات و الاتصالات و التعاتل ترع شربكة  -

ت إلر الإنترنطفي جميع المرا ل التعىيمية، و ت فيل تعريفات الاشترا  بشبكة  الإنترنط

 .أدنت تستوى
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فرررورة اتجرررار الرردول العربيرررة إلرررت الاسررتيمار فررري تررناعة تكنولوجيرررا المعىوترررات و  -

وفعه عىت رأل اتولويات الاستيمارات المىحة و الفاعىرة،  الاتصالات و البرتجيات، و

 .تا يساعد عىت انتشار ثقافة عصر الحاسوع و التعاتل تع التكنولوجيا الحديية

فري  الإسرراعية إلت إنشاء و ارات للاتصالات و المعىوتات ت  شأنه اتجار الدول العرب -

توفير البنية اتساسية اللا تة لتطروير تكنولوجيرا الاتصرالات و المعىوترات و  يرادة سرعة 

 .شبكات الاتصال

بناء كوادر ت  المبرتجي  الوطني  المي ىي  تأ يلا عىميرا و عمىيرا عاليرا ، و المسرىحي   -

، و ذلررك ترر  أجررل وىررق و ابتكررار برتجيررات تتفررق تررع ا تياجاتنررا إسررلاتيةبيقافررة عربيررة 

العقىية، و تراعي جميع ثوابتنا الدينية و الحضارية و تعكل توجهاتنا التربويرة و اليقافيرة، 

برردلا ترر  الاعتمرراد عىررت برتجيررات جررا اة تسررتوردة قررد لا تلالررم  اجاتنررا و ربمررا يصررعت 

ط نفسرره وىررق سرروو تنافسررية يمكرر  أن ت ىررق فرتررا تتابعررة ترريانتها تسررتقبلا، و فرري الوقرر

 .الإسلاتيتسويقية لدول العالم 

إلررت تطبيررق تفهرروم الحكوتررة الالكترونيررة و الررذي أوررذ تطبيقرره  الآناتجررار تعوررم الرردول  -

اتويرررة، ترر  شررأنه المسررا مة فرري نجررا  التعىرريم الالكترونرري،  الآونررةيتاايررد بشرردة وررلال 

ات الحكوتية أو تعاتل الجهات و الميسسرات الحكوتيرة واتة و أن تعاتل الفرد تع الجه

لماترا و درايرة تر  قبرل كرل أفرراد إيتطىرت  -تع بعضرها الربعل ، فري فروء  رذا المفهروم

المجتمررع بكيفيررة التعاتررل تررع الانترنررط، و الترري سررتنقل عبر ررا كررل ال رردتات الحكوتيررة 

الحكوتيررة فرري عصررر  الالكترونيررة، و ترر   نررا تتكاتررل العمىيررة التعىيميررة تررع التوجيهررات

 .المعىوتات

الاسررتعانة بررال براء ترر  الرردول الناتيررة، و الترري سرربقط الرردول العربيررة فرري تنفيررذ تجربررة  -

التعىيم الالكتروني،  ي  إن تىك الدول قد واجهط تشكلات و عوالرق لا توجرد فري الردول 

 .الآلاتالمنتجة لهذر التكنولوجيات و 

العربرري للاتصررالات ، لبنرراء تواقررع عربيررة، و ات رراذ وطرروات جررادة ترر  قبررل الاتحرراد  -

تحركات بحر  عربيرة، بمرا يمكر  أفرراد المجتمرع العربري تر  الاطرلاع بحريرة و سرهولة 

 .عىت كل تجالات المعرفة

و تعميمها عىت جميرع المنراطق، و واترة المنراطق الناليرة  الانترنطتوسيع نطاو شبكة  -

،  ير  أن تىرك المنراطق اتكيرر ....ليقافيرةالمحروتة ت  ال دتات التعىيمية و الصرحية و ا

 اجة إلت الشربكة التري يمكر  أن تعرو  تر  ورلال تقنيرات التعىريم الالكترونري المتعرددة، 

عباد الارحمن عباد ). و ال دتات التي تيثر عىت تحصيل العىم و المعرفرة الإتكاناتنق  

 (.20،24، ص 2116السلام ج مل، محمد عبد الرزاق إبراهيم ويح، 

 :خ تمة 

و في وتام  ذر الورقة العىميرة والمتميىرة فري الجاتعرة الافترافرية و إسرهاتاتها فري بنراء   

أن اليورة المعىوتاتية التي شهد ا  ذا العصر ، كان لها عردة  إلتتجتمع المعرفة، وىصنا 
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تأثيرات في ت تى  المجالات ، لاسيما تأثيراتها عىت الجانت اتكاديمي و المعرفري ، فقرد 

سهمط الجاتعات الافترافية و بشكل كبير في تطروير تنووتاتهرا التعىيميرة الرقميرة ، و أ

التعىريم الالكترونري القرالم عىرت تجتمرع المعرفرة ، و  إلرتذلك بالانتقال ت  التعىيم التقىيردي 

تما سبق نستنج بان تيل  ذا النوع ت  التعىيم أ دط ثورة كبيررة فري انتقرال المعرفرة عبرر 

ويالية وت  ولالهرا بنيرط اقتصراديات قالمرة  أربا اتبحط المعرفة سىعة تحقق و أ العالم 

 .عىت المعرفة و إدارتها تحط تسمت اقتصاد المعرفة

و في اتوير نيكد عىت فرورة تكيي  الجاتعات بما يتناست تع التطورات التكنولوجيرة 

 .بالفالدة الحاتىة لما لها ت  فوالد و تاايا تعود عىيها و عىت المجتمع  
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 :ق ئمة المراجع

 :ب للغة العربية الكتب -أ

  .تكتبة الرشد : الريا .الإلكترونيالتعىيم  تكنولوجيا التعىم و.(2224) ، مدأ ،سالم -

تجتمرع المعرفررة فرري  .(2216).سررحر ،، بنررط وىر  تررددي جبريررل ،بر   سرر  العريشري -

 .الدار المنهجية لىنشر و التو يع :نعما ،العالم العربي

الردار  :القرا رة .التعىيم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنط .(2228) .تحمد ،تحمد الهادي -

  .الىبنانيةالمصرية 

 :المؤتمرا  و الملتقي   العلمية -ب

التعىرريم .(2226) .تحمررد عبررد الررر او ،إبرررا يم ويررح ،عبررد الررر م  عبررد السررلام جاتررل، -

المرريتمر و المعررر  الرردولي  .لتحقيررق تجتمررع المعرفررة دراسررة تحىيىيررة ك ليررةالالكترونرري 

 -11 .مركررا التعىرريم الالكترونرريب فرري البحررري  المنعقررد اتول لمراكررا التعىرريم الالكترونرري

 .أفريل 11

 .وصالصره .تفهوتره .التعىريم الإلكترونري .(2222) .عبد الله بر  عبرد العايرا ،الموست -

 11-16 .جاتعة المىرك سرعودب في السعودية المنعقد ندوة تدرسة المستقبل .عوالقه .فوالدر

   .أوت

الررتعىم الالكترونري فري تجتمرع المعرفرة ترر   .(2212) .عفراف عبرد الله ،أ مرد إسرماعيل -

دور الرتعىم الالكترونري فري تعايرا تجتمعرات " لمريتمر الردولي اليالر  ا .تنوور إسرلاتين 

  .أفريل 5- 6 .البحري المنعقد في  المعرفة

العربية في تجال التعىيم الإلكترونري  التجارع الدولية و .(2221) .تحمد سعيد ، مدان -

تتطىبرات الجرودة  .المعرفرةالتعىريم عر  بعرد و تجتمرع  "الميتمر السنوي اليال   .الجاتعي

  في تصر "التعىيم المفتو   –واستراتيجيات التطوير 

  .جاتعة عي  شملب و المنعقد 

 :المجلا  و الدوري   العلمية  - ج

ظررل  فرري العرراليالعالميررة لىتعىرريم  الاتجا رراتبعررل  .(2223) .والررد أ مررد ،برر  فحررو  -

 .العدد اليات  .تجىة التربية .العولمة

 تنووتة تجتمع المعرفة ودور ا في الحوكمة الراشردة و .(2228) .عو   اج عىي، -

  . يئة اتعمال الفكرية. 13العدد الديمقراطية وتحقيق اتت  الشاتل، تجىة أفكار جديدة، 

المجىرة  .الجاتعرة والمجتمرع فري القررن الحرادي والعشرري  .(2222) .تحمد نبيل ،نوفل -

المنومرة العربيرة لىتربيرة واليقافرة  .العردد اتول .المجىرد اليراني والعشرري  .العربية لىتربية

 .والعىوم

 :التق رير -د

التحرديات الجديردة التري تواجره التعىريم  .بنراء تجتمعرات المعرفرة (.2223.)البنك الردولي -

 .القا رة ،تركا تعىوتات قراء الشرو اتوسط .العالي 
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  .تقرير التنمية الإنسانية العربية (.2223.)برناتج اتتم المتحدة الإنمالي -

  .تقرير التنمية الإنسانية العربية (.2221.) الإنماليالمتحدة  اتتمبرناتج  -

 :الكتب الإنجليزية_ ه

- J, Olsen. 2000. “Is Virtual Education for Real?” Technologyia. 

 :المواقع الإلكترونية -ه

- http://www.psy-cognitive.net/vb/t1031.html 17/04/2017 h 16.18 

- http://www.baathparty.sy/site/arabic/index.php?no%20=44& 

h17/04/2017 h 18.30 

- http://www.alarabiya.net/views/2009/11/01/89841.html  

  h 17/04/2017 h 12.30 

- http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=26673 

17/04/2017 h 12.48 

- http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=162255  

17/04/2017 h 12.18 

- http://www.unesco.org/new/ar/unesco/themes/ communication-

information/ci/ 17/04/2017 h 10.54 

 تنشرور تقرال .تجتمع المعرفة وتحدياته فري العرالم العربري (.2221.)الله عبد تركماني، -

                         .للاطررررررلاع .2221سررررربتمبر  2: بترررررراريخ .2882العررررردد  .بموقرررررع الحررررروار المتمرررررردن

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=162255 

تقال تنشور في . العولمة وتطورات العالم المعاتر (.2213.)عبد الله ،تركماني _

 21: تم الإطلاع عىيها يوم .2221فيفري  1 .2882العدد  .الحوار المتمدن توقع

 .للاطلاع .2213سبتمبر 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=162255       
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 معوقاته وتحدياته: الجامعي العلميوالبحث  الالكتروني النشر
 دادـإع

 نعيمة براردي/د
 المسيلة -جامعة محمد بوضياف 

 8112/ 11 / 01تم الموافقة على النشر في             8112/ 11 /6ستلام البحث في تم ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :الملخص

 المجتمعات،و للأفرادلعب النشر الالكتروني دورا مهما في اثراء الرصيد المعرفي ي

حيث أتاح فرص عالية لنشر المنتجات الفكرية من خلال حرية وسرعة النفاذ اليها ومن 

خلال تطبيقات النشر الالكتروني في مجال الأبحاث العلمية في الجامعات وفي العملية 

وبهدف  التعرف على دور الجامعات في مجال إثراء المحتوى الرقمي  .ككلالتعليمية 

  في جامعاتنا مع التعدد والتنوع الكبير في الإنتاج العلمي  العربي على الانترنت ،خاصة

إلا أنه غير منشور على شبكة الانترنت كما أن حجم المحتوى العربي الموجود على 

الانترنت ضعيف جدا عالميا مقارنة بالمحتوى العلمي المنشور وهذا يعود لعدة أسباب 

ليات وكذا الإجراءات القانونية التي الأ و وبالإمكانياتمرتبطة بالعملية التعلمية ككل 

، سنحاول من خلال هذه الورقة التعرف على النشر  ككلتحيط بعملية النشر الالكتروني 

الالكتروني وما يعيق استخدامه في تدعيم جامعاتنا من خلال العملية التعليمية أو الأبحاث 

لمي الرقمي العربي العلمية وماهي أبرز التحديات التي تواجهنا لتطوير المحتوى الع

للجامعات ودعم ونشر  لتصنيف العالميترتيب جامعاتنا في اوالذي من شأنه الرفع من 

 .  أبحاثنا العلمية 

Abstracr: 

Electronic publishing plays an important role in enriching the 

knowledge and knowledge of individuals and communities, 

providing high opportunities for the dissemination of intellectual 

products through free and fast access to them and through 

electronic publishing applications in the field of scientific research 

in universities and in the educational process as a whole. In order 

to identify the role of universities in enriching Arabic digital 

content on the Internet, especially with the diversity and great 

diversity of scientific production in our universities, it is not 

published on the Internet. The volume of Arabic content on the 
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Internet is very weak globally compared to the published scientific 

content. Related to the learning process as a whole and the 

possibilities and mechanisms as well as the legal procedures 

surrounding the process of electronic publishing as a whole, 

In this paper, we will attempt to identify electronic publishing and 

its use to strengthen our universities through the educational 

process or scientific research. What are the main challenges facing 

us to develop the Arabic digital content, which will increase the 

ranking of our universities in the international classification of 

universities, support, and disseminate our scientific research.. 

  :مقدمة

ورغم الإجماع الكبير على أهمية النشر الإلكتروني كرافد مهم من روافد المعرفة، 

ووسيط فكري يتيح الاستفادة من الإبداع بأفضل صورة ممكنة، إلا أن الأمر لا يزال 

 والصورة لايشوبه الكثير من الفوضى خاصة بين الفاعلين في هذا الفضاء الالكتروني 

أخلاقيات النشر الإلكتروني ليست واضحة المعالم تزال غير مكتملة، والقوانين و

والملامح، مما يعيق تطور مجالات البحث وطرق الاستفادة دون تعدي على الحقوق 

 .الاخلاقيةودون الاخلال بالضوابط والمعايير 

 يلغيلا   ان إدخال تكنولوجيا التعليم المستقبلَي الالكتروني في المؤسسات التعليمية 

عناصر وأساسيات وخصوصيات نظم التعليم الحالية، بل يضيف إليها مميزات تساعد 

وتسهل الاتصال التعليمي التفاعلي في داخل وخارج المؤسسات التعليمية فضلا عن 

 .التعليميةتطوير المحتوى للمناهج والمقررات الدراسية لتطوير العملية 

 :مشكلة البحث

والاستفادة منه  سليط الضوء  على النشر الالكتروني الى ت ورقة نسعى من خلال هذه ال

، والتعرف على  أسباب عدم الاستفادة من مصادر في تطوير البحث العلمي الجامعي 

المعلومات  الالكترونية  خاصة بالنسبة للجامعات والتي يعد النشر من أهم مؤشرات 

جتمع من استخدامه في تطورها ومساهمتها الفعالة في البحث العلمي كمخرجات تمكن الم

تطوره وتقدمه ولعل هذا الامر ، هو أحد الاشكالات المطروحة في وطننا العربي وكذا 

بلادنا حيث أن نتائج الدراسات والبحوث لا تستغل من طرف الفاعلين خارج الجامعات 

 ....ناهيك عن الاشكالات الاخرى المطروحة .....

إلى جانب دفع صناّع . وتستثمر التكنولوجيا لتحسين آليات العملية التعليمية ومخرجاتها

القرار والسياسات في عالم التعليم إلى إحداث التغييرات المطلوبة لتمكين التعليم من 

 .تحقيق ذلكالا أننا لانزال بعيدين عن  ،التغييرمواكبة متطلبات عالم لا ثابت فيه إلا 
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 :أهمية البحث

البحث العلمي تأتي أهمية بحثنا في كونه يسلط الضوء على الدور الذي يحتله حيث 

ويمكن اعتبار إجراء   .وتطبيقاته التكنولوجية في تطور ورفاهية المجتمع في أي دولة

 التيفالدول . هذه الدول ونموها الاجتماعي والاقتصادي مقياسا لتقدمالبحوث العلمية 

تل مكان الصدارة في نجدها دائما تح العلمي،بكفاءة تطبيق مخرجات البحث  تتميز

وهذا يجعلها تتفوق عسكريا  الحربية،تصنيع الآلات والأجهزة  مثل عديدة،مجالات 

أو في مجال تقديم الخدمات  الإنسانية،وتكثر مساهماتها الثقافية والعلمية في الحضارة 

في نموها  ،أخراأو كمثال آخر وليس . ليبالمتنوعة لمواطنيها وفق أحدث الأسا

وتسمى هذه . الطبيعية الموارد استغلال وحسنالإنتاج الاقتصادي وبناء المصانع وزيادة 

تسمى  أخرىدولا بينما نجد (. أو دول الشمال)الدول بالدول المتقدمة أو الصناعية 

والبحث العلمي  نرى أن قدرتها على استخدام العلم( أو دول الجنوب)بالدول النامية 

 (.0222، يوسف السلطان) .متخلفة وتطبيقاته التكنولوجية

حول  الاستشرافيةتشير الدراسات " (:78 ، ص0222إنولا، )إنولا، كما يقول ميشال 

أن القرن الحالي سيكون قرن تعميم التفاعلية وأنظمة  إلى التكنولوجي،مستقبلنا 

. فستعيش المجتمعات رهانات كبرى تتمحور حول التحكم في المعلومات. الاتصالات

هذا . وتلقي وإرسال كل أنواع المعلومات غيرهم،فالأفراد سيتمكنون من التواصل مع 

دفع المهندسين هو الذي ي المعلومات،المفهوم العالمي والمفرد في الوصول إلى 

لقد بدأ . إلى تصور تكنولوجيات الاتصالات المستقبلية العالم،في جميع أنحاء  والباحثين،

 النقالة،فالقفزات العملاقة التي يعرفها عالم الهواتف . العالم هذه التغيرات المستقبلية

 ".توحي كلها إن المستقبل سيكون ثوريا   الكمبيوتر،إضافة إلى تلك التي يعرفها عالم 

مقارنة " Mining the Social Web"في كتابه " Matthew A. Russell: "يقول) 

فكيف ينبغي لنا قراءة  الاجتماعية،بتحليل البيانات من الفيس بوك ووسائل الإعلام 

 (.Russell،0222)(. وتفسير البيانات التي نحصل عليها من وسائل الإعلام الأخرى

لابد من الإشارة هنا إلى أن العديد من مستخدمي الشبكة : "ويخلص الباحث إلى القول

: فالإنترنت الويب،لا يستطيعون التمييز بين مصطلح الإنترنت ومصطلح  العنكبوتية،

المواقع الإلكترونية المتنوعة ومواقع : منظومة واسعة تحتوي على خدمات عديدة منها

إضافة إلى خدمات البريد الإلكتروني  والحوار،لمحادثة التواصل الاجتماعي ومواقع ا

فهو : أما الويب. التي تتمثل جميعها في الشبكة العنكبوتية العالمية وغيرها،والبحث 

مشروع يفوق بقدراته وإمكاناته وسرعة نقله للمعلومات بعشرات المرات أو أكثر من 

ليكون أكبر  واعد،يمي وهو مشروع أكاد ،(0022)وهو ما يعرف بالويب  سرعة،ذلك 

 ".شبكة معلومات في الإنترنت
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 (:محتوى الإنترنت)النشر الإلكتروني  :أولا

مصطلح النشر الالكتروني يمكن تفسيره " أن  الى F.Lancaster  يذهب لانكستر  

بطرق مختلفة وفي أبسط التفاسير يستخدم الحاسوب والتجهيزات المترابطة به لأغراض 

وفي أكثر التفاسير تعقيدا يتم استغلال  الورق،اقتصادية لإنتاج المطبوع التقليدي على 

اعلية في انشاء أشكال الاوعية الالكترونية بما في ذلك الحركة والصوت والمظاهر التف

" وهنالك تفسيرات أخرى عديدة بين هذين الطرفين  المطبوعات،جديدة تماما من 

 (0222ابوبكر، هوش،)

يجد النشر الإلكتروني أساسه في ظهور الكتاب الإلكتروني في بداية التسعينيات من 

مذهلة  القرن المنصرم؛ وتوافر إمكانية تخزينه ونشره؛ قبل أن يتعزز ويتطور بصورة

مع توافر شبكة الأنترنت التي سمحت بتوزيع الكتب والمنشورات بأشكال مختلفة 

وبصور متطورة وفورية؛ ووجود برامج إلكترونية مختلفة؛ تسمح بتصنيف وتحميل 

 .وسريعةالمنشورات بسبل مبسطة 

ويمكن القول إن هناك مجموعة من الأسباب التي تقف وراء تنامي الاهتمام بالنشر 

تروني والإقبال المتزايد عليه؛ فتكلفته متواضعة بالمقارنة مع النشر الورقي؛ ناهيك الإلك

عن انتشار استعمال الحواسيب على نطاق واسع في المؤسسات والبيوت والمدارس 

وظهور الأقراص المدمجة وغيرها من تقنيات التخزين؛ وتزايد الربط  .والجامعات

 (.0222 لكريني،). التقليديةنية منافسة للمكتبات بشبكة الأنترنت؛ ووجود مكتبات إلكترو

 :بهوالذي يقصد ( Digital Arabic content)العربي أما بالنسبة للمحتوى الرقمي 

المعرفية المكتوبة باللغة العربية والتي تعد للنشر على شبكة الانترنت والشبكات  المواد

سواء كان هذا المحتوى يأخذ شكل النص العربي أو المادة السمع  شاكلتها، علىالتي تقع 

ويشترط في المادة حتى تعتبر محتوى . بصرية أو الأشكال أو البرامج والقطع البرمجية

عربي أن تكون منشورة للعموم بحيث يستفيد منها متصفح الانترنت دون الحاجة إلى 

وثقة ومفهرسة بشكل يسهل التعامل الدخول بكلمة مرور، كما يشترط أن تكون المادة م

 .معها وليس الاكتفاء بتكديس مواد كما وردت من المصدر على الشبكة

إن انعكاسات الدور الوظيفي للإنترنت في  (  0222 زرن،)ويرى جمال الزرن 

لذلك كان قطاع   .مختلفةالمجتمع الغربي أعطت ثمارها في شكل مهن وأدوار اجتماعية 

حافزا    2882و 2872نترنت في الدول الغربية في الفترة بين الإعلام الجديد والإ

ومحركا لميلاد مهن جديدة تتصل بالاتصالات الحديثة إذ مكن في فرنسا لوحدها من خلق 

فقد سجل  2882إلى سنة  2882أما من سنة . موطن شغل في ذات الفترة 0220222

نة ذات صلة بالإنترنت يوجد اليوم في الغرب ما يفوق الأربعون مه%.  2زيادة ب 

 انتشارا مروراوهي الأكثر " ماستر   الواب" والإعلام الجديد بدءا بمصمم المواقع أي 

بالمشرف على صفحات الإنترنت وصولا إلى محرري صفحات الواب وغيرها من 
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لئن كانت بدايات مهن . التخصصات الدقيقة ذات الصلة بالإنترنت والتجارة الإلكترونية

ت منحي ذاتيا يتصل قبل كل شيء بالهواية والفضول فإنه سريعا ما تحول الإنترنت ذا

إلى معرفة وتخصصا في الكليات ومعاهد التكوين أين يجمع الخريج بين المعارف العامة 

فقد أصبحت الجامعات العربية تدفع اليوم . العلمية والتكوين العملي والتدريب الميداني

مل غير متوفرة وبكلفة عالية لتتحول تلك الطاقات بأجيال من أفضل معاهدها إلى سوق ع

إلى الدول الغربية وشركاتها المتعددة الجنسيات فتجد كفاءات عربية عالية لم تستثمر في 

 .تكوينها دولارا واحدا

  :(0222 شحادة،هاني  خوري،) مراحل تطور النشر الإلكتروني :ثانيا

استخدام الحاسوب لإصدار المنشورات التقليدية المطبوعة على الورق، وإن مكانز (    2

لتوليد الناتج الورقي، ويمكن أيضاً أن تستخدم لأهداف  المميكنة تستخدمالمعلومات 

أخرى، ويمكننا أن ندع هذه المرحلة كمرحلة الأسلوب المزدوج لأن المنظورات 

 .جنبظيراتها الإلكترونية جنباً إلى المطبوعة على الورق تتعايش مع ن

وهي ظهور مطبوعات جديدة بصورة تامة وهذه موجودة بشكل  الثانية،المرحلة (    0

ومن أوضح الأمثلة على هذه مراصد المعلومات والمكانز المختلفة، ... إلكتروني فقط

ع وهذه يمكن الوصول إليها عن طريق الخط المباشر فقط لعدم وجود نظير لها مطبو

 .على ورق

لهذا التطور هي حلول الإلكترونيات محل المطبوعات التقليدية  الثالثة،المرحلة (    0

وأن هذه المرحلة لم يصل إليها الإنسان ولكن بكل تأكيد فهو على عتبة هذه . على الورق

وبكل تأكيد فإن مرحلة الإحلال سوف تؤثر على أنماط عديدة من المنشورات . المرحلة

بالنمط نفسه الذي تحرك خلال مرحلة الأسلوب المزدوج، وأن المنشورات  التقليدية

الضخمة والمكلفة مالياً وغيرها من المنشورات التي تتطلب التحديث باستمرار يجب أن 

في حين أن الأنماط الأخرى . تكون أول من تتنحّى لتحل محلها المطبوعات الإلكترونية

 .دوريات العلمية فإنها ستتأثر بهذا التحول مستقبلاً من المنشورات التقليدية ومن بينها ال

مرحلة المصغرات، وخلال أعوام الستينيات والسبعينيات صرفت الأموال بكل (    2

سخاء لتطوير تقنيات المصغرات في مجال النشر، وأن أكبر دعم لهذه البحوث كان من 

في حل مشاكل لهدف المساعدة  2822مجلس مصادر المكتبات الذي تم تأسيسه عام 

المكتبات عامة، ومكتبات البحوث خاصة، فأخذ يقوم بالبحوث بخصوص الطرق الجديدة 

والاتصال ببقية المعاهد  البحوث،والإجراءات الحديثة في هذا الصدد، ونشر نتائج 

العلمية لإجراء البحوث المماثلة بالإضافة إلى القيام بدور القيادة في هذا المضمار لكي 

 .لمزيد من التعاون بينهماينسق الجهود 

  :الإلكترونيأشكال النشر : ثالثا

توالت التطورات في مجال تقنية المعلومات وتعددت الوسائل والطرق والوسائط 

المستخدمة في تخزين المعلومات واسترجاعها وتبادلها عبر شبكات الحاسب المحلية 
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والإقليمية والدولية ، وكان من أهم نتائج تلك التطورات هذا النمو المضطرد في مجال 

ال كشفت إحدى الدراسات التي أجريت بين عامي النشر الإلكتروني ، فعلى سبيل المث

م أن عدد قواعد المعلومات المتاحة بالاتصال المباشر يزداد بنسبة 2882 -م 2872

في العام ، وأن عدد قواعد المعلومات المخزنة على أقراص مدمجة ينمو بنسبة % 07

% 22 - 20عن في العام ، بينما لا تتجاوز نسبة النمو في المطبوعات التقليدية % 222

جبري ، ) في العام ، وهو الأمر الذي دعت اليه بعض المبررات التي من أهمها ما يلي

0222   : ) 

ان اللجوء الى مصادر المعلومات المحسبة قد يشكل حلا مثاليا للقضاء على مشكلة . 2

ضيق المكان المخصص لمصادر المعلومات التقليدية التي تعاني منها المكتبات نظرا 

 .معلوماتحجم الوسائط المحسبة وعظم ما تحتويه من  لصغر

تتيح مصادر المعلومات المحسبة الفرصة لاستخدامها من قبل عدد كبير من الباحثين . 0

 .الزمانأينما كانوا دونما اعتبار لحدود المكان أو 

فهي تحت الطلب في  النسخ،سهولة التوزيع وسرعته علاوة على انتفاء مشكلة نفاد . 0

واحدة من الكتاب كافية للوصول الى ملايين القراء في أنحاء  فنسخة،  وزمانان أي مك

 .ذاتهالعالم وفي الوقت 

 .مناسبةالسهولة والمرونة في تحديث البيانات وإصدار الطبعات الجديدة على فترات . 2

تعتمد مصادر المعلومات المحسبة على نظم آلية متطورة في التكشيف واسترجاع . 2

المعلومات تمكن الباحث من إجراء عمليات الربط بين الواصفات وتقييدها أو توسيع 

وهذا ملا يمكن تحقيقه باستخدام  .مرضيةدائرة البحث وتضييقها بما يحقق نتائج 

 .التقليديةالمصادر 

يمكن إجراء عدد من العمليات كنتيجة لعملية واحدة باعتماد النظم الآلية في تخزين . 2

فمثلا بعد تخزين السجلات الببليوغرافية الخاصة بمصادر  المعلومات،ومعالجة 

المعلومات المتوفرة في مكتبة ما يمكن استخراج قائمة ببليوغرافية وقائمة بأسماء 

 .الموضوعاتللناشرين وقائمة برؤوس  المؤلفين وكشاف للعناوين وكذلك

قلة تكاليف النشر الإلكتروني للكتب وغيرها من مصادر المعلومات كما يتم في . 8

المكتبات توفير المبالغ التي تصرف في إجراءات التزويد والطلب والشحن والتجليد 

 تها،متابعوالترميم وكذلك تكاليف اشتراكات الدوريات واختصار الجهود التي تبذل في 

 .مدمجةحيث يمكن دمج الاشتراك في عدد كبير من الدوريات كاملة النص على أقراص 

وتشكل الدوريات المطبوعة على وجه الخصوص إحدى المشكلات المالية المزمنة 

كما أن معدل ما يصدر  ملموس،إذ أن تكاليف الاشتراك فيها في ازدياد  المكتبات،لأمناء 

ذلك ما دفع  ،عامليص في بنود الصرف عليها عاما بعد منها في نمو مستمر يقابله تق
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ببعض المكتبات البحثية في الولايات المتحدة إلى الغاء الاشتراك في دوريات تصل 

  2880الى  2882دولار ما بين عام مليون  02قيمتها إلى 

 :الانسانيةخصوصية البحث في العلوم : رابعا

فهو غالبا ما يكون حول سلوك الانسان  متغير،ان موضوع البحث في العلوم الانسانية 

وبالتالي لا يمكن ان نطلق أحكاما ثابتة  والمكان،وهي متغيرة بتغير الزمان  وافعاله،

 .العلميةتصل الى درجة القوانين 

طبيعة العلاقات التي تربط بين الظواهر الانسانية هي طبيعة قيمية مرتبطة بالغاية / 0

أن العلوم  –كما يرى عالم الاجتماع الالماني فيلهم ديثلي  –ا ويترتب على هذ والاهداف،

 شاملة،الانسانية يجب ألا    تسعى الى ايجاد صلات علية أو صياغة قوانين عامة أو 

 إطاروالثقافة تكون بمثابة  تنميطية للشخصية،وانما عليها ان تهتم بوضع    تصنيفات 

 .التاريخية المختلفةف الظرو في الانسانيةلفهم النشاطات والاهداف 

التعقيد وكثرة التفصيلات التي تتميز بها سواء على مستوى الشخصية الانسانية أو / 0

الامر الذي يجعل الظواهر الانسانية في حالة حركة  الانسانية،على مستوى العلاقات 

 .وتغير وعدم تكرار لنفس النمط تحت نفس الشروط

وسيلة لإدراك كما لا يعمق معرفتنا بهذه الظواهر اعتماد الملاحظة الخارجية لا يكفي /2

 .الانسانية

العينات سواء كان في اختيار الأدوات او  الانسانية،تدخل ذاتية الباحث في العلوم / 2

 (0220 بارودي،) .الدراسةتجرى عليها  التي

  :العلميأخلاقيات الباحث : خامسا

إن تجاهل الباحث العلمي أخلاقيات البحث العلمي ينسف الصفة العلمية والقيمية عن 

فمن الضرورة ألا يتعرض الباحث لزملائه الباحثين من حيث . عمله البحثي

العملية البحثية  Politicizationخصوصياتهم أو كراماتهم أو نهج سيرهم، إذ أن تسيس 

ومن أخلاقيات الباحث . ات البحث العلميذات الصفة الموضوعية يتناقض مع أخلاقي

 (:0222 الجودة،ضمان  وحدة)العلمي 

من الضرورة نسبة الآراء لأصحابها الحقيقيين وتجنب انتحالها أو : الأمانة العلمية.    2

 .سرقتها

 .المبحوثينكتمان سرية المعلومات أو خصوصيات .    0

ومحاولة الضغط على المبحوثين  تجنب إلحاق ضرر مادي أو معنوي بعينة البحث.    0

 .أو استفزازهم

 .فصل الحياة العلمية للباحث عن حياته العائلية أو الشخصية.    2

 .تجنب الخضوع لمؤثرات حكومية هادفة إلى ترك البحث في شؤون عامة حيوية.    2
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 :العلميالضوابط الاخلاقية للبحث  /أ 

ماد مجموعة من المعايير والضوابط يذهب الكثير من الباحثين والدارسين الى اعت

 بارودي،) الاخلاقية التي يجب ان يتصف بها البحث العلمي يمكن ان نوجزها فيما يلي

0220:) 

الاعداد والتأهيل الذي يمكن ان نوفره للباحث للرفع من كفاءته العلمية وتوسيع  -2

 .والتفسيرخبرته في التحليل والفهم 

 .العلميوهي من أهم قواعد البحث  الامانة،  -0

 .الموضوعية وعدم الانحياز والالتزام بالصدق في سائر مناحي عملية البحث  -0

 .والتقديرالمسؤولية العلمية  -2

فيجب على الباحث العلمي السعي لتحقيق النفع الاجتماعي  الاجتماعية،المسؤولية  -2

 .أبحاثهوان يكون مسؤولا عن عواقب 

ويتمثل بالنسبة للباحثين والعلماء في وجوب طاعة القوانين  ،المشروعيةتحقيق مبدأ  -2

 .بحوثهمعند اجراء 

 .عدم انتهاك حقوق الانسان وكرامته عند اجراء التجارب اجتماعيا ونفسيا وطبيعيا -8

الحرية والانفتاح أي الحرية في العلم والمشاركة في المعطيات والنتائج والافكار   -7

 .الخ.... 

 :الالكترونيالملكية الفكرية واشكالاتها في الفضاء : سادسا

لقد أسهمت التطورات التي لحقت شبكة الإنترنت؛ في تسهيل عمليات وتقنيات السرقات 

. جهة؛ وصعبت من مأمورية المقاربة القانونية في هذا الشأن من جهة أخرى العلمية من

ة تنطوي على استعمال ومعلوم أن السرقات الفكرية بكل أنواعها؛ هي سلوكات مشين

حقوق الملكية الفكرية للغير على نحو غير مشروع؛ وممارسات غير قانونية تجرمها 

مختلف التشريعات الوطنية؛ والاتفاقيات الدولية؛ كما أنها سلوكات لا أخلاقية تهدد 

الابتكار والإبداع وتتنافى مع أبسط الحقوق التي كفلتها التشريعات المحلية والدولية 

 لكريني،) (.من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 08الفقرة الثانية من المادة )للإنسان 

0228). 

أن ردود الفعل حول مسائل حماية الملكية الفكرية يتخذ موقفين “ويشير البعض إلى 

 :أساسيين

أول يمكن وصفه بالموقف الصارم؛ إذ يرفض مبدأ السرقة الإلكترونية بمختلف  موقف-2

سواء تعلق الأمر بالبرمجيات أو الموسيقى أو الأعمال الفنية والأدبية؛ معتبرا  أشكالها؛

 .ذلك استباحة لا أخلاقية لمسار إعمال الفكر والإبداع الإنساني معرقلا له
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مرن؛ وإن كان يجرم من حيث المبدأ أمر السرقة الفكرية والفنية والأدبية؛ فإنه  موقف-0

بعض الاستثناءات؛ من خلال إباحة بعض أشكالها  لا يرى مانعا في خضوع الأمر إلى

 .”ولا سيما المتعلق منها بالبرمجيات الحاسوبية

إن التحولات المتسارعة في حقل الاتصال والمعلومات ومختلف الوسائط الإلكترونية؛ 

أصبحت تفرض بصورة ملحة تكييف وملاءمة التشريعات والقوانين المرتبطة بالنشر 

التي تسمح بسد الفراغ الحاصل في هذا الشأن؛ وتجريم مختلف  الإلكتروني؛ بالصورة

. بما يعطي المصداقية لهذا النشر في أوساط مستعمليه .المتعاملينالأفعال التي تمس 

ويحول دون تحوله إلى سلاح عكسي؛ يكرس الفوضى والصراع والميوعة والتعتيم 

 ( 0227 تايب،)          . الآخرينوالاعتداء على حريات وحرمات 

ولعل من أهم ما يطرح اليوم في جامعاتنا وابحاثنا العلمية هو الية الحماية ومواجهة 

على مدى مصداقية أبحاثنا وتطوير منظوماتنا  التأثيرالسرقة العلمية والتي من شانها 

في شقها  نأخذهاالتعليمية لان مسالة الحماية القانونية للملكية الفكرية يمكننا أولا ان 

الأخلاقي والذي هو جوهر المشكلة لان التعدي على هذه الحقوق قبل ان يكون ماديا هو 

 للإبداعويفترض بجامعاتنا ان تكون مجال  ....مساس بمجهود المؤلف  لأنهمعنوي 

 ...جديد في أبحاثنا لتطوير أبحاثنا  ما هووالابتكار وتقديم كل 

 :ومستوياتهاولوجية الحماية القانونية للتدابير التكن /أ

ولما كان إبطال مفعول التدابير التكنولوجية أو التحايل عليها أو تغيير المعلومات 

الضرورية لإدارة الحقوق من شأنه المساس بحقوق المؤلفين وتعريض مصالحهم للخطر 

لأنه يتيح للغير الحصول على المصنفات بدون دفع أي مقابل لأصحابها، فقد كان من 

وقد لجأت  .عليهاخل المشرع لحماية التدابير التكنولوجية وحظر التحايل الضروري تد

التشريعات المقارنة إلى حماية التدابير التكنولوجية بقصد منع الاعتداء على المصنفات 

ويمكن تقسيم مستويات الحماية في التشريعات المقارنة إلى ثلاثة  شتى،الرقمية بوسائل 

 (:0222، شنيكات)مستويات 

حظر الأفعال التي تبطل مفعول التدابير التكنولوجية أو التحايل عليها : المستوى الأول

 :قانونامتى اقترنت تلك الأفعال بنية الحصول على مصنف محمي 

حظر الأفعال التي من شأنها إبطال مفعول التدابير التكنولوجية أو : المستوى الثاني

 :ان غير محميالتحايل عليها سواء كان المصنف محميا أو ك

 يوفرها،وهذا المستوى أكثر ارتفاعا من المستوى الأول من حيث درجة الحماية التي 

حيث يتضمن الحظر المطلق لكل فعل من شأنه إبطال مفعول التدابير التكنولوجية أو 

وسواء  محمي،التحايل عليها سواء كان المصنف محميا عن طريق حق المؤلف أو غير 

التدابير التكنولوجية أو التحايل عليها هو الاستغلال العادل كان الغرض من إلغاء 

 .كذلكللمصنف المحمي أو لم يكن 
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حظر الأفعال التي من شأنها إبطال مفعول التدابير التكنولوجية أو : المستوى الثالث

بالإضافة إلى حظر تصنيع أو بيع أو تداول الأجهزة التي تستعمل لإبطال  عليها،التحايل 

 .دابير التكنولوجية أو التحايل عليهامفعول الت

لأن الحظر هنا لا يقتصر على  ارتفاعا،وهذا المستوى هو أكثر مستويات الحماية 

وإنما يمتد  عليها،الأفعال التي من شأنها إبطال مفعول التدابير التكنولوجية أو التحايل 

 .ذلكالحظر إلى تصنيع أو بيع أو تداول الأجهزة التي تستعمل في 

ما  إذاالاليات من شانها توفير الحماية للمؤلفات والمصنفات وهي مطلب مهم  وهذ

استطعنا تطبيقه لتطير وتشجيع الابداع والابتكار في أي مجال بحثي كان تقنيا أو فنيا أو 

 .......أدبيا 

  :العاليجودة التعليم  /ب 

ان جودة التعليم العالي تعني مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية 

متطلبات الطالب، وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، إن 

تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيه كافة الموارد البشرية والسياسات والنظم والمناهج والعمليات 

التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع لضمان تلبية المنتج التعليمي  والبنية

 (22: 0222، الجسر. )لتحقيقهللمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى 

وبالاعتماد على المعايير والمؤشرات التي يستند اليه تصنيف الجامعات من حيث الجودة 

لابد من الإشارة بانه لا يزال    أمامنا الكثير للوصول الى التصنيف العالمي لكن لابد لنا 

والابتكار والتطور التكنولوجي وما يمكن أن يتيحه لنا  ولعل الابداعأن نعمل لتحقيقه 

تروني وما مدى مساهمة باحثينا كلها معايير من شأنها ان ترفع من مستوى النشر الالك

جامعاتنا وذلك من خلال تطوير أساليبنا التعليمية باستخدام التفاعل والمنصات التعليمية 

  .العاليمما يسمح لنا بالنهوض بقطاع التعليم 

 تحديات وعوائق.......الالكتروني النشر 

قوانين أو أخلاقيات النشر الإلكتروني ما  الى أنتروني يعود ان العزوف عن النشر الإلك

الجوانب غير مكتملة من حيث  العربي فهذهزالت غير واضحة المعالم، خاصة في العالم 

إذا لم يكن النشر الإلكتروني منظماً، ولم توجد له قوانين أو : وقالت والتطبيقات،القوانين 

تعرضون بلا شك للضرر، ولذا، فهذه قواعد، فإن الكاتب والمصمم والناشر سي

 .الموضوعات بحاجة إلى إعادة نظر

كما أن الدول العربية لم تواكب صناعة النشر الإلكتروني بأدواته الحديثة الآن كما هو 

حادث في العالم الغربي وفي آسيا، فنحن لم نتأخر في النشر الإلكتروني فقط، بل في 

دول العالم طورت ترجماتها وأصبح نقل العلوم الترجمات الإلكترونية أيضاً، رغم أن 

 .لم نولي أهمية كبيرة للترجمة  سهلاً، حيث
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فهي تحمل بين طياتها الكثير  خير وكفى،النشر الإلكتروني كقافلة  النظر إلىمن الخطأ 

نتج عن ذلك أعمال لا تحمد  عليها،من الجوانب السلبية التي إن لم يحجمها أخلاق القائم 

 (:0222 ابوعيشة،) من التحدياتعقباها، وزاد 

 .الرقابةمحدودية وضعف  – 2

 .تجديد الموقع بسيطة وتكلفةفتكلفة عمل موقع على الإنترنت تكون  :التكلفة انخفاض-0

والشيوع وتجاوز  على الانتشاروسائل النشر الإلكتروني قادرة  :والكونيةالشيوع -0

 الحدود السياسية والجغرافية بين الشعوب وهذا ما يعني بالكونية 

 فقط فهناكغير الأخلاقية ليست مواقع الجنس  والمواقع: الأخلاقيغير  الاستخدام-2

 .في مجالات غير أخلاقية من الصفحاتالعديد 

يقومون  فهناك لصوص بيانات :المعلوماتعدم احترام الخصوصية وفقدان سرية -2

 .بالقرصنة على الأجهزة الخاصة وتخريبها وسرقة المعلومات

تصعب عملية حماية الحقوق الفكرية حيث على الإنترنت  :الفكريةإشكالية الحماية -2

 .المنتجات الفكرية وانتحالها وسرقةزادت سرقة البحوث 

 .الإنترنتأنها تكاد تكون معدومة على  حيث: الثقة والمصداقية-8

 : البحثنتائج 

 : من خلال ما سبق فان أهم النتائج التي نستخلصها في ورقتنا البحثية هي ما يلي

النشر الالكتروني وعلى الرغم مما يطرحه من إشكالات الا أنه السبيل لتطوير  ان- 2

البحث العلمي والعملية التعليمية اليوم لا يمكن أن تستمر بالأساليب التقليدية ونحن اليوم 

طوير ومواكبة الأساليب الحديثة في التعليم العالي وعليه لا بد من توفير مطالبين بت

القواعد والاسس التكنولوجية الفنية والموارد المادية التي من شانها تطوير العملية 

 .التعليمية

ضرورة تنطيم النشر في البيئة الرقمية وفق شروط وقواعد تلتزم بحماية حقوق  – 0

 .حوث والمعرفة العلمية بما يتماشى مع متطلبات المجتمعاتالمؤلف وتسمح بإتاحة الب

ربط بين مخرجاتها والمحيط الوتطوير البحوث العلمية ونشرها في جامعاتنا و دعم-0

  .المجتمعالتنمية وتطوير  لأهدافالاقتصادي والاجتماعي خدمة 

 :الخاتمة

يعد البحث والنشر من المعايير والقواعد الأساسي لتطور الجامعة ولخدمة المجتمع في 

شتى المجالات ومن أساسيات تطور الدول ، ومع ما تعرفه بلداننا العربية من تأخر ، ولا 

مجال لها للخروج من التبعية والتأخر سوى الاهتمام أكثر بالبحث العلمي وربط 

ولن يتأتى ذلك الا بتوفير مناخ ملائم لتطوير البحوث في  مخرجاته مع المحيط الخارجي

مختلف العلوم ، وفق اخلاقيات واطر وقواعد تنظم عملية البحث من جهة وتحفظ حقوق 

لابد من الاهتمام أكثر بتنظيم النشر الباحثين من جهة أخرى ، ومع التطور التكنولوجي 
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ا في مجال حقوق المؤلف والملكية في البيئة الالكترونية خاصة مع الفوضى التي تشهده

 .الفكرية والذي من شانه اعاقة تطوير البحث العلمي 

ان الاتجاهات والأساليب الحديثة في تطوير المحتوى الرقمي وقضايا وتحديات 

الموارد التعليمية المفتوحة، علاوة على التعلم من خلال الفيديو والمحاكاة والبيئات 

ات الألعاب في التعليم والتعلم، إلى جانب منصات مبتكرة الافتراضية وتبني استراتيجي

للمحتوى الرقمي وتوجهات جديدة في حقوق التأليف والحماية الفكرية وهذه هي 

التي لابد من تحقيقها لتطوير جامعاتنا وبالتالي تطوير المجتمع  الاستراتيجيةالاهداف 

 .حولناومواكبة التحولات التكنولوجية المتسارعة من 
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 :المراجع

 والتوزيع،دار أسامة للنشر  ،2ط" الإلكتروني الإعلام»( 0222)فيصل  عيشة،أبو  -

 .272و272ص  عمان،

الوسائط المتعددة وتطبيقاتها في الإعلام : تقنيات اتصال حديثة( " 0222)ميشال إنولا، -

دار الكتاب  رابح، والصادق، الدين،نصر  لعياضي،: ترجمة" والثقافة والتربية 

 .باريس الجامعي،

كلية  الانسانية،اخلاقيات البحث العلمي في العلوم ( 0220)رشا علي  بارودي، -

  .السودان الخرطوم،جامعة  الآداب،

http://khartoumspace.uofk.edu/bitstream/handle/123456789/7237/ 

سوسيولوجية لجرائم الفضاء مقاربة : الثورة الرقمية المضادة" (:0227)تايب، عائشة  -

إعادة "(. 0222)جسر، سمير _   222مجلة إضافات؛ العدد الأول؛ ص  ؛"الإلكتروني

، ورقة عمل مقدمة لورشة في وزارة التربية والتعليم "تنظيم التعليم العالي الخاص

   . 02/0/0222-22العالي، المديرية العامة للتعليم العالي، بيروت، لبنان، في الفترة 

 ،"مصادر المعلومات بين الإتاحة والتملك"  (:0222)عبد الرحمنخالد بن  جبري، -

 مجلة المعلوماتية العدد الثاني عشر متاح في 

http://informatics.gov.sa/details.php?id=123 

 ، مجلة"النشر الالكتروني ومستقبل الكلمة المطبوعة"  (0222)هاني شحادة  خوري، -

 .للمعلوماتالنادي العربي  ،0، عدد0222العربية 

تأصيلا للإنترنت أو أي إعلام جديد في غياب المرجعية ( " 0222)جمال  زرن، -

 :عننشرت هذه الدراسة في كتاب جماعي " الفكرية والثقافية لوسائل الاتصال الحديثة

 .، إصدار مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت"العرب وثورة المعلومات"

" نحو آلية لرسم سياسة للبحث العلمي في دولة الكويت( " 0222)يوسف  سلطان، -

 .الكويت للأبحاث العلمية معهد

حقوق المؤلف في البيئة الرقمية والنشر الالكتروني هل ( " 0222)غالب  شنيكات، -

 "سايرت حقوق المؤلف التقدم التكنولوجي؟ 

https://ueimaroc.wordpress.com/2011/10/29/ 

منه معوقات النشر الإلكتروني وعدم الاستفادة ( " 0222)أحمدنتر محمد عبد العال، ع -

 Cybrarians -". دراسة ميدانية: جامعة سوهاج نموذجا: الجامعات العربية في

Journal .-  مصر سبتمبر،، 02ع . 

انتكاس المنهجية في بناء المعرفة؛ العرب الأسبوعي؛ لندن؛  (:0228)ادريسلكريني،  –

 .أوت 00عدد 

القانونية التي يثيرها النشر الإلكتروني  الإشكالات(: 0222)ادريس  لكريني،  -

 https://www.mohamah.net/law" المدونات الإلكترونية نموذجا 
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 ليبيا، الفجر،دار " التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات (" 0222)ابوبكر هوش، -

 .220ص 

عين  التربية، جامعةكلية  العلمي،البحث  أخلاقيات"  ،(0222)الجودة ضمان  ةوحد -

 .شمس، مصر

- Russell Matthew A. (February 8, 2011), Mining the Social 

Web: Analyzing Data from Face book, Twitter, LinkedIn, and 

Other Social Media Sites. USA/UK O'Reilly Media; 1 edition 
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 :مهارات سوق العملو التعليم الرقمي
 التجارب العملية في عصر الثورة الرقميةالمفاهيم الأساسية و

 دادـإع

 إيمان أحمد عزمي /د
 (سابقا)جامعة الملك سعود  –خدمة المجتمع ساعد بكلية الدراسات التطبيقية و أستاذ م

 البنك الدولي – يةالتنمية المهنمعتمد في مجالات إدارة الأعمال و استشاري دولي خبير تدريب و 
 1122/ 22 / 01تم الموافقة على النشر في             1122/ 22 /21تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :ملخص البحث. 1

ا عن المعتاد دة تخصصات جديدة في سوق العمل مختلفة جذري  يتوقع الخبراء ظهور ع  

ضت عن قدرات التي تمخ  ، وعليه الآن كنتيجة طبيعية لثورات الجيل الرابع في الصناعة

 الاتصال، غير أن اللافت للنظرجال التقنيات الرقمية وتكنولوجيا المعلومات وائلة في مه

ا من وظائف المستقبل تقريب   %26أن  6112وفق ا لتقرير منتدى الاقتصاد العالمي لعام 

الحالية لمواكبة السرعة الهائلة  ظم التعليم العالين  لا يتم تأهيل الطلاب عليها في 

نا يسعى البحث الحالي إلى استكشاف مهارات سوق العمل من هو. لابتكارات الرقميةل

ا جوهري  و ،المطلوبة لوظائف المستقبل ا كيف يمكن لنظام التعليم الرقمي أن يلعب دور 

م يمن خلال الوقوف على معنى التعل لوظائف المستقبلالتأهيل بها وأساسي ا في دعمها و

ا، والرقمي  سية له في عصر محددات أسامعرفة القوى المؤثرة فيه كلغة واصطلاح 

بالإضافة إلى استعراض أشكاله، لتفاعل في بيئة التعليم الرقمي وأنماط االثورة الرقمية، و

منها ؛ إثنان داعمة لمهارات سوق العمل في التعليم الرقمي دوليةأربعة نماذج لتجارب 

في كل ة اثنان على المستوى الجزئي للمؤسسة التعليميو ،على المستوى القومي للدولة

دول الاتحاد الأوروبي، ثم يستعرض البحث تحديات من الولايات المتحدة الأمريكية و

النتائج أهم ب يختموبيئتها المحيطة، ا لأركان العملية التعليمية والتعليم الرقمي وفق  

 .التوصياتو

Abstract: 

Experts predict that several new disciplines in the labour market 

will be emerged as a natural consequence of the Fourth Industrial 

Revolution that has generated enormous capabilities in digital, 

information, and communication technologies. However, 

according to the World Economic Forum 2016, it is remarkable 
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that nearly 65% of the future jobs’ employability skills are not 

considered in the current high education system. Hence, this 

research aims to explore the employability skills of the future job 

market, and shows how digital education system can play a crucial 

role in this context by understanding the meaning of Digital 

Education (DE) as a terminology, exploring the forces that 

influence DE as main determinants in the era of digital revolution, 

knowing the patterns of interaction in DE environment with its 

forms, and shedding light on four international experiences in DE 

supporting market employability skills; two of them are on the 

national level and the other on the micro level in United States and 

European Union. The research then considers the challenges of DE 

according to the main elements of educational process and its 

surrounding environment, and ends up with results and 

recommendations. 

 تقديم. 1

تخصصات لم تكن موجودة  وظائف  –مازالت تظهر و –في عالم اليوم الذي ظهرت فيه 

منذ عشرة أعوام
2

أصبح العالم الرقمي،  لعالمين التقني ات المذهلة في انتيجة للتطور، 

من تتوافر لديه  بينالمعرفية الفجوة نجمت عن  في القدرات البشريةثورة أمام  بأسره

بين من لا يمتلك مثل و ،التقنيات الرقمية لخدمة أهدافهالاستطاعة على توظيف  القدرة 

عبور إليه هي بوابة ال، و"الذكاء"هي  في هذا المضمار كلمة السر. هذه الإمكانية

التعليم "فهو أما أداته الأساسية موضوع البحث الحالي وسبيله إلى ذلك ، و"التعليم"

الاستطاعة على بالقدر الكافي لخلق القدرة وذلك الذي سيمك ن البشر من التخي ل  "الرقمي

ألبرت أينشتاين"ليصدق قول  ،جودتهاتوظيف المعرفة أيا كانت كميتها ونوعيتها و
1

 "

الدلالة الصحيحة على الذكاء تتمث ل في القدرة على " بأنر من نصف قرن منذ أكث

التخيل
0
 ."وليس في كمية المعرفة 

ومرتبطة عند الإنسان منذ مولده هذه القدرة على التخي ل موجودة بداهة بالفطرة 

ر جميعها بشكل متزامن  بالعواطف والمشاعر بقدر ارتباطها بالمعرفة والإدراك، وتتطو 

بيتسوري، ) وكل عصر تحديات العصر الحاليالذكاء المطلوب اللازم لمواجهة لتعطي 

، ويحدث التطور في هذه القدرة لدى (6112، والباحثة، 6112شراجيه، ، و6112

الذي  في الدولة م التعليمامجتمعية عديدة يأتي على رأسها نظتربوية نظم  الفرد من خلال

ل التغيير المطلوببات أمام المحك لإحداث  من النموذج التقليدي المغلق المعتمد  والتحو 
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إلى  ،كمصادر محدودة للعلم والمعرفةالنظام التعليمي وعلى الكتب الدراسية والمعل م 

النموذج المتجدد المفتوح متعدد المصادر الذي يحاكي بيئات العمل ويعمل من خلالها 

والقدرة على  employability skillsلإكساب الطلاب مهارات الجاهزية لسوق العمل 

و ،6112، الباحثة)التعامل مع تحديات المستقبل 
6
 (. 6112والصالح،  ،6112

 اا والتعليم الرقمي خصوص  ولي كثير من الدول أهمية خاصة للتعليم عموم  من أجل ذلك ت  

ر العصو التي تنشأ على مر تحدياتاللمواكبة مستدامة مع جملة تجارب ناجحة و
 

بتأهيل 

ربها للبقاء والاستمرار ووتهيئة شعو التي تبي ن أنها ذات معدلات ر مص من بينهاو ،التطو 

دولة 26ا لتجارب ا في مستوى الثقة الرقمية وفق  متنامية نسبي  
4
تشاكرافورتي، وبهلا، ) 

عن حقيقة أفصح تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي مع ذلك، و. (6112شاتورفيدي، و

تأهيل  لا يتمو حالي اغير موجودة  المستقبل ا من وظائفتقريب   %26هي أن لافتة للنظر و

ا لتكي ف مع السرعة الهائلة التي تتطور بها للو تدريجي  وطلاب المدارس الابتدائية عليها 

في سوق العمل الرقميمتطلبات الابتكار التكنولوجي و
5
 (Reif, 2018, and World 

Economic Forum, 2016). 

 أهداف البحث. 0

سوق مهارات  ما: التالية الأسئلةي من خلال نا يمكن صياغة مشكلة البحث الحالومن ه

ما و ؟تحديات الثورة الصناعية الرابعة في ظلالأكثر احتياجا لوظائف المستقبل العمل 

ما و؟ في التأهيل لهذه المهاراتما دوره لغة واصطلاحا؟ والتعليم الرقمي المقصود ب

 ما هي الأنماط الأساسية للتفاعل في بيئتهو؟ لمحددة لها بالتاليو فيه القوى المؤثرة

في عصر الثورة الرقمية  أشكاله التي تدعم اكتساب مهارات الجاهزية لسوق العملو

الاسترشاد بها لتحقيق  هل توجد تجارب عملية لتطبيق التعليم الرقمي يمكنو ؟الحالية

 النتائج المرجوة؟الأهداف و

 ثمانيةمن خلال غيرها البحثية و الأسئلةجابة على هذه يسعى البحث الحالي إلى الإو

لوظائف  ا لمهارات سوق العمل المطلوبةالأول تحديد  الجزء يتضمن  ،أجزاء أساسية

إلى الجزء الثاني ثم ينتقل  جريت في هذا السياق،المستقبل من واقع الدراسات التي أ  

ا ااصطلاح  ناول مفهوم التعليم الرقمي لغة وت ص القوى الأساسية المؤثرة في فحل تمهيد 

أنماط التفاعل في بيئته بالتالي ، وفي الجزء الثالث التعليم الرقمي للوقوف على محدداته

السادس من هذا البحث يتناول الجزء و. ع، ثم أشكاله في الجزء الخامسابفي الجزء الر

قومي رقمي تمت على المستويين التجارب عملية في التعليم اللنماذج  ااستعراض  

. بيودول الاتحاد الأورت المتحدة الأمريكية والجزئي للمؤسسات التعليمية في الولاياو

كيفية يات التي تواجه التعليم الرقمي والتحد تسليط الضوء علىيتم  في الجزء السابعو

 الختام ليتماستثماره لاكتساب مهارات الجاهزية لسوق العمل في عصر الثورة الرقمية، 

توصيات صل إليه من نتائج وما تم التوالأخير الذي يحمل في جعبته و بالجزء الثامن
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في توضيح الصورة كاملة أمام متخذي القرارات  البحث بهوامش لا تقل أهمية عن متن

 .هذا الميدانفي 

 مهارات سوق العمل. 4

ح و  عن وظائف المستقبل ا أصدر المنتدى الاقتصادي العالمي تقرير   6112في العام  ض 

ا مهارات المطلوبة ه أكثر الفي في عصر الثورة الصناعية لسوق العمل وأهمية تأثير 

مهارات ستكون الحاجة إليها  11أعلى بل عقد مقارنة بين  ؛لم يكتف  بذلك، والرابعة

الذي كان منذ  – 6116مقارنة بالعام  –ا ا جد  الذي أضحى قريب   – 6161لحة في العام م  

ا ا للأكثر احتياج  ترتيبها وفق  تالي يوضح المهارات العشر وول الالجد .ثلاث سنوات فقط

 :(Gray, 2016 and World Economic Forum, 2016)ين أهمية في العامو

مقارنة  1111أهمية في العام ا ومهارات سوق العمل العشرة الأكثر احتياج  ( 2)جدول 

 1125بالعام 
 6116عام  الترتيب 6161عام  الترتيب

 كل المعقدةحل المشا 1
Complex Problem 

Solving 
 حل المشاكل المعقدة 1

 التنسيق مع الآخرين Critical Thinking 6 التفكير الناقد 6

 إدارة الأفراد Creativity 2 الإبداع 2

 التفكير الناقد People Management 2 إدارة الأفراد 2

 التنسيق مع الآخرين 6
Coordinating with 

Others 
 التفاوض 6

 رقابة الجودة Emotional Intelligence 2 الذكاء العاطفي 2

2 
التحكيم واتخاذ 

 القرارات

Judgment & Decision 

Making 
2 

نحو قطاع التوجه 

 الخدمات

2 
التوجه نحو قطاع 

 الخدمات
Service Orientation 2 التحكيم واتخاذ القرارات 

 الفعال الاستماع Negotiation 2 التفاوض 2

11 
 المرونة المعرفية و

 الإدراكية
Cognitive Flexibility 11 الإبداع 

ف   World Economic Forum, 2016: المصدر بتصر 

أن مهارات حل المشاكل المعقدة تصد رت المهارات الأكثر ( 1)يلاحظ من الجدول و

ي أقرب بما تتضمنه من مهارات ه 6116و 6161أهمية لسوق العمل في العامين 

حتى إدارة البيئي ولإدراك المعرفي واكاء منها لأي شيء آخر كالتفكير والتحليل وللذ

بعد أن كانت  6161الأزمات في عصرنا الحالي، يليها التفكير الناقد ثم الإبداع في العام 

حتمية بشكل يؤك د على أهمية التخي ل وو 6116ا في العام في مراتب متأخرة نسبي  
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سواء بإدارة  ثم تأتي بعد ذلك مهارات التعامل مع الآخرين. المشاعرفة وارتباطه بالمعر

الأفراد أو الذكاء العاطفي أو التنسيق أو التفاوض، بعد أن كانت في مراتب أعلى في 

 .6116العام 

مدى وفائها بمتطلبات تعليم العالي نحو هذه المهارات وبالنسبة لوضع مؤسسات ال

، فقد أجرى معهد القيمة التجارية خططها التعليميةرامجها ولطلابها من خلال ب هاكسابإ

العالم في مجال تصنيع الحواسيب والبرمجيات الشركة الأكبر في  – IBMالتابع لشركة 

ا شاملا   –التكنولوجيا  و  ينالمجالعلى مجموعة من القياديين في  6112في العام مسح 

قد تبي ن أن ، وفي هذا المجال لعاليالصناعي حول الوضع الحالي للتعليم االأكاديمي و

هي بالضبط المهارات التي يفتقر  فيهلنجاح تأهيل لسوق العمل واللالمهارات المطلوبة 

حل التفكير وو ،مثل مهارات التحليلفي الوقت الحالي إليها طلاب التعليم العالي 

القدرة و ،المرونةو ،مكان العملالتواصل في و ،العمل الجماعيو ،التعاونو ،المشاكل

، Johnson ،6112، و6112مايكل، و ،6112غولدمان، ) على التكي ف السريع

 .(6112الباحثة، و

يمية قائمة بشكل ساحق على أن توفير عملية تعلالمسح وهذا قد اتفق المشاركون في و

بين هو أمر أساسي لسد الفجوات الحالية الرقمية التعليمية التجربة على الخبرة العملية و

، المعارف المكتسبة من خلال أنظمة التعليم القائمة في المؤسسات التعليميةرات والمها

قبلي، الأمر الذي المستالتي يحتاجها سوق العمل الحالي والمعارف وبين المهارات و

في المؤسسات التعليمية ضرورة التعليم الرقمي أشكال أنماط و ممارسةجعل من تطبيق و

تخدامها من ، ليس كتقنية يتعي ن فقط اسة لسوق العملحتمية لاكتساب مهارات الجاهزي

ة شاملة متكاملة إنما لأنها كتقنية تحتاج لتطبيقها استراتيجيأجل متطلبات العصر؛ و

ثورة المتعلمين أيا كانت أدوارهم مهارات الجاهزية في عصر اللإكساب الطلاب و

 .الرقمية

 اصطلاحاالتعليم الرقمي لغة و. 5

 عليممفهوم الت 2. 5

في اللغة هو فرع من التَّربية يتعل ق بطرق تدريس الطلاب أنواع المعارف " التعليم"

والتربية في عمومها هي التهذيب والتعليم والتنشئة، وهي الرعاية  .والفنونوالعلوم 

ستخدم في التدريس فهي الآليات التي يستخدمها أما الطرق التي ت  التوجيه، ووالمساعدة و

مل تتصف بأنها خارجية لتحدث عملية أخرى داخلية تعتبر أكثر أهمية عواكالمعلمون 

" التعليم"و Learning "التعل م"هناك فرق اصطلاحي بين و ".التعل م" هي

Education ، فهو عملية فسيولوجية داخلية فردية تحدث داخل عقل كل " التعل م"أما

أيا كان شخصه وصفته متعلم
6

ص المتعلم وخلفيته تعتمد على خصائ فإنها ، ولذلك

ا كان أم أنثى مهاراتهوخبراته ومعلوماته ومعرفته ودرايته و وحتى نوعه ذكر 
7
طريقة و 

استجابته لما يحيط به من مؤثرات وعوامل طبيعية وغير طبيعية تسهم في تشكيل 
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، 6112العنزي، النومس و)م التعل  عملية تصوراته التي يمكن البناء عليها في حدوث 

 (.6112الباحثة، و

، بحيث يتم تصميم "التعل م"فيرتبط بتوفير بيئة مناسبة لحدوث عملية " التعليم"أما و

وتوظيف وإدارة العوامل الخارجية المحيطة بالمتعلم بشكل أو بآخر لتتوافق واحتياجات 

قد تكون هذه العوامل طريقة أو  المتعلم النفسية وقدراته العقلية لتحدث عملية التعل م، و

استراتيجيةأسلوب أو 
2
أو وسائل مساعدة أو تقنيات أو تكنولوجيات أو إمكانات مادية أو  

فنية أو مالية أو فكرية أو رقمية أو حتى إدارية أو بشرية ذاتية كانت أو تشاركية أو ما 

تختص بتهيئة الظروف والبيئة المحيطة خارجية وإلى غير ذلك من عوامل تتصف بأنها 

كانات المتاحة وللأهداف المرجوة من العملية التعليميةبالمتعلم ليتعل م وفقا للإم
9

 . 

 مفهوم الرقمية 1. 5

المقترن بالتعليم هنا هو في حد ذاته عملي ة تحويل  Digitalization" الرقمية"مصطلح 

البيانات والمعلومات أيا كان محتواها إلى صورة أو طبيعة رقمية خارج حدود المكان 

بحيث يمكن حفظها على أجهزة المحمول الذكية واللوحية  ،نيالتوقيت الزمالجغرافي و

والحاسبات الآلية وتداولها عبر الشبكات التكنولوجية المحلية والدولية من خلال عمليات 

نقل وتحميل وتخزين وتحديث ومشاركة هذه البيانات والمعلومات بتقنيات الحوسبة 

جتماعي من فيسبوك وتويتر السحابية والواي فاي والبلوتوث، ووسائل التواصل الا

وبريد إلكتروني ويوتيوب وإنستجرام ولينكد إن وأي وسيلة أخرى غيرها من التقنيات 

ا قويا في المجال التعليمي، بل وحتى الرقمية المعتادة أو المبتكرة التي أثبتت حضور  

م بالحياة الواقعية وتجسيدها وتجسيمها  ا دمجها بشكل رقمي متقد  في  ا كماجزئي  تجسيم 

الواقعين المعزز والافتراضي
21

ا كما في الهولوجرامأو كلي  ، 
22

إعادة خلقها في  أو، 

التعل م العميقكيانات وتطبيقات قائمة بذاتها كما في الذكاء الاصطناعي و
21
بحيث يكون  

االأساس والجوهر في التعليم الرقمي هو المعرفة  عن حدود المكان والزمان  بعيد 

 ,Boisot & Canals, 2014, Yılmaz, Topu, Goktas, & Coban)والأشخاص 

2013, Lapiedra & Devece, 2012, Thomas, 2011, Researcher, 

2009
1
, and Buckley, 2003).  

 مفهوم التعليم الرقمي 0. 5

، فإن كان التعليم في حد ذاته يرتبط بتوفير بيئة مناسبة لحدوث عملية بناء  على ما سبق

عليم الرقمي هو عملية تعليم ترتبط بتوفير بيئة رقمية مناسبة لحدوث عملية التعل م، فإن الت

متقدمة تستهدف إشراك معتادة ومواد رقمية  تكنولوجيات تطويع تقنيات و يتم فيها التعل م

 الخيال الابتكار  يء من الإبداع جميع الحواس لإحداث عملية التعل م لدى المتعل م بش

 .فعالية في إطار المنظومة التعليميةكفاءة ولتحقيق الأهداف المرجوة ب
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 المحددات الأساسية للتعليم الرقمي . 6

المستخدمة في التعليم الرقمي التقنيات والتكنولوجيات والمواد الرقمية ينبغي أن تتسم 

بالمرونة الفائقة مع مستويات لا يمكن التنبؤ بها من الإبداع في ابتكار الأدوات الرقمية 

، فإذا ما اقترنت هذه المرونة بالإمكانات الحاسوبية أصبح لدينا ثلاث محددات يةالتعليم

 : أساسية تمي ز التعليم الرقمي في عصر الثورة الرقمية يوضحها الشكل التالي

 المحددات الأساسية للتعليم الرقمي في عصر الثورة الرقمية(: 2)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القوة الرقمية 2. 6

كيفية الاستفادة منها، ليم الرقمي إلى فهم ودراية واعية للقوة الرقمية وتطبيق التع يحتاج

والأمر هنا بسيط للغاية كونه يرتبط بالانتشار الواسع لوسائل الاتصال عبر الإنترنت 

سواء كانوا  –والهواتف الذكية والمحمولة والأجهزة اللوحية التي خلقت في مستخدميها 

ى فهم واستيعاب تلك الوسائل الرقمية الحديثة، واكتساب القدرة عل –معلمين أو متعلمين 

المعرفة الفطرية المقترنة باستخدام هذه التقنية، والتفاعل معها في حياتهم الشخصية 

 .سواء كانت علمية أو عملية أو حتى اجتماعية

يعمل هذا الوضع على سرعة تقب ل الابتكارات الرقمية في التعليم واستخدامها بمهارة 

دون عناء؛ خاصة مع ما توفره الأجيال الحالية لهذه التقنيات من سهولة في  ةعالي

الاستخدام والصيانة والتحديث التلقائي والذاتي للبيانات والوسائط المتعددة والتطبيقات 

القوة الرقمية بتقنياتها  تصبحف.  يجيدونها أو حديثو العهد بهاوأنظمة التشغيل حتى لمن لا

ا أساسي ا من محتوى التعليم الرقمي بأسلوب السهل الممتنع الذي وموادها ووسائلها  جزء 

بات يعتمد على مجموعة واسعة من الابتكارات الرقمية المعتادة والمتقدمة في الحياة 

اليومية والتي يمكن أن توفر أساليب متجددة لتعليم الطلاب وتعزيز مشاركتهم في العملية 

 .التعليمية

 

 

وحدة جيمس للمعلومات، : المصدر بتصرف
1122 

 
 

 الرقميالتعليم  محددات

 لا مركزية القوة الرقمية القوة الحاسوبية

 الخدمات الرقمية 
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 ات الرقمية لا مركزية الخدم 1. 6

ي قصد باللامركزية في الخدمات الرقمية التعليمية إمكانية تحصيل العلم وإنتاجه 

تقديمه واستقباله والحصول عليه من أي مكان في العالم وفي أي وقت على مشاركته وو

هذا التحرر من حدود الزمان والمكان هو واحدة . مدار اليوم بشكل رقمي إلكتروني تقني

الانتشار الواسع لأجهزة رقمية للاتصالات والمعلومات الناتجة عن تقنية المن تطبيقات ال

الهاتف المحمول والحاسبات الآلية المتصلة مع شبكات الاتصال الرقمية الداخلية 

على الإنترنت و Extranetالإكسترانت و Intranetالإنترانت والخارجية والدولية ك

لإلكتروني وكافة وسائل التواصل الاجتماعي والواي فاي والبلوتوث والبريد االتوالي، 

 & Researcher, 2017)على الفيسبوك وتويتر والإنستجرام واليوتيوب ولينكد إن 

2009
2

.) 

ا وقوي ا من الاتصالات و ا فريد  تفاعلات في لاوقد خلقت هذه اللامركزية الرقمية نوع 

 الخدمات عل فيما بينهم عبر لأنها مك نت مستخدميها من التنسيق والتفاالنطاق التعليمي 

إطلاق ابتكاراتهم، والتعلم بأنفسهم  بالتعبير عن آرائهم، ذلك المواد الرقمية عن ب عد، و

ا كانت بو روة مالية للحصول ا وتكلفة وثتستغرق وقت   في الماضيجودة تقنية عالية جد 

ئ الطلاب ابتكار أساليب ذكية ت هي  في هو  هناالتحدي . عليها بنفس الجودة الحالية

د كيفية تعاملهم وتفاعلهم بشكل و لمستويات عالية من النشاطات الرقمية اللامركزية تحد 

مستمر مع العالم المحيط باستخدام الخدمات الرقمية المعقدة عبر الأجهزة الشخصية 

الزماني للمؤسسة م حتى خارج نطاق الحد المكاني والتعل  في التعليم و سهلة الاستخدام

 .التعليمية

 القوة الحاسوبية  0. 6

ا هائلا في نطاق قوتها في  شهدت تكنولوجيا الحاسب الآلي والتقنيات الحاسوبية توسع 

 -" جوردن مور"منبع هذه التوسعات والتحسينات ما استطاع أن يصيغه . العصر الحالي

العالمية المتخصصة في صناعة رقاقات ومعالجات " Intel"أحد مؤسسي شركة 

 -وواحدة من أكبر أسواق صانعي رقائق أشباه الموصلات في العالم  لوازمهاالكمبيوتر و

مصنعي رقائق الحاسوب قادرين على : "الذي ينص على أن" مور"فيما ي عرف بقانون 

 12مضاعفة عدد الترانزستورات في جزء معي ن من رقائق السيليكون في غضون 

ا، مما يفضي إلى مضاعفة قوة المعالجة وتعزيز  قوة التخزين بواقع الضعف خلال شهر 

ا 12فترة تصل إلى   (.6112وحدة جيمس للمعلومات، " )شهر 

مربط الفرس ليس هنا في التفاصيل الفنية للقوة الحاسوبية فإن في مجال التعليم الرقمي، 

وأجزاء رقائق السيليكون وأعداد الترانزستورات والوقت المستغرق لمضاعفة قوة 

رٌ من  عن هذه القوة الحاسوبية وتطبيقاتها في التعليم الرقمي نتجما فيمعالجتها؛ إنما  تطو 

في قوة النظام الحاسوبي للأجهزة الرقمية الصغيرة سهلة الاستخدام كالهواتف الذكية، 
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في ل سرعة الحواسيب المكتبية ماث  وفي قدرتها التخزينية وسرعة المعالجات فيها لت  

ستيعاب سعات لاقد تضاعفت  ات هذه الأجهزةإمكاني إنليس هذا فحسب؛ بل . الماضي

السريع مع الخدمات  من خلال الاتصالالتفاعل مع محتواها ضخمة يتم تخزينية 

 و. في الوصول إلى إمكانات كانت تعتبر في السابق مستحيلةا حق  السحابية بشكل ساهم 

ار المبتكرة المعزز والهولوجرام وأجهزة الاستشعذلك تقنيات الواقعين الافتراضي ول مثا

ا كنظام تحديد المواقع والرادارات المستخدمة في أي منها والتي سمحت لنظام بسيط حالي  

ا ورسم الخرائط الفوري ونظام الملاحة عبر الأقمار الصناعية  الذي يطلق عليه اختصار 

GPS أو Global Positioning System يتواجد كمستلزمات أساسية داخل أن ب

القيادة عربات
20
. 

 الأنماط الأساسية للتفاعل في بيئة التعليم الرقمي. 7

الاتصال الأساسية التي يمكن أن تتم في نطاق  في هذا الصدد، فإن أنماط التفاعل و

توضيحها من خلال  المواد الرقمية يمكن بيانها و التعليم الرقمي باستخدام التقنيات و

 :الشكل التالي
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 في بيئة التعليم الرقمي  أنماط التفاعل الأساسية(: 1)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hirumi ،1111و، 1112فارس، ، و 1122البحيري، و  ،1122، ورمود، 1122كينغ،  :المصدر بتصرف

 لِّمـمتع -معـلِّم 

 
 عـلِّم أو مجموعة معـلِّمينم -معـلِّم 

 

 ولي أمر -معلِّم 

 
 مؤسسة أو مؤسسات أعمال –معلِّم 

 

 
 

 أنماط التفاعل في بيئة التعليم الرقمي

 واجهة التفاعل -معـلِّم 

 
 واجهة التفاعل -متعلِّم 

 

 محتوى -معـلِّم 

 
 محتوى -متعلِّم 

 

  المعلمّ تفاعل 
 الشكليالمادي 

 
 

 التفاعل على المستوى البشري

 لِّمـعم -متعـلِّم 

 
 تعـلِّم أو مجموعة متعـلِّمينم -متعـلِّم 

 

 ولي أمر -متعلِّم 

 
 مؤسسة أو مؤسسات أعمال –متعلِّم 

 

 تفاعل المتعلمّ 

 
 

 الماديالتفاعل على المستوى البشري 

 
 

 الموضوعيالمادي 
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كما هو موضح بالشكل، فإن أنماط التفاعل والاتصال في بيئة التعليم الرقمي تتم بين 

معلمين أو متعلمين أو أولياء أمور أو حتى  ؛البشر وبعضهم البعض أيا كان وضعهم

امني في نفس وقت مؤسسات أعمال على المستوى الفردي أو الجمعي وبشكل آني تز

وبطبيعة الحال تتم بالتفاعل أيضا مع  .، أو بشكل غير آنياتصال الأفراد أيا كان مكانهم

التي يتعامل معها المستخدمين  والتفاعل المحتوى والمواد الرقمية وواجهات الاستخدام

ازي تتم هذه التفاعلات بشكل متو عادة ما و. الحاسوبيةو الرقمية القوتينمن خلال ا رقمي  

ا نظر  حتى مؤسسات الأعمال وأولياء الأمور المعلم ووتبادلي في الأدوار بين المتعلم و

المنتج  لتداخل هذه الأدوار في شخص القائم بالتعل م في التعليم الرقمي الذي أصبح فيه

ا باللغة الإنجليزية للمعلومات هو مستهلك في آن فيما يطلق عليه  اصطلاح 

Procumer
24
 .نات الهائلة التي تتيحها القوة الرقمية في هذا المضمارنتيجة للإمكا 

 أشكال التعليم الرقمي. 2
طالما أصبح الطالب والمعلم والموظف يستطيع تحميل آلاف الصور والأغاني وألعاب 

أو استخدام هاتفه  ،والتطبيقات في أجهزة الآيبود الخاصة بهمقاطع الفيديو والكمبيوتر 

ي كبوابة مرنة للوصول إلى المعلومات، فإنه من اللازم فهم الذكي والمحمول واللوح

كيفية تصميم تجارب جديدة وعميقة ومثيرة للاهتمام باستخدام هذه القوة الحاسوبية في 

عادة ما يتم ذلك من خلال أشكال مختلفة . التعليم الرقمي وبأسلوب متميز وجذاب ومبدع

 :ومتداخلة للتعليم الرقمي يوضحها الشكل التالي

 أشكال التعليم الرقمي(: 0)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hirumi ،1111و ، 1112فارس، ، و 1122، و البحيري، Thomas ،1122 ، و1122الباحثة،  ، و1122رمود، : ر بتصرفالمصد

 
 أشكال التعليم الرقمي

التعليم المتمركز 

 حول 

 
 ملِّ ـــالمتع

التعليم 
 المتمركز حول 

 

 

 

 عــرفـةالم

التعليم 

المتمركز 

 حول 

 

 

 

 أســـاليب

 

 التواصل 

 ركز حول التعليم المتم

 أســـاليب 
 العــــرض
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ي لاحظ من  كما هو مبي ن في الشكل فإنه توجد أربعة أشكال أساسية للتعليم الرقمي

تفاعلية مشتركة قد تكون لعلاقة بينها هي علاقة تبادلية وا الدراسات التي تناولته أن

في العملية التعليمية، ويمكن ا للتقنيات الرقمية المستخدمة تزامنية أو غير تزامنية وفق  

، والباحثة، 6112وحمادة وإسماعيل،  ،6112رمود، )بيان هذه الأشكال فيما يلي 

، Hanssonو، 6112، وفارس، 6111، والبحيري، Thomas، 6111و ،6112

 (:Hirumi ،6116و، 6112

 التعليم المتمركز حول المتعلّم 2. 2

فيه ستخدم لى النشاط الذاتي للمتعلم نفسه، وت  عالتعليم المتمركز حول المتعل م يعتمد 

تشكيلة من التقنيات والمواد الرقمية الشخصية والتشاركية لتقديم تعليم يتوافق مع قدرة 

 .لتقنيات الرقميةاته لاستخدامو المتعل م وخبراته السابقة

 التعليم المتمركز حول المعرفة 1. 2

ت مك ن المتعلم من التكي ف  بيئة معرفية خلق يتم في التعليم المتمركز حول المعرفة

نظيم والاسترجاع التإمكانيات البحث والحفظ وبما تتيحه من  التفاعل الرقمي معهاو

ليات من واقع ما تم من عمالعرض للمعرفة و التصميمالإخراج والتعديل أو إعادة و

حال ناتج لتفاعل بيعة الالمعلومات لتنتج المعرفة التي هي بطتشغيل عقلية على البيانات و

كير التفقنيات الرقمية مع العقل البشري وقدراته ومهاراته في التحليل والتالمواد و

 .العواطفوالإدراك وخلق المشاعر و

 التعليم المتمركز حول أساليب التواصل 0. 2

الآنية في عنصري اللفظية وعلى الرقمي التعليم المتمركز حول أساليب التواصل يقوم 

اعل التي تتم في العملية التعليمية وفقا لأنماطها في التعليم الرقمي الموضحة عمليات التف

 :يمكن بيانها فيما يليو( 6)بالشكل 

 عنصر اللفظية الرقمية في أساليب التواصل 2. 0. 2

غير اللفظي و verbal communicationيتضمن نوعي الاتصال اللفظي و

nonverbal communication تخدم تشكيلة واسعة من كليهما يسمي، وفي التعليم الرق

يتضمن كية لإحداث العملية التعليمية، والمواد الرقمية من خلال الأجهزة الذالتقنيات و

الرقمي اللفظي كل ما هو منطوق ومسموع ومكتوب من المواد العلمية  الاتصال

تابة الإلكترونية كالالتعليم تقنيات التسجيل الرقمي والفيديو وتداوله في ستخدم لإنتاجه وي  و

ا أو المعتاد أو المجسم رقمي  بالمنطوقة سواء عبر الأجهزة والمقاطع السمعية والبصرية و

 .المعززالحقيقي وللواقعين الافتراضي  بالدامج

 body language أما الاتصال الرقمي غير اللفظي فيتضمن كل ما يتعل ق بلغة الجسد

الواقع  تقنيات خلالمن  أو تخليقه افتراضياا يمكن تجسيده حي  أثناء التواصل الرقمي و

والمواقع  الفيديوحتى مقاطع التسجيل والهولوجرام أو المعزز أو الافتراضي أو 
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يشمل ذلك كافة المؤثرات المرئية البصرية المتعلقة ، والبرامج التعليمية الرقميةو

 ،وفوضعيات الوقو ،حركات اليدإشارات وو ،نظرات العينو ،بتعبيرات الوجه

حتى تأثير الروائح التي يتم بثها بشكل آلي رقمي في و ،طريقة الملبسو ،حركات الجسمو

 (.6112الباحثة، )بعض التطبيقات الرقمية المرتبطة بهذا الغرض 

 عنصر الآنية الرقمية في أساليب التواصل 1. 0. 2

ليم الرقمي، اف التفاعل في التععملية الاتصال بين أطرتزامن أو عدم تزامن يرتبط بو

المكان المحليين أو دود الزمان والتقنيات الرقمية خارج حمن خلال المواد و يتمو

بحيث  Synchronous Communication امتزامن  الدوليين، فإما أن يكون التواصل 

 Asynchronous امتزامن   لاإما أن يكون و، "آنيا"في نفس الوقت يتم 

Communication  التواصل عند أماكن و أوقاتنفس في يتم  لا بحيث" لا آنيا"أو

 .أطراف التفاعل الرقمي في العملية التعليمية

 تعلم المتمركز حول أساليب العرضال 4. 2

متنوعة متعددة و هيالرقمي للمادة التعليمية وأساليب عرض المحتوى و المقصود هنا 

عليمية المخطط لها، تعتمد على الخيال والابتكار في ضوء الاستراتيجية والأهداف التو

في  الرقميةبالقوتين الحاسوبية وتستخدم جميع إمكانيات الوسائط المتعددة الخاصة و

باستخدام والافتراضي وتقنيات التجسيد والدمج بين الواقعين الحقيقي والعرض مع فنيات 

  .صفحات الويبو الإنترنتمن خلال قدرات الربط الشبكي 

 ليم الرقمي في دعم مهارات الجاهزية لسوق العمل عملية لاستخدام التع نماذج. 9
قمية في التعليم لتأهيل أدركت العديد من المؤسسات التعليمية أهمية تطويع التقنيات الر

ترسيخ آليات التعل م الشخصية من خلال  أيضاللحياة العملية و فيها المتعلمينطلابها و

آليات هذا التطويع أحد . ما بعدهاة والحياة في عصر الثورة الرقمي التعل م مدىالذاتي و

دعم لقطاع الأعمال راكة بين قطاعي التعليم العالي والشمبني على للتقنيات الرقمية 

 .المرتبطة بالجاهزية لسوق العملاكتساب المهارات السلوكية والمعرفية والبنائية 

لتحقيق  اة حالي  الصناعيالتعليمية وتها ئاهيمؤسساتها ومن خلال ا حثيثا سعي   تسعى مصر

للتوافق مع متطلبات العصر  هذه الشراكة بشكل أو بآخر في مبادرات من كافة محافظاتها

التقد مومواكبة ضروريات النمو و
25

من أجل ذلك، فإن هناك مجموعة من النماذج و. 

قطاع الأعمال شودة بين قطاعي التعليم العالي والعملية الرائدة في تطبيق الشراكات المن

ا الكيفية التي يتم بها التعليم الرقمي في إطار منظومي معتمد على هذه عملي   جس دت

على المستوى  ي، لعل من أبرزها في هذا المضمارالشراكات الحيوية في العصر الحال

لولايات المتحدة في ا الثانوي في تطوير نظام التعليم IBMنموذج شركة  القومي

ل إلى التعليم و ،الأمريكية على المستوى ، وبيودول الاتحاد الأورالرقمي في خطة التحو 

 "سان جوزيه"جامعة الرقمي ل البرنامج الجزئي فإن البحث الحالي يستعرض نموذج

كينغ، ) بفرنساالذكية عمال للأ" إيمليون"كلية نموذج بولاية كاليفورنيا الأمريكية، و
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و، 6112والباحثة، ، 6112
1
 Commission of theو، 6112والدامغ،  6112

European Communities ،6111) . 

 التعليم الرقمي على المستوى القومي نماذج 2. 9

 :و تتضمن تجربة كل من

  شركةIBM  في الولايات المتحدة الأمريكيةالثانوي في تطوير نظام التعليم 

  ل إلى التعليم الرقمي في  دول الاتحاد الأوروبيخطة التحو 

 الولايات المتحدة الأمريكية في ير نظام التعليمفي تطو IBMنموذج شركة  2. 2. 9

على التعاون مع مؤسسات التعليم في الولايات المتحدة  IBMشركة  يقوم نموذج

تطوير نماذج تعليمية رقمية جديدة  على IBMشركة  عملت 6111الأمريكية، ففي العام 

التكنولوجيا  مسارات في"بالكامل في مؤسسات التعليم الأمريكية وطرحتها تحت مسمى 

ا " للمراحل الجامعية الأولى والمدارس الثانوية -P)أو ما أطلقت عليه اختصار 

TECH)،  بالكامل إعادة صياغة شكل العملية التعليمية لتصبح رقميةوفيه يتم. 

لسوق العمل مع المهارات الرقمية المهارات الوظيفية  دمجعلى موذج هذا الن يعمل

بين أيضا يجمع و، ة والرياضيات والعلوم والتكنولوجيامقررات الهندس في المطلوبة

بحيث يحصل الطالب على أساس متين في  ،الكلياتفي العالي التعليم التعليم الثانوي و

على ربط طلاب الصفوف ميزة هذا النموذج أنه يعمل  .ج الأكاديمي الأساسيالمنه

حيث يتم قبول بلأمريكي، ا من التاسع إلى الرابع عشر وفقا للنظام التعليميالثانوية 

 من خلالبعد ذلك  إرشادهمثم يتم توجيهم و دون اختبارات أو اشتراطات خاصة الطلاب

 .في مكان العملتدريب وظيفي وخبرة عملية  الذي يوف ر لهمنفسه  قطاع الأعمال

 سنوات، 2 بانقضاء فترة الدراسة في الصفوف الثانوية المربوطة في هذا النظام وهيو

تؤهلهم لسوق  طلاب على شهادة الثانوية العامة وعلى شهادة زمالة إضافيةيحصل ال

 21 إلى قيام 6116التي أجريت في هذا المجال عام تشير الإحصاءات مل، حيث الع

في المدارس  IBMالذي أبدعته شركة ( P-TECH)ق نموذج يتطببمدرسة على الأقل 

وتخدم به عشرات الآلاف من  ،لأولىالمربوطة بالمراحل الجامعية ا الثانوية الأمريكية

يحصل  في قطاع الأعمال شركة متعاونة مع البرنامج 111مع أكثر من  ،الطلاب

كينغ، )مختلف القطاعات الاقتصادية في على عروض عمل  الطلاب من خلالهم

6112.)  

 دول الاتحاد الأوروبي خطة التحوّل إلى التعليم الرقمي في 1. 2. 9

أقر رؤساء دول  حين اأي منذ عقدين من الزمان تقريب   ،6111ي العام بدأت هذه الخطة ف

التعليم : ليم الغدتصميم تع"مبادرة  6111الاتحاد الأوروبي في اجتماعهم بلشبونة عام 

لتقنيات الرقمية من الحواسب والوسائط المتعددة التي تهدف إلى استخدام او" الإلكتروني

التمهيد لسيادة نمط التعليم الرقمي في المؤسسات و الإنترنت لتحسين نوعية التعليمو
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ا من . التعليمية التي  ة التنفيذية لأوروبا الإلكترونيةالخطوقد كانت هذه المبادرة جزء 

ذات نوعية عالية  رقمية تسريع إقامة بنية تحتية بهدف 6111عام في الا بدأت فعلي  

ت الأهداف تحددقد لأوروبي، والاتحاد االمؤسسات التعليمية لدول معقولة في  وبتكلفة

 Commission of the European)الزمنية لهذه المبادرة فيما يلي الواقعية و

Communities, 2001:) 

بمراكز بشبكة المعلومات الدولية الإنترنت وتهيئة كل المدارس الأوربية للاتصال  

نالوسائط المتعددة، و مدارس بوصلات ذلك تجهيز كل الفصول الدراسية في هذه ال تضم 

  6116عام حلول الإنترنت ذات سرعة عالية قبل 

 الاتحاد الأوروبي مع الشبكات الخاصة بقواعد المعلومات  دول ربط كل المدارس في

 6116العام  حلول قبل

  مع وسائط تعليمية متعددة في  اتلميذ   16إلى  6الوصول لنسبة حاسب آلي واحد لكل

 6112عام ال قبل حلولكل مدرسة 

 دخال أساليب تعليمية جديدة معتمدة على التقنيات الرقمية لإوير المناهج المدرسية تط

 6112عام حلول القبل 

هم دون ن الطلاب الذين مليون نسمة م 21لحوالي أثمرت الخطة عن وصول نواتجها 

ليا سنة من سكان الاتحاد الأوروبي وينخرطون في برامج تعليمية 66سن  وخمسة ، ع 

إضافة لمن يعملون في مجال  ،هذه النواتجإلى وصول الفي  أسهمواس در  ملايين م  

ما ستحققه التقنية ل كامل إدراكب بشكل اقترنتفعيل هذه المبادرة لالتخطيط والتدريب 

الدامغ، )التنمية بدول الاتحاد الأوروبي معدلات في ارتفاع تعجيل في التعليم من الرقمية 

6112). 

 مي على المستوى الجزئيتجارب التعليم الرق 1. 9

 :و تتضمن نموذج كل من

  بولاية كاليفورنيا الأمريكية " سان جوزيه"جامعة(SJSU  ) San Jose State 

University  

  بفرنساالذكية للأعمال " إيمليون"كلية Emlyon Business School 

 بولاية كاليفورنيا الأمريكية" سان جوزيه"جامعة  نموذج 2. 1. 9

 San Jose (  SJSU)في ولاية كاليفورنيا الأمريكية  "سان جوزيه"عة جام أدركت

State University الخبرة تعليمي رقمي قائم على التجربة و الحاجة إلى اتباع منهج

لاب أقسام إدارة تقويم البيئة التسويقية لشركات الأعمال لدى طفي مجال أبحاث السوق و

المهارات المرتبطة بالجانب الاجتماعي في ب ا للحاجة إلى اكتسانظر  الأعمال فيها، و

بالتعاون مع شركة رقمي قامت الجامعة بتصميم برنامج لتحقيق هذا الغرض، فقد  العمل

IBM  باستخدام التقنيات  تعميق مهارات التعارف الاجتماعييوف ر للطالب فرصة

يات الموجودة في تعل م كيفية التأقلم مع التحدفرصة للطلاب  ئيهي  و ،الرقميةالحاسوبية و
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كجزء من المواد التي  IBMمن شركة  أفرادالعالم الفعلي لأي شركة تحت إشراف 

على تعليم رقمي حول الاستعمالات  الحصول مع  سها الطلاب في هذا البرنامجيدر  

كيف يمكن تطبيقها على العمليات لتكنولوجيا التعارف الاجتماعي و الداخلية والخارجة

ت للوصول إلى تعاون ارد البشرية إلى التسويق إلى تطوير المنتجافي الشركات من المو

 .فعالية لتحقيق المزيد من الابتكاراتأكثر كفاءة و

، حيث على نظام المشروعات أنه يقوم البرنامج الفكرة الأساسية للتعليم الرقمي في هذا

من خلال  IBMكة بتقويم البيئة التسويقية لأحد الشركاء التجاريين لشرفيها  الطلابيقوم 

الطريقة التي تتبعها في بناء العلاقات مع و ،دراسة أنماط التعاون الداخلي في الشركة

يتعي ن على كل طالب و .إجراء عمليات تقويم للجانب الاجتماعي من العملو ،الموردين

 .بالتعاون مع زملائه في المشروع خطة لتحسين عمليات التسويقأن يضع بعد ذلك 

أن تستفيد الشركة بشكل أكبر من المدونات على في هذا البرنامج  اقترح الطلاب

الرقمية التشارك في المحتويات آليات التسويق الرقمي ومقاطع الفيديو والإنترنت و

التجربة العملية التي يمنحها هذا . التعاون في المؤسسة ككللتحسين تدفق المعلومات و

للمهام التي تتم واقعية وأكثر فعالية ضل وم بشكل أفالنوع من المهام إلى الطلاب تهيئه

 .التعليم الرقميباستخدام التقنيات و بالفعل في سوق العمل الحقيقي

 بفرنساالذكية للأعمال " إيمليون"كلية  نموذج 1. 1. 9

 بيئة التعليم الرقمي Emlyon Business School للأعمال" إيمليون" كليةرت طو  

متمركزة حول المتعل م كأحد أشكال التعليم الرقمي ذكية فيها لتجعلها كلية للأعمال ال

إدارة في مجال رقمي ا ا بحيث توف ر تعليم  ( 2)الأساسية التي سبق توضيحها في الشكل 

لا يتقي د بحدود المكان  عالميمستوى وبالأعمال يلبي الاحتياجات الشخصية لكل طالب 

يتم ذلك وجيا الحوسبة السحابية، تكنولوو باستخدام التقنيات الرقمية ذلك، والزمانو

ات الجامعة عبر أجهزة رقمية عديدة والتعليمية المقررات بإتاحة  بلغات مختلفة في مقر 

 رقمية تحاكي افتراضية أماكنو اتفي مقر  فرنسا والصين والمغرب وكل من في 

 .غرب أفريقيا فيالأسواق الناشئة 

هي في مزيج  الذكية للأعمال" إيمليون"ة الفكرة الأساسية للتعليم الرقمي في نموذج كلي

الحوسبة تقنيات  مع ،اتحليلها رقمي  وللتشغيل بين الفروع الكم الضخم من البيانات 

عامل مع هذا المزيج بشكل متدفق ومستمر للمعلومات الرقمية للتالخبرة و ،السحابية

ر والتدريب يللتطو فريدة شخصيةورقمية ر للطلاب إمكانية يوف   المعرفةوالبيانات و

ا الطريقة التي يختار بها يشبه كثير  بأسلوب والتأهيل لسوق العمل بشكل مباشر و

الشخص قناته المفضلة للمشاهدة أو ألعابه الترفيهية أو حتى ما يحب الاستماع إليه من 

ا موسيقى، حيث يكون الطالب الرقمية التي تناسب المحتويات على اختيار المواد و قادر 

لهابه الطرق التي يرغبكن والأوقات وفي الأما المهني مساره  .ا ويفض 
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                        تحديات التعليم الرقمي . 21

العملية ركان لأ الأدوار الأساسية تنبع التحديات التي يمكن أن يواجهها التعليم الرقمي في

ح في الشكل كما هو م المحتوى التعليميو ،المعل مو ،هي المتعل موالتعليمية  ، (2)وض 

، واستثمارات مرنةو حيث تعمل جميعها في إطار منظومي متكامل يستلزم إدارة واعية

داف المرجوة في الأجلين القصير بنية تحتية مدروسة لتحقيق الأهرقمية محسوبة، و

ن في الاستخدام الأمثل على اعتبار أن كفاءة التعليم الرقمي تكم فعالية،والطويل بكفاءة و

أن فعاليته تتجس د في القدرة المتاحة، والحاسوبية والإمكانات الرقمية ارد والمواد وللمو

 المجتمعيةو لتحقيق الأهداف التعليميةالبشرية وعلى تطويع هذه التقنيات الرقمية 

 .المنشودةالقومية و

 
 التعليم الرقمي تحديات(: 4)شكل 

 المُتعلمّ 

 المُعلمّ
 المحتوى
 التعليمي

  تحديات
 التعـليــــم 

 الرقــمي
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ر عب  تبادل جدير بالذكر بأن التأثير بين أركان العملية التعليمية الرقمية هو تأثير تفاعلي مت

ففي الوقت الذي يكتسب فيه  .بين الأركان( 2)تجاه في الشكل عنه الأسهم ثنائية الا

ا من خلال سلوكي  ا ووجداني  ا والمهارات المطلوبة معرفي  الخبرات و" المتعل م"الطالب 

مهارات مقابلة في التعامل خبرات و" المعلم"، يكتسب المدرس المنظومة الرقمية للتعليم

أنماط المتعل مين التي تتسع باتساع استخدام قف التعليمية الرقمية المختلفة ومع الموا

ب أداؤهما في يص   –المتعلم أي المعلم و –و كليهما . التقنيات الرقمية في النظام التعليمي

 .بالتالي منظومة التعليم الرقمي ككلالتعليمية و العمليةالمحتوى وكفاءة جودة و

 المتعلّموار المعلمّ  وتحدي مهارات وأد 2. 21

لالتحدي المرتبط بالمعلم والمتعلم هو تحدي مهارات و في دور المعلم  أدوار، حيث يتحو 

 نحوللطلاب مرشد من مزود بالمعلومات إلى و ،هن إلى موج  من ملق  التعليم الرقمي 

التراكمات لة تفاعل المعلومات مع الخبرات والمهارات والتي هي حصي المعرفة

ليس هذا فحسب، بل إن هناك توقعات تفرضها التقنيات الرقمية في  .للفرد الشخصية

على تحديد أهدافهم  -أي الطلاب  –قادرين كونهم  ين نحو طلابهمالتعليم على المعل م

 تقييم أنفسهمو ،تحصيلهم على متابعةو ،التعل مية وفقا لاحتياجاتهم المعرفية الشخصية

التي تتم بوسائل في عملية التعل م مرونة وذاتية و كل يجعل الطالب أكثر استقلاليةبش

يستلزم ذلك لا  .ستمر معه حتى بعد ترك المؤسسة التعليمية لتبقى مدى الحياةترقمية و

تطويع كتساب ولاالمتعلم ل من المعلم ولك تمث ل تحدي ا أساسي امحالة تنمية ذاتية حتمية 

الإدارة التوجيه والتقييم والتخطيط والتحليل والإبداع والمهارات العليا في التفكير و

للوفاء بالأدوار الجديدة التي  كمطلب أساسي الرقميالذكاء والتقنية  التواصل عبرو

 .يفرضها نسق التعليم الرقمي على كليهما

 تحدي المحتوى التعليمي 1. 21

متجدد متشعب والتعليم الرقمي هو محتوى واسع ومتنوع و في منصةالمحتوى التعليمي 

، كون المتعلما على كل من المعلم وا مزدوج  ا جوهري  يفرض ذلك تحدي  شكل مستمر، وب

المستهلك في ذات الوقت للمحتوى يم الرقمي يتمتع بخاصية المنتج وكليهما في التعل

إنتاج من اللازم توافر مهارات اختيار وانتقاء وتصميم ومن ناحية سيكون ف .التعليمي

الحوسبة عبر تقنيات الشبكات الحاسوبية و تاح بشكل واسعالمحتوى التعليمي الرقمي الم

التوجيه ناحية أخرى سيكون تحدي الإرشاد ومن بية والمنتجات والمواد الرقمية، والسحا

ا، أو بشكل تشاركي جماعي ا كان أو متعلم  ا سواء بشكل ذاتي من الفرد نفسه معلم  قائم  

عليمية لإحداث التفاعل الداخلي لية التمن عدة أفراد أيا كانت أدوارهم وصفاتهم في العم

 . الخارجي المطلوب لاكتساب المعرفةو
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 تحدي البنية الأساسية التحتية الرقمية 0. 21

له العملية التعليمية الرقمية، من خلا هي الأساس الذي ستعملالبنية التحتية الرقمية 

المؤهلة ي الكوادر بإمكانيات الدول في هذا المجال سواء كانت بنية بشرية ف ترتبطو

ة ، أو التشريعات القانونيللبلد الرقميةاته، أو البنية الحاسوبية وتقنيلفنيات التعليم الرقمي و

حتى بنية القيم الأعمال المقترنة بالتقنيات الرقمية، أو الميسرة لآليات تنفيذ المهام و

ذي تسعى كثير من ا كان وضعها الأي  و. الإدراك العام في الدولةوالاتجاهات والثقافة و

وسط وشمال أفريقيا ومن بينها مصر إلى تحديثها وتقويتها الدول في منطقة الشرق الأ

داد على التطويع الاستعمتاح منها قادر بشيء من الرغبة والقدرة وتدعيمها، فإن الو

 .فعاليةبكفاءة و

 الرقميةتحدي الاستثمارات الحاسوبية و 4. 21

لكنها بوابة عبور لن يتم التعليم الرقمي إلا من ا، وا ليست هدف  التقنية الرقمية في حد ذاته

الرقمية في ولذلك فإن الاستثمارات في إتاحة وتمكين القوة الحاسوبية و ،خلالها

أن يقلل من من شأنه  المؤسسات التعليمية لكافة الأفراد المرتبطين بها هو أمر ضروري

للجميع في  تداولها ييسرو ،ات التعليميةتكلفة الحصول على الخدمات الرقمية في المؤسس

توجد الكثير و .على مدار الساعة حدود الوقتالخضوع لمواقعهم دون الحاجة للتنق ل أو 

يمية للاستثمار في هذا المضمار من المبادرات التي انتهجتها مصر في مؤسساتها التعل

بمصررقمي بشكل مبش ر لما يمكن أن يكون عليه الوضع مستقبلا في التعليم الو
26
. 

 تحدي الإدارة في المنظومة التعليمية الرقمية 5. 21

 عامل مع مستجدات العصرفي الت في الإدارة له أهميتهالرشد والوعي والمرونة ب طل  م  

ك يقترن ذل، وفي التعليم الحاسوبيةما يتعلق بالقوة الرقمية وفيخاصة  المستمرة بطبيعتها

فعاليةالبضرورة تحقيق مصطلحي الكفاءة و
27
في التعليم الرقمي من بالتالي الإنتاجية و 

أعضاء الهيئة مين ومع إعطاء المعل   الموارد البشريةتدريب و ،إجراءات العملحيث 

، ووضع آليات التدريسية حرية اتخاذ القرارات في مستويات الخط الأول من الإدارة

دارية الإالتقنية و توفير المواردحسن استخدام وو تحفيزه،لدعم الأداء المتميز و

أنماط التفاعلات و، إلى جانب إحداث المواءمات اللازمة في القوانين واللوائح التعليميةو

 الممارسات الإدارية المعمول بها في المؤسسات التعليميةالمهنية الرقمية والاجتماعية و

 والنممرجوة اللازمة لاكتساب المعرفة ودعم المهارة والتقدم ولتحقيق الأهداف ال

 .ةوفقا لمتطلبات الثورة الرقميكل من خلال المنظومة التعليمية وللمجتمع ك

 أهم النتائجو الخاتمة . 22

التكنولوجيات الحاسوبية المرتبطة بها على أنها و نظر إلى التقنيات الرقميةلا ينبغي أن ي  

لى عإن كان ينبغي و –على الجميع إتقان تصميمها وتطويرها  يلزم في حد ذاته هدفٌ 

 التعليم في الدولة؛ كونهافي منظومة العملية التعليمية و تطويعهاإتقان استخدامها والجميع 

ليست بأي حال من الأحوال جميع الأدوات وهامة ضمن صندوق الأدوات أداة حيوية و
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تتمتع إدارة واعية واستراتيجية حكيمة رؤية واضحة وبدون  لأنهاو في التعليم الرقمي،

حجر عثرة قد تصبح فإنها في مجال التعليم  رهاتستثم علم كيفت  اع والإبدوبالمرونة 

المنظومة التعليمية في الدولة، معيق لتحقيق الأهداف الحقيقية المرجوة على مستوى 

 . (6112ريغبي، ) مقاومات ومزعزعات رقمية لا حصر لهالاضطرابات و مسببو

هو وجود في كل مجال وقمي لذلك فإن مفتاح النجاح الدائم في مجال التعليم الرو

مة بتطبيقات ماهرة لأدوات تمكينية تتضمن  في  وبشكل كبير –استراتيجية فاعلة مدع 

بحتمية الاختلاف تؤمن و ،الحاسوبيةو الرقميةالمواد والتقنيات  – التعليم الرقمي

التكنولوجي إلى جانب معدلات ذكائهم الرقمي والتكامل بين الأفراد في إمكانياتهم وو

بغيرها يحدث التكامل اللازم لتحقيق بها و التيفي شتى مناحي الحياة والذكاءات الأخرى 

الأهداف
22
 .إن تم إدارتها على النحو الذي يفي بها 

طى متسارعةجاهدة وتسعى مصر إلى ذلك و ليس أدل على هذا من عام التعليم و ،بخ 

خاصة مع  ما ينتظره الكثيرونيحمل في جعبته و 6112المزمع بمشيئة الله في العام 

المؤسسات التعليمية في وى الأنظمة والأفراد والإعدادات المهولة التي تتم على مست

حتى القطاعات يجب الاعتراف بأن قطاع التعليم وفإنه هذا مع و .هامحافظاتبكافة مصر 

لجذرية التحولات ار وهذا الحجم الهائل من التغييمثل الصناعية لم يسبق لها أن واجهت 

ا هائلة بقدر قوتها فإنها تحمل أيضا في جعبتها فرص  أنه و، المزعزعة التي تحدث اليوم

قادتها لإيجاد طرق لتقديم و المؤسسات التعليمية بصفة خاصةبصفة عامة و للمؤسسات

 القوة العاملةولطلاب للاستثمار في رأس المال البشري من االمزيد من القيمة خلق و

 تلتكنولوجياهو ما ينادي به البحث الحالي من تمكين لبوابتها في ذلك و ،حد سواءعلى 

خلق جديدة و التعاون مع القطاعات الصناعية لبناء نماذج تعليميةو ،الرقمية في التعليم

ث الحياة لمستقبل لم ويب  التع  بصياغة طريقة جديدة في العمل و نظام شامل داعم يسمح

 .بين الأمم أفضل

 :التاليةالنتائج  أهميستخلص البحث الحالي أجل ذلك من و 

يحتاج سوق العمل الحالي والمستقبلي إلى وظائف لا يتم تأهيل الطلاب وتدريبهم  1. 11

على مهاراتها في مؤسسات التعليم العالي للوفاء بمتطلبات العصر الرقمي ذو 

 .الالقدرات الهائلة والمتجددة في مجال تقنيات المعلومات والاتص

وفقا أهم المهارات التي يحتاجها سوق العمل في الفترة الحالية والمستقبلية  6. 11 

 6112لتقرير وظائف المستقبل الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي عام 

هي على التوالي مهارات حل المشاكل المعقدة المقترنة بالذكاء الرقمي 

ليل والإدراك المعرفي والبيئي والمرتبطة بشكل وثيق بمهارات التفكير والتح

والمرونة وإدارة الأزمات، ثم مهارات التفكير الناقد والإبداع، يليها مهارات 
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الذكاء العاطفي والتنسيق التعاون، والتعامل مع الآخرين بإدارة الأفراد و

 .والتفاوض

ا وحيوي ا في إكساب وتنمية المهارات  2. 11 ا بارز  والمعارف يلعب التعليم الرقمي دور 

والاتجاهات اللازمة للوفاء باحتياجات سوق العمل الحالي والمستقبلي وفقا 

لمعطيات الثورة الصناعية الرابعة وبالطريقة التي يمكن أن تحقق النمو 

 .والاستمرار لاقتصادات الدول الذي تنتهجه في مؤسسات تعليمها العالي

 توفير بيئة رقمية خارجية متجددةيقوم التعليم الرقمي مفهوما واصطلاحا على  2. 11

ة  ومناسبة للطلاب بغرض إحداث عملية التعل م داخلي ا وفقا للأهداف المرجو 

ل إلى النموذج المفتوح في التعليم  والمخطط لها بكفاءة وفعالية، بحيث يتم التحو 

في  من خلال محاكاة بيئات العمل الفعلية والتعامل مع تحديات العصر الرقمي

 .ظومة التعليميةإطار المن

تتسم التقنيات والمواد الرقمية المستخدمة في التعليم الرقمي بمستويات عالية من  6. 11

المرونة والابتكار في الأدوات الرقمية التعليمية المبنية على ثلاثة محددات 

 .ولامركزية الخدمات الرقمية ،الحاسوبيةالقوة و ،الرقمية ةرئيسية هي القو

اعل في التعليم الرقمي من خلال أنماط متعددة قوامها ما تتيحه القوتين يتم التف 2. 11

الرقمية والحاسوبية واللامركزية في الخدمات الرقمية لتظهر أنماط التفاعل في 

شكلين أساسيين متداخلين في التأثير والتأث ر هما التفاعل على المستوى البشري 

ات العلاقة، والتفاعل على سواء كان معلما أو متعلما مع كافة الأطراف ذ

المستوى البشري المادي سواء كان معلما أو متعلما مع النواحي المادية 

 .الموضوعية والشكلية للمحتوى وواجهات التفاعل الرقمية على التوالي

العلاقة بينها هي علاقة تبادلية وتفاعلية  التعليم الرقمي أربعة أشكال أساسية يأخذ 2. 11

تزامنية أو غير تزامنية وفق ا للتقنيات الرقمية المستخدمة في مشتركة قد تكون 

العملية التعليمية، هذه الأشكال تتمركز حول المتعلم والمعرفة وأساليب التواصل 

 .اللفظية والآنية الرقمية وأساليب العرض المبنية على عنصري

ا والتعليم الرق 2. 11 ا تولي كثير من الدول أهمية خاصة للتعليم عموم  في مي خصوص 

العملية  الطلاب والمتعلمين فيها للحياة تطويع التقنيات الرقمية لتأهيل

ض ذلك عن جملة قد ووالشخصية في عصر الثورة الرقمية وما بعدها،  تمخ 

تجارب ناجحة ومستدامة لمواكبة متطلبات العصر وتأهيل شعوبها وتهيئتهم 

رالنمو ولأهداف البقاء و  .الاستمرار والتطو 

دعم اكتساب المهارات لتعتبر الشراكة بين قطاعي التعليم العالي وقطاع الأعمال  2. 11

التي الآليات أهم السلوكية والمعرفية المرتبطة بالجاهزية لسوق العمل هي أحد 

 .التعليم الرقميمنظومة الرقمية في  استخدمتها النماذج العالمية لتطويع التقنية
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ات في محافظاتها ه الشراكة من خلال عد ة مبادرتسعى مصر إلى تحقيق هذ 11. 11

مع  استخدام التقنيات الرقمية لهذا الغرضللتعليم الرقمي تدعم من خلالها 

وتيسير التعامل بها للمستخدمين من الطلاب والقائمين على العملية  إتاحتها

 .التعليمية في الجامعات المصرية

وعة من التحديات تتمحور حول الأركان يواجه التعليم الرقمي في تطبيقه مجم 16. 11

الأساسية للعملية التعليمية، وهي لذلك تتمثل في التأهيل والتهيئة لإعادة هندسة 

وتشكيل الأدوار التعليمية بين المعلم والمتعل م والمحتوى التعليمي الذي بات 

خاضعا للإنتاج والتقويم والتجديد بشكل متبادل وشبكي التأثير والتأث ر بفعل 

القوتين الرقمية والحاسوبية ولامركزية الخدمات الرقمية، الأمر الذي يستتبع 

إدارة مرنة ومبدعة ومدركة لأهمية هذا التحول ودورة في المنظومة  بالضرورة

من  التعليمية الرقمية إلى جانب الاستثمار في البنية الأساسية الرقمية والبشرية

 .خلال استراتيجية تعليمية واضحة

 توصياتال. 21

 :بما يليالبحث هذا يوصي 

 التعليم العالي وقطاع الأعمالقطاع بين التعاون وتحقيق الشراكة السعي إلى    1. 16

باستخدام ال للطلاب لتقديم تعليم فع   الخاصبشقيه الحكومي و في الدولة

بالشراكة ويتم ذلك  ،التقنيات الرقمية المطبقة في الواقع الحقيقي لسوق العمل

، أو تصميم برامج الحالي منهاتطوير استحداثها، أو ناهج وع الموض في

 .اأو بجميعها مرحلي  تقييم البرامج مساندة، أو 

ر خبرات عملية أكثفي المؤسسات التعليمية بتجارب ووالمعلمين تزويد الطلاب    6. 16

التواصل من خلال ، والتهيئة للتفاعل والاتصال والرقمية ارتباطا بالتقنية

 .ط التفاعل الرقمي المختلفةأنما

التكنولوجيات المتقدمة في ماط جديدة في التقنيات الرقمية ودعم استخدام أن   2. 16

والحوسبة السحابية وكل ما يمت بصلة إلى الهواتف مجال تحليل البيانات 

 إمكانياتزيادة لشبكات التواصل الاجتماعي ووالذكية الأجهزة المتحركة و

الدمج بين العوالم الفعلية والرقمية لتطوير التجارب والمحتوى التعليمي 

 .التفاعلية بين الطلاب

 لرفع معدلاتمؤسساتها ات العلاقة بالعملية التعليمية وجميع الأطراف ذتدريب    2. 16

 وبشكل أكثر أهمية ،التقنيات الرقميةمهارات استخدام ولديهم الذكاء الرقمي 

التفكير و ،الاستراتيجيةالإدارة و ،ية الذاتيةمهارات التنم لرفع مستوى التدريب

الاتصال اتخاذ القرارات، ومهارات حل المشكلات ووي، الناقد والإبداع

 .التعامل مع الأزماتو ،الرقمي
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لنجاح تزويد الأفراد والمؤسسات التعليمية بالأدوات والمواد الرقمية اللازمة    6. 16

الة  وتقنيات اعتماد أدواتالاستثمار في ذلك بوالعملية التعليمية  رقمية فع 

المعلمين تفاعله لدى الطلاب و وأنماطالذكاء الرقمي  تتساعد في رفع معدلا

 .العاملين في المؤسسات التعليميةو

القياديالتزام الفريق التنفيذي و   2. 16
29
 بالتمكين الرقمي في المؤسسات التعليمية 

ييف الإجراءات الإدارية في التعليم الحكمة الكافية لتكبحيث تتوافر المرونة و

الإدراك الإداري الذي يسمح التعليم الرقمي بشيء من الوعي ولدعم منظومة 

المباشرة للتعامل بين المعلمين بحرية اتخاذ القرارات في مستويات الإدارة 

بين مجموعاتهم في إطار النسق الاستراتيجي العام وأولياء الأمور والطلاب و

 .في المؤسسة التعليمية للتعليم الرقمي

تطوير السياسات والتشريعات ولوائح وإجراءات العمل الداخلية في المؤسسات    2. 16

التعليمية لخلق بيئة داعمة للتعليم الرقمي تسهم في الارتقاء بجودة المحتوى 

 .فاعلةتمك ن من الحصول على عملية تعليمية رقمية الرقمي المقدم و

بعد تنفيذ العملية ر الدعم الفني والتعليمي المناسب قبل وأثناء والالتزام بتوفي   2. 16

الوقوع في أي تحاشي التحسين المستمر وضمان التطوير ولالتعليمية الرقمية 

 .بالنسق العام لتدفق سير العملية التعليمية الرقمية خلل فني يضر

ومستمرة لنظام  تأسيس نظام للتقويم والمتابعة ومراقبة الجودة بصفة دورية   2. 16

الحصول على اس مدى تحق ق الأهداف المرجوة، وعملياته لقيالتعليم الرقمي و

اره الصحيح من خلال معلومات التغذية المرتدة لضمان سير العمل في مس

خلالها  مؤشرات لأداء مهام عمليات التعليم الرقمي يمكن منوضع معايير و

المشكلات التي تظهر أثناء التعامل المبكر مع قياس مستويات الإنجاز، و

دمج التغيير المطلوب تطبيق الفعلي، مع دعم النجاحات والأداء المتميز وال

الإداريين داخل المؤسسات ا في السلوك اليومي للطلاب والمعلمين ورقمي  

 .التعليمية
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 الهوامش. 20

وال بيسك، الفيجطبيقات الهاتفية بأنظمة الجافا والأندرويد ومثل خبراء تطوير الت . 1

الداخلية الرقمية  الشبكات مديرو، والإلكترونية المواقع مديروو مصمموو

العلماء المتخصصين شبكات التواصل الاجتماعي و مديروو مصمموو الخارجية،و

ونظم دعم  تحليل البيانات الضخمة تقنيوفي البيانات بكافة مراحل تشغيلها، و

عي والواقعين الذكاء الاصطنا صصومتخو عن بعد، التحكمآليات مشغلو القرار، و

الطاقة ن على تقنيات تعديل الجينات والتحكم بها والعاملوالمعزز والافتراضي، و

ير قدرة الآلة على التعلم تقنيو التعل م العميق المنصب على تطوالبديلة المتجددة، و

الإساءة عن أعمال السرقة الإلكترونية و في الكشف المتخصصونا أيض، والذاتي

ش وو لسمعةبا ، 6112بيتسوري، ) الإرهاب والاحتيال الرقمي على الإنترنتالتحر 

، World Economic Forum، وSchwab ،6112، و6112الكاملي، و

6112.) 

التي  ألْب رْت آينْشتاين هو عالم فيزياء شهير وصاحب نظرية النسبية في الفيزياء  .6

ى جائزة نوبل عل 1261عام الز في للفيزياء النظرية الحديثة، وقد حا اكانت أساس  

 211ضمن  ، وذلكالتأثير الكهروضوئيب الخاصةبحثية ال في الفيزياء عن ورقته

أدت ورقة علمية أخرى له في تكافؤ المادة والطاقة وميكانيكا الكم وغيرها، و

نة إلى تفسير العديد من الظواهر العلمية التي فشلت الفيزياء ستنتاجاته المبره  ا

 . (Calaprice, 2011) ية في إثباتهاالكلاسيك

المجتمعات لا تتقدم بالعقل فقط بل بكثير من الخيال المقترن بالقدرة  يرى البعض أن  . 2

" مارتن"أعدها معهد ، وقد ث ب ت ذلك في دراسة والابتكار على التخي ل والإبداع

 حولدولة  122أوضاع عن  6116الكندية عام " تورونتو"للازدهار بجامعة 

الذي ي قاس بثلاثة مؤشرات رئيسية هي  – من حيث مؤشر الإبداع العالميالعالم 

وحجم التقدم الاقتصادي والاجتماعي في  –المواهب، والتكنولوجيا، والتسامح 

أي بين مؤشر الإبداع العالمي وحجم  –الدولة، وقد تبي ن وجود علاقة طردية بينهما 

تع الدول ذات مؤشر الإبداع العالي التقدم الاقتصادي والاجتماعي، حيث تتم

، وغالب، 6112شمس، )معدلات أكبر من العدالة الاجتماعية والتنمية البشرية ب

6116.) 

 – لا سي ما في التعليمو –مستوى الثقة الرقمية قياس وتضمنت عمليات استطلاع .   2

لكل عنصر؛ يدل فيها الصفر  6على مقياس من صفر إلى  أساسية عناصرأربع 

هذه . على الثقة الرقمية المرتفعة 6يدل الرقم مستوى الثقة الرقمية المنخفضة و لىع

جد المستخدمون كيف يتشير إلى و" التجربة الرقمية" :هيالعناصر الأربعة 

بالتالي في التعليم داخلها بصفة الدولة بصفة عامة وفي  تجربة بيئة الثقة الرقمية
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، مدى قوتهالية بناء الثقة الرقمية ور إلى آتشيو" البيئة الرقمية"ة، وخاص

ف يستجيب المستخدمون للتعاملات والمتطلبات يشير إلى كيو" السلوك الرقمي"و

ا في التجارب الرقمية، و تشير إلى كيف يشعر و" المواقف الرقمية"أخير 

تعد نتائج مصر في هذا الاستطلاع و. نحو البيئة الرقمية في الدولةالمستخدمون 

الرقمية متنامية إذا ما أ خذت التأثيرات المتبادلة لجميع العناصر في لمستوى الثقة 

دولة  26فهي  6112عام أما عن الدول التي خضعت لهذا الاستطلاع . الاعتبار

الجدول التالي يوضح ما حققته . السعوديةمن الدول العربية الأردن وتضمنت 

 : بباقي الدول العربية مصر في العناصر الأربعة الأساسية للثقة الرقمية مقارنة

 الثقة الرقميةمؤشرات الثقة الرقمية في البلدان العربية التي خضعت لاستطلاع      
 المواقف الرقمية السلوك الرقمي البيئة الرقمية التجربة الرقمية الدولـــــــة   

 2.71 2.17 1.95 1.05 مصــــــــــر 

 2.27 2.20 2.29 1.58 الأردن

 2.22 2.52 2.18 2.24 السعودية

 6112آخرون، تشاكرافورتي و: فالمصدر بتصر      

ق مصر من حيث المواقف الرقمية التي يتعرض لها و يلاحظ من الجدول تفو 

ورغم النتائج الموضحة في . ية فيها مقارنة بباقي العناصرمستخدمو الخدمة الرقم

وضع البنية الأساسية الرقمية التفاوت فيما بينها، فإنها تعتبر متوافقة مع الجدول و

بي التي تنتمي إليها السعودية، بلدان منطقة الخليج العر سنوات بين 11منذ أكثر من 

الأردن أفريقيا التي تنتمي إليها مصر و شمالبلدان منطقة الشرق الأوسط وو

 (.6112الباحثة، )

ليس  دث حتميالعمل هو حفي سوق  ةالرقمي للثوراتلتكي ف مع السرعة الهائلة ا.  6

، غير أن وقتنا الراهن وحتىالثلاثينات منذ  يتكرر مع كل تقنية جديدة، كونه بجديد

هو ارتباطها الوثيق وفق ا لها  لنظم التعليما ويستدعي تطويع  ما يميز الثورة الرقمية 

ا  الثورة الصناعية الرابعةب  Industrialأو  IR4التي يطلق عليها اختصار 

Revolution 4 فيه  تتلاشىمع بعضها إلى الحد الذي بدمج التقنيات  تتمي ز والتي

، وهي لذلك تخترق الفاصلة بين المجالات المادية والرقمية والبيولوجية حدودال

مجالات مازالت طي الدراسة والتطوير في زمننا الحالي مثل الذكاء الاصطناعي، 

السحابية، سبة والحو ، وتكنولوجيا النانوblock chain تقنيةووالروبوتات، 

ا ، وإنترنت الأشياء والتكنولوجيا الحيوية أو  IOTأو ما يطلق عليه اختصار 

Internet of Thingsذاتية  بات المستقلةرك  ، والم  ، والطباعة ثلاثية الأبعاد

 (.Schwab, 2016) لالتشغي
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ا، وقد يكون طفلا صغير  .  2  حتى كهلٌ  ا أوا يافع  ا أو شاب  قد يكون المتعلم هو ذاته معلم 

كبير، وقد يتمت ع بالخصائص الجسمانية المقترنة بالحواس الخمس عند الإنسان أو 

ا منها بإعاقات موروثة أو مكتسبة، وقد يكون متزوج   ا كانت ا أو أيا أو أعزب  محروم 

. أو امرأة قد يكون رجلا  لأبناء أو لا يعول، و قد يكون عائلا  حالته الاجتماعية، و

شكل أو بآخر على مستويات الوعي والفهم ن أي مما سبق يؤث ر بغني عن البيان أو

لدى المتعلم أيا كانت  يةدانالوجالفكرية والسلوكية والعاطفية والاتجاهات والميول و

 .حالته

في الآلية الفسيولوجية لها أهميتها الاختلافات الفردية وفقا للنوع ذكر أم أنثى .  2

وهو  ،وبالتالي التعل م عند كليهماوالتعبير حليل والبيولوجية للتفكير والإدراك والت

ا في  رٍ " :من القرآن الكريم آيات الذكر الحكيمأساسٌ ورد صريح  ك  ن ذ  ل قْن اك م م  إ نَّا خ 

أ نث ى   ل يْس  "، سورة الحجرات، 12الآية  -" و  الْأ نث ى   و  ر  ك  سورة آل ، 22الآية  -" الذَّك 

نَّوْا م  "، عمران لا  ت ت م  ا و  مَّ يبٌ م  ال  ن ص  ج  ل ى  ب عْضٍ، ل لر  ك مْ ع  ل  اللهَّ  ب ه  ب عْض  ا ف ضَّ

بْن   ا اكْت س  مَّ يبٌ م  اء  ن ص  ل لن س  ب وا، و   .سورة النساء، 26الآية  -" اكْت س 

فن التخطيط للعمليات وإدارتها لتحقيق هدف معين على  الاستراتيجية في الإدارة هي.  2

ا فإن ، وضوء الإمكانات المتاحة أو التي يمكن الحصول عليهاالمدى البعيد في  قياس 

الاستراتيجية التعليمية في التدريس هي فن تخطيط وإدارة العملية التعليمية لتحقيق 

الأهداف التعليمية المرجوة على المدى البعيد في ضوء الإمكانات المتاحة أو التي 

الموقف التعليمي، وقد تكون على يمكن الحصول عليها أثناء عملية التدريس أو 

تى على مستوى الدرس أو الحصة أو الفصل الدراسي أو المنهج الدراسي أو ح

 Robbins & DeCenzo, 2013, and) مستوى المؤسسة التعليمية

Researcher, 2007). 

بأن العوامل ( 6112)العنزي النومس ومنها دراسة ترى بعض الدراسات و.  2

بالتعليم قد تؤدي إلى حدوث تعل م جيد، وقد لا تؤدي إلى تعل م الخارجية المقترنة 

لهذا الرأي وجاهته إذا ما أ خذت العوامل الأخرى في الاعتبار، ، وعلى الإطلاق

ذلك لأن حالة التعل م عند الفرد قد لا تحدث إلا إذا توفرت شروط التعل م في البيئة 

لصيقة بالمتعلم نفسه من الناحية و ة مقترنةهذه الشروط في مجملها داخلي. التعليمية

القدرة على . 6الرغبة في التعل م و. 1: النفسية و تقترن بثلاثة عوامل أساسية هي

لك حدوث عمليات التعل م يدلل على ذداد للتعل م من المتعل م ذاته، والاستع. 2التعل م و

 المسبق والمخططخبرات الحياة دون الترتيب الذاتي والمستمر من مواقف و

 (.6112الباحثة، )المقصود للبيئة التعليمية و
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 عملية في حدوثالخارجية العوامل الداخلية و لتفرقة بين تأثيرامن نفس منطلق و

االتفرقة  التي منها يتموالتعل م  طريقة التدريس التي  فإن ،التعل مو التعليمبين  اصطلاح 

التي يتم فيها و Flipped Classroomتقوم على الفصول المعكوسة أو المقلوبة 

توظيف التقنيات والتكنولوجيات لنقل المحاضرات خارج الفصل الدراسي بغرض 

ا المناقشات وجعل العملية التعليمية في الحوار وتفعيل دور الطالب  أكثر إمتاع 

العربية التي شائع في بعض الأدبيات الأجنبية ووصفها بما هو تشويق ا لا يصلح و

ا"يها تحد ثت عنه بأن ي طلق عل  "تعل م"عملية لعدم منطقية وجود " تعل ما معكوس 

عملية داخلية فسيولوجية تقترن بالمتعلم نفسه فكيف له  –أي التعل م  –معكوسة كونه 

فصول معكوسة أو عملية تعليمية  إنما توجدو !ن ي عكس أو أن ينقلب داخل عقله؟أ

 .المتعلمبين المعلم والحوار ات النقاش ومعكوسة في تبادل الأدوار وزيادة مساح

ا لا يصح و ،اا أو رقمي  ا إلكتروني  وبنفس المنطق، فإن هناك تعليم   أن يطلق اصطلاح 

ا، اللهم إلا في دراسات الذكاء الاصطناعي إلكترونيا أو رقمي  " تعل ما"عليه 

ومجالات التعل م العميق التي تخلق محاكاة لعملية التعل م الفسيولوجي البشري المبني 

 .حركة الخلايا العصبية في الدماغ ولكن بالتطبيق على الآلةعلى 

ا . 11 هي و Augmented Realityأو  ARتقنية الواقع المعزز يطلق عليها اختصار 

على  Digital Informationاستخدام التقنية في تركيب المعلومات الرقمية 

لة بحيث يتم تعزيز الصورة التي يخلقها الكمبيوتر  الصور الواقعية أو المسج 

، فهو عملية دمج تتم بين الصورة أو (1)بالمعلومات كما هو موضح في الصورة 

تسمح تقنية الكمبيوتر، والفيديو في الواقع الحقيقي وبين البيانات الرقمية التي ي نشئها 

الواقع المعزز في التعليم برؤية المحتوى الافتراضي المرك ب فوق الفيديو أو 

علي باستخدام الأجهزة التي تدعم تقنية الواقع المعزز الصورة في وقتها الف

أما تقنية الواقع الافتراضي الذي ي طلق عليه . كالهواتف الذكية أو الكمبيوتر اللوحي

ا  فهو نموذج محاكاة يتم إنشاؤه بواسطة  Virtual Realityأو  VRاختصار 

ريقة تبدو كما لو الكمبيوتر لصورة أو بيئة ثلاثية الأبعاد يمكن التفاعل معها بط

معدات ام أجهزة كمبيوتر عالية الأداء وكانت حقيقية أو مادية ملموسة باستخد

إلكترونية خاصة مثل الخوذة المزودة بشاشة داخلها أو القفازات المزودة بأجهزة 

لتتم تجربة الأشياء في عالم تفاعلي ( 6)الاستشعار كما هو موضح في الصورة 

خل ق باسثلاثي الأب الشعور به كما تخدام الكمبيوتر ويمكن استكشافه وتصديقه وعاد م 

 ,Oyelude, 2017)الجسدية قيا فعلا من الناحيتين العقلية ولو كان حقي

Woodford, 2017, Kaim, 2016, and Mercieca, 2016.) 
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يشعر الافتراضي في التعليم الرقمي عزز وباستخدام تقنيات الواقعين المو    

نفس الوقت  يشعر به فيوحقيقة أنه موجود في العالم الافتراضي الذي يراه الب الط

إلى أدغال أفريقيا ليشاهد جوانب الحياة البرية  مثلايذهب لعرضه، فقد الحقيقي 

هو مازال في قاعته الدراسية، أو يجد نفسه وهو يغوص بين الشعاب و بمتناقضاتها

لة أو الحيتان الضخمة في المحيط الهادئ المرجانية بالقرب من أسماك القرش القات

دون أن يتعر ض لأذاها رغم انغماسه في الشعور به، وقد يذهب في رحلة إلى 

في باطن الأرض حتى صاروخ أثناء إقلاعه، أو يدخل ال يرىوالفضاء الخارجي 

وأث رت على شكل  العصور الماضيةليدرس التغيرات الجيولوجية التي حدثت في 

  (.6112درويش، )تنوع البيولوجي على سطح الكوكب الأرض وعلى ال

 صورة الأجسام بشكل ثلاثي هي تقنية إعادة تخليق Hologramتقنية الهولوجرام . 11

انعكاسات الضوء لتكوين مجسمات الأبعاد باستخدام أشعة الليزر وقوانين تداخل و

ولوجرام في لعل أروع ظهور للهو. ثلاثية الأبعاد للأجسام كما لو كانت حقيقية

لاستحضار كوكب  6112مصر عام  MBCمصر كان عندما استخدمته قناة 

كما لو كانت تقف على خشبة المسرح في " الأطلال"في رائعتها  "أم كلثوم"الشرق 

هذا التجسيم باستخدام التقنية الرقمية للهولوجرام في حفل  .ستينيات القرن الماضي

: الرابط متاح عبر اليوتيوب من خلال" أم كلثوم"

https://www.youtube.com/watch?v=GfRyI3hbKbQ 

هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي مستوحى  Deep Learningالتعليم العميق . 16

ا هائلة في قطع على مدى العقدين الماضيين أشواط   قد، ومن بنية الدماغ البشري

معالجات البيانات  مع، وإعطاء الآلات القدرة على تكوين الإدراك بالعالم المادي

 تطبيق تقنية الواقع المعزز(: 1)صورة 

 :المصدر
https://prescouter.com 

 

 الافتراضيتقنية الواقع  أجهزة(: 2)صورة 

 ttp://en.wikipedia.org :رالمصد
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تصبح تطبيقات إنترنت الأشياء أو ما يطلق عليه  فإنه من المتوقع أن الضخمة

ا  من التقنيات الرقمية منتشرة التطبيق في التعليم الرقمي بحلول عام  IOTاختصار 

  .(6112سينغ، ) 6161

ية على المدى القوة الحاسوبالإمكانات ورغم الآفاق التي يحملها هذا النمو الهائل في . 12

ل في الأنظمة الرقمية لتدخ  تبسيط لواجهات استخدام الأجهزة والبرامج والبعيد من 

ع  ا ذلك لأن التوس  شتى مناحي الحياة، فإنه يحمل أيضا تحدي ا تعليمي ا رقمي ا كبير 

يتطل ب ذلك مهارات و" مور"التقني وفقا لقانون الرقمي مقترن لا محالة بالتعقيد 

ابرمجية وبشرية تقنية و الشهير أو " جوجل"مثال ذلك مترجم . رقمية أكثر تعقيد 

الأجهزة اللوحية التي تتميز بسهولة استخدام برامج الهواتف الذكية و واجهات

الابتكار الرقمي والبرمجي  التعامل معها، هذه السهولة تعني اتساع مساحة

زم معرفة كيفية الأكثر من ذلك، سيكون من اللا. إنتاجهالابتكارها وتصميمها و

ق الإمكانات الحاسوبية على القدرات البشرية  إدارة السيناريوهات المستقبلية لتفو 

متقدمة في مجال الذكاء الصناعي والتعل م العميق خاصة مع ما يتم الآن من أبحاث 

ته الكثير من الأفلام السينمائية الأجنبية كخيال علمي إنترنت الأشياء الذي تناول  و

 .ى واقعا الآنوقتها وأضح

عين باللغة الإنجليزية،" Procumer"المصطلح  .12 الأول  يتكون من مقطعين مجم 

الثاني ، و"Pro"هو المقطع الأول و" Producer"نتج من مصطلح الم  مشتق 

في " cumer"هو المقطع الثاني و" Consumer"من مصطلح المستهلك مشتق 

لمعلومات ج انت  رة الرقمية وجعلت من م  إشارة للإمكانات الهائلة التي أتاحتها الثو

 .ا لها في نفس الوقتمستهلك  

هو ما محافظاتها  في جميع التي انتهجتها مصر مبادراتاللعل من أبرز المساعي و. 16

الجلسة الختامية للمؤتمر  تم الإعلان عنه من قرارات أصدرها رئيس الدولة في

بجامعة  6112يوليو  62إلى  62ن في الفترة مالذي انعقد الوطني السادس للشباب 

لتعليم في مصر من شتى ا لتنموي  ا وتطويري  ا وا إصلاحي  التي اتخذت منهج  القاهرة و

ا للعلم 6112عام العام القادم؛ إعلان قد تضمنت هذه القرارات النواحي، و ، عام 

تخصيص ، وإطلاق المشروع  القومي لتطوير نظام التعليم المصري الجديدو

 11نح الدراسية خارج وداخل مصر لكوادر التربية والتعليم لمدة من الم 61%

التقني وفقا للمعايير الفني و ينإنشاء هيئة اعتماد جودة البرامج للتعليم  ، وسنوات

ني الجديد طبقا إنشاء مركز لتدريب وتأهيل المعلمين والمدققين للتعليم الف، والدولية

ق مع كل الجهات المعنية بالدولة بالتنسيتكليف رئاسة الوزراء ، وللمعايير الدولية

طط والمشروعات البحثية بالجامعات المصرية باحتياجات الدولة ربط الخ  ل

التي تواجه الدولة وتكليف الجامعات المصرية بإيجاد حلول للمشكلات  ،والمجتمع

إنشاء حضانات للإبداع والابتكار تحت رعاية المجلس الأعلى ، وكل في اختصاصه
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يتم من خلالها توفير أوجه الدعم اللازم للشباب المبدعين في كافة  للجامعات

 .(6112المصري اليوم، ) المجالات

في جامعة الإسكندرية على سبيل المثال، من ضمن هذه المبادرات التي تتم حالي ا . 12

، خلال المسابقات في كليات الجامعةجهاز رقمي لكل طالب من توفير مبادرة 

الشراكة بين الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني والرقمية،  الجامعيةالكتب و

-E التكنولوجياللعلوم و الجامعة المصرية اليابانيةوالإسكندرية،  جامعةو الأهلية

JUST ،فعاليات مكتبة ر التقنيات الرقمية في الحياة، والمؤتمرات الدولية لتأثيو

في  البحث العلميعلومات ولمصادر الم الشراكات الرقمية العلميةو ،الإسكندرية

التواصل الاجتماعي من فعاليات  ما تغطيه مواقعبنك المعرفة المصري، و

في إدارة جامعة  لتحقيق الدمج الرقمي المنشودعقود واتفاقات وشراكات و

 .المحافظةكلياتها على مستوى الإسكندرية و

ي علاقة بين المدخلات إلى الاستخدام الأمثل للموارد، وهتشير الكفاءة في الإدارة . 12

لى أعلى المخرجات في النظام التعليمي الرقمي بحيث يتم السعي إلى الحصول عو

ة فهي المال، أما الفعاليلوقت والجهد وبالتالي توفير امخرجات من أقل مدخلات، و

عندما تجتمع الكفاءة مع الفعالية تظهر الإنتاجية القدرة على تحقيق الهدف، و

مواكبة لقدرة على مواجهة تحديات العصر وج طلاب لديهم االتعليمية في تخري

 Researcher, 2017, and)يخدم الأهداف المجتمعية للدولة  التطورات بشكل

Robbins & DeCenzo, 2013.) 

كترجمة  –إن صح التعبير  –أنيقة  في صياغتها ذكية أو يتعين أن تكون الأهداف. 12

ر عن خمس خصائص أساسية ينبغي أن الذي يعب   SMARTللاختصار الإنجليزي 

ا : تتوافر في الهدف وهي على التوالي ، وقابلا للقياس Specificأن يكون محدد 

Measurable ويمكن تحقيقه عملي ا ،Achievable وواقعي ،Realistic وله ،

 .Robbins & DeCenzo, 2013))ينفذ خلاله  Timelyإطار زمني 

، ر القيادة التنفيذية الحكيمة في هذا المجالأهمية دوالدراسات بعض أوضحت . 12

 التقنيةتأثير التكنولوجيا و أن يدركبي نت أن الرئيس القيادي الحكيم يستطيع و

ا بحيث يكون مرن ا والرقمية في التعليم  إدخال التكنولوجيا يقوم ب ويعلم كيفمبدع 

كشخص وكنظام  ة التعليمية لكل فرد فيهاالعمليلرقمية في مسار العمل التعليمي وا

إن لم يكن  –درك كيفية التعامل مع الشعور لدى بعض الأفراد أن ي  من ناحية، و

بأن هذه التقنيات الرقمية الجديدة قد ي نظر إليها على أنها  -النسبة الغالبة منهم 

بدون معرفة كيفية التعامل مع هذين ستلزم المقاومة من ناحية أخرى، وي" عدو"

ض قد يتالاعتبارين  أفراده لموجات من و قطاعاتهالقطاع التعليمي بمؤسساته وعر 

 .(6116أحمد، ، و6112، الباحثة، و6112بيتسوري، ) التوتر أو حتى الغضب
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 جودة التعليم العالي والتطور التكنولوجي
 دادـإع

  مصيبحصليحة   -  طويل فتيحة/د
  الجزائر - محمد خيضر بسكرةجامعة 

 8152/ 58 / 8تم الموافقة على النشر في             8152/ 55 /51تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الملخص

يعد مفهوم الجودة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تقوم على مجموعة من الأفكار و    

 المرتكزات ، بل تعداه ليصبح أحد  إلى تحقيقها  التي تسعى كل المؤسساتالمبادئ 

، خصوصا في ظل التطور  سسات  التعليم العاليالأساسية لتطوير و ترقية مؤ

إذ أصبح الاعتماد على المنتجات التكنولوجية كبيرا مما  ،التكنولوجي المتسارع والكبير

عزز التحصيل الجامعي والعمل على جعل مخرجات الجامعة أكثر كفاءة وقدرة ، عن 

، ونحن وفق هذا الوضع الحديث الذي لا يمكن طريق الاستخدام الكبير للتكنولوجيا 

تجاوزه حاولنا عن طريق هذه الورقة البحثية البحث في العلاقة التي تربط جودة التعليم 

 .بالتطورات التكنولوجية واستخداماتها في المجال الجامعي وإنتاجاته

Abstract: 

The concept of quality is one of the modern management concepts 

based on a set of ideas and principles that all institutions seek to 

achieve. Rather, it is one of the basic pillars of the development 

and promotion of higher education institutions, especially in light 

of the rapid and significant technological development. The 

dependence on technological products has become great. Thus 

enhancing the university achievement and working to make the 

university outputs more efficient and able, through the great use of 

technology, and in accordance with this modern situation, which 

cannot be overcome, we have tried through this paper to research 

the relationship between the quality of education and technological 

developments and uses in the university field and its outputs. 

 :مقدمة 

النظم التعليمية ، إلى  تحسين جودة ما تقدمه مؤسسات التعليم العالي حتى تصبح تسعى 

، فالتعليم العالي يعتبر التحديات المحلية والدولية للمعطيات وأكثر قدرة على الاستجابة 
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التي تعترض تحقيق  الضغوطاتأحد السبل الضرورية لبناء المجتمعات و مواجهة 

ومن هذا المنطلق تبين مدى أهمية نظم التعليم ،  ستدامة بما فيها التنمية المالتنمية 

هذا . الجامعي إذ نجد العديد من دول العالم تبنت هذه النظم كمداخل حديثة لتحقيق الحودة

الأخير  الذي كان حكرا على المؤسسات الاقتصادية فقط ولكن مؤخرا أصبح مفهوما 

ما دفع بالنظم التعليمية إلى إدخال  هذا.مركزيا في تسيير استراتيجية التسيير الجامعي 

وسائل و أدوات جديدة لتقييم نتائج التعليم وكدلك العمل على إدخال إصلاحات لمواجهة 

خصوصا مع ظهور الثورة   أهمية هذا المفهوم وازدات.  مشكلة المستويات المتدنية 

كنولوجي الكبير  التكنولوجية وبروز تلك العلاقة بين جودة التعليم الجامعي  والتطور الت

ويظهر هذا التطور بشكل كبير من خلال   تكنولوجيات الاعلام والاتصال في الهيكل 

الاداري للمؤسسات اذ أصبح أسلوب مهم يؤدي إلى تطور الميدان التعليمي في 

المجتمعات وفي مختلف المجالات ، حيث انتقل مفهوم الاتصال من مفهومه البسيط 

من مرسل إلى مستقبل ، إلى مفهومه الحديث والواسع والذي  والمتمثل في نقل المعلومة

يهتم بجميع مكونات العملية الاتصالية مسايرة في ذلك التطورات التي عرفها العالم في 

ونحن ضمن هذه المداخلة . جميع الميادين ، سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية

 :ث عناصر محورية وهي العلمية سنحاول تقديم إطار نظري  بابراز ثلا

 أولا  جودة التعليم العالي 

 .ثانيا التطور التكنولوجي وشروطه

 .ثالثا العلاقة بين جودة التعليم العالي والتطور التكنولوجي

 :من خلال ماسبق فإن أهداف البحث تتمثل فيمايلي

 محاولة التعرف على جودة التعليم العالي _ 

 وأهم شروطهالتعرف  على التطور التكنولوجي _ 

 تعليم العالي والتطور التكنولوجيالكشف عن طبيعة العلاقة بين ال_ 

 :ويمكن إدراج أهم الدراسات السابقة دات الصلة بالموضوع فيمايلي

إصلاح منظومة التعليم العالي والبحث العلمي في ظل : لدليلة خينش:الدراسة الاولى

دراسة ميدانية على مستوى أقسام علم الاجتماع في بعض جامعات .التحولات التنموية

الشرق الجزائري،  اطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه  العلوم في علم اجتماع التنية، 

  1121/ 1122جامعة بسكرة الجزائر، 

هل عكست إصلاحات منظومة التعليم العالي : تمحور التساؤل المركزي فيما يلي

 والبحث العلمي التحولات التنموية التي مرت بها الجزائر ؟

 :التساؤلات الفرعية هي

هل يسهم إصلاح منظومة التعليم العالي والبحث العلمي في تقريب العلاقة بين مؤسسات 

 الاقتصادي والاحتماعي؟التعليم العالي والمحيط 
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هل يسهم إصلاح التعليم العالي والبحث العلمي في تقريب العلاقة بين البحث العلمي 

 الاجتماعي والمحيط الاقتصادي والاحتناعي؟

 :توصلت الباحثة إلى النتائج التالية  

أن إصلاح منظومة التعليم العالي والبحث العلمي وفق الظروف المعمول بها حاليا لا 

يسهم في تقريب العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي والمحيط الاقتصادي والاجتماعي 

 فهناك اختلاف بين الطموح والواقع

أن إصلاح منظومة التعليم العالي والبحث العلمي لم تصل إلى مستوى الطموحات التي 

صيغت في الأهداف في تقريب العلاقة بين البحث العلمي الاجتماعي والمحيط 

 . قتصادي والاجتماعي وان كان هناك إسهامات فهو ضئيلالا

وفيما يتعلق بمجال الاستفادة من هده الدراسات السابقة فقد استعنا بها في المراجع العلمية 

 المستخدمة

ودعم طرحنا النظري الذي يحاول البحث في العلاقة بين جودة التعليم الجامعي والتطور 

  التكنولوجي

 العالي جودة التعليم: أولا 

 : الي مفهوم جودة التعليم الع  -2

يشهد مفهوم جودة التعليم تناولا واسعا حاليا في المؤسسات الجامعية ، إذ يحمل       

أهمية كبيرة  بهدف الرفع من مستوى الأداء الجامعي  الارتقاء بمستوى الجامعة  وطنيا 

 :ي نقدمومحليا و من جملة المفاهيم المتداولة لجودة التعليم العال

مدى نجاح الفرص » تعرف وكالة الجودة الأكاديمية البريطانية جودة التعليم العالي بأنه 

التعليمية المتاحة أمام الطلاب في مساعدتهم على تحقيق الدرجات العلمية المنشودة 

والعمل على ضمان على توفير التدريس المناسب والفعال والمساندة  والتقييم والفرص 

 :هالة عبد القادر صبري)« .ملائمة والفعالة التعليمية ال

 .(518، ص  8112،

جموعة من الاتصالات الذي يرى بأنها تحقيق م» عادل عبد المجيد علوي " تعريف    

بهدف إكسابهم المعارف و المهارات و الاتجاهات التي تمكنهم من ( الطلبة ) بين الزبائن 

(المنظمات)تلبية توقعات الأفراد المستفيدة 
 »

 .
»

عادل عبد المجيد علوي و آخرون،  ).

 ( . 21ص  8112
كما عرفها أيضا  فريد النجار بأنها إستراتيجية للتغيير تبدأ من البيئة و تنتهي ببرامج 

تحسينات مستمرة لإرضاء الطلاب و المجتمع
 

 . (27،ص  5222فريد النجار ، )  . 

في تعربف آخر جودة التعليم العالي تعني قدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج 

التعليمي على تلبية متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية 

 .( 15،ص  8157،  :أسماء عميرة   ).«والخارجية المنتفعة 

 :أسس ومبادئ تطبيق الجودة في التعليم العالي  1
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 :   أسس تطبيق الجودة في التعليم العالي 2  1

إن أساسيات تطبيق الجودة في التعليم العالي تنطلق من ضرورة أن يتقبل جميع         

ثقافة الجودة ومفاهيمها وذلك من ( إتخ... الإداريين، الطلبة، الأساتذة)العاملين في الجامعة

 .ام خلال تبني أفكار وأساليب عمل تستهدف توكيدها كنظ

إضافة اعتماد مبدأ التنمية  المستدامة للقوى البشرية وتدريبها و تأهيلها وفق معايير 

وكما أن  العمل على ضمان تناغم وتكامل برامج الخدمة .،محددة وقابلة لقياس الجودة 

الجامعية في كافة المجالات وضمان مسايرة التغيرات في البيئتين الداخلية والخارجية 

، وذلك من خلال تحسين الأداء البشري والارتقاء بمستواه مع ضمان للحرم الجامعي

 . التدريب والتطوير المستمرين

، توفير المصادر المادية الكافية لتدعيم التعليم ، ومن أساسيات تطبيق الجودة كذلك 

، هداف البرامج المخططة وغاياتها بأوضرورة ارتباط محتوى الموضوعات الدراسية 

على المشاركة الفاعلة وإعطائهم المسؤولية الكاملة مع اعتماد معايير وتشجيع الطلبة 

موضوعية في التقييم الذي يغطي مجال واسع من أهداف برنامج الجودة وغاياته  ويوفر 

 .لطلبة التعدية الراجعة المفيدة من التقييم وتزويدهم باستمرار بمدى التقدم والتحسين

 .( 28،  25، ص  8112محمد عوض الترتوري  ، )

 : مبادئ تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي  1-1

 :توجد مجموعة من المبادئ الضرورية  لتطبيق الجودة في التعليم العالي منها مايلي     

 .أي الطلبة أو المجتمع أو سوق العمل أو الموظفين:التركيز على العميل -

بحيث تكون العملية التعليمية مقسمة بالاعتماد على ، الاهتمام بالتحسين المستمر  -

مما يقلل من الكلفة ويضمن تقديم موضوعات جديدة وطرق تعلم وتقييم جديدة ، الكفاءة 

 ونظم اتصال حديثة 

اد اللجوء للمشاركة الكاملة فلابد من نظام التغذية المرتدة التي تتطلب مشاركة كل الأفر -

إداريين  مع وجود برامج تدريبية على العمل ضمن فرق ، عاملين  ، أساتذة،من طلبة 

وعلى هذه الفرق أن تركز على تعريف المشكلات و ما هي  أسبابها ووضع الحلول لها  

 .ثم متابعتها

الاعتماد على الحقائق من خلال وجود معايير خارجية وداخلية لقياس برامج تطبيق  -

وقياس ، ( الخريجون)قياس  درجة رضا العميل على المنتج النهائي ،هناك الجودة فيكون

درجة الرضا  أثناء العملية التعليمية ومن ثمة ضرورة وجود أدوات خاصة لجمع بيانات 

 .فعلية من أجل عمليات القياس والتقييم 

مختبرات البحث وكل ، المكتبات ، البرامج ، ضرورة أن تشمل الجودة المناهج  -

إضافة إلى ذلك التركيز على تصحيح العمليات والعمل على منع حدوث ، عاملين ال
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، ص  8112، عادل علوي ، رفقية بامدهف )الأخطاء وعدم التوقف عند كشفها فقط 

22 ). 
 وضرورة العرض الأمين للمعلومات والبيانات المتعلقة بمجلات العمل في الجامعة  -

إضافة إلى ما سبق ذكره فإن اعتماد التكامل بين البرامج التعليمية في الأقسام التعليمية    

والاعتماد على الرقابة ، والتقليل   من التكاليف المادية وإدراك أهمية الوقت ، المختلفة 

الذاتية وتنميتها من خلال الثقة بالموظف بدلا من الرقابة الخارجية وتخليصهم من 

ذي يعمل على إحباطهم وبتالي يقلل من التجديد و المبادرة والابتكار والإنتاج الخوف ال

بالشكل الصحيح وبكفاية وفاعلية تعتبر من المبادئ المهمة كذلك لتطبيق نظام الجودة  في 

 .( 28ص ، فريد النجار )  .التعليم العالي

  :أسباب تطبيق الجودة في التعليم العالي -7  

أشار العديد من الخبراء في مجال التعليم إلي أن من بين أهم مبررات وأسباب تطبيق     

اشتداد المنافسة بين مختلف الجامعات ، الجودة                         في التعليم العالي هو 

وظهور ما يعرف بالثورة التكنولوجية الشاملة ، الحكومية والخاصة والوطنية والأجنبية 

الذي أصبح يمثل تحديا للجامعات و يجعلها ،  مة على التدفق العلمي والمعرفي والقائ

من ، تتنافس من أجل الارتقاء بالمستوى النوعي لنظمها التعليمية وذلك وفق نظام الجودة 

إذ يجب                        ، أجل تحقيق رضا الطلاب بما أنهم يمثلون هدف ومحور العملية التعليمية 

 .هم  كزبائن أساسيين في العملية التعليمية إرضاؤ

 : ومن مبررات تطبيق الجودة في التعليم العالي كذلك نجد 

استثمار إمكانيات وطاقات جميع الأفراد العاملين في العملية التعليمية وخلق اتصال فعال 

لى الأفقي والعمودي من أجل تحقيق مستوى أداء فعال وبالتالي القدرة ع،بين المستويين 

خصوصا في ظل امتداد  ،استيعاب الزيادة المتتالية في أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعة 

التعليم مدى )الحاجة إلي الاستمرار في التعليم وتحصيل المعرفة إلي ما بعد التدرج 

 (.الحياة 

 . ضرورة ترشيد الإنفاق ووضع أولويات له وتحديد المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع

 : خصائص نظام الجودة في التعليم العالي  -2

 :يوفر تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي مجموعة من الخصائص منها  

 . الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة  -

 .تقديم خدمات بما يشبع حاجات المستفيد الداخلي و الخارجي -

 .ع العاملين توفير مناخ مناسب يرفع من معنويات جمي -

 ( ص.  8115: حسين متى ) .. يتخفيض التكاليف مع تحقيق المطلب الاجتماع -

توفير أدوات و معايير لقياس الجودة و  -توفير أدوات و معايير لقياس الجودة و  -

 : الأداء، و من هذه الأدوات نجد

 .التدريب و التعليم المستمر* 
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 .التركيز على خدمة المجتمع * 

 .التخطيط و التوجيه و حلقات الجودة و روح الفريق اعتماد * 

 .وضع حوافز و مكافآت و العمل على التجديد و التحسين المستمر * 

 .الاعتراف بالأداء الفعال * 

 .المقارنات التجديدية * 

 .إدارة العمليات و التحسينات * 

 .تطبيق التفكير المنتظم* 

 .التقييم الذاتي* 

 .لقرارات المشاركة في اتخاذ ا* 

 .القيادة و الديمقراطية* 

 .نظام الاتصالات* 

 .التعاون بين القيادات في مختلف الكليات * 

 .قياس الجودة بشكل مستمر* 

ص  2522: فريد النجار ) الأداء  الرؤى الثاقبة، التكامل و المنافسة بين الجامعات* 

25 ).  

 : مؤشرات الجودة في التعليم العالي  -1

وهم العملاء والهدف الأول من العملية التعليمية ومن بين هذه :  للطلبةبالنسبة * 

 : المؤشرات 

معايير الانتقاء و القبول على مستوى الجامعة  ، إذ يمثل  أسلوب انتقاء الطلبة وتحديد   -

في سياسات قبول الطلبة إحدى المؤشرات الدالة جودة التعليم الجامعي ، إذ كلما كانت 

اء أكثر صرامة كلما تميز طلبة الجامعة عن غيرها من الجامعات الأقل معايير الانتق

فانتقاء الطلبة و قبولهم بمثابة الخطوة الأولى في جودة التعليم . صرامة في الانتقاء

و يتم الانتقاء عادة من خلال اختبارات الاستعدادات الدراسية لتحديد مدى . الجامعي 

من العملية التعليمية ، مع ضرورة تحديد عدد الطلبة  استعدادهم علميا و ذهنيا للاستفادة

الذين يؤطرهم أستاذ واحد ، إذ يجب أن يكون العدد مقبول بدرجة تضمن تحقيق فاعلية 

ومن المعايير  المتعارف عليها أنه كلما كان عدد الطلبة قليل كلما كان .العملية التدريبية ،

صة للمشاركة أكثر ، إضافة إلى ذلك أفضل في رفع مستوى التدريس و إتاحة الفر

استخراج معدل السنوات اللازمة و الفعلية لتخرج طالب واحد ثم يتبعها احتساب عدد 

مع محاولة . السنوات المهدورة بسبب الرسوب كمؤشر للكفاءة و الإنتاجية الجامعية 

توقف الكشف عن دافعية الطلبة و استعدادهم للتعلم و هذا بعد الكشف عن العوامل التي ت

علها جودة التعليم ، حيث أن وجود دوافع قوية نحو التعلم سيحفز الطلبة للإقبال على 

 .مواصلة الدراسة و التفوق فيها 
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تحديد عدد المتخرجين من الجامعة من عدد المسجلين فيها ضمن المدة المقررة  -

الذين التحقوا للدراسة و نسبة الذين احتاجوا مدة إضافية للتخرج ، و تحديد نسبة الطلبة 

بعد ذلك تقييم مستوى خرجي الجامعات عند مزاولتهم . بالدراسات العليا من المتخرجين 

 .للعمل في مجال اختصاصهم 

  :تتحدد مؤشرات الجودة بالنسبة للأساتذة من خلال   :بالنسبة للكادر الجامعي * 

ميع الجوانب حجم أعضاء هيئة التدريس و كفايتهم إلى الحد الذي يسمح بتغطية ج -

المنهجية للمواد الدراسية مع الأخذ بعين الاعتبار كفاءتهم التدريسية ، و المقصود بها 

تحديد المعايير الخاصة بالمعارف و المهارات و مستوى التدريب و التأهيل العلمي التي 

يتوقع أن تتوفر في الأستاذ حتى يكون قادرا على المساهمة في تحسين مستوى الطلبة و 

 .معة ككل و بالتالي خدمة المجتمع ككل الجا

ضرورة معرفة مقدار الإنتاج العلمي للأساتذة من عدد البحوث المنشورة في مجلات  -

. أو دوريات علمية محلية و عالمية، عدد الكتب المطبوعة و مدى جودتها المعرفية

عات إضافة إلى عدد الجوائز الشرفية التي يحصلون عليها من جامعاتهم أو من جام

أخرى نتيجة عضويتهم الشرفية في بعض الجامعات الأجنبية و مدى مساهماتهم في 

 .المؤتمرات المحلية و العالمية

 : مؤشرات الجودة على مستوى الإدارة تبرز من خلال : بالنسبة للإدارة*

مدى التزام القيادة الإدارية العليا بالجودة و عليها تتوقف جودة أداء الجامعة ككل ، و  -

ذلك من خلال توفير مناخ مناسب للعلاقات الإنسانية بين الأساتذة و الإداريين و بين 

 .الطلبة و الأساتذة الذي يؤدي إلى أداء كفؤ 

اختيار القيادات الإدارية و تدريبهم بموجب معايير قياسية في ضوء الحاجة و  -

قافتها في التخصص إضافة إلى ضرورة إقناعهم بفكرة الجودة و العمل على نشر ث

الجامعة 
 

 (. 25ص   8112  علي بن محمد الغامدي ، ) .

 : إضافة إلى المؤشرات السابقة الذكر نجد مؤشرات أخرى تتعلق بـ   

إذ يعتمد الطالب الجامعي كليا على الكتاب الجامعي، و بالتالي هناك : الكتاب الجامعي -

وضوح العرض و توازنه، جدة : مقومات تحكم على مدى جودة هذا الكتاب منها

 إلخ  ... المحتويات و جودة الطباعة

تؤثر قاعة التدريس بما تشكله من مؤشرات مادية و :  القاعات التعليمية و تجهيزاتها -

و تتمثل مؤشرات . معنوية تأثيرا بالغا على جودة العملية التعليمية و على مخرجاتها 

 : جودة مكان التعليم فيما يلي 

 .مدى تناسب اتساع القاعة مع عدد الطلاب * 

 .مدى جودة الإضاءة و التهوية* 

 .لصوت و الإيضاح داخل القاعةمدى توفر تجهيزات العرض، ا* 

 .مدى كفاية و صلاحية المقاعد و المناضد داخل القاعة* 
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إن جودة التعليم الجامعي يمثل متغيرا تابعا لقدرة التمويل الجامعي و : التمويل الجامعي -

و من هنا تأتي أهمية التمويل . مدى توازن الإنفاق مع التكاليف في كل مجالات الأنشطة

الجامعي الذي يكون من خلال رسوم الانتساب و عائد خدمات و مراكز الذاتي 

 .إلخ ... البحوث

المكتبات و ،تعد الإمكانيات المادية في الجامعة و من أهمها :  الإمكانيات المادية -

فالمكتبات بما ، المعامل ومدى استفادة الأساتذة والطلبة منها مؤشر من مؤشرات الجودة 

ة ودوريات علمية وباق المواد المرجعية للقراءة المرتبطة توفره من كتب متخصص

إضافة إلي مدى توفر ، بالبرامج التعليمية والبحثية تعد من المؤشرات المادية عن الجودة 

ومدى ملائمة المعامل والمختبرات بما ، أجهزة الكومبيوتر والانترنيت للطلبة والأساتذة 

ت جودة عالية للبحث وذلك لضمان أداء فعال تتوفر عليه من أدوات ومعدات و أجهزة ذا

 .( 551،  512ص ص ،  5222: زيدان مراد، صالح مراد ). وناجح

  :الصعوبات التي تعيق تطبيق الجودة في التعليم العالي  -5
بالرغم من التحسينات و المميزات التي اكتسبتها بعض الجامعات المطبقة لنظام الجودة ، 

عض الصعوبات و المعوقات التي يمكن أن تواجه عملية تنفيذ إلا أنه لا يمكن تجاهل ب

 : الجودة في الجامعات و هي 

طبيعة الهيكل التنظيمي الذي يتميز بتداخل المسؤوليات و الصلاحيات ، إضافة إلى  -2

منح الصلاحيات في كثير من الأحيان إلى أشخاص لا يمتلكون لا قدرات و لا كفاءات 

مناسبة 
 
 .( 52ص  8115: الترتوري محمد عوض ) .

 .نقص الكوادر المؤهلة من أجل تطبيق نظام الجودة  -1

ضعف بنية نظم المعلومات في القطاع التعليمي خصوصا في الجامعات العربية ،  -3

 .خاصة أن البيانات هي بمثابة الجهاز العصبي لنموذج الجودة 

تمكنها من إتمام برنامج الجودة  التغيير المستمر في القيادات الإدارية مما يحول دون -4

 .في التعليم 

مقاومة التغيير مهما كان ، و عدم رغبة بعض العاملين في تطبيق نظام الجودة داخل  -5

 .الجامعة خوفا على امتيازاتهم و مصالحهم الشخصية 

كثرة القوانين و اللوائح و عدم وضوحها في بعض الأحيان مما يؤدي إلى إعاقة تنفيذ  -6

 .ت الجودةمخططا

عدم الاهتمام بالجوانب الإنسانية في مجال العمل بسبب الفجوة بين الرؤساء و  -7

 .الإداريين                و العاملين و غياب النقاش و النقد الموضوعي 

تفاوت الثقافات التنظيمية للجامعات و هنا يمكن الإشارة إلى ضرورة الفصل بين  -8

ية و الأكاديمية ، إضافة إلى أهمية تنمية الشعور العام في الوظيفة الإدارية و التعليم

الجامعات ، بضرورة التقييم و تنمية روح التعاون و التساوي ما بين الكليات و الأقسام و 
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اتجاه الجامعات إلى استقطاب قيادات خارجية في معظم الأحيان لتسيير أمورها و 

 .تطوير ثقافة التغيير  التركيز على أهمية العمل الجماعي و كذلك ضرورة

نقص التمويل المادي لقطاع التعليم العالي خصوصا في العالم العربي و النمو غير  -9

المتوازن بين أعداد الطلبة و الإمكانيات المادية المتوفرة ، و بين أعداد الطلبة و عدد 

عادل عبد المجيد علوي ، )  .الأساتذة ذوي الخبرة و عدد المختبرات  و عدد المشرفين

 .( 511مرجع سابق ص : رفقية بامهدف 

 :ثانيا التطور التكنولوجي

 : مفهوم التطور التكنولوجي 5

 :يشهد العالم اليوم تطورا تكنولوجيا كبير وهذا المفهوم يمكن تقسيمه إلى 

 هو التغير والتبدل من خلال المرور بمراحل تتميز بالتعقد: التطور  2
. 

التطور 1
 

وهي مجموع الأساليب والانتاجات التكنولوجية التي تحدث : التكنولوجي 

 تطور مستمر في الآلات والوسائل التكنولوجية 

وهي جميع الوسائل أو الوسائط التي يستعان بها أو تستخدم في :تكنولوجيا التعليم  3

نية فردية أو العملية التربوية سواء أكانت هذه الوسائل بسيطة أو معقدة يدوية أو إلكترو

 . (555ص . 8157: نور الدين زمام ،صباح سليماني ) .جماعة

 :طور التكنولوجيتشروط تحقيق ال  8

لكي تتمكن أي مؤسسة من مسايرة التطورات الحديثة وإدخال التغيير على مستواها يجب 

ومن بين هذه الشروط والتي هي ذات : أن تكون هناك شروط يقوم عليها هذا التغيير 

 :أهمية نذكر ما يلي

ويتم ذلك بالحصول على المعلومات العلمية والتقنية اللازمة : معرفة الميدان -1-2

باستعمال مصادر المعلومات المختلفة الداخلية منها والخارجية، الشفهية والمكتوبة، وتلك 

 .المتاحة في بنوك المعلومات باستعمال المعدات التقنية اللازمة

وتتمثل في القدرة على اكتشاف الفرص والتقديرات المتاحة : تقديرالقدرة على ال -1-1

 .( 88، ص   8112و سيلة حمداوي  ،)  .في المحيط الخارجي وتحليلها وتقديرها

بمعنى التعرف على كل الإمكانيات  :معرفة الإمكانيات التكنولوجية الحديثة -1-3

 .التكنولوجية المتاحة في المحيط باستمرار ومراقبة التطورات في هذا الميدان

أي إمكانية تقييم الإمكانيات الداخلية  :القدرة على تقييم الإمكانيات المتوفرة -1-4

 . المتوفرة في المنظمة لمعرفة استغلال الإمكانيات الداخلية والخارجية بفعالية

ومختلف المواد : القدرة على إدماج عناصر المعرفة المحتملة النظرية ولتطبيقية -1-5

 .التكنولوجية الأخرى بخلق شيء جديد 

حيث يتطلب التطور التكنولوجي الإبداع في العمل بجدية وتركيز  :العمل والبحث -1-6

 .الجهود لتجاوز الموجود بالاعتماد على المعارف الحالية
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شباع الحاجات والرغبات الإنسانية هو الهدف الأساسي للعنصر البشري ولما كان إ

والدافع لمجهودات الأفراد وكانت الحاجة في بداياتها بسيطة غير معقد ة وبالتالي 

المجهودات المبذولة محدودة وبتقدم المدينة تعددت حاجات الإنسان وزادت الرغبة في 

ور مناسب لهذا التقدم أي تطوير تحقيق مستوى تعليمي ومعيشي مناسب ووجود تط

الإبداع ) المخرجات  وهذا يتطلب بالضرورة تطورا تكنولوجيا لائقا ويتطلب هذا الأخير

من الناحية الخارجية ليس ( في العمل بجدية وتركيز الجهود لتجاوز العراقيل من جهة 

 فقط تطور المعرفة والتكنولوجية المعتمدة من طرف المؤسسة  ولكن كذلك تطور

 .الأنظمة والوظائف المختلفة لإدارة الموارد البشرية

ومما سبق فالمؤسسة يمكنها أن تسيطر وتتحكم في محيطها الداخلي ولكن قدرتها على 

التحكم أو التأثير في محيطها الخارجي محدودة جدا لذلك ويجب على المؤسسة أن تبذل 

السلبية الناجمة عنه ويمكن  قصارى جهدها للاندماج معه والتحكم أو التقليل من الآثار

من خلال هذا أن نقيس نجاح المؤسسة الجامعية  بقدرتها على التكيف مع محيطها 

 :الخارجي  وتتطلب متابعته واستيعابه بصورة فعالة القيام بخطوتين 

تحديد أنواع المعلومات المطلوب جمعها ومصادر الحصول عليها والأساليب  -

 .التكنولوجية المناسبة لذلك

لاستخدام الفعال لهذه المعلومات من قبل الهيئة التدريسية  للقيام بالتحليل البيئي من ا -

خلال التعرف على مختلف المتغيرات ، وكيفية تأثيرها على عمل المؤسسة والمردود 

التعليمي  ولا يقتصر دور المؤسسة  الحديثة على جمع المعلومات وتحويلها إلى معارف 

لى تنظيم وتطوير طاقة مواردها البشرية ، تحديدها وتسييرها ونشرها بل يتجاوز ذلك إ

 .مستقبليا بالإضافة إلى توظيف الكفاءات المتخصصة اللازمة

 :عناصر التطور التكنولوجي -3

يعتبر التطور التكنولوجي من أهم دوافع التغير في عصرنا الحالي وللإحاطة بهذا ) 

لأنها الأولى و التي هي ذات ( بالتفصيلالمفهوم يتوجب التطرق إلى العناصر التالية 

 :أهمية كبرى من اجل تحقيق وقياس التطور التكنولوجي 

هي تطبيق المعارف العلمية والتقنية المحصل عليها، استعمال  :التكنولوجيا -3-2

التقنيات، المعدات والأساليب اللازمة في تصميم، تصنيع المنتجات الخدمات، في 

على : التكنولوجيا": جاك مولان"ويعرف )عمليات التصنيع واتخاذ القرارات المناسبة 

العلوم والتقنيات والقواعد  فن تنفيذي إطار داخلي ومن اجل هدف معين ، كل: "أنها

الأساسية التي تدخل في تصميم المنتج، تصنيعه وفي طرق التسيير وأنظمة المعلومات
 

 ( 552. 557وسيلة حمداوي ، مرجع نفسه ص )

نجد عنصرا بالغ الأهمية ( أو التطبيقات الحديثة )و بالإضافة إلى العنصر التكنولوجي 

 : هو



 م1029   فبراير(   7) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

331 

ل الآلات والمعدات، الإجراءات، الطرق، والعمليات، وهي تتلخص في ك :التقنية -3-1

التي تمكن من تحويل محيطها أي تحويل الموارد المختلفة بطرقة فعالة من طرف 

كما أن إدخال التقنيات الحديثة يمكنها من ( تنظيمها،هيكلتها وتسييرها)المؤسسة 

ل العملية الحصول على المعلومات بسرعة، ومن ثم معالجتها بعمق في مختلف مراح

التعليمية ، من مرحلة التصميم ووضع الاستراتيجيات إلى غاية تنفيذ هذه الاستراتيجيات 

ويتم تنفيذ التكنولوجيات وتسييرها في إطار منظم بواسطة العلاقات الاجتماعية لتحقيق 

هدف  المؤسسة الجامعية ، كما تعتبر النظريات الاجتماعية التقنية من أهم الاتجاهات 

طرقت لدراسة العلاقات بين العوامل التقنية والاجتماعية في إطار التطور التي ت

" وتتكون المنظمة حسب .التكنولوجي وقد اهتمت هذه النظريات بتعظيم هذه العلاقة 

 : من ثلاثة أنظمة" جاك ميلاز

 .وهو مسؤول على معالجة الموارد الإستراتيجية: النظام التكنولوجي -

مع الموارد المادية والبشرية للحصول على المعلومات، الذي يج: نظام المعلومات -

 .معالجتها، الحفاظ عليها واستعمالها في عمليات التحويل والتسيير 

الذي يعتمد على نظام المعلومات بتوجيه عمل النظام التكنولوجي : نظام القرارات  -

محصل ويشمل النظام مجموع المعارف النظرية والتطبيقية ، الخبرات والمهارات ال

عليها في مختلف الميادين، وهو يعمل كنظام لجعل هذه المعارف متجانسة حيث يقوم 

بتنظيمها فيما بينها ، ويستعمل في ذلك عدة عمليات من بينها نظم القرارات ويتوقف 

نجاح المؤسسة  أكثر فأكثر على طريقتها في استغلال موارد النظام التكنولوجي ، وعلى 

بشرية، داخليا وخارجيا ، وكذلك يمكن استخدام مواردها وجه الخصوص الموارد ال

لومات إلى معارف إنتاج وتحويل المع: بالنظام كذلك في عدة ميادين مختلفة من أهمها 

 .وتسيير الكفاءات

 :تطور المعارف والكفاءات -2

 تطور المعارف -4-2

لأفراد المجتمع يتمثل الدور الرئيسي للمنظومة التعليمية والتكوينية في توفير المعارف 

وحتى تكون هذه المهارات فعالة لابد أن تجدد باستمرار وان تكون متماشية مع المعارف 

العلمية والتقنية المتوفرة في المحيط الخارجي والآتية من المصادر المختلفة ومن بنوك 

 .المعلومات العالمية التي تقوم بجمع وتحليل المعلومات في مختلف الميادين 

ارف للأشخاص المحصلين عليها والكفاءات اللازمة للقيام بالعمليات وتوفر المع

الإنتاجية في إطار وظائفهم كما توجه تصرفاتهم ايجابيا عبر البرامج التكوينية المختلفة ، 

وتعتمد على الشخص الذي يستقبل المعلومات أكثر من اعتمادها على مصدر تلك 

ي لوصول المعرفة إلى الأشخاص كما يتم المعلومات  ، فالمعلوماتية بمفردها لا تكف

توصيل المعارف النظرية خاصة عن طريق المدارس ذات المستويات المختلفة والتي 

تهدف أساسا إلى توسيع دائرة المعرفة النظرية ، كما تهتم الجامعات المختلفة ، بتوفير 
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تمرار من خلال المعرفة النظرية والتطبيقية معا أما الخبرة، فهي ديناميكية وتطورا باس

تكرار العمليات التحويلية حيث ينموا ذكاء الشخص وبراعته وتتطور مواقفه وتتراكم 

 .أفكاره مع الوقت 

ويكمن التحدي الجديد بالنسبة للمؤسسة الجامعية  في تنظيم تراكم الخبرة عن طريق نقل 

إلى المعارف وتنظيم الأفكار بتحويل المعارف الصريحة المتبادلة عن طريق المعلوماتية 

الجديدة بالتفاعل بين تلك المعلوماتية المرسلة وبين المعارف الذاتية الشخصية والإدراك 

للمستقبل ، ثم نقل تلك المعارف للآخرين ويتم نقل المعارف المختلفة باستعمال طرق 

وأساليب تكوين متنوعة تهدف كل منها إلى تطوير قدرات معينة  للأفراد والمجموعات 

 .يات مختلفة ذات مستو

 .وبالإضافة إلى تطور المعارف هناك تطور الكفاءات يكملها ويتوافق معها هو

 :تطور الكفاءات -4-1

تتطلب التكنولوجيات الحديثة استثمارات جديدة نظرا لاختلاف أساليب العمل ، تطور 

الوظائف والتطورات التنظيمية المختلفة،ويفرض التطور التكنولوجي نوعا جديدا من 

البشرية ، فاستعمال التقنيات الحديثة يتطلب استعمال كفاءات ، خبرات ومهارات  الموارد

 .جديدة 

ويتطلب هذا الأمر من المؤسسات الجامعية  الاستثمار في التكوين من ناحية وفي التعليم 

" مايكل بورتر" والبحث العلمي لتطوير المعارف والإبداع من ناحية أخرى ، ويعتبر

وتطور الموارد البشرية من بين العناصر الأساسية في إعطاء  التطور التكنولوجي 

الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، وإدخال التكنولوجيات الحديثة يجب أن يكون 

بواسطة المنظمات ( الكفاءات، المهارات،الخبرات: )مرفقا بتطوير الإمكانيات البشرية 

رات الخاصة بالتعليم والتكوين إستراتيجية التعليمية والتكنولوجية المختلفة وتعتبر القرا

محمد " لأنها تؤثر على قيمة وقدرة المؤسسة في مواجهة محيطها الخارجي ، ويعتبر

القرارات الإستراتيجية عندما تستهدف تنظيم استغلال نقاط قوة المؤسسة بقصد " عوض

 .رضها البيئة زيادة قدراتها على استغلال الفرص الخارجية ومقاومة التأثيرات التي تف

 : تخطيط إدخال التغيير التكنولوجي -5

إذا أردنا أن نتطرق إلى عملية التخطيط لموافقة التغيير التكنولوجي وبالتالي إدخالها على 

على المؤسسة   –إدخال التكنولوجيات الحديثة  -هذه العملية : عمل المؤسسة سنقول أن

لا يمكنها أن تتوقف فقط  على توفير مورد واحد وهو المورد التكنولوجي على اختلافه 

 : لى تهيئة عدة عناصر متضافرة فيما بينها هي بل تتجاوز ذلك إ

ورفع مستوى الأداء أو تحسينه ( ثقافة الجودة ) تهيئة الثقافة التنظيمية المناسبة   -

وأصبح نجاح المؤسسة مرهونا في وقتنا الحالي باندماجها وتكييفها مع المحيط الخارجي 

 .أخرىمن ناحية وكيفية تسييرها للمتغيرات  التكنولوجية من جهة 
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إدراك الفجوة بين الإمكانيات الخارجية والداخلية للمنظمة واكتشاف الفرص المواتية  -

في المحيط الخارجي ، كل هذا يوجهها في اختياراتها وفي تصميم استراتيجياتها 

 (مثل متطلبات سوق العمل ومخرجات المؤسسة الجامعية . ) المستقبلية

كيفية تخطيطه وتتميز عبر تحضير العناصر ويتوقف نجاح  التغيير في المؤسسة  على 

مثل الهياكل التنظيمية، النظم المساعدة واختيار الاستراتيجيات : الإستراتيجية اللازمة

الملائمة ، وتعد مرحلة مراقبة التغيير والقيام بالتعديلات اللازمة من أهم المراحل لتقييم 

 .فعالية التغيير والتطوير التكنولوجي

 :التنظيمية اللازمةإقامة الهياكل  -

يتطلب إدخال التكنولوجيات الحديثة إعادة هيكلة وتنظيم المنظمة وهذا يخلق فرص 

جديدة تستدعي تطوير الوظائف وتغيير طبيعة العمل والعلاقات مابين الأشخاص ويؤثر 

معدل التغيير بالضرورة في المحيط الخارجي على اختيار الشكل التنظيمي الملائم ، كما 

 :حديد الهيكل المناسب عبر دراسة الأبعاد التاليةيتطلب ت

وهذا ما يطلق عليه مصطلح تقنية : استخدام الموارد الداخلية و الخارجية  -

المعلوماتية ويؤدي بالمنظمة إلى سهولة الاتصالات إلى اعتماد أكثر على الموارد 

 .الخارجية مما يفرض أسلوب جديد في إدارة وتسيير الموارد

هناك علاقة مباشرة بين شكل التنظيم والكفاءات : ين المستخدمة أساليب التكو -

 .المطلوبة أو يختلف أسلوب التكوين حسب اختلاف هذه الكفاءات

تـناسب الهيكل التنظيمي والخطة الإستراتيجية ، يجب أن يكون هناك تناسب بين  -

 الدكتورة الهيكل التنظيمي والخطة الإستراتيجية والتكنولوجيات المستعملة ، وتقول 

انه لتحديد الهيكل التنظيمي الملائم للإستراتيجية لابد : في هذا المجال" وسيلة حمداوي"

 :من دراسة أربع عوامل هي

 .اختيار شكل الهيكل التنظيمي الذي يتناسب أكثر مع الإستراتيجية - أ

 .القيم،أنماط الإدارة،القدرات والمهارات الفنية اللازمة: توفير جوانب التميز - ب

 .تحديد درجة المركزية واللازمة  -جـ 

 .تحقيق التنسيق والتكامل بين الوظائف والوحدات التنظيمية المختلفة -د

 :الثقافات التنظيمية  

تعتبر ثقافة المنظمة عنصر موجه لسلوك وتصرفات العاملين فيها ، وتتكون من مجموع 

والشعارات السائدة ، والتي القيم ، العادات ، التقاليد ، أنماط السلوك المقبولة والرموز 

 .تحدد سلوك وتصرفات الفاعلين بها

ضرورة تحليل ثقافة المنظمة في القضاء على جوانبها السلبية وتشجيع الجوانب الايجابية 

المستقبلية  منها من اجل تقويتها ووضع الركائز الأساسية التي تقوم عليها الاستراتيجيات

لية المؤسسة  لابد من إدخال تغييرات مستمرة في ،  ولتحقيق هدف التغيير ولتحسين فعا
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مواقف وقيم الأفراد بخلق ثقافة قوية وتشجيعهم  على روح الانتماء وتقوية السلوك 

 .الايجابي 

 :رفع مستوى الأداء الداخلي

يكشف تحليل نقاط القوة والضعف عن مزايا المؤسسة وعيوبها ، ويساعد في تحضير 

نقص : مثلا )لضغط أو التخلص من العيوب بمعالجتهاالخطط المستقبلية لمحاولة ا

 ( .المعلومات أو المعارف أو الكفاءات

ويتم تحليل العناصر الداخلية للمؤسسة التعليمية باستعمال التقنيات المختلفة 

أن الاختلافات في سلاسل القيمة من خلال فحص مختلف الأنشطة " بورتر"ويرى

، مواردها البشرية ، قدرة المسؤولين على صياغة  الوظيفية للمؤسسة  لتحليل كفاءاتها

 . وتنفيذ السياسات والاستراتيجيات والكشف عن نقاط القوة والضعف

وساعدنا هذا التشخيص على معرفة احتياجات التكوين الملائمة وتقييم فعالية التكوين 

حويلها ويتطلب التكوين عمليات مختلفة من طرف المكونين لجمع المعلومات وتحليلها وت

إلى معارف ثم تنظيمها وتكييفها مع الاحتياجات ثم إيصالها إلى المتكونين ، كما أن 

وظيفة التكوين لها جانب إداري وهيكلة تنظيمية تقوم بتسيير الأفراد والعلاقات مما 

 .يتطلب كفاءات وقدرات معينة وأساليب وطرق علمية وبيداغوجية حديثة

 :تطوير وظيفة التكوين

إدخال تكنولوجيات جديدة في ميدان التكوين الجامعي  وتحسين أثاره على لكي يتم 

الإستراتيجية الوظيفية وعلى وظيفة التكوين بصفة خاصة حيث تصبح بعض الكفاءات 

والخبرات الجديدة أساسية في المؤسسة  ، ويتطلب تحليل واستغلال الفرص آلاتية من 

ليه أن تكون له القدرات اللازمة لتتبع تغيير وتطوير وظيفة التكوين من المكون ،  ع

 .المعارف والتقنيات الجديدة وإدماجها في ممارسته اليومية

وتختلف القدرات والكفاءات الضرورية للمكونين في المنظومة التعليمية عنها في 

( عامة أو خاصة بمهنة معينة)المنظومة التكوينية والمهنية لاختلاف أغراض التكوين 

ونين ، وتتطلب وظيفة التكوين  استعمال طرق وأساليب متنوعة حسب ومتطلبات المتك

 .طبيعة الكفاءات المطلوبة درجة التخصص في المهنة

إن استعمال التقنيات الحديثة في التكوين كالإعلام الآلي، التعليم عن بعد، الانترنت 

ربح الوقت والتكنولوجيات الحديثة  وغيرها يؤدي إلى تغيير طبيعة عمل المكونين والى 

والجهد وتحقيق الفعالية المطلوبة،كما أن الاعتماد على مصادر المعلومات المتنوعة 

المحلية منها والعالمية من خلال الاضطلاع مباشرة على الكتب والمجلات العلمية 

المتخصصة في مختلف المجالات،أو بواسطة الانترنت الذي له أهمية كبرى في تنمية 

نية ، وتتم عملية جمع وتحليل المعارف،عبر التخصص المستقبل المعارف النظرية والتق
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والذي يجب أن تتوفر لديه القدرات والكفاءات الضرورية لفهم ( المكون)لهذه المعلومات 

 .وتفسير هذه المعلومات ، تحويلها إلى معارف ثم نقلها إلى المتكونين بصورة فعالة 

ين المكونين وقدراتهم وكفاءاتهم في الميدان وترتبط فعالية العملية التكوينية بمستوى تكو

أنها " وسيلة حمداوي"وترى الدكتورة:  وهذه الكفاءات ناتجة عن تراكم عدة قدرات

 :انواع هي17تتقسم إلى 

 .بمعنى إمكانية تحليل المواقف والقيام بعمليات التأليف: قدرات تحليلية وفي التأليف) -2

 .والقدرة على التعبير الاستماع الديناميكي: قدرات في الاتصال -1

 .لأنها البوابة الحقيقية لمعرفة الحضارات الأخرى : السيطرة على اللغات  -3

 .خاصة تلك التي تتعلق بموضوع التكوين: السيطرة على المعارف والتقنيات -4

 .أو هي تلك المتعلقة بأساليب التكوين وبخاصة المعاصرة منها : قدرات بيداغوجية  -5

حتى يتمكن المكون من تحضير كل : تفسير المناقشة السيطرة على تقنيات  -6

 .الحاضرين على المناقشة

  التي تتطلب قدرات كبيرة في كل المجالات :  السيطرة على مهنة التكوين

 .( ص، مرجع سابق ،  وسيلة حمداوي )  (.المذكورة

 نتائج وأثار استخدام التكنولوجيات الحديثة على جودة التعليم  الجامعي -ثالثا
لا يمكن في أي حال من الأحوال حصر كل النتائج التي تنجر عن استعمال التكنولوجيات 

 .الحديثة لكن يمكن القول بان هذه التكنولوجيات سلاح ذو حدين

فهي من جهة ذات أثار ايجابية بالنسبة للمؤسسة حيث تسمح بزيادة ورفع الكفاءات 

زمن سريع ، فمع التقدم المستمر  العلمية  ، وتحسين نوعية مخرجات الجامعة  في ظرف

للتكنولوجيا الجديدة والانتشار الواسع للآلية أصبحت المؤسسات أعلى إنتاجية ، وأكثر 

قدرة على التنافس،واقدر على تحقيق المنافسة العالية  ليست على المستوى المحلي فقط ، 

عاملة البشرية بل على المستوى العالمي كذلك ، وفي نفس الوقت تقل حاجياتها لليد ال

 .بحيث تستفيد من الأجور التي كانت ستدفعها لهم نتيجة استخدام التكنولوجيا 

وهي كذلك بالنسبة للفاعلين على مستوى الحرم الجامعي  ذات أثار ايجابية حيث يمكن 

أن نقول بصفة عامة أن التطورات التكنولوجية قد عملت على تحسين ظروف التعليم  

خلق التكوين  فئة طلابية ;ية  والرفع من مستوى الأداء الطلابي داخل المؤسسة الجامع

واستغلال امكانياتها بطرق تكنولوجية أكثر فعالية ، إذ نجد أن العامل الطلابي  أصبح 

جزءا من الممارسة الجامعية وأكبر محاورها لأنه يكمل دور المجتمع  والعامل في هذه 

كون  محفزا وهذا لا يأتي ليس فقط عن المؤسسات التي تعمل بتكنولوجيا متطورة ي

طريق دفع الأجور العالية لكن بدرجة اكبر عن طريق تمتعه بمركز أعلى نتيجة شعوره 

بالعمل وتقديمه لمردودية كبيرة وسريعة   خصوصا في ظل الظروف التكنولوجية 

ات  في المتطورة ،والتعليم الإلكتروني الإلكتروني كما ذكرنا سابقا يعد من أهم التطبيق
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تكنولوجيا الاتصالات من خلال ما يفره من المهارات وتوظيفها كما يعمل على تحقيق 

 :أهداف العملية التعليمية عن طريق ثلاث مجالات 

 .الاتصال وتبادل المعلومات  2

 .جمع المعلومات وتحليلها 1

 .حل المشكلات عن طريق الأساليب الإلكترونية التعليمية  3

بعنوان استخدام غاردنر ، وهوارد كما تؤكد الدراسة التي قام بها كل من الباحثين 

 :التكنولوجيا لإعادة هيكلة المدارس حيث تمحورت النتائج حول

 الاعتماد على التكنولوجيا في الاتصال والتنقل وحفظ البيانات  2

 استخدامها في الكتابة والقراءة  1

 ب للتحليليعتمد على التكنولوجيا كأسلو 3

إلى طبقتين  المنظمةأدت التطورات التكنولوجية بظهورها القوي إلى تقسيم العمال داخل 

الذين يعتبرون هم المقررون والمخططون ( المديرين) طبقة مستقلة ومتميزة: أو جزئين

وهذا ما )المنفذون والذين يتلقون الأوامر: ولهم نصيب مرتفع من الأرباح، وطبقة العمال

ة الإدارة العلمية التي كانت في الواقع هي بداية ما أطلق عليه بـ الثورة الإدارية يبرر فكر

 Burnham James, the managerial Revolution   Indiana) (وأفكارها

1960, p 13) 

هذا التطور الجديد نتج عنه طبقة جديدة هي طبقة : )، كما عبر عنها  جايمس بورنهام

صلاح ) ة وأصبحت هي الطبقة صاحبة النفوذالرأسماليالمديرين حلت مرحلة الطبقة 

 . ( 27ص  811. الشنواني 

كما شكلت هذه التحولات تغييرا كبيرا في بيئة الجامعة ولو بصورة مرحلية متتالية  ، إذ 

انتشر الاسلوب التجاري في التعليم لإيفاء الحاجة العلمية للطلاب  وذلك من خلال برامج 

 (711ص . الهادي سراية ،  محمد الطاهر طبعلي) التعليم عن بعد

كما أن التكنولوجيات الحديثة داخل المصنع أصبحت تشكل تهديدا حقيقيا لفرص العمل 

حيث أدت إلى تقلص فرص العمل للموارد البشرية، والاتجاه المتزايد إلى تخفيض القوى 

: العاملة في المؤسسات بنوعيها الخدمية والاقتصادية   وذلك وفقا للمبدأ الإنجليزي القائل

"When a  machine moves in a worker moves out" ( على غربي

معناه لما تدخل آلة يخرج عامل ، وهذا ما أكد ظاهرة   (525ص  8118وآخرون،

البطالة التكنولوجية الناتجة عن تطبيق التكنولوجيا داخل المنشأة فالإحصائيات تشير إلى 

من العمالة اليدوية أو  %75انه من المتوقع أن تحل التكنولوجيات الجديدة محل حوالي 

الروتينية التي لا تتضمن أي محتوى ذهني أو معرفي خاصة وان هذه الوضعية أصبحت 

تسود مختلف القطاعات والمستويات حيث كان في السابق استعمال تكنولوجيا 
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في التعليم يؤدي إلى نقص فرص العمل فيها وهذا كنتيجة لاستخدام الواسع ( الآلية)جديدة

 .ولوجيا الكمبيوتر والمعلوماتية وهذا ما أدى إلى اختفاء وظائف بأكملهاالنطاق لتكن

كما ان استخدام التكنولوجية لفترات طويلة قد يؤدي على الامكانات الذهنية للطالب وذلك 

وفق عدة دراسات كما أن السرعة في معالجة البيانات أفقدت الميزة التنافسية للعلم وأفقد 

ل عليها نتيجة مشاركة كم كبيرة في إنتاج المعرفة مصداقية المعلومات المحص

والمعلومة مما دعم هامش الشك في دقة المعلومات المحصل عليها مما يؤثر بشكل 

 .واضح على جودة المخرج الجامعي 

فالطالب الجامعي عند تخرجه  يبحث عن فرص عمل تناسب مؤهلاته العلمية فقد يعمل 

ا فيما يلي يمكن إدراج تأثيرات التكنولوجيا على مؤسسة اقتصادية أو اجتماعية وغيره

تضع التكنولوجيا قيودا على توزيع المهام وتقسيم الأعمال بين . 2سلوك المؤسسة

تعمل التكنولوجيا على إيجاد وتحديد شبكات الاتصال بكيفية يتحقق معها  1الأفراد

علاقات التنظيمية التكنولوجيا تحديد المستويات وال 3التلاحم المنظمين بأقصى فعالية

تعمل التكنولوجيا على تحسين الظروف . 4طبقا للاحتياجات في شبكات تدفق العمل

تسهم التكنولوجيا في رفع  5المادية للعمل بما يتلاءم مع حاجات تحقيق أعلى كفاءة ممكنة

خليل  ) كفاءة الأفراد في المؤسسة من حيث السرعة ، استغلال الوقت وعدم ضياعه

  (755، ص 8111، خيضر كاظم حمود،محمد الشماع 

 

 :الخاتمة 

ر الذي حصل في البنية التكنولوجية للجامعة أدى إلى تغيير في البيئة التنظيمية يإن التغي

للجامعة ، مما أثر بشكل واضح على العملية التعليمية بالجامعة ، ومخرجاتها والكادر 

الذي يسيرها ، وكنتيجة محققة ومطلوبة عملت التكنولوجية على تعزيز المعرفة 

والعلمي إلا أن هذه النتائج لم تمنع من بعض  وتطويرها خصوصا في الجانب التقني

الآثار السلبية والتي لا يمكن تجاوزها خصوصا بعد بداية الحديث المبكر عن مخاطر 

ومن قل البشري في أنتاج التكنولوجيا التكنولوجيا وضرورة وضع حدود ومعايير للع

 : هي التي يمكن تقديمها التوصيات جملة 

 ولوجي على مستوى الجامعةدعم البحث والإنتاج  التكن 

  العمل على تعزيز القدرات والإمكانات التكنولوجية في التسيير أو المنظمة الجامعية 

  العمل على تفعيل القواعد القانونية للحد من الاستغلال الغير قانوني للتكنولوجيا في

 المجال العمل 

   دعم المبادئ والأخلاق العلمية للبحث في زحمة التكنولوجيا 

  العمل على وضع مراكز علمية تربط بين البحث العلمي الجامعي خاصة في العلوم

  الانسانية والاجتماعية وعلاقتها بالانتاجات التكنولوجية
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  التعليم الرقمى في مواجهة الدروس الخصوصيةالأسرة وتحديات 

 دادـإع

 هالة مرسى أحمد عارف
 جامعة دمنهور -كلية الآداب  -طالب دكتوراه 

 8181/ 88 / 4تم الموافقة على النشر في             8181/ 88 /81تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :لخصم

لكترونيالا ا أو افتراضيا   مجتمعا   ساعد انتشار استخدام شبكة الانترنت على خلق     

مجتمع ، قرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود ومزج بين الثقافات يمكن تجاهله،

على المؤسسات التربوية  الانتشار فرضتتلاشى فيه الحواجز الزمانية والمكانية، وهذا 

وتوظياها في العملية التربوية بما يتماشى  من تلك المجتمعات للاستااد     لا  أن تقدم حلو

 .مع أهدافها

التعذذذذذذرأ علذذذذذذى أهميذذذذذذة  إلذذذذذذىتحذذذذذذاوح الباحثذذذذذذة مذذذذذذن خذذذذذذلاح البحذذذذذذ  ولهذذذذذذذا        

التعلذذذذذذذيي الرقمذذذذذذذي ، و نشذذذذذذذر ،قافذذذذذذذة التعلذذذذذذذيي الرقمذذذذذذذى ،ومذذذذذذذد  اسذذذذذذذهامها فذذذذذذذى 

تسذذذذذذذترزأ امسذذذذذذذر  الم ذذذذذذذرية  إلذذذذذذذىمشذذذذذذذكلة الذذذذذذذدرو  الخ و ذذذذذذذية مواجهذذذذذذذة 

مجموعذذذذذة مذذذذذذن التعرياذذذذذذات، وتحليذذذذذ  للذذذذذذر   الر ريذذذذذذة  كمذذذذذا اسذذذذذذتعرض البحذذذذذذ 

لها لذذذذذذد  المتخ  ذذذذذذين التذذذذذذي يذذذذذذتي تذذذذذذداوولتذذذذذذي اتذذذذذذيط للباحثذذذذذذة الا ذذذذذذلا  عليهذذذذذذا ا

 الاستخلا ذذذذذات والرتذذذذذا  جملذذذذذة مذذذذذن  إلذذذذذىون ذذذذذ  بعذذذذذد  لذذذذذك  فذذذذذي هذذذذذذا المجذذذذذاح ،

وعذذذذذذذن مذذذذذذذداخ   التعلذذذذذذذيي الرقمذذذذذذي   المطروحذذذذذذذة عذذذذذذن هويذذذذذذذة لمجموعذذذذذذة الذذذذذذذر

 .وتوظياه  فهمه

التعلذذذذذذذذذيي الرقمذذذذذذذذذي ، المجتمذذذذذذذذذع الافتراضذذذذذذذذذى ، امسذذذذذذذذذر ، : كلماااااااااة  م تة  اااااااااة

 .الدرو  الخ و ية 

Abstract : 

    The widespread use of the Internet has helped to create a virtual 

society or an e-mail that can be ignored, close to the distance 

between peoples, erasing borders and mixing cultures, a society in 

which temporal and spatial barriers disappear. This spread has 

forced educational institutions to provide solutions to benefit from 

these communities and employ them in the educational process, In 

line with its objectives. 
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   Therefore, the researcher tries to identify the importance of 

digital education, spreading the culture of digital education, the 

extent to which the family accepts the new system of education, 

and the extent to which it contributes to the problem of private 

lessons to drain the Egyptian family ،and an analysis of the 

theoretical views that the researcher was given access to and which 

are being circulated among specialists in this field.We then reach a 

number of conclusions and findings for the set of visions on the 

identity of digital education and on the entrances to its 

understanding and employment. 

Keywords: Digital education, virtual community, family, private 

lessons. 

 :  مقدمة

من الجهود للإرتقاء بالعملية التعليمية م رالكثير فيتبذح وزار  التربية والتعليي      

، عن  ريق توظيف تكرولوجيا المعلومات  خا ة في الاتر  امخير تحسين جودتهالو

تطوير  إلىالمشروعات التي تهدأ العديد من ، وتبرى لمواكبة الع ر والات الات 

تلك الجهود  لمر ومة يكشف عن وجود ضعف وق ور فيالتعليي ، إلا أن الواقع الاعلى ل

، أيضا  الاسر  والطالب وفي بعض امحيان المؤسسة التعليمية  إلىهذا الق ور يرجع و ،

ا الق ور من وجهة ن رها والذ  أد  هذبدي  لعلاج  لايجادامسر   سعى إلىمما أد  

تؤرق امسر مشكلة أ بحت  حتىتاشى ظاهر  الدرو  الخ و ية  إلىبدوره 

 . الدخ  ومحدود  الم رية خا ة متوسطى 

تكرولوجيا دم   البح  عن ح  لتلك امزمة عن  ريق أ بط من الضرور و          

ت ترفا ب  أ بح تكرووجيا المعلومات عدوالتعلي ، حي  لي ت في عملية التعليي المعلومات

على  استخدام شبكة الانترنتار ساعد انتشكما، التربوية  الهياك مطلبا  حيويا  لتطوير 

قرب المسافات بين الشعوب وألغى  لا يمكن تجاهله،إلكترونيا أو افتراضيا   مجتمعا   خلق

وهذا التغيير  الحواجز الزمانية والمكانية، مجتمع تتلاشى فيه، الحدود ومزج بين الثقافات

 لعمليةوتوظياها في اللاستااد  مرها  حلولا   يارض على المؤسسات التربوية أن تقدم 

بما يتماشى مع أهدافها، كما يارض عليها أن تقدم المبادر  للاستااد  من التقرية  ةالتربوي

 .في رفع مخرجات العملية التعليمية
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  موضو  البح  وأهميته : أولا  

تتمث  أهمية موضو  البح  في أنه يعد محاولة لرشر ،قافة التعليي الرقمي ومد  تقب    

من خلاح ( الرقمى ) امسر  للمر ومة الجديد  ، والتعرأ على أهمية التعليّ الإلكتروني 

 إلىمشكلة الدرو  الخ و ية لمواجهة  و لك سعيا  وسا   الات اح الاجتماعي، 

 . تسترزأ امسر  الم رية 

 : عد  تسا لات ووفقا  لهذا يرطلق البح  من

 ما المق ود بالتعليي الرقمى ؟ -1

 ماهى انطباعات امسر  الم رية عن تطبيق المر ومة الجديد  ؟ -2

 ما هو الدور الذي يلعبه التعليي الرقمى فى مواجهة الدرو  الخ و ية ؟  -3

 التعليمية؟في رفع مخرجات العمليةه  يمكن توظيف المجتمعات الافتراضية  -4

 : أهم ة البحث

تكمن أهمية هذا البح  في أنّه من البحوث التي تعرى بموضوعات الع ر وترامي  .1

 .دور شبكة الانترنت

يتراوح البح  وسيلة هامة من وسا   التااع  والمشاركة بين امفراد فيما يسمى  .2

 . بالتعليي الرقمى داخ  المجتمع الافتراضى 

ويقدم ر ية لتوظياه كى يسهي في  اهمية المجتمع الافتراضى إلىيوجه البح  الر ر  .3

 .رفع مخرجات العملية التعليمية

يتراوح البح  ظاهر  الدرو  الخ و ية ،والتى تؤرق دخ  امسر الاقير   .4

  . رق الت دي لها عن  ريق التعليي الرقمى  إلىوالمتوسطة ويشير البح  

 :ثةن ةً أهداف البحث 

 .الرقمى التعريف بالتعليي  -1

 الوقوأ على رأ  امسر  الم رية في التعليي الرقمى -2

 توظيف المجتمع الافتراضى لخدمة وتطوير العملية التعليمية -3

 .دور التعليي الرقمى في مواجهة الدرو  الخ و ية  -4

 Digital Education: التعليي الرقمى ماهوم ،الثا  

الات اح الحديثة من  تقريات باستخدامهو  ريقة للتعليي يق د بالتعليي الرقمى ،     

متعدد  من  وت و ور ، ورسومات ، وآليات وشبكة الانترنت و وسا ط  إلى حاسب

وأق  جهد وأق   إي اح المعلومة للمتعلي بأق ر وقتبهدأ إلكترونية،  بح  ، ومكتبات

 .تكلاة وأكبر فا د 

المتعلي يتلقى المعلومات من ،فالدراسة عن بعد جزء من الدراسة الإلكترونية تعد و    

، وعردما نتحدث عن الدراسة الإلكترونية ( م در المعلومات )مكان بعيد عن المعلي 

، ب  قد (online learning) فليس بالضرور  أن نتحدث عن التعليي الاوري المتزامن 

ن مواقع هو أن نتعلي المايد م: فالتعليي الافتراضي . يكون التعليي الإلكتروني غير متزامن



 هالة مرسى أحمد عارف
 

 

321 

  -2111 –خالد البحير  ) .بعيد  لا يحدها مكان ولا زمان بواسطة الإنترنت والتقريات

 (58ص 

 virtual community: الافتراضى  مجتمعال -

تشكلت  تجمعات اجتماعية ت هر عبر شبكة الانترنت ،"  ويق د بالمجتمع الافتراضى   

فى ضوء ،ور  الات الات الحديثة تجمع بين  و  الاهتمامات المشتركة ، بحي  

" يتوا لون فيما بيرهي ويشعرون كأنهي فى مجتمع حقيقى 
ليلى )

  . (33ص-2112جرار 

خلق مجتمعا  جديدا  بك  المقاييس ، وهو مجتمع  إلىف هور الانترنت كوسيط ات      

أته وتأسيسه ولكره واقعى من حي  أبعاده وآ،اره على تخيلى أو افتراضى من حي  نش

ام راأ المشاركة فيه ، ومن الشباب هي اكثر فئات المجتمع استخداما  للانترنت 

، فإن هذا المجتمع بالرسبة لهي حيا  واقعية لايستطيعون الاستغراء عرها  إلىكوسيط ات 

إناعالات وآراء ومواقف وهو جزء من نمط حياتهي اليومى وهو قادرعلى أن يمدهي ب

ووجهات ن ر لك  شىء حولهي 
علياء عبد الاتاح )

 (32ص- 2112

 Family : ماهوم وخ ا ص امسر رابعا  

أحمد الزيات )هي أه  الرج  وعشيرته وجمعها أسر   :  أنهاامسر  في اللغةتعرأ 

 (15ص-2111وآخرون 

: نوا  المجتمع وهى المؤسسة الاجتماعية التي تقوم على دعامتين  هيكما تعرأ بأنها

امولى بيولوجية وتتمث  في علاقات الزواج والدم وبين الوالدين وامبراء وسلالة امجياح 

، أما الثانية فهى اجتماعية ،قافية ، حي  ترشأ علاقات الم اهر  من خلاح الزواج وفقا  

 (18ص -2118حجاز  م طاى ).  للقوانين حي  يتي الاعتراأ بها

جماعة اجتماعية أساسية ودا مة وهى م در "وير  علماء الاجتما  ان امسر  هي    

سان امخلاق وأسا  وجود المجتمع ودعامة ضبط السلوك والا ار الذ  يتلقى فيه الان

 ( 2ص -2118محمد خلف ، خلوق ضيف الله ).أوح درو  الحيا الاجتماعية 

الخليةّ امولى المكوّنة للمجتمع، وهي أكثر ظاهر   فهى: د  خ ا صوللأسر  ع   

مرتشر  في المجتمع وأسا  استقرارهّ، كما تعتبر أسا  ظهور الوعي الاجتماعيّ 

والقوميّ والحضاريّ، وأهيّ م ادر العادات والتقاليد والسلوكياّت، فهي أسا  عمليّة 

عيةّ كما تتأ،رّ بها، فاي حاح تؤ،ّر بشك  مباشر في امن مة الاجتما. الترشئة الاجتماعيةّ

اممريّ والسياسيّ  فساد الر ام إلىفساد امسر  وانحلالها أخلاقياّ  فإن  لك سيؤدي 

والعكس  حيط، كما يؤ،ر فساد الر ام الاقت ادي والسياسي والاقت اديّ،والتربو  

  (mawdoo3.com).سر ، ويتسببّ  في فساد أفرادهاسلبا  على اموالتربو  

 Private lessons: وأسبابها الخ و يةسا الدرو  خام

 هى ك  جهد تعليمى مكرر يح   علية الطالب مرارد او فى مجموعة ن ير مقاب  ماد 

 .يدفع للقا ي بة
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 لما ا الدرو  الخ و ية؟

جاءت من غير دوافع  ظاهر  الدرو  الخ و ية ليست ظاهر  ترفيهية أوأنها   

حقيقية لتاشيها؛ ب  إنها كغيرها من ال واهر الاجتماعية الراشئة في ظ  ظروأ 

  .وأوضا  جديد  ترتاب المرطقة بأكملها

على تحقيق امهداأ امساسية  دوير  معارضى الدرو  الخ و ية انها لا تساع      

للعملية التعليمية التربوية ، ألا وهى دفع الطالب للتاكير والابتكار ، فهو يح   من 

الدرو  على ن وص جاهز  ومخت ر  ومعد  بطريقة تساعده على إجابة أسئلة 

الامتحانات ، لذا يلجأ الطالب للحاظ والتكرار ، وهو مايتعارض مع هدأ العملية 

كما ير  البعض أن الدرو  ، ة من ترمية العقوح والقدرات والمهارات التعليمي

الخ و ية تتطلب م اريف كثير  تعجز أمامها امسر  محدود  الدخ  ، مما يؤ،ر 

بالسلب على مبدأ الديمقرا ية في التعليي ، ويميز  الب عن اخر على أسا  ماد  ، مما 

 .الترافس الغير عادح بين الطلاب  إلىيؤد  

للمشذذاك   لا  رو  الخ و ذذية تذذوفر حلذذولذذى الجانذذب الاخذذر يذذر  الذذبعض أن الذذدوع    

التعليمية ، والتي تسببت في تذدنى مسذتويات الطذلاب ، مثذ  العجذز فذي أعذداد المعلمذين ، 

أن الذذدرو   إلذذىوازدحذذام الا ذذوح بذذالطلاب وازدحذذام المرذذاه  بذذالمقرارات ، بالإضذذافة 

اتذه امساسذية ، وتذوفر لذه العذير الكذريي الذذ  الخ و ية تساعد المدر  علذى سذد حاج

راتبذذذذذذذذذه لاياذذذذذذذذذى بحاجاتذذذذذذذذذه  يجعلذذذذذذذذذه لايتذذذذذذذذذرك مهرذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذدريس بسذذذذذذذذذبب أن

  (14ص -1228محمدالبشير.)الضرورية

إن : أستا  الالساة الإسلامية وعلي امخلاق بجامعة القاهر (حامد  اهر)يقوح الدكتورو   

اموح؛ هو المدر  الذي لي : ظاهر  الدرو  الخ و ية هي مسؤولية ،لا،ة عرا ر

يستطع تو ي  المعلومة ب ور  واضحة وسهلة للتلاميذ، والثاني؛ هو التلميذ الذي لي 

ياهي جيدا ، ويطالب ولي أمره بمساعدته بدر  خ و ي، أما العر ر الثال ؛ فهو ولي 

اممر الذي يستجيب لرغبة الابن أو الابرة ويتحم  ناقات الدرو  

المشكلة امكثر خطور  أن الدر  الخاص يخلق من الطالب شخ ا  و ،الخ و ية

اتكاليا  لا يهتي بما يدور داخ  الا   المدرسي، وليس مهتما  بما يشرحه المعلي؛ من لديه 

  .بديلا  آخر خارج المدرسة

تق ير المدر  فضلا  عن أن الكتاب  إلىوعلى  لك؛ فإن تاشي تلك ال اهر  يرجع     

،ور  شاملة من حي  التقسيي، والتاسير والاهرسة، وشرح  إلىه بحاجة المدرسي  ات

الم طلحات ال عبة، ولابد أن ت احب الماد  رسوم توضيحية وبيانات و ور 

وخرا ط وإخراج جيد كي تخلق حالة من الارتبا  بين الطالب والكتاب المدرسي، فلا 

جانب  إلىبدء العام الدراسي،  الكتب المساعد  التي يقب  عليها الطلاب بمجرد إلىيلجأ 

 ( www.islamtoday.net.)  إعاد  الر ر في ن ام امسئلة إلى لك نحن بحاجة 
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 :التعليي الرقمىمداخ  ن رية لاهي خ ا ص سادسا  

أن نضعها في الر ريات التي وفرت سردا  ن ريا   التعليي الرقمىيتطلب فهي أهمية       

وسرحاوح فيما يلى أن نعرض لبعض المداخ  الر رية التى  وفكريا  لهويتها وممارستها،

 . في مجاح التعليي يةالافتراض اتيمكن من خلالها أن ناهي دوافع استخدام المجتمع

 :ن رية الاعتماد المتبادح  -1

ترطلق ن رية الاعتماد المتبادح من مقولة أساسية مرتبطة بتحليلات الشبكات 

فإ ا  باختلاأ أدبيات العلوم الإنسانية ،الاجتماعية، مع ملاح ة أن هذه المقولة تختلف 

كان الاهتمام في أدبيات علي الراس الر رية تركز على المحور السلوكي في تاسير 

أدبيات العلوم السياسية ترتكز على فكر  نق  المعلومات مرجعية الاعتماد المتبادح، فإن 

باعتبار أن لها دور في تحلي  الشبكات الاجتماعية من ناحية، ولها مؤ،راتها السياسية من 

ناحية أخري، بيرما تركز أدبيات علي الاجتما  على تاسير الاعتماد المتبادح في سياقاته 

الاجتماعية
 
 (21ص -2118في   محمد عبد الغاار  )

يلعب الاعتماد " والارضية امساسية للر رية يمكن بلورتها في الجملة الآتية          

أساسيا في تبادح المعلومات بما يؤ،ر على المعتقدات والقرارات الشخ ية  المتبادح دورا  

وهذا الاعتماد المتبادح يكون " والجماعية والمرافع وحتى الاحتجاجات والاضطرابات 

لروابط بين امفراد والجماعات ، وتتااوت قو  الروابط بالداوفع المختلاة حسب قو  ا

الترفيهية تختلف التعليمية تختلف عن الدوافع لاستخدام الشبكات الاجتماعية ، فالدوافع 

عن الدوافع الاجتماعية التى تختلف عن الدوافع السياسية ، مع ملاح ة ديرامية العلاقات 

، إ  أنها من الممكن أن تضعف منها مرتبطة بإهتمامات عبر الشبكات الاجتماعية 

الافراد التى ربما تضعف قوتها بما يؤ،ر على فاعلية الاعتماد المتبادح
(
حمد  بشير،  

 (23ص - 2114

 :ن رية الشبكة الاجتماعية  -2

ترطلق هذه الر رية من حقيقة مؤداها أن الشبكات الاجتماعية تعبر عن مرحلة من 

مراح  الوعي الإنساني، ومن مرطلق أنها باتت تشك  واقع اجتماعي له مردوده على 

الكيانات السياسية والاجتماعية، فإن الوقوأ على إ ار ن ري تحليلي أ بط أمر مهي 

مع امخذ في الاعتبار أن التر ير المرتبط بالشبكات لتاسير واقع الشبكات الاجتماعية ، 

مرونة تاسيرية كونها ارتبطت باكر ما بعد الحدا،ة و لك على حد  إلىالاجتماعية يحتاج 

 (15ص -2118في   محمد عبد الغاار  )". Mc.Switeتعبير 

وتهتي ن رية الشبكة الاجتماعية بدراسة شبكات التوا   الاجتماعى على أسا  أنها 

رية اجتماعية مكونة من افراد أو مر مات ، ترتبط بعلاقة او أكثر مث  القيي وامفكار ب

وال داقة والقرابة والدور الاجتماعى وكذلك العلاقات العا اية فى ابسط أشكالها ، 

بين امفراد أو ( أنما  التااعلات )وتهتي ن رية الشبكة الاجتماعية بقيا  العلاقات 
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والاستااد  من امدوات والمااهيي الرياضية التى غالبا  ماتكون  الجماعات أو المر مات

معقد  جدا  
 (
 . (28ص - 2114حمد  بشير،  

 :   ن رية الإعتماد على وسا   الإت اح  -3

تعتمد فكر  هذه الر رية على أن استخدامرا لوسا   الإت اح لا يتي بمعزح من تأ،يرات 

الر ام الإجتماعى الذ  نعير بداخله نحن ووسا   الإت اح ، والطريقة التى نستخدم بها 

وسا   الإت اح ونتااع  بها مع تلك الوسا   تتأ،ر بما نتعلمه من المجتمع ، ويشم  هذا 

من وسا   الإت اح ، كما أنرا نتأ،ر كذلك بما سيحدث فى اللح ة التى أيضا ما تعلمراه 

 نتعام  فيها مع وسا   الإت اح ، لذلك فإن أ  رسالة نتلقاها من وسا   الإت اح قد

عن الموضو  ، وكذلك تأ،يرات  يكون لها نتا   مختلاة، اعتمادا  على خبراتيا السابقة

أن قدر  وسا    خيص تلك الر رية فىال روأ الإجتماعية المحيطة ، ويمكن تل

  ).الإت اح على تحقيق قدر أكبر من التأ،ير المعرفی و العا ای و السلوکی 

 ( 232، 232،ص ص  2113محمودحسن اسماعي  

 :ن رية الاستخدامات والاشباعات  -4

تعد هذه الر رية بمثابة نقله فكرية فى مجاح دراسات تأ،ير وسا   الات اح ،           

راد  من خلالها يحدد أ  الوسا   مر رون لهذه الر رية أن للجمهور إحي  يزعي ال

أد  الرمو الها   في استخدام الانترنت، أن يزيد الباحثين في كما   ،والمضامين يختار

امفراد  من اهتماماتهي، والتحوح من كيف يستخدمالاستخدامات والإشباعات  مجاح

) أكد  وقد –دراسة امسباب والدوافع التي تدفعهي لاستخدام هذا الوسيط  إلىالانترنت 

Rosengren & Windahl ) يركز على الارد  ن رية الاستخدامات والإشباعات أن

باشر، فضلا  عن سلوكه الات الي على أهدافه بشك  م المستخدم لوسا   الات اح ويبري

عبد العزيز خالد ) ما يستخدمه لكي يشبع احتياجاته أنه يختار من بين البدا   الوظياية

 . 162(ص  - 2114الشريف 

 لاح )وتتحدد المرطلقات الر رية الر يسية لر رية الاستخدامات والاشباعات كالاتى 

  (66: 63ص ص  - 2111عبد الحميد 

يتوافق مع الالساات التربوية الحديثة ون ريات وهو ما  افتراض الجمهور الرشط -1

 .التعلي الجاد 

 التوا   الاجتماعى ام وح الاجتماعية والراسية لإستخدام وسا    -2

 وسا   التوا   الاجتماعىدوافع الجمهور وحاجاته  -3

 وسا   التوا   الاجتماعىالتوقعات من  -4

 وسا   التوا   الاجتماعىاشباعات  -8

داخ  الشديد الذ  ي عب معه الا   بيرهما فى الواقع العملى وتتسي هذه العرا ر بالت
 
. 
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،  124ص ص -2112ليلى أحمد جرار ، )أهداأ ن رية الاستخدامات والاشباعات 

128) 

 وسا   التوا   الاجتماعىالكشف عن كياية استخدام امفراد  .1

 .الكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معيرة  .2

 .من خلاح الرتا   التى يتي التو   اليها الاهي العميق لعملية الات اح  .3

الكشف عن الاشباعات المطلوبة من خلاح وسا   الات اح والاشباعات المختلاة من  .4

 .وراء هذا الاستخدام 

الكشف عن العلاقات المتبادلة بين دوافع الاستخدام وأنما  التعرض للوسا    .8

 .والاشباعات الراتجة عن  لك 

يطة من حي  مد  تأ،يرها فى ك  استخدامات الوسا   معرفة دور المتغيرات الوس .6

 .واشباعها

دوافع تعرض الجمهور للمجتمع الافتراضى بر رية الاستخدامات والاشباعات  -
 

 (243ص-2112حسن عماد مكاو ،ليلى حسين السيد)

وتستهدأ التعرأ على الذات واكتساب المعرفة والمعلومات : دوافع مراعية .1

 . والتعليي والخبرات

 . وتستهدأ تمضية الوقت والاسترخاء وال داقة واملاة مع الوسيلة:دوافع  قوسية  .2

ن رية الاستخدامات والاشباعات من المداخ  المهمة  و امساسية لمعرفة  وتعتبر      

من أج  التااع   إلىالدوافع والاشباعات الخا ة بإستخدام الانترنت كوسيط ات 

الاجتماعى مقارنة بالات اح الشخ ى
 
 121ص ص - 2112علياء سامى عبد الاتاح )

  ،121) . 

لموضو  البح  علميا  مراسبا  مدخلا  الاستخدامات والاشباعات ن رية تمث  كما        

فهى من أفض  الر ريات التى يمكن من خلالها تاسير الدوافع وتلبية ، الراهن 

ت ، وهى أكثر الر ريات اختيارا  وتطبيقا  على المجتمعات الشرقية من قب  الاحتياجا

الباحثين، وتركز هذه الر رية على ماهوم الجمهور الرشط الذ  يبح  عن الوسيلة 

والمضمون الذ  يريد ، فهو يعرأ مايريد قب  التوجه إليه ،لذا يمكن القوح أن توجه 

الر رية غير مبرر ، ب  انه يمكن تاسير  نترنت لي يكن على افتراض هذهالطلبة للإ

 ،الاشبا   إلىدوافعه من قب  المستخدم ناسه وأن الدافع لذلك التعرض هو الحاجة 

فالحاجة لها تأ،ير فى توجيه السلوك 
(

 .( 52ص-2111 لاح عبد الحميد 

 : الرقمي أهمية التعليسابعا     

على الرغي من حدا،ة ظهور التعليي الإلكتروني إلا أن هذا الرو  من التعليي بدأ يرتشر     

أما بالرسبة للعالي العربي، ، انتشارا واسعا في العالي وخا ة في المجتمعات الغربية 

فر را لتزايد الاهتمام بقطا  التعليي الإلكتروني من قب  مؤسسات حكومية وخا ة في 
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ية، فإن حجي الإنااق في هذا القطا  بدأ يزيد خلاح امعوام القليلة عدد من الدوح العرب

مليون دولار ومن المتوقع أن (  18) ـالماضية حي  قدر حجي الإنااق العربي فيه ب

مليون خلاح العامين القادمين، كما أن الرمو السروي للإنااق في ( 81-61 )إلىيرتاع 

وتأتي دولة الإمارات العربية المتحد  في . سرويا( 28%) إلىالتعليي الإلكتروني ي   

مقدمة الدوح العربية من حي  الإنااق والاستثمار في مجاح التعليي الإلكتروني، حي  

(  6 )أن حجي سوق التعليي الإلكتروني في الامارات بلغ نحو إلىتشير الإح ا يات 

لاح السروات الخمس ومن المتوقع أن يزيد خ (2113 )ملايين دولار أمريكي خلاح عام

ن ير ، قورير،جميلة ) .( 2115)مليون دولار برهاية عام ( 24) إلىالقادمة لي   

 (11ص-2113مديوني

لها  أن استخدام المجتمعات الافتراضية في التعليلرا يتضط استرادا  على ماسبق و        

 :أهمهاعد  فوا د 

الايديو، المدونات ، ال ور، تعلي المختلاة مث  يسرت استخدام م ادر عديد  لل -1

 .الكتب الالكترونية

زياد  مشاركة الطلبة في المراقشات والحوار مما عم  على تقريب وجهات الر ر   -2

 .بيرهي وزياد  الاهي المشترك

، فهو عملية لا التعليي الافتراضي، إ  لا يرتهي التعليي برهاية المحاضر   نشر ،قافة -3

 .أيام في امسبو  3ساعة في اليوم، و 24ر رتبط بالمكان والزمان فهو متوفت

 .ساعدت الطالب على البح  والابتكار  -4

 :التعليي الرقمى  لتطويرر ية  ،امرا  

،  التعليي الرقمىهراك علاقة قوية بين تحقيق انجازات كبير  في التكرولوجيا وتقدم     

" تقرية كما أن  ،من شأنها أن تساعد الرا  على التوا   وتبادح المعلومات  فالتكرولوجيا

vr  " مث   -تمكين المزيد من أنوا  الات اح  سوأ تساعد علىأو الحقيقة الافتراضية

الذين يعيشون في أجزاء مختلاة من العالي أو الطلاب القدر  على تجميع ام دقاء 

للقضاء على  حقا هراك مع بعضهي البعض لقضاء بعض الوقت معا، ويشعرون أنهي

 .في التعليي الرقمى وتوفير التااع  إحسا  الشعور بالانعزالية 

أن التوا    " Deins Mequailديرس ماكوي "ويؤكد عالي اجتما  الات اح      

وأن ال اهر  الات الية عبار   عملية اجتماعية لايمكن فهمها إلا فى سياق اجتماعى ،

عن عملية اجتماعية وشكلا  من أشكاح الممارسة الاجتماعية فى المجتمع
 
على محمد ). 

 (51ص  -2115رحومة ،

ولا يزاح العم  في الواقع الافتراضي مبكرا، وهراك الكثير من التحديات امجهز        

لموا لة براء تكرولوجيا الواقع ولكن بالتشجيع . والبرام  التي ما زلرا بحاجة اليها

الافتراضي يتحقق الاستثمار اممث  لتلك المجتمعات الذي يعطي الرا   رق جديد  

للات اح والمشاركة
(

newsroom.fb.com) 
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 حديات التي تواجه التعليي الرقميالت -1

أنه موفر للوقت والجهد والماح  إلىبالإضافة  ،اتاقرا على أن التعليي الرقمي ضرور   

الذ  يراق على الطريقة التقليدية في التعليي، وكان لابد من معرفة انطبا  امسر  

فهي المعريين بالدرجة عن هذا الر ام الجديد ومد  تقبلهي للتعليي الرقمى (الوالدين)

ات فقر( 6)ون من ، فقامت الباحثة بعم  استطلا  رأ  مكامولى في تلك المر ومة

ماهى ،ووه  هي ضرور  الخ و يةالدرو  لمعرفة رأ  الوالدين عن 

وه  لد   ،الجديد  فى التعلييتطبيق المر ومةه  يوافق الوالدين على أسبابها،و

الوالدين الكااء  للتعام  مع تكرولوجيا الات الات لمتابعة مستو  الابراء فى ظ  

على القضاء على الدرو  وه  تساعد المر ومة الجديد   ، المر ومة الجديد 

 في التعليي الرقمى متابعة مستو  الطالبه  سيكون من السه  و،الخ و ية

فرد من امباء ( 111)على عيرة عشوا ية قوامها وتي توزيع الاستطلا  التح يلى ،

 :فجاءت الرتا   كامتى  لمختلاةالتعليميةاوالمعلمين ممن لهي أبراء في مراح  

من العيرة أن الدرو  الخ و ية أ بحت ضرور  لايمكن (66،3%)أكد -

 .وقالوا أنها يمكن الاستغراء عرهانها يا  %( 33،3)الاستغراء عرها ، بيرمارفض

أسباب الدرو  الخ و ية في المقام اموح هو كثافة أهي ن من أكد الوالدين على أ -

براء، والمقام الثال  المدار  المرتاعة، وفى المقام الثانى انشغاح امسر  عن ام

 .وفى المركز امخير تق ير المعلي  عوبة المراه 

وعن انطبا  امسر  عن المر ومة الجديد  ومد  موافقتهي جاءت الرتيجة متساوية  -

بين الرفض والقبوح ممايدح على غياب الوعى بأهمية وأهداأ التعلي الرقمي 

 .وفوا ده 

ياالات الات في متابعة مستو  امبراء، وعن مد  الكااء  في التعام  مع تكرولوج -

من الوالدين تتوفر لديهي الكااء  للقيام %( 51)وجد من خلاح الاستطلا  أن نسبة 

 %(. 21)بذلك ، ومن لايملكون تلك المهار  كانت نسبتهي

أما عن رأ  العيرة في ان المر ومة الجديد  تساعد في القضاء على الدرو   -

 . لك (% 51)قترا  بذلك ، بيرما رفض الإفقط ب(21%)الخ و ية، أجاب 

ضعف مستو   إلىمن أفراد العيرة أن المر ومة الجديد  ستؤد  (% 33،3)ورأ   -

 .من العيرة%(26،3)الطالب ، بيرما رفض  لك 

 :يواجه مجموعة من التحديات مرها امتى وبراء  على  لك نجد أن التعليي الرقمي 

 .غياب الوعى بأهمية وأهداأ التعليي الرقمي خا ة عرد امباء وبعض المعلمين -

أنّ التكرولوجيات الرقمية يمكرها أن تحّ  محّ  التعليي  الاكر  عرد البعض -

أنّ التكرولوجيات الرقمية بوسعها تعزيز التعليي فلابد من فهي  بيعة اممر والسيّء،

 .الجيدّ
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تستطيع التكرولوجيات الرقمية أن تساعد في المعلي له دور كبير في المر ومة حي    -

. ”التعليي العميق“جع  تجارب التعليّ لد  الطلاب أكثر جا بية، كما تستطيع تقوية 

 .هذه الرتيجة إلىمع  لك، يبقى دورالمعلِّي ضروريا  في الو وح 

ر أيحتاجون لافكر  أنّ الطلاب  إلى الرقمىيشير التعليي   - ن يتعلموا مجالات المقرَّ

على حالاتٍ أخر  في حياتهي المقررات نما كيف يطبقون هذه وا،فقط  الدراسيّ 

 .تاكير الرقديّ، ومهارات التوا   الاجتماعى حّ  المشاك ، وال أيضا  من خلاح

 تزويدالبرام  ،ٍ وعلى  رق استخدام لكافة أفراد المر ومة التعليمية التمرين الجيد  -

من خلالها التمرّن على تطبيق معارفهي الجديد   المتعلِّمين ببرام  محاكاٍ  يستطيعون

 (  ( www.randeurope.org .أو مهاراتهي

 الرقميالتااع  في عملية التعليي  -2

في التعليي التقليدي بعضهي البعض ويعرأ بعضهي بعضا معرفة جيد  ير  الطلاب     

  يحدث ولكن السؤاح كيف نجع  ك  هذا التعارأ والتااعمن خلاح العملية التعليمية، 

 .فقط ؟ لىالإ على الرص أو ال وت عبر شاشة الحاسب عردما يكون الات اح مقت را  

حقيقة لا يمكن أن يحدث  لك على الاور، لكن يمكن تسهي   لك بطريقة واحد  يمكن       

كياية المشاركة بين تطويرها وهي الرقاش المتبادح للإرشادات بغض الر ر عن 

، المجموعات مع بعضها البعض، وتكون بداية المره  بإرساح رسا   ترحيبية وتعرياية 

وهذا الشيء يعد مايدا للبدء في التعارأ الافتراضي ، فامستا  في هذا الرو  من التعليي 

يجب أن يكون مرنا بطرح جدوح أعماله وبرامجه لكي يتمكن من سير العملية التعليمية 

 . ،ي السماح للطلاب بتأدية برامجهي الخا ة ك  وفق احتياجاته الخا ة

وهذا يعري أن الرقاش قد يتي ب ور  لا يشعر فيها امستا  بارتياح كام  بسبب الحرية     

الرقاش ، ولكن الذ  يستطيع عمله الكاملة والمطلقة للطالب و عوبة التحكي في غرأ 

خالد البحير  ). م العملية التعليمية بطريقة سليمة هو توجيه الرقاش في اتجاه آخر يخد

 (55ص-2111

يبح  التربويون باستمرار عن أفض  الطرق والوسا   لتوفير بيئة تعليمية تااعلية و    

وتعد تقرية المعلومات ممثلة في ،لجذب اهتمام الطلبة وحثهي على تبادح الآراء والخبرات

ا من وسا ط متعدد  من أنجط الوسا   لتوفير هذه الحاسب الآلي والإنترنت وما يلحق بهم

ختلاة، ويمكن البيئة التعليمية الثرية، حي  يمكن العم  في مشاريع تعاونية بين مدار  م

معرفتهي بمواضيع تهمهي من خلاح الات اح بزملاء وخبراء لهي للطلبة أن يطوروا 

البح  عن المعلومات  يتاقون معهي في الاهتمامات ناسها، وتقع على الطلبة مسؤولية

و ياغتها مما يرمي مهارات التاكير لديهي، كما أن الات اح عبر الإنترنت يرمي 

مهارات الكتابة ومهارات اللغة الإنجليزية حي  تزود شبكة الإنترنت الطلبة والمعلمين 

على حد سواء بالر وص المكتوبة باللغة الإنجليزية في شتى المواضيع ومختلف 

 .المستويات
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 إلىأما بالرسبة للمعلمين فإن الات اح بالشبكة العالمية تمكن المعلي من الو وح     

وتكمن قو  الإنترنت في . خبرات وتجارب تعليمية ي عب الو وح إليها بطرق أخر 

قدرتها على الربط بين امشخاص عبر مسافات ها لة وبين م ادر معلوماتية متبايرة، 

مد  أبعد من نطاق  إلىمن فرص التعليي وتمتد بها  فاستخدام هذه التكرولوجيا تزيد

المدار ، وهذا ما عرأ بمسمى التعليي الإلكتروني الذي يعد من أهي مميزات مدرسة 

 .(54ص -المرجع السابق).المستقب 

 : خةتمة البحث

 :الاستخلا ات امتية  إلىتو لت الباحثة من خلاح ماسبق عرضه 

المجتمع الافتراضي بدي  وظياى للمجتمع الحقيقي من خلاح التااع  وامنشطة  .1

 .المشتركة بين امفراد

 .مستو  الوعي لد  الشعوباسهمت المجتمعات الافتراضية في رفع  .2

 . هراك تشابك بين المجتمعات الحقيقية والمجتمعات الافتراضية .3

استثمار التكرولوجيا المتقدمة التى يتمتع بها هذا الرو  من المجتمعات من الممكن  .4

 . تعليمية واجتماعيةلتقديي خدمات 

التعليي في إن  موحات نشر التعليي الإلكتروني يجب أن يكون هدفها دفع عملية  .8

الو ن العربي بغرض الحد من مشكلة اممية والرهوض بالكوادر العربية عن  ريق 

التدريب والتأهي  من خلاح توظيف التطورات في مجالات الات الات وتقرية 

 .المعلومات لبلوغ هذا الهدأ

إلا من خلاح تبري سياسات واستراتيجيات لا يكون الرقمي  الرهوض بمستو  التعليي  .6

ومات سواء قب  الجهات المسئولة عن التعليي والتدريب والات الات وتقرية المعلمن 

واتخا  هذه الجهات مسألة نشر التعليي الإلكتروني كانت حكومية أو خا ة، 

 .كمسئولية اجتماعية 

 توفير المعلمين المخت ين والمؤهلين اكاديميا وتربويا فى المدار   .3

لتي من شأنها تقييي وضع التعليي الإلكتروني في البحوث والدراسات الابد من اجراء  .5

انتشار التعليي  إلىالدوح العربية، واقتراح الآليات المراسبة والسب  المؤدية 

 . الإلكتروني

او مايسمى العم  على نشر الوعي بالتعليي الإلكتروني وأهميته و رق تطبيقه  .2

 .بأهميته بالتسويق الاجتماعى للتعليي الرقمي لإقرا  أفراد المجتمع

نضمن للجميع محو  من اشراك امباء في المر ومة عن  ريق برام  تدريبيةلابد  .11

 .اممية الرقمية الذي هو ضروري للاندماج الاجتماعي
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ضمان أن يترافق التعليي الرقميّ مع الدعي المراسب للمعلِّمين فغير معقوح تطوير  .11

غير اموضا  الاقت ادية المر ومة مع الإبقاء على دخ  المعلي كماهو خا ة مع ت

 .وغلاء امسعار

 .تطوير ن ام الحافز خا ة الاكااء مرهي لتشجعهي لبذح الجهد .12

 .محاسبة شديد  فعلية لك  من يشجع الدرو  الخ و ية داخ  المدرسة وخارجها  .13

الطلاب عن كياية  وعقد ندوات بالمدار  لارشادالاهتمام بالانشطة داخ  المدار   .14

الاعتماد على الراس و رق المذاكر  ال حيحة وكياية تر يي الوقت وتعلمهي حب 

العلي والمذاكر  والتاوق والا لا  المستمر من اج  العلي وليس من اج  الامتحان 

 .فقط 

 

 

 

 

 

 : المراجع 

 :المعاجي والقواميس 

المعجي الوسيط ،مجمع اللغة العربية ،مكتبة الشروق (2111)أحمد الزيات وآخرون  .1

 الدولية ، م ر

 :الكتب العربية 

الات اح ون رياته المعا ر  ،الدار  (2112)حسن عماد مكاو ،ليلى حسين السيد  -1

 الم رية اللبرانية ، القاهر  

ظاهر  الاعلام الاجتماعى وأبعادها الاقت ادية والسياسية ( 2114)حمد  بشير -2

 واممرية في العالي العربى ، أمواج للرشر والتوزيع ،عمان ، امردن

مرشور بمجلة  التعليي الرقمى في امقطار العربية ، مقاح(2111)خالد البحير   -3

 ، سلطرة عمان 32رسالة التربية ، العدد 

الاعلام الجديد ، مؤسسة  يبة للرشر والتوزيع ، ( 2111) لاح عبد الحميد  -4

 القاهر  

الاعلام الالكترونى ، دار يافا للرشر والتوزيع ، ( 2114)عبد العزيز خالد الشريف  -8

 الاردن 

،المجلس الو رى للثقافة والارون  لىعلي الاجتما  الإ( 2115)على محمد رحومة  -6

 والاداب ، عالي المعرفة ، الكويت

،الانترنت والشباب العربى ، دار العالي العربى ، ( 2112)علياء سامى عبد الاتاح -3

 القاهر 
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شبكات التوا   الاجتماعى ،الجرادرية للرشر ( 2118)في   محمد عبد الغاار  -5

 والتوزيع ، عمان ،امردن 

الايسبوك والشباب العربى ،مكتبة الالاح للرشر والتوزيع ( 2112)ليلى أحمد جرار  -2

 ،الكويت  

ن ام امسر  والمجتمع في الإسلام ، ( 2118)محمد خلف ، خلوق ضيف الله  -11

 دار الاكر، عمان ، امردن 

مباد ء علي الات اح ون ريات التأ،ير ، الدار ( 2113)محمود حسن اسماعي   -11

 القاهر العالمية للرشر والتوزيع ، 

امسر  و حتها الراسية ، المركز الثقافي العربى ، ( 2118)م طاى حجاز   -12

 الدار البيضاء ، المغرب 

 :والمؤتمرا  البحوث  

، سلبيا وايجابيات ظاهر  الدرو  الخ و ية من وجهة (1228)محمد البشير  -1

  2الر ر التربوية ،بح  مرشور بمجلة كلية التربية ، السودان ، العدد 

: التعليي الالكتروني في الو ن العربي ( 2113)ن ير ، قورير ، جميلة مديوني  -2

المعرفة في ظ  )الواقع والآفاق ، ورقة عم  مقدمة لمؤتمر الملتقى الدولي الثاني 

كلية )( المزايا الترافسية للبلدان العربية  الاقت اد الرقمي و مساهمتها في تكوين

ر ومخبر العولمة لاقت اديات شماح إفريقيا ، العلوم الاقت ادية وعلوم التسيي

 https://search.mandumah.com/Record/570283. الجزا ر

 :مواقع ال كترون ة 

1- http://www.islamtoday.net/bohooth/artshow-46-2895.htm تاريخ  

  2115-2-18الدخوح  

2-  https://mawdoo3.com/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A

6%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1

%D8%A9   2115-11-1تاريخ الدخوح  

3- https://newsroom.fb.com/news/2016/02/new-steps-toward-the-

future-of-virtual-reality 2115-2-1  تاريخ الدخوح  / 

4- https://www.rand.org/randeurope.html   2115-2-21تاريخ الدخوح   

https://search.mandumah.com/Record/570283
http://www.islamtoday.net/bohooth/artshow-46-2895.htm
https://mawdoo3.com/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A9
https://newsroom.fb.com/news/2016/02/new-steps-toward-the-future-of-virtual-reality/
https://newsroom.fb.com/news/2016/02/new-steps-toward-the-future-of-virtual-reality/
https://newsroom.fb.com/news/2016/02/new-steps-toward-the-future-of-virtual-reality/
https://www.rand.org/randeurope.html
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دراسة  في أعمال المستودعاتور نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني د
  في شركة المروةتطبيقية 

 دادـإع

 رجاء جاسم محمد /د.م.ا
 أكاديمية البورك للعلوم في الدانمارك

 8181/ 88 / 4تم الموافقة على النشر في             8181/ 88 /81تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :المستخلص

 أعمدددد   بمفهددددو  اسمتعلقدددد  اسمعرل دددد  اسددددد    توضدددد  هدددددلد اسد الدددد  إسدددد  

 سنظد   نموذجأ إس  اسوصو و ا سكتروني اسمح لب   اسمعلوم   نظ   ظل لي اسمستودع  

 ا سكتروندي اسمح لدبي اسمعلومد   ونظد   اسمسدتودع   نظد   بد   يربطبرمج    ج هزة 

وستحق دده هددلأه افهدددا  قدد    .اسمسددتودع   أعمدد   لددي واسجهددد اسوقددد ستقل ددل كدداداة بصددفت 

ونظدد    نظدد   اسمعلومدد   اسمح لددبي ب اسمتعلقدد اسمواضدد   معظدد   اسب حددب بدد  على علدد 

تطب ده اسبرمج د   اسجد هزة لدي نظد   أن  اسد  سنتد ج اوظهر    .ا سكترونياسمستودع   

لددي اسقطدد ى  محدددودة جددداعمددل لددي ب  دد  ي اسمح لددب  واعمدد   اسمسددتودع   لددي اسعددرا  

ا نت جي واسخدمي اسع     تعدر  لي اسقط ى أن جم   اسعمل    استي تت  اسخ ص لقط ، اذ 

علد  جم د  ايج بد  كتقن د  متطدو ة أتدر   اسبرمج د  هدلأه تطب ه أن هلأه اسبرمج   ، كم  

 . واعم   اسمستودع  مهنتي اسمح لب  وخصوص  عل  اسمج    اسمهن   

ب ستقن ددد   اسفن ددد  ألدددراد ادا ة اسمسدددتودع   ضدددرو ة تاه دددل إسددد   وخلصدددد استوصددد   

اسمرالقد   سعمدلمشد كل ا لتغلد  علد سا سكتروندي هزة لدي نظد   اسمح لدب  اسج سلبرمج    

أعمدد   اسمسددتودع   اسددلأم يسدد ه  لددي تقل ددل اسجهددد تطددوير نظدد   و فعمدد   اسمسددتودع  

 .ا سكترونياسمح لبي  سمعلوم  نظ   اواسوقد ب عتم ده عل  

Abstract : 

The study aimed at clarifying the cognitive connotations 

related to the concept of warehousing works under the electronic 

accounting information system and reaching a model for a ready 

software system that links the warehouse system with the 

electronic accounting information system as a tool to reduce the 

time and effort in the warehouse business. In order to achieve these 

objectives, the researcher studied most of the topics related to 
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accounting information system and electronic warehouse system. 

 The results showed that the application of software ready in the 

accounting system and warehouse business in Iraq works in a very 

limited environment in the private sector only, as all operations in 

the production sector and public service do not know this software, 

and the application of this software as a sophisticated technology 

has had a positive impact on All professional fields especially on 

my accounting and warehouse work.The recommendations 

concluded that the warehouse management personnel should be 

trained in the technical techniques of the ready-made software in 

the electronic accounting system to overcome the problems 

associated with the work of warehouses and develop the warehouse 

business system which contributes to reducing the effort and time 

by adopting the electronic accounting information system. 

 

 : المقدمة

لتخدا  اسسري   استطو   ،عل  شت  مج    اسح  ةاستي ظهر  كث رة استغ را  اس    

سمع سج  اسب  ن   وتطب ه اسنظ  اسج هزة افعم   وته    اسبرام   لي ب   اسح لوب 

تحس   كف ءة أداء اسمه  ا  اسبشري  أدى اس  اسمحولب  سلحصو  عل  مخرج   ألضل 

 .ونوع   اسعمل

اسبرام  اسج هزة سمع سج  ب  ن   تطب ه   مشكل  اسبحب لي تخو  منظم تن  م  تمحو 

ا سكتروني، وج ء  أهم    نظ   اسمعلوم   اسمح لبيأعم   اسمستودع   لي ظل 

سهلأا اسنظ  ،  استقن    اسحديث  التخدا  يتاه ل أعم   اسمستودع   ل مح وس  لياسبحب 

 ا سكتروني  اسمعلوم   اسمح لبي  نظ ج هزة ليويسع  اسبحب اس  تطب ه اسبرمج    اس

 .لي أعم   اسمستودع   بصفت  كاداة ستقل ل اسوقد واسجهد

مب حب، خص اسبحب افو  منهج   اسبحب، أم  اسمبحب اسث ني  أ بع تضم  اسبحب      

اسج ن  استطب قي  نظ   اسمعلوم   اسمح لبي ا سكتروني، وب   اسمبحب اسث سب تن و 

وهو ك ف   التخدا  اسبرن م  اسج هز لي تطب ه نظ   اسمعلوم   اسمح لبي سلبحب 

، وأخ را اسمبحب اسراب  اسنت ج  استي توصل اس ه  لي أعم   اسمستودع   ا سكتروني

     .واستوص    ب عتم د اسنظ   وتطويرهاسبحب 

 منهجية البحث  
 research importance   بحباس أهم   :أو 



 م1029   فبراير(   7) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

731 

  :خل   اسبحب م  أهم   تنطله     

تاه ل أعم   اسمستودع    مح وس  لي ا سكتروني اسمح لب   اسمعلوم   نظ   أهم   -1

 .اسحديث استقن     التخدا  يل

 اعم   لي  ص ن  ق عدة بن ءيشج  عل   ا سكتروني اسنظ   اسمح لبي التخدا آس    -2

 .اسجهداسمستودع   لي تقل ل اسوقد و

 اسمح لب   اسمعلوم   نظ  تطوير انموذج  بط  مج   لي علم   مس هم  تقدي -3

 .ستودع  اسم واعم   ا سكتروني

   problem research   بحثمشكلة ال: ثانيا  

 :لآت  لأل ل  احلو  سإيج د لي  بحبيمك  حصر عن صر مشكل  اس

نظ   اسمعلوم   ظل  اسمستودع   ليأعم   هل هن ك نظ   يمك  تطب ق  لي -1

 ؟ا سكتروني اسمح لبي

 نظ   اسمعلوم   اسمح لبي  متخو  منظم تن  م   بط أعم   اسمستودع   م  مدى -2

 ؟ا سكتروني

 .ستطب ه هلأا اسنظ  اسمؤهل  لي منظم تن  م  مدى توالر اسمستلزم   اسبشري   - 3

  Objectives research   لبحثأهداف ا: ثالثا  

سلأا تسع  اسد ال  إس  ، أهدا  اسد ال  لي ضوء إشك س   اسد ال  وأهم ته تتلخص      

 :تحق ه الآتي 

أعم   اسمستودع   لي ظل توض   اسد    اسمعرل   اسمتعلق  بمفهو   - 1

 .ا سكتروني نظ   اسمعلوم   اسمح لبي

 ح لبياسمعلوم   اسمونظ   اسمستودع   نظ   يربط ب   نظ   نموذج سأاسوصو  إس   -2

 .ا سكتروني

بصفت  كاداة  ا سكتروني  اسمعلوم   اسمح لبي  نظ تطب ه اسبرمج    اسج هزة لي-3

 .لي أعم   اسمستودع   ستقل ل اسوقد واسجهد

 Search settings محددات البحث: رابعا

لدي  اسكترونينظ   مح لبي اس  التخدا  ا نت ج   واسخدم   التق   منظم تن  

 .شرك   اسقط ى اسخ ص اسصغ رةل م  عدا بعض  ،  أعم   اسمستودع

 Research Methodology  بحبمنهج   اس: خ مس  

وذسك م  خل  استطر  سنظ  اسمعلوم    استطب قيعل  اسمنه   بحباس اقو  هلأي

 .وخصوص  لي ظل التخدا  اسح لوبواعم   اسمستودع   اسمح لب   

لي  لسو  يعتمد اسب حب بشكل أل لي    منظم تن  ستطب ه هلأه اسبرمجونظرا  لتق   

عرض اسج ن  اسنظرم م  اسبحب اسمص د  اسعرب   وا جنب   اسمترجم  واسرل جل 

اسزي  ا  اسم دان   سموق  اسعمل  ولي اسج ن  استطب قي، اسج مع   واسدو ي   ذا  اسعلق 

  وحولبد أعم   اسمستودع  ، (6/201822/  3/6/2018-)م   اسبحب لترةخل  
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واسوقو  والتخراج استق  ير  يمح لبمعلوم      نظس سبرن م  ج هزنموذج ا ب هتطو

نموذج تطب ه ا وب ست سي اقتراح  عل  د ج  تات ره  لي لرع  إنج زه  سلعمل    ودقته 

  .تحديب اعم سه س ت  التخدام  م  قبل أم شرك  ترغ  لي 

 Computerized Accounting لكترونينظام المعلومات المحاسبي الا

Information System  

 مفاهيم عامة: أولا 

ستادي  وظ ف  مع ن  أو اسنظ   م  عدة عن صر مرتبط  ببعضه  بعض  وذسك يتكون     

يعد نظ   اسمعلوم   و ،  سنظ   محولب  أ بغض اسنظر إن ك ن ذسك ا ،عدة وظ جف

. وم   اسمن لب  سعمل   اتخ ذ اسقرا  الإدا ماسمصد  افل لي ستزويد الإدا ة ب سمعل

مجموع  مستقل  سه  عن صر  " بان ( 2010:12عب س، ) ويعر  نظ   اسمعلوم  

عمل      اسمح لباسمعلوم   و ".مرتبط  ومتداخل  م  بعضه  تعمل ب للوب منظ  

م س   مستمرة ومترابط  م  اسموا د اسم دي  واسبشري  ومسؤوس  ع  توالر اسمعلوم   اس

بعد اسمدخل  ستحويل ( اسم س   واسم دي  واسبشري  ) واسمح لب   م  خل  تنس ه اسموا د 

أن أم نظ   معلوم   يتكون تقديم  سلمستخدم  ، و( معلوم  ) مخرج  اس  اسمع سج  

 16):2011، خنفر واسمط  ن ) كم  أللفن   ج س  عن صرم  تلت  

 (Inputs)اسمدخل   -1

 (Processing)اسمع سج   -2

 (Outputs)اسمخرج    -3

  ،لنظ  يت  ادخ سه  سجم   اسمتغ را  استي و اسب  ن  وهي عب  ة ع  : اسمدخل 

أقس   ونش ع   اسمنظم  أعم    لجل ل سمدخل  تنس ب لي عمل    اسنظ   م  

واسلزم   سمواد واسعن صر واسموا د اسمت ح ك ل  ا، وتشمل ستتحو  إس  شيء جديد

 .سغ ي  مع سجته     لتمرا  اسنظ

استي تجرم عل   ،منطق  وهي عب  ة ع  جم   اسعمل    اسحس ب   واس: اسمع سج 

مجموع  افنشط  استشغ ل   استي تجرم عل  اسمدخل  وتحويله  إس  أم اسمدخل  

صو ة جديدة وهلأا يتطل  تع ون عن صر اسنظ   اسمختلف  ، وهلأا استف عل ب   عن صر 

م  اسعمل    وهي اسضوابط استي تس بط تتحك  بتلك استف عل ،ضم  ضوا اسنظ   يت 

 .تحويله  اس  معلوم  بغرض إعداده  و(  19:  2014 اسجبو م،) الإجراج   

واسنت ج  اسص د ة م  اسنظ   بعد أن ينهي  ،وهي عب  ة ع  اسمعلوم  : اسمخرج  

وترتبط ا تب ع ً  ينت  عن وهي تمثل عواجده، أم م   خل ادسسج   اسمن لب  سلب  ن   ااسمع 

 وت ق ً باهدا  اسنظ   أم اسنت ج  اسنه ج   اسمترتب  عل  اجراء اسعمل    استحويل   سلنظ  

 .يقو  بعرض اسنت ج  استي توصل إس ه  عل  شكل تق  ير ملجم  سمتخلأم اسقرا ا و
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 ق  لان وب سحق( استغلأي  اسعكس   ) ويعمل اسنظ   بكف ءة أعل  اذا احتوى عل  عنصر  

تمكنه  م  أداء وظ ف  اسرق ب  ستحديد  ،استغلأي  اسعكس   هي ب  ن   ع  أداء اسنظ  

 ل  اسضرو ي  سضم ن دق  اسمخرج  ،انحرال   اسنظ   ع  مس  ات  واجراء استعدي

 .وهي اداة ا ش دي  فنشط  اسنظ   واسعمل عل  تفس ر اسنت ج  ستحس   أداء اسنظ   

متك ملً ومصد اً ستزويد الإدا ة  سمعلوم   اسمح لبي ا سكترونينظ   ا ينبغي أن يكون

اس  هلأا اسنظ   ( 5:  2008اسحفن وم ، ) وأش  .  بمعلوم   وال   ع  نت ج  تنف لأ اسخطط

مجموع  م  اسمب دئ واسقواعد تحك  عمل   تحويل اسب  ن   إس  معلوم   تستعمله  " بان  

ستحويل عبر تف عل مكون   اسنظ   وهي افلراد وتت  عمل   ا ،الإدا ة لي قرا اته 

    " والآ  

وسكي تحقه اسمعلوم   لواجده  ينبغي ان تقد  لي استوق د اسمن ل  ، سلأا تستخد      

اسمنظم   اسح لب   الإسكترون   لي تشغ ل ب  ن ته  سم  توالره م  لرع  ودق  لي تشغ ل 

ج منظم   اس و  إس  أنظم  آس   سمع سج  وتحت (  121:  2008اسعلي ، ) تلك اسب  ن   

ب  ن ته  ، سلأا دعد اسح ج   لتخدا  أدوا  توالر ك ل  اسسبل ستحق ه تلك ا حت  ج   

وم  استطو  اسه جل لي مج   تقن    اسمعلوم   وول جل ا تص  ، اتجهد ك ل  اسعلو  

م لي اسمنظم   اس  مواكب  هلأا استطو  بل أصب  م  اسن د  ايج د نظ   مح لبي يدو

  اسمعلوم   اسمح لبي  رى اسب حب أن نظيو(. 142:  2006ل د، )اسكب رة واسمتولط  

يتكون م  ألراد وآ   يسترشد ب سمب دئ اسمح لب   لي تجم   اسب  ن    سكترونيا 

و  محددة وإنت ج تق  ير لي ضوء قواعد وأص( ق   ) وتحويله  إس  معلوم   مف دة 

ع  لترا  متع قب  واتخ ذ اسقرا ا  اسمن لب  ومس عدة اسمستثمري  (مخرج  ) مح لب  

وتقدي  اسمعلوم   لي اسوقد اسملج  سلإدا ة لي استخط ط واتخ ذ اسقرا ا  وتعُد هلأه 

اسنظ  م  قبل مختص   يعملون ب لتخدا  اسح لوب ستوالر اسمعلوم   اسمح لب   سكل 

 .رق ب  واتخ ذ اسقرا ا  اسمستوي   الإدا ي  تخد  أغراض استخط ط واس

  يتكنولوجيا المعلومات ونظام المعلومات المحاسب: ثانيا 

وهي  ،تمثل افجهزة واسوحدا  اسمكون  سلح ل  اسبن   استحت   سنظ  اسمعلوم      

اسق عدة اسصلب  استي تعتمد عل ه  اسبرمج    اسخ ص  بنظ  اسمعلوم   اسمح لب   

ع س   تبع  تطو  ليت   ،وتكنوسوج   اسمعلوم   ح لوبسعل  اتطو  م   سكترون  ،ا 

أصب  م  اسن د  الآن التخدا   واسمح لب وا تص     اسبرمج    وقواعد اسب  ن  ،

اسعمل     جعل آس   تسجـ لوب لتخدا  اسح لوب  .اسمنظم  ظ   اسمح لب  اس دوم لي ن

ل  م  اسحصو  ع  اسمنظم مك  وتت  بصو ة لريع  وبدق   وتخزينه  ومع سجته  

استي   وأصب  عل  اسبرمج    م  اسعلو  افل ل    ،مخرج   اسنظ   لي أم وقد تش ء

وبدأ ( 87: 2006 أحمد،) بوصف  أداة تقن   بفضل وجود اسح لوبيمك  ا لتغن ء عنه  

تلب   جم   وواعداد اسبرام  اسمح لب   اسمختصون بوض  برمج    أنظم  اسمح لب  

سخدم   ا سكترونيلنظ   اسمح لب   .أعم سه  حس  منظم  جم   اس ح ج   و غب  
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وحت  لي اسشرك    ،ك  التخدام  لي اسشرك   اسصن ع    يم ،اسشرك   اسم س  

  .ه لكل عب ع  عمل تحت ج إس  نظ   يتم ش  معأو شرك   استام    ،اسم س  

  م  افجهزة مجموع" هو (  25:  2007جمع  واخرون ، ) اسح لوب  ويعر     

 Hardاسمستقل  واسمترابط  مع ً وتؤدم كل منه  وظ ف  محددة ويطله عل ه  أل  اسمعدا  

ware     وتعمل هلأه افجهزة ل م  ب نه  باللوب متن له ومنظ  م  خل  اسبرمج ،

Soft ware  وتكون هلأه افجهزة واسبرمج    مع  م  يسم  بنظ   اسح لوب ،".  

  اسسريع  واسمتلحق  لي اسح لوب ضرو ة ملح  و زم  سلتطو  وشكلد استطو ا     

لي نظ   اسمعلوم   اسمح لب   ، لقد ك ند نظ  اسمعلوم   اسمح لب   يت  تعم مه  لي ب    

Dos     ت  تطو  إس  بWindows ،وقد ك ند سلتطو ا   ، والآن يت  عل  ا نترند

:  2007ق عود ، ) سمعلوم   اسمح لب   اسمتلحق  لي اسح لوب افتر اسواض  عل  نظ  ا

وقد أدى التخدا  نظ  مع سج  اسب  ن   اسكترون  ً  .نت ج  اسك  اسه جل م  اسب  ن  (  52

أذ أد  إس  انخف ض مقدا   ،ا دا م مح ل تغ  ر ملموس لي وظ ف  اسدو ا مهم  و

لي وتطو    ج ل اس دوم سلمع ملاسلأم يقض   يوم  ً لي عمل    استس اسجهد،واسوقد 

 (.2011:30عجمي،)اسم س   وتقديمه  سص س  اسمنظم  تحل ل اسمعلوم   

 :م  ذسك نرى أن  يمك  حصر دو  اسح لوب لي نظ  اسمعلوم   اسمح لب   لي 

تول ر قد  ه جل م  اسب  ن   اسمح لب   يمك  التخدامه  لي افغراض اسمختلف   -

 .والتخراج استق  ير تلق ج  ً 

 .  لي تخزي  اسب  ن   وتشغ له  ولهوس  اسرجوى إس ه  عند اسح ج  اسسرع  واسدق -

التخدا  اسح لوب يؤدم إس  لرع  انج ز اسعمل    ويقلل م  اسوقد واسجهد لي  -

 . تسج ل اسب  ن   

 Materials Management Informationsنظام معلومات إدارة المواد  : ثالثا 

System      
، ة اسمواد لي اسمنظم   الإنت ج   م  نظ   معلوم   الإنت جيرتبط نظ   معلوم   إدا   

بمح لب  اسمخزون يهت  اسس طرة عل  اسخزي  اسمواد ونظ   معلوم   نظراً فن 

، ح لظ)س أتر نش ع اسمخزون مح لب  ً بتحديد ق م  اسمخزون  ق وواسس طرة عل   

ووقد ، ل علب  واسحج  ا قتص دم سك، وتحديد نق ع إع دة اسطل ( 255:  2011

لضلً ع  اسمعلوم   ، واشع  ا  اسشحن   اسمرتجع ، تحديد مخزون افم ن، ا لتل 

لي ضوء اسخط  الإنت ج   ومستوي   اسمخزون اسمتعلق  بمعدا  اسنقل اسداخلي واسمن وس  

 (97:  2007، اسنج  : )اسح س   وك لآتي

خط  الإنت ج تحديد اسحج  اسمتوق  سلطل  خل  اسمدة اسق دم  مطروح ً من  اسمخزون  .أ

 .اسح سي سلمنتج   اسج هزة اسموجودة لي مستودى اسبض ع  اسج هزة
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خط  اسمشتري   تحديد حج  اسمواد اسمطلوب شراؤه  ستلب   ا حت  ج   اسلزم   .ب

      .خزون لي اسمستودع    اسح س   سلماسمستوي  لأ اسخط  الإنت ج   لي ضوء توالر ستنف

كغ ره م  نظ  مع سج  اسعمل    ملف   ( ستودع  إدا ة اسم)يستخد  نظ   إدا ة اسمواد     

 ستودع  وملف حرك   اسمستودع  ، اسملف اسرج س سفقرا  اسم: أل ل    هم 

جص وم  خص ( 626:  2009لتوك و مبر ، ) (واسمرتجع  ، اسمسحوب  ا لتل ، )

 :هلأا اسنظ   الآتي

 .وادإنش ء وص  ن  اسملف اسرج س سلم1.

 .ادخ   اسحرك   وتدق قه 2.

 .تحديب أ صدة اسمخزون3.

 .الإج ب  عل  ا لتفس  ا  اسمتعلق  بم دة مع ن  أو مجموع  م  اسمواد أو اسحرك  .4

اد وق جم  لقرا  اسم)عب ع  مجموع  استق  ير واسكشول   اسلزم  سلإدا ة مثل 5.

خل  لترة وق جم  ب سمواد استي  ستودع  حرك  اسمعمل    ا لتل  ووتقرير  كمدخل 

، مكل ود وشل) وصلد إس  مستوى إع دة اسطل  وعب ع  اسوت جه واستق  ير اسمهم 

2009  :515.) 

 التطبيقيالجانب 

  الالكترونيالمحاسبي علومات نظام المالبرنامج الجاهز في  تطبيق

 مستودع  وحولب  اعم   اساسبرن م  اسج هز يتطر  هلأا اسمبحب اس  ب  ن تطب ه 

  .ونم ذج تنف لأهاسمروة سشرك  

إس  ( Microsoft SQL Serves)ت  تنف لأه عل  قواعد اسب  ن    اسبرن م  اسج هزإن     

سرع  سغرض خزن اسب  ن   والتع دته  ب م  واسحولب  ا سكترون  اوله آس   تصم   اسبر

 لضلً ع  إمك ن   تطوير استطب ق   سسهوس  اجراء استعديل  والإض ل   واسحلأ 

 . وتستخد  واجه  اسمستخد  كول ل  اتص   ب   اسمستف د واسنظ  

 عملهوكيفية  وظائف النظام: أولا 

 :ع  معلوم  تزويد اسمستف د بنسخ  مطبوع  م  اس     

 .ستودع   بتوا يخه واد لي اسملماس وم   س  حركاساظه   . 1

 .سق م  اسمواد لي اسمستودع  اظه   اسعمل    اسمح لب    .2

 .سحوب   وا ض ل اسماسحرك   اس وم   م  اظه   كشول   وتق  ير . 3

  .ستودع  اظه   تق  ير افصن   لي اسم. 4

 ووض  ا سكترونيبهد  تطب ه لع س    اسعمل    اسمخت  ة عل  اسبرن م  اسمح لبي     

افصن   استعريف بواجه  اسبرن م  س تمك  م  ادخ   يتطل  ، كل لع س  ستصو  ش مل 

لت  )وهي  لت  اسملف   وتعريفه  حس  ح ج  اسشرك  وعب ع  عمله حرك  اسمواد وو

وتعديل بط ق  ، ادخ   حرك   مح لب ، ادخ   حرك   مواد، تق  ير مح لب ، تق  ير 
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ابتداء م  اسمدخل  ومرو ا ب سمع سج   وانته ء  (م مستودى، استصن  ، اعدادا  اسبرن 

 .استي تخص اسبحب اسعمل    اسمخت  ةسبعض ول م  يلي عرض ب سمخرج   

 
 واجه  اسنظ  ( 1)شكل

 
 أنموذج أحد افصن   اسرج س  لي اسمستودى (2)شكل 
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 حركة المواد:  نياثا

ت  ياسعديد م  اسفوات ر استي تشمل حرك  اسمواد م  وإس  اسمستودع   م  خل       

 :تعريفه  لي اسبرن م  وم  هلأه اسفوات ر اسمتع مل به  لي انج ز اسعمل    هي

 .واد اسداخل  اس  اسمستودع  اسملوات ر  .أ

 .واد اسمرتجع  اس  اسمستودع   مردودا  اسم .ب

 .سح  واسصر  م  اسمستودع  لوات ر اس .ج

  .اسمستودع  اسحرك  ب    .د

ولي هلأه اسف تو ة يت  تعريف ، مثل حرك  اسشراء عمل   دخو  اسمواد إس  اسمستودىت     

خ    حرك  مواد تظهر ق جم  منسدس  وعند اسنقر عل  مفت ح  م لي اسبرن م   ه ب  ن ت

وعندجلأ يت  تسج ل اسب  ن   وكم  ( 3)لوات ر اسب   واسشراء تظهر اسش ش  كم  لي اسشكل 

 :ياتي

 (.ل تو ة شراء)يسجل لي هلأا اسحقل نوى اسف تو ة وهي : نوى اسف تو ة1.

 .ويمثل استرق   اسمتسلسل استلق جي سلفوات ر م  قبل اسبرن م : اسرق 2.

 .يسم  اسعم ل اسمتع مل مع :  ق  اسحس ب3.

 .يلأكر هن  ت  يخ عمل   اسشراء:  يخاست 4.

 .لأكر عريق  اسدل  آجلوهن  ي( ،آجل، نقداً )يحدد لي هلأا اسحقل عريق  اسدل  : اسدل .6

 .يلأكر لي هلأا اسحقل ال  اسم دة: ةال  اسم د7.

 .يثبد كم   اسطل  اسمستلم  ولعر اسم دة: اسكم   واسسعر8.

 .اسكم   ق م  تلق ج  ً  يظهر: اسق م 9.

 .يظهر تلق ج  ً : اسص لي سلدل 10.

 .  F5انقر عل  مفت ح حفظ  11.

 
 

   اس  اسمستودىل تو ة مواد داخلأنموذج ( 3)شكل 
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 اسنظ   مخرج  :  اسمصد 

حرك  اسمواد استي تمثل عمل   خروج اسمواد م  اسمستودى  سحوب  تمثل لوات ر اسم     

يحدث لي بعض  ،دخ  واسب  ن   اسمحددة لي اسف تو ة هي نفسه  كم  لي ل تو ة ا 

قد ترد إس ه  فلب ب مع ن  منه   اسمستودىإس   اسمواد اسمصرول افح  ن  د جزء م  

م  نفس خ    حرك  مواد ب سخطا أكثر م  اسمطلوب أو ألب ب أخرى لتسجل مردودا  

يمك  معرل  حرك  افصن    ستودىاسمواد وم  نت ج  كشول   افصن   لي اسم

 .اسمرتجع 

 كشف الحركات اليومية: ا ثالث

سعمل    اسمح لب   اسمتعلق  ب )اسغ ي  م  هلأا اسكشف استعر  والتعراض ك ل  اسق ود     

وتستعرض  اسمواد اسداخل  اس  اسمستودى واسمصرول  من واستي لجلد م  خل  لوات ر 

 . هلأه اسق ود بشكل آسي ع دة ب   ت  يخ   محددي  أو محصو ة ب    قم   مع ن  

 (.4)ويمك  اسدخو  إس  اسبرن م  م  خ    تق  ير مح لب  كم  لي اسشكل  

 
 م  تق  ير مح لب  اسق جم  اسمنسدس  ( 4)شكل                     

وب سنقر عل  كشف اسحرك  اس وم   لي اسق جم  اسمنسدس  تظهر ش ش  كشف اسحرك  

 (.5)اس وم   ستثب د اسمعلوم   اسضرو ي  وتاش ر اسق ود اسمطلوب  كم  لي اسشكل
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 ش ش  تثب د معلوم   اسحرك  اس وم   سلمواد( 5)شكل 

م  يظهر تف ص ل كشف اسحرك  اس وم   سكل عمل   مشتري    F5)) سنقر عل  مت بع  وب

( مب ع  )وسكل عمل   مصرو  م  اسمستودى  (ادخ   سلمستودى)اسشرك  اسمجهزة 

  (.مدي  أو داج )ب ستوا يخ اسمدون  واسحرك  اسمح لب   

 
 كشف اسحرك  اس وم  ( 6)شكل 

 مخرج   اسنظ   : اسمصد 

  اسموادصن   أاسمستودع   و:   ابع 

، وذسك حس   غب  اسمستخد  سمعرل  كم   اسرص د وق مت  ستودىم  عند إدخ   حرك   

 واحد أو ستودىويمك  استع مل م  م ستودىلنتعر  إس  ق م  اسبض ع  اسموجودة لي اسم
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لآخر  ستودىأم مكم  يمك  تحويل افصن   م  ، سلصنف اسواحد ستودع  عدة م

واسمتمثل  ، لنظ   اسمح لبي م  ب  ن  ص د اسصنف وك ل  اسحرك   اسج  ي  س سويمك  

 ستودع  سلمبعض اسمواد تحويل  وأ، واسمسحوب ( اسمض ل )واد اسداخل  بكل م  اسم

وعند اخراج استق  ير عل  اسش ش  بشكل تفص لي تب   حرك  كل صنف عل  ، واسفروى

ج استق  ير عل  اسش ش  بشكل إجم سي يت  اخراج استقرير سك ل  ولي ح   اخرا، حدة

 .افصن  

يستخد  هلأا اسبرن م  لي تعريف اسمواد وا صن   اسموجودة لي كل مستودى وعمل       

 : وهيصر  اسمواد منه  وعل  اسمستخد  تحديد اسب  ن   

  ان يكون  ق  لي هلأا اسحقل يت  تعريف  ق  اسمستودى وهن  يج:  ق  اسمستودى -أ

 . اسمستودى معر  ل بق  ويظهر بشكل آسي م  قبل اسبرن م 

 . يلأكر لي هلأا اسحقل است  يخ اسمعني م  واس  يو  مع  : است  يخ-ب

 . تسجل اسم دة لي بط ق  اسمستودى اسلأم ت  تعريفه  ل بق : ال  اسم دة-ج

 . يلأكر لي هلأا اسحقل ام ملحظ   تخص اسمستودى اسلأم ت  تعريف -د

 .ت  اسخروج م  اسبرن م  F5بعد انته ء تثب د اسب  ن   انقر مت بع  -ه

 
 بط ق  مستودى( 7)اسشكل 

 اسنظ   مخرج   :اسمصد 

 المستودعتقارير الأصناف في :  خامسا

سغرض عرض نت ج  تق  ير وكشول   افصن   يمك  اسبرن م  م  معرل  حرك       

ضم  أم لترة زمن   يحدده  اسمستخد  إم  ، افصن   لي مخزن محدد أو كل اسمخ زن

ويمك  اخراج ، إذ يظهر استقرير كشف مجمل حرك  اسصنف، بشكل إجم سي أو تفص لي
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وذسك ، أو مجموع  اسصنف اسمح لب  ، أو اسمو د، تلك استق  ير عل  أل س  ق  اسصنف

 (.8)م  اسخ    تق  ير مستودى كم  لي اسشكل 

 
 اسدخو  م  تق  ير مستودى( 8)شكل 

م  اسق جم  اسمنسدس  اسنقر عل  مفت ح جرد مستودى لتظهر ش ش  جرد اسمستودى كم  لي  

 (.9)اسشكل 

 
 ش ش  تثب د معلوم   جرد مستودى( 9)شكل 
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ل ظهر  F5مت بع    يحدد  ق  اسمستودى واسمواد استي سه   ص د واست  يخ ت  اسنقر عل

لي و ص د وق م  كل صنف لي است  يخ اسمحدد رير يب   كشف جرد افصن   تق

 (.10)اسمستودى كم  لي اسشكل 

 
 تقرير جرد ا صن   لي اسمستودى ( 10)شكل                        

 اسنظ   مخرج  : اسمصد 

حظ  ومل، عل  أعم   اسمستودع   اسمح لبي ا سكترونيبعد ا نته ء م  تطب ه اسنظ   

لي أعم    ا سكترونيتبني تطب ه اسنظ   اسمح لبي لشرك  يمك  سدق  ولرع  اسعمل 

سكي تكون مؤهل  سلعمل بدق  ولرع   ه  ل  جودة خدم توم  أجل ا  تق ء اسمستودع   

 .بمستوى اسخدم   لي اسشرك  لبي ك ل  ا حت  ج  ت

 استوص   و  النتــــــائج

  لنتائجا: أولا 

 :الآت   اسنت ج  أه  إس  اسب حب توصل

 اسمج    جم   عل  ايج ب  أتر  متطو ة كتقن   اسج هزة اسبرمج    تطب ه أن - 1

 .اسمستودع   واعم   اسمح لب  مهنتي عل  وخصوص  اسمهن  

لي  شرك ول ل  ستحق ه هد  اس سكتروني ا  اسمح لب   نظبرمج  ا لتثم   لي - 2

 اسمح لب  نظ   لي اسج هزة اسبرمج    تطب ه أنخصوص  اسمستودع     إدا ة أعم 

  .اسخ ص اسقط ى لي جدا محدودة ب    لي يعمل  اسعرا  لي اسمستودع   واعم  

ح س  ً س  أعم   اسمستودع   يتم ز اسنظ   اسمح لبي اسمحول  اسمقترح تطب ق  لي  - 3

 . وخلوه م  افخط ء سرع  ودق بافعم   اسقد ة والإمك ن    اسك ل   لإنج ز 
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 التوصيات: ثانيا 

 : ب لآتي يوصي اسب حب ل ن نت ج  م  س  استوصل ت  م  عل  بن ءً 

باعم   اسشرك     وملمم  ادا ة اسمستودع      متمرل الراد تاه ل ضرو ة - 1

 ه يس لي نظ   اسمح لب  ا سكتروني ب عتب  ه اسبرمج   اسج هزة  استقن   وتد يبه  عل  

 .واسوقد اسجهد تقل لتطوير اسعمل و لي

 تطب هجدوى  اسمستودع   لي ظل اعم   حولب  آس   نج ح م  استاكدضرو ة  -2 

 تطوير  ح ج ومدىبعد استطب ه ا سكتروني  اسمح لب  نظ   لي اسج هزة اسبرمج   

  .ذسك مستقبل وتحديب

 استي اسع س   واسمرون  اسمقدم  اسخدم   بجودة اسشرك  لي اسع مل   اسمح لب   توع   -3

 التخدا  عند صعوب   أم اسمح ل  يواج    إذ، ا سكتروني اسمح لبي اسنظ   ب  يتمت 

 .به  يعمل استي اسمج    لي ستلجم  اسنظ   هلأا

 

 

 

 :المصادر
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 .2011، اف دن-عم ن، دا  اسمس رة سلنشر، اسطبع  افوس ، وتطب قي

الإدا ة ، تعريدد  لددرو  علددي ابددراه   لدددرو ، دوجددلس.  مبددر ، جدد مس. لددتوك - 5

 دد  اسمملكدد  اسعرب -اسريدد ض، دا  اسمددريخ سلنشددر، اسكتدد ب اسثدد ني، ا لددترات ج   سلإمدددادا 
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ب ددد اسخبددرا   لتشدد  ا  ، مراجعدد  تكنوسوج دد  اسمعلومدد  ، هشدد   عبددد اسحددي. لدد د - 8

 .2006، مصر-ا لكند ي ، اسكمب وتر
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عبدد اسدرزا ، نظد  معلومد   اسمح لدب   اسمحولدب ، اسددا  اسعلم د  اسدوس د  . محمد ق لد  – 9

  .2003ن، ا  د -سلنشر واستوزي  ودا  اسثق ل  واستوزي ، عم ن

تعري  لرو  علي ، نظ  اسمعلوم   الإدا ي ، جو ج. وش ل،  ايموند. مكل ود - 12

 .2009، اسمملك  اسعرب   اسسعودي ، اسري ض، دا  اسمريخ سلنشر، اسطبع  اسث ن  ، ابراه  

 :الجامعية الرسائل

 ي  لي دو  نظ  اسمعلوم   اسمح لب   لي ترش د اسقرا ا  ا دا، بس   محمود. أحمد - 1

 .2006منشآ  افعم   اسفلسط ن  ،  ل س  م جست ر، اسج مع  ا للم  ، غزة، 

 جودة لي ا سكترون   اسمح لب   اسمعلوم   نظ   أتر، محمد علي حن ن. اسجبو م - 2

، اسق نون    سلمح لب   اسعربي اسمعهد لي افمن ء ه    إس  مقدم  م جست ر  ل س ، افداء

 ب لتخدا  اسب طري  اسخدم   إدا ة نظ   تطوير، ل ضل صلح.  سعب -3 .2014،بغداد

( اسز اع  وزا ة سلب طرة اسع م  اسشرك  لي تطب ق   د ال ) الإدا ي  اسمعلوم   نظ  

  .2010، كل منتس ل ند ج مع -اسصح   الإدا ة لي م جست ر  ل س 

 اسكويت   اسنفط شرك   لي اسمح لب   اسنظ  ول عل   كف ءة ق  س، منصو . عجمي -4

، اف دن-عم ن، اسعرب   عم ن ج مع ، منشو ة غ ر م جست ر  ل س ، (مق  ن  د ال )

2011 

 اسشدرك   لي ا سكترون   اسمح لب   اسمعلوم   نظ   وتق    د ال ، محمد عدن ن. ق عود -5

، م جسدت ر  لد س ، غدزة مح لظد   لدي اسمس هم  اسشرك   عل  تطب ق   د ال ، اسفلسط ن  

 .2007، غزة، الإللم   اسج مع ، استج  ة كل  ، اسمح لب  قس 
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 معوقات التعليم الرقمي في المدرسة الجزائرية
 دادـإع

 وردة برويس /د                          دباب   زهية /د                 
 الجزائر - سكيكدة 5511اوت 02جامعة     بسكرة – خيضر محمد جامعة

 8181/ 88 / 4تم الموافقة على النشر في             8181/ 88 /81تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :الملخص 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات التوجه نحو التعليم الرقمي في المدارس      

التعليم الإلكتروني  شكل من أشكال التعليم عن بعد ويمكن تعريفة الجزائرية، حيث يعتبر 

بأنه طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته و وسائطه 

صوت وصورة ، ورسومات ، وآليات بحث ، ومكتبات إلكترونية، وكذلك  المتعددة من

بوابات الإنترنت سواءً كان عن بعد أو في الفصل الدراسي المهم المقصود هو استخدام 

. التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

مات من المعلم إلى الطالب بل أيضا كيفية تلقي ن المعرفة ليست فقط عملية نقل للمعلولا

الطالب لهذه المعرفة من الناحية الذهنية ،فالتعليم الالكتروني يمكن الطالب من تحمل 

المسؤولية في العملية التعليمية عن طريق الاستكشاف و التعبير و التجربة فتغيير 

 . وجها بدلا من خبيرالأدوار حيث يصبح الطالب متعلمًا بدلا من متلقي و المعلم م

Résumée :Le but de cette étude est d'identifier les obstacles à 

l'éducation numérique dans les écoles algériennes, où 

l'apprentissage en ligne est une forme d'apprentissage à distance et 

peut être défini comme une méthode d'enseignement utilisant les 

mécanismes de communication modernes de l'ordinateur, de ses 

réseaux et de son multimédia, à distance ou au semestre important 

Il s’agit de l’utilisation de technologies de toutes sortes pour la 

transmission d’informations à l’apprenant dans les délais les plus 

brefs et sans effort et avec le plus grand avantage. Parce que la 

connaissance est non seulement le transfert d'information de 

l'enseignant à l'élève, mais aussi comment recevoir les étudiants à 

cette connaissance de l'esprit, l'éducation est l'étudiant électronique 

peut prendre la responsabilité dans le processus éducatif à travers 

l'exploration et d'expression et d'expérience rôles en mutation où 
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l'étudiant devient instruit, plutôt que le bénéficiaire et l'enseignant 

orientée plutôt que d'un expert. 

    : مفهوم التعليم الالكتروني-أولا

التعلم الإلكتروني مصطلح مرن، يسُتخدم لوصف وسيلة للتدريس من خلال   

يحقق فورية  التكنولوجيا، وقدعَّرفت الأكادمية العربية للتعليم الالكتوني بأنه التعليم الذي

ة أو شبكات إلكترونية حيث الاتصال بين الطلاب والمدرسين إلكترونيا من خلال شبك

 .تصبح المدرسة أو الكلية مؤسسة شبكية

عرفه المركز الوطني للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد بانه أسلوب حديث من كما    

سواء أكان عن بعد أم في الفصل   …أساليب التعليم، توظف فيه آليات الاتصال الحديثة 

http://jilrc.com ، اميمة سميح الزين.)يالدراس
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طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب و فعرفه بالموسى  أما      

بحث و مكتبات الكترونية  آلياتشبكاته ووسائط متعددة صورة و صوت و رسومات و 

و كذلك بوابات الأنترنت سواء كان عن بعد أو في الفصل الدراسي ، والمهم المقصود 

 .  هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم في أقصر وقت

 هو ذلك النوع من التعليم القائم على شبكة الحاسب الآلي ” : تعرفه هيفاء المبيريككما -

، و فيه تقوم المؤسسة التعليمية بتصميم موقع خاص بها و لمواد أو برامج معينة ، و 

يتعلم المتعلم عن طريق الحاسب الآلي و فيه يتمكن من الحصول على التغذية الرجعية ، 

و يجب أن يتم وفق جداول زمنية محددة حسب البرنامج التعليمي ، و بذلك نصل بالمتعلم 

علمه ، و تتعد برامج التعليم المقدمة من برامج تعليمية على مستويات إلى التمكن من ما يت

 .متنوعة كبرامج الدراسات العليا أو البرامج التدريبية المتنوعة 

هو مصطلح عام يشير إلى جميع أنواع التعلم المدعومة ” : و قد أورد جروف  -

التعلم التي تستخدم الوسائط إلكترونياً، و التي تشتمل على مجموعة من أدوات التعليم و 

الالكترونية ، وفي السنوات الأخيرة اقتصر هذا المصطلح على المسافات التي تقدم عن 

طريق شبكة الويب أو الخط الالكتروني المباشر، و تستخدم البريد الالكتروني والمؤتمرا
 

على  ت المرئية و مجموعة المناقشة و غرف الدردشة والألواح البيضاء الالكترونية

جمال بالبكاي). الأنترنت 
 

(،دص 8102،
 

 

التعليم الالكتروني من  ( NABER & KHOLE) يعرف كل من كول و نابر     

فلقد كان .. منحى الشبكة العنقودية تلك الشبكة التي غزت حياة الأفراد في كل مجالاتها

الزمني والميزان  التعليم قائما على التكنولوجيا البسيطة التي يمكن تقسيمها على الميزان

 . المكاني، والتعليم يحدث في كل وقت ويمكن للمتعلم تخزينه والرجوع إليه في أي وقت

  (http://elearning.akbarmontada.com/t379-topic) 

طريقة ابتكارية لإيصال بيئات التعلم الميسرة و التي تتصف بالتصميم  كما عرف بأنه



 م1029   فبراير(   7) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

355 

الجيد و بالتفاعلية و التمركز حول المتعلم لأي فرد و في أي مكان و زمان ، عن طريق 

الخصائص و المصادر المتوافرة في العديد من التقنيات الرقمية سويا من   الانتفاع من

 .ة المناسبة لبيئات العلم المفتوح و المرن الأنماط الأخرى من المواد التعليمي

و كلها مفاهيم مستحدثة أدت بالمجتمعات إلى إعادة النظر في خططها التربوية ، من    

خاصة للتوافق و متطلبات العصر و طموحات   أجل وضع نظم تعليمية جديدة

ذلك ) لكتروني بأنه من خلال ما سبق، يمكن تعريف التعليم الا. المجتمعات التنموية

وفيه تقوم المؤسسة التعليمية بتصميم  ،النوع من التعليم القائم على شبكة الحاسب الآلي

 .موقع خاص بها ولمواد أو برامج معينة لها، ويتعلم المتعلم من خلال الحاسب الآلي

 : نجد الإلكتروني بالتعلم الصلة ذات المفاهيم منموهناك مجموعة 

 . بعد، عن التعلم مفهوم -

 .المفتوح التعلم المباشر، التعلم -

 تقنيات المسجلة، أو المتزامنة الدروس بإستخدام الأنترنت شبكة طريق عن التعلم -

 تقنيات ، )والصوت الصورة( الفيديو

 (....الإنترنت عبر تبث التي المصورة المحاضرات ( الإلكتروني العرض

 : تاريخ التعليم الإلكتروني و تطوره-ثانيا

لقد غرست ركائز التعليم الالكتروني منذ زمن بعيد يرجعه الكثير من التربويين إلى    

بما يسمى بالكتب المبرمجة ، و التي كان يستخدمها جنود الجيش الأمريكي  0491

كبرامج تعليمية ليس للمعلم أي حضور فيها ، و منذ ذلك الحين و إلى اليوم و تلم الفكرة 

تعدل إلى أن وصلت إلى ما وصلت إليه من ثمرة    درس و و من تم ت  تدرس و تعدل

 .يجني ثمارها الكثير من المعلمين في تلك البلاد

ان هذا التعليم بدأ في شيكاغو و موسكو في مطلع : و يقول الدكتور غازي القصيبي      

 0421الستينات ، إلا أنه لم يولد ولادة حقيقية إلا مع الجامعة المفتوحة في بريطانيا عام 

م ، في البداية كان البريد و التلفزيون الوسيلتان الأساسيتان في التعليم الالكتروني ،أما 

، و  نإلى جانب الوسيلتين التقليديتي خذت شبكة الأنترنت تلعب دوراً متميزاالآن فقد أ

عصر المدرس التقليدي و :ذكر سالم أن التعليم الالكتروني مر بمراحل عديدة نذكر منها 

المتعددة و من ثم ظهور الشبكة العنكبوتية للمعلومات و منها   منه إلى عصر الوسائط

حيث أصبح تصميم المواقع على الشبكة أكتر   معلوماتإلى الجيل الثاني من شبكة ال

 .تقدماً 

 أهداف التعليم الإلكتروني -ثالثا

يسهم في إنشاء بنية تحتية وقاعدة من  بأنه تحدد اليونسكو أهداف التعليم الإلكتروني    

بغرض إعداد مجتمع الجيل الجديد لمتطلبات  تقنية المعلومات قائمة على أسس ثقافية

ويسعى الى تنمية اتجاه إيجابي نحو تقنية المعلومات من خلال  .الحادي والعشرينالقرن 

استخدام الشبكة من قبل أولياء الأمور والمجتمعات المحلية، وبذلك يتم إيجاد مجتمع 



 وردة برويس /د -دباب   زهية /د
 

 

351 

معلوماتي متطور، يعمل على حل المشكلات والأوضاع الحياتية الواقعية داخل البيئة 

لإعطاء الشباب  كما يمهد.بكة للتعامل معها وحلهاالمدرسية، واستخدام مصادر الش

الاستقلالية والاعتماد على النفس في البحث عن المعارف والمعلومات التي يحتاجونها 

المعلومات والتساؤل عن مصداقيتها، مما  في بحوثهم ودراستهم، ومنحهم الفرصة لنقد

 . واعية يساعد على تعزيز مهارات البحث لديهم وإعداد شخصيات عقلانية

وإذ يمنح الجيل الجديد متسع من الخيارات المستقبلية الجيدة وفرصاً لامحدودة       

يقوم بتزويد الطلاب بخدمة معلوماتية مستقبلية ( اقتصادياً وثقافياً ، وعلمياً واجتماعياً )

قائمة على أساس الاتصال والاجتماع بأعضاء آخرين من داخل المجتمع أو خارجه، 

التسامح والتفاهم والاحترام المتبادل، وفي الوقت نفسه تحفظ المصلحة  بغرض تعزيز

والهوية الوطنية، مما يؤدي إلى تطوير مهارات التحاور، وتبادل الأفكار الخلاقة 

والبناءة، والتعاون في المشاريع المفيدة التي تقود إلى مستوى معيشي أفضل، هذا 

لتنافس العالمي الواسع النطاق والتي بالإضافة إلى تعريضهم إلى أجواء صحية من ا

 . تقودهم إلى تطوير شخصياتهم في حياتهم المستقبلية

 إمداد الطلاب بكمية كبيرة من الأدوات في مجال المعلوماتية لمساعدتهم على  إن

المهارات  التطوير والتعبير عن أنفسهم بشكل سليم في المجتمع، بالإضافة إلى تطوير

وتشجيع أولياء  . د إلى تطوير الإنتاجية والاستقلال الذاتيوالمعارف والخبرات تقو

التعليم بشكل عام، ومع نمو  الأمور والمجتمعات المحلية على الاندماج والتفاعل مع نظام

الاطلاع على أداء أبنائهم وتحصيلهم  سلوك وتعلم أبنائهم بشكل خاص، وذلك من خلال

التي تصدرها المدرسة حول ذلك، ينمي  الدراسي، بالإضافة إلى الإشعارات والتقارير

ويطور خدمة تقنية المعلومات فيالمنازل والمجتمعات المحلية بشكل غير مباشر، ومن ثم 

 . والثقافة على الشبكة يؤدي إلى نمو المجتمع

 من أجل المنافسة الاقتصادية والتكنولوجية إستراتيجيةإن تزويد المجتمع بإمكانيات      

عظيمة  في مجال المعلومات التكنولوجية في هذا القرن تمثل فرصة لأن الثورة الكبرى

تخلفها لتقارب  ب الحضاري، بحيث يمكنها أن تتجاوز مراحلكللأمم التي تخلفت عن الر

الخط الذي وصل إليه الآخرون، وذلك من خلال استخدام وإدارة هذه التقنية وإدخالها 

http://jilrc.com ، لزيناميمة سميح ا.) ضمن خطط تنموية وطنية حقيقية
 

)
 
  

توفير بيئة تعليمية غنية و متعددة المصادر تخدم العملية التعليمية  كما تسعى إلى      

 . بجميع محاورها

إعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بها عملية التعليم و التعلم بما يتوافق مع  -

 . مستجدات الفكر التربوي

التعليمية كالتواصل بين البيت و   تشجيع التواصل بين منظومة العلميةإيجاد الحوافز و  -

 . و البيئة المحيطة  المدرسة ، و المدرسة
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 . نمذجة التعليم و تقديمه في صورة معيارية -

تناقل الخبرات التربوية من خلال إيجاد قنوات اتصال و منتديات تمكن المعلمين و  -

تبادل الآراء و المناقشة عبر موقع محدد يجمعهم في  جميع المهتمين بالشأن التربوي من

 . غرفة افتراضية رغم بعد المسافات

إعداد جيل من المعلمين و المتعلمين قادر على التعامل مع التقنية و مهارات العصر و  -

 .  التطورات التي يشهدها العالم

مواكبا لما يدور في  المساعدة على نشر التقنية في المجتمع ليصبح مثقفا إلكترونياً و -

 . أقاصي الارض

 .تقديم التعليم الذي يناسب فئات عمرية مختلفة مع مراعاة الفروق الفردية بينهم  -

  : تقنيات التعليم الالكتروني-رابعا

يقوم التعليم الالكتروني على استخدام الوسائل الالكترونية المختلفة في عملية التعليم       

و ’   النظامي الذي يتم داخل الفصل الدراسي أو التعليم عن بعدسواء التعليم الحقيقي 

الانترنت ، التلفزيون ، الاذاعة ،   الكمبيوتر ،: تتمثل هذه الوسائل الالكترونية في 

  . الفيديو ، مؤتمرات الفيديو

حيث يستخدم كوسيلة تعليمية لمساعدة المعلم و المتعلم ، وله عدة أنماط أو  :الكمبيوتر – 

 : برمجيات لاستخدام الكمبيوتر في التعليم النظامي أو الالكتروني طرق

  .برمجيات المحاكاة  –.برمجيات التعليم الخاص    –.جيات التدريب و الممارسة برم

 . برمجيات الاستقصاء –             برمجيات حل المشكلات   –.رمجيات الحوارب

 . برمجيات الوسائط الفائقة   –.برمجيات معالجة الكلام   –.برمجيات الوسائط المتعددة 

حيث تقدم لجميع مشتركيها خدمات في جميع الميادين الحياة بشكل عام و :  الأنترنت -

 : في العملية التعليمية و التعليم الالكتروني بشكل خاص و منها

خدمة الشبكة العنكبوتية     – .بروتوكول نقل المعلومات    –.الالكترونيخدمة البريد  -

 . العالمية

   .خدمة التحاور               –. خدمة المخاطبة   –    خدمة الاتصال بحاسب آخر -

خدمة البحث باستخدام    –  .خدمة الأصبع للتقصي  –   .خدمة القوائم البريدية  -

  .ظمةالأن

    –.ة البث الإذاعي عبر الأنترنتخدم    –.خدمة المكالمات الهاتفية عبر الأنترنت -

 .الآلي   خدمة النسخ  –.خدمة فهارس الصفحات البيضاء

ه من صور ـــــتضمنا تــــهو أسلوب جديد لعرض المعلومات بم:  الكتاب الالكتروني -

و مؤتمرات صوتية و لقطات فيلمية على هيئة كتاب متكامل يتم نسخه علة و حركة 

عن   و يتم تصفحه عبر جهاز الحاسوب الآلي و يمكن البحث فيه  الأقراص المدمجة ،

 .أو موضوع بسهولة 
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في  كتاب يحتوي على مئات من الصفحات و يقدم للقارئ المعلومات:  الكتاب المرئي -

صورة مرئية و مسموعة و مقروءة ، سهل التعديل و التطوير من قبل المستخدم ، يمكن 

 .ان يقرؤه أو يشاهده كم من الناس في نفس الوقت من جميع أنحاء العالم 

اتصال مسموع مرئي بين عدة أشخاص يتواجدون في أماكن جغرافية :  مؤتمر الفيديو -

متباعدة يتم فيها مناقشة و تبادل الأفكار و الخبرات و عناصر المعلومات في جو تفاعلي 

 .يهدف إلى تحقيق التعاون و التفاهم المشترك

إلى جميع تتميز هذه التقنية بسرعة نقل البرامج و الأحداث :  برامج الأقمار الصناعية -

بقاع الأرض إضافة إلى إمكانية نقل الرسائل المكتوبة و المنطوقة ، و يستفاد منها في 

 .  التعليم الالكتروني

تستخدم هذه التقنية لإرسال معلومات رقمية  : بعد النصوص و الصور البيانية عن -

و رمزية كجزء من إشارة التلفاز يتم عرضها على المستقبل و يكون على شكل نص أ

 .مخطط بياني بعد القيام بفك رموزه 

تتمثل هذه التقنية في استخدام هاتف عادي يتصل بعدة خطوط :  المؤتمرات المسموعة -

و بعيدة   بعدد من الدارسين بأماكن مختلفة  هاتفية تعمل على توصيل المحاضر عن بعد

 .عن قاعة الدرس و تتميز بالتفاعل فيما بينهم 

هي دمج الحاسوب و الفيديو و شملت عملية الدمج شريط الفيديو :  الفيديو التفاعلي -

نفسه الذي لعب دورا فاعلا حيث أشارت الدراسات أن التفاعل بين المتعلم و البرنامج 

 .التعليمي يحسن من أداء المتعلم و يساعد على احتفاظه بالمعلومة لمدة أطول 

ترنت يستطيع الدارس الدخول عبارة عن موقع على الأن: الحرم الجامعي الافتراضي -

إليه و التجول بين الكليات الافتراضية و الأقسام و لوحات الاتصال عن طريق الاتصال 

 .بالأنترنت دون الذهاب الفعلي للمؤسسة موقع الدراسة 

مجموعة من الأنشطة التي تشبه أنشطة الفصل التقليدي يقوم بها :  الفصل الافتراضي -

هم حواجز مكانية لكنهم يعملون معًا في نفس الوقت بغض معلم و طالب ، تفصل بين

النظر عن مكان تواجدهم حيث يتفاعل الطلاب و المعلم مع بعضهم عن طريق الحوار 

 .عبر الأنترنت ،و يقومون بطباعة رسائل يستطيع كل من اتصل بالشبكة رؤيتها 

 :يمكن إجمالها في: العوامل والمبررات التي أدت إلي ظهور التعليم الالكتروني -خامسا

زيادة أعداد المتعلمين بشكل حاد لا تستطيع المدارس المعتادة استيعابهم جميعا، وقد  .0

يرى البعض أن التعليم المعتاد ضرورة لإكساب المهارات الأساسية مثل القرآن الكريم 

والقراءة والكتابة والحساب، إلا أن الواقع يدل على أن المدارس بدأت تئن من الأعداد 

مين، ونرى أن مثل هذا النوع من التعليم ينبغي أن يشجع في المتراكمة من المتعل

أما المراحل الدنيا من التعليم فإن هذا النوع ( الثانوية وما بعدها)المستويات المتقدمة 

 .من التعليم قد لا يناسبها تماما
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يعتبر هذا التعليم رافدا كبيرا للتعليم المعتاد، فيمكن أن يدمج هذا الأسلوب مع  .8

 .لمعتاد فيكون داعما لهالتدريس ا

يرى البعض مناسبة هذا النوع من التعليم للكبار الذين ارتبطوا بوظائف وأعمال  .3

 .وطبيعة أعمالهم لا تمكنهم من الحضور المباشر لصفوف الدراسة

ونظرا لطبيعة المرأة المسلمة وارتباطها الأسري، فإننا نرى أن هذا النوع من  .9

 .ت البيوت، ومن يتولين رعاية المنازل وتربية أبناءهنالتعليم يعتبر واعدا لتثقيف ربا

ومن الطبيعي أن تتسبب الممارسات في نظم التعليم التقليدي من ظهور فجوة كبيرة  .5

بين الطموح التعليمي المشروع وقدرة هذه النظم علي تلبيته ولعل ابرز مظاهرها يتمثل 

 :في 

يم التقليدي والذين انقطعوا عن الدراسة الأفراد الذين لم يتمكنوا من الالتحاق بالتعل - أ

لظروف قاهرة والذين يريدون الجمع بين التعليم والعمل والأفراد الذين أكملوا تعليمهم 

 . ولكن يردوا أن يكتسبوا علم جديدا

الإعداد الكبيرة من خريجي الثانوية العامة التي ترغب في الالتحاق بالتعليم الجامعي  - ب

 . بسبب سياسات القبول الجامدة ولا يتاح لها المجال

أو ، أو اقتصادية ، فئات المجتمع المحرومة من التعليم نتيجة لأوضاع اجتماعية  - ت

 . سياسية أو إعاقات جسدية

وهناك أسباب ترجع إلي الجامعات العربية منها تكدس الجامعات العربية التقليدية  - ث

وعدم وجود المختبرات ، ئة التدريس وعدم وجود العدد الكافي من أعضاء هي ،بالطلاب 

 .والأجهزة والتقنيات الأخرى بالقدر المناسب لعدد الطلاب الدارسين في هذه الجامعات 

 :تجربة التعليم الرقمي في الجزائر – ساساد

 "المدرسة الرقمية"تجربة ل نموذجا" ادــــــإيب -

ما يسمى بالمدرسة الرقمية، المخصصة لتلاميذ " أيباد"أطلقت مؤسسة  حيث       

الثانوي والمتوسط، من خلال وضع برنامج خاص على شبكة الانترنت موجه في بدايته، 

للمقبلين على امتحانات شهادة البكالوريا أو شهادة التعليم الأساسي، وقد أطلق على هذه 

غوجي افتراضي أو ، وهي عبارة عن فضاء بيدا"تربيتك"المدرسة الافتراضية إسم 

ساحة للتعلم عن بعد، فهي عبارة عن حل شامل ومتكامل يسمح لجميع الأطراف الفاعلة 

في عملية التمدرس في التعليم عن بعد، والثاني الأكثر اهمية لأنه موجه بالخصوص 

، وحسب السيد "تربيتك"للتلاميذ وأوليائهم والمؤسسات التربوية على حد سواء وهو 

فهذا الفضاء من شأنه " :" أيباد"مدير برنامج التعليم عن بعد في مؤسسة محند اباريسان 

أن يسمح للمؤسسة التربوية بتفضيلها للإعلام الآلي وتكنولوجيات الاتصال، أن تسير 

المدرسة في ظروف جيدة وتعمق التعليم والتكوين من خلال الدخول في نظام جديد 

إضافية عما يقدم في الأقسام، كما يسمح هذا  لتوجيه الدروس والامتحانات للتلاميذ، تكون

 ."النظام للأولياء بمتابعة تمدرس أبنائهم، فالإدارة والتلاميذ والأولياء في شبكة واحدة
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، مدرسة افتراضية تسمح (تربيتك)داخل نفس البرنامج " إيباد "واستحدثت مؤسسة 

بالتسجيل فيها وهذا  للتلاميذ الذين يتابعون دروسهم في المدرسة الرسمية أو خارجها

تحضيرا للامتحانات، وتعد المواد التي تدرس في هذه المدرسة الافتراضية متطابقة مع 

 9ويعود تاريخ إطلاق هذا الى . البرنامج الرسمي المسطر من طرف وزارة التربية

 . سنوات خلت

الأولياء أو  ثمار البرنامج إيجابية كما يقول المشرفون على البرنامج أوكانت  وعليه       

وتقول . ةــــم وتحصلوا على نتائج إيجابيـــــن تمكنوا من رفع مستواهــــالتلاميذ، الذي

ي ـــمن خلال الرسائل الت: "م عن بعد ـــة برنامج التعليـــالآنسة آمال فرعون مسؤول

ى حد بعيد وهذا ما ـــــنتلقاها يوميا، يمكن أن نقول أننا نجحنا في هذا المشروع إل

وفي هذا الصدد يعمل ". ه أكثر على كل المستوياتــــا على تطويره وتعميمــــيحفزن

ج حيث سيطلق قريبا ــــمهندسو الإعلام الآلي على مستوى الشركة، على تعميم البرنام

برنامج مخصص للسنة الثانية من التعليم الثانوي، في انتظار استحداث برامج أخرى 

 .الأخرىمستقبلية لبقية المستويات 

ويمكن لأي تلميذ من المتمدرسين في النهائي والرابعة متوسط، أن يدخل الى موقع      

درس للمتوسط، إضافة  311درس بالنسبة للنهائي و 311ويسجل حيث يجد " تربيتك "

تمرين مع التصحيح والشرح، ويستطيع التلميذ أن يتصل بأستاذ المادة على  3111إلى 

ات ـــــه الاطلاع على مواضيع امتحانــــا يمكنــــــى شروح، كمهذا البرنامج ليحصل عل

اء من ــــويمكن للأولي. ة بالتصحيحـــي الماضيــــم الأساســــا أو التعليــــالبكالوري

ه الأبناء في المدرسة، توقيت ــــى كل ما يقوم بــــة علـــــم الاطلاع عبر الشبكـــــجهته

كما . ستوى الطفل، ويطلعون على كل النقاط والملاحظاتالدروس والغيابات وحتى م

من خلال مكتب الأستاذ أن يطلع على قائمة " تربيتك"يستطيع الأستاذ داخل برنامج 

 .التلاميذ وعلى دروسه

، استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الوسط "تربيتك"ومن بين أهداف    

ي ـــــي فـــــع للانترنت والإعلام الآلــــنافال الجاد والـــــالتربوي، ضمان الاستعم

اح المدرسي، ضمان التواصل الدائم بين المدرسة ــــي، رفع حظوظ النجــالوسط المدرس

منح فرص أكثر للتلاميذ لاستعمال الإعلام الآلي داخل . الأساتذة، المتعلمين والأولياء

 (https://sites.google.com/site/nourhkawari/s) .المؤسسات التربوية

 :عديدة مستويات على تحديات تواجه ان عليها كان الاستقلال على حصولها بعد      

 التي الأهمية التعليم إعطاء الضروري من كان المنطلق هذا ومن سياسية،؛ اقتصادية،

 لكن ومجانيته، التعليم ديموقراطية وانتهاج تعليمية مؤسسات بناء على فعملت يستحقها،

 على يعمل مركز إنشاء فكرة جاءت هذا من و ؛ محدودة والإمكانيات كبيرة الأهداف

 المراسلة، طريق عن التعليم تعميم
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 سنة بالمراسلة والمتمم المعمم للتعليم الوطني المركز فأنشأ ، به يرغب من لكل وموجه

1969.  

 تخفيف قصد بعد، عن للتعليم الوطني المشروع إطلاق تم العالي التعليم في و        

 متطلبات مع تماشيا التكوين، نوعية تحسين أجل من وأيضا جهة من التأطير نقائص

 المشروع هذا بها انطلق التي وهران جامعة من مصادر كشفته احسبم النوعية، ضمان

 إلى يرمي حيث والتعليم، للتكوين جديدة طرائق إدماج إطار فيويندرج هذا المشروع 

 :وهي مراحل ثلاثة على تتوزع أهداف تحقيق

 :الاولى المرحلة

 لامتصاص أخص بصورة المرئية كالمحاضرات التكنولوجيا استعمال مرحلة يتقدمها

 المدى على هذا وسيكون والتكوين التعليم مستوى تحسين مع للمتعلمين، المتزايدة الأعداد

 .القصير

 :الثانية المرحلة

 التعلم به ويقصد ،"الواب"  خاصة الحديثة البيداغوجية التكنولوجيات اعتماد فيها يتم     

 .المتوسط المدى على النوعية ضمان تحقيق قصد  وذلك الإلكتروني، التعلم أو الخط عبر

 :الثالثة المرحلة

 عن نشره ويتم بعد عن التعليم نظام على يصادق خلالهامن و التكامل، مرحلة فهي     

التي يتعدى مجال إستعمالها والإستفادة المعرفة، قناة بواسطة" من بعد " التعليم طريق

 منها بكثير النطاق 

 يريدون أشخاص من المتعلمين من واسعا جمهورا تستهدف حيث الجامعي، النطاق

 نزلاء من المرضى وحتى متخصصة، لمعلومات يحتاجون وآخرون معارفهم توسيع

 في الراغبين تمعالمج شرائح من وغيرهم النقاهة، فترة في والموجودون المستشفيات

  .أكثر معرفية مكاسب على الحصول

 والتعليم المرئية للمحاضرات منصة شبكة على حاليا بعد عن التعليم ويرتكز      

 الشبكة هذه إلى والدخول العالي ،  التعليم مؤسسات غالبية على موزعة الإلكتروني

 للتعليم مؤسسة 13 ستكون حيث  «ARN»  للبحث الوطنية الشبكة طريق عن ممكن

 ستكون أخرى مؤسسة 64 أن حين في احد، و آن في والاستقبال للإرسالالعالي موقعا 

 77 ــال العالي التعليم مؤسسات بعد عن التعليم مشروع سيغطي وبهذا استقبال،، موقع

 فيما عليا، ومدارس جامعية ومراكز جامعات منها الوطني، التراب عبر المنتشرة

 .للمشروع المركزية النقطة والتقني العلمي البحث مركز سيكون

 خدة بن يوسف بن جامعات من المرئية المحاضرات بث سيتم ذلك الى بالاضافة       

 عنابة، في مختار يـــــوباج بالبليدة دحلب وسعد العاصمة، الجزائر في بومدين وهواري

 باتنة من لخضر والحاج ةــــبجاي في ميرة الرحمان وعبد ة،ــــــبورڤل مرباح وقاصدي

 وأبوبكر بوهران اـــالساني جامعتي وكذا بسطيف عباس وفرحات بقسنطينة ومنتوري
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 في البحث ومركز المتقدمة التقنيات تطوير مركز جانب إلى تلمسان، من دــــبلقاي

(8106،08، اسعيداني سلامي) .والتقني العلمي الإعلام
 

 

 :الإلكترونيمتطلبات التعليم -سابعا

 و،الحياتية النواحي من العديد على يؤثر و معقد و واسع مفهوم الإلكتروني التعلميعد     

 أنه البعض، يظن كما وليس المعرفية الأهداف لتحقيق مختلفة عناصر تضافر يتطلب

 وفي الإلكتروني الوسط إلى الورقي الوسط من المعلومات أو المحتوى نقل عملية مجرد

 متطلبات لتحقيق اللازم الدعم على للحصول والتعليم التربية وزارة سعت السياق، هذا

 الداعمة والجهات المعنية الوزارات مع شراكة خلال من الإلكتروني التعلم توفير

 :يلي فيما تتمثل والتي الخاص، والقطاع

 :الفني والدعم التحتية البنية-

  (National Educational Network)  الإلكتروني الربط شبكة البنية هذه تشمل  

  تصل التي

 الربط أجهزة تحدد والتي الشبكة عليها ستقوم التي والهيكلية ببعضها، الجامعات

  الإلكتروني

  (DCE & DTE) ثم ومن والتصفح، للاتصال ستستخدم التي الحاسوب وأجهزة 

   .التعليمي المحتوى مع التعامل ستسهل التي التعليمية التطبيقات ستوفر يالت البرمجيات

  سرعة تضمن عالية نقل قدرة لضمان (Broadband Network): القدرة عالية شبكة

 Interactive)  التفاعلي التعلم حالات في البيانات وتبادل والتطبيقات تامناهج تتريل

Learning) 

 التطبيقات حجم وزيادة بسرعة التقنيات لتطور نظراً  ينتشر بدأ التوجه هذا أن ويتضح   

 الاقتصادية للجدوى نظراً  و الإلكتروني التعلم بيئة في توفرها يجب التي والمحتويات

 والتوفير مركزي نظام على الاعتماد خلال من سريع إلكتروني وسط وجود يحققها التي

 .كبيرة أعدادها تكون والتي الطرفية الأجهزة تكلفة في

 من ،(Thin Client) المعالجة مركزية على بالأساس يعتمد والذي نظام تعتمد هيكلية-  

 حواسيب وأجهزة التخزينية والسعة الحسابية القدرة عالية خوادم أجهزة تسخير خلال

 التطبيقات انتقال سرعة لضمان السعة عالية ربط شبكة يتطلب النظام هذا ومثل .طرفية

 على البرمجيات تحميل تعقيدات في الدخول من بدلا إليها الحاجة عند والمحتويات

 في كبير مبدئي استثمار يتطلب الأنظمة من النوع هذا.وصيانتها الطرفية الحواسيب

 المدى على اقتصادية وجدوى فاعلية يثبت أنه إلا السعة، عالية تعليمية شبكة إنشاء

 (8108،66حليمة الزاحي،) .البعيد

 Operation) (System  التعلم لإدارة تطبيقات توفر والتي التعليمية البرمجيات-
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   للشبكة والمتابعة والسيطرة التحكم وأنظمة الإلكتروني، المحتوى وإدارة

(Management and Control ) 

 :البشرية الموارد-

 مــــتعل امــــنظ ىــــإل للوصول ةــــالمادي العناصر مختلف توفر من بالرغم      

 و متكامل يـــإلكترون

 من كاف عدد توفر من بد فلا .البشري العنصر هو مــــالأه العنصر ىــــفيبق رـــــمستم

 الكوادر

 وضمان وصيانته الأطراف المترامي النظام عمل متابعة على القادرة المؤهلة البشرية

 انسياب

 .فحسب ذلك وليس.الشبكة داخل الاتجاهات جميع في المعلومات

 وبشكل بوعي التكنولوجيا استخدام على قادرين والموظف المعلم يكون أن يجب بل      

 واستغلال التعليم أساليب في الإبداع دور فإن ذلك إلى إضافة .التعليمية العملية يخدم

 جزءًا يصبح بحيث توليدها أيضا بل وحسب، المعرفة على للحصول غايته ليس التقنيات

                                                               .التعليم عملية من يتجزأ لا

 بد فلا والطالب، للمعلم التفكير نمط في جذرياً  تغييراً  يتطلب النظام هذا مثل لأن نظراً و

 لإدارة وأنظمة أسس ووضع الجديد النظام نحو والتحول للتغيير إستراتيجية وضع من

  .الجهود بعثروت والتشتت الفوضى لتجنب التغيير هذا

 التقنية المتغيرات حسب تعديلها يتم ديناميكية إستراتيجية وضع من بد لا ولهذا      

 التي والحوافز المستمر، التدريب عبر التقليدي التعليم نمط وتغيير لتأهيل والاقتصادية

 قد أنه البشرية، الموارد تنمية مجال في وخاصة هنا بالذكر والجدير  التغيير عملية تدعم

 نامية دول في حتى أو الغرب في تطويرها تم استراتيجيات تبني بمكان الخطأ من يكون

 والمقومات ةــــالاجتماعي ةـــوالتركيب ةــــالسياسي الطبيعة في للتفاوت نظرا

   .ةــــالاقتصادي

 المختلفة الإلكتروني التعلم استراتيجيات ةــــمراجع الأجدى من هـــأن نرى وفيما    

 بد لا أنه إلا التجارب، تلك من والدروس العبر وأخذ التشابه مواطن في منها والاستفادة

 وخصوصية تتناسب المعني للبلد خاصة تنفيذ وخطة إستراتيجية لوضع الجهد بذل من

 .وظروفه بيئته

 :الحقيقية الإرادة-

 تدعم التي الممكنة البيئة توفر من بد فلا ة،ــــالسابق المتطلبات عــــجمي تحققت ولو       

 بالوعي البيئة هذه وتتمثل.الإلكتروني للتعلم ةــــالوطني الإستراتيجية تنفيذ خطوات

 هذا وأهمية لضرورة لـــالكام

 بالإضافة.العادي بالمواطن وانتهاءً  السياسيين من ابتداءً  المستويات جميع على المفهوم 

 اءــــوإرس الجديد، امـــالنظ لإنجاح الجميع قبل من والتعاون مــــالدع توفر ذلك إلى
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 وضمان ،تمستويا و تفئا بمختلف التعليمية المؤسسات في الإلكتروني التعلم قواعد

 .النظام هذا مثل يفرضها التي الجديدة المعطيات مع والتعامل القبول

 للغطاء نظراً  الممكنة البيئة من جزءاً  تعد التي التشريعية المتطلبات هنا وتبرز       

 (62، 8108حليمة الزاحي،) .المهمة لإنجاح توفره الذي القانوني

 : معوقات التعليم الإلكتروني-ثامنا

التعليم الإلكتروني كغيرة من طرق التعليم الأخرى لديه معوقات تعوق تنفيذه ومن إن  

 :هذه العوائق 

والمتعلمين والإداريين استعمال الحاسوب والإنترنت يحتاجان إلى تدريب للمعلمين  .0

على كيفية الاستخدام والتعامل معهما، كما يحتاج استعمالهما إلى تنمية قدراتهم في 

 .مجال اللغة الإنجليزية

 .إدخال الإنترنت في التعليم يحتاج لميزانية كبيرة قد تعجز المؤسسات عن توفيرها  .8

مل نقل التراث تعد شبكة الإنترنت مصدرًا للمعرفة المعاصرة، وهي بذلك ته -

   .والتقاليد المتراكمة عبر الأجيال، مما قد يؤدي إلى عدم الاستقرار داخل المجتمع

قد تتسرب بعض الأفكار، والآراء الاجتماعية، والدينية، والثقافية، والاقتصادية التي  .3

لا تتفق مع قيم وعقائد المجتمعات وقد يتأثر بها الطالب فتظهر من خلال سلوكه 

 .معداخل المجت

استخدام الإنترنت يلغي دور المدرسة في التعليم، متجهاً نحو مبدأ التعلم الذاتي،     .9

مما ينتج عنه تشويش وقلق للمتعلم، والذي لن يكون مجدياً ونافعًا دون توجيه 

 .وإشراف تربوي متخصص

تتعامل بعض صفحات الإنترنت في محتواها مع الصور المخلة بالآداب، وتشرح    .5

. استخدام المخدرات، وتتناول العنف مما يؤثر سلبًا على سلوك الطالبطرق 

(http://iswy.co/e146ov) 

حيث نرى بعض المدرسين يعتبرها : موقف المدرس السلبي من تكنولوجيا التعليم .6

على هامش العملية التربوية، وليست في صميمها، وأن ما يقوم به أي معلم من 

من الأنشطة اللفظية هو جوهر العملية التعليمية، شرح وتفسير وقراءة وغير ذلك 

 .وأن استخدام بعض التقنيات التعليمية هو مضيعة للوقت

ويرى البعض الآخر أن استخدام التقنيات التربوية هو منافس له، ولذا نراه يخاف  .7

 .على وظيفته دون إدراك منه لدوره الجديد في عهد تكنولوجيا التعليم

تحانات بصورتها الراهنية لا تقيس في أغلب الأحوال إلا إن الام.              .2

مستويات معرفة متواضعة، ولذلك نجد أن التدريس يجري في هذا الاتجاه ولا 

 .يستخدم المعلم من التقنيات إلا ما يساعد على الحفظ والاستظهار
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بالرغم من التقدم العملي الذي شمل جميع : عدم وضوح  مفهوم التقنيات التربوية .4

احي الحياة منذ أواخر الستينات في الدول المتقدمة ، فإن البلاد العربية ما زالت نو

تستخدم مصطلح الوسائل التعليمية، وأحياناً الوسائل السمعية والبصرية، أو ما شابه 

ذلك، وهذه التسميات وهذه التسميات هي عبارة عن مراحل مرت بها هذه الوسائل، 

التربوية في البلاد العربية لم يستخدم كتسمية أو ومعنى ذلك فإن مصطلح التقنيات 

كتطبيق في وزارات التربية والتعليم، أو الجامعات أو المعاهد بمفهومه الحديث الذي 

 .لا يعتبر الوسائل مجرد آلات  بل هي جزء من نظام شامل

ويقصد بالموارد المادية الأجهزة والمواد  :الضعف في الموارد المادية والبشرية .01

 .يمية والبرمجيات، إضافة إلى التسهيلات الماديةالتعل

الأنظمة والحوافز التعويضية من المتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على التعليم  .00

حيث لازال التعليم الإلكتروني يعاني من عدم وضوح في الأنظمة والطرق . الإلكتروني 

ت في قضية الحوافز والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل وواضح كما أن عدم الب

 .التشجيعية لبيئة التعليم هي إحدى العقبات التي تعوق فعالية التعليم الإلكتروني

من حيث نقص الدعم والتعاون المقدم من ، التسليم المضمون والفعال للبيئة التعليمية  .08

و نقص المعايير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل ، أجل طبيعة التعليم الفعالة 

 . حوافز لتطوير المحتوياتونقص ال،

إن حدوث هجمات على المواقع الرئيسية في الإنترنت ، : الخصوصية والسرية .03

أثرت على المعلمين والتربويين ووضعت في أذهانهم العديد من الأسئلة حول تأثير ذلك 

على التعليم الإلكتروني مستقبلاً ولذا فإن اختراق المحتوى والامتحانات من أهم معوقات 

 .ليم الإلكترونيالتع

هي مقدرة الأشخاص أو المؤسسات على تحديد محيط الاتصال : لتصفية الرقمية ا .09

والزمن بالنسبة للأشخاص وهل هناك حاجة لاستقبال اتصالاتهم ، ثم هل هذه الاتصالات 

مقيدة أما لا ، وهل تسبب ضرر وتلف ، ويكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات لمنع 

أمام الاتصالات غير المرغوب فيها وكذلك الأمر بالنسبة للدعايات الاتصال أو إغلاقه 

 (8112،08،حدة بوتبينة .)والإعلانات

 .مدى استجابة الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معه .05

مراقبة طرق تكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري والتأكد من أن المناهج  .06

 . الدراسية تسير وفق الخطة المرسومة لها

، وإنه من الخطأ التفكير بأن "فن التعليم الالكتروني"وجود شح بالمعلم الذي يجيد     .07

 .جميع المعلمين في المدارس يستطيعون أن يساهموا في هذا النوع من التعليم

زيادة التركيز على المعلم وإشعاره بشخصيته وأهميته بالنسبة للمؤسسة التعليمية   .02

 . وأنه أصبح شيئاً تراثياً تقليدياً والتأكد من عدم شعوره بعدم أهميته 

 .وعي أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم وعدم الوقوف السلبي منه .04
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الحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات ، حيث أن  .81

 ..هذا النوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقاً للتجدد التقنية

 .تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنتالحاجة إلى  .80

 .لحاجة إلى نشر محتويات على مستوى عالٍ من الجودة، ذلك أن المنافسة عالميةا  .88

تعديل كل القواعد القديمة التي تعوق الابتكار ووضع طرق جديدة تنهض بالابتكار  .83

 . في كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم وإظهار الكفاءة والبراعة

 : في نذكرها المعيقات بعض الجزائرية الجامعة في الإلكتروني التعلم ويواجه 

 ، الجزائر إليه تفتقر ما وهذا ، عالية تدفق سرعة توفر يجب ،حيث الأنترنت ضعف -

 .العالم في الأضعف بين من تعتبر الإحصائيات آخر حسب التدفق سرعة أن حيث

 وجود لعدم نظرا تنظيمها، وعدم دائم بشكل تحيينها وعدم الجامعات مواقع ضعف -  

 .هذا المجال  في متخصصين

 من الاهتمام لنقص نظرا التعليم من النوع ذابه إهتمامه قلة وكذا الأستاذ وعي قلة -

 .التقليدي التعليم جيل من لكونهم   التعليم من النوع ذاه  المسؤولين طرف

 بعدم وذلك الدول طرف من تفعيله وعدم التعليم، من النوع ذابه الجامعة  اهتمام قلة -

 .التعليم من النوع لهذا الإمكانات كل ير تسخ

 الجاهزة، المحاضرات في يرغب لأنه التعلم من النوع هذا في الطالب رغبة قلة -

 الطالب طرف من جهد بدل بعدم تتميز الأخيرة  هذه أن بحيث التقليدية الطريقة ويفضل

(8106،08، اسعيداني سلامي) .بالتلقي فقط يكتفي الذي
 

   

 وأصحاب الشركات تجذب لا التي المجالات من التعليم ميدان في الاستثماركما أن 

 تكلفة إلى بالإضافة القطاع لهذا التمويل نقص وبالتالي فيها الاستثمار أجل من الأموال

 تشكل التعليمية للعملية اللازمة اتــــالمحتوي إنتاج وتكلفة والتجديد والصيانة التشغيل

 خلال من المجال لهذا خاصة أولوية إعطاء الحكومات على كان ولذا ا،ــــحقيقي تحديا

 ما الشراكة عــــــوتوسي العلاقات تنشيط خلال من المشاريع ودعم فيه الشراكة تشجيع

 وتطوير دعم أجل من التعليم وقطاع الإعلام وتكنولوجيات الاتصالات اعــــقط بين

 (051عبد العزيز حمدي أحمد،  ،).الإلكتروني التعلم أنظمة

 :الخاتمة 

ة بتكوين مهارات ــــالمؤسسات التعليمي اهتمامنؤكد على ضرورة  ا ـــوختام       

ي للتعامل مع ـــي والنفســـر والتخطيط، والتكيف المعرفـــي التفكيــــام فــــع

ا الحصول على المعلومات ومعالجتها ـــوتكنولوجيالمتغيرات، وإتقان لغات العصر، 

 . وكفاءة استثمار الوقت وإدارة الإمكانات المتاحة

الجزائر لازال في بداياته في  التعليم الإلكتروني  استخداماتكما نشير أيضا إلى أن    

الدول العربية حيث يواجه هذا التعليم بعض العقبات والتحديات سواءً أكانت وفي معظم 
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نية تتمثل بعدم اعتماد معيار موحد لصياغة المحتوى أم فنية وتتمثل في الخصوصية تق

والقدرة على الاختراق أو تربوية وتتمثل في عدم مشاركة التربويين في صناعة هذا 

مواقع شبكية مبتكرة والى محتوى  إلىيحتاج التعلم الإلكتروني والذي .مالنوع من التعلي

فالمواقع الشبكية التعليمية تحتاج الى لمسات خبراء . شبكي متكامل ومتجدد على الدوام 

في تكنولوجيا المعلومات والتسويق والإدارة بالإضافة الى خدمات معلمين محترفين 

 .ومدربين من الطراز الخاص 

المبنية بخصوص العملية التعليمية  مستقبلية ةد رؤييتحد وعليه وجب على الجزائر  

 .التعليم الالكتروني على أساس
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 واقع وآفاق التعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية في الجزائر
 دادـإع

 يسميرة مشر  سامية منزر لقواسزرفة بو  /د
 رئاز لجا - جامعة محمد خيضر بسكرة

 0212/ 10 / 5تم الموافقة على النشر في             0212/ 11 /02تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : ملخص البحث

تجربة التعليم الالكتروني في  لىلورقة البحثية إلى تسليط الضوء عاهذه تهدف        

الجامعة الجزائرية، باعتباره أحد أشكال التعليم الحديث المرتكز على التقنيات 

التي  الإصلاحمعاصرة تندرج ضمن سياسات  استراتيجيةوالتكنولوجيا الحديثة، بصفته 

 باشرها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي للارتقاء بالجامعات الجزائرية، وتجويد

 .في ضوء بيئة تعليمية تفاعلية إلكترونيةالتعليم والبحث فيها، 

تروني والجامعة الافتراضية، وذلك بعد عرض بعض العناصر المتعلقة بالتعليم الإلك    

 .بعض المشاريع والانجازات المحققة في التجربة الجزائريةوالتطرق ل

التعليم الإلكتروني، الجامعة الافتراضية، تجربة التعليم الإلكتروني  :الكلمات المفتاحية

 .في الجامعة الجزائرية

Abstract : 

      the but of this research paper is to highlight on experience of e-

learning at The Algrrian University because it is one of the 

deffrents shapes of the recent educations. it based on recent 

techenology and proposed to developing the high education and 

scientific research in electronic reactive enviroment and 

hypothetical university. also adress some projects and 

achievements in algerianne experiment. 

key words: E-learning , hypothetical university, Experience of e-

learning at The Algrrian University. 

 :مقدمة 

أهم ما تدعو إليه إصلاحات التعليم العالي هو إخراج الجامعة من قالبها التقليدي ،       

الافتراضية /ولمواكبة متطلبات التطور التكنولوجي السريع ظهرت الجامعة الالكترونية 

التي بدورها تعتمد على أساليب تدريسية متطورة تمخضت عن ما يسمى بثورة المعرفة 

 .والمعلومات 
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ونظرا للاستخدام الواسع لشبكة الانترنت الحديثة سعت الجامعة الجزائرية إلى       

تي الاعتماد على هذه التقنية للحد أو للتقليل من الضغوطات الاقتصادية والاجتماعية ال

 .تعاني منها ، وكسبيل لذلك وتلبية للاحتياجات المتزايدة لاقتصاديات المعرفة

وأكثر ما عانت منه الجامعة التقليدية وأكد ضرورة اللجوء إلى الجامعة الافتراضية هو 

التزايد العددي  الهائل  للملتحقين وما رافقه من نقص الأماكن البيداغوجية، والاكتظاظ 

الدراسة الذي من شأنه التأثير في قدرة الاستيعاب لدى الطلبة  في المدرجات وقاعات

وإرهاق الأساتذة، نظرا لعدم تناسب عددهم مع أعداد الطلبة،  وهو في الأخير ما ينُتج لنا 

 .مخرجات جامعية لا تتماشى ومتطلبات السوق

عية في على الثروات الطبي يعتمدوا ألاعلى العرب  ": عبد المجيد الرفاعييقول        

والاكتشاف في  والإبداع، ومنظومة العلم ليمهم، بل على تطوير اقتصادهم وتعبلادهم

 أمريدخلوا في مجتمع المعلومات وينخرطوا في اقتصاد المعرفة وهو  أن أي، بلادهم

وعلى اعتبار ان ، (5، ص9002،يوسف كافي )"....آجلا  أوعاجلا  إليهسيضطرون 

الجزائر تنتمي لدول العالم الثالث فهي تسعى جاهدة لتحسين وضعها، والسير قدما من 

اجل تحقيق التنمية الشاملة في جميع مناحي الحياة، بما في ذلك تطوير منظومة التعليم 

الجامعي الشيء الذي ينعكس ايجابا على باقي المجالات الاخرى للبلاد، ويعتبر تبني 

مواكبة خطوة فعالة من اجل الجامعة الافتراضية ولنظام التعليم الالكتروني  الجزائر

      .التطورات الحاصلة ومواجهة التحديات المفروضة عليها 

هي الجامعة  وأينفماذا نعني بالتعليم الالكتروني ؟ وماهي الجامعة الافتراضية ؟ 

 ؟العالي كنولوجية في مجال التعليمالجزائرية من هذه التحولات الت

 التعليم الإلكتروني مدخل مفاهيمي  .1

 : تعريف التعليم الإلكتروني 1.1

لتعليم، فهناك من يركز تعددت تعاريف التعليم الإلكتروني بعدد وجهات النظر لعملية ا 

ي هذا ما أشار ، وفالبعض ينطلق من كونه نظاماحين على أنه طريقة، في  تعريفهفي 

 (19 -11، ص ص9002)كافي إليه يوسف 

 : لتعليم الإلكتروني كطريقةا 1.1.1

هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة، من حاسب وشبكات ووسائطه 

المتعددة من صوت وصورة، رسومات وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك 

المعلومة للمتعلم بأقصر  إيصالبوابات الانترنت، وغيره من التقنيات بجميع أنواعها في 

التعامل النشط مع المحتوى،  إمكانيةوقت وأقل جهد واكبر فائدة، مما يتيح للمتعلم 

 إتمامالمعلم والأقران، سواء كان ذلك بصورة متزامنة أو غير متزامنة، مع إمكانية و

التعلم في الوقت والمكان والسرعة التي تناسب ظروف وقدرات المتعلم، كذلك مع 

 .إدارة التعلم من خلال تلك الوسائط يةإمكان
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 : التعليم الإلكتروني كنظام 0.1.1

عبر شبكة ( المقررات الدراسية)يعرف التعليم الإلكتروني على أنه نظام تقديم المناهج 

الانترنت أو الشبكة المحلية، أو الأقمار الصناعية أو عبر الاسطوانات أو التلفزيون 

 .التفاعلي، للوصول إلى المتعلمين

 أساسايتضح من خلال هذين التعريفين أن التعليم الإلكتروني طريقة ونظام يرتكزان  

على مجموعة من الوسائل الإلكترونية والتقنيات الرقمية المندرجة ضمن تكنولوجيات 

الاتصال الحديثة، والتي تدعم تقديم مواد معرفية بطريقة تتيح توسيع نطاق التعلم بين 

نه طريقة ونظام تعليمي مرن وفعال يسمح بمزاولة التعلم بما المعلم والمتعلمين، كما أ

 . يتوافق وظروف وقدرات المتعلمين

 : ومن تعريفات التعليم الإلكتروني أيضا نذكر

التعليم الالكتروني هو استخدام تقنيات الوسائط المتعددة : (Alonso & all )تعريف 

تسهيل الوصول إلى الموارد الجديدة والانترنت لتحسين جودة التعليم، من خلال 

يرى أنه مجموعة  (Aldrich)أما.والخدمات، مما يسمح بالتبادل والتعاون عن بعد

واسعة من العمليات والمحتويات القائمة على استخدام أجهزة الكمبيوتر والشبكات، 

ية، بما في ذلك الإدارة أو تحسين جزء أو أكثر من سلسلة القيمة التعليم/ بغرض توسيع و

بأن التعليم الإلكتروني يشير إلى العمليات  (Jereb&Smitek)ويضيف، تسليموال

التعليمية التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأنشطة التعليمية المتزامنة 

 -Sangrà and Vlachopoulos and Cabrera2012 , p p. 149.وغير المتزامنة

150) ) 

يرى أن التعليم الإلكتروني شكل حديث  khan.Badroul))خان بادرويلوفي نفس السياق

للتعلم، مصمم تصميما جيدا، بحيث يتمركز حول الطالب، ويتسم  بالتفاعل، ويتيح بيئة 

تعلم من أي مكان و في أي وقت عن طريق استخدام مصادر التكنولوجيا الرقمية 

 .المتنوعة، التي تمتاز بالمرونة

منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية  بأنه نيالتعليم الإلكترو "سالم"ويعرف 

والتدريبية للمتعلمين أو المتدربين في اي وقت وفي أي مكان، باستخدام تقنيات 

الانترنت، والقنوات المحلية، والبريد ) المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل 

يئة تعليمية تفاعلية ، لتوفير ب(إلخ...الممغنطة، وأجهزة الحاسوب والأقراصالإلكتروني، 

متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غير متزامنة عن بعد دون 

ربيعي، ) .الالتزام بمكان محدد اعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم

 (.11 -12، ص ص 9012

التعليم الإلكتروني على رغم من اختلاف التعاريف وانقسامها بين من يؤيد فكرة أن 

طريقة، وبين من يعتبره نظام يتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات، إلا أنها تتفق في 

أنه تعليم يتركز في جوهره على استخدام التقنيات الحديثة والتكنولوجيا الرقمية، بما 
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 يتوافق وتوفير بيئة تعليمية تفاعلية تسمح للمتعلمين أو المتدربين من مزاولة التعليم

بطريقة مرنة تناسب احتياجاتهم وظروفهم وقدراتهم، مع إمكانية التواصل من أي مكان 

 .وفي أي وقت

وتجدر الإشارة أن هناك فرق بين التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد و التعليم 

 .الافتراضي

هو نظام لتوصيل المعلومات الموارد : Distance learningعن بعدفالتعليم 

لتعليمية للدارسين في البرامج التعليمية أو التدريبية دون الحاجة إلى مقابلة ا والإمكانيات

 (12، ص 2004رباح، ((face to face)المدرسين وجها لوجه 

بمعنى أنه في التعليم عن بعد المعلم والمتعلم منفصلين جغرافيا، يتواصلان فقط عن 

طريق مجموعة من وسائل الاتصال الحديثة، التي تسمح للدارسين من الحصول على 

المعرفة والمواد التعليمية دون الحاجة إلى التنقل للفصل الدراسي، وبما يتوافق مع 

 أوة، دون الحاجة إلى التخلي عن الارتباطات العملية ظروف المتعلم الزمانية والمكاني

 .الاجتماعية

 يجري تقديمه عبر مؤسسة التعليم الإلكتروني أشكالشكل من  :التعليم الافتراضي ،

أكاديمية جامعية مماثلة في بنيتها التنظيمية للجامعات التقليدية، تدعى بالجامعات 

اعتمادا  إقامتهمالافتراضية، هذه الأخيرة توفر للطلاب إمكانية التعلم في أماكن 

على شبكة الانترنت، حيث يمكن من خلالها للطالب متابعة محاضراته عبر 

، سواء أثناء إبقاء المدرس للمحاضرة أو بعد إلقائها عبر بالانترنت حاسوبه المتصل

ملفات الصوت والصورة بعد التسجيل، كما أن التعليم الافتراضي يتيح للمتعلم تقديم 

امتحاناته في قاعات خاصة مجهزة بحواسيب مرتبطة بالجامعات 

 (12ص ، 9002، كافي(.الافتراضية

نمطين تعليما مستقلا عن التعليم الإلكتروني، ففي الأخير رغم هذا لا يمكن اعتبار هذين ال

التعليم الإلكتروني يندرج ضمنه كلا الأسلوبين، فالفرق المجود بين هذه المفاهيم فرق 

بسيط بين الجمهور المستهدف من العملية التعليمية، ولذلك يمكن القول أن التعليم 

يستهدف بالدرجة الأولى الطلاب  الإلكتروني أشمل وأعم من التعليم الافتراضي الذي

 .لذي يستهدف المتعلمين والمتدربينوالجامعات، والتعليم عن بعد ا

 :خصائص التعليم الإلكتروني 9.1

التعليم الالكتروني نهج للتدريس والتعلم، يمثل كل أو جزء من النموذج التعليمي  -

الرقمية، مما  المطبق، والذي يستند على استخدام الوسائط الالكترونية والتكنولوجيا

 (Sangrà and all, 2012, p. 152).يسهل عملية التعلم والتعليم
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يمكن القيام به في أي مكان وزمان، فالتعليم الإلكتروني يسمح للطلاب من : المرونة -

جميع أنحاء العالم المشاركة في دورة تعليمة في مختلف الجامعات العالمية التي تتيح 

 .ذلك

إذ تتمكن : فة بالنسبة للمؤسسات والطلاب على حد سواءتعليم فعال من حيث التكل -

المؤسسات من توفير المال والمساحات وحتى بعض المواد التعليمية الإضافية 

للطلاب، كما أنه يختصر المسافات للطلبة الذين يرغبون في بناء مهاراتهم أو 

 .اكتساب معارف جديدة

الإلكتروني لا يسهل التعلم فقط وإنما فالتعليم : الدراسة من أي مكان وفي أي وقت -

 .يسمح بالجمع بين التعليم والعمل بالشكل الذي يراه المتعلم مناسبا له

يمكن المتعلمين من التواصل مع بعضهم ومشاركة تقدمهم، وهذا من شأنه تحفيزهم  -

 .أكثر على التعلم

 .Panduranga and Arishi2018 , pp).تعليم مبتكر يجعل التعلم ممتعا وفعالا -

11- 12) 

 :أهداف التعليم الالكتروني 1.1

يقوم التعليم الالكتروني على فلسفة التعلم عن بعد والذي يرتكز على مبدأ التعلم الذاتي 

للمتعلمين، أي تحويل عملية التعليم إلى عملية التعلم ، وهنا يبرز دور الوسيط الاتصالي 

، 9015حذيفة والعاني ) المتطورةوالمتمثل في شبكة الانترنت والانترانات بخصائصها 

، والجدول الموالي يحدد أهم الأهداف التي يسعى إلى تحقيقهاهذا النظام التعليمي (5ص 

 :الحديث 

 :التعليم الالكتروني أهدافيوضح ( 21)الجدول رقم 

العامة  الأهداف

 للتعليم الالكتروني

 التعليم الالكتروني أهداف

 بالنسبة للطالب

 التعليم الالكتروني أهداف

 للأستاذ بالنسبة

  دمج التكنولوجيا 

 النسق التعليمي ب

 الجودة تأكيد. 

  تحقيق

ديمقراطية 

 .التعليم 

  تحقيق التعلم

 .الذاتي 

  مراعاة الفروق

 الفردية 

  الارتقاء بالطالب ومساعدته

على التعامل مع البرمجيات 

 .التعليمية 

 الملل الذي يورثه  إبعاد

 .النمط الواحد من التعليم 

  جعل عملية التعلم متعة

 .للطالب 

  مساعدة الطلاب المتفوقين

 .على تنمية قدراتهم 

  مساعدة الطلاب ضعاف

  توفير مصادر متعددة ومتباينة

للمعلومات تتيح فرص المقارنة 

 .والمناقشة والتحليل والتقييم 

  التدريب على كيفية توظيف التعلم. 

  التدريب على العديد من البرمجيات

 .التعليمية وكيفية توظيفها 

  التدريب على كيفية تبسيط العلوم و

 . تقديمها بطريقة مشوقة ومثيرة

  التدريب على ترجمة المفاهيم

واقع ملموس يدركه  إلىالعلمية 
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  خلق جسور

تواصل بين 

 .التعليم والتنمية 

  تحقيق التعلم

مدى / المستمر 

 .الحياة

التحصيل ومعالجة نقاط 

 .الضعف 

  الطلاب  أمامجديدة  أفاقفتح

مزيد الموهوبين واكتشاف ال

 .منهم

 .المتعلم

 (.115، ص9011) ،غراف:المصدر

نلاحظ من خلال استعراض مجموعة الاهداف الرامي الى تحقيقها التعليم       

الالكتروني، وكذا الغاية من تبنيه كنظام جديد في المجال التعليمي انه لا يدلي بثماره 

، الى جانب مجموعة الاهداف التي يسعى الى تحقيقها على دون اخرعلى قطاع 

اكثر عمومية مثل ، التنمية المجتمعية، فتح فرص التعليمي، نجد ان له اهداف المستوى 

للتدريب لمختلف شرائح المجتمع وما يتمتع به من نقص في التكاليف وعدم اجبارية 

اضافة الى نشر مبدأ التعلم الذاتي لمختلف  التواجد المكاني للفئات التي يتعذر عليها ذلك،

  .فئات المجتمع

 :التعليم الالكتروني ومتطلباته أنواع 1.1

نوعين حسب  إلىتنقسم فصول التعليم الالكتروني  يرى كل من حجاج وخميس ان      

 :التقنيات المستخدمة فيها، وهيو الإلكترونيةالأدوات

التعليم الالكتروني الذاتي ،  أنظمةويطلق عليها : فصول افتراضية غير تزامنية  1.1

وأدوات وهذه الفصول لا تتقيد بزمان ولا بمكان لذا فهي تستخدم برمجيات 

تسمح للطالب بان يتفاعل معها دون حدود  أنها، حيث الكترونية غير تزامنية

شترط في هذا لا يُ انه( 110، ص 9011غراف، ) ويؤكد الزمان،  آوالمكان 

م ، فالمتعلم يتفاعل مع المحتوى التعليمي ويتد الآني للمتعلم والمعلمالنوع التواج

في وقت لاحق من قبل  الإجابة، بحيث تتم ذلك عن طريق البريد الالكتروني

 .المعلم

، ولكن يستخدم هي فصول شبيهة بالقاعات الدراسيةو: فصول افتراضية تزامنية   9.1

يشترط تواجد المعلم  أو، بطة بزمن معينمرت وأدواتالطالب برمجيات  أوعلم فيها الم

 :الالكترونية المستخدمة هنا أمثلةالأدوات، ومن في نفس الوقت دون حدود المكانوالطالب

  تساعد الطلبة على المشاركة في الكتابة عليها : اللوحة البيضاء. 

  التواصل بالصوت والصورة والنص بين المعلم و الطلبة ، وبين : مؤتمرات الفيديو

 .الطلبة بعضهم البعض 

  التواصل بالنص بين المعلم و الطلبة ، وبين الطلبة فيما بينهم: غرفة الدردشة (

 (.حجاج وخميس
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 :من ابرز امثلة التعليم المتزامن

o المؤتمرات السمعية البصرية. 

o ي بين المقدم والمتلقيالتواصل الهاتف. 

o المؤتمرات عبر الانترنت. 

o المحاضرات التي تلقى عبر الشبكة. 

o  الصناعية التفاعلية الأقمارالتعليم عن بعد باستخدام. 

تعليمية بحدود المكان ولا ومنه فان التعليم الغير متزامن لا يتقيد فيه طرفي العملية ال      

، فهو يقوم اساسا على المتعلم وتفاعله مع المحتوى التعليمي مستخدما مختلف الزمان

الوسائط الالكترونية ولا يشترط التواجد الآني للمعلم ، اما التعليم المتزامن فتتفاعل عبره 

عبر مختلف البرمجيات والادوات الالكترونية ويشترط جميع مكونات العملية التعليمية 

 ( .المعلم والمتعلم)رفي العملية التعليمية فيه التواجد الانى لط

ل متصلة معا لتعلم مادة وهو التعليم الذي تستخدم فيه وسائل اتصا: التعليم المدمج  1.1

المباشر في قاعة المحاضرات و  الإلقاء، وقد تتضمن هذه الوسائل مزيجا من علمية ما

، وبذلك يكون عبارة عن تعليم مكمل للتعليم صل عبر الانترنت والتعلم الذاتيالتوا

، حيث تخدم شبكة الانترنت هذا النوع من الحضور مكان التعليمالتقليدي المؤسس على 

التعليم  أدواتبرامج و عروض مساعدة ، وفيه توظف بعض  إليهالتعليم بما يحتاج 

 غراف)ءتهالالكتروني جزئيا في دعم التعليم الحضوري التقليدي وتسهيله ورفع كفا

 .(110، ص 9011،(أ)

مما سبق يتضح ان الغرض الاساسي من التعليم الالكتروني هو الحصول على       

بمعنى درجات علمية ومؤهلات جامعية بدون تحقق شرط التواجد في القاعات الدراسية، 

ولضمان نجاح العليم  .التخلص من ضوابط المكان والزمان كما هو في التعليم التقليدي

جهاز : زمات الالكترونية لدى المتعلم منلكتروني يشترط توفر كافة الادوات والمستلالا

، بشبكة الانترنت مع اشتراكMultiMediaعتاد و Modemكمبيوتر موصول بـ 

فة التقنية اضافة الى امتلاك المتعلم لبريد الكتروني وان يكون لديه الحد الادنى من المعر

 .في استخدام الكمبيوتر

ويستخدم الطالب للتواصل مع مواقع الدراسة الافتراضية البريد الالكتروني وغرف       

ما الدردشة ومنتديات  الحوار اضافة الى تقنيات وبرمجيات اخرى تشكل في مجملها 

، ومثال ذلك في المحاضرة الافتراضية المرئية يستخدم الاستاذ يسمى بالقاعة الافتراضية

المعلم والمتعلم بالصوت  ي يمتلك كاميرا فيتم التفاعل بيناللوح الابيض وفي حال المتلق

عن بعد خاصة في مرحلة ، كما يمكن للأستاذ مراقبة حاسب الطالب والصورة

 .الامتحانات
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 :مزايا التعليم الالكتروني في الجامعة الافتراضية 5.1

التعليم الالكتروني يعتبر ضرورة ملزمة فرضتها التطورات التكنولوجية الحديثة       

كما انه يعتبر السبيل الناجح لحل عديد المشكلات التي تعاني منها الجامعات على مختلف 

المزايا  حجاج وخميسحدد الالكتروني مزايا عديدة ومتعددة ، وقد لتعليملأقطارها، ف

 : التالية

قاعات دراسية  إلىفالفصول الافتراضية لا تحتاج   ،في التكلفة الانخفاض الكبير -

 .مجهزة ولا مواصلات ولا مباني

 .توسع بلا قيود من حيث عدد الطلبةال إمكانية -

لمسخرة للقاعات الافتراضية من مكتبات وموسوعات الكم الكبير للأسس المعرفية ا -

 .ث على الشبكة العالمية للمعلوماتومراكز بح

الاحتياجات المتزايدة للمتعلمين في عصر العولمة والغير قادرين على الالتحاق تلبية  -

 .بالجامعات التقليدية

 :ا يلي ممزايا متعلقة بالمحتوى ك( 0211)غراف اضاف وقد 

 .وى الالكتروني والحرية في تطويرهاختلاف المحت -

 .ث وبشكل مستمر ومتوفر لمدة طويلةالمحتوى الالكتروني محد -

 .مكان أيالمحتوى العلمي من  إلىالوصول  -

 .بالمساواة الإحساساستلام المحتوى الالكتروني بالتساوي بين المتعلمين مما يعطي  -

 (112 -111ص ص ). تفاعلية في الاستخدام وبناء مجتمعات الكترونية -

 التي حققها التعليم الالكتروني على التعليم الفروقاتوالجدول التالي يوضح لنا       

 :دي حسب عدة معايير للنجاحالتقلي

 يلخص الفرق بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي( 0)جدول رقم 

 التعليم الالكتروني التعليم التقليدي العنصر

التصميم /المحتوى )المادة العلمية 

 (الاسلوب /

تقليدية ومحدودة 

 ونمطية
 متقنة ومشوقة ودسمة

 ثابتة متفاوتة الجودة

 تلقائي صعب قياس النتائج

 عال متفاوت الاحتفاظ بالمعلومات

 منخفضة عالية الكلفة النسبية

 عال في الغالب متفاوت الرضا

 هالية جدا متفاوتة الملاءمة
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 عالية جدا مقيدة المرونة

 عال جدا محدود الاعتماد على النفس

 كوني/عالمي  اقليمي/ محلي  نطاق الحوار

 عالية متفاوتة فرص الابداع و الابتكار

 (150، ص 9011، (أ)غراف ) : المصدر

 مدخل مفاهيمي الجامعة الافتراضية  .0

لظهور الجامعة الافتراضية كان في  الأولىالبدايات  أنتوثق بعض الدراسات       

،نتيجة تطور تقنيات عديدة كالمحادثات المباشرة الأخير من القرن العشرينالعقد 

ية وشبكة الاتصال الحديثة محاور افتراض وإنشاءوالمؤتمرات المسموعة والمرئية 

في جامعة نيويورك 1222النوع من الجامعات عام  وغيرها، حيث بدا ظهور هذا

ا العديد من مؤسسات وبنجاحها حذ افتراضية واحدة من كليات الجامعة، بكلية 

لة مجموعة التطورات الحاص إلىوبالإضافة .خوض هذه التجربة إلىالتعليم العالي 

، يعتبر عامل تزايد الطلب على التعليم العالي مع في مجال الاتصالات والمعلومات

عدم قدرة الجامعات التقليدية على تلبية ذلك ومع تغير حاجات الطلبة ومطالبهم 

 .تراضية الخيار والحتمية  لظهور الجامعة الاف

 :تعريف الجامعة الافتراضية  1.0

 أيللإشارةإلىVirtual Universityيستخدم مصطلح الجامعة الافتراضية       

ديثة وبخاصة الكمبيوتر تنظيم للتعليم العالي يقدم من خلال تكنولوجيات الاتصال الح

 .مكان أيالانتظام في  إلىيحتاج الدارسون  أن، دون والانترنت

، زمانفالجامعة الافتراضية هي تخليص الطلاب من حواجز المكان وال وبذلك      

خلال التقنيات التكنولوجية المختلفة ومن حيث يكون التواصل والتعلم بها من 

، باستخدام الشبكة (5، ص9011حمار وسكي، دسلامي و) الانترنت أبرزها

سم بالكثرة والتنوع لتوصيل البرامج و المقررات التعليمية والبحثية والتي بدورها تت

، وتوصيل الخدمات الجامعة أسواروالجودة العالية دون الحاجة للتواجد داخل 

 .الجمهور المستهدف في مكانه وكما يريده  إلىالتعليمية 

ا بل الشيء المتغير هو التعلم والمحتوى التعليمي لم يتغيرفالملاحظ مما تقدم ان       

الظروف الفيزيقية للمكان  مع زوال عملية التعليمالتقنية المعتمدة في الطريقة و

 .الموحد

 :مقومات الجامعة الافتراضية 0.0

لا بد من توفر وراء اعتماد الجامعة الافتراضية،  لضمان نجاح المسعى من     

بكل  هاأهدافن في مجملها بيئة متكاملة تساعد على بلوغ جملة من المقومات تكو  

مقومات الجامعة الافتراضية  الى( 9011الدهشان، )، وقد اشاركفاءة وفعالية

 :وحددها كما يلي 
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ومعامل حديثة  وأجهزةبنية تحتية شاملة تتمثل في وسائل اتصال سريعة  1.9.9

 :يلي، وتتضمن ماالآليللحاسب 

 بوابة الكترونية آمنةOnline : أدنىقادرة على التعامل مع عدة لغات ، فتشمل كحد 

والتعليمات ومتابعة  الإرشاداتالعربية والانجليزية يتم من خلالها نشر 

انات و المعلومات من خلال موقع للبي الأمورالأكاديميةالاستفسارات المتعلقة بشتى 

 .العامة والخاصة

   مواقع الكترونيةSilles Web : يحتوي  أكاديميبحيث يخصص موقع لكل قسم

تخصصاتهم هيئة التدريس و أسماءأعضاء، لأكاديميةابيانات مبوبة حول بيئة القسم 

 .الطلبة والمناهج والمقررات الدراسية  وأعدادالعلمية 

  مجتمع افتراضي الكترونيVirtual Society : يتضمن الفئات المرتبطة بالتعليم

هيئة التدريس الفنيين والأخصائيون  أعضاءالافتراضي والتي تشمل المتعلمين 

، ولوجيةالمواد التكن إتاحةعن  والإداريونالمسئولين، النوع من التعليمالمساندون لهذا 

 وأعضاءالوسيط بين الطلبة  أوالمساعدين الذين يقومون بدور الجسر  إضافةإلى

 .هيئة التدريس

العديد من القنوات يكون بينهم تواصل وتراسل دائم وعبر  أنكل هذه العناصر لابد 

 :الاتصالية مثل

 المناقشاتخدمة الندوات و. 

  المتعلقة بالمواد الأسئلةوالأجوبةقواعد بيانات. 

 تحرك بث ثنائي اللغة في المواقع. 

 خدمة تسديد الرسوم الكترونيا. 

 الاجتماعات والمؤتمرات. 

 خدمة التسجيل الالكتروني. 

 كافة البيانات المطلوبة  وإيصاليتم من خلالها تسجيل ومتابعة : الكترونية إدارةنظام

تحصيل الطلبة و نتائج للطلبة وتزويد الجهات المعنية بالتقارير الدورية عن مدى 

 .نوع من التعليمديد نقاط ضعف تحصيل الطلبة لهذا ال، وتحالامتحانات

وتدريب المدرسين على استخدام التقنية والتعرف على مستجدات  تأهيل 2.0.0

 .العصر في مجال التعليم 

 .الاستثمار في بناء مناهج ومواد تعليمية الكترونية  1.0.0

 .لعملية التعليمية بشكلها المعاصروتشريعات تساهم في دعم ا أنظمةبناء  5.0.0

المتعلمين التعليمية تمثل الركيزة  أووبذلك تكون تلبية حاجات ومتطلبات الطلبة       

 .عن بعد أومقرر تعليمي الكتروني على الخط  أولكل برنامج  الأساسية
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 : الجامعة الافتراضية وتصنيفاتها أنواع 2.0

 إلىأربعةأنواعالجامعة الافتراضية ( OBHE)صنف مرصد التعليم العالي بلا حدود 

 :وفقا لأهدافها

  امعة المملكة ج: ، مثلتصدير التعليم الجامعي إلىالجامعة الافتراضية الهادفة

 .الافتراضيةالمتحدة 

  الجامعة : تصدير التعليم لمن حرموا منه، مثل إلىالجامعة الافتراضية الهادفة

 .غربية الافتراضيةالتونسية الافتراضية والجامعة الم

  والتطوير في مجال المحتوى الرقمي، مثلالجامعة الافتراضية الهادفة للبحث :

الافتراضية والجامعة الماليزية ، الجامعة الفلندية الجامعة الهولندية الافتراضية 

 .الافتراضية

  تنمية قطاع الاقتصاد من خلال التركيز على تخصصات تقنية  إلىالجامعة الهادفة

ج التعليم العالي من عن طريق الشراكة والتعاون مع برام وإدارةالأعمالالمعلومات 

 الجامعة الباكستانيةوالجامعة السورية الافتراضية : ، مثلخارج الدولة

 (11، ص 9011غراف،).الافتراضي

 :الآتيجامعات الافتراضية على النحو لليوجد تصنيف كما     

تقدم الخدمات التي تقدمها الجامعة التقليدية كلها  :الكلية الافتراضية أوالجامعة  1.2.0

 : نوعين إلى، وتصنف تتم عبر الانترنت إلاأنها

: ، مثلإنشائهاجامعة افتراضية بالكامل منذ  أيأنها :جامعة افتراضية على نمط واحد -

الربح  إلى، تهدف غير حكومية أوجامعة جونز وهذا النوع قد تكون فيه الجامعة حكومية 

 . غير ربحية أو

تقدم برامجها في بيئة تعلم  إلاأنهاجامعة تقليدية  الأصلهي في  :جامعة ثنائية -

" ستانفورد"و "جامعة هارفارد": ، مثل(التقليدية ) الأمافتراضية تتبع الجامعة 

 ."المغرب العربي"وجامعة  "متشجان"و

من عدة جامعات تقدم برامج  وهذا النموذج يتكون :ائتلاف الجامعة الافتراضية 0.2.0

ا الجامعات المشاركة في ، بل تمنحهلائتلاف لا يمنح الدرجات العلميةن األا إ، علمية

، تربط بين جامعاته  وتخدم طلابها بوابة الكترونية، ويقوم الائتلاف بإنشاء الائتلاف

 :قسم هذا النموذج الى ثلاثة اقساموين

 جامعات او كليات  اي انه يوجد في وطن واحد مكون من عدة: ائتلاف وطني

 .جامعة ( 90)الجامعة الافتراضية الفلندية التي تضم حوالي :، مثلافتراضية

 متعلمين على  افتراضية تستهدف يتكون من مجموعة جامعات: ائتلاف اقليمي

 .بأمريكاالجامعة الكندية او جامعة حكام الولايات الافتراضية : مستوى اقليمي، مثل

 يتكون من مجموعة جامعات في عدة دول مختلفة تتفق مع جامعة : ائتلاف دولي

، الجامعة الجامعة الافريقية الافتراضية:  في دولة ما تقدم خدماتها من خلالها ، مثل
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ية التي اسسها البنك الدولي لمنح درجة الماجستير في حما( GVU)لافتراضية العالمية ا

 .البيئة

من مع عدد ( تقليدية)هي عبارة عن اتفاق بين جامعة معتمدة : الجامعة الوسيطة 2.2.0

، يستقبل الطلبة خدمات جامعاتهم الافتراضية عبر بوابة الجامعات الافتراضية المعتمدة

، ويحق للجامعة الوسيطة منح الدرجات العلمية اذا اكمل للجامعة الوسيطةالكترونية 

الطالب برنامجا معينا في اخدى الجامعات الافتراضية  المشتركة مع هذه الجامعة 

 ( 11-15، ص ص9011علي العربي،)الوسيطة

 :مزايا الجامعة الافتراضية 1.0

 :ما يلي يدة نذكر منها تتمتع الجامعة الافتراضية بمزايا عد

  الاتاحةAccessibility:  اي ان المتعلم يستطيع الالتحاق بالجامعة الافتراضية من

 .قيود روتينية للجامعة التقليدية اي مكان في العالم دون

  المرونةFlexibility :فهو تواجد في بيئة التعلمتعلم لا يتقيد بزمان التفاعل والالم ،

 .اته وتشبع رغباتهلم الافتراضي التي تلبي احتياجمن يحدد متى واين يتفاعل مع بيئة التع

  المعايشةPrésenceو الاستغراقImmersion. 

  التفاعلInteraction :تدريس يوفر البيئة المثلى الان استغلال الانترنت في التعلم و

، من حيث توفير التفاعل المطلوب للتواصل من خلال برامج الدردشة للتعلم

Messenger   كما انها قد اعل الصوتي والمكتوببالبريد الالكتروني الذي يضمن التف ،

 .لم فاعل نشط وليس سلبياتدهم المعلمين في جعل التعلم اسرع واسهل ، فالمتع

 لا في خفض التكاليف التكلفة اقل في العديد من اوجه الانفاق في التعليم التقليدي متمث

، وانعدام قات السفر، انعدام نفلجامعية لسكن الطلبةيف المدينة اانعدام تكال: المباشرة مثل

، فضلا عن ندرة نفقات المواد المطبوعة فيزيقية لمباني التعليم الجامعي اشغالات

 .لكترونية تفاعلية وهي اكثر تشويقفالمقررات تقدم في صورة ا

 لجامعة الافتراضية لأعداد الطلبةلا حدود لاستيعاب ا: الاستيعاب. 

 اق و التفاعل تعد نتيجة حتمية ران المعايشة والاستغ: حواس المتعددة التعامل مع ال

 (9011، حنفي محمود). كافةلكون هذا النوع من التعليم يخاطب حواس المتعلم 

يعد حافزا هاما للتغلب  ،بني مثل هكذا صيغة للتعليم الجامعي بالنسبة للدول العربيةت        

على كثير من معوقات ومشكلات التعليم الجامعي الذي تعاني منه الجامعات العربية 

 .الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي بصفة عامة والجزائر خاصة على

 .(11، ص9011، (ب)غراف ): تجربة التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية .2
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 :ي الجزائرمشروع التعليم الالكتروني ف 2.1

كما أشرنا سابقا، التجربة الجزائرية في التعليم العالي لا تزال في بدايتها، إلا أنه       

رغم ذلك هناك بعض المشاريع والاستراتيجيات تم تطبيقها أو الشروع في تطبيقها، 

 :وعلى سبيل الذكر وليس الحصر نذكر

في مجال التبصر (Master) لفتح فرع المستير« AUF » عرض مشروع -

 Computer graphicdesaign and)بواسطة الكمبيوتروالتصور في ميدان التصميم 

visulization). 

- : « Transfert AUF » تكوين مكونين في ميدان التعليم الافتراضي، أرضية

 .                         « ACOLAD »التعليم الافتراضي المستعملة هي 

- « DESS UTICEF » : تكوين((Master اختصاصين في مجال استعمال

التعليم والتكوين، جامعة لوي باس تور والاتصال وللفائدة تكنولوجية المعلومات 

 (CERIST)العلمية والتقنيةومركز الدراسة والبحث في المعلومات ( ستراسبورج)

 .المهمةمكلفا ن بهذه 

- « COSELEARN » استعمال تكوين اختصاصين تربويين وتقنيين في

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي من جهة « QUALILEARNIG »أرضية

 .المهمةمكلفان بهذه والمديرية السويسرية للتنمية والتعاون من جهة أخرى 

تموين هذه : تجهيز الجامعات الجزائرية بالمعدات اللازمة لتطبيق التكوين عن بعد -

 .حث العلمي التي خصصت ميزانية معتبرةالعالي والب وزارة التعليمالعملية قامت به 

- : « FORTIF »تكوي(Master) اختصاصين ومكونين في مجال التعليم عن بعد :

جامعة التعليم المتواصل الجزائرية،  مشروع همالمشاركون في هذا ال

 . الفرنسيCNAM ،CNEDاليونسكو،

أرضية التعليم الافتراضي  الأنترانت باستخدامإعداد الدروس في  -

بعد جامعة التكوين المتواصل مكلفة بهذا  للمتعلمين عن  SERPOLETسربولي

 .المشروع

مبادرة من طرف جامعة بجاية تتمثل في فكرة إدخال FPD-CAROمشروع  -

التعلم الاجتماعي autonomy))ممارسات تربوية جديدة أساسها الاستقلالية 

((Social Learningالتعلم الذاتي وبناء المعرفة إثر نشطات عرفيالم التناقض ،

 .تربوية

والبعيد، وتحقيق أهدافه على المدى المتوسط  وللوصول إلى غايات التعليم الإلكتروني

 : يلي ، تم انجاز مالترقية التعليم العالي وفق استراتيجيات هذا المشروع وبهدف



 يسميرة مشر  - سامية منزر -لقواسزرفة بو  /د
 

 

911 

  لوزارة التعليم العالي والبحث شبكة المحاضرات المرئية و نظام التعليم الالكتروني

 :العلمي

على المدى القصير تعلق الأمر أولا بعقلنة استعمال الموارد البشرية والمادية، وهذا من 

 :خلال

موقعا  11شبكة للمحاضرات المرئية، تدمج كل المؤسسات الجامعية، منها  إقامة  -

ورغم أن هذه الشبكة تسمح بتسجيل وبث غير مباشر  موقعا مستقبلا،  11مرسل و 

للدروس، فإنها مستعملة أساسا في شكل متزامن، يستلزم الحضور المصاحب للأستاذ، 

في آن واحد، بفضل  محاضرة مرئية 11ع هذا النظام من جم والطالب، ي مكنالمرافق 

عقدة مركزية وستة وحدات متعددة المواقع، موضوعة في مركز البحث في الإعلام 

 . العلمي والتقني

وهناك مرحلة موازية لهذه المرحلة، تتمثل في وضع نظام للتعليم الالكتروني، الذي  

، يسمح بإعداد (client-serveur( )موزع -زبون)على قاعدة للتعليم عن بعد في صيغة 

، وبإمكان المتعلم (مؤخر)والوصول إلى موارد عبر الخط، في شكل غير متزامن 

الوصول إلى هذا النظام في أي وقت وأي مكان، بوجود أو عدم وجود مرافق، كما تسمح 

دروس، تمارين، دروس ) هذه القاعدة للأساتذة استعمال مختلف الطرق عبر الخط

، كما تمنح القاعدة أيضا أدوات تسمح بالتبادل (وغيرها يبنشاطات، تدرتطبيقية، 

البريد، المنتديات، الدردشة، ) والتعاون بين الأساتذة والمرافقين والمتعلمين من خلال

 (.فضاءات الإيداع والتحميل

ويتمثل الهدف النهائي لهذا النظام في وضع مسارات دراسية حقيقية عبر الخط،         

ساس الأخذ بعين الاعتبار حاجات المتعلمين، وترتكز على بيداغوجية تكون مبنية على أ

مركزة عليها، يتم بلورتها وفق ميثاق بيداغوجي محدد طبقا للتقنيات التربوية الجديدة 

التكوين التشاركي، البنائي، التتابع، )الناتجة عن إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال

في بعض المؤسسات الجامعية هناك خلايا  ، وحاليا(السيناريوهات، وغيرها وضع

للتعليم عن بعد تضم خبراء بيداغوجيين، مهندسين وتقنيين استفادوا من تكوين متخصص 

اليونسكو )التعاون، خاصة في إطار مشروع ابن سينا  ومتنوع، في إطار مختلف مشاريع

والجامعة  ،(CoseLearn)، وبرنامج التعاون مع سويسرا كوزيليرن(واللجنة الأوروبية

التي مقرها بجامعة العلوم والتكنولوجيا هواري بومدين بباب  (AUF)الرقمية 

 ما بينكما سيتم تدعيم نظام التعليم الالكتروني عن طريق الشبكة الوطنية  الزوار،

وزرة التعليم العالي ).المكتبات التي هي حيز التوسيع لتشمل كل مؤسسات الوطن

 (9010والبحث العلمي، 
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  (9010وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ):تعليم عن بعدنظام 

على المدى المتوسط سيتم ضبط نظام تعليمي عن بعد، يسمح بإدماج خصوصيات  

التعليم الالكتروني وتسهيلات التلفزيون، ضمن تصور يتعدى حدود الجامعة، في إطار 

دا لجمهور واسع، سواء توجيه الأولويات  للأسرة الجامعية، مع إمكانية أن يكون مفي

كانوا متعلمين ساعين للترقية الاجتماعية والرفع من مداركهم، أو متعطشين لمزيد من 

موظفين في المؤسسات ضمن التكوين المتواصل أو في رسكلة، متعلمين )المعارف 

 (الخ...عصاميين، مرضى مقيمين بالمستشفيات، أشخاص داخل مراكز إعادة التأهيل، 

 رية للبحث الشبكة الجزائ(ARN :)( ،9010وزارة التعليم العالي والبحث العلمي) 

التي تدعم على  (Algerian Research Network)الشبكة الجزائرية للبحث 

الخصوص نظام التعليم عن بعد من خلال توطيد جيد، شهدت تطورا متذبذبا ومشتتا، 

الحاجيات الدقيقة والتي هي في الغالب مستعجلة، خاصة ما يتعلق بالدخول إلى  لتلبية

الذي تم تصميمه وإنشاؤه على دعائم " ARN" التابع لشبكة  أن الباكبون ، كماالانترنت

 Enterprise) على تحمل لمواصلات الجزائر، يبدو غير قادر  وخطوط تابعة

Resource Planning)ERP  المستقبلية، نظرا لقدراته غير الكافية، ونعني بذلك نظام

الإعلام المدمج التابع للقطاع بمفهومه الواسع، والذي يتضمن نظام التعليم عن بعد 

ات البيداغوجية إن صح القول، خاصة تسيير التدريس والمسار)ومجمل تطبيقات التسيير

اتخاذ القرار والإحصائيات  ونظام ،(الخ...تسيير الخدمات الجامعية، تسيير التراث 

المبالغ المسددة للجزائرية للاتصالات من أجل استئجار الدعائم  كما أن. وغيرهم

التفكير في حلول أخرى  تحتم (مليار دينار جزائري في السنة 9حوالي ) والخطوط

، لذلك لابد من إعادة تأهيل l’ERPأكثر ومتكيفة مع أبعاد  لإقامة شبكة مناسبة تحسبا

 .الشبكة الجزائرية للبحث من خلال تقويمها وتحيينها

 مشــروع اديــــــــا: ide@( ،9010وزارة التعليم العالي والبحث العلمي) 

سياسات إصلاح ،يقوم الاتحاد الأوروبي بتمويل و مرافقة Tempusمن خلال برنامج 

التعليم العالي المعتمدة من طرف بلدان أسيا الوسطى وأوروبا الشرقية وبلدان البحر 

 .الأبيض المتوسط

جانبا من هذا البرنامج  @ide الانترنت لتطوير التعليم عن بعد بالجزائر يمثل مشروعو

 .ويصبو إلى دعم الجامعات الجزائرية في مجهودها في مجال التحديث

أيضا دعما مباشرا للإصلاحات الجارية من اجل اقتراح تعليما مهنيا من  ide@ ويجلب

شانه الاستجابة للحاجيات الاقتصادية والصناعية، وغايته تتمثل في المساهمة في بسط 

ونشر تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مجال التعليم العالي والبحث العلمي وقطاعات 

 .التكوينات المجرات عبر وسيلة الانترنت التكوين المهني والخاص، وكذا تطوير

إلى ترقيته يجب أن يتيح لمؤسسات التعليم  ide@ إن نمط التعليم الذي يسعى مشروع

 على مواجهةوالتكوين الاستجابة لثلاثة تحديات، إذ يتعلق الأمر بقدرة هذه المؤسسات 
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إتاحة الاستفادة تزايد عدد التسجيلات، وكذا التصدي لمشكل نقص عدد الأساتذة، وأيضا 

 .من التعليم والتربية لصالح الأشخاص البعيدين عن المراكز الجامعية

مرحلة ( 9001-9005)الممول على فترة ثلاثة سنوات ide@ ويتضمن مشروع    

تحويل للكفاءات سيساعد من خلالها الشركاء الأوروبيون نظراءهم الجزائريين في 

والبيداغوجية الضرورية في سير عمل أي نظام للتعليم امتلاك واستيعاب الأدوات التقنية 

عن بعد، وفي نهاية هذا المسار وعند الانتهاء من تدريب الأساتذة وتكوين الفرق الإدارية 

والتقنية سيكون بحوزة المؤسسات الجزائرية المشاركة في المشروع الموارد البشرية 

المسخر لهندسة التعليم عن  ide@ ماستر الكافية لاقتراح تكوين جديد ذي شهادة وهو

 .بعد واستعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التعليم

 :@ide اماستر اديــــــــ

المهني مهمة تزويد الأساتذة بالقدرة  @ide باعتباره تكوينا يجري عن بعد يتبنى ماستر

على إدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في البيداغوجيا، وسيكون بإمكان هؤلاء في 

حيث  بعد، مننهاية مرحلة تعلمهم القدرة على تصميم وإدارة مشروع تربوي عن 

 لأساتذة التعليم العالي الجزائري مهما كان تخصصهم، @ide الأولوية يتوجه ماستر

 .وسيكون مفتوحا أيضا للطلبة وأساتذة التعليم الثانوي والمهنيين بقطاع التكوين بالمؤسسة

ويتمثل . تصميمه من نموذج كان موجودا من قبل @ide ماستر وفي الهندسة يستقي    

( استعمال تكنولوجيات في الإعلام والاتصال في التعليم والتكوين)في ماستر 

UTICEF س باستور بستراسبورغ، وهو ثمرة تعاون بين هذه الصادر عن جامعة لوي

، وبمساعدة الوكالة (بلجيكا)جامعة مونس هينو (  سويسرا)الأخيرة وجامعة جنيف 

خبير في  900تمكنت هذه المؤسسات الثلاثة بتكوين  (AUF)الجامعية الفروكفونية 

 .التعليم عن بعدفي البلدان الناشئة

ن الأساتذة والمتعلمون في علاقة تعاون نشيطة سيسير كل م @ide رماست وطوال     

التي تعتبر القطعة المحورية في ACOLAD يطبعها الدعم المتبادل، وستكون أرضية

للتعليم عبر الانترنت، أداة التعاون بين فاعلي المشروع، ولكي يتناسب  @ide نضام

الخبراء الجزائريون تماما محتوى التعليم المقرر بالجزائر مع احتياجات البلد سيتكفل 

ماستر  المتخصصون في هندسة التعليم عن بعد و الحاصلين على شهادة

UTICEF بتكييف التجربة الأوروبية مع الواقع المحلي. 

 (:0222-0222)مــــــرافقة المشـــروع 

ماستر  أستاذا جزائريا( 90)سيتابع عن بعد عشرون  @ide ماستر خلال فترة إنشاء

UTICEF  إذ سيكون عليهم أن يصبحوا خبراء في التعليم عن بعد قادرين على تصميم

 .و إجراء تكوينات عن بعد
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فضلا عن ذلك، وخلال هذه الفترة نفسها سيستدعى قسم من الموظفين الأساتذة 

والإداريين والتقنيين للمؤسسات المشاركة إلى متابعة ورشات 

لة الجامعية الفرونكفونية، وفي تم تصميمها من طرف الوكا TRANSFER تمهينية

ثلاثين شخصا مكلفا بالتنسيق الإداري والصيانة التقنية  هذا الشأن سيتم تكوين

أستاذا اللذين سيشغلون وظائف مدرسين ( 10)أيضا الستين  @ide ملنظا

 .@ide ماستر فياطار

سيتم من جهة أخرى تكوين مائة أستاذا خارجي تكوينا TRANSFERورشات  وعبر

ابتدائيا حول المناهج البيداغوجية للتعليم عن بعد، وسيشكل هؤلاء المستفيدون من هذه 

 .@ide لماستر العملية التحسيسية كمرشحين محتلين

  @ide :مجمع اديــــــــا

 :على تقاسم المعارف بين اوروبا و الجزائر فهو يشرك  @ide يقوم مشـــروع

 :من اوروبا 

  ستراسبورغ ،فرنساجامعة لويس باستور،. 

 ،بلجيكا جامعة مونسهينو. 

  مجموعة المصلحة العمومية والتكوين المتواصل والادماج المهني الزاس(GIP 

FCIP)والتي ستتكفل بمتابعة جودة المشروع ،. 

 :من الجــــزائـــر

 جامعة باجي مختار، عنابة. 

 جامعة سعد دحلب، بليدة. 

 ،مستغانم جامعة عبد الحميد ابن باديس. 

  المدرسة الوطنية العليا للتعليم التقني(ENSET)وهــران،. 

 المدرسة الوطنية العليا للقبة، الجزائر العاصمة. 

 ،قسنطينة المدرسة الوطنية العليا لقسنطينة. 

  مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني(CERIST) الجزائر العاصمة، سيجلب ،

ائه على الكفاءات التقنية المتخصصة في هذا الاخير دعما تقنيا للمشروع نظرا لاحتو

 .التعليم عن بعد

  الوكالة الجامعية الفرونكوفونية(AUF) ستضمن متابعة المشروع بالجزائر،

 .وستلعب دورا في الوساطة وتحويل الكفاءات الذي سيتحقق من أوروبا إلى الجزائر

عم تجربة  التعليم بفضل هذا المشروع سيكون بإمكان الكفاءات الجزائرية المساهمة في د

عن بعد في الجامعات الجزائرية، مما يفتح الافاق للعديد من الطلبة أو المتدربين من 

متابعة ومزاولة تعليمهم بما يتماشى والاحتياجات الاقتصادية، انطلاقا من اسقاط من 

بعض تجارب الدول الرائدة في هذا المجال، وتحيينها بما يتماشى ومتطلبات المجتمع 

ئري والتنمية المستدامة، كما أن تلك التجارب من شأنها اثراء الخبرات الجزائرية، الجزا
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وتحويلها إلى كفاءات وطنية متخصصة تدعم بفاعلية الجوانب التقنية والفنية للتعليم عن 

بعد، وقادرة على انتاج مناهج بيداغوجية في التعليم عن البعد يمكن تحويلها للدول 

 .الأخرى

 عن بعد مشروع التعليمCOSELEARN:( 919، ص ص 9011، (أ)غراف- 

911) 

يعد برنامجا للتعاون بين وزارة التعليم COSELEARNإن برنامج التعليم عن بعد 

ويضم أيضا QUALILEARNINGالسويسرية  العلمي والمؤسسةالعالي والبحث 

يتمحور هذا البرنامج حول التكوين في ، بلدان من الساحل والمغرب العربي2تسعة 

ومكنت من تكوين 9002مبادئ التعليم عن بعد، وقد انتهت المرحلة الأولى منه في سنة

جامعية خبيرا وتم توظيفهم كأساتذة أو مهندسين في عدة مؤسسات 11أربعة وثلاثون 

في  التي بدأتCOSELEARNالمرحلة الثانية من برنامج التعليم عن بعدجزائرية، أما 

وتضمنت تكوين اختصاصيين في التعليم الالكتروني، فقد 9002شهر مارس من سنة 

 : كانت تهدف عموما إلى

 .إنشاء وتقوية وتطوير الفرق الدائمة للدعم البيداغوجي والتقني -

المساهمة في رفع التحدي المتمثل في زيادة في كثافة الأعداد الطلابية، لاسيما من  -

للعمل التي تجمع الجامعات الشريكة، وتمنح لآلاف  يةبيئة تكنولوجخلال توفير 

، منها  العنوان الالكتروني، الأجندة غدة خدماتالطلبة فرصة الحصول مجانا على 

 .إلخ...المشتركة، تخزين الوثائق،

  مشروع( FPD-CARO) : (915 -911، ص ص9011، (أ) غراف) 

: المزدوجمبادرة من جامعة بجاية ويتمثل في طرح فكرة التعلم 

 الافتراضي، وتنفيذ(/حضوري)التقليدي

 :هذه الاستراتيجية بنيت علي سبعة مراحل. استراتيجية إدخال التعلم الافتراضي

  المرحلة الأولى تكمن في تحقيق نموذج تعليم إلكتروني، يدمج تعليما تقليديا

، وتم الوصول في هذه المرحلة إلى وتعليم افتراضيضروريا مع تعلم ذاتيا 

 :يجتيننت

 .للتعلم الذاتيWeb Siteموقع الواب -

 ACOLAD. محيط تعلم عن بعد مبني علي قاعدة -

موقع الواب الذي أنجز يسمح للطلبة مراجعة دروسهم والتعلم بواسطة أسئلة ذات أجوبة 

المتعدد، ومحيط التعلم عن بعد مركز حول  ذات الاختباراتقصيرة أو أسئلة 

 ACOLAD. سيناريوهات تربوية منفذة بواسطة أرضية
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 محاضرات ومناقشات وتوزيع نصوص إعلامية تفسر : عملية تحسيسية وإعلامية

 .الافتراضي والتعلم الذاتي استعمال التعليمأهمية وكيفية 

 عميقا يتمثل في  عملاتطلبت هذه المرحلة : تكوين في مجال التعليم الافتراضي

التربوية الملائمة لضمان الفعالية  والدروس والسيناريوهاتتحضير النصوص 

 .اللازمة لهذا التكوين الذي يعني أساتذة الجامعة

 هذه المرحلة مهمة جدا لأنها تضمنت محيطا قانونيا : إنشاء هياكل إدارية وتقنية

حات مكلفة بالتعليم الافتراضي ملائما لهذا المجال، مما يسمحبتكوين خلايا أو مصل

 . في كل الجامعات

 المراحل السابقة هدفها : إنتاج دروس وسيناريوهات تربوية حسب الأفكار الجديدة

وجعلهم قادرون على إنتاج دروس وسيناريوهات  والفكرية للأساتذةالتهيئة النفسية 

 ستراتيجيةارفاقها باتربوية مبنية علي استعمال التعليم الافتراضي، لذلك مع 

 .كتخصيص ميزانية لدعم الإنتاج في التعليم الافتراضي الإنتاجتحفيزية تحث على 

 إجبارية العمل الجماعي عن بعد : إدخال العمل الجماعي عن بعد في مراكز البحث

 . لمراكز البحث يفتح المجال لإمكانيات كثيرة للعمل الفعال في هذه المراكز

 هذه المرحلة تتبع تشكيل فرقة تقنية : لافتراضيإنشاء وتحقيق محيطات التعليم ا

جزائرية تتلاءم مع خصوصيات التعليم  بتهيئة ارضيةأو أرضياتمبتكرة، مكلفة 

 . في الجزائر مثل استعمال اللغة العربية

 :معوقات التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية 2.0

 الانترنت نسخة يونيو فحسب تقرير المؤشر العالمي لسرعة : ضعف تدفق الانترنت

دولة،  111، فان الجزائر احتلت المركز الأخير عالميا من بين 9011( تموز)

 ,Speedtest) عالميا 110الذي احتلت فيه المركز  9012متراجعة بذلك عن العام 

2018.) 

  ضعف مواقع الجامعات وعدم تحيينها بشكل دائم وعدم تنظيمها، نظرا لعدم وجود

 .مجالمتخصصين في هذا ال

  قلة وعي بعض الأساتذة وكذا قلة اهتمامهم بهذا النوع من التعليم نظرا لنقص الاهتمام

 .من طرف المسؤولين بهذا النوع من التعليم، خاصة جيل التعليم التقليدي

  قلة اهتمام بعض الجامعات بهذا النوع من التعليم، وعدم تفعيله وتسخير كل

 .الامكانيات له

 بهذا النوع من التعليم، وتفضيلهم الطريقة التقليدية التي تتميز  قلة رغبة بعض الطلبة

 (9011سلامي ودحمار وسكي، ) . بعدم بذل الجهد والاكتفاء بالتلقي فقط

 : ويضيف البعض الصعوبات الآتية

 صعوبة التعامل مع متعلمين غير معتادين أو متدربين على التعلم الذاتي. 

 هارة استخدام الحاسب الآليصعوبة التأكد من تمكن الطالب من م. 
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 درجة تعقد بعض المواد. 

 (921ص، 9011صالحي، ).التكلفة المالية العالية للأجهزة الالكترونية  

التعليم عن بعد في الجامعات إن هذه المعيقات من شأنها الحد من فعالية تطبيق   

والمتدربين لطلبة لأخيرة إلى جامعات افتراضية، تتيح لالجزائرية وتحول هذه ا

مين بمواصلة تعليمهم والحصول على شهادات دون الحاجة إلى الالتحاق بمقاعد والمهت

د من القضاء على المشكلات التي تعرفها الجامعات الجزائرية، ويؤثر يح وهذاالدراسة، 

 .سلبا على مختلف الخدمات الالكترونية المتاحة وفق هذا النموذج التعليمي

 إضافة للمعوقات السابقة، يمكن ذكر المعيقات        

 غياب الحوافز يعيق تقدم المتعلمين. 

 يؤثر ذلك على سرعة عملية التعلم الإلكتروني ،غياب البنية التحتية. 

  غياب التفاعل الاجتماعي، يمكن أن يجعل المتعلمين يشعرون بالعزلة، كما يؤثر على

 (Panduranga and Arishi,2018, 12).سلوكهم الاجتماعي

 

 : خاتمة

يمكن القول أن التعليم الإلكتروني أضحى واقعا حتميا مفروضا، في مجتمع تسيطر فيه 

فاليوم . التكنولوجيا الرقمية والانترنت ووسائط المعلوماتية على الكثير من المجالات

التواصل أصبح العالم يتكلم عن الاقتصاد الشبكي، مجتمع المعلومات، إدارة المعرفة، 

 .العالمي والعولمة

وأمام هذا الواقع ومع الزخم الكبير للمفاهيم الحديثة التي صاحبت ذلك، كان لزاما على 

الجامعات الجزائرية التفاعل مع محيطها؛ فالحتمية البيئية فرضت عليها مسايرة 

التغيرات والتكيف معها، بما يتوافق والتوجهات المعاصرة لجمهورها والسياسات 

موية، فهي تنظيمات اجتماعية  فاعلة على المستوى الوطني والعالمي، لما تقدمه من التن

 .مخرجات وموارد بشرية

وعلى الرغم من أن التجربة الجزائرية في التعليم الالكتروني لا تزال في بداياتها، إلا 

أنها شهدت حركة واسعة من الإصلاحات المندرجة ضمن موجة العصرنة التي تعرفها 

فالتعليم الالكتروني سهل الكثير، فاليوم بإمكان .  سات الجزائرية على اختلافهاالمؤس

الطلبة التسجيل في المساقات الالكترونية، أو متابعة دراسة الماستر عن بعد في بعض 

الجامعات التي تتيح هذه الخدمة، كما يمكن لهم الحصول على بعض المواد الدراسية 

عض الإجراءات الإدارية المتعلقة بالجانب البيداغوجي إلكترونيا، إضافة إلى إتاحة ب

 .للعملية التعليمة

انطلاقا من هذا يمكن طرح مجموعة من التوصيات لتفعيل التعليم الالكتروني في 

 :الجامعات الجزائرية
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نشر ثقافة التعليم الالكتروني في الوسط الجامعي وتوسيع نطاقه ليشمل شرائح  -

 .المجتمع الجزائري

 .راسات وبحوث حول التعليم الإلكتروني ودعمهاإجراء د -

 .تشكيل خلايا لمتابعة وتقويم آليات تطبيق التعليم الإلكتروني -

 .توفير بنية تحتية عالية تدعم التحول للتعليم الالكتروني  -

تشكيل خلايا من الخبراء والمختصين تسهر على تطوير مشاريع واستراتيجيات  -

 .به تدعم التعليم الإلكتروني وترتقي

الاهتمام بالبحوث التطبيقية المرتبطة باستخدام التكنولوجيا الرقمية والالكترونية في  -

 . العمليات التعليمية

توفير شبكات محلية مفتوحة على مختلف الجامعات الجزائرية، لتبادل الخبرات  -

 .والتفاعل بين مختلف الأطراف الفاعلة في عملية التعليم الإلكتروني

 

 :الهوامش

دار  :دمشق. المعرفي دالتعليم الإلكتروني والاقتصا(. 9002. )كافي، مصطفى يوسف

 .ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع

 .دار المناهج للنشر والتوزيع :عمان. التعليم الإلكتروني(. 9001. )رباح، ماهر حسن

عليم اتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو الت(. ، جوان9012. )ربيعي، فايزة

 .91 -11، (50. )مجلة التواصل في العلوم الإنسانية. الإلكتروني

دور التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي (. ، يناير9011. )بوطهرة، أسيا

 .21  -51(. 1. )مجلة الدراسات العلمية. والبحث العلمي في الجامعة الجزائرية

كتروني ومستقبل الإصلاحات بالجامعة التعليم الإل(. 9011. )غراف، نصر الدين

 .RIST .12(9) ،52- 11مجلة . الجزائرية

أطروحة . التعليم الإلكتروني ومستقبل الجامعة الجزائرية(. 9011. )غراف، نصر الدين

 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة. دكتوراه منشورة

مجلة العلوم الانسانية . التعليم الإلكتروني واقع لا بد منه(. 9011. )صالحي، طارق
 . 921  -911، (1. )والاجتماعية

استخرج . برنامج التعليم عن بعد(. 9010. )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-https://services.mesrs.dz/eمن

learning/arabe/pg_nationale_arab.php 

استخرج .  @ideمشروع اديا (. 9010. )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/idea_arab.phpمن

https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/idea_arab.php
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التجربة الجزائرية (. 9011.  )سلامي، أسعداني و دحمار، نور الدين وسكي، سوسن
استخرج . في مجال التعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية دراسة تقويمية

-http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/wpمن

content/uploads/ 

التعليم الالكتروني (. 9015. )عبد المجيد، حذيفة مازن و العاني، مزهر شعبان
 .مركز الكتاب الاكاديمي: عمان(.1.ط)التفاعلي

لتعليم الالكتروني عن الجامعة الافتراضية وا(. 9011. )علي العربي، اسامة زكي السيد
، جامعة محمد بن لتعليم الالكتروني الدولي الثانيورقة عمل مقدمة لمؤتمر ا. بعد

 .الرياض: سعود الاسلامية 

التعليم الالكتروني وارتباطه بواقع التعليم . حجاج، عمر وخميس، عبد العزيز
 https://maniFest.univ-ouargla.dzاستخرج من. الافتراضي

الجامعة الافتراضية احد الانماط الجديدة في التعليم (. 9011. )الدهشان، جمال علي
ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر القومي الرابع عشر لمركز تطوير التعليم . الجامعي

 .القاهرة : الجامعي العربي، جامعة عين شمس

الجامعة الافتراضية  ومشكلات التعليم الجامعي (. 9011. )محمود، خالد صلاح حنفي
 /https://darFir-com/articleاستخرج من.العربي

Sangrà, A. &Valachopoulos, D. & Cabrera, N. (2012).  Building an 

Inclusive Definition of E-Learning: An Approach to the 

Conceptual Framework.The International Review of Reserch in 

Open Destance Learning. 13(2), 146- 159. 

Panduranga, S. Arishi, S. (2018). Challenges Envisioned in E-

Learning on EFL Learners’ Performance: A Case Study in 

Samtah Campus. Journal of Education and Practice.19(2), 10- 

20. 

http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/wp-content/uploads/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/wp-content/uploads/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/wp-content/uploads/
https://manifest.univ-ouargla.dz/
https://darfir-com/article/
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 التعليم الرقمي ومدرسة المستقبل

 دادـإع

 زينب لموشي/د   هبة مركون/د
 الجزائر/جامعة سكيكدة    الجزائر/ جامعة خميس مليان 

 2112/ 12 / 6تم الموافقة على النشر في             2112/ 11 /22تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : الملخص

العربي أن يسأل نفسه أين موقعه  متعلمفي ظل التطورات التي يشهدها العالم اليوم لابد لل

العربي يعتمد أساليب  في خضم هذه الثورات العلمية والصناعية، فما زال العالم 

والمعلم في عصر متعلم التدريس التقليدية التي لا تتوافق مع الحياة العصرية وتفكير ال

 .التكنولوجيا والتطور

الجديد على المحتوى التعليمي للأجيال  التقليدي في الوقت الراهن لم يضفكما أن التعليم 

الم العربي  يحتاج لنقلة بالكم و لأنه وحده لا يستطيع مواكبة الفكر العصري، كما أن الع

القرن الواحد و العشرين، حيث أن مستوى التعليم متدن جدا مقارنة متعلمي النوع ل

ين خاصة بل هو يشمل جميع دول المنطقة، لذا القليلوهذا لا يقتصر على . بالدول العالمية

لها  رقميتعليم الوجدت أن التوجه إلى  تطبيق آليات تعليمية مساندة للتعليم التقليدي كال

القدرة على تحسين و دعم و بناء جيل متميز هو من أهم التحديات التي يجب علينا العمل 

 .عليها

Abstract: 

In the light of developments that the world witnesses today, Arab 

learner has to ask himself about his position in the midst of these 

scientific and industrial revolutions. The Arab world is still using 

old teaching methods that are no more suutable for modern life nor 

for teacher and learner's thoughts in the era of development and 

technology. Nowadays, old education did not bring more to the 

educational content of generations, because it cannot keep with 

modern thought especially that Arab world now is in need of a 

great quality and quantity changing for the learners of the 21st 

Century ''Future School". Education level is lower comparing with 

developed countries, it is not only about minorities, but it includes 

all Arab world countries Hence, we think that directinh towards 
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applying educational mechanisms supportive to old education such 

as electronic ,,digital,, education has the capacity to improve, 

support and build brilliant generation which is one of the most 

important challenges on which we have to insist According to this 

work, we try to show the necessary expectations of the features of 

,, Future Shool,, in the light if digital world and prticularly digital 

education. 

 :مقدمة

يستند  ههو نوع من الرجم بالغيب ولكن تقبل ليس نوعا من التنجيم ولاسأن استشراف الم

للأحداث وتوليد واستكمال  إلى دراسات علمية مبنية على فيض من  المعلومات ونمذجة

 ،البيانات والمعلومات مع تكنولوجيا فائقة في سرعة ودقة معالجة البيانات والمعلومات

ويتطلب ذلك أن تهتم المدرسة بتكوين مهارات عامة في التفكير والتخطيط والتكيف 

غات العصر وتكنولوجيا الحصول المعرفي والنفسي للتعامل مع المتغيرات ، وإتقان ل

 .المعلومات ومعالجتها وكفاءة استثمار الوقت وإدارة الإمكانات المتاحة ى عل

وتتطلب تربية المستقبل تطويرا في مفهوم المهارات الأساسية مستهدفا خدمة      

الحاجات الأساسية للفرد ويكون محورها أن يكتسب المتعلم مهارات التعلم الذاتي وأن 

، وسوف يزداد التأكيد على تحويل الاهتمام من التعليم تكون لديه الدافعية للتعلم المستمر 

إلي التعلم ، ومن تلقي المعلومات إلي معالجتها ومن والمعارف إلى تكامل المعرفة ، 

ومن قصر الاعتماد على الكلمة المكتوبة كمصدر للمعرفة إلى استخدام العديد من 

موعة والمرئية ، والمحوسَبة مصادر التعلم وأوعية المعرفة المكتوبة والمقروءة ، والمس

ويتطلب ذلك حوسَبة بيئات التعلم وتزويدها بالحاسبات  ،التفاعلية القائمة بذاتها والشبكية 

، وأجهزة الاتصالات بين الحاسبات ، وأنظمة (  CDROM) وأقراص الليزر المدمجة 

مختلفة  لوحات البلاغات الإلكترونية التي تمكن المستخدم من قراءة رسائل في مواضيع

مع تدريب الطلاب على استخدام البرمجيات التي تساعده على التدقيق والترجمة   ،

 .والبحث عن المعلومة وجدولة وتمثيل البيانات والنشر المكتبي

 :التعليم الرقمي -1

هو استعمال التقنية والوسائل التكنولوجية في التعليم وتسخيرها لتعلم الطالب ذاتياً 

المحاضرة، بدءا من التقنيات المستخدمة للعرض داخل الصف  وجماعياً وجعله محور

الدراسي من وسائط متعددة وأجهزة إلكترونية، وانتهاء بالخروج عن المكونات المادية 

كالمدرسة الذكية والصفوف الافتراضية التي من خلالها يتم التفاعل بين أفراد : للتعليم

بناءً على هذا التعريف . الفيديو التفاعلي العملية التعليمية عبر شبكة الإنترنت وتقنيات
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فإن التعلم الإلكتروني يتم في ثلاث بيئات مختلفة وهي التعلم الشبكي المباشر، التعلم 

 . الشبكي المتمازج والتعلم الشبكي المساند

(www.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf) 

 :أهمية التعليم الإلكتروني  -2

في تقريره  "جاكويس ديلور"هناك أربع دعائم تمثل أسس التربية الحديثة كما أوردها 

 : وهي 6991عن التعلم الذي أصدرته منظمة اليونسكو عام 

 .أن يتعلم الفرد كيف يعرف، أي التعلم للمعرفة*

 .أن يتعلم الفرد كيف يعمل، أي التعلم للعمل*

 .أن يتعلم الفرد للعيش مع الآخرين، عن طريق فهم الآخرين و إدراك التفاعل معهم*

من حيث تتفتح شخصيته على نحو أفضل وتوسيع قدراته  أن يتعلم الفرد ليكون،*

 .وملكاته الذاتية

يتعلم  متعلمفي إطار التعليم التقليدي نرى أن هذه الأسس الأربعة لا يمكن تحقيقها لكون ال

سطحياً فهو يتذكر المعلومات و يختزنها فقط من أجل الاختبارات ولا يستطيع تمييز 

يعامل الواجبات المدرسية كتعليمات مفروضة عليه و  المبادئ  من  البراهين ،كما أنه

هذا يعود لكون هذا النمط من التعليم ساكنا ليست تمرينات عليه القيام بها لتعزيز الفهم 

 (:121:211،الهادي، محمد) .غير تفاعلي

لذا تتزايد أهمية استخدام التكنولوجيا والتقنيات في المجال التربوي إضافة لأسباب كثيرة 

 : وهي

انخفاض مستوى التعليم، إذ أن الأنظمة التعليمية أصبحت غير قادرة على مواكبة *

 .التطور العالمي

 . تشتت المناهج الدراسية مع تعدد مصادر المعرفة و سرعة تدفق المعلومات*

 .التعلم الذاتي و تطوير قدرات الفرد على التفكير و الإبداعأهمية *

ازدياد وعي الفئة العاملة من المجتمع اتجاه تطوير معرفتهم وخبراتهم ومعرفة الجديد *

دائما من تغيرات أو مؤتمرات عالمية حول مجال تخصصهم، لمواكبة التطور الدائم في 

 .عصر السرعة

التعليم لظروف معينة بالإلتحاق بالمدارس و  رغبة الأشخاص الذين فاتتهم فرصة*

 .  مواصلة التعليم

عدد الطلاب الكبير في الصف الواحد لقلة المدارس، بالإضافة لعدم التوازن في *

التوزيع الجغرافي للمؤسسات التعليمية نتيجة التركيز على المناطق ذات الكثافة السكانية 

 .العالية

 .الحاجة لتقليل كلفة التعليم*

http://www.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf
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 :أهداف التعليم الإلكتروني  -3

يهدف التعليم الإلكتروني إلى تحقيق العديد من الأهداف على مستوى الفرد والمجتمع 

 :منها

 .تحسين مستوى فاعلية المعلمين وزيادة الخبرة لديهم في إعداد المواد التعليمية*

عن الوصول إلى مصادر المعلومات والحصول على الصور والفيديو و أوراق البحث *

 .طريق شبكة الانترنت واستخدامها في شرح وإيضاح العملية التعليمية

 .توفير المادة التعليمية بصورتها الإلكترونية للطالب والمعلم*

إذ أن النقص في الكوادر التعليمية المميزة  إمكانية توفير دروس لأساتذة مميزين،*

كما يمكن . يجعلهم حكرا على مدارس معينة و يستفيد منهم جزء محدود من الطلاب

تعويض النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في بعض القطاعات التعليمية عن 

 (2119:02قطيط، غسان،).طريق الصفوف الافتراضية

تساعد الطالب على الفهم والتعمق أكثر بالدرس حيث يستطيع الرجوع للدرس في أي *

وقت، كما يساعده على القيام بواجباته المدرسية بالرجوع إلى مصادر المعلومات 

ادة الالكترونية التي يزودها الأستاذ لطلابه مدعمة المتنوعة على شبكة الانترنت أو للم

بالتالي الطالب يحتفظ بالمعلومة لمدة أطول لأنها أصبحت مدعمة . بالأمثلة المتعددة

 .بالصوت والصورة والفهم

إدخال الانترنت كجزء أساسي في العملية التعليمية له فائدة جمة برفع المستوى الثقافي *

لوعي باستغلال الوقت بما ينمي لديهم القدرة على الإبداع بدلا العلمي للطلاب، و زيادة ا

 .من إهداره على مواقع لا تؤدي إلا إلى انحطاط المستوى الأخلاقي والثقافي

بناء شبكة لكل مدرسة بحيث يتواصل من خلالها أولياء الأمور مع المعلمين والإدارة *

 .اطات المدرسةلكي يكونوا على اضطلاع دائم على مستوى أبناءهم و نش

 تواصل المدرسة مع المؤسسات التربوية والحكومية بطريقة منظمة وسهلة

 :أساليب التــعليــم الالكتــرونـــي -4

 :يطبق التعليم الالكتروني بأسلوبين همــا

 :التعليم الالكتروني المباشر أو المدمج - الأسلوب الأول

وهو الأسلوب المتبع مع الطلبة في الفصل الدراسي ، ويعتمد على استعمال الوسائل 

الالكترونية في الاتصال بين إطراف العملية التعليمية واعتماد التقنيات في نقل المحتوى 

   CDالتعليمي إلى المتعلم ،وتدخل في ضمن هذا المفهوم تقنيات الأقراص المدمجة 

 . نت وتقنيات الحاسوب والانتر

 :المباشر غير التعليم الالكتروني -الاسلوب الثاني

وهو الأسلوب الذي لا يحتاج إلى وجود التدريسي والمتعلمين في مباشر  غير التعليم وهو

مثل  الالكتروني التعليم خلال بعض تقنيات نفس الوقت أو في نفس المكان، بل يتم من

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13076
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13076
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13076
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13076
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13076
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سهم وبينهم وبين المعلم في البريد الالكتروني حيث يتم تبادل المعلومات بين الطلاب أنف

 .أوقات متتالية، وينتقي فيه المتعلم الأوقات والأماكن التي تناسبه  

  : تقنيات التعليم الإلكتروني -5

يشهد هذا العصر تطورات مستمرة في الوسائل التكنولوجية التي يمكن استخدامها في 

 : العملية التعليمية و التي تندرج تحت ثلاث تقنيات رئيسية وهي

والتي تنقسم إلى نوعين، الأول تفاعلي مثل : التكنولوجيا المعتمدة على الصوت :أولاً 

أما الثانية فهي أدوات صوتية ساكنة مثل  المؤتمرات السمعية والراديو قصير الموجات،

 .الأشرطة السمعية والفيديو

يتنوع استخدام الفيديو في التعليم ويعد من أهم : (الفيديو)تكنولوجيا المرئيات  :ثانياً 

الوسائل للتفاعل المباشر وغير المباشر، ويتضمن الأشكال الثابتة مثل الشرائح، 

الفيديو، بالإضافة إلى الإشكال المنتجة في الوقت والأشكال المتحركة كالأفلام وشرائط 

الحقيقي التي تجمع مع المؤتمرات السمعية عن طريق الفيديو المستخدم في اتجاه واحد 

 (:92:211،الهادي، محمد).     أو اتجاهين مع مصاحبة الصوت 

الإلكتروني، فهو وهو أهم العناصر الأساسية في عملية التعليم : الحاسوب و شبكاته :ثالثاً 

 : يستخدم في عملية التعلم بثلاثة أشكال وهي

 التعلم المبني على الحاسوب والتي تتمثل بالتفاعل بين الحاسوب والمتعلم فقط، - أ

التعلم بمساعدة الحاسوب يكون فيه الحاسوب مصدراً للمعرفة ووسيلة للتعلم مثل  - ب

 . استرجاع المعلومات أو مراجعة الأسئلة والأجوبة

 . م بإدارة الحاسوب حيث يعمل الحاسوب على توجيه وإرشاد المتعلمالتعل - ت

 (92:2116قنديل ، أحمد، )                                                                
 آلية تطبيق التعليم الإلكتروني و دور المعلم والمجتمع  -1

إذا جئنا للعلاقة الحالية بين الطالب والأستاذ نرى أن الأستاذ هو المحور الرئيسي للعملية 

التعليمية، وهذا ما علينا تغييره تماماً وبناء صورة جديدة لهذه العلاقة؛ أولاً جعل الطالب 

محور العملية التعليمية والمعلم هو القائد و المشرف و الموجه، وثانياً و هو الأهم أن 

قود عملية التعليم ثلاثة أفراد لكل منه وظيفته الخاصة ولكن يعملون في إطار واحد ي

مشترك وهم المعلم أولاً، والمشرف على العملية التعليمية ثانياً، وخبير الوسائط المتعددة 

 . ثالثاً 

فالمعلم وحده لا يكفي لتطبيق التعليم الإلكتروني لعدة أسباب، أولا لأننا نحتاج إلى 

التغيير؛ الذي لا يقتصر فقط على طريقة توصيل المعلومة للطالب بل يشمل جانبين 

 .آخرين وهما المادة المطروحة في المنهاج و ملائمة الوسيلة المستخدمة في التعليم

 : ونلخصه بثلاثة أدوار دور المعلم وبناء على ذلك فقد تغير*
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دم شبكة الإنترنت والتقنيات المختلفة الشارح باستخدام الوسائل التقنية بحيث يستخ :أولا 

من ثم يعتمد الطلاب على هذه التكنولوجيا لحل الواجبات وعمل . لعرض المحاضرة

 . الأبحاث

دور المشجع على التفاعل في العملية التعليمية عن طريق تشجيع طرح الأسئلة  :ثانياا 

 . والاتصال بغيرهم من الطلبة والمعلمين في مختلف الدول

دور المحفز على توليد المعرفة والإبداع فهو يحث الطلاب على استخدام الوسائل  :ثالثاا 

التقنية وابتكار البرامج التعليمية التي يحتاجونها، ويتيح لهم التحكم بالمادة الدراسية 

 (112:2116قنديل ، أحمد، ) .بطرح آراءهم ووجهات نظرهم

 : كيفية تخطيط و تطوير برامج التعليم الإلكتروني -1

 . دراسة الأبحاث السابقة حول التعليم الإلكتروني وأخذ نتائجها بعين الاعتبار*

دراسة المقررات الحالية ومعرفة ما الذي يحتاج إلى تطوير وإضافة معلومات جديدة *

 .أو تعديل

الدراسي قبل اختيار نوع التكنولوجيا تحديد حاجات المتعلمين ومتطلبات المقرر *

 .المستخدمة

 .عمل برامج تدريب للمعلم والطالب حول الوسائل التكنولوجية وكيفية استخدامها*

تجهيز كل موقع بالتسهيلات التكنولوجية المحتاج إليها والوصول إليها بسهولة، مع *

 . مينتوفير خطوط الاتصالات الفورية لحل المشكلات التي تواجه المتعل

البدء مع عدد محدود من الطلاب لمعرفة المشكلات التي تواجه عملية التطبيق والعمل *

 (:112:211،الهادي، محمد) .على السيطرة عليها و معالجتها

 : متطابات بيئة التعليم الإلكتروني -2

 .المعلمين والطلاب إليهاتوفر الوسائل التكنولوجية وسهولة وصول *

تكافل المؤسسات والجامعات مع المدارس وبناء قيادة شابة ودعم إداري لإعداد *

 . المعلمين

مساعدة الطلاب و المعلمين من قبل مختصين لاستعمال التكنولوجيا بمهارة والاستفادة *

 . منها بأكبر قدر ممكن

المنهاج المطروح ومواكبته للتطور  التقييم المستمر لفاعلية التكنولوجيا المستخدمة و*

 .المستمر

من حيث الشبكة الداخلية .تجهيز الفصول المدرسية والمنشآت بمتطلبات دمج التقنية *

 . وشبكة الإنترنت ومختبرات حاسب عديدة

 .أن تقوم الحكومة ببناء شبكة اتصالات ذات كفاءة عالية و تغطية لجميع مناطق الدولة*

 (:110:211،الهادي، محمد)                                                               
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 : مدرسة المستقبل  -9

قام الباحث بوضع تعريف مبسط لمدرسة المستقبل في ضوء خصائصها ومواصفاتها 

هي نوعا من المداس يقوم على الإمكانات الهائلة لتكنولوجيا الحاسبات : كما يلي 

والاتصالات والمعلومات بكافة أنواعها ، فهي مدرسة متطورة جدا باستخدام التكنولوجيا 

عل التعلم الذاتي ، وإتاحة الفرصة لهم للاتصال  الحديثة ، وتعمل على تشجيع الطلاب

ى المعلومات بأشكالها ، والحصول عل( العالمية  -المحلية) بمصادر التعلم المختلفة 

وذلك من خلال معامل الحاسبات ( الخ .…المرئية  –المقروءة  –المسموعة )المختلفة 

 .الملحقة بها 

 :التكنولوجيا التصور المقترح لمدرسة المستقبل في ضوء -9-1

في هذا المجال يمكن ( الأجنبية  –العربية ) بعد مراجعة الأدبيات المتخصصة       

وضع التصور المقترح لمدرسة المستقبل في ضوء التكنولوجيا في الوطن العربي ، 

 :وتحديد الملامح الأساسية لهذه المدرسة وهي 

 : أهداف مدرسة المستقبل  -9-1-1

 :ستقبل إلي تحقيق الأهداف التــاليـــــة تهدف مدرسة الم     

 وضوح الأهداف التربوية التي تعمل المدرسة على تحقيقها  *

 ترسيخ الانتماء الوطني ، والحفاظ على الهوية العربي الإسلامية *

 –المهارية  –المعرفية ) تحقيق النمو الشامل والمتكامل للمتعلمين في كافة المجالات * 

 ( الوجدانية 

 تطبيق مبدأ ديمقراطية التعليم ، وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص *

 الأخذ يمفهوم التربية المستمرة أو التعلم مدي الحياة *

 ا ومقومات التعامل معهما الإيمان بأهمية العلم والتكنولوجيا وضرورة امتلاك مهارتهم *

 تحقيق التعلم الذاتي والتعليم عن بعد  *

 مجتمع ، والإيفاء بمتطلبات سوق العمل ربط التعليم باحتياجات ال *

 الربط بين حلقات التعليم المختلفة  *

 الاهتمام ببرامج ذوي الاحتياجات الخاصة  *

 إكساب المتعلمين مهارات التفكير بأنواعه المختلفة  *

 تكوين العلية النقدية وتنمية الملكات الإبتكارية والإبداعية  *

 التدريب على استخدام تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات والمعلومات *

 (:211:الصعيدي ، سلمى)                                                                         

 :البيئة التعليميـــــة   -9-1-2

وهي البيئة الافتراضية  سيتم تصميم البيئة التعليمية ، بحيث تصبح بيئة إلكترونية ،     

(VEE )–Virtual Education Environment  ويتم تصميمها طبقا لفلسفة ،
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تكنولوجية تعمل على أهداف هذه المدرسة ، وتتصف البيئة التعليمية لمدرسة المستقبل 

 : بما يلي 

تحتوي على تجهيزات بيئية تفاعلية ، وفصول افتراضية موزعة بالمدرسة ، وتوفير *

ل متنوعة لشبكات محلية وعالمية ، وبريد إلكتروني ، ومجموعات بريدية ، مداخ

والاتصال عن بعد ، والاتصال المباشر ، وتبادل الفيديو تحت الطلب  وأقمار صناعية 

 وتلفزيونات متفاعلة ، ومواد تعليمية فورية عالمية 

حضور المؤتمرات تمكن البيئة التعليمية لمدرسة المستقبل هيئة التدريس والطلاب من *

والاجتماعات عن بعد ، وإجراء المناقشات والتفاعلات السريعة الأخرى مع جميع 

 الأطراف التي يمكن أن تشارك في العملية التعليمية 

تساعد بيئة مدرسة المستقبل عل نشر المعلومات والوثائق إلكترونيا في صور ووسائل  *

 عددة المصادر والأشكال متعددة ، مما يوفر تشكيلة معلومات واسعة ومت

 تتيح إمكانية استبدال المعلومات بأشكالها المختلفة عند الحاجة إلي ذلك  *

إعطاء دور كامل لعمليات الاتصال المباشر بين هيئة التدريس والطلاب والإدارة  *

 التعليمية والمنزل 

لمكتبات إدارة قواعد البيانات التعليمية عن بعد بمراكز التعلم الافتراضية ، وا*

 الإلكترونية والشبكات التعليمية 

تحقق التعلم النشط من خلال المتعة القائمة على الإبداع العلمي والفاعلية ، مما يسمح *

 (2111،إبراهيم عبد الوكيل الفار) .بتنمية الطالب في كافة الجوانب 

 :وتتمثل فيما يلي :  تقنيات التعليم والتعلم في مدرسة المستقبل  -9-1-0

الحاسب الآلي * لحديثة وبخاصة  ا يم  لتعل ا تقنيات  ب المستقبل  تجهيز مدرسة 

علم ، لت يم وا لتعل ا يتي   أجهزة الاتصالات لاستخدامها في عمل

 توفير المقررات المتخصصة لتدريس المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات  *

ربط المدرسة بالمؤسسات التربوية الأخرى من خلال التوسع في استخدام شبكات  *

 (العالمية   –المحلية )ومات والاتصال المعل

 الحاسوبية  Softwareالتوسع في إنتاج البرمجيات  *

 إنشاء القنوات التعليمية المتخصصة في جميع أنواع مراحل التعليم  *

 كأساس في التعليم وليس كوسيط يثةاعتماد تقنيات التعليم الحد *

توفير تقنيات التعليم والمعلومات بأشكالها المختلفة للوصول إلي المعلومات بأسهل  *

 الطرق وأقلها تكلفة 

تدريب المعلمين على استخدم التقنيات ووسائل الاتصال الحديثة وتوظيفها في عمليتي * 

 (2110،سعادة، جودت) التعليم والتعلم
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 :إعداد معلم مدرسة المستقبل لمواكبة عصر التكنولوجيا -9-1-2

 –الاتصالات  –الحاسبات ) كل المعلمين بحاجة إلى التدريب على تقنيات العصر      

، لتسنى لهم التعامل مع الأجهزة الحديثة ، ومتابعة الطلاب سواء  (تكنولوجيا المعلومات 

داخل الصفوف أثناء الحصص النظرية أو العملية أو خارجها ، خصوصا في المجالات 

 :التاليـــــة 

 شبكات نظم تشغيل الحاسب وخصوصاً ما يتصل منها بال – * 

 لوسائط المتعددة بكفاءة وفاعلية استخدام ا -*

 مشاهد الفيـديــــــــو معالجة  *

  حاتم عبد الرحمن وض التفاعليـــة بكفاءة وفاعلية التعامل مع العر – *

 (2110،صلاح محمد رحال ،أبو السمح  )        

 : ويجب أن يتصف معلم مدرسة المستقبل بالمواصفات التـاليـــــــــة     

 ي عملية التعليم والتعلم أن يكون قادرا على استخدام التقنيات الحديثة ف *

 بقــدرات عقليــــة فـائــــقة  أن يتمتـــع *

 ــات إيجابيـة نـــحو طلابــــه التمتـــع باتجاه *

 أن يكون مدرب على تصميم ونشر الصفحات التعليمية عل الإنترنت  *

أن يكون قادرا على تصفح الموضوعات ذات الصلة بتخصصة من خلال شبكات *

 المعلومات 

 أن يكون قادرا على إدارة العملية التعليمية الفعالة والمتفاعلة مع البيئة التكنولوجية *

 (2110،صلاح محمد رحال ،أبو السمح  )                                     

 :دور التقنية  في التعليم ومدرسة المستقبل في الدول الغربية-11

تدور نقاشات في أنحاء العالم المختلفة حول مدرسة المستقبل ودور التقانة فيها ، وتوضع  

فيما يلي نستعرض بعضاً منها في كل من الولايات المتحدة الأمريكية . الخطط لذلك

 .وضع التعليم في المملكة العربية السعودية والاتحاد الأوربي كما نتطرق بإيجاز إلى

  :الوليات المتحدة الأمريكية  -11-1
سنة، و إلى أن  22يشير البعض إلى أن إدخال أول حاسب إلى المدرسة تم منذ حوالي 

، وأن صانعوا القرار والجمهور بلايين الدولارات قد صرفت منذ ذلك الوقت وحتى الآن

وعلى الرغم من . يتساءلون فيما إذا كانت نتائج إدخال التقانة إلى التعليم ذي وزن وابدا

إشارتهم إلى أن الاستفادة الأساسية لإدخال التقانة إلى المدرسة جلية وهي إعداد الطلاب 

لأن يعيشوا ويعملوا في العصر الرقمي، إلا أن السؤال حول مردود هذه العملية 

ة في التعليم في حالة ون بأن الحماس حول استخدام التقنيير مطروحاً، وبالتالي فإنهم

إنذار، ويشيرون إلى أن تخصيص حلقات في المؤتمرات الخاصة بالتعليم تتمحور حول 

هذه الناحية، إضافة لما قامت به وزارة التعليم الأمريكية من جمع للمدرسين والباحثين 
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إلى المدارس ما هو إلا مؤشر في هذا  ةالتقنيلوضع دليل يبين استفادة الطلاب من إدخال 

                                        (Andrew Trotter,1997).السياق

ويذهب بعضهم للقول بأن الوقت اللازم له للتعليم عبر الشبكة يستغرق زمناً أكبر من 

                    (Kathleen Vail,1999). التعليم وجهاً لوجه بحوالي مرتين ونصف

                  

سيحدث ثورة في التعليم  العصر الرقميعلى الرغم من وجهة النظر المذكورة آنفاً فإن 

حيث تمكن تقانات هذا العصر الطلاب من أن يصبحوا أكثر نشاطاً وأكثر استقلالية في 

بنى معرفية جديدة يمكن فيها  فالإنترنت سوف تسمح بإقامة تجمعات ذات. تعلمهم

          .للأطفال وللبالغين في أنحاء العالم من أن يتعاونوا وأن يتعلموا الواحد من الآخر

  (The Current State of Technology and Education,1997) 
لهذه الغاية قام المركز المذكور بتقديم مسح استخدم فيها نظام الإجابة السريع للمسح  

من المعلمين النظامين بوقت % 99، وقد بين هذا المسح أن 6999وذلك في ربيع عام 

  .كامل في المدارس الحكومية استخدموا الحاسب أو الإنترنت في وقت ما في مدارسهم

(National Center for Education,2000)  

 استخدام المعلمين للحاسوب والنترنت في المدارس الحكومية(:1)الجدول رقم 

                                                                                           
 

المعلم  مواصفات

 والمدرسة

 

 

 لإعداد

 مواد

 تعليمية

 لأغراض

 إدارية

 للاتصال

 مع

 الآخرين

 لتجميع

 معلومات

 للتخطيط

 للدرس

 للعرض

 باستخدام

 الوسائط

 المتعددة

 لأجل البحث

 و أفضل

 الدروس

 العملية

 للاتصال

 مع الأهل

 أو

 الطلاب

 نموذج

مخططا

 ت

 للدرس

المعلمون في 

  المدارس الحكومية

الذين يستخدمون 

 الحاسب أو الإنترنت

39 34 23 61 8 7 7 1 

 :الخبرة التدريسية

 

        

 43 سنوات أو أقل 3

 

 

 

 

38 

 

 

32 

 

26 

 

62 

 
66 1 66 

 8 62 62 8 22 32 38 47 سنوات 9 - 4

 1 1 7 9 64 22 35 38 سنة 69  - 62

 5 5 5 1 66 69 32 35 سنة أو أكثر  22

 1 7 7 7 64 25 29 37 مدارس ابتدائية

 7 1 8 8 69 26 47 44 مدارس ثانوية
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من المعلمين في المدارس الحكومية أفادوا بأن الحاسب والإنترنت غير % 6أقل من  *

 .متاحة في مدارسهم، ولذا فهم غير متضمنين في الدراسة

 :يلاحظ من هذه المعلومات ما يلي

نسبة المعلمين الذين يستخدمون الحاسب أو الإنترنت لإعداد المواد التعليمية  -

 .مناسبة نسبياً 

 .استخدام الحاسب أو الإنترنت من قبل المعلمين الأحدث هي أعلىنسبة  -

باستثناء الأغراض )نسبة استخدام الحاسب أو الإنترنت في المدارس الثانوية  -

 .هي أعلى مقارنة مع الابتدائية( الإدارية

 :التحاد الوروبي -11-2

لتدريب، وطلب وضع  مجلس لشبونة الأوربي أهدافاً طموحة لتعديل أنظمة التعليم وا-

من مجلس التعليم أن يتمعن في الأهداف المستقبلية لأنظمة التدريس، كما طلب من 

 .المجلس والمفوضية الأوربية لأن يضعوا خطة تنفيذية لأوربا الإلكترونية

مبادرة تدعى  2222ضمن هذا الإطار اعتمدت المفوضية الأوربية في أيار  -

استخدام التقنات الرقمية من الحواسب والوسائط  إلى والتي تهدف" تصميم تعليم الغد"

 .المتعددة والإنترنت لتحسين نوعية التعليم

تجدر الإشارة إلى أن مجموعة من البرامج المعتمدة على مستوى الاتحاد الأوربي تشمل 

 Commission of the :                       ضمناً الدعم للتعليم الإلكتروني وهي

European Communitie,1001)) 
 – 2222) بميزانية إجمالية لمرحلتها الثانية  برامج التعليم والتدريب والشباب -

 .مخصصة للتعليم الإلكتروني حصراً %  62مليون يورو، منها  3522قدرها ( 2221

والذي يتعامل مع التعليم ( 2222-6998) برنامج الإطار العام للبحث والتطوير -

المعلومات في المجتمع والأبحاث الاجتماعية  الإلكتروني ضمن برنامج تقانة

 .الاقتصادية

بليــون يورو  622بمـيزانية قدرهـا  التمـويل الأوربي لتطـوير المـناطق -

والذي سيساعد في إقامة بنية تحتية وتطويرات قطاعية، مثل  2221-2222للأعـوام 

لأغراض التعليمية كما أن عملية تمويل الحواسب والبرمجيات لأجل ا. الشبكات الرقمية

مليون يورو  422بالإضافة لمبلغ قدره . مؤهلة لأن تندرج تحت برامج تطوير المناطق

من ثلاثة مواضيع في -مخصص ضمن هذا الإطار للنواحي الإبداعية حيث كل موضوع 

 ".المجتمع المعلوماتي وتطوير المنطقة"يتمحور حول   -هذا المجال

بليون  12يوجد تحت تصرفه مبلغاً قدره  والذيالتمويل الأوربي الجتماعي  -

 .والتدريب لأجل مواءمة أنظمة التعليم 2221 – 2222يورو للأعوام 

كأفضلية عليا رأس المال الفكري والذي يعنى بتطوير البنك الأوربي للاستثمار  -

وينعكس ذلك في تمويل المشاريع الإبداعية بمبلغ . 2111مبادرة الإبداع ضمن مفهوم 
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فعلى سبيل المثال يمكن للبنك المذكور .بليون يورو على ثلاث سنوات 65 يصل لحوالي

أن يقدم التمويل للبنية التحتية والتجهيزات التي تمكن من استخدام التقانة المعلوماتية في 

المدارس والجامعات، وتدريب المعلمين، والقيام بالتعليم بواسطة الوسائط المتعددة، 

الافتراضية، أو وصل مراكز البحوث ببعضها بواسطة وإنشاء المكتبات والجامعات 

 .الشبكات

 :خاتمة

يتفق المختصين أنه من المناسب الانتقال إلى المدرسة المذكورة بشكل تدريجي وفقاً 

لخطة مدروسة بعناية، يتم التوازن فيها بين المتطلبات الفعلية والوسائل التي يتم اختيارها 

بحيث يتم تحقيق الغاية المرجوة بأقل تكلفة وأعلى مردود ممكن،  لتحقيق هذه المتطلبات،

وبسرعة )فكل مواصفة إضافية تعني كلفة إضافية، وبما أن عجلة التطور دائمة الدوران 

ومن المناسب . فقد تستبدل الوسائط قبل استثمار مواصفاتها الإضافية( في هذا المجال

 .عض المراحل في هذا المجالالاستئناس بتجارب بعض البلدان التي قطعت ب

كما أن من الضروري أن تبنى التوجهات بشأن هذه المدرسة بحيث يستفاد من التقانات 

 . الجديدة المرتبطة بها ليس فقط في المحافظة على الثقافة الإسلامية بل وتعزيزها
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 :قائمة المراجع

 :باللغة العربية

وتحديات مطلع القرن الحادي تربويات الحاسوب : إبراهيم عبد الوكيل الفار -6

 ( 2222) ،  2القاهرة ، دار الفكر العربي ، ط،  والعشرين

، القاهرة ، دار  المدرسة الذكية مدرسة القرن الحادي والعشرينالصعيدي ، سلمى، -2

 .6، ط 2225فرحة للنشر والتوزيع ، 

ندوة .  العصر الرقمي والتعليم، رحالمحمد صلاح  ،حاتم عبد الرحمن أبو السمح  -3

 . 6423، جامعة الملك سعود، شعبان "مدرسة المستقبل"

، القاهرة، الدار المصرية  التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنتالهادي، محمد ، -4

 622،ص 6، ط 2225اللبنانية ، 

، رام الله، استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية و التعليمسعادة، جودت ،  -5

 6، ط 2223الشروق، 

، ط   2221، القاهرة ، عالم الكتب ، التدريس بالتكنولوجيا الحديثة قنديل ، أحمد ،  -1

 674، ص

،  2229،، عمان ، دار الثقافة الحاسوب وطرق التدريس والتقويمقطيط، غسان ،  -7

 34،ص  6ط
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دراسة مقارنة لقياس العائد على التعليم دراسة حالة كلا من مصر 
كمؤشر لتقييم  0202 -0222والمملكة العربية السعودية  خلال الفترة 

 الاستثمار في رأس المال البشري في البلدين
 دادـإع

 فاطمة أحمد حسن /د
 السعودية -جامعة الاميرة نورة بنت عبدالرحمن

 2112/ 12 / 6تم الموافقة على النشر في             2112/ 11 /22تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :ملخص

اتبعت الدراسة المنهج الاحصائى الوصفى حيث قامت بتوصيف أوضاع مخرجات 

-0222من مصر والمملكة العربية السعودية  خلال الفترة النظام التعليمى في كل 

وكذلك توصيف القدرة الاستيعابية لسوق العمل في كلا البلدين وأكدت الدراسة  0202

وجود زيادات كبيرة في أعداد خريجى النظام التعليمى في كلا البلدين مع عدم تناسب 

لإعادة صياغة سياسات  تلك الاعداد مع متطلبات سوق العمل، مما يطرح تحدى كبير

النظام التعليمى وسوق العمل وخلق قدر من التناسب والتناغم بينهما حتى لا تتفاقم 

كما أكدت الدراسة استمرار ارتفاع معدلات بطالة الاناث مقارنة . معدلات البطالة

 .بالذكور في كلا البلدين

ج قياسية لتقدير العلاقة ثم اتبعت الدراسة المنهج الإحصائي التطبيقي من خلال بناء نماذ

بين الانفاق على التعليم والناتج المحلى الاجمالى في كلا البلدين في محاولة لقياس العائد 

، وقد أكدت نتائج النماذج القياسية 0202-0222على التعليم في البلدين خلال الفترة 

للانفاق على وجود علاقة ارتباط طردى قوي بين المتغيرين مما يدل على الاثر الإيجابي 

التعليم في زيادة الناتج المحلى الإجمالي مع اعتبار ان تلك الزيادة المقدرة هى عوائد 

 .التعليم على كلا البلدين

Abstract: 

The study followed the descriptive statistical approach, describing 

the conditions of the outputs of the educational system in Egypt 

and Saudi Arabia during the period 2000-2017, as well as 

characterizing the absorptive capacity of the labor market in both 

countries. The study confirmed that there were large increases in 

the number of graduates of the educational system in both 
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countries, Preparing for the demands of the labor market, posing a 

major challenge to reformulate the policies of the education system 

and the labor market and to create a degree of proportionality and 

harmony between them so as not to worsen unemployment rates. 

The study also confirmed the high rate of female unemployment 

compared to males in both countries. The study followed the 

applied statistical method by constructing standard models to 

estimate the relationship between expenditure on education and 

GDP in both countries in an attempt to measure the return on 

education in both countries during the period 2000-2017. The 

results of the standard models confirmed a strong correlation 

between the two variables Indicates the positive effect of spending 

on education in increasing GDP, considering that the estimated 

increase is the return of education on both countries. 

 :مقدمة

إن العلاقة بين التعليم والاقتصاد والتنمية هي علاقة تبادلية حيث يسهم التعليم في التنمية 

( رأس مال بشري)بة بشكل مباشر من خلال ما يقدمه من أيدى عاملة مؤهلة ومدر

علاوة على ما يغرسه التعليم من قيم ومبادئ تجاه سوق العمل، ومن ناحية أخرى فإن 

الاقتصاد يقدم للتعليم موارده المختلفة، ومن هنا يمكن القول ان التعليم هو حلقة الوصل 

كافة بين رأس المال البشري والتنمية الاقتصادية أخذا في الاعتبار العلاقة التبادلية من 

أطراف المعادلة التى يمكن اعتبار النجاح في توازن العلاقة بين متغيراتها 

يضمن لأى دولة تحقيق العديد ( التنمية الاقتصادية -رأس المال البشري -التعليم)الثلاثة

  .من النتائج الإيجابية على المستويين الاقتصادي والاجتماعي

 :أهمية الدراسة

ال البشري من خلال برامج وسياسات التعليم والتدريب من يعتبر الاستثمار في رأس الم

أهم أولويات الدول كافة، وخاصة في ظل العولمة والانتقال الى اقتصاد المعرفة، حيث 

يتجه الاقتصاديون في العالم مؤخرا الى اعتبار المعرفة عنصرا جديدا يضاف الى 

تثمار في رأس المال البشري عناصر الانتاج المعروفة، مما يعتبر تعميقاً لأهمية الاس

 .باعتباره أحد أهم عوامل الانتاج بمفهومها القديم والحديث

ومن هذا المنطلق تحاول الدراسة عمل مقارنة مرجعية لقياس العائد على التعليم في كل 

كأحد أهم مؤشرات  0202-0222من مصر والمملكة العربية السعودية خلال الفترة 

 .ي رأس المال البشري في كل البلدينتقييم سياسات الاستثمار ف
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 :أهداف الدراسة

  استعراض وتحليل أهم إحصاءات مخرجات التعليم في مصر والمملكة العربية

 .السعودية خلال فترة الدراسة

  استعراض وتحليل أهم إحصاءات سوق العمل في كلا البلدين خلال فترة

 .الدراسة

 في كلا البلدين خلال فترة  استعراض وتحليل إحصاءات الانفاق على التعليم

 .الدراسة

  قياس العائد على التعليم بالاعتماد على نموذج قياسي لقياس العلاقة بين مقدار

 الزيادة في الدخل القومي التي تقترن بالإنفاق على التعليم

 :مشكلة الدراسة

تبر يعتبر الاستثمار في رأس المال البشري هو التحدى الاساسى لأى دولة نامية، كما يع

جسر الهوة بين التعليم والتنمية الاقتصادية المتمثلة في الاستثمار الجيد في رأس المال 

 .البشري احد اهم مقومات الانتقال من مرحلة اقتصادية الى مرحلة أعلى

وحيث تعانى كافة الدول العربية من تلك المشكلة، تحاول الدراسة الوقوف على حقيقة 

لمملكة العربية السعودية من خلال قياس العائد على تلك المشكلة في كل من مصر وا

التعليم في كلا الدولتين كأحد مؤشرات تقييم نجاح الاستثمار في رأس المال البشري في 

 .0202-0222كلا الدولتين خلال الفترة 

 :تساؤلات الدراسة

تحاول الدراسة الاجابة على تساؤل رئيس وهو ما هو العائد على التعليم في كل من 

 ؟0202-0222المملكة العربية السعودية ومصر خلال الفترة 

 :وينبثق عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية منها

 ما هى ملامح مخرجات التعليم في كلا البلدين خلال فترة الدراسة؟ 

 ما هى اتجاهات سوق العمل خلال فترة الدراسة في البلدين؟ 

 دراسة في البلدين؟ما هو حجم الانفاق على التعليم خلال فترة ال 

  ما هو العائد على التعليم؟ وما هو أفضل مؤشر لقياس العائد على التعليم؟ وكيف

 يمكن للدراسة تطبيقه؟

 :منهجية الدراسة

تستخدم الدراسة اثنين من مناهج البحث العلمى هما المنهج الاحصائى الوصفى والمنهج 

من خلال توصيف اوضاع سوق الاحصائى التطبيقى، حيث يتم استخدام المنهج الوصفى 

 .العمل وملامح قطاع التعليم في كلا البلدين خلال فترة الدراسة

ثم تستخدم المنهج الاحصائى حيث يتم الاعتماد على العديد من الاحصاءات والمؤشرات 

حول مخرجات النظام التعليمى في كلا البلدين، علاوة على اتجاهات سوق العمل من 

تقسيمها بين الذكور والاناث ومن حيث المستوى التعليمى خلال معدلات البطالة و
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الخ، علاوة على بناء نموذج قياسى لقياس .... وفرص العمل من حيث كميتها ونوعيتها 

 .0202-0222العائد على التعليم في المملكة العربية السعودية ومصر خلال الفترة 

 :فرضيات الدراسة

 : فرض العدم

ار في رأس المال البشري في مصر والمملكة العربية تفترض الدراسة ان الاستثم

السعودية خلال فترة الدراسة لم يؤت ثماره المرجوة، متمثلا ذلك في ضعف العائد على 

 .التعليم في كلا الدولتين خلال نفس الفترة

 :الفرض البديل

رفع  ان الاستثمار في رأس المال البشري في كلا الدولتين عاد بنتائج إيجابية تمثلت في

 .معدلات العائد على التعليم خلال فترة الدراسة

 :المفهوم وأساليب القياس:العائد على التعليم  .1

 :مفهوم العائد على التعليم .1.1

يرجع الفضل في بناء نظرية رأس المال البشري الى العديد من الاقتصاديين على رأسهم 

(0591)جاكوب منسر 
0

ن وغيرهم م( 0559)، وكارد (0511)، ثم شولتز 

 .الاقتصاديين

حيث ركز شولتز مفاهيمه  بناءا على فرض أساسي مؤداه وجود زيادة في الدخل 

ويشير شولتز إلى أنه بالرغم من صعوبة . الوطني نتيجة للاستثمار في الموارد البشرية

مثل هذا الفرض موضع الاختبار، إلا أن هناك كثيرا من المؤشرات التي تشير  وضع 

ن الزيادة في الدخل الوطني لا يمكن تفسيرها إذا ما تمت المقارنة إلى وجود جزء كبير م

المخرجات ، بتلك الزيادة في الموارد المستخدمة في (بين الزيادة في الناتج الوطني 

 . المدخلات(تحقيق هذا الناتج 

على تحليل العلاقة بين التعليم والنظام  Schultzوبالتالي فقد ركزت دراسات شولتز 

لنظم الاجتماعية الأخرى واعتبار التعليم نوعا من الاستثمار الاقتصادي التربوي وا

 (.المستدامة)وجوهر عملية التنمية الشاملة

فقد استخدم مفهوم رأس المال البشري في بناء نموذج يهدف إلى  Mincerاما مينسر 

فة ويفترض النموذج أن الاختيار الرشيد لوظي. تفسير الانحرافات في توزيع الإيرادات

معينة يتضمن مساواة القيمة الحالية للإيرادات مع مدى حياة الفرد المتوقعة عند الوقت 

                                           
0
 Mincer, Jacob "Investment in Human Capital and Personal Income 

Distribution", Journal of Political Economy , Vol. 66, No. 4 (Aug., 1958), pp. 

281-302 

)/www.jstor.org/stable/1827422?seq=1#page_scan_tab_contentshttps:/( 

 

https://www.jstor.org/stable/1827422?seq=1#page_scan_tab_contents
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الذي قام فيه الفرد بهذا الاختيار، وتمثل الاختلافات بين الوظائف المختلفة وفقا للنموذج 

انعكاسا لاختلاف طول الفترة التدريبية و الاختلافات في توزيع الدخل للوظائف 

ا تعكس الاختلافات داخل الوظيفة الواحدة نمو وتحسين الخبرة و الإنتاجية المختلفة، بينم

فالزيادة في الإنتاجية تكون ظاهرة في الأعمال المتطلبة لمقدار أكبر . بتقدم عمر الفرد

 .من التدريب

وباعتبار التعليم هو الأداة الرئيسية لتطوير أهم عنصر إنتاجي وهو عنصر العمل 

يسمى رأس المال البشري، فالتعليم إذن هو أداة استثمارية لتحقيق وصولا الى تحقيق ما 

التوظيف الامثل للموارد البشرية لتحقيق منافع مادية تعود على العنصر البشري ذاته 

 .وعلى المجتمع وعلى الاقتصاد بطبيعة الحال

ة كما قامت أغلب الادبيات الاقتصادية الحديثة فى مجال قياس النمو الاقتصادى بصياغ

متغير التعليم في شكل رأس المال البشري حيث عٌرف رأس المال البشري بأنه متوسط 

سنة فما فوق، ( 09)عدد سنوات الدراسة في أوساط السكان في مجتمع معين من عمر 

.سنة فما فوق( 09)أو عمر 
0
 

دة مقدر الزيا" ولقد تعددت تعريفات العائد على التعليم إلا أن أكثرها شيوعا وبساطة هو 

في الدخل القومي الحقيقي التى تقترن بالتعليم ويحصل عليها أفراد القوى العاملة نتيجة 

 "تحسن قدراتهم على الانتاج والكسب

العائد على التعليم هو الزيادة النسبية في الدخل الفرد المتأتى من العمل "وفى تعريف آخر

".في سوق تنافسى، نتيجة زيادة سنوات الدراسة بسنة واحدة
 
 

ولغرض التخطيط الاقتصادى السليم وتحسين كفاءة الاستثمار في رأس المال البشري 

 .فقد تعددت وسائل ومنهجيات قياس العائد على التعليم

وبالرغم من اختلاف وجهات نظر العلماء حول عملية قياس العائد من التعليم ففى حين 

اته، يرى آخرون ان هناك يرى بعضهم ان التعليم عملية سامية وراقية ويطلب العلم لذ

صيغ غير اقتصادية يمكن استخدامها لقياس العائد من التعليم، ويرى فريق الاقتصاديين 

 .ان هناك العديد من الطرق الكمية الممكنة لقياس العائد من التعليم

وفى حقيقة الأمر كافة وجهات نظر العلماء يمكن اخذها بعين الاعتبار حيث ان للتعليم 

عضها سامى وراقى وهو طلب العلم لذاته وهذا غير قابل للقياس الا انه عدة عوائد ب

ينعكس على سلوك الفرد بالضرورة، وبعض تلك العوائد يعود على المجتمع بأكمله من 

خلال الحفاظ على التراث المجتمعى ونقل وتطور الثقافات من خلال فئة المتعلمين في 

                                           
0
 سنة فما فوق( 09)سوف تعتمد الدراسة على اعتبار أن رأس المال البشري هو من تبلغ أعمارهم   

 
 0225، المعهد العربى للتخطيط بالكويت، "قياس معدل العائد على التعليم" على، عبدالقادر على،   
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مكن قياسها اقتصاديا ومنها المكاسب كل مجتمع، علاوة على ان هناك عدة عوائد ي

.المالية التى يحصل عليها الافراد مع كل مستوى تعليمي متقدم
 
 

واساليب القياس الاقتصادى للعائد من التعليم على اختلاف انواعها تعتمد على مقارنة 

تكاليف التعليم بالعوائد المتحصلة منه، وتنقسم التكاليف الى جزء متعلق بميزانية الدولة 

وآخر متعلق بميزانية الافراد علاوة على تكلفة الفرصة البديلة سواء بالنسبة للفرد او 

الدولة، كما تتعدد العوائد فمنها ما هو ما يعود على الشخص ذاته وما يعود على المجتمع 

وما يعود على الاقتصاد، ولذلك تعتبر عملية مقارنة تكاليف التعليم بعوائده من أعقد 

 .بية عموماالعمليات الحسا

وسوف تعتمد الدراسة الحالية في قياس العائد على التعليم على وجهة نظر دينسون 

Dineson  الذى يرى ان العائدات هنا تشير الى مقدار الزيادة في الدخل القومى

الحقيقى المقترن بالتعليم الاضافى الذى يحصل عليه أفراد القوة العاملة في مجتمع 

 .عينةمعين خلال فترة زمنية م

من النمو الاقتصادى الذى حدث في الولايات % 00وقد أظهرت دراسات دينسون ان 

يعود إلى أثر التعليم، كما توصل  0592-0500المتحدة الأمريكية خلال الفترة من 

الى  Aukrust، كما توصل أوكرست 0592-0505شولتز الى نتائج مشابهة للفترة من 

 .تعود إلى اثر التعليم 0599-0522خلال الفترة  ان زيادة الناتج القومى في النرويج

 :أساليب قياس العائد على التعليم .1.2

وفقا لما سبق ولوجهات نظر العديد من الاقتصاديين تتعدد طرق قياس العائد على التعليم 

 :ويمكن الاشارة اليها باختصار فيما يلى

 :Simple Correlation Approachطريقة الارتباط البسيط  .1.2.1

قياس العلاقة بين الانفاق على التعليم وبين الدخل او الناتج القومى في دولة  تعتمد على

 .معينة خلال فترة زمنية معينة

 :Residual Approachطريقة البواقى  .1.2.2

تعتمد هذه الطريقة على حساب الزيادة السنوية في الناتج الكلى لدولة معينة ثم حساب 

ه الزيادة، ثم ارجاع اى زيادة في المنصرف من رأس المال والعمل للحصول على هذ

الى عنصر غير معروف وهو ( العمل، راس المال)الناتج لا تعود الى هذين العنصرين

 .هنا التعليم

 :طريقة التنبؤ بحاجات الطاقة العاملة .1.2.1

تعنى حساب ما يحتاجه المجتمع من أيدى عاملة في مختلفة مستويات المهارة 

 .والتخصصات

                                           
 
، مجلة "العائد الاقتصادى للاستثمار في التعليم في اقليم كردستان العراق"م عبدالقادر،حياوى، كلثو  

 022-  0ص (  )جامعة التنمية البشرية العدد
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 :عوائد التعليمطريقة القياس المباشر ل .1.2.1

.وذلك من خلال مقارنة عوائد الافراد بمستوى تعليمهم
9
  

 :2112-2111تطور مخرجات التعليم خلال الفترة  .2

تطور مخرجات النظام التعليمي في المملكة العربية السعودية خلال الفترة  .2.1

2111-2112: 

 ا لمجال التخصص تطور أعداد الخريجين في المملكة العربية السعودية وفق( 1)جدول رقم    

 هندسة طب أخرى المجموع
علوم 

 طبيعية

تربية 

 وتعليم

اقتصاد 

 وإدارة

علوم 

 انسانية

الدراسات 

 الإسلامية
 العام

43239 1345 774 1325 2918 23902 2191 6904 3880 2000 

47600 3053 1001 1428 3187 25385 2248 6263 5035 2001 

56170 3625 1142 1541 3615 31967 3912 5506 4862 2002 

57798 3135 1383 1729 3668 35966 2677 5513 3727 2003 

62118 38118 1399 814 2635 3119 4811 6569 4653 2004 

60500 15432 1255 756 1818 21649 3744 10813 5033 2005 

69936 24940 3025 1903 3776 3905 2971 19567 9849 2006 

74397 25640 2801 1872 4505 4728 4563 19031 11257 2007 

80178 23640 3772 1942 5122 15748 5069 14075 10810 2008 

89,008 25769 4,170 2235 5,555 17732 5,960 15,663 11,924 2009 

82,198 24333 3,355 3707 3,120 11435 5,970 18,217 12,061 2010 

83,255 26647 3,695 2483 3,329 10591 6,609 17,487 12,414 2011 

88,112 27170 4,958 3751 3,495 6501 8,131 19,389 14,717 2012 

98,462 31024 6,005 4668 3,181 5261 12,168 19,266 16,889 2013 

102,682 34178 6,212 3823 3,338 7941 14,810 17,284 15,096 2014 

133,833 40880 7,391 4623 4,398 12736 21,522 21,544 20,739 2015 

154,596 49409 9,553 5254 5,150 15523 25,299 23,743 20,665 2016 

178,388 56848 8,365 5142 5,968 17974 35,464 25,926 22,701 2017 

:المصدر

https://departments.moe.gov.sa/PlanningInformation/RelatedD

                                           
9
 0221، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، "الاستثمار في التعليم ونظرياته"صباح،غربى،  
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epartments/Educationstatisticscenter/EducationDetailedRepor

ts/Pages/default.aspx 

تشير بيانات الجدول السابق الى ان إجمالي عدد خريجين النظام التعليمي في المملكة 

، اى %  0 اسة قد شهد تطورا كبيرا بلغت نسبته نحو العربية السعودية خلال فترة الدر

، مما يطرح 0202الى عام  0222ان عدد الخريجين قد تضاعف ثلاث مرات من عام 

 .تحدى كبير امام سوق العمل وصناع السياسات الاقتصادية

وبالنظر الى نوعية الخريجين  وفقا لتخصصاتهم العلمية خلال الفترة الدراسة، فكما 

 :الشكل التالىيتبين من 

 تطور الخريجين في المملكة السعودية وفقا للتخصصات( 1)شكل رقم 

 
 (1)بيانات الجدول رقم : المصدر

يوضح الشكل السابق تفوق عدد الخريجين في تخصص الاقتصاد والادارة حيث ارتفع 

، أي %  0922في هذا التخصص بنسبة  0202الى عام  0222عدد الخريجين من عام 

ضعف ، يليه تخصص الطب بنسبة ( 09)خريجين في هذا التخصص نحو تضاعف ال

خلال فترة الدراسة، ثم الدراسات الاسلامية حيث ارتفع عدد الخريجين من عام % 512

ثم تخصص الهندسة بنسبة %. 19 في هذا التخصص بنسبة  0202الى عام  0222

هذا التخصص ، يليه تخصص العلوم الإنسانية حيث شهد عدد الخريجين في 011%

وارتفع عدد الخريجين في تخصص العلوم الطبيعية خلال %. 029تطورا بلغت نسبته 

، في حين انخفض عدد الخريجين فى تخصص التربية %029فترة الدراسة بنسبة 

 %. 0والتعليم بنسبة 

وبصفة عامة ونظرا لتعطش سوق العمل في الاقتصاد السعودى الى اعداد اكبر من 

يين في مختلف التخصصات يمكن القول ان مخرجات النظام التعليمى الخريجين السعود

السعودى يمكن استيعابها كافة من خلال السعودة واحلال المواطنين السعوديين محل 

 .العمالة الاجنبية في مختلف التخصصات عبر الزمن
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 :تطور مخرجات النظام التعليمى في مصر خلال فترة الدراسة. 2.2

ى تطور عدد الخريجين في جمهورية مصر العربية، والذى يوضح ان يوضح الشكل التال

، وهى نسبة %05بنسبة  0200 – 0222عدد الخريجين قد ارتفع خلال الفترة 

متواضعة مقارنة بتطور اعداد الخريجين في المملكة العربية السعودية، الا انه يجب اخذ 

مما يطرح تحديا مماثل امام صناع فرق الاعداد المطلقة في كلا الحالتين بعين الاعتبار، 

السياسة الاقتصادية فيما يتعلق باستيعاب سوق العمل لتلك الأعداد الكبيرة في كلا 

 .البلدين

 تطور أعداد الخريجين في جمهورية مصر العربية( 2)شكل رقم 

 2111-2111خلال الفترة 

 
 بوابة معلومات مصر: المصدر

 صصات النظرية في مصرتطور عدد الخريجين بالتخ( 1)شكل رقم

 
، الجهاز المركزى للتعبئة العامة 2112الكتاب الاحصائى السنوى : المصدر

 والاحصاء، مصر

 تطور عدد الخريجين بالتخصصات العملية في مصر( 1)شكل رقم 
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، الجهاز المركزى للتعبئة العامة 2112الكتاب الاحصائى السنوى : المصدر

 والاحصاء، مصر

(  )ية الخريجين وتخصصاتهم في مصر، فكما يتضح من الشكل رقم وبالنظر الى نوع

فقد انخفض عدد خريجى التخصصات النظرية في مصر خلال الفترة (  )والشكل رقم

، في حين شهد عدد خريجى التخصصات العملية شبه %09بنسبة  0200- 0221

الف  12 حيث ثبت عند نحو  0202 -0222استقرار عند نفس العدد خلال الفترة 

من  0200خريج سنويا في مختلف التخصصات العملية، ثم شهد انخفاضا كبيرا في عام 

، ثم عاد للارتفاع في 0200الف في عام     الى نحو  0202الف في عام  12 نحو 

 .الف خريج في هذا العام 22 ليتعدى  0200العام التالى 

 تطور عدد الخريجين في مصر وفقا للتخصصات( 2)جدول رقم 

 الطب هندسةال
الدراسات 

 الاسلامية
 التربية التجارة

الدراسات 

 الانسانية

اجمالى عدد 

الخريجين 

بالتخصصات 

 العلمية

اجمالى عدد 

الخريجين 

بالكليات 

 النظرية

 العام

89633 65466 
    

380889 
 

2007 

92010 64896 103801 402268 169747 262851 379936 1482798 2008 

90887 60719 99939 454931 132766 280285 381408 1530724 2009 

91365 62287 98267 479375 116022 288690 380307 1562211 2010 

81278 52294 91715 412344 78543 236684 334714 1315272 2011 

85853 60946 81495 380423 93170 226836 362297 1265042 2012 

الجهاز المركزى للتعبئة العامة  ،2112الكتاب الاحصائى السنوى : المصدر

 والاحصاء، مصر

في مصر  2ويوضح الجدول السابق تفوق عدد خريجى تخصص الدراسات الانسانية

على غيره من التخصصات حيث وصلت نسبة خريجى هذا التخصصات الى اجمالى 

 .0200في عام % 35 0الى نحو  0221في عام %  0الخريجين في مصر من نحو 

بية فقد انخفضت نسبة خريجى هذا التخصص الى اجمالى الخريجين اما تخصص التر

 .0200في عام % 932الى نحو  0221في عام % 5في مصر من 

وبالنسبة لتخصص الدراسات الاسلامية فقد انخفضت نسبته كذلك الى اجمالى الخريجين 

 .0200في عام % 9الى نحو  0221في عام % 932في مصر من نحو 

تجارة فقد ارتفعت نسبتهم الى اجمالى الخريجين من نحو اما خريجي تخصص ال

 .0200في عام %  3 0الى نحو  0221في عام % 0032

                                           
2
العلمية منها الجغرافيا والتاريخ وعلم الاجتماع يضم تخصص الدراسات الانسانية العديد من الاقسام   

 .واللغات والترجمة وعلم النفس والوثائق والمكتبات ورياض الاطفال
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، 0221في عام % 39 وفيما يتعلق بتخصص الطب فقد ارتفعت نسبته قليلا من نحو 

 .0200في عام % 32 الى نحو 

من اجمالى  %9واخيرا فيما يتعلق بتخصص الهندسة فقد ارتفعت نسبته كذلك من نحو 

 .0200في عام %  93الى نحو  0221مخرجات النظام التعليمى في مصر في عام 

وربما تعكس الارقام السابقة حول نوعية مخرجات النظام التعليمي في مصر الى انه في 

اتجاه اكثر ترابطا وانسجاماً مع متطلبات سوق العمل حيث ترتفع مخرجات تخصصات 

التخصصات الاكثر طلبا في سوق العمل، في حين تأخذ  الطب والهندسة والتجارة وهى

التخصصات النظرية كالدراسات الانسانية والتربية نحو الانخفاض حيث اكتظ سوق 

العمل بعدد كبير من مخرجات تلك التخصصات مما أضعف الطلب عليها وخاصة في 

 .ظل التحول نحو الاقتصاد الرقمي واقتصاد المعرفة

لسوق العمل في كل من مصر والمملكة العربية السعودية خلال  القدرة الاستيعابية.1

 :فترة الدراسة

 :تطور معدلات البطالة في المملكة العربية السعودية خلال فترة الدراسة. 1.1
 تطور معدلات البطالة في المملكة العربية السعودية خلال فترة الدراسة(  9) شكل رقم 

 
 ليةتقديرات منظمة العمل الدو: المصدر

يوضح الشكل السابق تطور معدلات البطالة في المملكة العربية السعودية خلال الفترة 

، حيث يشير الى ارتفاعا واضحا ومستمرا في معدلات البطالة بالنسبة 0222-0202

الا ان  0202في عام % 05وبلغت ذروته الى نحو  0222عام % 39 للاناث من نحو 

وربما يعكس ذلك تفعيل السياسات  0202ذ العام هذا المعدل قد بدأ في التناقص من

والتى ركزت على زيادة تمكين  2 02الاقتصادية الجديدة التى تبنتها رؤية المملكة 

المرأة وربما تعكس السنوات المقبلة انخفاضات متتالية في معدل بطالة الاناث مع 

 .التطبيق الفعلى لبرامج وسياسات الرؤية

وبلغ ذروته في  0222في عام % 032الذكور فقد بدأت من نحو اما بالنسبة لمعدل بطالة 

الا انه اخذ في الانخفاض التدريجى عبر الزمن واستقر % 030حيث وصل  0222عام 

، وبصفة عامة يمكن القول ان معدلات بطالة الذكور 0202في عام  032عند مستوى 
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أما معدل البطالة . لزمنفي المملكة ربما تسير في اتجاها مستقرا عند نسب مقاربة عبر ا

في عام % 30 الى نحو  0222عام % 0الاجمالى في المملكة فقد ارتفع من نحو 

 .وفقا لتقديرات منظمة العمل الدولية. 0202

 :تطور معدلات البطالة في مصر خلال فترة الدراسة. 1.2

 0202-0222تطور معدلات البطالة في مصر خلال الفترة ( 2)شكل رقم 

 
 تقديرات منظمة العمل الدولية: المصدر

اما في الحالة المصرية، فقد شهدت معدلات البطالة بالنسبة للاناث خلال فترة الدراسة   

ثم  0222في عام % 00تذبذبات واضحة كما في الشكل السابق حيث بدأ المعدل بنحو 

لمتتالى واخذ في الانخفاض ا  022في عام % 0239شهد ارتفاعات متتالية حتى بلغ 

، الا انه عاود للاتفاع 0221في عام %  53بعد هذا العام حتى بلغ أدنى مستوى له عند 

ثم بدأ في الانخفاض % 0030عند معدل  0209مرة اخرى حتى بلغ ذروته في عام 

 .0202في عام % 0135حتى بلغ 

وبصفة عامة فإن تطور معدل بطالة الاناث في مصر خلال فترة الدراسة يشير الى 

وهذا يطرح العديد من التساؤلات والتحديات حول % 05الى % 00رتفاعا كبيرا من ا

 .سياسات سوق العمل وتوجهاتها في مصر نحو المرأة

اما بالنسبة لبطالة الذكور في مصر فقد شهدت معدلاتها نفس الشكل المتذبذب أيضا 

قد ارتفع معدل خلال فترة الدراسة وكما يوضحها الشكل السابق، الا انه بصفة عامة ف

في % 32 الى نحو  0222في عام % 032بطالة الذكور خلال فترة الدراسة من نحو 

، وبالرغم من تواضع المعدل مقارنة بمعدل بطالة الاناث الا انه تضاعف 0202عام 

خلال فترة الدراسة وهو أمر ايضا يضع تحديات كبيرة لصناع سياسات سوق العمل في 

 .مصر

الى نحو  0222في عام %  3 لاجمالى في مصر فقد ارتفع من نحو اما معدل البطالة ا

 .وفقا لتقديرات منظمة العمل الدولية 0202في عام % 232
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 :قياس العائد على التعليم في مصر والمملكة العربية السعودية خلال فترة الدراسة. 1

في كل من  سوف تعتمد الدراسة في هذا الجزء التطبيقي على قياس العائد على التعليم

بالاعتماد على المنهج الذى  0202-0222مصر والمملكة العربية السعودية خلال الفترة 

حيث يرى انه يمكن قياس العائد على التعليم من  Dinesonاتبعه الاقتصادى  دينسون 

خلال حساب مقدار الزيادة في الدخل القومى الحقيقى المقترن بالتعليم الاضافى الذى 

 .د القوة العاملة في مجتمع معين خلال فترة زمنية معينةيحصل عليه أفرا

وذلك بالاعتماد على الاسلوب الاول من اساليب ومناهج قياس العائد على التعليم وهى 

التى تعتمد على قياس  Simple Correlation Approachطريقة الارتباط البسيط 

قومى في دولة معينة خلال فترة العلاقة بين الانفاق على التعليم وبين الدخل او الناتج ال

 .زمنية معينة

نظرة عامة على تطور الناتج المحلى الاجمالى في مصر والمملكة العربية . 1.1

 :2112-2111السعودية خلال الفترة 

تطور الناتج ( 2)بالنسبة لحالة الاقتصاد السعودى، فكما يوضح الشكل التالى رقم 

ل فترة الدراسة بشكل كبير، حيث شهد ارتفاعا المحلى الاجمالى بالأسعار الثابتة خلا

 %.19بلغت نسبته ما يقرب من 

اما في الحالة المصرية فقد تطور الناتج المحلى الإجمالى بتكلفة عوامل الانتاج خلال 

فترة الدراسة بما يقرب من نحو عشرة أضعاف، إلا انه يجب اخذ عامل التضخم في 

ة نتائج أقل من ذلك بالنسبة لحالة الناتج المحلى الاعتبار، وربما عكست الاسعار الثابت

.0202-0222الاجمالى في الاقتصاد المصرى خلال الفترة 
2
  

                                           
2
نظرا لتعثر الحصول على بيانات الناتج المحلى الاجمالى في مصر بالاسعار الثابتة تم الاعتماد على   

سعار الثابتة سوف يتم تغيير التحليل في تلك الاسعار الجارية، وفى حال الحصول على تلك البيانات بالا

 .الجزئية فيما بعد
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 (2)شكل رقم 

 
احصاءات الهيئة العامة : المصدر

 -المملكة العربية السعودية-للاحصاء

https://www.stats.gov.sa/ar/82

4-0 

 (2)شكل رقم 

 
احصاءات الموقع الإلكتروني : المصدر

 لوزارة التخطيط والمتابعة المصرية

تطور معدلات الانفاق على التعليم في كل من مصر والمملكة العربية السعودية . 1.2

 :2112-2111خلال الفترة 

محلى تطور معدلات الانفاق على التعليم بالتوازى مع تطور الناتج ال( ( 9)شكل رقم

 2112 -2111الاجمالى بالاسعار الثابتة في المملكة العربية السعودية خلال الفترة 

 
بيانات مجمعة ومحسوبة من إحصاءات الموازنة العامة، الموقع الإلكتروني : المصدر

 للهيئة العامة للاحصاء وموقع مؤسسة النقد العربى السعودى

https://www.stats.gov.sa/ar/824-0
https://www.stats.gov.sa/ar/824-0
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https://www.stats.gov.sa/ar/6067 

http://www.sama.gov.sa/ar-

sa/EconomicReports/Pages/AnnualReport.aspx 

اتج المحلى تطور معدلات الانفاق على التعليم بالتوازى مع تطور الن( 11)شكل رقم 

 2112 -2111الاجمالى بالاسعار الجارية في مصر خلال الفترة 

 
 إحصاءات الموازنة العامة، الموقع الالكترونى لوزراة المالية المصرية: المصدر

http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7

%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%

8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/pages/mowazna.aspx 

تطور الانفاق على التعليم مقارنة بتطور الناتج المحلى الإجمالي في المملكة . 1.2.1

 :الدراسةالعربية السعودية خلال فترة 

فقد مرت نسبة الانفاق على التعليم كنسبة من ( 5)كما يتضح من الشكل السابق رقم 

بالعديد  0202-0222الناتج المحلى الإجمالي في المملكة العربية السعودية خلال الفترة 

، ووصلت تلك النسبة %0032نحو  0222من المراحل حيث سجلت تلك النسبة في عام 

، واخذت في الانخفاض حتى %0139حيث سجلت نحو   022الى اقصاها في عام 

في عام % 0932، ثم أخذت اتجاها تصاعديا حتى بلغت 0221في عام % 05بلغت 

 . 0202في عام % 0039، الا انها اتجهت انخفاضا حتى بلغت 0200

وقد يشير تذبذب تلك النسبة الى اختلافات مستمرة في سياسات التعليم وبصفة خاصة في 

فاق الدولة على قطاع التعليم، ومن المقرر وفقا لبرنامج التحول الوطنى و رؤية سياسة ان

خصخصة العديد من الجامعات والمدارس وتدبير تمويل ذاتى من  2 02المملكة 

 .الجامعات بعيدا عن ميزانية الدولة

تطور الانفاق على التعليم مقارنة بتطور الناتج المحلى الإجمالي في مصر . 3030 

 :فترة الدراسةخلال 

https://www.stats.gov.sa/ar/6067
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/EconomicReports/Pages/AnnualReport.aspx
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/EconomicReports/Pages/AnnualReport.aspx
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/pages/mowazna.aspx
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/pages/mowazna.aspx
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/pages/mowazna.aspx
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فقد أخذت نسبة الانفاق على ( 02)اما بالنسبة للحالة المصرية فكما يوضح الشكل رقم 

التعليم كنسبة من الناتج المحلى الإجمالي اتجاها تنازليا طيلة فترة الدراسة حيث بدأت من 

 . 0202في عام % 039، واستمرت في النزول حتى بلغت 0222في عام %  93نحو 

لانخفاض المستمر تساؤلات كثيرة حول سياسات الدولة تجاه قطاع التعليم، ويطرح هذا ا

الا انه من المؤكد وفقا للارقام انخفاض دعم الدولة المصرية لهذا القطاع الحيوي الهام 

 .خلال فترة الدراسة

نماذج تطبيقية لقياس العائد على التعليم في مصر والمملكة العربية السعودية . 1.1

 :2112-2111 خلال الفترة

باتباع منهجية دينسون التى تقوم في حساب العائد على التعليم من خلال حساب مقدار 

الزيادة في الدخل القومى الحقيقى المقترن بالتعليم الاضافى الذى يحصل عليه أفراد القوة 

وذلك بالاعتماد على الاسلوب الاول . العاملة في مجتمع معين خلال فترة زمنية معينة

 Simpleاليب ومناهج قياس العائد على التعليم وهى طريقة الارتباط البسيط من اس

Correlation Approach  التى تعتمد على قياس العلاقة بين الانفاق على التعليم وبين

 .الدخل او الناتج القومى في دولة معينة خلال فترة زمنية معينة

 :فقد تم بناء نموذج انحدار بسيط يأخذ الصيغة التالية

Y= a +bX 

الى الانفاق على التعليم خلال  Xالى الناتج المحلى الإجمالي، وتشير   Yحيث تشير 

 0202-0222الفترة 

نموذج قياسى لقياس العائد على التعليم في المملكة العربية السعودية خلال . 1.1.1

 :2112-2111الفترة 

مالى بالاسعار الثابتة وقيم تم تطبيق النموذج على البيانات الخاصة بالناتج المحلى الاج

في المملكة العربية السعودية، وقد  0202-0222الانفاق على التعليم خلال الفترة 

 :النتائج التالية %95أوضحت نتائج هذا النموذج وعند مستوى ثقة 
SUMMARY OUTPUT 

     
       

Regression Statistics 
     

Multiple R 0.907055 
     

R Square 0.822748 
     

Adjusted R 
Square 

0.81167 
     

Standard Error 182904.4 
     

Observations 18 
     

       
ANOVA 

      

 
Df F Significance F 

   
Regression 1 74.26708 2.09E-07 

   
Residual 16 
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Total 17 
     

       

 
Coefficients P-value Lower 95% Upper 95% 

Lower 

95.0% 
Upper 95.0% 

Intercept 381137.9 0.061127 -20017.3 782293.2 -20017.3 782293.2 

X Variable 1 3.419646 2.09E-07 2.578445 4.260846 2.578445 4.260846 

، ومن المعروف احصائيا انه اذا كانت تلك القيمة T Test (132 )بلغت قيمة  -0

ليل على معنوية النموذج، أى ان الانفاق على التعليم يؤثر فهذا د( 0)اكبر من الرقم 

 .بشكل معنوى وكبير على زيادة الناتج المحلى الاجمالى

، ومن المعروف إحصائيا انه كلما اقتربت تلك   P-Value 2322بلغت قيمة  -0

 .القيمة من الصفر كان ذلك دليلا على جودة النموذج والنتائج المقدرة

ذو إشارة موجبة مما يدل على العلاقة الطردية ( X)تقل معامل المتغير المس  - 

 .بين الانفاق على التعليم والناتج المحلى الاجمالى

وهو معامل التحديد الذى يعكس جودة النموذج نحو   R Squireبلغت قيمة  - 

 .وهى درجة كبيرة تدل على جودة النموذج المقدر بشكل كبير% 10

  3 بمعنى انه مع كل زيادة بقيمة (  3 )بلغت قيمة معامل المتغير المستقل   -9

 .ريال في الانفاق على التعليم سوف يرتفع الناتج المحلى الاجمالى بوحدة واحدة

 
ويشير الشكل السابق الى نتائج النموذج القياسي فيما يتعلق بالعلاقة الطردية بين . 2

السعودية خلال الفترة  الانفاق على التعليم والناتج المحلى الإجمالي في المملكة العربية

0222-0202. 

نموذج قياسى لقياس العائد على التعليم في جمهورية مصر العربية خلال . 1.1.2

 :2112-2111الفترة 

تم تطبيق النموذج على البيانات الخاصة بالناتج المحلى الاجمالى بتكلفة عوامل الانتاج 

مهورية مصر العربية، وقد في ج 0202-0222وقيم الانفاق على التعليم خلال الفترة 

 :النتائج التالية %95أوضحت نتائج هذا النموذج وعند مستوى ثقة 
SUMMARY OUTPUT 
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Regression Statistics 
       

Multiple R 0.952171 
       

R Square 0.90663 
       

Adjusted R 
Square 

0.898849 
       

Standard Error 363.2367 
       

Observations 14 
       

         

ANOVA 
        

 
df SS MS F 

Significance 

F    

Regression 1 15373926 15373926 116.5213 1.56E-07 
   

Residual 12 1583290 131940.9 
     

Total 13 16957216 
      

         

 
Coefficients 

Standard 
Error 

t Stat P-value Lower 95% 
Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept -260.554 212.0495 -1.22874 0.242721 -722.57 201.462 -722.57 201.462 

X Variable 1 0.034489 0.003195 10.7945 1.56E-07 0.027527 0.04145 0.027527 0.04145 

ئيا انه اذا كانت تلك القيمة ، ومن المعروف احصاT Test (0231 )بلغت قيمة  -0

فهذا دليل على معنوية النموذج، أى ان الانفاق على التعليم يؤثر ( 0)اكبر من الرقم 

 .بشكل معنوى وكبير على زيادة الناتج المحلى الاجمالى

، ومن المعروف إحصائيا انه كلما اقتربت تلك P-Value 230بلغت قيمة  -0

 .ودة النموذج والنتائج المقدرةالقيمة من الصفر كان ذلك دليلا على ج

ذو إشارة موجبة مما يدل على العلاقة الطردية ( X)معامل المتغير المستقل   - 

 .بين الانفاق على التعليم والناتج المحلى الاجمالى

وهو معامل التحديد الذى يعكس جودة النموذج نحو   R Squireبلغت قيمة  - 

 .مقدر بشكل كبيروهى درجة كبيرة تدل على جودة النموذج ال% 52

بمعنى انه مع كل زيادة بقيمة (  232)بلغت قيمة معامل المتغير المستقل   -9

جنيه مصرى في الانفاق على التعليم سوف يرتفع الناتج المحلى الإجمالي بوحدة   232

 .واحدة
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ويشير الشكل السابق الى نتائج النموذج القياسي فيما يتعلق بالعلاقة الطردية بين . 6

-0222ق على التعليم في مصر والناتج المحلى الإجمالي في مصر خلال الفترة الانفا

0202. 

 :نتائج وتوصيات الدراسة. 5

 :نتائج الدراسة. 5.1

ان إجمالي عدد خريجين النظام التعليمي في المملكة العربية السعودية خلال  .0

الخريجين قد ، اى ان عدد %  0 فترة الدراسة قد شهد تطورا كبيرا بلغت نسبته نحو 

، مما يطرح تحدى كبير امام سوق 0202الى عام  0222تضاعف ثلاث مرات من عام 

وفى مصر فقد ارتفع عدد الخريجين خلال الفترة . العمل وصناع السياسات الاقتصادية

، وهى نسبة متواضعة مقارنة بتطور اعداد الخريجين في %05بنسبة  0200 – 0222

ما يطرح تحديا مماثل امام صناع السياسة الاقتصادية فيما م. المملكة العربية السعودية

 .يتعلق باستيعاب سوق العمل لتلك الأعداد الكبيرة في كلا البلدين

كان أعظم تفوق لعدد الخريجين في في المملكة العربية السعودية لتخصص  .0

في هذا  0202الى عام  0222الاقتصاد والادارة  حيث ارتفع عدد الخريجين من عام 

( 09)، أي تضاعف الخريجين في هذا التخصص نحو %  0922لتخصص بنسبة ا

اما في مصر فقد انخفض عدد خريجى التخصصات النظرية في مصر خلال . ضعف

، في حين شهد عدد خريجى التخصصات العملية %09بنسبة  0200- 0221الفترة 

 .0202 -0222شبه استقرار عند نفس العدد خلال الفترة 

رة الاستيعابية لسوق العمل في البلدين والتى حاولت الدراسة بالنسبة للقد . 

استنباطها من خلال متابعة معدلات البطالة خلال فترة الدراسة فقد أوضحت الدراسة 

ارتفاعا واضحا ومستمرا في معدلات البطالة في المملكة العربية السعودية بالنسبة 

الا ان  0202في عام % 05 وبلغت ذروته الى نحو 0222عام % 39 للاناث من نحو 

، اما بالنسبة لمعدل بطالة الذكور فقد 0202هذا المعدل قد بدأ في التناقص منذ العام 
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% 030حيث وصل  0222وبلغ ذروته في عام  0222في عام % 032بدأت من نحو 

في عام  032الا انه اخذ في الانخفاض التدريجى عبر الزمن واستقر عند مستوى 

0202. 

ة لتطور معدلات البطالة في الحالة المصرية فقد أظهرت الدراسة اما بالنسب . 

تطور معدل بطالة الاناث في مصر خلال فترة الدراسة يشير الى ارتفاعا كبيرا من 

في %  3 ، اما معدل البطالة الاجمالى في مصر فقد ارتفع من نحو %05الى % 00

 . ة العمل الدوليةوفقا لتقديرات منظم 0202في عام % 232الى نحو  0222عام 

بالنسبة للانفاق على التعليم كمؤشر لجهود البلدين في الاستثمار البشري، فقد   .9

أوضحت الدراسة أن نسبة الانفاق على التعليم كنسبة من الناتج المحلى الإجمالي في 

قد مرت بالعديد من المراحل   0202-0222المملكة العربية السعودية خلال الفترة 

، ووصلت تلك النسبة الى اقصاها %0032نحو  0222النسبة في عام حيث سجلت تلك 

في % 05، واخذت في الانخفاض حتى بلغت %0139حيث سجلت نحو   022في عام 

، الا انها 0200في عام % 0932، ثم أخذت اتجاها تصاعديا حتى بلغت 0221عام 

هدها هذا ، وهى نفس نسبة التى ش0202في عام  % 0039اتجهت انخفاضا حتى بلغت 

 .المعدل في بداية فترة الدراسة تقريبا

اما بالنسبة للحالة المصرية فقد أخذت نسبة الانفاق على التعليم كنسبة من الناتج  .2

في عام %  93المحلى الإجمالي اتجاها تنازليا طيلة فترة الدراسة حيث بدأت من نحو 

 .0202في عام % 039، واستمرت في النزول حتى بلغت 0222

نتائج النماذج القياسية التى تم تطبيقها على الحالتين المصرية  أظهرت .2

باستخدام أسلوب  0202-0222والسعودية لقياس العائد على التعليم خلال الفترة 

الانحدار الخطى البسيط وباتباع منهجية دينسون التى تعتمد على تقدير العلاقة بين 

د جاءت النتائج التطبيقية في كلا الحالتين الانفاق على التعليم والناتج المحلى الاجمالى فق

إيجابية حيث أثبتت النماذج صحة الفرض العدمى بوجود علاقة ارتباط طردى قوية بين 

الانفاق على التعليم وأثره الايجابى في زيادة الناتج المحلى الاجمالى في كلا البلدين، 

الحالة السعودية أقوى منها أخذا في الاعتبار ان النماذج أكدت ان تلك العلاقة كانت في 

وهذا يعنى ان النتائج أثبتت صحة الفرض . في الحالة المصرية خلال فترة الدراسة

 .البديل الذى تبنته الدراسة
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 :توصيات الدراسة. 5.2

بالنسبة للحالة السعودية هناك حاجة ماسة لإعادة النظر في مخرجات النظام  .0

لعمل، حيث اظهرت النتائج زيادة كبيرة في التعليمى ومدى توافقها مع متطلبات سوق ا

أعداد الخريجين في بعض التخصصات مقارنة بالطلب عليها في سوق العمل، علاوة 

على ضرورة استعادة الانفاق على التعليم كنسبة من الناتج المحلى الاجمالى الى معدلات 

لتخصصات أعلى حيث مازالت مخرجات النظام التعليمى في المملكة تفتقر الى بعض ا

مما يؤكد ضرورة استمرار دعم الدولة لقطاع التعليم حتى يتم الوصول الى درجة تجانس 

مقبولة بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل السعودى ودعماً لسياسة السعودة 

 .التى تتبناها المملكة في كافة سياساتها الاقتصادية

دعم توجه مخرجات النظام بالنسبة للحالة المصرية هناك ضرورة في استمرار  .0

التعليمى نحو التخصصات العلمية نظرا لحاجة سوق العمل اليها ، مع ضرورة رفع نسبة 

الانفاق على التعليم كنسبة من الناتج المحلى الاجمالى دعما للنظام التعليمى واخذا في 

 .الاعتبار الزيادة الكبيرة في أعداد الداخلين الى التعليم سنويا
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 :راجعقائمة الم

 :مراجع باللغة العربية

 ، الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء، مصر0201الكتاب الاحصائى السنوى 

  -المملكة العربية السعودية-احصاءات الهيئة العامة للاحصاء

https://www.stats.gov.sa/ar/824-0 

 لإلكتروني لوزارة التخطيط والمتابعة المصريةاحصاءات الموقع ا

 إحصاءات الموازنة العامة، الموقع الالكترونى لوزراة المالية المصرية

http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7

%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%

8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/pages/mowazna.aspx 

العائد الاقتصادى للاستثمار في التعليم في اقليم كردستان "حياوى، كلثوم عبدالقادر،

 022-  0ص (  )، مجلة جامعة التنمية البشرية العدد"العراق

، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، "الاستثمار في التعليم ونظرياته"بى،صباح،غر

0221 

، المعهد العربى للتخطيط "قياس معدل العائد على التعليم" على، عبدالقادر على، 

 0225بالكويت، 

 :مراجع باللغة الانجليزية

Mincer, Jacob "Investment in Human Capital and Personal Income 

Distribution", Journal of Political Economy , Vol. 66, No. 4 

(Aug., 1958), pp. 281-302 

(https://www.jstor.org/stable/1827422?seq=1#page_scan_tab_

contents ) 

 :مواقع الكترونية

https://departments.moe.gov.sa/PlanningInformation/RelatedD

epartments/Educationstatisticscenter/EducationDetailedR

eports/Pages/default.aspx 

https://www.stats.gov.sa/ar/6067 

http://www.sama.gov.sa/ar-

sa/EconomicReports/Pages/AnnualReport.aspx 

 

https://www.stats.gov.sa/ar/824-0
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/pages/mowazna.aspx
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/pages/mowazna.aspx
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/pages/mowazna.aspx
https://www.jstor.org/stable/1827422?seq=1#page_scan_tab_contents
https://www.jstor.org/stable/1827422?seq=1#page_scan_tab_contents
https://departments.moe.gov.sa/PlanningInformation/RelatedDepartments/Educationstatisticscenter/EducationDetailedReports/Pages/default.aspx
https://departments.moe.gov.sa/PlanningInformation/RelatedDepartments/Educationstatisticscenter/EducationDetailedReports/Pages/default.aspx
https://departments.moe.gov.sa/PlanningInformation/RelatedDepartments/Educationstatisticscenter/EducationDetailedReports/Pages/default.aspx
https://www.stats.gov.sa/ar/6067
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/EconomicReports/Pages/AnnualReport.aspx
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/EconomicReports/Pages/AnnualReport.aspx
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  التعليم الإلكتروني أنظمة الجودة فيمعايير 

 دادـإع

 العتيبي المجيد بن سلمي الروقيعبد  /د
 السعودية - جامعة شقراء –كلية التربية 

 2112/ 12 / 6تم الموافقة على النشر في             2112/ 11 /22تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :صلخستالم

إلددا الرفددل  عفددا الهددة  الاددةد، وابلدطهددلو و  ددف   ال ددة   البحدد  هدد ا يهددد 

الهدة  الرففد    عفا أهم ة وأهدا  الاةد، في الفمف ة الرفف م ةو بللإضدلفة إلدا اعدرفلا 

 .الرففد   الإلكرلوندينظدل  أه  المفلي ل المفرمد، لادةد، الإلكرلوني وأهم رهو والكشف عن 

ان خلاله  د  الرةصدإ إلدا عددد ادن رحف فيو وال ي المنهج الةصلي ال وقد اعرخد  البلح 

 :ال يفي هلان أبلزو النرلطجو

   أن إدار، الاددةد، الهددة  حدددي  النشددب،و وقددد بدددأ فددي ا   ددلي وا نرشددلر فددي  م دد

 .الدول

  أن لنظل  الاةد، أهم ة بللغة فدي  ح د ن الفمف دة الرفف م دة و هةيلهدلو ويفدةل عف ده

 .و لق ة النظ  الرلبةيةالرلبةيةن كث لاً في إصلاح 

  إن  ةد، بلااج الرففد   ا لكرلوندي  ديدد كفمدل خ دفا لمفدلي ل المنظمدلم الفللم دة

 .غ ل اللبح ة

 هل  رلددلوم المفددلي ل والمت ددلام المرففدددة باددةد، الرففدد   ا لكرلونددي اددن ح دد  عدددد

 .وفدل لرنةي الدراعلم والمتع لم الري  نلولا ه ه المفلي ل

Abstract: 

This research aims to identify the concept of quality and its 

principles and highlight the importance and objectives of quality in 

the educational process, in addition to a review of the concept of e- 

learning and its importance, and the disclosure of the most 

important standards adopted for the quality of the e-learning 

system. The researcher used the descriptive analytical method, the 

main results of the research are: 

 Quality management is a nascent concept and has begun to 

expand and spread in all countries. 
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 The quality system is very important in improving the 

educational process and developing it, and the teachers rely 

heavily on reforming and upgrading educational systems. 

 The quality of e-learning programs increases as they meet the 

standards of global nonprofit organizations. 

 Standards and indicators for the quality of e-learning vary in 

number according to the variety of studies and institutions that 

have addressed these standards. 

 :مقدمةال

لدالن المنلعب ن ظهل الرفف   الإلكرلوني ل  لعد المرفف  عفا الرفف  في المكلن وا

نصدة،و صدةمو صدةر،و )له ان خلال احردة   لدلعفي يفرمدد عفدا الةعدلط  المرفددد، 

و ويدددد  اددن خددلال وعددلط  إلكرلون ددة اثددإ الحلعددت اغلددي والإنرلنددا وغ لهمددلو (حلكددة

وبللرددللي فددلن الرففدد   الإلكرلونددي يفددد نمهددل  ديددد، اددن أنمددلت الرففدد   فلضددره الرغ ددلام 

 .ة الري يشهدهل الفلل  حرا يةانل ه االففم ة والركنةلة  

تليدددة لفرففدد   بلعددرخدا  ال ددلم ا  صددلل الحديثددةو اددن "فدللرفف   الإلكرلونددي هددة 

حلعددت الددي و ددبكل ه ووعددلطفه المرفدددد، اددن صددةم وصددةر، ورعددةالم وال ددلم بحدد  

واكربدددلم إلكرلون دددةو وكددد لا بةابدددلم ا نرلنددداو عدددةا  أكدددلن عدددن بفدددد أ  فدددي الدلعدددة 

 ( 112و 5002عبد الحيو ". )الدراع ة

لفمف دة الرفف م دة ادن خدلال إ لحدة الللصدة و ظهل أهم ة الرفف   الإلكرلوني فدي ا

وكد لا  مكدن  الرفف م دةولفهفبة لفرةاصإ اد  بف ده  الدبفم واد  المففد  واد  المتع دة 

الهفبة ان الحصةل عفا فل، اركلفئة في المشلركة فدي الفمف دة الرفف م دة والرفب دل عدن 

ف الةعدددلطإ كمدددل يرددد ل الرففددد   الإلكرلوندددي إاكلن دددة  ك  ددد اعرل دددلرا ه واراطهددد  وتدددلح 

والهلاطددو واشنشددهة بللشددكإ الدد ي يلاطدد  الهللددت ادد  إ لحددة الللصددة لإعددلد، الرفلاددإ ادد  

 (ه1251 عه ةو) .الرفف الدرس لملام عديد، حرا يرمكن الهللت ان 

ونظلا لفشكة  الفللم ة ان انخلل   ةد، الرفف   واخل ل ده و كمدل أن الرددلريل 

 دايدد ا هرمدل  أكثل  كة  ان الدول النلا ة؛ فدد  الدول ة  ش ل إلا أن الدول المردداة هي

وا هرمدل  كد لا  فدي اغوندة اشخ دل،و  Quality of Educationعللم لً بادةد، الرلب دة  

افدلي ل بن  هب دو بدللملاحظ برهب و المفلي ل اللازاة لفحصدةل عفدا الادةد، المنشدةد،و فد

الرهةيل النةعي ف هل بمدل يدرلا    يتدي إلا إحداث الرفف م ةالاةد، الشلافة في المتع لم 

ا  الم رادام الرلبةية والرفف م ة والإداريةو لرحد و الرم د في كلفدة الفمف دلم الردي  ددة  

  .بهل المتع ة الرلبةية
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و دد  دعمهددل اددن قبددإ  لعددخا حلكددة المفددلي ل فددي الةقددا الحلضددل ناددد أن و

الدولي؛ ح    هبو المفلي ل فدي اتع لم الرفف   والمهرم ن بهو وانرشلم عفا الم رة  

كث ل ان اشنظمة الرفف م ة في عدد ان الددول المرددادة والنلا دة لغدل  الرددةي و وادن  د  

 (5015المةعةيو . )الةصةل إلا ا رة  الإ دلن والرم د

بنل  افلي ل   من  ةد، الرفف   الإلكرلوني حل دة  ال ة  إلا أصبحا الحل ة لدد

د عفا ا عردلارو و هر  برةف ل اةاصللم   من  دةد، الرففد   افحةو كةن المفلي ل  ل ك

  .وادر  ل هالإلكرلونيو وقلدر، عفا  فب ة اهللت الفصل 

 :البحثمشكلة 

لد   فدد قدلدر، عفدا ا دليل، فدي الفمف دة الرفف م دة إن الهلق واشعدلل ت الردف ديدة 

ول ا أصبحا الحل دة افحدة لربندي ندةي اخدل  المففةالموالرغ لام الحديثة في االل  دن ة 

ان أنةاي الرفف   وهة الرفف   الإلكرلونيو وال ي يفد ادن ا  الهدلم الاديدد، فدي انظةادة 

كمل انه انرشل كبدا، حديثة واهمة ان خلال انرشلر الإنرلناو وحلل دل ية دد الفديدد  الرفف  و

 عدل وة الفلادة والخلصدة بشدكإ الالافدلم والمتع دلم الرفف م د ان الملاكد الرفف م ة فدي

 .و وك لا وع فة  فف   عن بفدةالري  فرمد عف ه كةع فة  فف   الن

اددن المفلهددد والالافددلم %( 24)قددد أ ددلرم إحددد  الدراعددلم إلددا أن ن ددبة و

الردف ديددة فددي الدددول المردداددة تلحددا انلهاهددل بشددكإ ابل ددل عبددل ا نرلنددا فددي الفددل  

 (ه1251 المةعاو) .5000في الفل  %( 00)في ح ن ار لفا الن بة إلا  و1114

إلدا ضدلور، إيادلد افدلي ل ل دب  الادةد، فدي ( 55 و5012)ويش ل المةعدةي 

ووضدد  المددةاد الدلنةن ددة والإداريددة بمددل يددنفك  إيالبددل عفددا قنلعددلم  الإلكرلوندديوالرففدد   

 إ أعدد  اعرمددلد علاددة فللحل ددة صددلرم أ ددد إلددا إياددلد  شددليفلم لربصدد الم ددتول نو

 .الإلكرلونيوخلصة لفمتع لم الرفف م ة اللاغبة في  هب و نظل  الرفف   

اللازادة مفدلي ل الادل : ال دتال الدلط   الردللي  رفخص اشكفة البح  فيوان هنل 

 الإلكرلوني؟ ةد، نظ  الرفف   ل ملن 

 :البحث سئلةأ

 :الرلل ة اشعئفةي فا البح  للإ لبة عن  

 ابلدطهل؟وال أه   الاةد،؟ال الهة  -1

 أهدافهل؟وال  الرفف  ؟ال أهم ة الاةد، في -5

 الإلكرلوني؟الرفف    نظل  ال أه  المفلي ل المفرمد، لاةد، -1

 :البحثأهداف 

يهد  البح  إلا  فل  الملله   اشعلع ة لفاةد، وابلدطهل وأهم رهل فدي المادلل 

والكشددف عددن أهدد  المفددلي ل الرددي يددر  اددن خلالهددل اعرمددلد  ددةد، نظددل  الرففدد    الرفف مدديو

 .الإلكرلوني
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 :البحثأهمية 

 :يفيي رمدّ البح  أهم ره امل 

  والرففد  وأنهّ ينلقش اةضةعلً ح ةيلً يرففو بملهة  الاةد، وأهم رهل في ا دان الرلب دة 

 .الرفف م ةبلعربلرهل اشعفةب اشاثإ لفنهة  بللفمف ة 

    والد ي يفددّ خ ددلرا  الإلكرلونديوالإعدهل  فدي إلددل  ال دة  عفدا افددلي ل  دةد، الرففد

 .الفصلكنةلة ي و ةر، ا  صل م والمففةالم في ه ا رافحل للاعرللد، ان الردد  ال

 :البحثمصطلحات 

 : التعليم الإلكتروني
إلدا المدرفف  عبدل الةعدلط  ( إلكرلون دل)يدصد به إ لاط ل  ددي  المحرة  الرفف مدي 

بصةر،  للعف ة عةا  كلنا اردااندة أو غ دل  و وذلاان خلال أ هد، الكمب ة لوالمرفدد، 

 .ارداانة

  :الإلكترونيمعايير جودة أنظمة التعليم 
لإلكرلونددي الرددي   ددمن  ددةد، المحرددة  ايدصددد بهددل الإ ددلا ام والمملرعددلم 

  .المهفةبةبح   يلي بمرهفبلم الرفف   الإلكرلوني   دةيمه؛و فمإ عفا 

 :البحثمنهج 

وال ي  ّ  ان خلاله  حف إ وعدل   الرحف فيواعرمد البح  عفا المنهج الةصلي 

 علاددةواامةعددة اددن اشدب ددلم الحديثددة الرددي عللاددا اةضددةي الاددةد، فددي الرففدد   بصددلة 

  .الإلكرلونيوك لا أه  المفلي ل الري    اعرملدهل في  ةد، الرفف   

 :الرلل ةوللإ لبة عن   لؤ م البح  ع رّ  الرهلّق لفمحلور 

 الهة  الاةد، وأه  ابلدطهل -

 وأهدافهل  الرفف  وأهم ةّ الاةد، في  -

 . هافلي ل  ةدوالرفف   الإلكرلوني  -

 وأهم مبادئها مفهوم الجودة/ المحور الأول 

 ونشأتهاتعريف الجودة / أ

ناددد أنهّددل وردم فددي الدددلاةس المحدد    (َ ددةَدَ،)بددللنظل لفرفليددف الفغددةي لكفمددة 

دةَدَ،ً  اللدي والاَ دّ ضد "  :أنّ ح   أ لر إلا  لفل لوزبلديو دةد  و صدلر  :وَ دةَدَ،ً وَ دلدَ ياَو

 (120 و1140 الل لوزبلديو)" َ  دّاً 

فددددد ظهدددل فدددي البدايدددة ال بهدددلً بللمتع دددلم  Qualityالادددةد، أادددل اصدددهفل 

فددللاةد،  فنددي أ دد ل  " ح دد  لدد  يكددن هنددلً ا للقددلً حددةل الرفليددف  والرالريددةوالصددنلع ة 

 .“واخددددرلا  اهرملاددددل ه  وأول ددددل ه  وأهدددددافه  و اخرفلددددة بددددلخرلا   دددددديل اش ددددخل، 

 (5000 اشحمديو)
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ليك دة لملاقبدة الادةد،  شد ل فللمفهد الةتني اشاليكدي لفمددلي   والامف دة اشا

اامةعدة ادن ال دملم والخصدلطص لف دف  والخدادـلم الددلدر، عفدا  : فنيإلا أنّ الاةد، 

 .احدد، فب ة احر ل لم 

اامةعدة صدللم والاادل " :ببنهدلوعلّفا ه ئة المةاصدللم البليهلن دة الادةد، 

 ."ل لوريةوخةا، المنرج أو الخداة الري  حمّإ نل هل إرضل  ا حر ل لم المفحة وا

ا حددلد الاهددةد واعددرثملر الهلقددلم المخرفلددة " :ببنهددلوهنددلً اددن يفددلّ  الاددةد، 

  (161 و5001 أحمدو) ."لل لل الإدار، والفلاف ن بشكإ  ملعي لرح  ن وزيلد، الإنرلج

 ( 52 و1255 الحلبيو) :وهي رط   ةووقد الم إدار، الاةد، بثلاث الاحإ 

  : 1160بداية   إلا 1120الملحفة اشولا ان عل   

أبددلز الملكددل اشاليكددي  الملضدديوفددي بدايددة الخم دد ن لم الم لاديددة اددن الدددلن 

ويفنددي إنرددلج ال ددف  أو  الاددةد،والهددة  اللقلبددة الشددلافة عفددا  Feigenbaom "ف انبددة "

اددن خددلال  هددةيل  الم ددرل دوالخدددالم بهليدددة اقرصددلدية واهلبدددة لحل ددلم ورغبددلم 

 .بللمنظمةة  أن الاةد، ا تول ة  م   اشفلاد الفلاف ن وقد أكد ف انب الاةد،ووص لنة 

 : 1140  إلا بداية 1160الملحفة الثلن ة ان عل  

كدلن ادن أبلزهدل فف دلة  وإدار هلو هدم ال ر ن لم ظهةر فف للم عديد، لفاةد، 

كلوعدددبي  وف ف دددت Edward Demingإدوارد ديمدددنج  :وهددد الدددلواد اشواطدددإ لفادددةد، 

Philip Crosby  ددد  ظهدددلم ارا   دددةران  ال دددبف ن لموفدددي بدايدددة Juranهدددت    و

  .الاةد،اشاليك ةن الثلا ة كلن له  دور كب ل في  ح  ن و هةيل نظليلم وابلدئ 

 :اغن  إلا 1140الملحفة الثللثة ان عل  

حددد ا فددي الثملن ن ددلم وبدايددة الر ددف ن لم  هددةرام كب ددل، فددي الهددة  الاددةد، 

فظهددل أعددفةب حفدددلم الاددةد، وفددلق الاددةد، والدد ي تبددده ال لبددلن ةن بللعف دده  وإدار هددلو

ل نردإ الهة  الاةد، بفد ذلا ل صبل وظ لة أعلع ة للإدار، بدد اً ادن الإدار، الفف دل  كب ل،و

كمدددل يغهدددي كدددإ المادددل م  .بللفدددلاف نوانرهدددل   الإ دددلاف ةووالإدار،  الةعدددهاووالإدار، 

 Total quality)الشدددلافة د ذلدددا بدددلدار، الادددةد، الةظ ل دددة بللمنظمدددة لرفدددل  بفددد

Management ) . 

 :الجودةمبادئ / ب

إلدا الرلك دد والردي  هدد   المبلدئ الري  ل كد عف هدل الادةد، هنلً اامةعة ان

والربكدد ادن أن اشعمدلل قدد أديدا بللصدةر، الصدح حة وادن  اشخهل وعفا  لافي حدوث 

وبللردللي فدلن إدار، الادةد،  شدمإ  ا درملول ملن  ةد، المنرج و ح  نه بشكإ  ال،وأول 

  (51-54 و5004 والب لاوي) :يفيفي ا مةنهل ال 

د يكدةن الم درل د الهللدت قد :Focus on Customer (الم رل د)الرلك د عفا الفم إ  -1

والرةقفدلم الحلل دة ول ا فلنه يات  لهّ  ا حر ل دلم  الفمإوأو الفلاإ أو المارم  أو عةق 

 .له والم ردبف ة 
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ح د  يفمدإ عفدا  ةح دد  قلطددو يمكن أن  ة دد اتع دة بددون   :Leadershipالد لد، -5

و ه ئة المنلخ الملاط  لرحد و اشهددا   انظةارهواللؤية واشهدا  وا عرلا  ا لم داخإ 

 . كفلةببقإ 

اددن المهدد  الربك ددد عفددا المشددلركة   :People Involvementاشلركة الفلاف ن -1

 اةقفدهوكدإ ح دت   للقدةوان الدلعد، إلدا الدمدة بددون  الفلاف نواللفللة والمنصلة لام   

 .المتع ةحرا ير نا اعرثملر تلقل ه  الكلانة لصللل 

إن الددلارام اللفللدة    لكدد عفدا  مد  الب لندلم  :الحددلطوا خدلذ الددلارام بندلً  عفدا -2

 .صلطبةل خلج الدلار في صةر، اةضةع ة  ا عرنرل لم؛ووض   بإ  حف فهل فح تو

الفمددإ عفددا  فددإ الرح دد ن Continuous Improvement :الم ددرملالرح دد ن  -2

 .وداطمةوالرهةيل عمف ة ا رمل، 

و فرمدد عف هدل فدي  بل عدردلال ةو رمر  إدار، الادةد، الشدلافة  :Autonomyا عردلال ة -6

  .اهلاهلأدا  

 همية الجودة في التعليم وأهدافهاأ /يالمحور الثان

 :الجودةأهمية / أ

 ش ل الاةد، في المالل الرلبدةي إلدا اامةعدة ادن المفدلي ل والإ دلا ام الردي 

كمددل  شدد ل إلددا المةاصددللم  الرفف مدديويهددد   نل دد هل إلددا الرح دد ن الم ددرمل فددي المنددرج 

والخصلطص المرةقفة في المنرج الرفف مي وفي الفمف لم واشنشهة الري  رحدو ان خلالهل 

 (22 و5001  ةيفيو) .المةاصللم فا 

قدددر، المتع ددة الرلبةيددة عفددا  ددددي   : فندديويمكددن الدددةل إن الاددةد، فددي الرففدد   

لهدل الةفدل  بلحر ل دلم ورغبدلم   ره   ان خلا المرم د،وخداة بم رة  علل ان الاةد، 

وبللشددكإ الدد ي  و(وغ ددله  المارمدد و الفمددإوأصددحلب  اشاددةروأول ددل   الهفبددةو)عملاطهددل 

ويرّ  ذلا ان خلال افلي ل اةضةعة عدفللً لرد د   المخل دلم والرحددو   ةقفل ه ويرلو ا  

  . م دّهلان 

 عللم دةو ل   أهم ة  هب و نظل  الاةد، في الرفف   إلا كةنهل أصبحا ظدلهل، و

كمددل أن الهددة  الاددةد، يرصددف بللشددمةل ة فددي كلفددة  الحدددي ووعددمة اددن عددملم الفصددل 

اددن  اكةنل ددهووعنددد  هب ددده فددي الماددلل الرفف مددي فلندده عدد مرد ل شددمإ كلفددة  الماددل مو

بهدة بديدلد، الإنردلج و ح د ن نةع رده كمدل أن الادةد، ال  .واخل دلمادخلام وعمف دلم 

 رب دد و) .وك لددلً امددل ياففهددل   دده  بللعف ددة فددي زيددلد، حادد  المنددرج الرفف مددي و ح دد نه كمددلً 

5004) 

 انهدل عديدد،ول ا فلن إدخلل نظل  الاةد، في الرفف   أصبل ضلور، افحّة شعبلب 

 (162 و5001 أحمدو) :يفيال 
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إقبددلل افظدد  المارمفددلم عفددا الرةعدد  فددي الرففدد   ادد  بدايددة ال ددبف ن لم ادد  الر ددح ة   -1

 .المخل لمامل أعه  في ضفف  الرفف  ؛بللاةد، في 

امددل  ففهددل  رهفّدد  إلددا النظددل   الفددلل وزيددلد، الر ددلبو ا قرصددلدي والمنلف ددة بدد ن دول  -5

 .والفةلمةصلدي الرفف مي بلعربلره الةع فة وال لاح في اةا هة الرنلف  ا قر

والردي  ددة  عفدا  ددفو عفمدي وافلفدي لد  ي دبو لدده و إن الثدةر، الركنةلة  دة الشدلافة   -1

يمثدإ  حدديلًَ   ارنله دةوا  اعرل لعهل واعرخدااهل في الةقا المنلعدت ب دلعة و اث إ 

 .الرفف م ةامل  فإ المارمفلم  رنلف  في  اةيد نظمهل و قةيلً لففدإ البشلي 

امّدل يحدر  ضدلور،  دولدةوة الردي  دت ل فدي المارمد  الدداخفي شي بلوز ظدلهل، الفةلمد -2

  .لمةا هرهلا هرمل  بللاةد، الرفف م ة 

أعدددبلبلً أخدددل  لإدخددلل نظدددل  الادددةد، فدددي ( 102 و5001 المربدددةليو)وي دد ف 

 :يفيانهل ال  الرفف  و

و ددد  عفددا المدددارس ا ددئةل ة  به ددإ المرففمدد ن و أننددل نفدد ش فددي عددلل  عددلي  الرغ ددل   -2

 .الرغ لاعرثملر إاكلنل ه  لمةا هة و

و و ل  دت اشولةيدلم الرلبةيدة و  هر  الادةد، بلحر ل دلم الهدلاب والركفلدة ا قرصدلدية  -6

 .الم رملويرهفت ذلا أن  خ   المدارس وإدار هل إلا الردةي  

وان    فلن البح  عن بداطإ واصلدر  مةيدإ  ديدد، و  رب ل الاةد، بلقرصلديلم الدول  -0

 .ضلوريلً صبل اهفبلً لفرفف   أ

ويرهفددت الإبددداي  دةف ل ب ئددة ادرعدد ة انلعددبة و هددةيل الإعددداد و الادةد،  نمددي الإبددداي  -4

  .لفمفف اشكلديمي 

  :الجودةأهداف تطبيق / ب

هندلً اامةعدة اددن المرهفبدلم الرددي  شدكإ عةااددإ أعلعد ة لربنددي فف دلة الاددةد، 

 ورب د ) :الرلل دةالنددلت هد ه المرهفبدلم و شمإ  الرفف م ةوو هب دهل بشكإ عمفي في الفمف ة 

5004) 

  ،ضلور، الردا  وإيملن الد لدام الفف ل في المتع دلم الرفف م دة ببهم دة نظدل  إدار

 .الشلافةالاةد، 

  و ةد أهدا  احدد،   فا المتع ة إلا  حد دهدل بلعربدلر أن  حديدد اشهددا  هدة

 .الشلافةالمدخإ اشول في إدار، الاةد، 

 الرفف م ةفمإ والثدلفة الرنظ م ة لفمتع ة  ه ئة انلخ ال. 

  ضدددلور، الرةح دددد والرن ددد و والرفدددلون بددد ن اشق دددل  والإدارام المخرفلدددة داخدددإ

 .الشلافةاله كإ الرنظ مي في  هب و ادخإ الاةد، 

  الرفف م ةالفمإ عفا الإدار، الللعفة لفمةارد البشلية بللمتع ة. 

 الرفف م ةالفلاف ن في المتع ة  الرفف   والردريت الم رمل لكلفة اشفلاد. 

  ،الشلافة بني اشنملت الد لدية المنلعبة لمدخإ إدار، الاةد. 
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   اشدا اشلركة  م   الفلاف ن في الاهةد المب ولة لرح  ن ا رة. 

  ،الشلافة بع   نظل  اففةالم دق و لإدار، الاةد. 

  ،الخدالمإيالد فلق عمإ لرصم   و هةيل و ح  ن  ةد.   

ف مدل  هب دو الادةد، فدي النظدل  الرفف مدي المل دة، ادن هددا  اش  فخد صيمكن و

  (116 و5004 ورب  ) :يفي

  ،اشدا حدوث  غ  ل في  ةد. 

  والإبدايالرحل د عفا الرم د. 

  و حد و ندفة نةع ة في الم ددان الرلبدةي  ددة  عفدا أعدلس  الفمإو هةيل أعلل ت

 .لفةاطلالرة  و لفبلااج والرلف إ 

   أداطه ا ر دل  بمهلرام الفلاف ن وا رة. 

  ادد  الرلك ددد عفددا  م دد  أنشددـهة  الرلبةيددةو ح دد ن ب ئددة الفمددإ داخددإ المتع ددة

 (.المخل لم –الفمف لم  – المدخلام)اكةنلم النظل  الرفف مي 

  الرفلونيو نم ة روح الفمإ  الإن لن ةوالحل، عفا بنل  و فديد الفلاقلم. 

  والرفف م ةالمتع لم الرلبةية  دةية الة   لففمإ في.  

  والاهد والركفلة الةقاو :ح  واخرصلرهل ان  اللو  ن ةو دف إ إ لا ام الفمإ 

 تهمعايير جودو التعليم الإلكتروني/ المحور الثالث

 :الإلكترونيمفهوم التعليم / أ

 :يفيوانهل ال  الإلكرلونيوهنلً عدد ان الرفليللم الري  نلولا الرفف    

والرددي  رصددف بللرصددم    الم  ددل،وأندده تليدددة ابركلريددة لإيصددلل ب ئددلم الددرفف  "  

شي فددلد وفددي أي اكددلن أو زاددلن عددن تليددو  المددرفف والا ددد والرللعف ددة والرملكددد حددةل 

ا نرلددلي اددن الخصددلطص والمصددلدر المرددةافل، فددي الفديددد اددن الردن ددلم اللقم ددة عددةيل ادد  

 اح ديوال ". )المنلعبة لب ئلم الرفف  الملرةح والمدلن اشنملت اشخل  ان المةاد الرفف م ة

5006) 

أعدددفةب  فف مدددي قدددلط  عفدددا  دددبكة ا نرلندددا لردددددي  " بنددده وهندددلً ادددن يفلفددده ب

ل رد ل  الإلكرلونديوالمدلرام الدراعة والخدالم الرفف م ة عن بفد ان خلال بةابة الرففد   

 (104و 5010 اللهوخفف ) "لفهلاب الرللعإ ا  المفف  والدالا  والمحرة  الدراعي

 ةظ ددف  كنةلة  ددل ا  صددلل " أن الرففدد   الإلكرلونددي هددة " ك ددلن"ب نمددل يددل  

فهددة نظددل   فف مددي ي ددلعد عفددا  ةصدد إ المففةاددلم إلددا  الرفددلل  وبةاعددهة ا نرلنددا فددي 

   (Kian, 2001) .“اكلن  ةا د المرفف  

الرففدد   الدد ي يدددد  إلكرلون ددل اددن خددلال ا نرلنددا أو "ببندده " نبةعددمل"ويفلفدده 

كدلشقلا، المداادة أو أقدلا، الل ددية  المرفددد،والشبكة الداخف ة أو عن تليو الةعدلط  

  (Bosman, 2002) ."اللقم ة وغ لهل



 م1029   فبراير(   7) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

232 

وان الرفليللم ال لبدة ن رنرج أن الرفف   الإلكرلوني يدة  عفدا  دن دلم ا  صدلل 

 بكلم الحلعت اغلي والةعلط  الرفف م ة الري  ر ل لفمدرفف  الرللعدإ  رمد عفاويف والرفف  و

 .والرفف  ان خلالهل

أنده ي ده  فدي  نم دة الرلك دل وإ دلا  عمف دة و كمن أهم ة الرففد   الإلكرلوندي فدي 

لفهفبددة إاكلن ددة ا عددرملارية فددي الةصددةل إلددا يردد ل   الإلكرلونددي  كمددل أن الرففدد الددرفف و

  الإلكرلوندي ابددأ  ح د  يددع  الرففد ينلعدبه ؛المنلهج والمدةاد الرفف م دة فدي الةقدا الد ي 

  . الرفف  ال ا ي والرفف  الم رمل اد  الح ل،

 :فةاطد الرفف   الإلكرلوني كمل يفي( 5002و اللالني)وقد لخص 

وبد ن المففمد ن والمدرعدةو ادن خدلال ة ف مدل ب دنه  زيلد، إاكلن دة ا  صدلل بد ن الهفبد -

 .االل  الندلش والبليد ا لكرلوني وغل  الحةار عفا عب إ المثلل

الم ددلهمة فددي و هددلم النظددل المخرفلددة وإ لحددة الللصددة لربددلدل و هددلم النظددل فددي  -

 .المةضةعلم المهلوحة

صددلل صددة ه الإح ددلس بللم ددلوا، اددن خددلال إ لحددة الللصددة لفهللددت لإبدددا  رأيدده وإي -

 . إدون خة  أو و

عهةلة الةصةل إلا المفف  خلرج أوقلم الفمإ اللعميو وبللرللي الرةاصدإ افده فدي  -

 .أي وقا

الا اددة اخرفددف أعددلل ت الرففدد  و فددللمرفف  ي ددره   ا عددرللد، اددن المحرددة  الرفف مددي  -

 .ال ي يكةن ال بل وان دل بصةر، عهفة و  د،

 .  الردريتو وبللهليدة الفمف ةالم لعد، عفا الركلار وخلصة في أ نل -

 ددةفل المحرددة  والمنددلهج تددةال أيددل  اشعددبةيو وبللرددللي الددرفف  فددي أي وقددا ينلعددت  -

 .المرفف 

عد  ا عرملد عفا الح ةر اللففي أو الرد د بادول زاني افد نو امدل يفهدي المدرفف   -

 .الحليةاديدا 

 :الإلكترونيمعايير جودة التعليم / ب

فددد أصدبحا المفدلي ل  بللمفدلي لوإن  فليللم الاةد،  ش ل إلا ار بلتهل الة  دو 

لدد ا  فددد عمف ددة  حديددد  اتع ددةوهددي المدددخإ الحد دددي إلددا  حد ددو  ددةد، الرففدد   فددي أي 

 .الاةد،المفلي ل أالاً في غلية اشهم ة ل ملن  حد و 

لنمةذ  دة أو عبدلر، عدن اامةعدة ادن الدةاعدد ا"  :ببنهلويمكن  فليف المفلي ل 

اشتل المل ف ة أو الشدلوت الردي نحكد  ادن خلالهدل أو ندد   عف هدل عدفةك لم اشفدلاد أو 

 (.5001 ووالنالر حل ه " )الاملعلم واشعملل وأنملت الرلك ل والإ لا ام 

إقددلار اامةعددة اددن "  :ببنهددل (51 هو1215احمددد وعبددد الفظدد   )علفهددل كمددل 

البنددةد الرددي يثبددا بللدارعددة الففم ددة والبحدد  الدددق و أنهددل كلف ددة  ملاددل لمدلبفددة ا حر ل ددلم 

وهدة أي دل اامةعدة ادن الشدلوت المرلدو عف هدل  النهدلطيواللازاة لإ مل  المنرج في  كفه 
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ويمكددن اددن خددلال  هب دهددل  فددل  اددةاتن الدددة، واددةاتن ال ددفف ف مددل يددلاد  دةيمدده 

 ".عف ه حك  وإصدار

ببنهل  فا المةاصللم والشلوت الري ينبغدي "  :الرفف  و فلّ  افلي ل الاةد، في 

 المففمد نو دةد،  الدبدةلوع لعة  الإدار،و ةد،  :فيوالري  رمثإ  الرفف  و ةافلهل في نظل  

تدلق الرددري   أهددافهلوح د   ادن) دةد، البدلااج الرفف م دة  الملديةواشبن ة والراه دام 

بح د   دتدي إلدا اخل دلم  رصدف بدللاةد، و فمدإ  و(نظل  الردةي  وا ارحلنلم ةوالمربف

  (5005 عفيو) ".عفا  فب ة احر ل لم الم رل دين

ح دد  يشدد ل  الخهددةاموواددن أ ددإ بنددل  المفددلي ل فلندده  بددد اددن ا بددلي عدددد اددن 

 :يب يإلا أن أنه ينبغي  حديد ال ( 5002 وبش لوالةك إ )

  .الفل م المةضةعلم اللط   ة الري يشمفهل المالل و مثإ المال  :المال م .1

الصد لغة فدي عبدلر، قصد ل، كفندةان اثدإ  حف دإ  و وهديو صلغ بثلاث تدلق :المفلي ل .5

صدد لغة و وصدد لغة المف ددلر كامفددة خبليددة اثددإ اعددرخدا  الةعددلطإ الركنةلة  ددةو والب لنددلم

 .اثإ يصف الب لنلم ويفخصهل( عفةً)المف لر كامفة أداط ة 

ادد   افلفدةلكإ اف لر  حدد اامةعة ان المت لام الردي يدر  ادن خلالهدل  :المت لام .1

  . حدده

 .ات لوهي قةاعد لد لس و دديل اشدا  بللن بة لكإ  :الردديل (در لم)ادلي    .2

اامةعة ان المرهفبلم الري يشرلت فلن هنلً و  ةد، الرفف   ا لكرلوني  لرحدو

 (5000 والخةالد،) :يفيال  انهلو و ةافلهل

  ددةف ل  ددلوت أعلعدد ة فددي الهددلاب المفرحددد ن بهدد ا النددةي اددن الرففدد   ل ددملن 

 ادخلام  فف م ة ذام إاكلن لم انلعبة

  المفددلر  والمففةاددلم المفلصددل، لةصددةل إلددا  أحدددث خهدد   بلااادده عفددا

 الإنرلج والإبداي

    الملاقبة الدق دة له ه البلااج أ نل  الرنل 

 ع ة له ا النةي ان الرفف   والمرففدة بللمةاد والةعلطإ الرفف م دة  ةافل الشلوت النة

 والمففم ن والبلاا لم

   هةيل أع ل  ه ئة الردري  

  إعددلد، النظددل فددي النظددل  الإداري واللنددي فددي الرففدد   ا لكرلونددي بصددلة دوريددة

 .اللا فة لرحدو الرغ ية

المفدلي ل  عددد ادنوقد عفا الفديد ان المنظملم والمتع لم الفللم دة فدي بندل  

الرددي   يمكددن اعرمددلد أي نظددل  لفرففدد   ا لكرلونددي دون إخ ددلعه لهدد ه المفددلي ل المرلددو 

ن  دةد، بدلااج الرففد   ا لكرلوندي  ديدد كفمدل خ دفا لمفدلي ل المنظمدلم لولد ا فد عف هلو

كمددددل  ادددددر الإ ددددلر، إلددددا أن المفددددلي ل  (. 5004 والله عبددددد)الفللم ددددة غ ددددل اللبح ددددة 
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والمت دددلام المرففددددة بادددةد، الرففددد   ا لكرلوندددي  للو دددا ادددن ح ددد  عددددد المفدددلي ل 

 والصدف دي. )والمت لام وفددل لرندةي الدراعدلم والمتع دلم الردي  نلولدا هد ه المفدلي ل

 (ه1210

صددإ إلددا حددد إلددا أن افددلي ل الرففدد   ا لكرلونددي لدد   ( ه1215) يعفددويشدد ل 

 و(ا يدو)ـ ان قبإ اتع لم ا عرملد المرلو عف هل عللم ل ك ها عرملد الفللمي المرلو عف 

وال ددبت فددي ذلددا يفددةد إلددا الرهددةر والرغ ددل المر ددلري فددي الرففدد   ا لكرلونددي ببنظمردده 

لا االد ات دلام أو اه ه المفلي ل  ز إنوأنةاعه المخرفلة اشال ال ي يمكننل ان الدةل 

  .اةاصللم لمثإ ه ا النةي ان الرفف  

ويمكن اعرفلا  بفم المنظملم الردي لدديهل افدلي ل افرمدد، فدي  دةد، الرففد   

 :الردددددددددددددددددددددددددددددددددددلليا لكرلوندددددددددددددددددددددددددددددددددددي عفدددددددددددددددددددددددددددددددددددا النحدددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

(http://faculty.ksu.edu.sa/MOHMATHS/Pages) 

هي اخرصلر لفانة الردريت المفرمد عفا الحلعدت و :AICCعي . عي. ايل. هافلي ل أي/ أ

بدددأم الفانددة  وقددد Aviation Industry CBT Committee اله ددلانفددي صددنلعة 

 و 1144في  دريت اله دلان اند  عدل   CBTأعمللهل في الردريت المفرمد عفا الحلعت 

  WBT   تةرم أعمللهل لرشرمإ عفا إر لدام الردريت المفرمد عفا ا نرلنا 

 :يفيإلا ال  AICCو هد  افلي ل 

  ا ددلعد، اشددغفي الهددلطلام فددي  هددةيل إر ددلدام لرهب ددو الردددريت المفرمددد عفددا

 .الحلعت

  هةيل إر لدام  مكن ان قلبف ة الرشغ إ الب ن ة Interoperability. 

 ةف ل انرد  الرةح لفندلش حةل الردريت المفرمد عفا الحلعت . 

ل  فليددف المدددلرام بنددل  عفددا افددلي ل و رددبلف الفنلصددل الرددي يددر  اددن خلالهدد

AICC  فدي  فليدف احردة  وبندل  المددلرام وذلدا ( بف هل اخر دلري)ان عبفة افللم

 :الرلليعفا النحة 

  Course Description Fileافف وصف المدلر  -1

  Assignable Unit Table ف  ن الب لنلم في  دول الةحدام  -5

  Descriptor Tableالادول الةصلي  -1

  Course Structure Tableالمدلر   دول بنل  -2

 ( اخر لري) Objectives Relationship Table واللواب  دول اشهدا   -2

  Prerequisite Listingقةاط  المرهفبلم ال لبدة  -6

 Completion Requirementارهفبلم الإ مل   -0

اخرصددددلر للاطددددرلا  الفددددللمي لنظددددل  إدار، الددددرفف   وهددددة IMSإس . إ . اياف ددددلر / ب

Instructional Management System Global Consortiumوهددي  مف ددة  و

دول ة أاليك ة لمدودي الالافلم ال ين يفرمدون في  حديد اةاصللم اصلدر الرفف  بندل  
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و صدف هد ه المةاصدللم خصدلطص المددلرام والددروس  وXMLعفا لغة اكد  ا  ال 

 :وهمدددلهددددف ن رط  ددد  ن  عفدددا IMSو لكدددد افدددلي ل . والرد ددد   والمامةعدددلم الرفف م دددة

بد ن  Interoperability فليف إر دلدام احددد، والردي   دمن الدلبف دة الب ن دة لفرشدغ إ 

دعدد   هب ددو الرة  هددلم فددي المنراددلم و وا لكرلوندديفددي الرففدد    والخدددالمالرهب دددلم 

 .والخدالم الدول ة

  :الرلل ةالفنلصل اللط   ة  ان IMSو ربلف افلي ل 

وهدددي الفنصدددل اللط  دددي الددد ي ي دددرخد   :Meta-data الةصدددل ة الب لندددلم -1

 . لةصف المةاد الرفف م ة

وهددة وصددف بنددل  الرام دد  لفمصددلدر  :Content Packagingحددد  المحرددة   -5

 . المدلر أو أ دا  انه في الرفف م ة

 Question  &Testالدلبف دددددة الب ن دددددة فدددددي الرشدددددغ إ ل عدددددئفة وا خربدددددلرام  -1

Interoperability :  وهددي إر ددلدام  صددف المشددلركة فددي ا خربددلرام والردددةي

 والنرددلطجوو  ددمل بفدل  أنمددلت ارفدددد، ادن اشعددئفة والرغ يدة اللا فددة  والب لندلمو

 خهدبوصدل أ   الدلد،واعدرالبة  ارفددد،ووأه  أندةاي اشعدئفة يشدرمإ عفدا اعدرالبة 

  .الللاغاا  

فغددة  ددتدي إلددا وهددي اةاصددللم  فمددإ ك :Learning Design صددم   الددرفف   -2

 . وا لند، اعرلا  ا لم الرفف  الرفف  ونم  ة وحدام 

وهدة وصدف لك ل دة  نظد   الةحددام الرفف م دة  :Simple Sequencingالر ف إ  -2

LOs  لفمرفف و دديمهل. 

عبدددلر، عدددن  دددلاث اامةعدددلم ادددن المفدددلي ل والمددددلي   أو  وهدددي : عدددكةرافدددلي ل / ج

المامفدة ادن اخرفدف الاهدلم الرفف م دة والردن دة (  نمة ا  الددان)المةاصللم الرلاكم ة 

 .الرفف ميبمامةعهل ال فًل فن لً لصنلي المحرة  الإلكرلوني   كّةن

 :هيوالمامةعلم الثلاث 

 نمةذج  ام   المحرة  اللقمي (Content Aggregation Model). 

 الب ئة المثلل ة (Run-Time Environment). 

 الررلب  والردصي (Sequencing and Navigation)  

افدددلي ل  دددةد، الرففددد   الإلكرلوندددي إلدددا ( 660 و5001)وقدددد صدددنف الغليدددت 

 :الرلل ةالمفلي ل 

 المفلي ل اللط  ة لفاةد، بللرفف   الإلكرلوني المحرل  -

 المفلي ل اللط  ة لاةد، الرفف   الإلكرلوني  -

 افلي ل إدار،  ةد، الرفف   الإلكرلوني -

 .افلي ل  ةد، أعلل ت الرةزي  لندإ و بلدل المففةالم إلكرلون ل -
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 افلي ل  ةد، أعلل ت الفل  والرددي  -

 افلي ل  ةد،  هةيل اعرخدا  المةاد الرفف م ة في الرفف   الإلكرلوني -

 الهللت في الرفف   الإلكرلونيافلي ل  ةد، أدا   -

 افلي ل  ةد، اعرخدا  ع ة ه ئة الردري  لفمصلدر الإلكرلون ة -

 افلي ل  ةد،  هب و  كنةلة  ل الرفف   الإلكرلوني -

 .افلي ل  ةد، الرفف   الإلكرلوني المحرل  الإ ملل ة -

 اادل موفدد حدد افدلي ل  دةد، الرففد   الإلكرلوندي فدي   دفة " فلايدينب لج"أال 

 (Frydenberg, 2002): كللرلليوهي 

و شمإ  لرددا  المدللي والبن دة    Institutional Commitmentال اتع يا لردا  / 1

 .وال  لعلمالردن ة والدع  اللنيو 

ه ه الخدالم الري  ر  قبدإ الددخةل إلدا  و شمإ Student Services الهللتخدالم / 5

 .البلنلاجالصف ا فرلاضي وأ نل  الرفف  وبفد ا نرهل  ان 

 Instructional Design andالرصددم   الرفف مددي و هددةيل المدددلر الإلكرلونددي / 1

Course Development  ببهدددا  الددرفف  وعددل  المحرددة و والرلددلعلامو  و فنددا

 دن ددلم الرففدد  و وغ لهددل والربك ددد عفددا الللعف ددة والكلددل ، والردددةي و ونشددلتلم الددرفف و و

 ذا هل" الإنرلج " الخلصة بفمف ة الرهةيل 

 شددا   ا  صددلل  و شددمإ Instruction and Instructorsالردددري  والمدرعدد ن / 2

اللفّدلل بد ن ع دة ه ئددة الرددري  والهللدتو و دةفل الم ددلعدين وخدادة دعد  اشعدرلذ قبددإ 

  ددي  المدلر وأ نل   دديمه وبفد ا نرهل  انه

ال  لعدلم والإ دلا ام والم دئةل لمو وا  صدللو  و شمإ Delivery الرةص إنظل  / 2

 و والمرهفبلم الردن ةو وغ لهلوالإدار،و وارلبفة  دد  الهللتو و ند ل المدلرام

 و شمإ ادخلام نظل  الرفف  الإلكرلوني وإدار، عمف ل ه   Financesالرمةيإ / 6

الرد د بدللنظ   و شمإ Compliance Regulatory and Legalالرنظ ملم الدلنةن ة / 0

 والدةان ن المفمةل بهل في الدولة الري  هبو  ففملً إلكرلون لً 

 .و رففو بمكةنلم النظل  ا  الربك د عفا الردن لم الرللعف ة Technologyالردن ة / 4

وهددي خلصددة بام دد   ةانددت بلنددلاج الددرفف  بلعددرخدا  تددلق  Evaluationالردددةي  / 1

ارنةعددةو و هب ددو افددلي ل احدددد،  شددمإ اخل ددلم الددرفف و واددد  رضددل الهددلاب وه ئددة 

 .الركفلة وغ لهل - لللعف ةالردري و وخدالم اصلدر الرفف و والإ لحةو و دديل ا

قدد  ف دهدل أو  عدد،  حدديلمو ةا ه عمف لم  حد و الاةد، في الرفف   الإلكرلوندي 

 (101و 5015و الهلهل وعه ة) :يفيال ه ه الرحديلم وان  دفإ ان فلعف رهلو 

عد  اةافدة  دلفة عنلصل نظل  الرفف   الإلكرلوني اشعلع ة ا  ارهفبلم الردةي  وفدو  -

 .الردنيافلي ل الاةد، وذلا عفا ا رة  المفف  والمرفف  والهلق  الإداري والدع  
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عد  الا اة  ةد، الخداة الرفف م ة المددادة لفمدرفف  فدي نظدل  الرففد   الإلكرلوندي اد   -

 .و ةقفل ه رلو ا  رغبل ه  ا رة   ةد، الخداة الري

عددد  الا اددة اشوضددلي الدلطمددة لفردددةي  فددي نظددل  الرففدد   الإلكرلونددي وفددو افددلي ل  -

 .الاةد،

 .البف داللغبة في النرلطج اللةرية ول  ا عفا المد   -

 :خاتمة البحث

 اي ه  الرفف   الإلكرلوني في  نم ة الرلك دل وإ دلا  عمف دة الدرفف و كمدل أن لده دور

فددي إ لحددة الللصددة لفهفبددة و مك ددنه  اددن ا عددرملارية فددي الةصددةل إلددا المنددلهج  اكب ددل

والمددةاد الرفف م ددة فددي الةقددا الدد ي ينلعددبه ؛ ح دد  يدددع  الرففدد   الإلكرلونددي ابدددأ الددرفف  

 .ال ا ي والرفف  الم رمل اد  الح ل،

ب ددلن و و فددل  الملددله   اشعلعدد ة لفاددةد، وابلدطهددلالبحدد  إلددا هدد ا هددد  وقددد 

الكشف عن أه  المفلي ل الري يدر  ادن خلالهدل اعرمدلد ك لا م رهل في المالل الرفف ميو وأه

 . ةد، نظل  الرفف   الإلكرلوني

ال لبدة فلنه يمكن أن نخفدص إلدا عددد ادن البح  اعرفلا  احلور خلال وان 

  :بنل  عف هل قد  البلح  عددا ان الرةص لمو وذلا عفا النحة الرلليالري و النرلطجو

 :نتائج البحث/ أولا

   الددولووقد بددأ فدي ا   دلي وا نرشدلر فدي  م د   النشب،وإدار، الاةد، الهة  حدي 

 .المال موفي  را 

   ويفددةل عف دده  و هةيلهددلولنظددل  الاددةد، أهم ددة بللغددة فددي  ح دد ن الفمف ددة الرفف م ددة

 .الرلبةيةالرلبةيةن كث لاً في إصلاح و لق ة النظ  

  ابددلدئ اهمددة  شددكإ فف ددلة و دلفددة اشددرلكة لددلوح فليددو  ل كددد الاددةد، عفددا عددد ،

 .اعر للؤهلكمل أنهل  فرمد عفا ارهفبلم ان ال لوري  الفمإو

  وقد عفا الفديدد ادن المنظمدلم والمتع دلم  و  دلو ل ب  المفلي ل بللاةد، ار بلتل

الفللم ة في بنل  ه ه المفلي ل الري   يمكن اعرملد أي نظدل  لفرففد   ا لكرلوندي دون 

 إخ لعه له ه المفلي ل المرلو عف هل عللم ل

  إن  ةد، بلااج الرففد   ا لكرلوندي  ديدد كفمدل خ دفا لمفدلي ل المنظمدلم الفللم دة

 .اللبح ةغ ل 

 هلمفددلي ل والمت ددلام المرففدددة باددةد، الرففدد   ا لكرلونددي اددن ح دد  عدددد رلددلوم ال 

 .وفدل لرنةي الدراعلم والمتع لم الري  نلولا ه ه المفلي ل

    وانهدل ا لكرلونديوهنلً عدد ان المنظملم لديهل افلي ل افرمد، فدي  دةد، الرففد: 

 .عكةر افلي ل  وIMSاف لر  وAICCافلي ل 
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  وادن أهمهدل  الرحدديلمو ةا ه عمف ة  حد و الاةد، في الرفف   الإلكرلوني  مفدة ادن

عدد  اةافددة  دلفددة عنلصدل نظدل  الرففدد   الإلكرلوندي اشعلعد ة ادد  ارهفبدلم الردددةي  

فدي نظدل   لفم رل دعد  الا اة  ةد، الخداة الرفف م ة المدداة و الاةد،ووفو افلي ل 

 .يرةقفهل ةد، الخداة الري الرفف   الإلكرلوني ا  ا رة  

  :التوصيات/ ثانيا

  :يفي لبدة فلن البلح  يةصي بمل طج اللفي ضة  النر 

  ،ضددلور،  دددريت و ثد ددف الد ددلدام الإداريددة والكددةادر البشددلية عفددا ابددلدئ الاددةد

 .والفمإ عفا  حد دهل برهب دهلوبمل يحدو الدنلعة لديه   وأدوا هلو

  الهدلابو) الرفف م دةلم درل دين ادن الخددالم ورغبلم االد ل  بللرفل  عفا حل لم 

 .لفام  والفمإ عفا إ بلعهل و حد دهل بشكإ ال  ( المارم  اشاةروأول ل  

   الةاق ضلور، الةفل  بمرهفبلم الاةد، وافلي لهل عفا أر. 

  ضددلور، ا هرمددل  برحد ددو افددلي ل الاددةد، فددي الرففدد   ا لكرلونددي ل ددملن الرح دد ن

  .الرفف   ا النةي ان الم رمل في ه

  ددي  الددع  المدلدي والمدللي لرهدةيل نظد  الرففد   الإلكرلوندي بمدل يدرلا   اد   حد دو 

 .الاةد،ارهفبلم 

    ددةف ل الدددع  اللنددي لفمففمدد ن والهفبددة والكددلدر الإداري بمددل ي ددمن  ددةد، الرففدد 

 .ا لكرلوني ال ي ير   دديمه لفم رل دين
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 :المراجع

و الجوووودة الشووواملة فوووي الإدارة التعليميوووة والمدرسوووية .(5001)أحمددددو إبدددلاه   أحمدددد 

 .دار الةفل : الإعكندرية

الرح  ن الم رمل لفاةد، الملهة  وك ل دة الرهب دو  .(5000)حنلن عبد اللح    واشحمدي

 .1 (20) والإدارة العامة مجلة الصح ةوفي المنظملم 

التعلوويم الإلكترونووي مووب التطبيووق رلووى الا تووراف (. 5001)الغليددت زاهددل  إعددملع إو
  .دار علل  الكرت :الدلهل، .والجودة

الاددةد، فددي الرففدد   الإلكرلونددي اددن الرصددم   إلددا (. 5006)عبددد الله يح ددا  اح دديوال 

 51-50. ا ددد و عمددلن وبعودالموومتمر الودولي للووتعلم عووب . اعدرلا  ا لم الرففدد  

 .الرس

الجوودة الشواملة فوي التعلويم بويب مم ورات  .(5006)الب لاويو ح دن ح د ن واخدلون 
 .دار الم  ل،: عمّلنو التميز ومعايير الاعتماد

 ودراسووات تربويووة فووي القوور  الحوواد  والعشووريب .(5001) ددةيفيو اهددل عبددد البددلقي 

 .دار الةفل : الإعكندرية

ات ردارة الجوودة الشواملة دمودخت لتطووير الجامعو .(ه1255)الحلبيو ح ل، احمد عدف د 
اكدة  لافدة أ  الددل و و كف دة الرلب دةو ،رعدللة دكردةراه غ دل انشدةر. السوعودية

 .المكلاة

المفدددلي ل ) المعوووايير القياسوووية للتعلووويم الإلكترونوووي( م.د)الحلبددديو احمدددد بدددن صدددناو 

 دددددد  اعددددددرل لعه فددددددي و  لافددددددة المفددددددا عددددددفةدو (SCORM –المل ف ددددددة 

  /http://faculty.ksu.edu.sa/MOHMATHS/Pages هـ14/2/1211

فلعف ة اعرخدا  كإ ان الرفف   الإلكرلوندي والمدداج فدي (. 5010)خفف اللهو احمد  لبل 

 نم ة اهلرام إنرلج النملذج الرفف م دة لدد  تدلاب  دفبة  كنةلة  دل الرففد   بكف دة 

-164 .45 (5) .اصدلو بنهل لافة  والتربيةمجلة دلية . الرلب ة  لافة اشزهل

10 

الكد الرففد   والرددريت  ،ضبط الجودة في التعليم الالكتروني (.5000)احمد  الخةالد،و

 ا لكرلوني

 :الدددلهل،و الاتجاهووات المعاصوورة فووي التربيووة والتعلوويم .(5004)هددلدي اشددفلن  رب دد و

 .اكربة المارم  الفلبي

و التربويوووة والنفسووويةمعجوووم المصوووطلحات  .(5001) دددحل ةو ح دددن؛ والنادددلرو زيندددت 

 .الدار المصلية الفبنلن ة: الدلهل،

مجلووة الرففدد   الإلكرلونددي بدد ن الملهددة  واشهم ددةو (. 5002)الصددلالنيو رب فددة خف لددة 
 565-521 (.1)و ل ب لو الجامعي
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تقووويم جووودة المقووررات الالكترونيووة عبوور الانترنوو  فووي  (.هددـ1210)عمددل  الصددف ديو
دراعددة . العزيووز نمواجووا جامعووة الملوود عبوود ضوووم معووايير التصووميم التعليمووي

 .دكرةراه غ ل انشةر،و  لافة أ  الدل و اكة المكلاة

جوووودة التعلووويم (. 5015)الهدددلهلو ر ددد د، ال ددد د أحمدددد؛ وعه دددةو رضدددل عبدددد البددددي  
 .دار الالافة الاديد،: الدلهل، ومعاصرةالإلكتروني رؤية 

الإلكترونوووي محدداتوووه ومبرراتوووه التعلووويم العوووالي (. 5002)عبدددد الحددديو راددددي أحمدددد 
 .دار الةفل : و الإعكندريةووسائطه

نمةذج ادرلح لمفلي ل ضدملن  دةد، البدلااج اشكلديم دة  .(5004)اللهو ف صإ الملا  عبد

لموومتمر والمعورل الوودولي الثواني لمردووز ليوب للتعلوويم ا .ا لكرلونديفدي الرففدد   
 . لافة البحلين والالكتروني

دار : عمددلن والفعووال الاسووتراتيجيات الحديثووة فووي التوودري (. ه1251) اح ددن عه ددةو

 .صلل 

 والتودري اتجاهات وتطبيقوات  ديثوة فوي المنواهج و ور   (.5005)احمد ال  د  عفيو

 .دار الم  ل،: عملن

 .5اتع ة اللعللةو ت :ب لومو القاموس المحيط.  (1140)الل لوزبلدي 

 .دار الةفل : الإعكندرية والمجتمعالتربية ومشكلات  .(5001)صلاح الدين  المربةليو

دار  :عمددلن وتصووميم الموونهج المدرسووي(. ه1215)واطددإ؛ وعبددد الفظدد  و ريدد   احمدددو

 .الم  ل،

الرففد   الإلكرلوندي الهةاده خصلطصده فةاطدده . (ه1251)عبد الله عبدد الفديدد  المةعاو

  فبلن 10-16. الليل  عفةدو لافة المفا  والمستقبتندوة مدرسة . عةاطده

الرالرب الفلب دة فدي الرففد   الملردةح والرففد   عدن (. 5012) بن  ل  عفي المةعةيو

الموومتمر الرابووع عشوور للووولرام المسووموليب عووب . بفددد دراعددة نظليددة  حف ف ددة
 هددةيل الرففدد   الملرددةح )و التعلوويم العووالي والبحووث العلمووي فووي الووو ب العربووي

 الرس 11-10 . الليل  و(الالافلم الفلب ةوالرفف   عن بفد في 

مجلووة العلوووم التربويووة و الاددةد، فددي النظددل  الاددلافي(. 5015)المةعددةيو احمددد عفددي 
 112-110 (.40). الفلاق والنفسية،

الاتجاهات الحديثة في تخطيط وتطوير منواهج (. 5002)حفمي؛ وبش لو ح  ن  الةك إو
 .دار اللكل الفلبي: الدلهل، والمر لة الأولى، مر لة التعليم الأساسي

Bosman, Kelli (2002). Simulation-based E–learning, Syracuse 

university, Syracuse, New York, U.S.A 

Frydenberg, J. (2002). Quality Standards: A Matrix of Analysis. 

International Review of Research in Open and Distance 

Learning. 3(2), PP.1-12. 
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 في الجامعة الجزائرية (دروس على الخط) واقع التعليم الالكتروني
 (دراسة ميدانية على طلبة سنة ثانية ماستر تخصص علم اجتماع الاتصال)

 دادـإع

 لزعر خيرة/ د        عريق لطيفة / د
 جامعة الوادي بالجزائر

 2112/ 12 / 6تم الموافقة على النشر في             2112/ 11 /22تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :الملخص

للتعرف على واقع التعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية من تهدف الدراسة الحالية       

وجهة نظر طلبة سنة ثانية ماستر علم الاجتماع تخصص اتصال، فتم التطرق لجملة من 

العناصر النظرية كان أهمها تحديد مفهوم التعليم العالي ومفهوم التعليم الالكتروني، وكذا 

وفوائد التعليم الالكتروني، وتطور مراحل عناصر العملية التعليمية ومكونات، سمات، 

وتم اعتماد المنهج الوصفي،  .التعليم الالكتروني في الجزائر، وأخيرا الدراسة الميدانية

مفردة، والاستمارة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة  11وشمل مجتمع الدراسة 

 : النتائج نذكر منهالجملة من 

 (دروس على الخط)في الموقع الالكتروني لجامعة الوادي  المحاضرات الموجودةأن  -

 .للطالب في الحصول على المعلومات توفر فرص متساوية

مشكلة في الربط بين المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني أن الطلبة يجدون  -

 .(دروس عن الخط)لجامعة الوادي 

Summary: 
      The aim of this study is to identify the reality of E-Learning in 

the Algerian University from the point of view of second year 

students. A number of theoretical factors were discussed, the most 

important was to define a concept of high Education and E-

Learning, Learning process elements, contains and benefits, the 

development of E-Learning in Algeria, and finally the field study. 

      The descriptive approach was adopted. The study sample 

included 11 students and the questionnaire as a data collection tool. 

The study reached a number of results, including: 
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- The lectures on the website of the El-Oued University (online 

courses) provide students with equal opportunities to obtain 

information. 

- Students find a problem in linking the lectures on the website of 

the El-Oued University (online courses). 

  :مقدمة

 ستخدامها في جميع المجالاتت الدول لاسعديثة منذ ظهور تكنولوجيا الاتصال الح      

الحياتية، فقد سهلت هذه التكنولوجيا حياة الأفراد وقلصت المسافات، فلم يقتصر 

بل تعدى استخدامها وتوظيفها  استخدامها في المجال الترفيهي والإعلامي والاقتصادي

مجال التعليم، فظهر ما يعرف بمصطلح التعليم الالكتروني الذي تعددت وتنوعت ل

 .تسمياته بتنوع أشكاله

والجزائر بدورها سعت لتطوير مجال التعليم خاصة في المرحلة الجامعية من أجل      

ت العالمية، وحتى وراإعطاء مجال التعليم العالي رؤى وأبعاد جديدة يواكب بها التط

 .تستطيع استيعاب العدد الكبير للطلبة الذين يلتحقون بالجامعة كل سنة

ومن أشكال التعليم الالكتروني الذي اعتمدته الجامعة الجزائرية هو فتح منصة في      

موقع كل جامعة جزائرية تعرف باسم دروس على الخط، يضع فيها الأستاذ الجامعي 

ى يتسنى لهم الاطلاع ومراجعة المحاضرات حتى وهم في محاضراته للطلبة حت

 .منازلهم

    فما هو واقع التعليم الالكتروني في الجامعة الجزائرية؟ -

 :ويندرج عن التساؤل الرئيسي جملة تساؤلات فرعية وهي   

مدى معرفة طلبة سنة ثانية ماستر علم الاجتماع اتصال بميزات الموقع  ما -1

 الالكتروني لجامعة الوادي؟

هل يساعد شكل المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة الوادي  -2

في استيعاب محتواها من قبل طلبة سنة ثانية ماستر علم الاجتماع ( دروس على الخط)

 اتصال؟

يجد طلبة سنة ثانية ماستر علم الاجتماع اتصال في هذه المحاضرات الحل  هل -3

 الأمثل للمشاكل التي تواجهم داخل الجامعة؟

 :تمثلت في :أولا تحديد مفاهيم الدراسة

أنواع الدراسات والتكوين أو التكوين الموجه  كل -كمفهوم-: مفهوم التعليم العالي-1

للبحث التي تتم بعد المرحلة الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسة تعليمية 

رمزي ) أخرى معترف بها كمؤسسات التعليم العالي من قبل السلطات الرسمية للدولة

 .(10.، ص2002، أحمد عبد الحي
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نه ذلك التعليم الذي يقوم على التوجيه والإرشاد يعرف التعليم العالي على أكما       

وصقل مواهب الطالب وملكته المعرفية، وبناء شخصيته، وتنمية قدراته، ومساعدته 

محمد ) .على إبراز واستخدام كل ما لديه من إمكانيات في الترشيد والتطوير والابتكار

 .(132.، ص2002، الترتوري، أغادير عرفات جويحان عوض

لقد أدت ثورة المعلومات والاتصالات إلى ثورة في التعليم : مفهوم التعليم الالكتروني-2

أطلق عليه التعليم عن بعد أو عبر المسافات وتراوح ذلك من التعليم بالمراسلة إلى 

استخدام النظم الالكترونية التي أصبحت سائدة بواسطة استخدام الوسائل السمعية 

والتفاعلية والمنقولة عبر المسافات التي تثبت في الغالب من  والبصرية الرقمية والمرئية

الأقمار الصناعية وبالفعل شهدت السنوات الأخيرة ثورة في الطريقة التي يحدث بها 

التعليم والتدريس في قاعة الفصل وقاعة الدراسة، وظهرت مجموعة كبيرة من 

لكتروني والتعليم على الخط، المصطلحات التعليمية الجديدة المتداولة منها التعليم الا

والتعليم عن بعد أو عبر المسافات والتعليم مدى الحياة والتعليم الرقمي والمعرفة 

المشتركة، التعليم المبني على شبكة الانترنت ومجمعات التعليم وغير ذلك من هذا النوع 

المرتكز من المصطلحات التي تبنى كلها تقريبا على أفكار وانطباعات عامة عن التعليم 

على المتعلم أو الطالب الذي يستعرض بطرق متنوعة مثل التعليم التعاوني والتعليم 

رمزي ) المبني إلى الأسئلة والتعليم عبر الانترنت أو المعتمد على الويب وغير ذلك

 .(111-111.ص ، ص2002، أحمد عبد الحي

 .التعلم ودعم الدارسين ويعرف بأنه أي استخدام للتقنيات والتطبيقات الحديثة لخدمة     

 .(131.، ص2001، بول أشوين)

كما يعرف بأنه أحد أشكال التعليم عن بعد التي تعتمد على إمكانيات وأدوات شبكة      

المعلومات الدولية والانترنت والحاسبات الألية في دراسة محتوى تعليمي محدد عن 

والمحتوى، والشكل التالي يلخص الميسر والمتعلم /طريق التفاعل المستمر مع المعلم

، 2001حمدي أحمد عبد العزيز، ) التعليم الالكتروني كما تناولته الأدبيات المختلفة

 :(30.ص
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 .يوضح التعريفات المختلفة للتعليم الالكتروني (:1)الشكل رقم

  (.30.، ص2001حمدي أحمد عبد العزيز، ): المصدر

هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من  يالتعليم الإلكترونإذن        

حاسب آلي وشبكاته ووسائله المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث 

ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الانترنت سواء أكان عن بعد أم في القاعة الدراسية، 

توصيل المعلومة للمتعلم  المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها وأشكالها في

، 2002، رمزي أحمد عبد الحي) بأقصر وقت وبأقل جهد وأكبر فائدة وأقل تكلفة

 .(112.ص

 : نشأة التعليم العالي في الوطن العربي وتطوره: ثانيا

بدأ التعليم العالي في الوطن العربي منذ بداية الحضارة العربية والإسلامية في        

شكل مساجد وجوامع تدرس القرآن الكريم وعلومه والمذاهب الفقهية في الحديث وعلم 

الكلام، ومن الطبيعي أن هذا النوع من التعليم العالي كان منصبا ومهتما بالعلوم 

قهية للمشكلات اليومية في العالم الإسلامي، وقد حافظ الإسلامية ومحاولة إيجاد حلول ف

هذا النوع من التعليم العالي على وحدة الفكر واللغة والثقافة العربية، وأعطى العرب 

هوية حضارية محدودة ومتميزة، ومع انهيار الدولة العربية تخلف الوطن العربي علميا 

وفي هذه سنة،  100تزيد عن وحضاريا بفعل ظروف تاريخية عن إرادته لحقب طويلة 

الحقبة توقف التعليم العالي عن النمو والتطور، وأصبح تعليما جدليا نظريا يدور حول 

التعليم من 
خلال شبكة 

 الانترنت

التعليم 
بالكمبيوتر 

 شبكاتهو 

التعليم المدعم 
بوسائط 
 الكترونية

التعليم من 
خلال 
 الويب

التعليم في 
 بيئة افتراضية

التعليم بواسطة 
تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

التعليم عن 
طريق 

التكنولوجيا 
 الرقمية

توظيف تقنيات 
التعليم عن بعد 

 في التعلم
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 .، ص ص2002محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان، ) حلقة مفرغة

132-131.) 

ولم يكن نشوء الجامعة مقتصرا على العصر الحديث، إن التتبع التاريخي لهذا       

النشوء يقودنا إلى عصور النهضة الثقافية الإسلامية، إذ تدعمت فكرة الجامعة في 

الإسلام بعد الفتوحات الإسلامية الكبرى، ونشطت حركة الترجمة والتأليف ونشأ نوع 

، ثم مية فضلا عن المسجد يسمى بالأكاديمياتآخر من مراكز العلوم في الدولة الإسلا

محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان، ) الإسلامتطورت فكرة الجامعة في 

 .(131.ص ،2002

ومن هنا ظهر القادة والمعلمون العرب الذين يدعون للأخذ بأساليب التعليم الحديث       

مجتمع العربي الحديث، وعلى هذا والأخذ بتقنيات الغرب المتقدمة، أملا في تكوين ال

في كل بلدان الوطن العربي ( الجامعات والمعاهد)الأساس نشأت مؤسسات التعليم العالي 

 .(131.ص ،2002محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان، ) تقريبا

تطور التعليم في البلاد العربية، والتعليم العالي منه بشكل خاص، متأثرا وقد جاء       

بشكل أو بآخر بالفلسفة السائدة وخصائص المجتمع، وكلاهما يستمد جذوره من عقيدة 

الاسلام وقيم الأمة العربية، فقد عني الإسلام بالعلم وحث على طلبه، ورفع من شأن 

العلماء، وقدم العلم على العبادة نفسها، وجاء ذكر العلم طلبا وفضائل ودلالات في 

 .كريمآية من آيات القرآن ال( 110)

وقد كانت بدايات تلك المؤسسات في الحرمين الشريفين، مكة والمدينة، وانتشرت       

منها إلى قسم من الجوامع في الحواضر العربية مثل المستنصرية والمدارس النظامية في 

م، ثم كان التعليم 1212م، والأزهر في مصر سنة 122بغداد، والقرويين في فاس 

هيأة مدارس عليا، أو كليات فنية وأدبية، مثل مدرسة الطب في العالي في بداياته على 

م، ودار المعلمين العالية في 1201م، ومدرسة الحقوق في بغداد سنة 1121مصر سنة 

م، ومدرسة القانون في الخرطوم 1221م، وكلية الطب في بغداد سنة 1223بغداد سنة 

بمعناها الحديث، كانت في ولعل أولى المحاولات لإنشاء جامعة عربية  .م1231سنة 

بدايات القرن الحالي، يوم أن أثمرت جهود الحركة الوطنية بإنشاء الجامعة المصرية 

 ص ،2002محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان، ) م1201الأهلية سنة 

 .(131-131 .ص

زائر يعود ظهور التعليم العالي في الجزائر إلى تاريخ تأسيس أول جامعة في الجو      

م، وتعتبر هذه الجامعة بمثابة أول جامعة عربية، 1201سنة ( جامعة الجزائر)وهي 

حيث كانت تسير من قبل المستعمر إلى غاية الستينيات أين استحدثت جامعات أخرى 

جديدة، ولقد تعززت مكانة هذه الجامعة مع إنشاء وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كلية الآداب والعلوم : امعة الجزائر أربع كليات، حيث كانت تضم ج1210سنة 

الإنسانية، كلية العلوم، كلية الطب وكلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، ومع إطلاق عملية 
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م أبعد إنشاء وزارة التعليم العالي 1211الإصلاح الكبرى للتعليم العالي في الجزائر سنة 

في الجزائر نموا ( والبحث العلمي التعليم العالي)والبحث العلمي، عرف هذا القطاع 

وتطورا ملحوظا عما كان عليه سابقا، ومن هنا تم بناء أساس أو البنية القاعدية للتعليم 

عادل مستوي، سمير كسيرى، التعليم العالي وإشكالية )العالي والبحث العلمي في الجزائر

   .(تطوير وإنتاج المعرفة العلمية في الجزائر

 :ومكونات التعليم الالكتروني العملية التعليميةعناصر : ثالثا
تتلخص مفردات العملية التعليمية في مجموعة العناصر  :عناصر العملية التعليمية-1

 :الأساسية، وهي

 .وهو المستهدف بالتعليم أو التدريب أو التعلم :الطالب-أ

 .وهو الذي يشرح ويقدم ويعلم المنهج التعليمي المختار :المعلم-ب

وهو المادة التعليمية أو التدريبية المراد أن يستوعبها الطالب : المنهج التعليمي-ج

 .ويتعلمها

المدرسة أو الجامعة والتي تتكون من فصل دراسي أو قاعة أو ورشة أو : المكان-د

 .معمل

الوسائل التعليمية والأدوات والأجهزة والمعدات التي : مساعدات التعليم أو التدريب-ه

 .لب والمعلم معا بدءا من الطباشير وحتى الانترنتتعين الطا

متحانات وهي الوسائل والأدوات التي يتم وهو ما اصطلح عليه بالتقييم والا :التقويم-و

رمزي أحمد عبد ) استخدامها لقياس مدى استيعاب الطالب وتحصيله للمادة التعليمية

 .(23-22 .، ص ص2002الحي، 

تتكون منظومة التعليم الالكتروني من عدة عناصر  :مكونات التعليم الالكتروني -2

أساسيات التعليم ) الاداريون-الفنيون -المساعدون -الهيئة التدريسة -الطلاب: أساسية هي

  .(11.الالكتروني والتعليم عن بعد، ص

 : أنواع التعليم الالكتروني: رابعا

 :يمكن تقسيم التعليم الإلكتروني إلى أنواع أهمها     

 وهو أسلوب وتقنيات التعليم المعتمد على الانترنت :التعليم الالكتروني المباشر-1

رمزي أحمد عبد ) لتوصيل وتبادل الدروس وموضوعات الأبحاث بين المتعلم والمعلم

 .(120.ص ،2002 الحي،

يعتبر الافتقار للنواحي الواقعية في عملية التعليم  :التعليم الالكتروني الواقعي-2

الالكتروني المباشر أهم عيوب هذا الأسلوب في التعليم الذي يحتاج بعض الحالات 

م الالكتروني للمسات الإنسانية بين المتعلم والمعلم، وخاصة الفئات التي يجدي فيها التعلي

نوية بشكل مباشر ثم طلبة الجامعات نجد أنه يستهدف طلاب المرحلة الثا المباشر وحاليا

والمهن الأخرى كالأطباء والمحاسبين والمهندسين أي بشكل أو بآخر التدريب المؤسس 
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 العاملون والفنيون في المؤسسات والشركات الكبيرة عل اختلاف مجالاتهاالذي يتلقاه 

 .(120.ص ،2002 رمزي أحمد عبد الحي،)

لا زال التعليم الالكتروني المعتمد على : الالكتروني المعتمد على الحاسوب التعليم-3

الكمبيوتر أسلوبا مرادفا للتعليم الأساسي التقليدي، ويمكن اعتماده بصورة مكملة لأساليب 

التعليم المعروفة وبصورة عامة يمكننا تبنى تقنيات وأساليب معتمدة ضمن خطة تعليم 

، فالكمبيوتر لا يعدو كونه ....جموعة من الأساليب والتقنياتوتدريب شاملة تعتمد على م

جهاز ومجرد آلة يتوقف ذكاؤها المحدود على المستخدم وبراعته في إنشاء برامج ذكية 

وفعالة تجعل المستخدم يستفيد منها بدلا من أن تستفيد هي ويستهلك وقته وجهده بلا طائل 

الذي يتوقف على تطوير وانتقاء نظام  ويمكن في هذا محو نجاح التعليم الالكتروني

التعليم الالكتروني المناسب من حيث تلبية متطلبات التعليم كالحديث المتواصل لمواكبة 

التطورات ومراعاة المعايير والضوابط في نظام التعليم المختار ليكفل مستوى وتطوير 

ات ليست هدفا أو غاية المتعلم ويحقق الغايات التعليمية والتربوية، إذ أن تقنية المعلوم

يجد ذاتها بل هي وسيلة لتوصيل المعرفة وتحقيق الأغراض المعروفة من التعليم 

والتربية ومنها جعل المتعلم مستعدا لمواجهة متطلبات الحياة العلمية بكل أشكالها 

ومستوياتها والتي أصبحت تعتمد وبشكل أساسي على تقنية المعلومات وطبيعتها المتغيرة 

 .(121.ص ،2002 رمزي أحمد عبد الحي،) حقةوالمتلا

 :تمثل فيالتعليم الالكتروني  لأنواع وهناك تصنيف آخر    

وهو التعليم الذي يتزامن فيه وقت إلقاء المحاضرات  :التعليم الالكتروني المتزامن -1

حتى يتمكن  اللقاء يكون مباشرا اسوب، أي أنمع وجود المعلم والطالب أمام شاشات الح

الطرفان من المناقشة والحوار وطرح الأسئلة، ويكون ذلك عبر غرف محادثة أو من 

، ومن إلى أدوات أخرى ا يعرف بالفصول الافتراضية إضافةخلال تلقي الدروس عبر م

ه يمكن للمتعلم أن يحصل على تغذية راجعة ومباشرة للدرس، أهم إيجابيات هذا النوع أن

ه لا يلزم أن يذهب إلى مكان الدراسة التكلفة المطلوبة منه لأنجهده و وهذا يقلل من

ونية حديثة ه يحتاج إلى أجهزة إلكترامعة أو المعهد، وعيبه الوحيد أنومقرها كالج

وات ا بالنسبة للأدعليه البعض اسم السهل المعقد، أملذلك يطلق  ،واتصال قوي بالإنترنت

وإجراء مؤتمرات عن طريق الصوت أو ، المستخدمة فيه، فتتضمن جهازا لوحيا أبيض

دانة الوهادين، أنواع التعليم ) إلى مجموعة من غرف الدردشة افةالصورة، إض

 .(الالكتروني

تم عن طريق وهو نوع آخر من التعليم والذي ي :لتعليم الإلكتروني غير المتزامنا-2

ود الطالب والمعلم ، ويتميز هذا النوع عن النوع السابق بأنه لا حاجة لوجشبكة الإنترنت

عها على موقع الجامعة ، فيكفي أن يقوم المعلم بتسجيل المحاضرة ووضفي نفس اللحظة

، أو يشترك قت لموقع الجامعة ويمحل المحاضرة، ويدخل الطالب في أي والإلكتروني
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التعليم ) ، وتقوم الجامعة بإرسال المحاضرة إلى بريد الطالب الإلكترونيالبريديةبالقائمة 

  (.الالكتروني أنواعه وخصائصه

 : التعليم الالكترونيومبادئ سمات : خامسا

 :من أهم سمات التعليم الالكتروني نذكر :سمات التعليم الالكتروني -1

 المرونة في التعامل مع المحتوى -توفير المعلومات الحديثة -سهولة الدخول إلى الشبكة

الطلاب  تعليم عدد كبير من-(21.ص ،2001 حمدي أحمد عبد العزيز، مرجع سابق،)

 -التعامل مع آلاف المواقع -تعليم أعداد كبيرة في وقت قصير -دون قيود الزمان والمكان

استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية  -إمكانية تبادل الحوار والنقاش

التقييم  -ة والبصريةوالتي قد لا تتوافر لدى العديد من المتعلمين من الوسائل السمعي

تشجيع التعلم الذاتي  -الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء

تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة على  -ومشاركة أهل المتعلم

جهاز )مراعاة الفروق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في الاستخدام  -الانترنت

نشر الاتصال بالطلاب وبعضهم البعض مما يحقق التوافق بين  -(ام كل متعلمواحد أم

سهولة وسرعة تحديث المحتوى  -الفئات المختلفة ذات المستويات المتساوية والمتوافقة

 -تحسين استخدام المهارات التكنولوجية -تبادل الخبرات بين المدارس -المعلوماتي

دعم الابتكار والابداع للمتعلمين وكذلك  -تحسين وتطوير مهارات الاطلاع والبحث

رمزي أحمد عبد الحي، ) إمكانية التوسع المستقبلي -إمكانية الاستعانة بالخبراء النادرين

حمدي أحمد عبد ) السهولة والاقتصاد في تطوير المحتوى-(121-122.، ص ص2002

  .(21.، ص2001العزيز، 

 :تمثل في :مبادئ التعليم الالكتروني-2

 -دعم وتعزيز دوافع التعلم المستمر -(الدمج)التكامل  -التمركز حول المتعلم -التفاعل

حمدى أحمد عبد . )الحداثة والاجرائية -التعلم الجماعي -الموثوقية -المرونة والمساواة

 .33-31.، ص ص2001العزيز، 

 : العليم الالكتروني فوائد: سادسا

 :المبررات والمزايا والفوائد يمكن حصرها فيما يليللتعليم الالكتروني مجموعة من      

زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم وبين الطلبة والمؤسسة التعليمية وذلك من -

في وجهات  المساهمة -اتجاهاتبين هذه الأطراف في عدة خلال سهولة الاتصال ما 

إمكانية تحوير طريقة -العلمولة الوصول إلى سه -بالمساواةالإحساس  -النظر المختلفة

توفير المناهج  -المساعدة الإضافية على التكرار-ملاءمة مختلف أساليب التعليم -التدريس

عدم الاعتماد  -الاستمرارية في الوصول إلى المناهج -طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع

عبد الحي، رمزي أحمد ) تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم -على الحضور الفعلي

التقييم الفوري والسريع والتعرف  -تشجيع التعليم الذاتي -(122-121.ص ص، 2002
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سهولة وسرعة  ...-اركة أهل المتعلم بطرق فعالةمش -على النتائج وتصحيح الأخطاء

 (.21، ص2001حمدى أحمد عبد العزيز، ) تحديث المحتوى الالكتروني

 : الالكتروني في الجزائرالتعليم : سابعا

تعد قطاعات التربية والتعليم والبحث العلمي من أهم ركائز عصر المعلومات اليوم       

وقد أفرزت هذه التغيرات اليوم ظاهرة جديدة صارت محط أنظار كافة العاملين في 

وتقنياته في ( التعليم عن بعد)قطاعي التعليم والبحث العلمي، وتقتصر بذلك برامج 

ر ماه) حداثتها من إنجازات تكنولوجيا المعلومات والاتصالصيغته الجديدة التي تستمد 

 (.11-12.، ص ص2013، حسن رباح، التعليم الالكتروني

بالنسبة للتجربة الجزائرية في استخدام تكنولوجيا التعليم الالكتروني عن بعد، لا       

ع من التعليم زالت في بدايتها وتراوح مكانها، قد يرجع ذلك لغياب الوعي بفعالية هذا النو

ومدى مساهمته في رفع المستوى العلمي والتأهيلي للفرد، رغم ذلك إلا أن التجربة 

، وتجربة المركز الوطني للتعليم EEPDالجزائرية بدأت مبكرة بمحاولة تجربة مؤسسة 

، والتي لازالت قائمة، أول تجربة في التعليم الافتراضي CNEPDالمهني عن بعد 

جامعة التكوين المتواصل، اتي أنشئت موقعا افتراضيا تبث من تتولى الاشراف عنها 

 .خلاله دروسا مكملة لطلبتها في بعض التخصصات

لفتح فرع ماستر في مجال التبصر والتصوير في ميدان  AUFوعرض مشروع -

 .التصميم بواسطة الكمبيوتر

-TRANSFERT AUF :تكوين مكونين في ميدان التعليم الافتراضي. 

-DESS UTICEF : تكوين ماستر اختصاصين في مجال استعمال المعلومات

 .لفائدة التعليم والتكوينوالاتصال 

-COSELRARN  تكوين اختصاصين تربويين في استعمال أرضية

QUALILEARNING. 

 .تجهيز الجامعات الجزائرية بالمعدات اللازمة لتطبيق التكوين عن بعد-

-FORTIF : في مجال التعليم عن بعدتكوين ماستر اختصاصيين ومكونين. 

باستخدام أرضية التعليم الافتراضي سربولي  (WEB)اعداد الدروس في الانترنت -

(SEROOLET )للتعلم عن بعد. 

مبادرة من طرف جامعة بجاية تتمثل في فكرة ادخال : FPD CAROمشروع -

التعليم أساسها الاستقلالية، التعلم الاجتماعي، التناقض المعرفي، ممارسات تربوية جديدة 

 .(12-11 .، ص صنصر الدين غراف) الذاتي وبناء المعرفة إثر نشاطات تربوية

-زبون)ويعد نظام تعليم إلكتروني يرتكز على قاعدة للتعليم عن بعد في صيغة       

، (مؤخر)شكل غير متزامن  بسمح بإعداد والوصول إلى موارد عبر الخط، في( موزع

وبإمكان المتعلم الوصول إلى هذا النظام في أي وقت وأي مكان، بوجود أو عدم وجود 

دروس، )مرافق، وتسمح هذه القاعدة للأساتذة استعمال مختلف الطرق عبر الخط 
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وتمنح القاعدة للمتعلم واسطة  (تمارين، دروس تطبيقية، نشاطات، تدريب وغيرها

، متنوعة ودائمة، كما تمنح القاعدة أيضا أدوات تسمح بالتبادل والتعاون بيداغوجية ثرية

البريد، المنتديات، دردشة، ) أو بين المتعلمين/المرافقين والمتعلمين و/ بين الأساتذة

 .(فضاءات الإيداع والتحميل

ويتمثل الهدف النهائي في وضع مسارات دراسية حقيقية عبر الخط، وهي مسارات       

على أساس الأخذ بعين الاعتبار حاجات المتعلمين، وترتكز على بيداغوجية مركزة  مبنية

عليها، يتم بلورتها وفق ميثاق بيداغوجية مركزة عليها، يتم بلورتها وفق ميثاق 

بيداغوجي محدد طبقا للتقنيات التربوية الجديدة الناتجة عن إدخال تكنولوجيات الاعلام 

، وفي (التتابع ووضع السيناريوهات وغيرها -البنائي -التكوين التشاركي)والاتصال 

نصر الدين ) (وغيرها SCORM- IMS- LOM)إطار احترام المعايير فيما يخص 

 (.10. ، صغراف

 :يجب إتباع ما يليلضمان نجاح التعليم الالكتروني و      

 .التعبئة الاجتماعية لدى أفراد المجتمع مع هذا النوع من التعليم-

 .مساهمة التربويين في صناعة هذا التعليمضرورة -

توفير البيئة التحتية لهذا النوع من التعليم وتتمثل في إعداد الكوادر البشرية المدربة -

وكذلك توفير خطوات الاتصالات المطلوبة التي تساعد على نقل هذا النوع إلى مكان 

 .آخر

 دة القصوى من التقنيةوضع برامج لتدريب الطلاب والمعلمين والاداريين للاستفا-

 .(131.ص، 2002رمزي أحمد عبد الحي، )

 :نذكر: الإنجازات المتوقعة للتعليم الالكترونيومن       

الطلب  تلبية -ت المتسارعة في المعرفة الرقميةتكيف المقررات التعليمية للتغيرا-

تطبيق مبادئ  -تحقيق معايير الجودة الشاملة في التعليم -المتزايد على التعليم والتدريب

سد الفجوة  -تلبية الحاجة المتزايدة للتنمية البشرية المستدامة -التعلم النشط في التعليم

خفض معدل الأمية الرقمية والمعلوماتية  -خفض تكاليف التعليم -الاقتصادية بين الدول

 .(21، ص2001حمدى أحمد عبد العزيز، ) ن الأفرادبي

 :أهم ما جاء فيها: الدراسة الميدانية: ثامنا

 .دت الدراسة الحالية على المنهج الوصفيماعت :منهج الدراسة-1

سنة ثانية ماستر علم الاجتماع تخصص اتصال طلبة جميع في  مثلت :مجتمع الدراسة-2

 11عددهم بوبلغ ( دروس على الخط)للموقع الالكتروني لجامعة الوادي  الذين يلجون

 .طالب

 11وقد شملت الاستمارة على تم الاعتماد على أداة الاستمارة،  :أداة جمع البيانات-4

كان منها حول  عباراتأبعاد، ففي البعد الأول تم التطرق لجملة  3انقسم على  ق سؤال
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وج للموقع اسم مستخدم مدى سهولة الولوج لموقع دروس على الخط، وهل يتطلب الول

حول رأي الطلبة في المحاضرات  جاءت عباراتهفأما البعد الثاني  ،...وكلمة سر

، والبعد الثالث (دروس على الخط) الالكتروني لجامعة الوادي موقعالالموجودة في 

الموقع الالكتروني لجامعة  هماستخدام أثناءالطلبة التي تواجه مشاكل ال تناولوالأخير 

 .(دروس على الخط)الوادي 

لحساب المعطيات التي تم جمعها من عينة  spss version 25ببرنامج تم الاستعانة  -5

 .الدراسة

 :المتحصل عليها نتائجلوتفسير ا قراءة -6

لجامعة الوادي، وهذا ما أثبتته أفراد العينة سهولة في الولوج للموقع الالكتروني  يجد -1

 .%211، بينما تساوت نسبة الإجابة بلا ومحايد بنسبة %1111نسبة الإجابة بنعم ب

اسم مستخدم يجد أفراد العينة أن الولوج للموقع الالكتروني لجامعة الوادي يطلب  -2

ابة بلا تليها نسبة الاج، %1311بنعم بنسبة الإجابة وكلمة مرور وهذا ما أثبتته 

، لأن أغلب الأساتذة يضعون %211، وأخيرا نسبة الإجابة بمحايد ب%2113ب

لمحاضراتهم كلمة سر يسلمونها لطلابهم فقط خوفا من السرقات العلمية، لذلك عند رغبة 

 .المرورالطالب في تنزيل محاضرة من الموقع يطلب منه اسم المستخدم وكلمة 

يتطلب أن يكون لا بأن الولوج للموقع الالكتروني لجامعة الوادي أجاب أفراد العينة  -3

تليها نسبة الإجابة ، %1311بلا بالزائر من جامعة الوادي، وهذا ما اثبتته نسبة الإجابة 

 .%211، وأخيرا نسبة الإجابة بمحايد ب%2113بنعم بنسبة 

الالكتروني لجامعة الوادي لا يقوم بتسجيل عدد زيارات فراد العينة أن الموقع يرى أ -4

، تليها نسبة الإجابة بمحايد %1211الطلبة للموقع وهذا ما أكدته نسبة الإجابة بلا بنسبة 

 .%2113بنسبة 

يقر أغلب أفراد العينة بأن الأستاذ لا يقوم بشرح وتوضيح كيفية حصول الطالب على  -5

، وهذا (دروس على الخط)المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 

، بينما مثلت نسبة الإجابة بنعم ومحايد %1111ما أكدته نسبة الإجابة بلا بنسبة 

ا عدم ذة بشرح كيفية الولوج للموقع لأسباب منه، ويرجع عدم قيام الأسات%211ب

في اعتقاده أنه يقدم  فالأستاذ إعطاء أهمية لمثل هذا النوع من التعليم الالكتروني،

ن مهمة توعية الطلاب بكيفية استخدام والولوج للموقع الالكتروني للجامعة محاضرته وأ

 .القيام بدورات تدريبية للطلبةن طريق الذي يتوفر على المحاضرات من مهمة الإدارة ع

عن مدى توفر فرص متساوية للطالب  %2012بة إجابة أفراد العينة بنعم مثلت نس -6

في الحصول على المعلومات المتواجدة في المحاضرات الموجودة في الموقع 

، بينما مثلت نسبة الإجابة بمحايد (دروس على الخط)الالكتروني لجامعة الوادي 

 .%211ب
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عن مدى مساعدة شكل  %1311ت أعلى نسبة لإجابة أفراد العينة بمحايد بكان -7

في ( دروس على الخط)المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 

ترسيخ المعلومات التي تحتويها للطلبة، تليها نسبة الإجابة بنعم ولا وهي نسب متساوية 

 .%1112ب

في الموقع  المحاضرات الموجودةمثلت نسبة إجابة أفرد العينة عن مدى جودة  -2

وهي  %3212حسب وجهة نظرهم بنعم ( دروس على الخط)الالكتروني لجامعة الوادي 

، وأخيرا نسبة الإجابة بلا بنسبة %3113أعلى نسبة، تليها نسبة الإجابة بمحايد ب

، ويرجع ارتفاع جودة المحاضرات التي تم وضعها في الموقع الالكتروني إلى 1112%

أن هذه المحاضرات تمر على لجنة علمية وخبراء يقيمون ما تحتويه هذه المحاضرات 

وكذلك هل محاورها تتناسب مع المحاور التي وضعتها الوزارة أم لا، عكس 

لا من الأحيان ي تكون في كثير التالدرس قاعة في المحاضرات التي يقدمها الأستاذ 

التي مرت على لجنة الموجودة في موقع الجامعة الالكتروني ترتقي لجودة المحاضرات 

 .لتحكيمها علمية وخبراء

مثلت نسبة إجابة أفراد العينة عن مدى سهولة وفهم المحاضرات الموجودة في  -9

، %3113نسبة محايد لاحتمال  (دروس عن الخط)الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 

 .%2113تليها نسبة الإجابة بنعم ولا ب

كانت أعلى نسبة لإجابة أفراد العينة عن مدى مطابقة المحاضرات الموجودة في  -11

بالمحاضرات المقدمة في قاعة ( دروس عن الخط)الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 

لإجابة بنعم ومحايد ، بينما تساوت نسبة ا%1311لا وذلك بنسبة  لاحتمالالدرس 

لأن ( 1)، ويرجع ارتفاع نسبة احتمال الإجابة بلا كما اثبتته النتائج رقم %1112ب

المحاضرات الموجودة على الموقع الالكتروني لابد وان تتوفر فيها شروط تحرص 

اللجنة العلمية للقسم أن تتوفر عليها عكس المحاضرات التي يقدمها الأستاذ مباشرة 

 .ون قد مرت على لجنة علمية وخبراء لتحكيمهاللطلبة ولا تك

تساوت إجابة أفراد العينة حول مدى اختصار المحاضرات الموجودة في الموقع  -11

وذلك للوقت وتوفير الراحة لهم ( دروس عن الخط)الالكتروني لجامعة الوادي 

 .%211، بينما احتلت نسبة الإجابة بمحايد ب%3212لا ونعم بنسبة  للاحتمالين

يجد أفراد العينة أن المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة الوادي  -12

-الإضاءة)لا تساعد على ترشيد الاستهلاك داخل الجامعة ( دروس عن الخط)

ويرجع  ،%2113، بينما مثلت نسبة الإجابة بنعم ب%1211وذلك بنسبة ...( الطباشير

ع الالكتروني للجامعة على شكل دروس ذلك بالرغم من تواجد المحاضرات في الموق

على الخط إلا أنهم يلجئون لحضور المحاضرات في قاعة الدرس لأنهم يحتاجون إلى من 

داخل ... وبالتالي يكون هناك استهلاك للإضاءة والطباشير يشرح لهم المحاضرات
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الأستاذ يشرف عنه الموقع الالكتروني لا يحتوي بث مباشر للمحاضرات هذا ، فالجامعة

لتعليم الالكتروني المحاضرة والطلبة يكونون حاضرين فهذا النوع من ا المسؤول عن

وبما أن هذه الميزة غير متوفرة فإنهم  ،مزاولة تتبع الدروس في الموقعيشجع الطلبة ل

 .يلجئون بالضرورة إلى قاعة الدرس

جودة في الموقع المحاضرات المو تقليلحول مدى تساوت نسبة إجابة أفراد العينة  -13

للاحتمالين  ، وذلكدافعية التعلم لديهم( دروس عن الخط)الالكتروني لجامعة الوادي 

 .%211، أما نسبة الإجابة بنعم فمثلت %3212بنسبة ولا محايد 

ن هناك مشكلة في الربط بين سبة من إجابات أفراد العينة على أمثلت أعلى ن -14

وهذا ( دروس عن الخط)المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 

، وأخيرا %3113، تليها نسبة الإجابة بمحايد بنسبة %3212 الإجابة بنعم بنسبة بتتهما أث

لطلبة ، ويرجع ارتفاع نسبة الإجابة بأن هناك مشكلة بالنسبة ل%211الإجابة بلا بنسبة 

تفكيك وفهم المعلومات لأنهم في مرحلة سوسيولوجية تتمثل في عدم قدرتهم على 

لم يتمكنوا من فهمها  يحتاجون فيها إلى من يوجههم ويشرح لهم المعلومات التي

 .واستيعابها، وهذا ما يقوم به الأستاذ في قاعة الدرس

متابعة نسبة إجابة أفراد العينة حول مدى شعورهم بالملل وعدم التركيز و تساوت -15

 وذلك( دروس عن الخط)المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 

بسب قالب ويرجع ارتفاع هذين النسبتين  %3212نعم ومحايد وذلك بنسبة  نحتماليلال

فاقد للمؤثرات  wordلأنه يكون على شكل  المحاضراتالمادة العلمية المقدمة فيه هذه 

أما نسبة  الصورة والصوت التي تشد انتباه الطالب وتشجعه على الفهم والاستيعاب،

 .%211الإجابة بلا فتمثلت نسبتها ب

يفضل أفراد العينة أن تقدم المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة  -16

ى شكل محاضرات مسجلة، وهذا ما أثبتته نسبة الإجابة عل( دروس عن الخط)الوادي 

 .%211، بينما مثلت نسبة الإجابة بمحايد ب%2012بنعم حيث مثلت 

يفضل أفراد العينة أن تحتوي المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة  -17

 أسئلة وأجوبة نهاية المحاضرات حتى تساعدهم علىعلى  (دروس عن الخط)الوادي 

، بينما كانت نسبة الإجابة بمحايد %2012نعم بالفهم، وهذا ما أثبتته نسبة الإجابة ب

 .%211ب

من أفراد العينة أن المحاضرات الموجودة في الموقع  %1311يجد نسبة  -12

أثرت على فقرات الرقبة وعمودهم ( دروس عن الخط)الالكتروني لجامعة الوادي 

 .%1111على احتمالي لا ومحايد بنسبة  الفقري، بينما تساوت نسبة الإجابة

 :رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة عن التساؤل الأول-
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والمضحة في الدائرة النسبية أعلاه أن أعلى نسبة  من نتائج المتحصل عليهايتضح        

لجامعة الوادي  الموقع الالكتروني أجابت بعدم معرفتهم بميزات لإجابة أفراد العينة

، وأخيرا %20، تليها الإجابة بنعم بنسبة %21حيث مثلت النسبة  (دروس عن الخط)

 .%1نسبة الإجابة بمحايد بنسبة 

دروس )الموقع الالكتروني لجامعة الوادي ويرجع عدم معرفة أفراد العينة بميزات       

لا توجد توعية  بأن %2، وكما وضحته النتائج السابقة في النتيجة رقم (عن الخط

وتوضيح من قبل الأستاذ في شرح طريقة الاستخدام والهدف من هذا الموقع، إذ كانت 

 .%1111الإجابة بلا 

 :رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة عن التساؤل الثاني -

    55

  24

      22

الم ور الا ان 
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والمضحة في الدائرة النسبية أعلاه أن أعلى نسبة  من نتائج المتحصل عليهايتضح        

الموقع بأن المحاضرات الموجودة ب %22بنعم بنسبة  لإجابة أفراد العينة أجابت

يساعد شكلها في استيعاب محتواها، تليها  (دروس عن الخط)لجامعة الوادي  الالكتروني

 .%13بنسبة ، وأخيرا نسبة الإجابة بلا %12نسبة الإجابة بمحايد ب

إجابة أفرد العينة عن مدى جودة المحاضرات الموجودة في الموقع وهذا ما أثبتته       

حيث كنت الإجابة حسب وجهة نظرهم ( دروس على الخط)الالكتروني لجامعة الوادي 

 .%3212بنعم 

 :رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة عن التساؤل الثالث -

 
42    

52 

     
22 

الم ور ال ال 

         

والمضحة في الدائرة النسبية أعلاه أن أعلى نسبة  عليهامن نتائج المتحصل يتضح       

الموقع بأن المحاضرات الموجودة ب %31بنسبة  بلا لإجابة أفراد العينة أجابت

الحل الأمثل للمشاكل التي تواجههم  ليست (دروس عن الخط)لجامعة الوادي  الالكتروني

 .%12الإجابة بمحايد ب ، وأخيرا نسبة%23ب بنعمداخل الجامعة، تليها نسبة الإجابة 

وهذا ما أثبتته نتائج السابقة حيث أن أفراد العينة يجدون مشكل في الربط بين      

 بنسبة( دروس عن الخط)المحاضرات الموجودة في الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 

بالملل وعدم التركيز ومتابعة  بأنهم يشعورنإجابة أفراد العينة ، وكذلك ما أثبتته 3212%

 3212المحاضرات بسب قالب المادة العلمية المقدمة فيه هذه المحاضرات وذلك بنسبة 

 .بنعمعمن أجابوا  %
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      :الخاتمة

العديد من المشاكل أولها  فضاء التعليم الالكتروني في الجامعة الجزائرية يعاني      

عدم وضع أرضية صلبة لهذا النوع من الدروس عن طريق تكوين الأساتذة والطلبة 

حول كيفية التعامل مع هذا الشكل من التعليم وحول كيفية استخدام موقع دروس على 

أن الأستاذ لا يقوم بشرح وتوضيح كيفية فالدراسة الحالية بينت  الخط في الجامعة

هذا الموقع وذلك يرجع في كثير من ب على المحاضرات الموجودة في حصول الطال

توصلت ، وكذا الأحيان لعدم معرفة الأستاذ بحد ذاته إجراءات وخطوات الدخول إليه

عدم توفر القالب الجيد لهذه المحاضرات وعدم مزامنة حضور الأستاذ الدراسة إلى أن 

  wordبوضعها على صيغة ملف  لشرح هذه المحاضرات وتبسيطها للطالب والاكتفاء

ولا يلجئون لهذا الموقع  ونيجعل الطلبة ينفرون من هذا النوع من التعليم الالكتر pdfأو 

توصلت ، كما الالكتروني إلا إذا كانت المادة العلمية للمحاضرة غير متوفرة لديهم

للمشكلات التي لا يمثل الحل الأمثل الالكتروني أن هذا الشكل من التعليم الدراسة إلى 

بل إنهم يحبذون الأخير بالرغم من المشقة التي يتلقونها  تواجه الطلبة في تعليمهم التقليدي

سواء أثناء تنقلهم للجامعة فالكثير منهم يعيشون في مناطق نائية ولا تتوفر على وسائل 

ك نقل، كما أن الطلبة في كثير من الأحيان يلجئون للحضور لقاعة الدرس بسبب أن هنا

مما يضطرهم  بعض من الأساتذة يقومون بتسجيل الغياب حتى في حصة المحاضرة

للحضور حتى وإن لم يكونوا راغبين، وحتى وإن كانت المحاضرة التي يلقيها الأستاذ 

هي نفسها الموجودة في الموقع الالكتروني الخاص بالجامعة، لذك كان هذا الشكل من 

 .عينة لا يمثل الحل الأمثل للمشاكل التي يعانون منهاالتعليم الالكتروني في نظر أفراد ال
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  واقع التعليم الرقمي في الجزائر
 دادـإع

 وفاء لطرش  إسمهان حليس وفاء البار 
 الجزائر ،جامعة محمد خيضر بسكرة

 9112/ 19 / 11  تم الموافقة على النشر في           9112/ 11 /92تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : ملخص الدراسة 

وهو التعليم الرقمي، و مدى أهميته في  ألامصطلح جديد  إبراز لىإتسعى هذه الدراسة 

، حيث شهد العالم اليوم تطورات عديدة و أطوارهالتكوين الدراسي للطالب في جميع 

المجال التعليمي، فأصبح لابد من الطالب  أبرزهممختلفة في شتى المجالات ومن من 

وقعه في خضم هذه الثورات العلمية العربي أن يساير هذه التطورات و يسأل نفسه أين م

و الصناعية، حيث أن العالم العربي لا يزال عنده تخوف من الوسائل الالكترونية الجديدة 

و لازال يفضل الوسائل التقليدية عنها التي لا تتوافق مع الحياة العصرية الذي يعيشها، 

طور ممارسة في هذه الدراسة انه بالرغم من ت إليهاومن بين النتائج المتوصل 

 .الالكترونية ونمو وسائل الالكترونية الجديدة فإن الطابع التقليدي بقي يميز ثقافة التعليم

 التعليم التقليدي –جامعي التعليم ال –التعليم الالكتروني : الكلمات المفتاحية 

Abstract: 

This study seeks to highlight a new term, namely, digital 

education, and its importance in student training in all its stages. 

The world today witnessed many different developments in various 

fields, the most prominent of which is the educational field, so the 

Arab student must follow these developments and He asks himself 

where his position in the midst of these scientific and industrial 

revolutions, as the Arab world is still afraid of new electronic 

means and still prefer the traditional means that are not compatible 

with the modern life that lives, and the results obtained in this 

study that despite Evolution of Alk's practice Tronism and the 

growth of new electronic means, the traditional character remained 

distinguish the culture of education. 

Keywords: e-learning - university education - traditional 

education 
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 :دمة مق

لقد بدأت معالم العصر الرقمي تتجلى، ومواكبته مع التقنيات الجديدة المرتبطة معه من    

وسيؤدي هذا . الأمور الهامة والتي   تولى لها عناية خاصة من دول العالم المختلفة

العصر إلى إحداث تغيرات أساسية في مجالات الحياة المختلفة، وخاصة في مجال 

ب على أطفال وشباب اليوم أن يعملوا في هذا العصر وهم يتلقون التعليم، إذ من الصع

 . علم البارحة

و لقد أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور أساليب ووسائل تعليمية حديثة، تعتمد على 

توظيف مستحدثات تكنولوجية من أجل تحقيق فاعلية و كفاءة أفضل للتعليم ، ومنها 

لعرض الالكترونية و القنوات الفضائية و الأقمار استعمال الحاسوب و ملحقاته ووسائل ا

الصناعية و شبكة الانترنت و المكتبات الالكترونية ، لغرض إتاحة التعلم على مدار 

اليوم و لمن يريده وفي المكان الذي يناسبه ، بواسطة أساليب و طرائق متنوعة لتقدم 

سمعية و بصرية ، مما المحتوى التعليمي بعناصر مرئية ثابتة و متحركة و تأثيرات 

وهذا ما يعرف الآن .يجعل التعليم أكثر تشويقا و متعة و بكفاءة أعلى و بجهد ووقت أقل 

 .بالتعليم الالكتروني

يتلازم ( بما في ذلك التعليم عن بعد)ومن الجدير بالإشارة إلى أن مفهوم التعليم الرقمي 

التأهيل والتدريب، التجهيزات  :مع هذا العصر، وأن متطلبات هذه التقنية متشعبة وتشمل

المحلية )، الشبكات (التشغيلية والتعليمية)، البرمجيات (حواسب ووسائط متعددة)

من جهة أخرى يعتقد بأن من ..  ، التحديث ومعدلاته، الخدمات والصيانة،(والإنترنت

ة، يتم المناسب الانتقال إلى هذا النوع من التعليم بشكل تدريجي وفقاً لخطة مدروسة بعناي

التوازن فيها بين المتطلبات الفعلية والوسائل التي يتم اختيارها لتحقيق هذه المتطلبات، 

بحيث يتم تحقيق الغاية المرجوة بأقل تكلفة وأعلى مردود ممكن، فكل مواصفة إضافية 

فقد ( وبسرعة في هذا المجال)تعني كلفة إضافية، وبما أن عجلة التطور دائمة الدوران 

ومن المناسب الاستئناس بتجارب . وسائط قبل استثمار مواصفاتها الإضافيةتستبدل ال

 .بعض البلدان التي قطعت بعض المراحل في هذا المجال

 هو واقع التعليم الرقمي في الجزائر؟ ما: ومن خلال ما سبق نطرح التساؤل التالي 

 :وتتفرع منه الأسئلة التالية 

 روني ؟التعليم الالكت فيما تتمثل ماهية  - 

 هو واقع التعليم بصفة عامة و التعليم العالي بصفة خاصة في الجزائر؟ ما -

 فيما تتمثل تجربة الجزائر في التعليم الرقمي ؟  -
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 :مفاهيم الدراسة : أولا 

على انه كل أنواع التعليم الذي يلي مرحلة التعليم  يعرفه الشهراني :التعليم الجامعي 

دمه مراكز التدريب المهني و المعاهد العليا و الكليات الجامعية الثانوي أو ما يعادلها و تق

 .(01، العدد السابع ، ص 4102مجلة جامعة فلسطين للأبحاث و الدراسات، .) 

طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة "عرفه الموسى  بأنه  :التعليم الإلكتروني

صورة، ورسومات ، وآليات بحث  من حاسب و شبكات ووسائطه المتعددة من صوت، و

، و مكتبات الإلكترونية ، و كذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد أو في الفصل 

الدراسي ، المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم 

تخدم اس :ويعرفه الباحث إجرائيا على أنه " بأقصر وقت و أقل جهد و أكبر فائدة 

تطبيقات الحاسوب و الشبكات الإلكترونية في عملية التعليم و التعلم بحيث يشمل ذلك 

عناصر المنهج المختلفة في مرحلة التخطيط أو التنفيذ أو التقويم سواء كان ذلك داخل 

 (01، ص 4102إبراهيم إبراهيم محمد أبو عقيل ، ).الصف الدراسي أو عن بعد 

: منها التعريف الذي تقدم به الموسى الذي ينص على أن  وردت عدة تعريفات له وأيضا

التعليم الالكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسوب " 

وشبكاته و وسائطه المتعددة من صورة و صوت و رسومات و آليات بحث و مكتبات 

 .أم في الفصل الدراسي الالكترونية و كذلك بوابات الانترنت سواء أكان ذلك عن بعد 

 Distance) أن التعليم الإلكتروني عبارة عن التعليم عن بعد  Qiuبينما يرى كيو  

Learning)   و الذي من خلاله يكون المتعلم بعيدا عن المعلم من ناحية المكان و ربما

الزمان ، و يعرض هذا عن طريق تقديم المقررات التعليمية و التدريبية باستخدام 

وهناك من يرى أن التعليم الإلكتروني يرتبط بالتعليم الافتراضي . يات الحديثة التقن

(Virtual Learning)   حيث تتم العملية التعليمية في صفوف أو بيئات افتراضية

تختلف عن الصفوف التقليدية المعتادة ، وذلك عن طريق استخدام التقنيات الإلكترونية 

فيريان أن التعليم الإلكتروني  (Bahlis)ازن  وباليس اما م. الحديثة للواقع الافتراضي

عبارة عن تقديم المادة المتعلمة عبر جميع الوسائل الإلكترونية المعنية في عملية التعليم 

و التعلم سواء كانت عبر الشبكة الإلكترونية، أو وسيلة إلكترونية كالحاسب الآلي و 

أما زيتون  فكان أكثر . ، أو غيرها( النقال أو المحمول) شبكاته ، أو هاتف الجوال 

شمولية حيث لخص وجهات النظر المختلفة نحو التعليم الإلكتروني يشمل أنماط متنوعة 

. 

 : ويتطلب التعليم الالكتروني توافر جملة من المتطلبات المادية و غير المادية من أهمها 

ا و أجهزة توفر الإمكانات المادية و المتمثلة بأجهزة الحاسوب و ملحقاته -

العرض الالكترونية و شبكة للاتصال عبر الانترنت و الفضائيات و مكتبة الالكترونية و 

 .قاعات و أثاث مناسبة 
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 Learning)البرمجيات التعليمية و التي توفير تطبيقات لإدارة التعلم  -

Management System)  و إدارة المحتوى الإلكتروني ، و أنظمة التحكم و السيطرة

  .(Operation  Management and Control)ابعة للشبكة و المت

تدريب الأستاذ الجامعي و الطالب على حد السواء على مهارات التعامل مع  -

 .تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و على البرمجيات التعليمية 

توفير الكوادر الفنية المتخصصة بتشغيل و صيانة الاجهزة المتعلقة بتكنولوجيا  -

 .لات و المعلومات و التدريب عليها الاتصا

وجود تخطيط ومنهجية مدروسة لتطبيق التعليم الالكتروني من خلال الاستفادة  -

أحمد محمود عبد اللطيف، ) . من تجارب الدول و الجامعات المتقدمة في هذا المجال 

 (2-3،ص دس

 

 شكل يوضح مفاهيم التعلم الالكتروني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماهية التعليم الالكتروني : ثانيا 

 :أهمية التعليم الالكتروني / 1

( 4113)بفرنسا في إطار دراسة أعدت سنة حسب تصريح مسؤولي الموارد البشرية

الانترنيت والانترانيت للموارد البشرية فإن أهمية التعليم والتكوين عن  إستراتيجيةحول 

 :متمثلة فيما يليبعد تكمن في تحقيقه للعديد من المزايا وال

 : يحسب لصالح المنشآت المستفيدة في عدة نقاط هي : بالنسبة للمنشآت  -

 التعلم بالكومبيوتر

 وشبكاته 
 

التعلم من خلال 
 شبكة  الإنترنت 

التعلممن خلال 
 الشبكات

 
توظيف تقنيات 
 التعليم عن بعد

 

التعلم بتوظيف 
 التكنولوجيا الرقمية 

التعلم بواسطة 
تكنولوجيا المعلومات 

 و الاتصالات 

 

التعلم في بيئة 
 افتراضية 

 التعلم 

 كترونيالإل
 

التعلم بأي 
 وسيط إلكتروني
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و تعد من أهم مزايا التعليم عن بعد بالمقارنة مع : التقليص من التكلفة الإجمالية للتكوين 

 :التعليم و التكوين التقليدي ، و يتعلق الأمر ب

  صاريف الإقامة و التنقل ، كمالتقليل من بعض المصاريف المرتبطة بالتكوين. 

  جعل مردودية التطبيقات التي يتقاسمها عدد معتبر من المتكونين أكبر ما يمكن

. 

  غياب المتكونين )التسيير المحكم للوقت عن طريق التقليص من التكلفة الزمنية

التي كانت تتحملها المنشآت نتيجة القيد الزمكاني الذي يفرضه ( عن مناصب عملهم

 .التقليدي  التكوين

  تبني هذا النمط الحديث يضفى المرونة على التكوين، وهذه الميزة تخدم بقدر

مواردها البشرية في مختلف بلدان  لانتشاركبير الشركات المتعددة الجنسيات، نظرا 

 .العالم ، وهو ما يضمن لها تكوينا متجانسا مهما كان مكان تواجدها 

 ل في التكوين يسمح بتدعيم صورة و الاتصا الإعلاملوجيا واستخدام تكن

 (12، ص 4112حدة بوتبينه و آخرون ، ).المنشآت في أعين زبائنها 

 :فوائد التعليم الالكتروني / 9

 : للتعليم الالكتروني فوائد عديدة و متعددة نذكر منها مايلي 

زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم ، وبين الطلبة و المدرسة، وذلك  -

خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجالس النقاش ، من 

ويرى الباحثين أن هذه الأشياء تزيد و تحفز الطلاب . البريد الالكتروني ، غرف الحوار 

 .على المشاركة و التفاعل مع المواضيع المطروحة 

ة مثل مجالس المساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب، المنتديات الفوري -

النقاش و غرف الحوار تتيح فرص لتبادل وجهات النظر في المواضيع المطروحة مما 

يزيد فرص الاستفادة من الآراء و المقترحات المطروحة و دمجها مع الآراء الخاصة 

بالطالب مما يساعد في تكوين أساس متين عند المتعلم و تتكون عنده معرفة و آراء قوية 

 .خلال ما أكتسبه من معارف و مهارات عن طريق غرف الحوار و سديدة وذلك من 

الإحساس بالمساواة ، بما إن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء  -

برأيه في أي وقت ودون حرج، خلافا لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذه 

و الخجل، أو الميزة، إما لسبب سوء تنظيم المقاعد، أو ضعف صوت الطالب نفسه، أ

غيرها من الأسباب، لكن هذا النوع من التعليم يتيح الفرصة الكاملة للطالب لأنه بإمكانه 

إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بريد إلكتروني ومجالس 

هذه الميزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف . النقاش وغرف الحوار

هذا الأسلوب في التعليم يجعل الطلاب يتمتعون بجرأة أكبر في التعبير عن و القلق لأن 

وقد أثبتت . أفكارهم والبحث عن الحقائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية 
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فياض ).الدراسات أن النقاش على الخط يساعد ويحث الطلاب على المواجهة بشكل أكبر

 (10،ص  4112عبد الله على و رجاء كاضم حسون ، 

سهولة الوصول إلى المعلم ، أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في الحصول  -

على المعلم و الوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية ، لان الم 

استفساراته للمعلم من خلال البريد الإلكتروني ، وهذه   -تعلم أصبح بقدوره أن يرسل 

وتكون أكثر فائدة . ئمة للمعلم أكثر بدلا من أن يظل مقيدا على مكتبه الميزة مفدية وملا

للذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول الزمني للمعلم ، أو عند وجود استفسار في أي 

 .وقت لا يحتمل التأجيل 

أيام  7ساعة في اليوم،  42) توفر المناهج طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع  -

لميزة مفيدة لأشخاص المزاجيين أو الذين يرغبون التعلم في وقت هذه ا( في الأسبوع 

معين ، وذلك لأن بعضهم يفضل التعلم صباحا والأخر مساء، كذلك يتحملون أعباء و 

 .مسؤوليات شخصية، فهذه الميزة تتيح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم 

الطالب في حالة الاستمرارية في الوصول إلى المناهج ، هذه الميزة تجعل  -

استقرار ذلك لأن بإمكانه الحصول على المعلومات التي يريدها في الوقت الذي يناسبه، 

فلا يرتبط بأوقات فتح وإغلاق المكتبة، مما يؤدي إلى راحة الطالب و عدم إصابته 

 .بالضجر

تقليل حجم العمل في المدرسة، التعليم الالكتروني وفر أدوات تقوم بتحليل  -

فياض عبد الله على و ). النتائج و الاختبارات وكذلك وضع إحصائيات عنهاالدرجات و 

 (رجاء كاظم حسون ، نفس المرجع السابق 

 :أنواع إستراتيجيات التعليم الالكتروني / 3

 : يحدد جمال مصطفى الشرقاوي بعض استراتيجيات التعليم و التعلم الالكتروني ومنها 

 صاحبة بعض الموارد التعليمية من خلال موقع و يتم ذلك بم: الالكتروني الإلقاء

الباحث الالكتروني بالغرض المتزامن و غير المتزامن بجانب قاعات التدريس التقليدية 

 .، لغرض محتوى و مهارات التعليم و التعلم الالكتروني 

 التي يمكن استخدامها في تحليل المفاهيم : الوسائط المتعددة و الفائقة  إستراتيجية

ارات الالكترونية و تنميتها و عرض المحتوى التعليمي من خلالها بدلا من الطرق و المه

 .التقليدية المملة 

  و يمكن استخدام البيان العلمي في أداء المهارات : البيان العلمي الالكتروني

أمام الطالب بعد إعداد خطواتها إلكترونيا على وسائط الكترونية لتأكيد المعلومة العلمية 

 .طوات التنفيذبغرض خ
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  لإتاحة  الإستراتيجيةو يمكن استخدام هذه : التجريب العلمي الالكتروني

الفرصة للطلاب للتجريب بأنفسهم في أداء مهارات تعليم و تعلم الالكتروني مع توفير 

 .التغذية الراجعة 

  إتقانو تستخدم التدريب الالكتروني لتدريب الطلاب على : التعلم التعاوني 

مهارات التعليم و التعلم الالكتروني و ذلك لتكون وسيلة مساعدة يدعمها مفاهيم و 

 .التجريب العلمي ليجرب الطالب بنفسه بعد تدريبه

  مفاهيم و مهارات التعليم و  إتقانلزيادة تنمية و : التعلم الذاتي و التعلم الفردي

داته الخاصة، و التعلم الالكتروني ، وهو تعلم يقوم به المتعلم وفق قدراته و استعدا

 .بسرعته الذاتية لتحقيق أهدافه دون تدخل مباشر من المعلم 

و التعليم الفعال يبدأ بالتخطيط الفعال ، و الجزء الحيوي من هذا التخطيط يتضمن 

الإستراتيجيات التعليمية ، وبالرغم من أن التعليم الالكتروني مجال جديد إلا أن معظم 

ي البيئة التقليدية من الممكن أن تستخدم في بيئة التعلم الإستراتيجيات التي استخدمت ف

 .الإلكتروني 

-project basedeكما تعتبر إستراتيجية المشروعات القائمة على التعلم الالكتروني 

learning  من أنسب استراتيجيات التعلم المتمركز حول الطالب، و التي أكدت

تطوير مهارات متعددة لدى المتعلمين و الدراسات التربوية على تأثيرها و فعاليتها في 

 الإستراتيجيةالتي يمكن استخدامها في تدريب و إعداد الطلاب ، حيث تتميز هذه 

بإمكانية توظيف و استخدام أدوات التفاعل الإلكتروني عبر الويب في الحصول على 

م بين الطلاب و بعضهم البعض ، دون اللجوء للمعل إلكترونياالمعلومات و تبادلها 

 .المشرف على المشروعات 

و لكن هذه الطرق الجديدة في التعليم تتطلب من المعلم أن يلعب أدوارا تختلف عن الدور 

التقليدي المحصور في كونه محددا للمادة الدراسية، حيث أصبح دوره يرتكز على 

كونه أصبح مشرفا و  إلىالعملية التعليمية و تصميمها و إعدادها ، بالإضافة تخطيط 

ريهام مصطفى محمد ).ديرا و موجها و مرشدا و مقيما للعملية التعليمية بصورة كاملةم

 (7-6، ص 4104أحمد ، 

  :الغرض من التعليم الالكتروني / 4

الفرصة لأكبر عدد من فئات المجتمع للحصول على التعليم و التدريب، لأنه تغلب  إتاحة

ت أو صعوبة الإتقان على وقت على عوائق المكان و الزمان، مثلا صعوبة المواصلا

التعليم على المدى الطويل ، يرجع سبب انتشار و محدد للمحاضرة ، أيضا تقليل تكلفة 

قلة التكلفة حيث إن تكلفة التنقل تكاد تكون غير موجودة  إلىتنامي التعليم الالكتروني، 

هرية كما سواء بالنسبة للطالب أو المتدرب ، كما إن المحاضرين لا يتقاضون رواتب ش

هو الحال في التعليم التقليدي ، بل يتقاضون أجورا نظير كل محاضرة في معظم 

الحالات ، بالإضافة إلى ذلك توفير التعليم الكترونيا لا يحتاج إلى ميزانيات ضخمة 
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لإنشاء مباني كبيرة و فصول دراسية و التي عادت تتطلب تخصيص مبالغ لإدارتها و 

لتعليم الالكتروني أيضا إلى مرونة التعلم حيث إن عملية التعليم صيانتها ، ويعود انتشار ا

 .أو التدريب تتم بمرونة كبيرة من حيث الزمان و المكان 

كما إن تطور التقني و المنافسة الشديدة بين مقدمي البرامج الدراسية و التدريبية جعلا  

 انتشاربدوره إلى  هذه البرامج في متناول شرائح كبيرة من المجتمع الأمر الذي أدى

الأمثل للموارد البشرية و  الاستغلالالتعليم الالكتروني، و يعتبر التعليم الالكتروني 

المادية فإنه يحل مشكلة التخصصات النادرة حيث أصبح من السهل على المتعلم 

التواصل مع أي تخصص علمي نادر في أي موقع من العالم مباشرة و خلال لحظات 

مادة التدريبية المعدة من قبل المؤسسات التعليمية متاحة لمن يرغب و معدودة كما أن ال

فياض عبد الله على و رجاء كاضم حسون ).هذا يساعد في تراكم الخبرات و بكلفة قليلة 

 (2ص مرجع سبق ذكره،، 

 :مميزات و عيوب التعليم الالكتروني / 5

ية للتعليم تتبين لنا المزايا التالية عند مقارنة أساليب التعليم الالكتروني بالأساليب التقليد

 :للتعليم الالكتروني

 .تجاوز قيود المكان و الزمان في العملية التعليمية  -0

 .توسيع فرص القبول في التعليم العالي و تجاوز عقبات محدودية  -4

 تمكين مؤسسات التعليم العالي من تحقيق التوزيع الأمثل لمواردها المحدودة  -3

ردية بين المتعلمين و تمكينهم من إتمام عمليات التعلم في الفروقات الف مراعاة -2

 .بيئات مناسبة لهم و التقدم حسب قدراتهم الذاتية

  .المكان و الزمان إلغاءسرعة الاتصال و  -0

 .توفير المعلومات بكمية كبيرة و توفير فرص التعلم الذاتي -6

 .الاتصال الدائم بين الأساتذة و الطلبة -7

 .الابتكار و الإبداعيعمل على خلق  -2

 :بالنسبة للجانب السلبي له فنحدده في النقاط التالية  أما

 .عدم التفاعل المباشر وجه لوجه  -0

 .صعوبة التقويم و الحراسة فيما يخص الامتحان الالكتروني -4

  .غياب النوعية في التعليم -3

نقص في دقة الملاحظة و خاصة بالنسبة لتخصصات التي تعتمد على الجانب  -2

 .في الملاحظة الفني و الدقة

عدم الاستعمال العقلاني للتكنولوجيا بصفة عامة في الدول المنتجة لها و انتشار  -0

 .(000راجية بن علي، دس، ص ).ما يسمى بسرقة المشاريع 

 :الفرق بين التعليم الالكتروني و التعليم التقليدي / 6
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 التعليم التقليدي التعليم الالكتروني العنصر

المادة العلمية من 

المحتوى و التعميم و )حيث

 (أسلوب العرض

 تقليدية و محدودية و نمطية متقنة و مشوقة و دسمة

 متفاوتة ثابتة الجودة

 صعب تلقائي قياس النتائج

 متفاوت عالي الاحتفاظ بالمعلومات

 عالية منخفضة الكلفة النسبية

 متفاوت عال في الغالب الرضا

 ةمتفاوت عالية جدا الملائمة

 مقيدة عالية جدا المرونة

 محدود عال جدا الاعتماد على النفس

 إقليمي/محلي كوني نطاق الحوار

 متفاوتة عالية الابتكار/الإبداعفرض 

 (01، ص4112بشير عباس محمود العلاق ، )

 واقع التعليم العالي و التعليم الرقمي في الجزائر : ثانيا 

 لجزائر تطور التعليم العالي في ا/ 1

جامعة "جامعة في الجزائر و هي  أولتاريخ  إلىيعود ظهور التعليم العالي في الجزائر 

جامعة عربية، حيث كانت تسير  أول، و تعتبر هذه الجامعة بمثابة 0217سنة " الجزائر

غاية الستينات أين استحدثت جامعات أخرى جديدة، و لقد تعززت  إلىمن قبل المستعمر 

سحنون ) 0271عة مع إنشاء وزارة التعليم العالي و البحث العلمي سنة مكانة هذه الجام

كلية : حيث كانت تضم جامعة الجزائر أربعة كليات( 032، ص 4104جمال الدين ، 

الآداب و العلوم الإنسانية و كلية العلوم الاقتصادية و كلية الحقوق و كلية الطب ومع 

أي بعد إنشاء  0270لي في الجزائر سنة انطلاق عملية الإصلاح الكبرى للتعليم العا

وزارة التعليم العالي و البحث العلمي، عرف هذا القطاع في الجزائر نمو و تطور 

ملحوظا عما كان عليه سابقا، ومن هنا تم بناء أساس أو بنية القاعدية للتعليم العالي و 

 .البحث العلمي في الجزائر

 : المراحل التالية إلىي الجزائر ويمكن تقسيم مراحل تطور التعليم العالي ف

 تميزت ب(: 0270-0264)المرحلة الأولى من 

 ميلاد أول وزارة متخصصة في التعليم العالي و البحث العلمي. 

 انطلق القطاع بجامعة واحدة و مدرستين للتعليم العالي. 
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  إلى 4740الزيادة المطردة في عدد الطلبة و بشكل واضح في مرحلة التدرج من 

02300. 

  عجز هياكل الاستقبال و الاتجاه نحو فتح الجامعات جديدة في المدن الكبرى 

 الإبقاء على النظام البيداغوجي الموروث عن النظام الفرنسي. 

  كما شهدت هذه المرحلة انطلاقة التفكير في الإصلاح الجامعي و التوسع في بناء

طاهر زهروني، ). هرانالمؤسسات الجامعية كجامعة قسنطينة و جامعة باب الزوار و و

 (40، ص  0222

 تميزت ب(: 0222-0270: )المرحلة الثانية 

 الجامعة الجزائرية في سياق حركة التنمية الشاملة، جزأرة المؤطرين و  إدماج

المكونين، ديمقراطية التعليم و تعريبه، التأكيد على التوجه العلمي و التكنولوجي و 

و النوعي كضرورة لسد حاجات البلاد التركيز على الحرص على تكوين الكمي 

 (41.11، 12/00/4102الديوان الوطني للإحصاء ، )

  العمل على خلق التوازن العددي في نسب المسجلين في مرحلتي التدرج و ما بعد

 .التدرج 

  فتح المجال أمام المرأة الجزائرية و ارتقائها، كما يدل ارتفاع عدد هيئة التدريس

ة في مرحلة و بدأت تعتمد فعلا على سواعد حرجي أثمرترية الجامعة الجزائ أنعلى 

 .شهدت بداية الإصلاحات

 (0221-0220: )المرحلة الثالثة 

  مما تسبب في تفشي  إناثتميزت بالتزايد في عدد الطلبة من كلتا الجنسين ذكورا و

 ظاهرة الاكتظاظ في الجامعات الجزائرية و عجز الدولة على احتوائها من خلال توفير

الإمكانيات المادية على حساب الجانب النوعي للتكوين و هو ما استدعى ضرورة 

 : التفكير في 

  بغية التحكم في التوافد الطلابي و ترشيد  القطاعوضع الخريطة الجامعية التي تنظم

 .توحيد المنظومة الجامعية إطارتوزعه في 

  للمجتمع و المستخدمة المؤسسات الممثلة  مختلفانتهاج سياسة نسقية تكاملية بين

 .للموارد البشرية 

  أفضلاستعمال  إلىتحسين فعالية المحتوى، التكويني و التعليمي للوصول 

 .و الوسائل المادية و البشرية  للإمكانيات

  جامعة التكوين  إنشاءمراجعة معايير التوجيه الجامعي و نظام التخصصات و كذا

 .صلالمتوا
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 ( 0222-0221: )المرحلة الرابعة

  لم تستطع الجامعة في هذه المرحلة الاستجابة للمطالب الاجتماعية و الاقتصادية

تخطيط الاستعجالي و التسيير بفعل التزايد السريع لعدد الطلبة ال تأثيرالمطروحة نتيجة 

مادة وعليه جاء القانون  60الذي تضاعف مرتين في خلال عشر سنوات و الذي شمل 

التوجيهي والذي تناول المبادئ العامة للتعليم العالي و التكوين العالي بطوريه التدرج 

ليم العالي ،البحث العلمي و التطوير وما بعد التدرج، آليات الالتحاق بمؤسسات التع

التكنولوجي، تعزيز الطاقات الوطنية و تطوير الثقافة و نشرها و تحفيز الابتكار و 

 .الاختراع 

 يومنا هذا  إلى 4114المرحلة الخامسة و الأخيرة من 

  من خلال التقدير الموضوعي لمختلف الصعوبات من طرف اللجنة الوطنية

شامل و  إصلاحوية فقد بات من الضروري إعداد و تطبيق لإصلاح المنظومة الترب

المنظومة التربوية و الذي صادق عليه  إصلاحعميق للتعليم العالي عن طريق مخطط 

من خلال برنامج عمل على مدى القصير  4114 أفريل 41مجلس الوزراء المنعقد في 

 .من خلال

  الطلب الاجتماعيضمان تكوين نوعي يأخذ بعين الاعتبار و التكفل بتلبية. 

  تحقيق تأثير متبادل مع المحيط الاجتماعي الاقتصادي بتطوير كل التفاعلات بين

 .الجامعة و المحيط الذي تتواجد فيه

 تكوين ميكانيزمات التكيف المستمر مع تطور المهن و الحرف. 

 معيتقوية المهمة الثقافية للجامعة بترقية القيم العالمية التي يعبر عنها الفكر الجا. 

  على التطور العالمي و على الخصوص في مجال العلوم و التكنولوجيا  أكثرالتفتح 

 (62، ص0264بوفلجة ، ).ترسيخ أسس تسيير ترتكز على التشاور و المشاركة 

، أحسنمهني  إدماجتقديم تكوين نوعي لضمان : و عليه فان الإصلاح يعتمد أساسا على 

ستقلالية المؤسسات الجامعية و تعتمد الهيكلة التكوين للجميع و على مدى الحياة، ا

 .الجديدة على نظام ليسانس، ماستر، دكتوراه

 :اختلالات التعليم بالجامعة الجزائرية  -9

على الرغم مما حققه التعليم الجامعي في الجزائر من نتائج إيجابية و نتائج هامة من 

ن حيث النوعية و الكيف، وهو خلال العقود الماضية يبقى بعيدا على المستوى المنشود م

اليوم يعاني من مجموعة اختلالات و نقائص على مستويات عدة منها الهيكلي و 

نصر الدين غراف، ): التنظيمي و حتى البيداغوجي و العلمي، يمكن تلخيصها فيما يلي

 (62-63،ص 4العدد

 الناجحيناعتماد وزارة التعليم العالي مركزية توجيه الملتحقين الجدد من الطلبة  .0

في شهادة التعليم الثانوي، مما أفقد هذا النظام التوجيهي مرونته و قاد في أغلب الأحيان 

 .مسالك نفقية مبهمة إلىالبرامج 
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تدني مردود الجامعة الجزائرية و  إلىارتفاع ظاهرة التسرب الجامعي مما أدى  .4

 .ة الاستيعابية امتداد المدة التي يقضيها الطلبة بالجامعة، ما عقد وضعية الجامع

ساعية مكثفة وضاغطة تلزم الطالب بأوقات حضورية مبالغ فيها في  أحجام .3

قاعات المحاضرات و الأعمال الموجهة، على حساب الوقت الواجب تخصيصه لتكوينه 

 .الذاتي و التحضير لاستقلالية المعرفية 

يكون التخصيص المبكر الذي يوجه بمقتضاه الطلبة توجيها مبكرا و عادة مما  .2

 .ابتداء من السنة الأولى جامعي، الذي يبقى في غالب الأحيان توجيها غير ناضج

فترة  إلىنظام تقييم ثقيل، من خلال اعتماده على الامتحانات النظرية، بالإضافة  .0

إجراء هذه الامتحانات التي عادة ما تكون ممتدة بشكل مبالغ فيه، على حساب الزمن 

 .البيداغوجي

 :يمكن تسجيل مايلي في مجال الهيكلة .6

اختلال صارخ بين برامج التكوين التي تضمنها الجامعة الجزائرية و احتياجات  .7

سوق العمل، الناتج عن غياب تعبير واضح عن احتياجات من قبل القطاعات المشغلة 

 .لانعدام سياسات تعاونية مدروسة بين قطاعي التكوين و سوق الشغل

ق الفروع، الشيء الذي لا يمكن الطالب من غياب شبه تام للمعابر نتج عن انغلا .2

 .الحفاظ على المعارف المكتسبة و الاستفادة منها في مسلك أخر

 :طير تنحدر مايلي أفي مجال الت .2

و مردودية ضعيفة للتكوين في ما بعد التدرج، مما أثر على  التأطيرنقص  .01

 .تطوير هيئة التدريس كما و نوعا

ادرة الأساتذة الباحثين نحو آفاق أخرى هجرة الأدمغة و استمرار ظاهرة مغ .00

 .أكثر جذبا، لاسيما في غياب قانون أساسي و محفز و جاذب

 : في مجال تكوين المواءمة بين التكوين و سوق الشغل نسجل ما يلي .04

 .برامج تكوين اقل ملائمة لمتطلبات التأهيليات الحديثة .03

نصر الدين ) . اندماج ضعيف للجامعة في محيطها الاجتماعي و الاقتصادي .02

 .(غراف ، نفس المرجع السابق 

التعليم العالي في الجزائر لا يخلو من معيقات و تحديات و تمثلت هذه الأخيرة  أنكما 

 :فيما يلي

لقد حاول المختصون و الباحثون منذ عشرات الأعوام و السنين تشخيص و استقصاء 

الوطن العربي و لقد  مختلف مشكلات و مقومات التعليم العالي و البحث العلمي في

ترددت العديد من مثل هذه الأبحاث في المؤتمرات العلمية و الندوات و الملتقيات 

العالي و البحث العلمي في البلدان العربية الدولية، وعليه لأحد ينكر أن قطاعات التعليم 

على غرار الجزائر يواجه معوقات، مشاكل و تحديات كثيرة لاسيما في مجال إجراء 
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وث العلمية و إنتاج المعرفة العلمية ومن ابرز ذلك يمكن دراسته و تشخيصه كما البح

 :  يلي 

البحوث العلمية في الجزائر كغيره من قطاعات  إجراءابرز المعوقات التي تحد من  

البلدان العربية من عدة معوقات تشكل عائقا أمام إجراء البحوث العلمية في الجزائر فيما 

 :يلي

عن بعض المتغيرات الاقتصادية و  الأزمةلبيانات و المعطيات عدم توفر ا -

 .الخ، تحد من إجراء البحوث العلمية...الاجتماعية

ضعف الإمكانيات المادية والوسائل المتخصصة للباحثين و الأساتذة الجامعيين لإجراء  -

 .بحوثهم

 ع في انفصال البحث العلمي في الجزائر عن المجال التطبيقي و مشكلات المجتم

غياب التنسيق بين الجهات المنتجة للبحث العلمي و الجهات  أن:  بعض الحالات

المستهلكة له كان ابرز هذه المعوقات، فقد يتبين من خلال الاطلاع على بحوث الطلبة 

بالجامعات الجزائرية سواء في الماجستير أو الدكتوراه فيتبين انه معظم الدراسات وهمية 

ثون من أنفسهم لغرض استكمال نموذج البحث أو الدراسة أي اخترعها الطلبة الباح

 .(631، ص  9119علبال محمد، سمير البدري، ) .مفتعلة و ليست حقيقية

  على  الإنفاقتدن نسبة )ضعف المخصصات المرصودة للبحث العلمي في الجزائر

 نفاقالإيتضح من خلال مراجعة ميزانية قطاع التعليم العالي و نسبة (: البحث العلمي

على البحث العلمي ضعيفة نوعا ما في الجزائر، حيث لا يتجاوز ميزانية التعليم و البحث 

من الحجم الكلي لميزانية الدولة، و يحتل هذا   %0 الأخيرةالعلمي خلال السنوات العشر 

 .المشكل المعوق الثاني لقطاع التعليم العالي و البحث العلمي في الجزائر

 امعات الجزائرية و المعاهد و المدارس العلياضعف التنسيق بين الج. 

 و يعتبر : غياب المراجع العلمية الحديثة و عدم توفر قاعدة البيانات و المعلومات

نقص و غياب المراجع العلمية الحديثة وعدم توفر البيانات و المعلومات حول بعض 

ئر ولاسيما هذه المعوقات البحث العلمي في الجزا أهمالقطاعات مشكل حقيقي ومن بين 

الأخيرة تعتبر المصدر الأول و المادة الخام للبحوث و الدراسات العلمية، و بذلك يبقى 

 . الجزائر جد متدهور البحث العلمي في

 ،حيث أن غياب هذا التكامل بين مختلف  غياب التكامل العلمي و البحثي بين الجامعات

عماد أحمد ).ن خبرات بعضهماالجامعات و المعاهد العربية يحول دون الاستفادة م

 (0033برغوني، العدد الثاني، ص 

ضعف إمكانات الجامعات و مؤسسات التعليم العالي في الجزائر من جهة ،  .00

وعدم توفر الأجواء الإيجابية لهيئة التدريس التي تحفز على العمل و النشاط المنتج في 

 .مجالي التدريس و البحث العلمي و المعرفي في الجزائر

 :ابرز التحديات نذكر منها ما يلي  ومن
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على المستوى  أويواجه التعليم العالي في الجزائر تحديات كبيرة على المستوى الداخلي 

 : الخارجي تتمثل أهمها كما يلي 

  تشمل التحديات الداخلية أو تحديات المستوى : التحديات على المستوى الداخلي

 : الداخلي كمايلي 

تعتمد كل مؤسسات التعليم العالي : لتمويل من قبل الحكومة الاعتماد الكبير على ا

و ذلك لكل  % 22من  أكثر إلىالجزائرية بصفة مطلقة على الدعم الحكومي الذي يصل 

 .ذات خدمة عمومية من جهة أو منتجة من جهة أخرى  المؤسسات

 تواجه الجامعة الجزائرية اكبر تحدي و المتمثل في اعتماد نظم تعليمية ناجحة 

 : في بلدان المتطورة

ولا شيء يبين نجاحها في الجزائر، الشيء الذي يجعل هذه النظم التعليمية المعتمدة تأخذ 

 .وقت طويل للتجربة و جو من الارتياب و التخويف من عدم نجاحها

  ارتفاع الطلب على التعليم العالي ونقصد تزايد عدد الطلبة المسجلين في

 :الجامعات

السكاني المتسارع سنويا و التوسع في الالتحاق بالتعليم الثانوي و  و الناجم عن النمو

بالطبع هذا يزيد من محدودية هياكل التعليم العالي، حيث أصبحت الجامعات الجزائرية 

لا تملك هياكل و وسائل كافية كبيرة و عصرية لاحتواء هذه الطاقة البشرية و الطلابية 

 (722 ، ص 4104علي حمودة علي ، ) .الهائلة

  في بعض التخصصات  الاستيعابيةضعف الطاقة : 

كليرة لاسيما في بعض التخصصات  استيعابيةحيث لا تملك الجامعات الجزائرية طاقة 

نقص الهياكل و ضعف حجم هيئة  إلىالخ ، وهذا ربما يرجع ...كالصيدلة، الطب 

 .التأطير

 غياب القطاع الخاص في التعليم العالي و البحث العلمي. 

 ف عدد الطلبة المسجلين في طور الدراسات العليا ضع: 

و  التأطيروهي نسبة تخلق مشكل  %32مقارنة بطور التدرج حيث تمثل هذه النسبة 

 .مشكل ضعف حجم هيئة التدريس لاحقا

  ضعف قدرة المؤسسية: 

تعتبر وزارة التعليم العالي و البحث العلمي الجزائرية حديثة النشأة، كما أن الموارد 

تاحة لها المحدودة، هذا ما يقلل من تنافسيتها للجامعات الأجنبية المتطورة ويحد من الم

 . معارف علمية بمقاييس عالمية وإنتاجقدر 

  ضعف الكفاءة الداخلية: 
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تواجه بعض الجامعات الجزائرية في السنوات الراهنة ارتفاع نسب في الرسوب و 

في زيادة  أمامهاا يشكل تحد داخلي التسرب والبقاء سنوات فأكثر في الدراسة، و هذ

 . كفاءتها في البحث العلمي

تحديات المستوى  أوتشمل التحديات الخارجية :  التحديات على المستوى الخارجي

 :الخارجي كمايلي 

تنوع أنماط التعليم العالي بظهور أنواع جديدة من الجامعات مثل الجامعات المفتوحة، و 

 . فتراضية التي تكون تكلفتها أقل من الجامعات التقليديةالتعلم عن بعد و الجامعات الا

شهد العالم منذ منتصف القرن العشرين انفجار معرفي، والذي نتج تزايد في حجم 

 :المعرفة

شهد العالم منذ منتصف القرن العشرين انفجار معرفي، و : الانفجار المعرفي .06

الفكرية التقنية و الاقتصادية و  الذي تزايد في حجم المعرفة العلمية في جميع الاتجاهات

علي حمودة علي، ).الاجتماعية، فما نصيب الجامعة الجزائرية من جميع هذه المعارف 

 (نفس المرجع السابق 

لقد أدى تطبيق الإدارة : الإدارة الالكترونية تقنيات الاتصالات و المعلومات  .07

 إلىي مجال التعليم العالي الالكترونية و استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ف

قطاع التعليم العالي اليوم في الجزائر مجبر على مسايرة هذه  أصبحثورة علمية و عليه 

تزيد من قدرة الطلبة على اكتساب المعرفة العلمية و  أنهاالثورة و المكاسب، لاسيما 

تعمل الاستفادة من تجارب الأمم في جميع الاتجاهات و التحدي الحقيقي هنا هو كيف 

 .على امتلاك تقنية المعلومات في مؤسسات التعليم العالي

تعتبر العولمة تحد أخر يواجه التعليم العالي في الجزائر ومن بين : العولمة  .02

تحدياتها كيفية التحكم، التعامل و التسيير الجيد من قبل الجامعات و المعاهد العلمية 

ذلك التحدي المترتب  إلىالبرامج أضف  الجزائرية للتدفق الهائل للمعلومات و الأفكار و

  .عنها وهو فرضها للتنافسية و الترتيب

ما يميز التعليم العالي في  أن: تحديات الواقع الاقتصادي و سوق العمل    .02

هذا الانفصال يخلق تحدي آخر وهو  أنالجزائر هو انفصاله التام عن واقع الشغل، 

 .ة الاقتصاديةضعف الجامعة الجزائرية للمساهمة في التنمي

 :التعليم الرقمي في نجدة الإصلاح التعليم العالي / 3

التعليم الرقمي شكل من أشكال التعليم عن بعد أو كما يسمى أيضا بالتعليم اللاحضوري، 

طريقة للتعليم و التكوين باستخدام آليات الاتصال الحديثة كالحواسيب و الشبكات و 

 .م في حل بعض المشكلاتالوسائط المتعددة، يمكن له أن يسه

و ظهور تقنية الانترنت احدث تغييرا كبيرا في مجال التعليم عن بعد، حيث انتقل 

موضوع التعليم عن بعد من المرحلتين التي كان فيها عبارة عن مجال قديم قليل الأهمية، 

  .مرحلة أصبح فيها أسلوبا ضروريا للتطور و التغيير في العديد من جامعات العالم  إلى
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الإسراع في تطبيق برامج التعليم عن بعد الذي تنتهجه  أنكل من شيرون و بوتر  ويرى 

  :بعض الجامعات و كلياتها يتم لثلاثة أسباب رئيسية 

 التطور الاندماجي بين تقنيات الاتصالات و الحواسيب. 

  اكتساب مهارات جديدة دون تعطيل حياتهم  إلىحاجة العاملين في عصر المعلوماتية

 .عملية لفترة طويلةال

  تخفيض كلفة التعليم إلىالحاجة. 

ما تم اعتماد تقنية التعلم الرقمي، الذي يتوفر على عدد كبير  إذاوهو ما قد يتحقق فعلا 

 : من الخصائص نذكر منها 

  التعلم الرقمي لا يقتصر فقط على تقديم المحتوى و لكنه يهتم بجميع عناصر المنهج

محمد عبد الحسين الطائي، ) (.اليب و الأنشطة، التقويمالأهداف، المحتوى، الأس)

 .(034، ص4104

  التعليم الرقمي تعليما مرنا يحدث في أي وقت ومن أي مكان تتوافر فيه أدواته و

 .بالسرعة التي تناسب المتعلم

  التعليم الرقمي لا يلغي دور المعلم و لكنه يغير منه و يسانده و يتيح مساعدته للمتعلم

 ت في أي وق

  الصوت، الصورة،)التعليم الرقمي يقدم المحتوى بالاعتماد على الوسائط المتعددة 

 (.الحاسب، الانترنت)عبر الوسائط الالكترونية الحديثة ( النص، الحركة

 الأكاديميةالكفاءات  أمامهذا الميدان التعليمي الجديد سيفتح الأبواب على مسرعيها  إن

سيفتح لهم فرصة كبيرة لتطوير قدراتهم العلمية و الوطنية و الطلبة بصفة خاصة ،و 

العملية و تقديم خبراتهم و أفكارهم و التخلص من القيود الديمقراطية و الأنظمة التقليدية 

 إمكانياتههذا النمط من التعليم أصبحت  أنالتي ما تزال تعيق طريق تطور جامعتنا، كما 

ما تتصف به في المجال  أهمو التي  التطبيقية ممكنة بتطور و انتشار شبكة الانترنت

 :التعليمي و المعلوماتي مايلي

 .العالم أنحاءالانترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف -

تساعد الانترنت على التعلم التعاوني الجماعي، نظرا لكثرة المعلومات المتوقعة عبر  -

الاطلاع على كل النتائج، لذا يمكن استخدام مواقعها فإنه يصعب على  المتعلم الواحد 

طريقة العمل الجماعي بين المتعلمين، حيث يقوم كل متعلم بالبحث في قائمة معينة ثم 

 .إليهيجتمع المتعلمون لمناقشة ما تم التوصل 

 .تكلفة  بأقلتساعد الانترنت على الاتصال بأسرع وقت و  -

الانترنت هي بمثابة  أنفي التعليم ذلك  من طريقة أكثرتساعد الانترنت على توفير  -

صعبة كما انه يوجد في  أومكتبة كبيرة تتوفر فيها جميع المعلومات سواء كانت سهلة 
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هنكوت جيري ترجمة عمر )  .الانترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف المستويات 

 (91، ص1226، الأيوبي

 : تجربة الجزائر مع التعليم الرقمي  -4

 : الجزائر في التعليم الرقمي من خلال تجربة المدرسة الرقمية  تجربة 4-1

ما يسمى بالمدرسة الرقمية المخصصة لتلاميذ الثانوي و " أيباد"مؤسسة  أطلقت

المتوسط من خلال وضع برنامج خاص على شبكة الانترنت موجه في بدايته، للمقبلين 

على هذه المدرسة  أطلقساسي، وقد شهادة التعليم الأ أوعلى امتحانات شهادة الباكالوريا 

ساحة للتعلم  أووهي عبارة عن فضاء بيداغوجي افتراضي " تربيتك"الافتراضية اسم 

عن بعد فهي عبارة عن حل شامل و متكامل يسمح لجميع الأطراف الفاعلة في عملية 

موجه بالخصوص للتلاميذ و  لأنهالتمدرس في التعليم عن بعد و الثاني الأكثر أهمية 

داخل " أيباد"و استحدثت " تربيتك" و المؤسسات التربوية على حد سواء وهو  وليائهمأ

نفس البرنامج مدرسة افتراضية تسمح للتلاميذ الذين يتابعون دروسهم في المدرسة 

الافتراضية متطابقة مع البرنامج الرسمي المسطر من طرف وزارة التربية و يعود 

 .سنوات خلت 2 إلىهذا  إطلاقتاريخ 

موقع  إلىيدخل  أنو يمكن لأي تلميذ من المتمدرسين في النهائي و الرابعة متوسط 

درس للمتوسط إضافة  311درس بالنسبة للنهائي و  311و يسجل حيث يجد " تربيتك"

المادة على  بأستاذيتصل  أنتمرين مع التصحيح و الشرح، و يستطيع التلميذ  3111 إلى

ا يمكنه الاطلاع على مواضيع امتحانات البكالوريا هذا البرنامج ليحصل على شروح كم

من جهتهم الاطلاع عبر الشبكة  للأولياءالتعليم الأساسي الماضية بالتصحيح و يمكن  أو

على كل ما يقوم به الأبناء في المدرسة ، توقيت الدروس و الغيابات و حتى مستوى 

ستاذ داخل برنامج الطفل و يطلعون على كل النقاط و الملاحظات كما يستطيع الأ

 .يطلع على قائمة التلاميذ وعلى دروسه أنمن خلال مكتب الأستاذ " تربيتك"

و الاتصال في الوسط التربوي،  الإعلاماستعمال تكنولوجيا " تربيتك" أهدافومن بين 

الآلي في الوسط المدرسي، رفع  الإعلامضمان الاستعمال الجاد و النافع للانترنت و 

درسي، ضمان التواصل الدائم بين المدرسة و الأساتذة، منح فرص حظوظ النجاح الم

جمال بلكاري،  مرجع ). الآلي داخل المؤسسات التربوية الإعلامللتلاميذ لاستعمال  أكثر

 .(سبق ذكره 

 : التعليم الرقمي و الجامعة الافتراضية في الجزائر  4-9

: ت على مستويات عديدةتواجه تحديا أنبعد حصولنا على الاستقلال كان عليها 

اقتصادية، سياسية، ومن هذا المنطلق كان من الضروري إعطاء التعليم الأهمية التي 

يستحقها، فعملت على بناء مؤسسات تعليمية و انتهاج ديمقراطية التعليم و مجانيته، لكن 

مركز يعمل على  إنشاءالأهداف كبيرة و الإمكانيات محدودة، ومن هذا جاءت فكرة 

التعليم عن طريق المراسلة و موجهة لكل من يرغب به، فأنشأ المركز الوطني  تعميم
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www.djazairess.com ) 0262للتعليم المعمم و المتمم بالمراسلة سنة 

04/11/2018K 22.00)  لكن كإنشاء جامعة افتراضية قائمة بحد ذاتها متوفرة

ولا يزال المشروع قيد  تزال الجزائر متأخرة نوعا ما يها و طلابها فلابمناهجها و مدرس

 .الدراسة

 : الخاتمة 

يواجه تحديات  أصبحالتعليم بصفة عامة و التعليم العالي بصفة خاصة في الجزائر  إن

التي تنتجها تكنولوجيا المعلومات و السعي لمواجهة هذه التحديات، يستلزم البدء بعملية 

عمقة، فأهم خطوة في هذا المجال هي تحسين مناهج التعليم الجامعي و الإصلاح الم

 إنتاجبالتالي تتحسن المادة العلمية و طريقة استقبالها من طرف الطلبة ومنها تساهم في 

مخرجات هذا النوع من التعليم، ومن أهم قضايا المتعلقة بتطوير المناهج نجد منها 

 أني الجامعات الجزائرية لتخلي على فكرة توظيف وسائل المعلومات و استخدامها ف

الأستاذ هو المصدر وحيد للمعلومة و أيضا تزويد الطلبة بخبرات جديدة تواكب هذا 

 : مجموعة من التوصيات تتمثل في  إلىالعصر، ومن هنا نتوصل 

الإسراع لإدخال التعليم الرقمي في الجامعات الجزائرية و زيادة فعالياته لما له  -

 .لمية و اقتصاديةمن فوائد ع

الرقمي و تشكيل فريق في كل كلية يكون مسؤول على توجيه استخدام التعليم  -

 .تطبيقاته في جميع فروعه

 .تنفيذ دورات تدريبية في استخدام الحاسب الآلي و الانترنت للطلبة و الأساتذة -

نشر الوعي لأهمية استخدام التعليم الرقمي و كيفية الاستفادة منه على مستوى  -

 .ؤسسات التعليم العاليم
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 : قائمة المراجع

واقع التعليم الالكتروني و معيقات استخدامه في التعليم : إبراهيم محمد أبو عقيل

مجلة جامعة فلسطين للأبحاث و ، الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة خليل

 .4102الدراسات، العدد السابع، 

جامعة  ،ي وسيلة فاعلة لتجويد التعليم العاليالتعليم الالكترون:أحمد محمود عبد اللطيف 

 .بابل، دس 

مطالب استخدام التعليم الالكتروني في تدريس العلوم الطبيعية  :الشهراني ناصر

رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية ، بالتعليم العالي من وجهة نظر المختصين

 .قري  أمالتربية جامعة 

، الجزائر، المؤسسة الوطنية ل و بعد الاستقلالالتعليم في الجزائر قب: الطاهر زرهوني

 .0222للفنون المطبعية، 

، الجزائر ديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، التربية و التكوين بالجزائر: بوفلجة

0224. 

، المدرسة العليا لدكتوراه، باتنة ، التعليم و التكوين عن بعد:حدة بوتبينة و آخرون

4112. 

دراسة استكشافية –الالكتروني من وجهة نظر أساتذة الجامعة  التعليم :راجية بن علي

 .مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، عدد خاص ، -بجامعة باتنة

يير الجودة في توظيف التعلم الالكتروني لتحقيق معا :ريهام مصطفى محمد أحمد

لخامس، ، مجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد االعملية التعليمية

 .4104، 12العدد 

سنة في خدمة التنمية 51التعليم العالي في الجزائر :سحنون جمال الدين، بلغانمي نبيلة

مجلة حلويات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية ، ، 9119الى 1269من 

 .00العدد

، تحديات التخطيط الاستراتيجي لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي: علي حمود علي

و نموذج التطبيق المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم، راهنة 

(LACQA)2012. 

، المؤتمر واقع البحث العلمي في العالم العربي و معوقاته: عليال محمد، سمير البدري
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 القيم المجتمعية وطرق تعلمها وتعليمها
 دادـإع

 حسن عالي /د
 الجزائر -جامعة سعيدة

 2122/ 22 / 22تم الموافقة على النشر في             2122/ 22 /2تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :ملخص

يمر مجتمعنا العربي والإسلامي بفترة حرجة من حياته تتسم باهتزاز القيم ، واضطراب       

فنظرةُ إلى  .لأخلاقية ، وكثرة حالات الخروج على تعاليم الدين الحنيف المعايير الاجتماعية وا

الحياة النفسية والاجتماعية التي يحياها شباب العروبة والإسلام تؤكد ما يعانونه من اغتراب 

نجد  –عصر التطور التقني والانفجار المعرفي  –وفي هذا العصر  .نفسي وخلل قيمي مخيف 

اءً من الانبهار إبعاد الفرد والمجتمع عن قيمة ودينه أكثر فأكثر ، ابتد أن الأمور تسير في طريق

والتجاوب معه دون وجود رصيد قيمي وسلوكي يضبط الحياة ، مروراً بالميل بالتطور التقني 

المتنامي لدى كثير من الأفراد نحو اللامبالاة بما يقترفه بعض الأفراد والجماعات في المجتمع 

 .ى وقيم هذا المجتمعمن سلوكيات تتناف

 .الطرق -التعليم -التعلم  -المجتمع  -القيم : الكلمات المفتاحية

Abstract: 
      Our Arab and Muslim society is going through a critical period of its 

life characterized by the vibrancy of values, the disruption of social and 

moral norms, and the frequent departures of the teachings of the true 

religion.A look at the psychological and social life of the youth of 

Arabism and Islam confirms the suffering of psychological alienation 

and a frightening value imbalance.In this era - the era of technical 

development and the explosion of knowledge - we find that things are 

moving in the way of alienating the individual and society from the 

value and religion more and more, starting with the dazzling technical 

development And the response to it without the existence of a balance of 

values and behavioral control of life, through the growing tendency of 

many individuals towards indifference to the behavior of some 

individuals and groups in society behaviors that are incompatible with 

the values of this society. 

Keywords: Values - Society - Learning - Education – Roads. 
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 :مقدمـــة

يمر مجتمعنا العربي والإسلامي بفترة حرجة من حياته تتسم باهتزاز القيم ،       

واضطراب المعايير الاجتماعية والأخلاقية ، وكثرة حالات الخروج على تعاليم الدين 

 .الحنيف 

إلى الحياة النفسية والاجتماعية التي يحياها شباب العروبة والإسلام تؤكد ما فنظرةُ 

 .يعانونه من اغتراب نفسي وخلل قيمي مخيف 

نجد أن الأمور تسير في  –عصر التطور التقني والانفجار المعرفي  –وفي هذا العصر 

نبهار بالتطور طريق إبعاد الفرد والمجتمع عن قيمة ودينه أكثر فأكثر ، ابتداءً من الا

والتجاوب معه دون وجود رصيد قيمي وسلوكي يضبط الحياة ، مروراً بالميل التقني 

المتنامي لدى كثير من الأفراد نحو اللامبالاة بما يقترفه بعض الأفراد والجماعات في 

المجتمع من سلوكيات تتنافى وقيم هذا المجتمع ، إضافة إلى ظهور بعض التيارات 

تنادي صراحة أو ضمنياً بالخروج على هذه القيم ، مع تسلل القدوة والدعوات التي 

السيئة التي لا تتفق مع قيمنا إلى معظم البيوت من خلال أجهزة الإعلام ووسائل الاتصال 

هذا مع انشغال . شيئاً مألوفا  –مع مرور الوقت  –الحديثة بحيث أصبحت هذه القدوة 

لقمة العيش التي أصبح تحصيلها يستنزف معظم  الناس في هذه الأيام أكثر فأكثر بهموم

 (.532-532،  3991المجلس القومي للتعليم ، ) وقت وجهد رب الأسرة 

إن استعراض هذه الأمور لا يعني القنوط واليأس من الإصلاح ، أو أنها دعوة إلى     

ي تسود العالم الت" اللاقيمية " تثبيط العزائم والهمم ، والخنوع إلى هذا التيار الجارف من 

عامةً ، ومن ضمنه المجتمعين العربي والإسلامي ، بل إن ذلك يؤكد أنَّ على المخلصين 

أن يأخذوا الأمر بعين الجد ، وأن يعدوا لهذا  –وهم كثيرون بحمد الله  –في هذا المجتمع 

الأمر عدَّته ، وأن يكونوا على قدر المسئولية فيسعوا جاهدين إلى مقاومة هذا الشر 

مستشري ، وتحصين النشء بالقيم والأخلاق والعقيدة الإسلامية الصحيحة ، وترسيخها ال

 .لديهم حتى يواجهوا بثبات هذا التيار الجارف 

وتقف التربية والتعليم في مقدمة الوسائل التي يمكن أن تستخدم في تنمية وتطوير القيم 

إليه من المجتمعات غير لدى الفرد ، وتحصين المجتمع من تيارات اللاقيمية الوافدة 

 .الإسلامية 

  -:وتدور هذه الدراسة حول المحاور التالية 

تعريفها ، مكوناتها ، مصادرها ، مؤشراتها ، تصنيفاتها ، العلاقة بينها وبين :  القيم[ 3]

بعض المصطلحات كالاتجاهات والمعايير ، خصائصها ، وظائفها ودورها في حياة 

 الفرد والمجتمع 

 .مفهومها ، مصادرها ، خصائصها ، مجالاتها : الإسلامية  القيم[ 5]
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طرق غرس القيم ، طرق تطوير القيم لدى الأطفال في البيت : تعلم وتعليم القيم [ 1]

والمدرسة، أساليب تدريب الأطفال على تمثُّل القيم واكتسابها ، القيم والمناهج 

 .يم الدراسية ، التكامل بين مؤسسات التعليم في تعليم الق

  -:أهداف الدراسة 

- : تهدف هذه الدراسة إلى      

ومكوناتها ومصادرها وخصائصها  –بصورة عامة  –تحديد المقصود بالقيم  [3]

وتصنيفاتها والفرق بينها وبين المصطلحات الأخرى كالاتجاهات والمعايير 

 .والعادات الاجتماعية والاهتمامات 

 .الفرد والمجتمع بيان أهم وظائف القيم وأهميتها لكل من  [5]

تحديد المقصود بالقيم الإسلامية ومجالاتها وخصائصها ومصادرها والفرق بينها  [1]

 " .القيم الروحية " وبين مصطلح 

 .تحديد العلاقة بين القيم والتربية ، مع بيان أهمية غرس القيم في هذا الوقت  [4]

رد سواءً في بيان أهم الطرق التي يمكن استخدامها لغرس القيم وتنميتها لدى الف [2]

 .البيت أو المدرسة 

 .بيان أهم الطرق التي اتبعها الإسلام في غرس القيم الإسلامية لدى المسلمين  [2]

 .تقديم بعض المقترحات الخاصة بتنمية القيم الإسلامية في نفوس طلابنا  [7]

- :أهمية الدراسة 

 .مع تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية القيم نفسها في حياة الفرد والمجت [3]

الواقع الراهن في مجتمعنا العربي والإسلامي الذي أخذ يبتعد شيئاً فشيئاً عن  [5]

 .قيمه ومبادئه ويتنكر لها 

الواقع العالمي الحالي الذي يتميز بالتقدم التكنولوجي الهائل والتواصل السريع  [1]

 .بين أجزائه مما قد يؤثر سلباً على قيمنا ومبادئنا 

أن تلعبه الأسرة والمدرسة في غرس القيم وتنميتها أهمية بيان الدور الذي يمكن  [4]

 .التي تجتاح العالم " اللاقيمية " والتصدي لهذه الموجة العاتية من 

  -: منهج الدراسة 

- :وذلك بحسب طبيعة الدراسة ولحاجتها إليها  ةالتحليلي ةاتبعت الدراسة الوصفي  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ القيم:  2
 " :القيم لغة " معنى 2-2

 ".قام المتاع بكذا أي تعدلت قيمته به " و " قوم " من " لغة " قيم " مفرد : القيمة     

القيم ، مثل سدرة : الثمن الذي يقوم به المتاع ، أي يقوم مقامه ، والجمع : والقيمة    

 ( . 19،  3992طهطاوي ، . ) جعلت له قيمة : المتاع  وسدر ، وقومت

 : والقيمة في اللغة تأتي بمعان عدة   
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 .تأتي بمعنى التقدير ، فقيمة هذه السلعة كذا ، أي تقديرها كذا  -

 .وتأتي بمعنى الثبات على أمر ، نقول فلان ماله قيمة ، أي ماله ثبات على الأمر  -

إن هذا القرآن يهدي للتي هي أقوم " ، يقول تعالى وتأتي بمعنى الاستقامة والاعتدال  -

 " .أي للأكثر استقامة " أي يهدي للأمور الأكثر قيمة ، " 

 : إصطلاحاً " القيم " معنى 

ً لأن مصطلح       لقيم " نظرا فقد " ا المجالات ،  يدخل في كثير من 

لذي يدرسه ،  ا المجال  المعاني الاصطلاحية له بحسب  تنوعت 

لنظرة ا ه  وبحسب  لي  .إ

 .فعند علماء الاقتصاد هناك قيم الإنتاج وقيم الاستهلاك ، وكلُّ له مدلوله الخاص  -

القيمة هي الاعتقاد بأن شيئاً ما ذا قدرة على إشباع رغبة : وعند علماء الاجتماع  -

إنسانية، وهي صفة للشيء تجعله ذا أهمية للفرد أو للجماعة ، وهي تكمن في 

 (  44،  3992طهطاوي ، . ) شيء الخارجي نفسه العقل البشري وليست في ال

 .وعند الفلاسفة تعد القيم جزءاً من الأخلاق والفلسفة السياسية  -

أما المعنى الإنساني للقيمة فيتمثل في أنها هي المثل الأعلى الذي لا يتحقق إلا  -

 .بالقدرة على العمل والعطاء 

 .على الكيف وفي الرياضيات تستخدم القيمة للدلالة على الكم لا  -

فهي تجمع بين الكم والكيف ، وتعبر عن العلاقات " القيمة " أما المعنى الفني  لكلمة  -

الكمية التي بين الألوان والأصوات والأشكال ، فالقيمة الفنية للرسم مثلاً تتألف من 

 .النسب بين الظلال والأضواء والألوان 

فهي قيمة اللغة ، وهي لا ( يمة وهي غير المعنى اللغوي للق) وأما القيمة اللغوية  -

تتأتَّى إلا في كون الكلمات لها قيمة نحوية تبين معناها ودورها في الجملة وأن 

 ( 34-35،  3999محمد ، . ) الخ ..الألفاظ لها دلالة قوية تتسم بالعمومية 

 " .إلبرت وفيرمان " وهناك من يعرف القيم بأنها مرادفة للاتجاهات والاهتمامات  -

 " ثورنديك " من جعل القيم مرادفة للاهتمامات والتفضيلات وهناك  -

 : وهناك من قال بأن القيم يمكن رؤيتها من خلال صور سلوكية أربعة هي  -

جوانب وأشياء مطلقة لها هويتها المستقلة ، خصائص الأشياء مادية وغير مادية ،     

للقيم محل الاهتمام مفاهيم تبرز من خلال حاجات الفرد البيولوجية ، أفعال تترجم 

 " .موريس " 

أن القيم عبارة عن تنظيمات تتعلق بالاختيار والفعل وهي ( عزيز حنا ) ويرى  -

 .مكتسبة من الظروف الاجتماعية 
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أن القيم تنظيمات معقدة لأحكام عقلية وانفعاليه نحو " عطية هنا " في حين يرى  -

ير ناشئاً عن هذا الشيء الأشخاص أو الأشياء أو المعاني ، سواء كان هذا التقد

 .بصورة صريحة أو ضمنية 

مجموعة من المعايير والأحكام تتكون لدى " القيم بأنها " أبو العنين " وقد عرف  -

الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية والاجتماعية بحيث تمكنه 

تتجسد في من اختيار أهداف وتوجهات لحياته يراها جديرة لتوظيف إمكانياته ، و

القيم من خلال الاهتمامات أو الاتجاهات أو السلوك العملي أو اللفظي بطريقة 

 .مباشرة أو غير مباشرة 

التي شكلتها وزارة التربية والتعليم الأردنية عام " لجنة القيم والاتجاهات " أما  -

فت القيمة كما يلي 3994 القيمة معنى وموقف وموضع التزام إنساني : " م فقد عرَّ

أو رغبة إنسانية ، ويختارها الفرد بذاته للتفاعل مع نفسه ومع الكلية التي يعيش 

 ( 5،  3993الناشف ، " . ) فيها ، ويتمسك بها 

فت القيم بأنها  - مجموعة من القوانين والمقاييس تنشأ في جماعةٍ ما ، " كما عُرِّ

وية ، وتكون لها ويتخذون منها معايير للحكم على الأعمال والأفعال المادية والمعن

من القوة والتأثير على الجماعة بحيث يصبح لها صفة الإلزام والضرورة 

والعمومية ، وأي خروج عليها أو انحراف على اتجاهاتها يصبح خروجاً عن 

 (  524،  3992أحمد ، "  . ) مبادئ الجماعة وأهدافها ومثلها العليا 

 :م وتتبنى هذه الدراسة التعريف التالي للقي     

القيم مقاييس تحكم بها على الأفكار والأشخاص والأشياء والأعمال والموضوعات " 

والمواقف الفردية والجماعية ، من حيث حسنها وقيمتها والرغبة بها ، أو من حيث 

 ".سوئها وعدم قيمتها وكراهيتها 

 القيم هل هي نسبية أم مطلقة ؟ 3-5

 لقيم ، هل هي نسبية أم مطلقة ؟ هناك اختلاف بين من تناولوا موضوع ا     

يرون أن القيم نسبية ، فليس هناك خير مطلق أو شر " أو النفعيون " والبراجماتيون  -

" مطلق ، فالخير أو الشر راجع للممارسة والخبرة ، ومن أنصار هذا الرأي 

الذي ربط القيمة بالواقع والملاحظة بالتجربة ونادى بارتباط القيم " كونت 

الذي يري أن الخبرة " ديوي " و " وليام جيمس " لحسية ، وكذلك بالأشياء ا

 .والممارسة ينبوع القيم 

أما المثاليون فعلى النقيض من ذلك ، فهم يرون أن القيم مطلقة لأن القيم الحقيقية هي  -

في عالم المثل كذلك فهي ثابتة ومطلقة وفيها الخير سواء مارسها الإنسان أو لم 

 .يمارسها 

  -:من هذه الناحية قسمان  –الإسلام فإن القيم وأما في  -

 .وهي التي لا اجتهاد فيها .. قيم مطلقة كالصدق والأمانة والعدل  -3
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 .قيم نسبية مما ليس فيها نص وتحتاج إلى اجتهاد أو إجماع لإقرارها  -5

الإنفاق في سبيل الله " فقيمة " هذا بالإضافة إلى أن هناك مرونة في ممارسة بعض القيم 

 .مكن ممارستها بصور شتى بحسب طبيعة الموقف ي" 

 : مكونات القيم  2-3

 : تتكون القيم من ثلاثة مستويات رئيسية هي     

ن المعرفي ، والمكون الوجداني ، والمكون السلوكي      .المكوَّ

 :ويرتبط بهذه المكونات والمعايير التي تتحكم بمناهج القيم وعملياتها وهي    

 .والتقدير ، والفعل الاختيار ،    

، أي انتقاء القيمة من أبدال مختلفة بحرية " الاختيار " ومعياره :  المكون المعرفي-أ

كاملة بحيث ينظر الفرد في عواقب انتقاء كل بديل ويتحمل مسئولية انتقائه بكاملها ، 

 .وهذا يعني أن الانعكاس اللاإرادي لا يشكل اختياراً يرتبط بالقيم 

ختيار المستوى الأول في سلم الدرجات المؤدية إلى القيم ، ويتكون من ويعتبر الا   

 :ثلاث درجات أو خطوات متتالية هي 

 .استكشاف الأبدال الممكنة ، والنظر في عواقب كل بديل ، ثم الاختيار الحر    

ن الوجداني-ب الذي ينعكس في التعلق بالقيمة والاعتزاز " التقدير " ومعياره :  المكوَّ

 .ا ، والشعور بالسعادة لاختيارها والرغبة في إعلانها على الملأ به

ويعتبر التقدير المستوى الثاني في سلم الدرجات المؤدية إلى القيم ويتكون من     

 :خطوتين متتاليتين هما 

 .الشعور بالسعادة لاختيار القيمة ، وإعلان التمسك بالقيمة على الملأ    

ن السلوكي-ج ويشمل الممارسة " الفعل " أو " الممارسة والعمل " ياره ومع:  المكوَّ

الفعلية للقيمة أو الممارسة على نحو يتسق مع القيمة المنتقاة ، على أن تتكرر 

 .الممارسة بصورة مستمرة في أوضاع مختلفة كلما سنحت الفرصة لذلك 

، وتتكون من وتعتبر الممارسة المستوى الثالث في سلم الدرجات المؤدية إلى القيم    

 : خطوتين متتاليتين هما 

 ترجمة القيمة إلى ممارسة ، وبناء نمط قيمي     

 : مصادر القيم  2-4

للقيم مصادر عديدة ، وتختلف هذه المصادر من مجتمع لآخر ، وفي المجتمع العربي     

 : والإسلامي يمكن حصر مصادر القيم فيما يلي 

 وسنة رسوله صلى الله عليه وسلم والاجماع متمثلاُ في كتاب الله:  الدين الإسلامي -3

والاجتهاد ، وهذا المصدر هو المصدر الأساسي للقيم في مجتمعنا ، وإن أخذ 

التمسك بها يضعف شيئاً فشيئاً إلى أن يبعث الله على رأس كل مائة عام من يجدد 

رباء لهذه الأمة أمور دينها ، وقد بدأ الإسلام غريباً وسيعود غريباً فطوبى للغ
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وجميع القيم المستمدة من هذا المصدر هي الخير كله ، ومصدر سعادة للبشرية في .

 .دنياها وأخراها إن تمسكت بها حق التمسك 

حيث إن هناك قيماً لا زال كثير من الناس يتمسك بها وكانت : العصر الجاهلي  -5

عة وإغاثة سائدة في العصر الجاهلي ، وبعض هذه القيم قيم إيجابية كالنخوة والشجا

الملهوف ، وبعضها قيم سلبية تضر الأفراد والمجتمع كالعصبية القبلية والأخذ 

 .بالثأر 

 (  95،  3992عبد الوهاب ، ) 

فنظراً لسهولة الاتصال بين أجزاء العالم أصبح من : التراث الإنساني العالمي  -1

العالم غير  السهل انتقال القيم من جزء لآخر ، وقد وفدت إلينا كثير من القيم من

الإسلامي ، وبعض هذه القيم قيم إيجابية نافعة كالمنحي النظامي والتخطيط وهناك 

 .قيم سلبية ضارة كالتفكك العائلي وقلة الروابط الاجتماعية 

فقد ظهرت على المستوى التربوي كثير من القيم ذات : مواد الدراسة المنهجية  -4

ومفيد إذا ما طبق تطبيقاً سليماً مراعياً العلاقة بالدراسة المنهجية ، وأغلبها نافع 

الاستدلال ، الدقة ، التساؤل ، العصف الفكري : واقعنا وظروفنا ، ومن هذه القيم 

 ( .3993،95الناشف،. )الخ … 

 : خصائص القيم  2-5

  -: عدة خصائص نوجزها فيما يلي  –بصورة عامة  –للقيم    

بس بالواقع والسلوك ، فالقيم يجب أن يؤمن القيم لها معان مجردة ، ولكن يجب أن تتل -

بها الإنسان بحيث تصبح موجهة لسلوكه حتى يمكن اعتبارها قيماً ، ولذلك جاء في 

وفي الحديث " الذين آمنوا وعملوا الصالحات " القرآن الكريم كثيراً قوله تعالى 

 ".الدين المعاملة :" الشريف 

دراك العقلي لابد من توافره مع القيم ، ولا بد المعرفة بالقيم قبلية ولا تأتي فجأة فالإ -

 .أن يكون مصحوباً بالانفعال الوجداني 

 .القيم تقتضي الاختيار والانتقاء ، وهذا يقتضي أن تكون لنا حرية  -

التدرج القيمي ليس جامداً بل متحرك متفاعل ، والسلَّم القيمي قد يهتز سلباً أو إيجاباً  -

. 

 .لفرد وسلوكه في الحياة تقوم القيم بعملية توجيه ل -

أي أنها لها مؤشرات من خلالها نفرق بينها وبين " مميزة " للقيم علامات فارقة  -

 .العادات 

القيم متداخلة مترابطة ومتضمنة ، حيث إنها تتضمن الجوانب المعرفية والوجدانية  -

 والسلوكية كما أنها متضمنة من حيث التطبيق ، فالعدل مثلاُ قيمة سياسية وقيمة

 .أخلاقية أيضاً 
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 : مؤشرات القيم  2-6

هناك مؤشرات تدل على القيم ، وتميز بينها وبين العادات وتتمثل هذه المؤشرات      

في ظهور اهتمامات الشخص بالقيمة واتجاهاته نحوها ، بالإضافة إلى الآمال 

والتطلعات والمشاعر والمعتقدات والقناعات وأوجه النشاط والأفعال والهموم 

لمشكلات التي يبرز من خلالها جميعا أن هذا الشخص يتبنى القيمة الفلانية ، ومن وا

خلال هذه المؤشرات يتضح العمق الثقافي للقيم بالإضافة إلى المكونات الثلاث المعرفي 

 .والوجداني والسلوكي 

 : تصنيفات القيم  2-7

تصنيفها بدقة ، ولكن تم  اتضح لنا فيما مضى أن القيم متضمنة ومتداخلة ومن الصعب  

تصنيفات متعددة بحسب عدد من الاعتبارات ،  –لأغراض الدراسة  –تصنيف القيم 

 :كما يتضح مما يلي 

 : صنفها عبد الرحمن بدوي إلى ثلاث مجالات -

 .قيم عقلية وقيم جمالية وقيم أخلاقية    

 .وصنفها البعض على أساس ما هو مادي محسوس وغير محسوس -

 .قيم روحية -ب  مادية  قيم-أ  

 : وصنفها البعض بحسب الأشخاص -

 قيم جمالية -ج قيم اقتصادية -ب قيم نظرية  -أ  

 قيم فنيه -ز    قيم سياسية -و  هـ قيم دينية  قيم اجتماعية -ء 

 (49-42،  3992طهطاوي ، )                                                

 : شمي وفاروق عبد السلام القيم إلى وقد صنف عبد الحميد الها-

 .قيم متصلة بعلاقة الإنسان مع ربه -أ    

 .قيم متصلة بعلاقة الإنسان مع نفسه -ب   

 .قيم متصلة بعلاقة الإنسان مع الآخرين -ج   

 : أما أبو العينين فقد صنف القيم إلى -

 . قيم روحية وعقدية كحب الله والإيمان بالله والجهاد في سبيل الله -3

 .قيم خلقية كالعدل والأمانة والصدق وإكرام الضيف والعدل والتعاون  -5

 .قيم عقلية تتصل بالمعرفة وطرق الوصول إليها كاستخدام التجربة والتفكيرالناقد -1

 قيم وجدانية وانفعالية كالحب والكره وضبط النفس عند الغضب  -4

 .للجيران  قيم اجتماعية مثل بر الوالدين والتكافل الاجتماعي والإحسان -2

 .قيم مادية تتصل بالعناصر المادية كالاعتناء بالجسم والاقتصاد في الانفاق  -2

قيم جمالية تتصل بالتذوق الجمالي وإدراك الاتساق في الأشياء والاعتناء  -7

 .بالمظهر والنظافة والنظام 
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 :الفرق بين القيم والاتجاهات  -2

رد فعل إيجابي أو سلبي أو محايد نحو الاتجاه عبارة عن نزعة أو ميل إلى القيام أو    

 .الأشخاص أو الأفعال أو القيم والأفكار أو المعلومات أو الأحداث أو الأوضاع 

 : وقد أمكن التمييز بين القيم والاتجاهات من عدة نواح من بينها  

القيم مفهوم اجتماعي يتعلق بماهية الأشياء ونظرة الجماعات والشعوب لها ، أما  -

 .و مفهوم فردي يتعلق بمواقف الأفراد والجماعات الصغيرة الاتجاه فه

 .القيم أكثر ثباتا وديمومة من الاتجاهات ، وأصعب تغييراً وتطويراً  -

 جاهات بسبب ميل صاحبها لإشهارها القيم غالباً ما يكون قياسها أسهل من قياس الات -

، أما "  موجود أعتقد أن الله" القيم يمكن التعبير عنها بصيغ منطقية وواضحة مثل  -

الاتجاهات فيصعب التعبير عنها باعتبارها نزعات إنسانية وردود فعل المرء 

 ".العاطفية نحو الأشياء ، فهي تعبير عن المشاعر ومتقلبة 

تشكل القيم جزءاً من ثقافة المرء والمجتمع فهي قيم جماعية ، أما الاتجاهات فهي لا  -

زوع فردي أو جماعي محدود نحو الأشياء تشكل جزءاً من ثقافة المجتمع بل هي ن

 .والأشخاص 

لا يمكن إخفاء القيم ويحرص الإنسان على إظهارها في سلوكه ، أما الاتجاهات  -

 .فيمكن إخفاؤها 

القيم لا تكون إلا إيجابية وخيِّرة ، أما الاتجاهات فقد تكون إيجابية أو سلبية أو  -

 .محايدة 

ون المعرفي والمكون الوجداني والمكون الأدائي تتكون القيم من ثلاثة أبعاد هي المك -

السلوكي الالتزامي ، أما الاتجاهات فتتكون من بعدين رئيسيين هما المعرفي 

ن الأدائي فليس ملزماً   .والانفعالي ، أما المكوَّ

ينبغي أن تنسجم قيم المرء مع ثقافة وقيم الجماعة التي ينتمي إليها وتعتبر عنصر  -

لسائدة في مجتمعه أو لاتجاهات فلا تنسجم بالضرورة مع القيم اتوحيد معهم ، أما ا

 (31-35، 3992بلقيس ،  ثقافة قومه 

  -:الفرق بين القيم والعادات الاجتماعية  -3

العادة هي صفة أو صيغة مكتسبة في السلوك كمهارة حركية أو نظرية أو طريقة في 

 .ل تصرف الفرد بطريقة آلية وبسرعة ودقة العمل أو التفكير وهي تتكرر من خلا

والعادة بمفردها تختلف عن العادات الاجتماعية في أن الأخيرة يفرضها المجتمع أو 

 .يتوقع من الفرد أن يقوم بها أو يمارسها ولا تكون ممارستها إلا في ظل الجماعة 

، بل هناك علاقة وهذا لا يعني أن العادة الفردية ليس لها علاقة بالعادات الاجتماعية 

بينهما ، والفرق بينهما هو أن العادات الاجتماعية لها صفة الشمول ، وفيها نوع من 

 .الالتزام 

 : أما الفرق بين القيم والعادات الاجتماعية فيمكن تلخيصه فيما يلي 
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العادات الاجتماعية تصدر عن تفاعل الأفراد ، ولكن ليس مصدرها الدين ، في حين  -

 .ر أساسي من مصادر القيم أن الدين مصد

العادات الاجتماعية أقل أهمية من القيم لأنها مرتبطة بأشياء ثانوية ، أما القيم فترتبط  -

 .بالغايات النهائية 

رمة ، فبعض العادات الاجتماعية  - العادات الاجتماعية ليس بالضرورة أن تكون محَّ

 .تتفق مع القيم ولا تناقضها 

 :  الفرق بين القيم والمعايير -4

 : المعيار هو قاعدة أو مستوى لعمل ما ، وهناك رأيان في علاقة القيم بالمعايير     

هناك فرق بين القيم والمعايير في ضوء عمومية وخصوصية الممارسة :  الرأي الأول -

، فما يعُّد مرغوباً فيه من أعضاء المجتمع ويحدد على أساس مقولات عامة يدخل في 

في ضوء مقولات خاصة تدخل في نطاق المعايير ، ومعنى نطاق القيم ، وما يحدد 

ذلك أن كلاً من القيم والمعايير بمثابة نموذجين مختلفين من الموجهات الرمزية للفعل 

، فالقيم تحدد التفضيلات الاجتماعية ، والمعايير تحدد الالتزامات الاجتماعية ، وعلى 

بين الأنساق الاجتماعية والأنساق  ذلك تكون القيم هي العنصر العام الذي يحقق الصلة

الثقافية ، بينما تكون المعايير ذات طابع اجتماعي خالص له فعاليته في الحكم على 

 .العمليات الاجتماعية في مجالاتها المتعددة الأوجه 

يرى أن القيم والمعايير شيئاً واحداً ولا يمكن الفصل بينهما ، والقيم : الرأي الثاني  -

لمالها ولحسبها : تنكح المرأة لأربع " ، ففي الحديث الشريف  تتضمن المعايير

، فالمال والحسب " متفق عليه " " ولجمالها ولدينها ، فاظفر بذات الدين تربت يداك 

 .والجمال معايير ، أما الدين فقيمة 

 : الفرق بين القيم والاهتمامات  -5

عيف غير مأخوذ به يرى البعض أن القيم والاهتمامات شيء واحد ، وهو رأي ض  

 .وهناك رأي يرى أن الاهتمامات جزء من القيم 

وحجة أصحاب هذا القول هو أن القيمة تدل على اهتمام ، لكنهم نسوا أن القيمة لا تكون 

معرفي ووجداني وسلوكي ، أما الاهتمام فيمكن أن لا تتوفر فيه : قيمة إلا بثلاث مقومات 

الذي يرى أن " بيري " ، ومن أصحاب هذا الرأي المقومات الثلاث كلها وفي وقت واحد 

القيم والاهتمامات شيء واحد ، وأن القيمة تنبع من الاهتمام ، أي أن القيمة تنشأ من 

 .وجود اهتمام بشيء معين 

والرأي الراجح أن الاهتمام ميل بسيط أو جاذبية يشعر بها الفرد نحو أشياء معينة ، أما    

" ، أي أن القيم أعم من الاهتمامات ومن أصحاب هذا الرأي القيمة فتتصل بالتفضيلات 

 " أيزنك
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ق بين القيم والاهتمامات من حيث الارتباط أو التخصص المعين     وهناك من فرَّ

فالهندسة والطب مثلاً قد تكون مثار اهتمام بعض الأشخاص ولكنها ليست قيماً لأن القيم 

 .أعم وأشمل 

ق البعض بين القيم وا    لاهتمامات بأن الاهتمام مظهر من مظاهر القيمة فهو أضيق وفرَّ

 .من القيمة ، كما أن الاهتمام لا يسمى معياراً في حين أن القيمة قد تسمى معياراً 

بأن القيم أعم " في ضوء كل ما سبق  –ويمكن تلخيص الفرق بين  القيم والاهتمامات   

الاهتمامات ليست معايير ، وأن القيم  وأشمل من الاهتمامات ، كما أن القيم معايير ولكن

 .ملزمة بعكس الاهتمامات ، كما  أن الاهتمام مظهر من مظاهر القيمة 

 : وظائف القيم في حياة الفرد والمجتمع  -6

 : للقيم وظائف عديدة في حياة الفرد والمجتمع يمكن إيجازها كما يلي    

  -:بالنسبة للفرد  -

نة ، فتكون لديه إمكانية الاختيار والاستجابة لموقف معين تهيئ القيم للفرد خيارات معي  

، فتلعب دوراً هاماً في بناء شخصيته ، كما أن القيم تعطي الفرد إمكانية أداء ما هو 

مطلوب منه ، لذلك فهي تجعله أقدر وأصبر على التكيف كذلك فإنها تحقق للفرد 

ومثال على ذلك بلال بن رباح  الإحساس بالأمان لأنها تقويه على مواجهة ضعف النفس ،

الذي جعله الإسلام يسخر ممن كانوا يسومونه سوء العذاب ويصدع بالآذان من فوق 

الكعبة يوم فتح مكة ، والقيم تدفع الفرد لتحسين أفكاره ومعتقداته ، وتساعده على فهم 

تعمل  الآخرين من حوله ، وتوسع إطاره المرجعي في فهم علاقاته مع الآخرين ، كما أنها

الخ ، لأن القيم وسيلة ..على إصلاح الفرد اجتماعياً وأخلاقياً ونفسياً وفكرياً وثقافياً 

علاجية ووقائية للفرد ، كما أنها تعمل على ضبط نزوات الفرد وشهواته ومطامعه ، وكل 

رضي الله عنهم ورضوا " هذه الوظائف يكمل بعضها بعضاً وصولاً إلى مرحلة الرضا 

 .ضا الله ورضا النفس ، أي ر" عنه 

 :بالنسبة للمجتمع  -

تحافظ القيم على تماسك المجتمع ، وتساعده على مواجهة التغيرات التي تحدث كما     

أنها تربط بين أجزاء الثقافة في المجتمع لأنها هي التي تعطي النظم الاجتماعية أساساً 

شة ، وتزود المجتمع بالصيغة التي عقلياً ، والقيم تحمي المجتمع من الأنانية والدونية الطائ

يتعامل بها مع المجتمعات الأخرى من حوله ، كما أن القيم تجعل سلوك الجماعة عملاً 

 .تبتغي به وجه الله تعالي 

  -:والوظائف الفردية والمجتمعية تتكامل فيما بينها وتؤدي  إلى مايلي    -7

ي مع ظروف الحياة لأداء دورها بناء الذات الإنسانية القادرة على التكيف الإيجاب-أ

 .الحضاري المحدد 

 .إعطاء المجتمع الشكل المميز الذي يميزه عن المجتمعات الأخرى -ب
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 القيم الإسلامية : ثانياً 

 : مفهومها   

" الحسن " القيم الإسلامية هي القيم المستمدة من الدين الإسلامي الحنيف الذي يعتبر     

هو ما خالف " الفبيح " وجب الثواب في الآخرة ، ويعتبر هو ما وافق شرع الله واست

 .شرع الله ويترتب عليه العقاب في الآخرة 

 : مجالاتها  

تشتمل القيم الإسلامية جميع مناشط الحياة ، وجميع مناحي التفكير والاعتقاد ، وجميع   

 .العلاقات التي تربط المسلم بخالقه وبغيره من البشر ، بل وبالكون جميعاً 

 : ويمكن تصنيف أهم المجالات التي تشملها القيم الإسلامية إلى ما يلي 

فالمسلم مطالب بأن يؤمن بالله وملائكته وكتبه ورسله واليوم الآخر :  مجال العقيدة -3

والقدر خيره وشره ، ومطالب بأن يقر بأن الدين عند الله الإسلام وأنه خاتم الأديان ، 

م خاتم الأنبياء والرسل ، أنزل الله عليه القرآن وحباً ، وأن محمداً صلى الله عليه وسل

وهو المصدر الأساسي والأول للشريعة ، وحديث الرسول صلى الله عليه وسلم 

الخ ، وكل أولئك قيم حاكمة على العبادات والمعاملات ، يدين بها ..المصدر الثاني 

أفرادها ، الفرد وينهض لها ، وتحرص الجماعة على غرسها صحيحة في نفوس 

 .وتتصدى لمن يهملها ويتهاون فيها ، ولمن يشوهها وينحرف عنها 

إذ يجعل الإسلام حسن الخلق جزءاً لا : مجال علاقة الفرد المسلم بغيره من البشر  -5

يتجزأ من التدين ، ومن هنا تفسير دعوة الإسلام إلى الالتزام بقيم الآداب والتوافق 

ن صدق القول والفعل في السر والعلن ، والأمانة السلوكي معها فيما جاء به الأمر م

والعفة والإخلاص وطهارة اليد واللسان وحسن الظن وإتقان العمل وصلة الأرحام 

الخ ، وفيما جاء به النهي عن أضداد هذه من قبيح … وتوقير الكبار ورحمة الصغار 

ديد الدوائر نجح الإسلام في تح –كمثال  –الخصال والموبقات ، ومن منظور البدائل 

العامة والخاصة للحديث كقيمة اجتماعية ، فهو يجعل حرية القول قيمة إلا أن يكون 

الخ، ويجعل سفك الدماء عملاً قبيحاً ومرفوضاً إلا ..فاحشاً وكذباً أو غيبة أو نميمة 

أن يكون قصاصاً وعقوبة ، ثم يدعو ولي القتيل إلى العفو ويعده أكبر قيمة  من 

 ".عفو أقرب للتقوى وأن ت" القصاص 

إذ يجعل الإسلام النظر في ملكوت الله والتفكر فيه : مجال علاقة الإنسان بالكون  -1

قيمة ، يدعو إلى الحرص عليها بما يترتب فيه من إعلاء قيم العلم وكشف أسرار الله 

في الأرض وفي السماء ، وللإسلام قيم تتعلق بالتعامل مع الحيوان والنبات ومع 

البشرية ، ونصوص القرآن والحديث النبوي الشريف في كل أولئك  الجماد لخير

 (539-3991،539المجلس القومي للتعليم ، ).ماثلة شاهدة 
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 : خصائصها  -9

القيم الإسلامية تتميز بخصائص تميزها عن القيم في المجتمعات غير الإسلامية ، وهذه    

 :لخصائص الخصائص مستمدة من خصائص هذا الدين العظيم ، ومن هذه ا

فالقيم الإسلامية ربانية المصدر ، بمعنى أنها مستمدة من كتاب الله وسنة :  الربانية -3

رسوله أساساً ، وكتاب الله هو من لدن حكيم خبير ، وأما السنة النبوية فهي أيضاً 

وما ينطق عن الهوى إن هو إلا وحيُ " مستمدة من عند الله على لسانه رسوله 

لأخرى كالإجماع والاجتهاد والعرف فيجب أن تكون أما المصادر ا" يوحى 

محكومة بالمصدرين الأساسيين ولا تناقضهما ، وبالتالي فهي أيضاً يمكن اعتبارها 

 .قيماً ربانية ، بمعنى أنها مستمدة من شريعة الله ولا تناقضها 

ويتضح مما سبق أن كون القيم الإسلامية ربانية المصدر لا ينفي دور العقل في    

الاجتهاد ضمن حدود شرعة الله ، وبحيث يكون عمل الفكر البشري أساساً التلقي 

 (24-23،  3979قطب ، .    ) والإدراك والتكيف والتطبيق في واقع الحياة 

خاصية الحركة " والثبات هنا لا يعني الجمود ، بل هو كما يقول سيد قطب : الثبات  -5

هناك ثبات في مقومات التصور  :"ويقول" . داخل إطار ثابت حول محور ثابت 

الإسلامي وقيمه الذاتية ، فهي لا تتغير ولا تتطور حينما تتغير ظواهر الحياة 

الواقعية وأشكال الأوضاع العملية ، فهذا التغير يظل محكوماً بالمقومات والقيم 

حركة الفكر والحياة ، ولكنه " تجميد " ولا يقتضي هذا .. الثابتة لهذا التصور 

ولكن داخل هذا الإطار الثابت  –بل دفعها دفعاً  –السماح لها بالحركة يقتضي 

 (3979،92قطب،. )وحول هذا المحور الثابت 

 : فالقيم الإسلامية تتمثل فيها صفة الشمول من نواح عدة : الشمول  -1

فهي شاملة لكل ما يصلح الفرد والمجتمع ، وهي شاملة لجميع مناشط الحياة     

ي شاملة لكل العلاقات التي تربط المسلم بغيره سواءً علاقته بربه أو الإنسانية ،   وه

بالمسلمين أو غير المسلمين أو علاقته بالحيوان والجماد وجميع مخلوقات الله كما أنها 

ما فرطنا في الكتاب من " شاملة في تلبيتها لحاجات النفس والعقل والوجدان والجسد 

 " .شيء 

الوسطية وعدم الإفراط أو التفريط ، وهذا التوازن يظهر فهناك التوازن و:  التوازن -4

فهناك توازن بين الجانب الذي تتلقاه الكينونة الإنسانية لتدركة وتسلَّم : بمظاهر شتى 

به وبين الجانب الذي تتلقاه لتدركه وتبحث حججه وبراهينه وتحاول معرفة علله 

ا الواقعية ، وهناك توازن بين وغاياته وتفكر في مقتضياته العملية وتطبقها في حياته

متطلبات الفرد ومتطلبات الجماعة فلا يطغى جانب على آخر ، وهناك توازن بين 

 " .وكذلك جعلناكم أمة وسطاً " متطلبات الدنيا ومتطلبات الآخرة 

فالقيم الإسلامية قيم إيجابية بكل ما تعني هذه الكلمة ، فهي إيجابية خيرة : الإيجابية  -2

نقها إلى سعادة الدنيا والآخرة ، وهي إيجابية فاعلة في علاقة الله تؤدي بمن يعت
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سبحانه بالكون والحياة والإنسان ، وهي إيجابية فاعلة في دور الإنسان ووظيفته في 

 . هذا الكون 

فالقيم الإسلامية قيم واقعية تتعامل مع الحقائق الموضوعية ذات الوجود : الواقعية  -2

الواقعي الإيجابي ، لا مع تصورات عقلية مجردة ، ولا مع الحقيقي المستيقن والأثر 

مثاليات لا مقابل لها في عالم الواقع ، ولكن هذه الواقعية واقعية مثالية ، أو مثالية 

 .واقعية ، لأنها تهدف إلى أرفع مستوى وأكمل نموذج تملك البشرية أن تصعد إليه 

س القيم كلها ، وكل قيمة تتعارض فقيمة التوحيد هي أسا: قيامها على مبدأ التوحيد  -7

مع هذه القيمة هي قيمة مرفوضة إسلامياً ، ومن هذا المنطق لا يجوز لفرد أو 

جماعة أن يتعارفوا على قيم تتعارض وتوحيد الله ، ومن هنا أيضاً كان لابد 

للإجماع في الشريعة من ألا يناقض أي مبدأ من مبادئ الإسلام ، ويجب أن يكون 

 .ماً بكتاب الله وسنة رسوله ولا يناقضهما الإجماع محكو

فالقيم الإسلامية قابلة للتطبيق في كل زمان ومكان لأنها أولاً مستمدة :  الاستمرارية  -9

من شريعة الله الصالحة لكل زمان ومكان ، كما أنها جاءت منسجمة مع الفطرة 

 .الإنسانية السليمة التي لا تتبدل بتبدل الأحوال والظروف 

ولكنها مرنة  –كما سبق أن تحدثنا في البند الثاني  –فهي قيم ليست جامدة :  المرونة -9

والمرونة هي التي تجعلها صالحة لكل  –بتعد عن شريعة أو تشت عنها دون أن ت –

زمان ومكان وفيها نوع من الاجتهاد وتجمع بين الإطلاق والنسبية ولبيان كيفية 

 المرونة 

نضرب مثالاً بقيمة الإنفاق في سبيل الله ، فهذه قيمة ثابتة ومستمرة لا تتغير ولا 

ب الظروف ، فقد يكون الإنفاق بالنقود أو تتبدل ، ولكن تطبيقها فيه مرونة بحس

 .الخ .. الملابس أو الحيوانات أو بناء مؤسسات خيرية 

فهي قيم صائبة وصحيحة لأنها من لدن عليم خبير ، ولا : عدم تعارضها مع العلم  -34

 .يمكن أن تصطدم بقاعدة علمية صحيحة 

لا " والاقتناع  فهي قيم قائمة على التسامح وحرية الاختيار: التسامح والحرية  -33

 " .إكراه في الدين 

 : مصادرها  -2

  -:مصادر القيم الإسلامية هي    

القرآن الكريم هو أساس الشريعة الإسلامية وأصل سائر أدلتها قال : القرآن الكريم  -3

أي ما تركنا في القرآن شيئاً مما يحتاج إليه " ما فرطنا في الكتاب من شيء " تعالى 

ونزلنا عليك الكتاب بتياناً :" لدنيا مفصلاً أو مجملاً ، وقال الناس في أمر الدين وا

وإلى القرآن تستند "  99: النحل " " لكل شيء وهدى ورحمة وبشرى للمسلمين 
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 3921القرنشاوي ، . ) باقي الأدلة في حجيتها من السنة والإجماع والقياس وغيره 

 ،25) 

يه وسلم من  أقوال لم يقصد ما صدر من النبي محمد صلى الله عل" وهي  :السنة  -5

وقد أجمع المسلمون على أن السنة " . بها الإعجاز وأفعال غير جبلَّية وتقريرات 

حجة في الدين ودليل من أدلة الأحكام الشرعية ، وبالتالي فهي تعتبر مصدراً من 

 ( 23-29،  3921القرنشاوي ، . ) مصادر القيم الإسلامية 

ن من أمة محمد صلى الله عليه وسلم على حكم وهو اتفاق المجتهدي :الإجماع  -1

الاشتراك في : شرعي في عصر غير عصر الرسول ، والمراد من الاتفاق 

عند من يرى ) الاعتقاد أو القول أو الفعل أو ما في معناهما من التقرير ، والسكوت 

 (.أن ذلك كافٍ في الإجماع

ظني الدلالة ، فإن كان قطعي  والإجماع إما أن يكون قطعي الدلالة على الحكم أو    

فلا سبيل إلى مخالفته ولا مجال للاجتهاد  -الدلالة على الحكم وهو الإجماع الصريح

في مسألة تم فيها ذلك الإجماع لأنها صارت قانوناً شرعياً واجب الاتباع والعمل 

فإنه لا يخرج الواقعة  –وهو الإجماع السكوتي  –بمقتضاه أما ما كان ظني الدلالة 

عن أن تكون محلاً للاجتهاد لأنه لا يخرج عن كونه رأي جماعة من المجتهدين لا 

 . جميعهم 

 (399-392،  3921القرنشاوي ، ) 

مساواة محل لآخر في علة حكم له شرعي ، لا " ويعرَّف اصطلاحاً بأنه :  القياس -4

 (399،  3921القرنشاوي ، ". ) تدرك من نصه بمجرد فهم اللغة 

بين جمهور الفقهاء أن القياس  أصل من أصول التشريع ودليل من الأدلة ولا خلاف     

 :الشرعية التي يرجع إليها في معرفة الأحكام الشرعية العملية وللقياس أربعة أركان هي 

 .المقيس عليه : الذي ثبت الحكم فيه بالنص أو الإجماع ، ويسمى  الأصل-أ

ي الأصل نصاً أو إجماعا ويراد تعديته وهو الحكم الشرعي الذي ثبت ف:  حكم الأصل-ب

 .إلى محل آخر 

 .وهو المحل الذي لم ينص على حكمه ويراد تعدية حكم في الأصل إليه :  الفرع-ج

 .وهي الوصف الجامع الذي من أجله شرع الحكم في الأصل :  العلة-د

وثمرته لا أما حكم الفرع فليس ركنا في القياس لأنه نتيجة وثمرة له ، ونتيجة الشيء    

 ( 535-399،  3921القرنشاوي ، . ) تكون جزءاً منه 

ما استقر في النفوس من جهة العقول " ويقصد به عند الأصوليين والفقهاء :  العرف -2

فكل ما اعتاده وألفه أهل العقول الرشيدة والطباع " وتلقته الطباع السليمة بالقبول 

تمكن أثره من نفوسهم واطمأنت السليمة من قول أو فعل تكرر مرة بعد أخرى حتى 

 .إليه طباعتهم فهو عرف في الاصطلاح 
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 : وحجية العرف على خمسة أقسام  

إذا اتفق مقتضى العرف مع الحكم الشرعي الثابت بدليل آخر غير العرف وجب -أ     

العمل بهذا الدليل أمراً كان أو نهياً ، ولا نظر للعرف حينئذ ، استمر العرف أو 

 .تبدل 

إذا ثبت بالنص أحكام مطلقة عن البيان والتفصيل يمكن تطبيقها مهما اختلفت -ب    

 .الظروف وتبدلت الأحوال ، فيجوز استناد الفقهاء في تفصيلها إلى العرف 

أجاز بعض العلماء العدول عن العرف السابق للعرف اللاحق لتبدل الأحوال -ج     

 .لتبدل  والظروف 

لقوم يخصص العام الواقع في تخاطبهم بالإجماع كأن يتعارفوا على العرف القولي -د     

 .إطلاق لفظ الدابة على الحمار خاصة 

إذا ورد دليل شرعي عام وعارضه العرف في بعض أفراده ، فإن كان العرف –هـ    

عاماً صحّ تخصيص الدليل الشرعي به عند الحنفية ، أما إذا كان العرف خاصاً 

 .ه فلا يجوز التخصيص ب

 : الفرق بين القيم الإسلامية والقيم الروحية  -21

على ألسنة الكتاب والخطباء في الأيام الأخيرة ، وهي " القيم الروحية " شاعت كلمة    

كلمة جدت في الأدب العربي الحديث ولم نقرأها في أساليب الأولين ، ولم نشعر عندما 

ذهان ، إذ كانت فيما فهمنا تعني سمعناها لأول مرة بإنكار لمدلولها المتبادر إلى الأ

التسامي بالنفس والعناية بالخلق والاعراض على التفكير المادي ورفض وجهته في 

السلوك الخاص والعام وتلك جميعاً معان مأنوسة مستلطفة نقبلها نحن المسلمين ونراها 

 .بعض تراثنا الديني 

ت مقصورة بل يمكن القول لكن الكلمة تكررت في مواطن شتى ، وأحاطت بها ملابسا   

 .بأنها أضحت مصطلحاً سياسياً له مفهومه وغايته عندما يطلق هنا وهناك 

والظاهر أن هذه الكلمة ، كلمة القيم الروحية تعني مجموعة الأديان الأرضية والسماوية 

التي تعتنقها جماعة كثيفة من البشر ، وتصبغ وجهتها في الحياة بطابع غيبي بارز ، 

العبارات مقررة وأنماط من السلوك يستمسك بها الأتباع ولا يحيدون  وضروب من

عنها أبداً ، أي أن هذه القيم تشمل البوذية والهندوكية واليهودية والمسيحية والإسلام ، 

 .وكل ما يتقرر في هذا الميدان التقليدي المأثور ، ميدان الدين والمتدينين ومن إليهم 

لمفهوم مرفوضة إسلامياً ، ولا تمت للقيم الإسلامية بصلة ، والقيم الروحية بهذا ا      

كما  –بمعناه الأولي المتبادر إلى الذهن " القيم الروحية " وحتى استخدام هذا المصطلح 

مرفوض أيضاً لأننا لسنا بحاجة إلى تغيير مصطلحاتنا لكي يرضى عنا  –أسلفنا 

هو " ذي سمانا به الله سبحانه وتعالى الآخرون ، فالقيم الإسلامية مستمدة من الإسلام ال
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فلماذا نرفض اسما سمانا به الله سبحانه وتعالى " سماكم المسلمين من قبل

 (92-3979،91الغزالي،.)

 : العلاقة بين القيم والتربية   

القيم هي التي توجه العملية التربوية كاملة ، وهي في نفس الوقت بحاجة إلى وسائل     

ونظام ، أي أنها في حاجة للتربية ، فالعلاقة إذن بين القيم والتربية وأساليب ومعلمين 

علاقة تبادلية ، فبدون تربية يصعب غرس القيم وتنميتها ، وبدون القيم تصبح التربية 

 .عقيمة غير ذات فائدة 

والتربية التي نقصدها هنا تشمل التربية في البيت وفي المدرسة وفي المؤسسات    

 .التربية النظامية وغير النظامية واللانظامية  الأخرى ، وتشمل

وتبدأ عملية زرع القيم وتنميتها لدى الفرد منذ أيام حياته الأولى وهو طفل بواسطة   

 .الأسرة ، ولا تنتهي إلا بانتهاء حياته على وجه هذه البسيطة 

 : أهمية غرس القيم في عالم متغير 

ياة الفرد والمجتمع بصورة عامة ، ولكن تزداد تحدثنا فيما مضى عن أهمية القيم في ح   

أهمية هذه القيم وضرورة غرسها والعناية بها في عالم اليوم المتغير المتقلب الذي بدأ 

 : يتنكر للقيم ويحارب الفضيلة ، وتتضح هذه الأهمية للأسباب التالية 

هتزاز القيم اتِّسام المجتمعات عامة ومنها الشعوب العربية والإسلامية حالياً ، با -3

واضطراب المعايير الاجتماعية والأخلاقية ، وكثرة حالات الخروج على تعاليم 

الدين والقانون ، مما أصبح يثير الخوف من تهديد أمن البلاد واستقرارها 

الاجتماعي ، مما يدعو إلى ضرورة بناء شخصية الإنسان على الدين ، وإلى تعميق 

يل الغد ، على وجه يهيئ لهم الانتفاع مما شرعه العقيدة والشريعة في نفوس أبناء ج

الله لعباده ، ويعصمهم من الزلل ، ويحميهم من التعصب ، ويبعدهم عن الانحراف 

 .وعن التأثر بالأفكار المسمومة 

الواقع الراهن الذي يتميز بالتطور التقني والانفجار المعرفي ، وكل منهما يلاحق  -5

هار به والتجاوب معه والتعامل مع متطلباته ، الآخر بصورة مذهلة ، ويفرض الانب

ولهذا التطور والتنامي سلوكيات يضبط حركة الحياة ، ويخشى مع مرور الوقت 

وقوعنا في التبعية المعرفية والثقافية المصاحبة ، مما يتهدد الانتماء إلى أمتنا 

 .الإسلامية 

اقات التي يقترفها بعض الميل المتنامي لدى أفراد المجتمع إلى عدم المبالاة بالحم -1

أفراده وجماعاته ، إضافة إلى ظهور التيارات المعاكسة للتدين ، وتسرب القدوة 

الصالحة من أكثر من موقع ، مما هيأ الساحة لأعداء وخصوم سعوا في تفتيت 

 .الوحدة السلوكية وتوسيع الفجوة بين الأجيال وإلى تكريس العلمانية 

تفق وقيمنا الفاضلة من خلال أجهزة الإعلام ورود بعض السلوكيات التي لا ت -4

والثقافة ووسائل الاتصال باسم الفن ، وباسم الإطلاع علي واقع العالم المتقدم ، 
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وباسم اللحاق  بركب الحضارة وكثير جداً من إنتاج هذه الأجهزة وأعمالها يدخل 

إذ يصبح بيوتنا ويقتحمها دون استئذان ، ويفسد إلحاحه وتكراره علينا تديننا ، 

بمرور الوقت مألوفاً ومعتاداً ، ومن ثم تترسخ آثاره في نفوس الكبار وتتزلزل القيم 

الدينية ، ومنهم مباشرة تمتد الآثار إلى الصغار ، والصغار يصبحون كباراً وتصغر 

 .في أعينهم قيم الدين بالاعتياد 

افية لمواجهة انشغال الناس حالياً بهموم العيش والرزق ،  حيث لم تعد الدخول ك -2

احتياجات المعيشة ، وساعدت السلوكيات المعاصرة على شيوع الرغبة في 

قادرة على القيام بالأعباء  –لعدة أسباب  –الاستزادة من الدخول ولم تعد الأسرة 

إما عن _ المتزايده يوماً بعد يوم، مما أدى إلى ضعف القدرة على رعاية الأولاد 

 .قصور أو عن تقصير 

ر من الأمهات في المدن وغيرها الخروج إلى الشارع وإلى ميادين العمل تفضيل كثي -2

، وأكثرها غير منتج ، مما أسهم في الانصراف عن الاهتمام بالصغار ، وتفضيل 

دفعهم إلى دور الحضانة وبيوت الجيران وغيرهم ، فأصبح البيت على هامش 

 .التربية 

غرس القيم لدى التلاميذ ضعف دور المدرسة والمؤسسات التعليمية عامة في  -7

وصار اهتمام المعلمين منصباً على تلقين المعارف وعلى الخلاص من المقررات 

 ( .532-3991،534المجلس القومي للتعليم ، )في أقرب وقت

كل هذه الأمور مجتمعة ً وغيرها تؤكد ضرورة إعادة النظر في القيم الإسلامية  

سها في نفوس أبنائنا لمواجهة هذه التحديات وضرورة تضافر كل الجهود للعناية بها وغر

 .التي يتعرضون لها 

 : غرس القيم لدى طفل ما قبل المدرسة 

لابد من غرس القيم المرغوبة في الطفل منذ بداية حياته ومنذ نعومة أظفاره ، ومن    

الخطأ الفادح تخلي الأسرة عن هذا الدور وتعتبره فقط من مسئوليات المدرسة ، أو أن 

 .بر الطفل قبل سن المدرسة غير قادر على تعلُّم القيم وتمثلها ومراعاتها تعت

  -:ويمكن غرس القيم لدى أطفال ما قبل المدرسة بعدة طرق مجتمعة وهي 

فإذا لم تشبع هذه الحاجات :  إشباع حاجات الطفل البيولوجية وبطريقة سليمة -3

من الصعب غرس  يحدث لدى الطفل اضطرابات جسمية ونفسية وعقلية ، ويصبح

القيم المرغوبة لديه ، ويجب أن يصاحب غرس القيم عملية إشباع هذه الحاجات ، 

فحين تقوم الأم بإرضاع طفلها مثلاً مع اقتران ذلك بالحنان والرعاية وعدم العصبية 

والمداعبة ، فإنها لا ترضعه لبناً فحسب بل تغذيه بحنانها وتسكب في شخصيتيه أمناً 

ها وتعلقاً بالحياة فما يجعله فيما بعد يتبنى قيم الرحمة والعطف والحنان نفسياً وحباً ل

 .وحب الخير للآخرين 
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خاصة من جانب الأم في الطفولة " من خلال السلطة الوالدية : التنشئة الاجتماعية  -5

فلسبب حاجة الطفل لأمه ولخدماتها له وحنوها عليه وإعجابه بها وحبه لها " الأولى 

ه لشخصيتها ، فهو يحول نفسه موضوعاً يصدر إليه أوامر والديه ، ، دور في تقمص

ومن مظاهر ذلك علي سبيل المثال أن  يمسك الطفل بدميته فيأمرها ألا تكشف عن 

 .ساقيها وأن تكون مؤدبة ، وأن تأمر الصغيرة دميتها أن تنام في الوقت المحدد 

ه الجزاءات إما مادية بدنية ، وهذ: استخدام المثوبات والعقوبات المادية والمعنوية  -1

كن : أو نفسية ، أو اقتصادية ومن أمثلة ذلك أن تقول الأم لابنها المشاكس تحذره 

مؤدباً وإلا ضربتك ، أو إذا لم تكف عن سوء السلوك فسأحرمك مصروفك ويمكن 

 .أن يكون الجزاء نفسياً كالتوبيخ إذا كان عقاباً ، والمدح والثناء إذا كان ثواباً 

 (93-77ت ، .لعادلي ، دا)

 : الطرق المناسبة لتطوير القيم لدى الأطفال في البيت والمدرسة  -22

 : يمكن تصنيف الطرق المناسبة لتطوير القيم في الفئات التالية   

 وتشمل : الطرق التقليدية أو المألوفة [ 2]

 لعقاب الثواب وا-القدوة       ج-الوعظ المباشر والإقناع والتلقين       ب-أ    

 .استخدام القوانين والأنظمة  -د    

هذه الطرائق ما زالت مفيدة إذ يمكن استخدامها لنقل المعتقدات الصالحة من جيل إلى     

جيل، ومن فرد إلى فرد ، كما أنها تصلح لأن تكون معايير مناسبة لقياس مدى الانسجام 

 .بين ممارسات الناس ومتطلبات القيم المرغوبة 

أثر هذه الطرائق قد أصبح في العصر الحديث محدوداً أو عرضياً أو مؤقتاً أو  غير أن   

 : قصير الأجل ، ويعود ذلك إلى أسباب خارجية وأسباب داخلية 

فأما الأسباب الخارجية فتتمثل في انتشار وسائل التواصل وظهور المدرسة الموازية  -

 . والتربية اللانظامية اللذين يؤثران في الفرد والمجتمع

 .وأما الأسباب الداخلية فهي صادرة عن طبيعة الطرائق نفسها  -

ففي حالة الوعظ المباشر فإن القيم التي يتعلمها الناس لا تصدر من اختيار الناس -أ   

أنفسهم إنما تفرض عليهم فرضاً ، وحين تزول السلطة فإن القيم نفسها قد تتعرض 

 .للانهيار 

المباشر قد يكون لفظاً دون ممارسة عملية ، كما أن هذا بالإضافة إلى أن الوعظ      

 .الجو النقدي الذي يرافق الوعظ قد يكون في العادة قاسياً 

وفي القدوة يمكن أن يلاحظ الأطفال أن ممارسات أولياء أمورهم الذين اتخذوا منهم -ب

نماذج صالحة للمحاكاة قد تختلف عن عظاتهم وأنهم ذوو وجهين ، كما أن أولياء 

مور ليسوا النماذج الوحيدة التي يمكن للأطفال أن يقتدوا بها ، فهناك الأخوة الأ

 .والأخوات والأتراب والرفاق والزملاء وما يعرض في التلفاز وغيره 
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وأما الثواب والعقاب والوعد والوعيد فإنها طرائق تشكل دوافع خارجية ، وقد تكون  -ج

 لطة ، ومثل ذلك القوانين والأنظمة عرضية أو قصيرة الأجل أو مرتبطة بدوام الس

للدين الإسلامي أثره الفعال في غرس القيم :  الاحتكام للقرآن الكريم والسنة النبوية[ 5]

 –بالإضافة إلى الجوانب الروحية  –الصالحة وترسيخها وتطويرها ، لأنه يتناول 

 السلوك 

ا بديننا يدفعنا إلى اكتساب والدستور والتشريع والمعاملة وطرق الحياة بكاملها، وإيمانن

القيم المستوحاة من القرآن الكريم والحديث النبوي الشريف ، وإلى اعتمادها معياراً 

للحكم بواسطتها على أقوالنا وأفعالنا ومن المحبذ الإفادة من القيم الإسلامية بحيث تكون 

 .مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بموافق الحياة العادية ومتطلباتها 

يتعلم الطفل في مرحلتي الطفولة :  سة الخبرات التي تؤدي إلى إكساب القيمممار[ 1]

المبكرة والدراسة الإلزامية ، القيم الصالحة من خلال الخبرات التي تنظم أو تهيأ له 

بصورة مستمرة من أجل مساعدته على اكتسابها ، فالقيم هنا مثلها كمثل المفاهيم تشتق 

قة ، ويكتشف الطفل القيم ويكتسبها بممارستها أو وتستخلص من الخبرات ذات العلا

ممارسة أعمال تتسق معها أو تمهد لاكتسابها ، وينطبق هذا القول على جميع القيم ، فمن 

الممكن تنظيم خبرات للأطفال تساهم في تنشئة الصدق والإتقان والأمانة ، كما يمكن 

قيداً أو تجريداً كالتعلم الدائم تنظيم خبرات تساعد على غرس الجذور الأولى لقيم أكثر تع

والتفكير الاستقرائي ، ويتوقف هذا كله على نوعية الخبرات التي تنظم ومدى مناسبتها 

 .للمراحل النمائية المختلفة 

وذلك بعد النظر في الأبدال الممكنة مع الاعتزاز :  الاختيار العقلاني للقيم الصالحة[ 4]

 : ذه الطريقة على النحو التالي بالقيمة وممارستها ، ويمكن تلخيص ه

 .استكشاف الأبدال الممكنة أو التعرض لها -أ

 .التفكير في عواقب كل بديل -ب

 .الاختيار الحر لأحذ الأبدال الذي يشكل بنفسه قيمة صالحة     

 .الاعتزاز بالقيمة والتمسك بها -د

 .هـ إعلان هذا الاختيار وهذا التمسك على الملأ 

 .إلى ممارسة ترجمة القيمة -و

 .تكرار الممارسة باعتبارها نمطاً من أنماط الحياة -ز

ومن ميزات هذه الطريقة أن القيمة تكون صادرة من تفكير الفرد واختياره وأنها أشد    

 .استجابة للتعلم والتقييم وأنها أكثر قابلية للدوام على مر الزمن 

اتساعاً وعمقاً بعد نمو قدرة الطفل ومن الواضح أن استخدام هذه الطريقة في ملحة يزداد 

 .على النظر في آثار الأبدال وبعد أن يكتسب الطفل القدرة على التفكير التجريدي 

 (37-3993،31الناشف، )      
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 : الطرق التي اتبعها الإسلام في تعليم القيم  -22

ه ويعلمه لقد استخدم الرسول صلى الله عليه وسلم بأقواله وأفعاله وبالقرآن الذي يتلو    

للمسلمين طرقاً متعددة في تعليم القيم الإسلامية للمسلمين وغرسها فيهم وتنميتها 

ورعايتها ولم يستخدم طريقة بعينها في جميع المواقف ، بل كان يختار لكل موقف 

الطريقة التي تناسبه وكان أحياناً يستخدم أكثر من طريقة في الموقف الواحد بحسب 

 .مقتضيات هذا الموقف 

وإذا أردنا أن نقتفي آثار الرسول الكريم في تربيته للمسلمين على القيم الفاضلة وجب 

علينا أن لا نقتصر على طريقة واحدة ، كما يجب علينا أن نختار لكل موقف الطريقة 

 .التي تناسبه 

 : وأهم الطرق الإسلامية التي يمكن اتباعها في تعليم القيم 

أمر الله سبحانه وتعالى المسلمين أن يقتدوا برسول الله والدليل على فائدتها : بالقدوة -3

، وقد طلب " لقد كان لكم في رسول الله أسوة حسنة " صلى الله عليه وسلم 

صلوا كما رأيتموني " الرسول صلى الله عليه وسلم من المسلمين أن يقتدوا به 

صالحة من ، والفطرة السليمة ترى أن القدوة ال" خذوا عني مناسككم " و " أصلي 

خير وسائل التربية وغرس القيم السليمة ، كما أن القدوة السيئة لها تأثير سلبي على 

المتعلم وعلى الطفل ، فالولد الذي يرى والده يكذب لا يمكن أن يتعلم الصدق ، 

والولد الذي يرى أمه تغش أباه أو أخاه أو هو نفسه لا يمكن أن يتعلم الأمانة ، 

( 392،  3993قطب ، ) مستهترة لا يمكن أن يتعلم الفضيلة والولد الذي يرى أمه 

. 

ومن هنا كان تقريع شاعرنا العربي أبو الأسود الدؤلي أليماً في المعلم الذي يخالف فعله 

 :قوله
 يا أيها الرجل المعلِّم غيره

نى  تصف الدواء لذي السقام وذي الضَّ

 ابدأ بنفسك فإنهها عن غيَّها

 ويقُتدىفهناك يقُبلَ ما وعظتَ 

 

 هلاَّ لنفسك كان ذا التعلمُ  

 كيما يصلحُّ به وأنت سقيمُ 

 فإذا انتهت عنهُ فأنت حكيمُ 

 بالعلم منك وينفع التعليمَ 

 

ومن ثم يجب أن تكون الأسرة نظيفة مسلمة ملتزمة حتى يقتدي الأطفال بوالديهم كما 

ي المنزل أو المدرسة ينبغي أن تكون سيرة الرسول جزءاً دائماً من منهج التربية سواءً ف

 .أو الصحيفة أو المذياع لتكون القدوة دائمة وحية وشاخصة في المشاعر والأفكار 

ففي النفس استعداد للتأثر بما يلقي إليها من الكلام ، وهو استعداد : بالموعظة  -5

مؤقت في الغالب ، ولذلك يلزمه التكرار ، كما يلزم تدعيم الموعظة بوسائل أخرى 

ير الوسط المناسب الذي يسمح بتقليد القدوة ، والقرآن الكريم مليء كالقدوة وتوف

"  إن الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أهلها: بالمواعظ والتوجيهات كقوله تعالى 
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وقوله " إذ قال لقمان لابنه وهو يعظه يا بني لا تشرك بالله إن الشرك لظلم عظيم "

 ( 292،  5، ج 3993علوان ، ". ) هذا بيان للناس وهدى وموعظة للمتقين " 

وقد تعددت الأساليب التي استخدمها الرسول صلى الله عليه وسلم في إلقاء الموعظة 

 :وطريقة عرضها ومن ذلك 

انتهاج أسلوب الحوار والاستجواب ، وذلك بطرح الأسئلة على أصحابه ليثير  -أ 

في قالب الإقناع  انتباههم ويحرك ذكاءهم ويقدح فطنتهم ويسقيهم المواعظ المؤثرة

:" والمحاجاة ، ومن ذلك ما رواه مسلم عن الرسول صلى الله عليه وسلم لأصحابه 

أرأيتم لو أن نهراً بباب أحدكم يغتسل منه كل يوم خمس مرات هل يبقى من درنه 

ذلك مثل الصلوات الخمس يمحو الله : لا يبقى من درنه شيء ، قال : شيء ؟ قالوا 

 " .بهن الخطايا 

الموعظة بالقسم وذلك التنبيه السامع على أهمية المقسم عليه ، روى مسلم في بدء  -ب 

أولاً أدلكم على شيء إذا فعلتموه تحاببتم ؟ أفشوا .. صحيحه ولا تؤمنوا حتى تحابوا 

 " .السلام بينكم 

دمج الموعظة بالمداعبة ، وذلك لتحريك الذهن وإذهاب الملل وتشويق النفس ، ومن  -ج 

إن حاملك على : " رمذي أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال لرجل ذلك ما رواه الت

وهل تلد الإبل إلا : يا رسول الله ما أصنع بولد الناقة ؟ فقال : فقال الرجل " ولد الناقة 

 النوق ؟ 

كان : روى أبو داود عن جابر بن سمرة قال : الاقتصاد بالموعظة مخافة السآبة  -د 

لم لا يطيل الموعظة يوم الجمعة ، إنما هي كلمات رسول الله صلى الله عليه وس

 " . يسيرات 

الهيمنة بالتأثير الوعظي على الحاضرين ، وهذا لا يتأتى إلا أن يكون الواعظ  -ه 

روى الترمذي عن . مخلص النية ، رقيق القلب ، خاشع النفس ، طاهر السريرة 

ت وعظنا رسول الله صلى الله علي: " العرباص بن سارية أنه قال  ه وسلم موعظة مّضَّ

 .. " .منها الجلود ، وذرفت منها العيون ، ووجلت منها القلوب ( احترقت)

: " الموعظة بضرب المثل ، روى النسائي عن الرسول صلى الله عليه وسلم قوله  -و 

 .. " .مثل المؤمن الذي يقرأ القرآن كمثل الأترجة ريحها طيب وطعمها طيب 

المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد " صلى الله عليه وسلم  الموعظة بالتمثيل باليد كقوله -ز 

 ( متفق عليه . ) وشبك بين أصابعه " بعضه بعضاً 

الموعظة بالرسم والإيضاح ، وقد روى الإمام أحمد في مسنده عن جابر رضي الله  -ح 

: كنا جلوساً عند النبي صلى الله عليه وسلم فخطَّ بيده في الأرض خطاً فقال : عنه قال 

هذه سبل الشيطان : وخطَّ خطين عن يمينه وخطين عن شماله وقال " بيل الله هذا س" 
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وأن هذا صراطي مستقيماً فاتبعوه : " ، ثم وضع يده في الخط الأوسط ثم تلا هذا الآية 

 " .… ولا تتبعوا السبل فتفرق بكم عن سبيله 

 عليه روى البخاري في صحيحه أن رسول الله صلى الله: الموعظة بالفعل التطبيقي  -ط 

من توضأ نحو وضوئي هذا ثم صلى : " وسلم توضأ أمام جمع من الناس ثم قال 

 " .ركعتين لا يحدَّث فيها نفسه بشيء من الدنيا غفر له ما تقدم من ذنبه 

ومثال على ذلك حين رأى رسول الله صلى الله عليه : الموعظة بانتهاز المناسبة  -ي 

وجدته وأرضعته ، فقال صلى الله عليه  وسلم أمرأة من السبى تبحث عن ولدها حتى

فاللهأرحم : لا والله ، قال : أترون هذه المرأة طارحة ولدها في النار ؟ قالوا " وسلم 

 " .بعباده من هذا بولدها 

حين لا تفلح القدوة ولا تفلح الموعظة فلا بد من علاج حاسم يضع : بالعقوبة  -1

العقوبة ، والعقوبة ليست  الأمور في وضعها الصحيح ، والعلاج الحاسم هو

ضرورية لكل شخص وليست أول خاطر يخطر على قلب المربي ولا أقرب سبيل 

، ولكن الواقع المشهود أن " ادع إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة " 

هناك أناساً لا يصلح لهم الوعظ والمعاملة الحسنة أو يزدادون انحرافاً كلما زيد لهم 

، وليس من الحكمة أن نتجاهل وجود هؤلاء أو نتصنع الرقة  في الوعظ والإرشاد

الزائدة فنستنكر الشدة عليهم ، وقد استخدم القرآن الكريم التهديد والوعيد مرات 

يا أيها الذين آمنوا اتقوا الله وذروا ما بقى من الربا إن كنتم : " عديدة كقوله تعالى 

الزانية " وقوله تعالى " ورسوله مؤمنين ، فإن لم تفعلوا فأذنوا بحرب من الله 

" والزاني فاجلدوا كل واحد منهما مائة جلدة ولا تأخذكم بهما رحمة في دين الله 

 " .والسارق والسارقة فاقطعوا أيديهما جزاءً بما كسبنا " وقوله تعالى 

ففي القصة سحر يسحر النفوس ، وقارئ القصة أو سامعها لا يملك أن : بالقصة  -4

بياً من شخوصها وحوادثها ، فهو على وعي منه أو غير وعي يدس يقف موقفاً سل

نفسه على مسرح الحوادث ، ويتخيل أنه كان في هذا الموقف أو ذاك ، ويروح 

يوازن بين نفسه وبين أبطال القصة ، فيوافق أو يستنكر أو يملكه الإعجاب ، 

ر على والإسلام يدرك هذا الميل الفطري للقصة ويدرك مالها من تأثير ساح

القلوب فيستغلها لتكون وسيلة من وسائل التربية والتقويم ، وهو يستخدم كل أنواع 

 :القصة في هذا المضمار 

يستخدم القصة التاريخية الواقعية المقصودة بأماكنها وأشخاصها وحوادثها ، ومثال  

على ذلك كل قصص الأنبياء ، وقصص المكذبين بالرسالات وما أصابهم من جراء 

تكذيب ، كقصة موسى وفرعون ، وعيسى وبني إسرائيل ، وشعيب ومدين ، هذا ال

 .. ونوح وقومه 

 .ويستخدم القصة التمثيلية التي تعرض نموذجاً لحالة بشرية كقصة بني آدم  
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وتستخدم القصة التمثيلية التي  لا تمثل واقعة بذاتها ولكنها يمكن أن تقع في أية  

" صور مثل قصة صاحب الجنتين لحظة من اللحظات وفي أي عصر من الع

 ..".واضرب لهم مثلاُ رجلين 

العادة تؤدي مهمة خطيرة في حياة البشرية ، فهي توفر قسطاً كبيراً من :  بالعادة -2

الجهد البشري بتحويله إلى عادة سهلة ميسرة لينطلق هذا الجهد في ميادين جديدة 

 .من العمل والإنتاج والإبداع 

الة العادات السيئة التي وجدها سائدة في البيئة العربية ، واتخذ وقد بدأ الإسلام بإز    

إما القطع الحاسم الفاصل ، وإما التدرج البطيء حسب نوع :  لذلك إحدى وسيلتين

 .العادة التي يعالجها وطريقة تمكنها من النفس 

بعد أما بذر العادات الصالحة فللإسلام كذلك عدة طرق وعدة مراحل ، فأما الإيمان     

الكفر فقد كان يستخدم لهم الهزة الوجدانية المحيية الموحية التي تنقل النفس فجأة 

من تصور إلى تصور ومن شعور إلى شعور ، ثم لإبداعها تبرد بل يحولها في 

الحال إلى عادة ، والمنهج الإسلامي في الإصلاح والتربية على القيم الفاضلة 

لقى التربية ، فالكبار لهم أسلوب يختلف يراعي المرحلة العمرية للشخص الذي يت

عن الأسلوب الذي يتعامل مع الصغار ، أما منهج الإسلام في  إصلاح الكبار 

 .فيقوم على أسس ثلاثة لها أكبر الأثر في تعديل الأخلاق وتقويم الاعوجاج 

حيث يتولد عن الكبير الشعور بالمراقبة والخشية من الله في السر : الربط بالعقيدة  

العلن ، وهذا ما يقوي في نفسه الإرادة الذاتية ليكف عن المحرمات ويتخلى بأكرم و

 .الأخلاق وأنبل الصفات 

مما يؤدي إلى أن يقتنع الكبير بترك المفاسد ، ويعزم كل : تعريه المنكر والشر  

بل يكون عنده الطمأنينه النفسية والقلبية لهجر كل .. العزم على التخلي عن الرذائل 

 .آثم وفاجر  ما هو

حيث يتهيأ لإصلاح الكبير والوسط الخير والجو الصالح : تغيير البيئة الاجتماعية  

بل تنصلح مع الأيام وأحواله ، وتزادان مع الزمن .. وحياة الشرف والكرامة 

 ( 279،  5، ج 3993علوان ، . ) وأفعاله وأخلاقه 

يئين أساسين هما التلقن وأما منهج الإسلام في إصلاح الصغار فيعتمد على ش     

والتعويد ، والمقصود بالتلقين الجانب النظري في الإصلاح والتربية ، ويقصد 

 .بالتعويد الجانب العملي في التكوين والإعداد 

ويقصد بذلك ملاحقة الولد وملازمته في التكوين العقيدي والأخلاقي ، :  بالملاحظة -2

تماعي ، والسؤال المستمر عن ومراقبته وملاحظته في الإعداد النفسي والاج

 .وضعه وحاله
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وقد حضَّ الإسلام المربين جميعاً بما فيهم الآباء والأبناء إلى أن يهتموا بمراقبة     

ومن ذلك ما رواه البخاري ومسلم عن عمر بن أبي . أولادهم والعمل على إصلاحهم 

أي )  عليه وسلم كنت غلاماً في حجر رسول الله صلى الله: سلمة رضي الله عنهما قال 

فقال لي رسول الله ( في وعاء الطعام ) وكانت يدي تطيش في الصحفة ( تحت نظره 

 " .يا غلام سمِّ الله ، وكل بيمينك ، وكل ما يليك :" صلى الله عليه وسلم 

 : وتشمل الملاحظة عدة جوانب ومجالات نذكر منها 

معتقدات على يد من يشرفون أن يلاحظ المربي ما يتلقنه الولد من مبادئ وأفكار و -

على توجيهه وتعليمه في المدرسة أو غير المدرسة ، فإن وجد خيراً فليحمد الله ، 

 .وإن وجد غير ذلك فليقم بمهمته الكبيرة في عرس المبادئ السليمة 

وأن يلاحظ المربي ما يطالعه الولد من كتب ومجلات ونشرات فإن وجد فيها ما  -

لحميدة فليقم بمهمة المصادرة ثم إقناع الولد أن هذه الكتب ينافس الفضيلة والأخلاق ا

 .وغيرها تفسد عليه دينه وأخلاقه 

وأن يلاحظ من يصاحبه الولد من رفقاء وقرناء فإن وجد أن الرفقة التي يصحبها  -

فاسدة فعلى المربي أن يقطع الصلة بينه وبينهم وأن يهيئ له من رفقاء الخير وخلاء 

 .التقوى 

ما ينتمي إليه من أحزاب ومنظمات ، فإن وجدها الحادية أو مفسدة فعلى وأن يلاحظ  -

المربي أن يحزم في منعه وأن يكثر من مراقبته وأن ينتهز الفرصة في إقناعه 

 ( . 5،712،ج3993علوان ، .)وتوجيهه 

من وسائل الإسلام في تربية الإنسان وفي علاجه كذلك تفريغ :  بتفريغ الطاقة -7

في نفسه وجسمه أولاً بأول ، وعدم اختزانها إلا ريثما تتجمع  الشحنات المتجمعة

ومن أمثلة ما يلجأ إليه الإسلام من تفريغ طاقة الكره في كره الشيطان . للانطلاق 

والشر الذي ينشئه وأتباعه في الأرض ، وكذلك تفريغ طاقة الحب في حب الله 

 .والكون والناس والأحياء والخير بوجه عام 

فالفراغ مفسد للنفس إفساد الطاقة المختزنة بلا ضرورة ، وأول :  بملء الفراغ -9

مفاسد الفراغ هو تبديد الطاقة الحيوية لملء الفراغ ثم التعود على العادات الضارة 

" الإنسان " شغل " التي يقوم بها الإنسان لملء فراغه ، والإسلام حريص على 

لفراغ الذي يشكو منه ويحتاج في شغلاً كاملاً منذ يقظته إلى منامه بحيث لا يجد ا

ملئه إلى تبديد الطاقة أو الانحراف بها عن منهجها الأصيل ، وليس معنى ذلك 

استنفاذ المخلوق البشري واستهلاكه وإجهاده فهناك ذكر الله في القلوب ، وغفوة 

الخ ، ..الظهيرة في الهاجرة ، والسمر البريء مع الأهل والأصحاب ، والتزاور 

م ألا يوجد في حياة الإنسان فراغ لا يشغله شيء ، أو فراغ يشغله الشر ولكن المه

والفساد والتفاهة ، وحين ألغى الإسلام عادات الجاهلية وأعيادها ومواسمها 

وطرائق حياتها ، لم يترك ذلك فراغاً يتحير المسلمون في ملئه ، أو يملأونه دون 
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عادات أخرى وأعياداً ومواسم شعور منهم فيما لا يفيد ، بل جعل لهم في الحال 

 .وطرائق حياة تملأ الفراغ 

للتوجيه والتربية  –وهي ساخنة  –أي استغلال الحوادث التي تقع : بالأحداث  -9

وهو يربي الأمة  –وغرس الفصائل والتنفير من الرذائل ، ولقد قام القرآن الكريم 

غلالاً عجيباً عميق باستغلال الأحداث في تربية النفوس است –الإسلامية في منشئها 

الأثر ، ففي العهد المكي كان استغلال اضطهاد الكفار للمسلمين وتعذيبهم لتدريب 

المسلمين على الصبر على الأذى واحتمال المكروه ، أما في العهد المدني فكان 

. التوجيه إلى رد العدوان ومجابهة المعتدين بالقوة ورفض الخضوع والمذلة 

 (532-3993،542قطب،)
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  Abstract : 

      Adopting technologies in English language teaching, 

particularly in the field of assessment provides varied facilities for 

students’ learning that are not possible with other traditional 

activities. Learning management system (LMS) is not a 

pedagogical approach or a method that has certain rules that have 

taken place inside or outside the class. It is a method for delivering 

course components. It ensures that students become active 

participants and self- paced learners compared with in the 

traditional classroom. The purpose of this paper is to investigate 

the effectiveness of    adopting learning management system tools 

to enhance formative assessment in teaching English. The sample 

of the study was 72 students involved in three courses in English 

language Department, Qassim Private Colleges. This sample 

represented both of the experimental group, who were evaluated 

through the LMS during the second term, and controlled group.  

The result of the study was divided into two types; quantitative 

analyses that based on comparing both of the final exam results in 

both groups and qualitative analysis that based on experimental 

group interviews.  It showed that the experimental group yielded 

better results than the controlled group in their posttest.  

Key words: English, teaching, learning management system and 

literature review.  
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Introduction  

1.1 Background of the study  

    With 2.4 billion monthly active users of social media globally, 

social media communication is now the main activity all over the 

world. It becomes a connection on behalf of socialization. Social 

media refers to media used for social networking sites such as 

Facebook, Friendster, Linkedln, Live Journal and MySpace are 

growing extensively (Boyd & Ellison, 2007).  Theses social tools 

become a part of educational systems in many countries. Learning 

Management System (LMS) is a software application for managing, 

developing, tracking and evaluating students in online education. It 

is widely used term for creating collaboration between teachers and 

their instructors in online environment. A LMS is not nova trend in 

delivering courses. It moves from industry management to the 

learning field. Learning management systems have been a part of 

the e-Learning ecosystem for more than 22 years (Davis 2009).                                                                                                                                   

         With the appearance of e- learning in 1990s, LMS represented 

the core of all online activities. It allows teachers to create, edit and 

manage every aspect of a course, from the registration of students 

to the storing of test results, as well as allowing them to accept 

assignments digitally and keep in touch with their students. In 

essence, the LMS is the backbone of most e-learning activities. One 

of the most important tools of the LMS from the past till now is the 

assessment process. It enables the tutor to manage the assessment 

process in detail (Davis 2009)                                                                           



 م1029   فبراير(   7) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

131 

     There are many LMSs all over the world like Blackboard, 

ATUTOR, Eliademy, Forma and MOODLE. MOODLE is one the 

most popular open source LMS. It has many features like 

dashboards, learner tracking, and multimedia support. 

Additionally, it gives you the ability to create mobile-friendly 

online courses.  

Advantages and disadvantages of learning management system 

Advantages 

Using learning management system in the teaching may lead to the 

followings:  

1.  LMS can increase motivation of learners, promote learning, 

encourage interaction, provide feedback and support can be 

provided during the learning process (Sharma & Vatta 2013) 

2. A LMS supports content in various formats, e.g. multimedia, 

video, and text.    

3. Learner can access to the course anytime and anywhere. 

Therefore, he is able to fulfil the course requirement.  

4. Improve the student's evaluation process. Addition, it provides 

the teacher with a variety of assessment tools.  

5. Keep student's privacy.   

6. Re-use course content for many times. The teacher can modify 

it any time.  

7. Auto correction save teacher's time and effort.  

8. The teacher has various activities for the leaner. He could 

choose any activity and carry it out easily.  

9. Available 24/7  

10.  Offer opportunity to review.  

Disadvantages 

1. Requires computer information from the teacher and the 

students. 

2. LMSs tend to be course centered rather than student centered. 

At this time, a LMS does not accommodate a complete range of 

teaching styles (Sharma & Vatta 2013).  

https://elearningindustry.com/directory/elearning-software/eliademy
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Assessment  

Assessment is divided into seven types that are based on different 

purposes. El-Hmoudova (2016) enlisted them in the following 

table;  

Table (1): Assessment Types (El-Hmoudova 2016) 

 
Assessmen

t types  

Purpose  

1.  
Diagnostic

s  

To determine the needs of the students 

2.  Placement  To assign students to certain groups  

3.  
Proficienc

y  

To assess how good is a student at something.  

4.  
Achievem

ent  

To award a grade or certificate.  

5.  

Formative  To give feedback to students and determine 

the direction of the future learning 

opportunities.  

6.  
Summativ

e  

To establish what a learner has achieved at 

the end of the course.  

7.  Quality  To evaluate teaching  

  The first refers to any assessment activity that is used as a 

judgment on student's performance whereas the later refers to any 

activity or feedback for students about their learning process. The 

formative assessment goal is to give feedback to students and to 

determine the direction of future learning opportunities. The 

formative assessment does not carry any grade or mark (Irons 

2008). Knight (2001) indicating that summative assessment is for 

‘judgement’ and formative assessment for ‘improvement’. 

However, there is an inextricable link between both of the 

summative and formative assessment.  Black (1993) suggests that 

assessment has three broad purposes, namely: 

1) The certification of student achievement (normally through 

summative assessment); 
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2) The accountability of educational institutions and the education 

system through the publication and the comparison of results 

(summative results); and 

3) The promotion of learning through the provision of helpful 

feedback.  

    Formative assessment concept first appeared in the late 1960s. 

However, it took time for this concept to be adopted by education 

researchers; in the 1970s, 80s and 90s, researchers and educators 

shifted their focus towards emphasizing the role of assessment in 

enhancing learning (Assessment Reform Group, 1999; Black & 

William, 1998a; Bloom, Hastings & Madaus, 1971; Broadfoot, 

1998; Crooks, 1988; Gipps, 1999).  

Learning management system and Assessment  

     With the shift of the learning management system from industry 

and commerce to the field of education, one of the main interest in 

adopting this system is the assessment process. The LMS provides 

the assessment process with new tools improve it. It varies from 

verbal reasoning, numerical reasoning, and inductive logical 

thinking to a personality questionnaire.   

 

Figure 1. The Assessment Process (Martell and Calderon, 

2005) 
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Moodle and assessment  

Moodle, as one of the widest spread learning management system 

in the field of education, allows for alternative to assessment 

strategies. 

Quiz  

     The quiz module includes the following response types: fill-ins, 

multiple-choice, true-false, matching, short-answer. (Brandle, 

2005). It is stated in Moodle homepage that quiz activity enables a 

teacher to create quizzes comprising questions of various types, 

including multiple choice, matching, short-answer and numerical. 

     The teacher can allow the quiz to be attempted multiple times, 

with the questions shuffled or randomly selected from the question 

bank. A time limit may be set. Each attempt is marked 

automatically, with the exception of essay questions, and the grade 

is recorded in the gradebook. The teacher can choose when and if 

hints, feedback and correct answers are shown to students. 

Quizzes may be used   

a. As course exams 

b. As mini tests for reading assignments or at the end of a topic 

c. As exam practice using questions from past exams 

d. To deliver immediate feedback about performance 

e. For self-assessment 

 Context of the Problem 

    The assessment process represented a burden on the teachers 

as it takes time from the teachers to prepare it to different 

classes and to the students. Seeking to the improvement of 

assessment process in English language department, there was a 

need for implementing new technique not to grade the students 

but to develop their skills for the future.  

 Statement of the problem   

    Thus, the study problem was identified in seeking to improve 

the assessment process for the students in Qassim Private 

Colleges. Therefore, the current study attempted to investigate 
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the effectiveness of adopting learning management system tools 

to enhance formative assessment in teaching three courses in 

English language department. To reach this aim, the study tried 

to answer the following main question:  

What is the effectiveness of adopting learning 

management system tools to enhance formative assessment in 

teaching the three suggested courses in English language 

department?                                                                                                

This main question is divided into the following sub-

questions: 

1- What are the theoretical bases of using learning management 

system in teaching English language? 

2- What steps should be undertaken for carrying out the 

formative assessment via learning management system tools? 

Hypotheses of the study 

The hypotheses of the study is divided into two main parts; the first 

is a statistic one. It is bases on the students' results in the final 

exam that represented the posttest. It is stated that   

a. There would be a statistically significant difference (α ≤ 0.05) 

in in final exam in the tree course between the control and 

experimental group for the favor of experimental group.   

The second is based on the students' observations that are done 

through the interview checklist with the students while and after 

conducting the program. It stated that  

b. The students' observation would be in favor of adopting the 

learning management tools in developing the formative 

assessment process.  

Objectives of the study 

    The present study aimed at adopting learning management tools 

to enhance formative assessment in English Department at Qassim 

Private Colleges.  

Definition of Terms 

a. Learning management system:  
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  Lonn and Teasley (2009) defines Learning Management Systems 

as web-based systems that enable teachers and students to share 

materials, to submit and return assignments and to communicate 

online. Meanwhile Almrashdeh et al. (2011) point out that an LMS 

is software used to plan, implement and evaluate a specific 

learning process. Hence, learning management system is defined, 

in this study, as a virtual environment that aims to enhance 

formative assessment.                                                          

b. Formative Assessment:  

   Irons (2009) defines formative assessment as any task or activity 

that creates feedback for students about their learning. It does not 

carry any grade. In this study, formative assessment is used to 

contribute to student learning through the delivery of information 

about performance.   

Review of the literature 

    Oliveira et al. (2016), in their review for learning management 

system researches concluded the following:   

a. The searches returned 78 references, full papers written in 

English, Portuguese or Spanish.  

Table 2 shows the year, the authors, the objective and the Gil’s 

(2011) research design:  

Research 

design  

Objective  Year  Author(s)   

Survey  Evaluate the validity of 

LMS Ping Pong as a tool 

for e-learning considering 

attitudes of teachers and 

students.  

2005  Masiello, 

Ramberg 

& Lonka  

1.  

Experimental 

research  

Suggest the use of specific 

ontologies as the basis for 

incorporating information 

about metacognition in 

learning objects so that an 

2007  Sánchez-

Alonso & 

Vovides  

2.  
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LMS can select and 

recommend designed tasks 

for the development and / 

or improvement of 

metacognitive skills of 

students in the context of e-

learning.  

Experimental 

research  

Suggest a prototype that 

integrates a 3D game with 

the Moodle LMS, enabling 

the exchange of information 

between the two systems.  

2008  González 

& Blanco  

3.  

Experimental 

research  

Suggest a mechanism of 

learning style classification 

to classify and identify 

students learning styles in 

LMS.  

2009  Chang et 

al.  

4.  

Survey  Investigate the access that 

students of social sciences 

in South African 

universities and staff had in 

the use of ICTs in Western 

Cape.  

2009 Louw et al.  

 

5.  

Survey  Investigate the uses and 

perceived benefits of using 

a LMS to support the 

teaching of traditional 

classroom by teachers and 

students of a big 

Midwestern American 

university.  

2009 Lonn & 

Teasley  

 

6.  

Study of case  

 

Reflecting about the 

development of a new 

2010 Boumarafi  

 

7.  
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learning environment 

within the library of the 

University of Sharjah in the 

United Arab Emirates.  

Study of case  

 

Explore the role of a health 

library in implementing an 

e-learning in an 

organization.   

2010 Ritchie  

 

8.  

Survey  

 

Reports on a five-year 

study (2005–2009) of 

biomedical students’ on-

campus use of the Internet.  

2010 Judd & 

Kennedy  

 

9.  

Study of case  

 

Investigate how students 

with different learning 

styles use the LMS 

regarding to their browsing 

behavior.  

2010 Graf, Liu 

& Kinshuk  

 

10.  

Survey  

 

Investigate student’s online 

activities seeking to predict 

their academic 

performance.  

2010 Macfadyen 

& Dawson  

 

11.  

Study of case  

 

Investigate the efficacy of a 

proposed computer-based 

teaching using a method of 

self-regulation of problem 

solving.  

2010 Lazakidou 

& Retalis  

 

12.  

Study of case  

 

Suggest a methodology to 

evaluate effective 

collaborative interactions 

within the module Forum 

for the Moodle learning 

management.  

2010 Calvani et 

al.  

 

13.  

Survey  To compare differences in  Lonn, 14.  
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 the use of a LMS between 

instructors and students.  

Teasley & 

Krumm  

 

b. The researcher concluded researches related to teaching 

English language and LMS as follows;  

Table (3) shows the year, the authors and the objective for 

modern English language researches via LMS.   

 Author (s) Year  Objective  Research 

design  

1.  CAVUS, N.  2007 Finding out the success 

rate of students when 

using an advanced and a 

standard collaborative 

tool in teaching 

programming languages 

over the Internet. 

Experimental 

study  

2.  Suppasetseree, S. 

& Dennis, N. 
2010  study the facts 

influencing teachers in 

integrating 

Moodle into their 

English classrooms and 

to explore the opinion 

from students who learn 

English by 

using Moodle. 

 

3.  Hsieh, P. & Ji, 

C. 

2013 Comparing the effects of 

three instructional 

methods—synchronous 

online communication, 

asynchronous online 

communication, and 

traditional grammar 

translation method—in 

English reading 

quasi-

experimental 

Design  
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comprehension. 

4.   Bolsunovskaya 

et al. 
2015  E-learning as one of the 

efficient technologies 

implemented in National 

Research Tomsk 

Polytechnic University 

(TPU) for teaching 

Russian and foreign 

students. The paper 

introduces the courses 

designed for teaching 

General  

English. 

Survey  

5.  Sagar, C.  2015 This thesis relates 

research in  the domains 

of the English language  

learning  paradigm, 

Second Language 

Acquisition theories, and 

online language learning 

findings to produce a 

model  for an English 

Language Learning 

Online Network 

(ELLON) for usage from 

within an educational 

institution. This model is 

partially designable over 

Moodle 

Experimental 

Design  

6.  Feizabadi, et al  2016 Impact on English 

learning software 

Moodle  

quasi-

experimental 

Design  

7.  Bataineh, Ruba 

& Mayyas, Mais  

2017 Investigate the effect of 

Moodle-enhanced 

instruction on Jordanian 

EFL students’ reading 

comprehension and 

grammar performance 

quasi-

experimental 

Design  

8.  Gunduz, N. & 2017 Examine students’ Survey  
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It is concluded from the two previous tables some important 

issues.  

1. There are two main idea in learning management system; the 

first deals with the general idea about LMS and its 

effectiveness in the teaching field. It was clear through 

mentioned studies in the first table. The second deals with the 

techniques and administration process of learning management 

system and its relation with teaching different subject.  

2. There is untrodden area in learning management system. It 

deals with conducting specific characteristics of learning 

management system tools.   

3. Methodology  

3.1. Research Design  
        The present study is a quasi-experimental study using two 

experimental and control groups. It had two approaches in dealing 

with data analysis; the first is a quantitative approach with the 

statistical hypothesis, the latter is a qualitative approach to deal 

with the individual interview analysis.   The data collection toolkit 

of a qualitative researcher is quite versatile, ranging from 

completely unstructured to semi-structured techniques. The most 

commonly applied qualitative methods include individual 

interviews 

1.2. Variables  

Ozcan, D.  perception on using the 

Moodle system in 

secondary school in 

English as a foreign 

language lessons. A 

mixed method approach 

was used in this study 

with qualitative and 

quantitative research 

models 
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The study included an independent variable (learning management 

tools) and dependent variable (learning).  

1.3. Participants  

The subjects of the study were 58 students in sixth level at Qassim 

Private Colleges, English Department. Students' ages ranges from 

19 to 26 years old. They were studying three different courses; 

computational linguistics, applied linguistics and teaching English 

as a foreign language (TEFL). The number of students in each 

course was as follows:  

 

Table (4) Number of the students in each course  

Number of students Course No. 

20 Computational linguistics 1.  

42 Applied linguistics 2.  

42 TEFL 3.  

58 total 4.  

 Procedures  

    The experimental group was exposed to the independent 

variable tested in this study (assessment via Moodle). The control 

group participated in the common program. Measuring the 

dependent variable (learning) for both groups was done at two 

times and under the same condition. It depends on comparing the 

midterm results and the final term results between the control and 

experimental group.   

The experimental procedures of the present study were carried out 

at Qassim Private Colleges, Saudi Arabia, during the second term 

of the 2017/2018 academic year. The experimental group was 

exposed to the independent variable for ten weeks. The practice 

was thus:  

1. Creating the resources, content, assessment tasks on Moodle 

software, 

2. Teaching students how to create their usernames and password 

to be enrolled in the class.  
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3. Attending the class,  

4. Studying the through Moodle,   

5. Performing the suggested assessment tasks.  

6. Attending discussion meeting after assessment tasks to check 

their answers and results.  

 Results   

    The research result is based on two hypotheses. The first is 

related to the quantitative approach. Independent-samples t-test 

was used to test the difference between the means of scores of the 

students on the posttest of the experimental and control group in 

the three suggested courses. It was as follows:  

a. Computational Linguistics Course. 

Table  (5) Independent sample posttest for computational linguistics course 

 

Independent Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

VAR00001 

- 

VAR00002 

05 

21.45 
8...7 4.245 

-

11.185 
24.985 .863 9  .410 

Independent-samples t-test revealed a statistically significant 

difference in favor of the posttest (t=.863) p<0.05).  It proved that 

the students of the experimental group yielded better results in the 

posttest than the controlled group. It was clear in the mean score of 

both groups; 50.0 for the experimental group and 43.1 for the 

control group.   
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b. Applied linguistics Course  

    Independent-samples t-test revealed a statistically significant 

difference in favor of the posttest (t=-1.657, p<0.05).  It proved 

that the students of the experimental group yielded better results in 

the posttest than the controlled group. It was clear in the mean 

score of both groups; 53.5 for the experimental group and 42.42 for 

the control group.     

Independent-samples t-test revealed a statistically significant 

difference in favor of the posttest (t=.266, p<0.05).  It proved that 

the students of the experimental group yielded better results in the 

posttest than the controlled group. It was clear in the mean score of 

both groups; 39.7 for the experimental group and 38.3 for the 

control group. 

Based on the previous results in the three courses results, we could 

conclude that the first hypothesis stated that there was significant 

statistic difference between the experimental and control groups 

for the experimental group was verified. 

The second hypothesis is related to the qualitative approach. It is 

based on analysis of the interview. The researcher concluded that 

The students' observation would be in favor of adopting the 

learning management tools in developing the formative assessment 

process. The interviews were held during and after the treatment. 

Table (6) t-test of comparison of the pre-post test 

 

Independent Differences 

T df 
Sig. (2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

P

a

i

r

 

1 

VAR00001 - 

VAR00002 

01.05 

24.24 

2.121 

8..84 

1.500 

2.301 
-1.657 23.824 1.895 44 .232 
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The interview was oral with each participant in each course and 

asked about formative assessment. Process through Moodle. The 

main problem for them was at the beginning of the courses through 

registration process. In addition, they had a problem with 

contacting with the teacher online through Moodle. Therefore, the 

researcher added a new chat form to Moodle site. More than 89% 

of the participants assured the need for continuous assessment. 

Discussion : 

Based on the result of the present study, the researcher concluded 

that the learning management system tools were effective in 

developing formative assessment process.  It aroused a great deal 

of discussion between students. They were active. They could 

reach the course and quizzes at anytime and anywhere.  Some 

students performed the requ Hence, investigating the effectiveness 

of using these tools offers possibilities not only to the students but 

also to the researchers and instructors to develop their teaching 

techniques and provide them with new teaching tools. With these 

tools, learners can improve their ultimately learning the targeted 

language. 
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