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 أهذاف المكياس:

 بوؿاهُتكلىم  الأولىاالإىحه لؼلبت الؿىت جىـُم وحؿُحر ؤهـمت االإللىماث ٌلخبر مُِاؽ 

 ؤؾـمً ًهم  هممٕجًخُث  ،واالإللىماث بمثابت مضزل كام لٌهم جسصص كلم االإٕخباث

جىـُم وحؿُحر ؤهـمت االإللىماث لخبر ٌهظا الخسصص واالإٌاهُم اللامت خىله، خُث 

وحؿهُل كملُت  والؿُؼغة كلُه الاهخاج الٌٕغي والخدٕم ًُه لجممُت الأؾاؾالىؾُلت 

 :ما ًلي  بلى جدُِّ ن هظا االإُِاؽ حهضيةوبصٌت كامت ًالىصى٘ بلُه، 

 

 المػاعف المؿبلت المطلىبت:

 الاكخماص كلى ملؼُاث ومللىماث الؿضاسخي الأو٘ زاصت في مِاًِـ:

 مضزل بلى كلم البِبلُىهغاًُا. -

 مضزل بلى مجخمم االإللىماث. -

 

 .بُجها ّ ت ماهُت ؤهـمت االإللىماث والخٌغٍ  ملغً

 وطم مً الخمًٕو الؤكلامُت  الأهـمت صازل الخىـُمي الهُٖل ؤهمُت كلى الخلغي 

 .مللىماحي لىـام مىاؾب جىـُمي هُٖل

 ت  الِغاء اخخُاحاث لخلبُت االإٕخبي بها ًِىم التي االإٕخبُت الخضماث ؤهم ملغً

 .االإلغفي والاهٌجاع الخضًثت الخٕىىلىحُاث ؿل في والباخثحن

 ؤهم جدضًض مم الؤكلامُت، الأهـمت صازل والخىـُم الللمُت الؤصاعة ؤهمُت ببغاػ 

 الخىـُم، الخسؼُؽ، ما، مثل مللىماحي هـام لإصاعة بها الُِام ًجب التي الىؿاثٍ

ابت و الخيؿُّ الخىحُه،  .الغُ

 ًٕما مللىماحي هـام وجىـُم حؿُحر مً الخم. 

 لخدُِّ االإللىماث ومغآؼ االإٕخباث في وجؼبُِها الللمُت الؤصاعة مباصت في الخدٕم 

 .ؤهضاًها

 مًٕ مً جىـُم كملُت حؿُحر ؤهـمت االإللىماث. الخلغي كلى
ُ
 ؤهم الخِىُاث التي ج
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 : مكذمة

ش حسجُل االإللىماث بالخؼىع الخظاعي للئوؿان ًهى هحر ملؼو٘ كً الخوُحر  ًغجبؽ جاعٍ

كبر  للاجصا٘الاحخماعي بصٌت كامت، ًلِض جؼىعث الؼغَ التي اؾخسضمها الاوؿان 

ش االإللىماث و االإٕخباث وحىه كضًضة ؤهمها جؼىع جىـُم  مًٕ ؤن هغي لخاعٍ اللصىع، وٍ

 بالٖلماث االإللىماث وجصيٌُها وجدلُلها، ب
ً
ىىاث الاجصا٘، بضءا هه جؼىع لأوكُت الخٌٕحر  وُ

ت زم جمثُلها بغمىػ مغثُت زم صىع مدٌىعة كلى الصخىع ؤو الأحجاع ؤو الخكب ؤو  االإىؼىُ

االإلاصن ؤو الصلصا٘، زم كلى وعَ البرصي ؤو الغَ ؤو الجلض زم مؼبىكت كلى الىعَ بلى 

تروهُت الخضًثت، ؤما جؼىع االإٕخباث ومغآؼ الٕخابت ؤو الٕخب االإسجلت كلى الىؾاثل الؤلٕ

عؾاثل االإللىماث ًبضؤ مً االإٕخباث البضاثُت في صوع اللباصة وصوع االإدٌىؿاث التي جدٌف 

الضولت وؤؾغاعها بلى االإٕخباث االإضعؾُت زم االإٕخباث اللامت زم االإٕخباث الجاملُت 

 واالإخسصصت بلى ؤن وصلذ بلى مغآؼ جدلُل االإللىماث.

بإجها حؿاًغ مجمىكت  بصٌت زاصت، واالإٕخباث بصٌت كامت ؤهـمت االإللىماثجخمحز 

ت، ماُمسخلٌت مً االإىاهج والؼغَ الدؿ حللها مدل بدث واهخمام مً ُبل الخبراء  حرً

ُت االإلاعي اللامت، البُضاهىحُت،  غ وجغُ والباخثحن، ًهظه االإاؾؿاث وحضث لخؼىٍ

االإللىماث والُِم الثِاًُت في في  الاؾدثماع و ، التي ًيبػي الجهىض بها ومؿاًغتها الاحخماكُت

أصًمي، وطبؽ االإلاًحر وؤهـمت الدؿُحر في هظه الىخضاث التي جسخلٍ في الصىعة  االإجخمم الأ

وجخىخض في الواًت والهضي لًٕ خؿب هىق وخاحت االإؿخٌُضًً ؤو الغواص . ٌلض الخىـُم 

ُت ؤهـمت االإللىماث واالإٕخباث ، وكاملا ؤؾاؾُا لخؼىع واؾخِغاع الؤصاعي ؤخض مِىما ث جغُ

ت ، التي  باكخباعهاهظا الىىق مً االإاؾؿاث ،  االإضزل الؿلُم لخىطُذ ؤصى٘ اللملُت الؤصاعٍ

ت في االإٕخباث   جازغ كلى الأوكؼت الخِىُت الٌىُت مً زلا٘ جىطُذ مغاؾُم الؿُاؾاث الؤصاعٍ

صىعة مهىُت لأهـمت االإللىماث، ًوالبُت الضعاؾاث والبدىر  ًخلض االإاؾؿاث الىزاثُِت

  .االإٕخباث  كلى هظا االإؿخىي بضؤث جخدغْ لإلؼامُت بًجاص جىـُم زاص لأهـمت االإللىماث و

 مـً الىاخُخحن  
ً
ذ الخاطغ جؼىعا ملخىؿـا وقهضث االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث في الىُ

الٕمُت والىىكُت ، ٓىدُجت لاػصًاص الاهخمام باالإللىماث والؼلب كلحها مـً مسخلٍ االإىـماث 
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مغآؼ  الخٖىمُت والخاصت والباخثحن كلى ازخلاي جسصصاجـهـم. وجللـب االإٕخباث و

مخمحزا في هظا االإجـا٘ ؛ بط حلـض االإصـضع الأؾاسخي للمللىماث، ًخمض هظه االإللىماث صوعا 

االإىـماث والباخثحن كلى خض ؾىاء بـإخضر االإللىماث في مجا٘ الخسصص والاهخمـام، 

 لا ًخجـؼؤ مـً عؾـالت االإىـمـت واالإجخمم الخضًثحن في جدُِِهما ؤهضاًهما
ً
 .وحكٖل بظلـٗ حـؼءا
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 م المعمومات المفهوم و المكوناتانظ: الأولىاضش  المح

لِض ؤصبذ للمللىماث صوع ٓبحر ومهم حضا في حمُم الىىاحي الخُاجُت، وؤًظا الىىاحي 

أهذ جلٗ  الللمُت االإمحزة، خُث اهه ٌلخمض كلحها ٓثحرا في كملُاث اجساط الِغاع، ؤي اهه ٔلما 

ٓما ؤن للمللىماث ؤهمُت ٓبحرة في  صخُدا،ًٖىن االإللىماث صخُدت وصُُِت، ًان الِغاع 

 مُضان البدث الللمي، خُث حلخبر االإىعص الأؾاسخي الظي ٌلخمض كلُه في مجا٘ البدىر

  الللمُت. والضعاؾاث

 هظام المػلىماث: مفهىم -1

َ  ُبل   الىـام ٔل مً مٌهىم جدضًض كلُىا ًخىحب االإللىماث هـام مٌهىم الى الخؼغ
ً
ؤولا

 ومٌهىم االإللىماث 
ً
 زاهُا

 ٌلغي الىـام ٓما ًلي: مفهىم الىظام: -1-1

 مجمىكت مً الخضابحر ؤو االإىاعص واللملُاث والؤحغاءاث التي جغمي بلى جدُِّ هضي ملحن. -

خم لظاب بلظها جٕمل التي والللاُاث الأوكؼت مً مخٖامل ٔل - بُجها  ًُما االإللىماث جباص٘ وٍ

 .للىـام مكترْ هضي جدُِّ ؤحل مً

 والِىاكض الِىاهحن مجمىكت وهى مخٖاملا، ٓلا حكٖل التي حؼاءالأ  مجمىكت بالىـام ًِصض -

 .بِئتها ومم بلظها مم وجٌاكلها الأحؼاء هظه كمل جدٕم التي

 مفهىم المػلىماث: -1-2

أمل وقامل للمللىماث، لأجها ٔلمت مخضاولت بحن حمُم   ٍ مً الصلب بكؼاء حلغٍ

الأوؾاغ الظًً ًيخمىن بلى جسصصاث مسخلٌت، ولضلالتها كلى ؤقُاء كضًضة، وهي هحر 

غي االإخسصصىن في كلم  مدضصة االإلالم، خُث اهه لا ًمًٕ عئٍتها ؤو ؾماكها ؤو الإؿها، وٍ

ئ خؿحن الىعصي و  ّ االإٕخباث مثل ػ حمُل لاػم االإالٖي ؤن مداولاث حلغٍٍ االإللىماث وً

حلغٍٍ، ؤؾهم ًحها مخسصصىن ًيخمىن بلى مجالاث  400اخض الخِضًغاث بلى ؤٓثر مً 

 مسخلٌت 
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ٌاث التي حلغطذ للمللىماث ما ًلي :  ومً الخلغٍ

"االإللىماث هي بُاهاث مدضصة جغجبؽ مٌاهُمها بالإوؿان ؤو الخاؾىب ؤو مسخلٍ وؾاثل 

اما، ؤو عمىػا ؤو ٔلماث ..."الخ  ىزُّ واالإللىماث، وهي ًمًٕ ؤن جٖىن ؤعُ

ّ حلغٍٍ االإعجم االإىؾىعي الإصؼلخاث االإٕخباث واالإللىماث لأخمض الكامي  االإللىماث وً

 وؾُض خؿب الله هي :

"البُاهاث التي جمذ ملالجتها لخدُِّ هضي ملحن ؤو لاؾخلما٘ مدضص، لأهغاض اجساط 

  » اث التي ؤصبذ لها ُُمت بلض جدلُلها ؤو جٌؿحرها ؤو ججمُلهاالِغاعاث، ؤي البُاه

ؼاهُت، "بإجها الخِاثّ والأًٖاع التي ًدباصلها الىاؽ في  ٓما ها االإىؾىكت البرً حلغً

ٖىن طلٗ الخباص٘ كاصة بىؾاثل الاجصا٘ االإسخلٌت، والؤوؿان الظي ًدخاج  خُاتهم اللامت، وٍ

ؿخسضمها هى هٌؿه مىخج الإللىماث ؤزغي، وهاُل لها كبر وؾاثل الاجصا٘  بلى االإللىماث وَ

 االإخاخت له"

 :  أهميت المػلىماث. 1-2-1

حلخبر االإللىماث مً ؤهم مٖىهاث خُاجىا االإلاصغة ، بل ؤجها حكٖل كىصغ الخدضي لٖل 

ت، وحلخبر االإللىماث مً  ًغص في االإجخمم ، لاعجباػها في ٔل االإجالاث واليكاػاث البكغٍ

أالإ صاصع االإصاصع الِىمُت االإازغة في جؼىع االإجخملاث، ختى بن الضو٘ االإخِضمت حلخبرها 

اصة الضزل الِىمي لأي بلض،  الؼبُلُت الأزغي مً خُث الأهمُت، وبمٖاهُت مؿاهمتها في ػٍ

مًٕ ؤن جلخص ؤهمُت االإللىماث ًُما ًلى :  وٍ

 حلخبر اللىصغ الأؾاسخي في صىم واجساط الِغاعاث االإىاؾبت وخل االإكٕلاث .  -

والخٕىىلىحُا . لها ؤهمُت ٓبحرة في مجا٘ لها صوع ٓبحر في بزغاء البدث الللمي وجؼىع الللىم  -

ت والثِاًُت والصخُت ... الخ  الخىمُت الاُخصاصًت والاحخماكُت والؤصاعٍ

ً وكلى خل االإكٕلاث التي جىاحهىا وكلى  - حؿاكض االإللىماث كلى هِل زبراجىا للآزغٍ

ت االإخاخت.  الاؾخٌاصة مً االإلغً

مُت الاحخماكُت والاُخصاصًت ًمًٕ ؤن ٓما ؤن جىاًغ االإللىماث االإىاؾبت لأهغاض الخى

 ًاصي بلى جدُِّ االإٖاؾب الخالُت :
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ُت كغٍظت لخل  - جىمُت ُضعة االإجخمم كلى الؤًاصة مً االإللىماث االإخاخت طمان ُاكضة ملغً

 االإكٕلاث . 

لالُت الأوكؼت الٌىُت في الؤهخاج و -  الخضماث .  الاعجٌاق بمؿخىي ٌٓاءة وً

 الؿلُمت في حمُم الخالاث.طمان مِىماث الِغاعاث  -

 أهىاع المػلىماث:. 1-2-2

م االإللىماث بلى ُجسخلٍ ؤهىاق االإللىماث بازخلاي الؤًاصة مجها وبكٖل كام جِؿ

 الأهىاق الخالُت:

 الإهمائيت:المػلىماث 

وهي االإللىماث التي ًدخاحها الٌغص في جىمُت ُضعاجه الخسصصُت التي حللمها في 

ٖىن االإضاعؽ، واالإلاهض  غها بكٖل ًىلٕـ اًجابُا كلى كمله وؤصاثه، وٍ والجاملاث، وجؼىٍ

بُت واالإاجمغاث و وعقاث اللمل والخلِاث والىضواث الللمُت  طلٗ مً زلا٘ الضوعاث الخضعٍ

 االإسخلٌت، التي جِضم ٔل ما هى حضًض ؤو مؿخجض في االإجالاث والخسصصاث االإهىُت االإسخلٌت.

 المػلىماث الترفيهيت :

ج الٌغص بلى مللىماث مِغوءة ؤو مؿمىكت ؤو مغثُت للتروٍذ كً الىٌـ خُث ًدخا

اث ًغاهه .  والدؿلُت وججضًض ػاُخه في ؤوُ

 المػلىماث الخسطيطيت :

ًيبػي كلى ٔل بوؿان مسؼؽ ؤن ًظم جصىعا مىاؾبا لللمل الظي ًىىي الُِام به، ؤو 

إزظ هظا الىىق مً الؤ  أن مؿخىاه، وٍ حغاءاث اللضًض مً االإكغوق الظي ًسؼؽ له مهما 

 االإؿمُاث مثل :صعاؾت الجضوي، الخصامُم الأولُت، الضعاؾاث الأولُت...الخ.

 المػلىماث الؿياؾيت :

ؼ اجساط الِغاع.  وهظا الىىق مً االإللىماث ًٖىن مً مغٓ

 المػلىماث الخىحيهيت:

ولا ًمًٕ ان ًخم هظا  ًاليكاغ الجماعي لا ٌؿخؼُم ؤن ٌلمل بٌٕاًت بضون جيؿُّ،

ّ بكلام جىحُهي .ا  لخيؿُّ بلا كً ػغٍ
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 المػلىماث الاهجاػيت :

ِت ًدصل الؤوؿان كلى مٌاهُم وخِاثّ حؿاكضه في اهجاػ كمل ؤو مكغوق  بهظه الؼغٍ

أؾخسضام االإؿخسلصاث واالإغحم والىزاثّ الأزغي التي حلىص بلى بٓما٘ اللمل  ؤو اجساط ُغاع،

 االإؼلىب واهجاػه.

 المػلىماث البدثيت :

وهخاثج الأبدار والبُاهاث التي ًمًٕ  حكمل الخجاعب وبحغائها وهخاثجها، وهظه

مًٕ آن ًٖىن طلٗ  الخصى٘ كلحها مً ججاعب االإغء هٌؿه، ً، وٍ ؤو مً ججاعب الآزغٍ

 خصُلت ججاعب كلمُت، ؤو ؤبدار ؤصبُت.

 المػلىماث الػلميت :

ذ بإجها مجمىكت مً االإللىماث التي جخللّ بٖل الأقُاء والـىا  هغ صون اؾخثىاء،كغً

أالإللىمت  مخسصصت في مجا٘ ملحن، حؿاكض كلى البدث، ولا جٌِض ُُمتها مم الؼمً 

 اللاصًت.

 المػلىماث الخلىيت :

هي االإللىماث التي حلبر كً واُم الأقُاء والـىاهغ، خُث جىضح الخِىُاث االإسخلٌت، 

جؼبُُِت لها مجا٘  هغاض، ًهي مللىمت مخسصصت،وحكغح ٌُُٓت اؾخلمالها في مسخلٍ الأ 

 طُّ، حلبر كً االإلاعي وحلغض الأخضار.

 المػلىماث الػلميت والخلىيت:

هي جلٗ االإللىماث الصخُدت واللملُت )االإخللِت بالىؾاثل( التي جم بهخاحها بلض كملُت 

والتي حلٕـ االإللىمت االإخللِت بالىؾاثل والؤهخاج والؤمٖاهُاث  البدث الللمي والخِجي،

 اليوبالخ الخِىُت،

 هي جمثل مصضعا ؤؾاؾُا للدؿُحر والؤهخاج ومجالاث اؾخلمالها كضًضة مثل :الهىضؾت،

 الخللُم...الخ. الصىاكت،
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 زصائص المػلىماث الجيضة: .1-2-3

ُذ االإىاؾب ٌلجي ؤن جٖىن االإللىماث مىاؾبت ػمىُا لاؾخسضاماث  الخىكيذ المىاؾب : الخىُ

 ٘ ُذ  االإؿخٌُضًً، زلا٘ صوعة ملالجتها والخصى كلحها، ومً احل الىصى٘ بلى زاصُت الخىُ

ذ اللاػم لضوعة االإلالجت، ولا ًخدِّ  االإىاؾب للمللىماث ًاهه مً الظغوعي جسٌُع الىُ

ُذ  طلٗ بلا باؾخسضام الخاؾب الالٕترووي للخصى٘ كلى مللىماث صُُِت وملاثمت وفي جىُ

 مىاؾب.

ؤزؼاء الخجمُم والدسجُل  وهي ؤن جٖىن االإللىماث في صىعة صخُدت زالُت مًالضكت: 

مًٕ الِى٘ بان الضُت هي وؿبت االإللىماث الصخُدت بلى مجمىق  وملالجت البُاهاث، وٍ

 االإللىماث الىاججت في زلا٘ ًترة ػمىُت ملُىت.

صلاخُت االإللىماث هي الصلت الىزُِت بمُِاؽ ٌُُٓت ملاثمت هـام االإللىماث  :الصلاخيت

وهظه الخاصُت ؤن جٖىن االإللىمت ملاثمت لاخخُاحاث لاخخُاحاث االإؿخٌُضًً بصىعة حُضة، 

ظلٗ هحر مخِاصمت.  االإؿخٌُض، وٓ

لجي جإمحن ٔل حىاهب اخخُاحاث االإؿخٌُضًً، وطلٗ صون هِصان في هظا  الخيامل : وَ

دخاحه، والخٖامل والكمىلُت لا جخلاعض مم  الجاهب ؤو طاْ مً االإىطىق الظي ًبدث كىه وٍ

ألصلاخُت والصلت الىزُِت بمىطىق  الجىاهب الأزغي مً ؾماث االإللىماث الجُضة، 

 البدث، وصُتها ومغوهتها.

غة وهحر ملِضة، ولا ًدمل الباخث مكِاث :ؤ ؾهلت المىاٌ ي بمٖاهُت الىصى٘ بلحها مخىً

ٓبحرة هحر مبرعة، خُث ؤن الصلىباث التي جٍِ كاثِا في ؾبُل الىصى٘ بلى االإللىماث 

ذ االإؿخٌُضًً.  ؾخٖىن كلى خؿاب وُ

ؤي ؤجها جٖىن بلُضة كً الخدحز، خُث ؤن اللضًض مً االإللىماث زاصت في  المىطىغيت:

للىم الؤوؿاهُت والاحخماكُت والؿُاؾُت ُض جمُل بلى الخدحز لأًٖاع ؤو اججاهاث مُضان ال

 مدضصة.

:ؤي ؤن االإللىماث االإِضمت ُابلت للمغاحلت والٌدص والخدِّ مً صختها  كابليت الخدلم

 وصُتها.
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 : زصائص المػلىماث الجيضة1الشيل عكم 

 مفهىم البياهاث: -1-3

ٍ البُاهاث  ( Dataحلغي البُاهاث ) لوت بإجها حمم بُان وملىاه بزباث الصخيء ؤما حلغٍ

اصؼلاخا ًهي االإاصة الخام لإهخاج االإللىماث خُث حلبر كً مسخلٍ الخِاثّ زلا٘ ًترة 

ام، عمىػ...، وحلخبر البُاهاث مً ؤهم  ت، ؤعُ ػمىُت مدضصة وجإزظ قٖل ٔلماث، ملاوي لوىٍ

الأخضار للخلغي كلى ُظُت ملُىت، كلى ؾبُل  الأقُاء التي ٌلخمض كلحها االإدِِىن في عبؽ

االإثا٘ حلخمض الكغػت كلى حمم بُاهاث ُظُت ملُىت وحمم هظه البُاهاث وملالجتها ًِىص 

 بلى ًٗ لوؼ الِظُت وهىا جـهغ ؤهمُت البُاهاث.

مجمىكت مً الخِاثّ االإىطىكُت الوحر مترابؼت كً الأخضار وبالخالي ًةجها جصٍ حؼءا مما 

 ضم جٌؿحراث ؤو ُىاكض لللمل.خضر، ولا جِ

ام  حلغي ٓظلٗ بإجها مجمىكت الخِاثّ والُِاؾاث واالإكاهضاث التي جٖىن كلى قٖل ؤعُ

وخغوي وعمىػ وؤقٖا٘ زاصت، جسخص بٌٕغة ومىطىق ملحن والبُاهاث لا ًٖىن لها ملجى، 

 ولهظا ًخم ججمُلها ختى ًخم ملالجتها زم اؾخسضامها.
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م  ت،: مثلث 2الكٖل عُ  البُاهاث االإللىماث، االإلغً

 :المػلىماث هظام مىىهاث -2

وهي ٔل شخيء ًإحي مً زاعج الىـام و جمثل كىاصغ مىاعصه  : ( Les Entrées ) المضزلاثأ. 

ت ، آلاث ، بیاهاث ، مللىماث ... (   الغثِؿُت ) مىاعص بكغٍ

لُت االإسخلٌت التي :(  ( Le Treatment غمليت المػالجت .ب جاصي الى  هي اللملُاث الخدىٍ

ل االإضزلاث الى مسغحاث اجدىٍ ً آلُا و ًضوٍ ألٌهغؾت والخصيٍُ والخٕكٍُ والخسؼٍ  ،  . 

هي الأقُاء الىاججت كً كملُت االإلالجت والتي جسغج مً الىـام  :Les sortiesالمسغحاث  .ج

هحر ملمىؾت او مللىماث خُث ُض جٖىن مسغحاث هـام ما هي ُض جٖىن ملمىؾت ؤو 

 الى هـام آزغ . مضزلاث باليؿبت

 و مً بحن مسغحاث ؤهـمت االإللىماث الىزاثُِت:

غة واالإصاصع الىزاثّ اؾخلغاض -  ما ٔل وطم ؤي االإللىماث، ومغآؼ االإٕخباث في خضًثا االإخىً

ت ًغوق مً ًغق ؤي في حضًض هى  .وزاثُِت ماؾؿت في االإلغً

 والتي الىصٌُت االإللىماث كغض زلا٘ مً ؤي البُاهاث وجىصٍُ للمللىماث الاهخِاجي البث -

ش اللىىان، الىاقغ، باالإالٍ، ؤؾاؾا جخللّ  االإٌخاخُت الٖلماث في جخمثل ومىطىكُت ، الخاعٍ

 .واالإؿخسلصاث  ألٕكاًاث
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ؤو االإللىماث االإغجضة خُث جمًٕ مً اجساط  :  ( Feedback )الخغظًت الػىؿيت .ص 

ًخإٓض مً جدُِّ الأهضاي بٌٕاءة الاحغاءاث الخصخُدُت ؤولا بإو٘ ومغاحلت زؼؼها ختى 

لالُت  وً

م   م االإللىماث: مٖىهاث هـا3الكٖل عُ

ت جٖىن مخاخت الإجخمم ملغي مً  مفهىم المىخبت : هي مجمىكت مىـمت مً مصاصع االإلغً

ت ؤو مجمىكت مً الوغي جدخىي كلى  ؤحل البدث والاػلاق والاؾخلاعة وهي كباعة كً هغً

بهضي اؾخسضامها مً ُبل كامت الىاؽ , ؤو مً ُبل  مجمىكت مً الٕخب واالإىاص الأزغي 

 ًئاث مسصصت ؤو مجمىكت جابلت لهُئت ؤو حملُت ؤو ما قابهها 

َ  مجمىكت ًهى الىزاثِي االإللىماث هـام ؤما  وجٕكٍُ بىصٍ حؿمذ التي الؼغ

ل وجلخُص الىزاثّ غة البُاهاث وجدىٍ  البث في جخمثل الؤحغاءاث مً مجمىكت زلا٘ مً االإخىً

كاًاث مؿخسلصاث واكضاص مللىماث وكغاث بكضاص الاهخِاجي للمللىماث،  .وٓ

  :في الىزائلي المػلىماث هظام وظيفت جمثل

 .للمؿخٌُض وجِضًمها وجصيٌُها وجغمحزها حسجُلها زلا٘ مً وطلٗ  : البُاهاث حمم *

 .مِاعهتها و  جلخُصها و ًغػها زلا٘ مً  :البُاهاث ملالجت*

غ مسخلٍ اكضاص و اعؾالها زلا٘ مً  :االإللىماث هخاجب *  .الخِاعٍ

جها زلا٘ مً : البُاهاث بصاعة*  .واؾترحاكها وصُاهتها جسؼٍ
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 الأهذاف المعمومات: الماهية و أنظمة شييروت هظيمت: الثانيةالمحاضش  

 :جمهيض

ٍ ِت بصاعتها ؤو همؽ حؿُحرها كلى هجاح ؤهـمت االإللىماث في جِضًم زضماتها  ًخىُ ػغٍ

ًهي بداحت االإؿؼغة ، لظلٗ هضاي الأ  جدُِّ حملت مًالاهـمت  ظهه الواًت مً وحىصبن و 

ت. وبهظا ًٖىن الدؿُحر الللمي  بلى بصاعة واكُت ُاصعة كلى الُِام بجمُم كىاصغ اللملُت الؤصاعٍ

ّ الاؾخولا٘ الأمثل للؼاُاث غ ؤهـمت االإللىماث ووؾُلت لخِضمها كً ػغٍ  ؤصاة لخؼىٍ

ت  .  اختاالإخ االإاصًت والؤمٖاهُاث البكغٍ

 .مٌهىم الدؿُحر : 1

ت االإخاخت مً احل  الدؿُحر هى كملُت جدضًض الأهضاي و الخيؿُّ بحن االإىاعص االإاصًت و البكغٍ

ت االإخمثلت في الخسؼُؽ, الخىـُم،  بلىن الأهضاي االإغحىة مً زلا٘ الىؿاثٍ الجىهغٍ

ابت  .الؤصاعة، الغُ

ابتوا الخىحُه الخىـُم، الخسؼُؽ، كملُاث زلا٘ مً للماؾؿت االإسخلٌت االإىاص جيؿُّ هى  لغُ

٘  ُصض  مماعؾت ًخؼلب الىزاثُِت االإاؾؿت في الدؿُحر وجىؿٍُ ، االإغحىة الأهضاي بلى الىصى

  .الِغاعاث واجساط وجِؿُم وجٌٕحر وجدلُل ملاخـت

ٌاث الؿابِت ًخطح ؤن الدؿُحر كباعة كً وكاغ ٌؿعى بلى جدُِّ الأهضاي  مً زلا٘ الخلغٍ

ت االإخاخت لها و التي جٖىن  االإاؾؿت وطلٗ بالاؾخلما٘ الأمثل للمىاعص االإالُت و االإاصًت و البكغٍ

ابت  .في زضمت الىؿاثٍ الأؾاؾُت مً جسؼُؽ، جىـُم، بصاعة، عُ

هظا كً مٌهىم الدؿُحر بصٌت كامت ، ؤما ًُما ًسص بصاعة ؤهـمت االإللىماث ًهي حلجي 

قاون مجمىكت مً اللاملحن و ُُاصتهم و جىححههم و الؤقغاي كلحهم مً ؤحل  جضبحر كملُت 

لت بلحهم و جىٌُظ الخؼؽ االإىطىكت لهم مً ؤحل  جإصًت حمُم الأكما٘ و الخضماث االإىٔ

 .جدُِّ ؤهضاي ؤهـمت االإللىماث

 كىاصغ الدؿُحر :  .2

ت بن لخؼىاث الدؿُحر ؤهمُت بالوت جخجؿض في الضوع الظي جللبه في الل ملُاث الؤصاعٍ

خُث حلمل كلى جدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت و عؾم ؾُاؾتها اللامت ، و بما ؤن ؤهـمت 
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االإللىماث ماؾؿاث ٓباقي االإاؾؿاث الأزغي ًةجها جدخاج بلى جىؿٍُ هظه اللىاصغ في 

ّ الخدٕم ًحها و الاؾخولا٘ الجُض لها ، وجخمثل هظه اللىاصغ ؤؾاؾا في :  حؿُحرها كً ػغٍ

ابت ، الؤقغاي و الخىحُه  ،ىـُم الخ،الخسؼُؽ   ، الخىؿٍُ، االإحزاهُت.الغُ

 . الخسؼُؽ: 1.2

ٌلخبر الخسؼُؽ كىصغ مهم في كملُت الؤصاعة، خُث ٌلمل كلى جىطُذ االإجالاث و 

غ بىاؾؼت الؤ  الاججاهاث صاعة الللمُت، ومً هظه االإجالاث اللمل كلى التي جدخاج بلى جؼىٍ

غها لخدؿحن بحغاءاث وطم ؤهضاي وجدضًضها بىطىح واللمل  كلى جُُِمها وطغوعة جىً

لخبر الخسؼُؽ االإدىع الاؾاسخي لإصاعة االإٕخبت، خُث ؤن ملـم  وجِىُت ؤصاء الاًغاص ، وَ

غ ؤهضاي صُُِت  ؤهـمت االإٕخبت ُض ٌؿهل حوحرها، ؤو ختى الاؾخوىاء كجها كىضما لا جخىً

ِت ملاثمت وملِضة جدؿم بضعحت مً الِبى٘ والصخت، وبظلٗ ًةن جدضًض الأه ضاي بؼغٍ

ابت  ومدضصة جسضم الؤصاعة في الخلغي كلى ؤؾلىب الخسؼُؽ وهىق الخىـُم وهـام الغُ

االإؼلىب جؼبُِها لخدُِّ الأهضاي االإغحىة، والخسؼُؽ ًازغ كلى حمُم االإهام واللملُاث 

، ولٖي جسؼؽ ًجب الؿحر بلى الأمام الإىاحهت االإؿخِبل وحكُٕله كلى التي جدضر في االإٕخباث

 مً 
ً
ضه، ٓما ؤن ؤؾالُب الخسؼُؽ ٓثحرة ومخىىكت جىبثّ ؤؾاؾا ؤؾاؽ الىمؽ الظي هغٍ

ابت وجدضًض زؼىغ زضماث وؤوكؼت االإٕخبت.  الخبرة في البرامج واالإحزاهُاث والغُ

ض كُغي الخسؼُؽ كلى ؤه ٍُ ؾِخم، ووُذ وُ ه: اجساط ُغاع الإا ؾِخم مؿخِبلا، وٓ

ّ صعاؾت بجمامه، ومً ؾُِىم به، ًالخسؼُؽ هى  بت وً زؼىاث كمل ملُىت ومدضصة ومغٓ

 كلمُت ؾلُمت، مبيُت كلى خِاثّ وجِضًغاث مضعوؾت.

لغي الخسؼُؽ خؿب هجري ًاًى٘ بِىله: بن الخسؼُؽ في الىاُم ٌكمل الخيبا بما  وَُ

 ؾُٖىن كلُه االإؿخِبل مم الاؾخلضاص لهظا االإؿخِبل.

 أهميت الخسطيط:

 مٕخباث ومغآؼ االإللىماث مجها : للللخسؼُؽ ًىاثض ٓثحرة 

ؼ االإللىماث بصىعة صُُِـت وواضخت،  -1 ٌلمل الخسؼُؽ كلى جدضًض ؤهـضاي االإٕخبت ؤو مغٓ

 .وجىحُه اهخمام اللاملحن ووحىصهم ًحهما هدى جدُِّ هظه الأهضاي
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ـٍت الأزـغي مـً جىـُم وجىحُـه وبعقاص وعُاب -2 ت ٌؿاهم الخسؼُؽ في الُِام بالىؿاثٍ الؤصاع

 .بكٖل ؤًظل ، لأهه ٌلض الدجغ الأؾاؽ لهظه الىؿاثٍ

ٌلمل الخسؼُؽ كلى خؿً اؾخولا٘ الؤمٖاهُاث واالإىاعص االإخاخت للمٕخبت مً ؤمىا٘ ،  -3 

ذ والجهض ،  ...ومىاص زام ، وؤًغاص ، وؤحهؼة وملضاث  حر الىُ بلخ ، مما ٌؿاكض كلى جىً

 .وزٌع الخٖالٍُ بلى ؤُل خض ممًٕ 

ذ والجهض اللاػمحن للُِام بالأوكؼت االإسؼؼت ، وطلٗ ٌؿاكض الخسؼ -4 ُؽ كلى زٌع الىُ

ذ الٌللي  مً زلا٘ جدضًض هظه اليكاػاث بضُت ، وبُان كلاُاتها االإخضازلت ، وجدضًض الىُ

لبضاًتها ، والؼمً اللاػم لإهجاػها ، وبالخالي ٌؿهم الخسؼُؽ في مىم الاعججا٘ واللجىء بلى 

ذ الظاجم في هظا  في الُِـام إالخجغبت والخؼ بالأوكؼت والأكما٘ ، مما ًاصي بلى جِلُل الىُ

 االإجا٘ .

الخىاُع والصغاق الىؿٌُـي لـضي اللاملحن في  ٌؿاكض الخسؼُؽ كلى جِلُل الومىض و -5 

ٌُُت  هم وٓ م مً ؾلىٓ هم ؤٓبر ، وطلٗ لأهـه ًدـضص االإخىُ جلل بمٖاهُت الخيبا بؿلىٓ االإٕخبت، وٍ

 .جىٌُظه

ُؽ الجُض مً اجساط الِغاعاث اللكىاثُت ؤو اللاػٌُت مجهىلت الىخاثج ، ًِلل الخسؼ -6

ظُّ مً صاثغة كضم الخإٓض في كملُت اجساط الِغاعاث ، وطلٗ لأن الخؼؽ ما هـي بلا  وٍ

ِت كِلاهُت بلض مغاحلاث مىطىكُت مؿخمغ   ةُغاعاث زم وطلها بؼغٍ

ؼ االإللىماث كلى الخلام -7  ل مم اللىامل االإٌاحئت وهحر ٌؿاكض الخسؼُؽ االإٕخبت ؤو مغٓ

ؼ االإللىماث ؤم مً  أن مصضعهـا مـً صازل االإٕخبت ؤو مغٓ لت بٌٕاءة ؤٓبر ، ؾىاء ؤ االإخىُ

البِئت الخاعحُت ، مما ًِلل مً مساػغ االإٌاحئاث واالإلاهاة الىاججت كجها ، وطلٗ لأن 

 ت لها الخسؼُؽ ًِىم كلى الخيبا بلـضة مخوحراث وبكضاص الخؼؽ والبضاثل االإىاؾب

ــم ، وجدُِّ االإبـاصالخٌٕحر كـجُـم حٌؿاكض الخسؼُـؽ كلـى  -8  والِضعة كلى الخجضًض. ةؤاالإىـ

ابت و - 9 غ الخسؼُؽ وؾاثل الغُ جُُِم الأصاء. ًالأهضاي التي ًخم جدضًضها في الخؼت  ًىً

ابُـت ًِاؽ بمىحبـهـا مـضي الؤهجاػ، وجصخُذ الاهدغاًا ث لضي كباعة كً ملاًحر ؤو مِاًِـ عُ

  .خضوثها
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غ الخسؼُؽ الأمً والاؾخِغاع الىٌسخي لللاملحن في االإٕخبـت ؛ بط ؤن الخسؼُؽ الجُض  -10 ًىً

ـاصة ؤمً اللاملحن الىٌسخي  ًِلل مً خضور الأزؼاء بلى خض ٓبحر، مما ًاصي بلى ػٍ

 .واػمئىاجهم في اللمل ، وػٍاصة بهخاحُتهم ًُه

لخص همكغي زؼىاث الخسؼُؽ في االإٕخباث و مغآؼ االإللىماث كلى الىدى الخالي :  وٍ

 .جدضًض الأهضاي الخىـُمُت  -1

 وطم الؿُاؾاث االإىاؾبت لخدُِّ الأهضاي . -2

 كمل الخيبااث . - 3

 جدضًض اللملُاث والأوكؼت الىاحب بهجاػها .  -4

 جدضًض البضاثل االإمٕىت لأصاء الأكما٘ االإسخلٌت وجُُِمها وازخُاع ؤًظلها .  -5

 .امج ػمجي لإهجاػ اللملوطم بغه -6

ت اللاػمت لخىٌُظ الخؼت .  -7  بكضاص االإحزاهُاث الخِضًغٍ

 .بُغاع الخؼت وجىٌُظها -8

 :Organizationالخىظيم  -2-2

ؾؼتها اهجاػ مكخِت مً ؤصل لاجُجي وحلجي ؤصاة ًخم بىا(  (Organizationٔلمت جىـُم

 اللمل . وحؿخلمل هظه الٖلمت في الأصب الؤصاعي االإيكىع للضلالت كلى ملىُحن ، هما : 

ؼ : ؤن الخىـُم اؾم ملىىي مثل مٕخبت ؤو مغٓ ت ؤو ... الخ .  الأو٘  مللىماث ، ؤو قغٓ

والثاوي: ؤن الخىـُم هى كملُت جصمُم الهُٖل الخىـُمي ، وبهظا ًان الهُٖل الخىـُمي هى 

ت كملُت الخىـُم وهخاحها، وهى الآلُت الغؾمُت التي ًخم مً زلالها بصاعة الخىـُم خصُل

 .بىجاح

ٌاث الإصؼلح الخىـُم هظٓغ مجها ما ًلي:  وهىاْ اللضًض مً الخلغٍ

ّ جدضًض الأوكؼت االإؼلىبت للىصى٘ بلى هضي  الخىـُم : " هى بوكاء هُٖل للؤصواع كً ػغٍ

ٔل مجمىكت مجها بلى شخص مؿاو٘ كجها ، مم ملحن ، وججمُم هظه الأوكؼت وبؾىاص 

ظه الؿلؼت اللاػمت للُِام بهظه الأوكؼت ، وبخلبحر آزغ هى كملُت جٌصُل لهُٖل  جٌىٍ

 الأصواع الظي ًدىاؾب مم الهضي االإدضص واالإىاعص االإؿخولت في جدُِِه " .
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ّ جد  ضًض ٓما ٌلغي بإهه : " اللمل كلى بًجاص خالت جىاػن في االإكغوق وطلٗ كً ػغٍ

أمل وبوسجام جام ، وجدلُل مسخلٍ الىؿاثٍ  ؤهضاًه وجىطُذ وؾاثل جدُِِها بدىاؾّ 

اللاػمت لخدُِّ الأهضاي مم بُان الؿلؼاث االإسىلت لها ومؿاولُاتها وجىطُذ ما بُجها مً 

ابت جمًٕ مً الخلغي كلى الؤهدغاًاث في خُجها  الللاُاث مم بًجاص وؾاثل ًلالت للغُ

 مها " . واالإباصعة بلى جِىٍ

ت الأؾاؾُت ، زاصت وؤن  مً زلا٘ طلٗ ، ًدبحن لىا ؤن الخىـُم ٌلخبر مً اللىاصغ الؤصاعٍ

االإىار الخىـُمي ٌلخبر كاملا مهما ومازغا في ؾلىْ اللاملحن . ولخدُِّ الأهضاي لابض مً 

أًت اللاملحن والخيؿُّ والخلاون مم  خصغ وجدضًض الىؿاثٍ والخضماث وجىػَلها بحن 

 ُؿام والىخضاث الأزغي طاث الللاُت لاهجاػها .مسخلٍ الأ

 مميزاجه :  أهميت الخىظيم و

 جخمثل ؤهمُت جىـُم االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث ًُما ًلي : 

لها ومٖاهه في الخىـُم اللام ٓما الأوكؼت التي ًجب ؤن ًِىم بها،  ٌٍلغي ٔل مىؿ - ومىُ

ت   .ػبُلت كلاُاجه بغئؾاثه ومغئوؾُه وػملاثه في اللمل ٌؿخؼُم ملغً

اصي بلى كلاُاث ؾلُمت ومغهىبت ، وبالخالي الِظاء كلى مكٖلت  - ًىخض الجهىص اللاملت ، وٍ

 .الاػصواحُت في اللمل والصغاق الىؿٌُي 

ت والؤمٖاهُاث االإاصًت والخٕىىلىحُت ، ٓما ٌؿاكض  الاؾدثماع ًدِّ  - الأمثل للؼاُاث البكغٍ

ؿهل كملُت في حؿهُل ابت، الؤقغاي واحباث الؤصاعة واالإضعاء، وَ  بخضار في ٌؿاهم ٓظلٗ والغُ

 .الخىـُمي الهُٖل في وبًجابُت حضًضة حوُحراث

 مؼاًاه ًخخمثل ًُما ًلي :  ؤما

 .الضُت في اللمل والؿغكت في الخىٌُظ ، وبػالت الومىض  -

ذ االإىاؾب ،  اؾخلما٘ -  ت في الىُ  .في اللمل  والاهخـامالؿلؼت الخِضًغٍ

ذ وجسٌُع وؿبت الخٖالٍُ ، وبجباق الؿلم الخصاكضي في الؿلؼت  -   .عبذ الىُ

ًجب ؤن جدؿاوي الؿلؼت واالإؿاولُت ، لأن ًغض االإؿاولُت صون مىذ الؿلؼت مً الأمىع  - 

تالثُِلت كلى الىٌـ التي جاصي بلى بطلاي الخالت االإ  .لىىٍ
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 مباصئ الخىظيم:

 مبضؤ طغوعة الخىـُم وؤهمُخه .  -

 مبضؤ جدضًض الهضي مً الخىـُم ووخضة الهضي وكضم حلاعض الأهضاي . -

 مبضؤ الخدضًض الىؿٌُي لٖل ُؿم ؤو صاثغة ولٖل ًغص في الخىـُم .  -

ع الؿلؼت في الخىـُم .  -  مبضؤ جٌىٍ

 حمىصه .مبضؤ صًىامُُٕت الخىـُم ) مغوهخه ( وكضم  -

مبضؤ الخىـُم خـى٘ الىؿاثٍ ولِــ خـى٘ الأشخاص، بملجى ؤن الأُؿام والضواثغ  -

 .والكـلب مـً ؤحـل بهجـاػ الىؿاثٍ والأكما٘ ولِـ بعطـاءا للؤشخاص ؤو مً ؤحلهم

لما اججهذ االإٕخباث  - ت في الخىـُم ولٖل بًجابُاجه وؾلبُاجه ، ؤ ؼٍ ت واللامغٓ ؼٍ مبضؤ االإغٓ

ت في الخىـُم ٔلما اؾخؼاكذ بهجـاػ ؤكمالها وجِضًم زضماتها ومغآؼ االإللى  ؼٍ ماث هدى اللامغٓ

 بٌٕاءة ؤٓبر وؾغكت وعوجحن ؤُل . 

 :المػلىماث ومغاهؼ المىخباث أهىاع الخىظيم في

جىحض ؤقٖا٘ مسخلٌت مً الخىـُم ًمًٕ للمٕخباث ومغآؼ االإللىماث بجباق ما ًىاؾبها 

 ا ما ًلي : مً ؤحل جدُِّ ؤهضاًها ، مً بُجه

 ؤولا: الخىـُم الغؾمي:

ًِصض بالخىـُم الغؾمي في االإٕخباث طلٗ الىىق مً الخىـُم الظي حهخم بالهُٖل 

ت وجِؿُم الأكما٘ وجىػَم الازخصاصاث   اث الؤصاعٍ الخىـُمي وبخدضًض الللاُاث واالإؿخىٍ

 الخىـُم الغؾمي كضة ؤقٖا٘ ؤهمها ما ًلي: وجدضًض االإؿاولُاث والؿلؼاث. و ًإزض

لغي ؤًظا بالخىـُم االإدؿلؿل ؤو االإخضعج ، وهى ؤبؿؽ ؤقٖا٘  -1 الخىـُم الخىاػلي : وَ

  . الخىـُم االإلغوًت ، مثلا ٌلخبر االإداًف الغثِسخي للمٕخبت مصضع ٔل الؿلؼاث

لخمض كلى الؤصاعة الللُا في اجس -2 اط ٔل الخضابحر صازل الخىـُم الخىاػلي الاؾدكاعي : وَ

 االإاؾؿت . 



 إعداد: د. فتحي عباس                          تنظيم وتسيير أنظمة المعلومات :في مقياس  محاضرات

 

 
18 

صل مجا٘ ٔل وؿٌُت كً الأزغي ،  -3 ؿدىض كلى الخِؿُم الٌغعي وً الخىـُم الىؿٌُي : وَ

حر وؾُلت الخيؿُّ بحن جلٗ الأُؿام الٌغكُت ومً زم جِؿُم االإهام ؼت جىً ـهغ  قغٍ ، وٍ

 الخسصص االإمحز لٖل وؿٍُ

ت ، الخىـُم بىاؾؼت اللجان : ٌؿمذ هظا الكٖل الخ -4  ابت االإخلضصة ؤو االإكترٓ ىـُمي بالغُ

ؼ في مىػً واخض ،  وهى ٌكبه بلى خض ٓبحر الخىـُم الىؿٌُي في ؤن الؿلؼت الخىٌُظًت لا جترٓ

ت وحماكُت باليؿبت لٖل  ابت مكترٓ ٓما ؤهه ًسخلٍ في ؤهه لا بض ؤن جٖىن مماعؾت الغُ

 ؤكظاء اللجىت

 :
ً
 الخىـُم هحر الغؾميزاهُا

الللاُاث الصخصُت الاحخماكُت التي جـهغ بؿبب الأوكؼت هحر  كباعة كً هماطج مً

خؼىع بكٖل  لللاملحن،الغؾمُت  يكا هظا الىمؽ مً الخىـُم وٍ  .كٌىي وٍ

 الخىحيه: -2-3

ت الخىٌُظًت التي جىؼىي كلى ُُاصة الأًغاص  ٍ الخىحُه بإهه الىؿٌُت الؤصاعٍ ًمًٕ حلغٍ

والؤقغاي كلحهم وجىححههم وبعقاصهم كلى ٌُُٓت جىٌُظ الأكما٘ وبجمامها وجدُِّ الخيؿُّ 

 بحن مجهىصاتهم وجىمُت الخلاون الازخُاعي بُجهم مً ؤحل جدُِّ هضي مكترْ 

لغي الجُىسخي الخىحُه كلى   الىدى الخالي وَ

اللملُت التي ًخم بها الاجصا٘ باللاملحن لإعقاصهم وجغهُبهم والخيؿُّ بحن حهىصهم  -

ُاصتهم بلى جدُِّ الأهضاي  وُ

الٌُُٕت التي جخمًٕ بها الؤصاعة مً جدُِّ الخلاون بحن اللاملحن في االإيكإة وخٌؼهم لللمل  -

حر بِئت اللمل االإلاثمت والتي جم ٕجهم مـً بقباق خاحاتهم وجدُِّ بإُصخى ػاُاتهم وجىً

 .ؤهضاًهم

 مباصت الخىحُه :

ٍ بصٌت ؤؾاؾُت كلى مبضثحن مً مباصت الؤصاعة   بن هجاح وؿٌُت الخىحُه جخىُ

ٍ كلى مضي ججاوـ  -1 مبضؤ ججاوـ الأهضاي : ًىاصي هظا االإبضؤ بإن ًاكلُت الخىحُه جخىُ

ن ًٖىن للؤًغاص ؤهضاي زاصت ؤهضاي الٌغص اللاصًت مم ؤهضاي االإىـمت . ًمً الؼبُعي ؤ
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 جدُِّ ؤهضاي االإىـمت ، وبالخالي ًجب 
ً
ٌؿلىن بلى جدُِِها ولًٕ مً االإهم والأهمُت ؤًظا

ؤن ًٖىن هىاْ جٖامل وججاوـ بحن ؤهضاي الٌغص وؤهـضاي االإىـمت . وطلـٗ ؾـىي ًاصي بلى 

ت ؾىي جدُِّ الأهضاي الخاصت والأهضاي االإيكىصة مثل كىضما جخدِّ ؤهـضاي االإىـم

 .ًىا٘ الأًغاص كلى مٖاًأتهم 

 :مبضؤ وخضة الخىحُه ) الغثاؾت ( -2

وهظا مً مباصت الؤصاعة اللملُت خُث ؤن هظا االإبضؤ ًىص كلى بهه ًيبػي الا ًٖىن 

 لأٓثر مً عثِـ واخض خُث ًٖىن ججاوب الأًغاص ؤٓثر ًىحهىن بىاؾؼت عثِـ و الٌغص مغئ 
ً
ؾا

ض مـً الـىلاء  ِلـل مـً االإىاػكاث والصغاكاث الخىـُمُت وكلى طىء واخض مما ًؼٍ الخىـُمي وٍ

 طلٗ اللغض لىؿٌُت الخىحُه ًدبحن لىا الخِاثّ الخالُت :

 .وؿٌُت الخىحُه جخللّ مباقغة بةصاعة اللىصغ البكغي في االإاؾؿت -1

  .وؿٌُت الخىحُه حلخبر الىؾُلت الخىٌُظًت لخدُِّ الخلاون بحن اللاملحن في االإاؾؿت -2

 .في كملُاث الُِاصة والخٌؼ الؤوؿاوي والاجصالاث جماعؽ وؿٌُت الخىحُه بٌاكلُـت ؤٓـثر  -3

جٕمً ؤهمُت الخىحُه كىضما ًٖىن هىاْ ًهم كام لؼبُلـت الؿلىْ الؤوؿاوي وجىححهه  -4

 .لخدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت

 الغكابت: -2-4

ت في  ابت الخلِت الأزحرة مً خلِاث اللملُت الؤصاعٍ االإٕخباث ومغآؼ مصاصع حلض الغُ

ابت  ،الخللم ًبلض ؤن ًِىم االإضًغ بلملُاث الخسؼُؽ والخىـُم والخىحُـه ًِـىم بىؿٌُت الغُ

ّ ما هى مسؼؽ له ، ولُخثبـذ مـً صُـت الاججاه هدى الهضي ،  لُخإٓض مً ؤن الخىٌُظ ًخم وً

ابت في االإٕخباث بكٖل ٓبحر  ض جؼىعث وؿٌُت الغُ ذ ومً صخت الؿحر هدىه . وُ في الىُ

أهذ تهضي في الؿابّ بلى ٓكٍ الاهدغاي وجدضًض مً هى االإؿاو٘  الخاطغ ، ًبلض ؤن 

ابت كِابُت أن هظا الاهدغاي بِصض ؤو كً هحر ُصض ) عُ  كىه مً ؤحل ملاُبخه ، ؾىاء ؤ

ىكه ما ؤمًٕ. ىكه واللمل كلى مىم وُ  ؾلبُت(، ؤصبذ هضًها الُىم آدكاي الخؼإ ُبل وُ
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 الماليت :المىاعص  -2-5

لأن هظه  ،حلخبر االإىاعص االإالُت ؤو االإحزاهُت كىصغا ؤؾاؾُا باليؿبت لىـام االإللىماث

 ،الأزحرة حلخمض كلحها في بوكائها و لخمُٕجها مً جدُِّ ؤهضاًها و مىاصلت الؿحر بصٌت صاثمت

أًُت للىـام لأحل الُِام بمسخلٍ اليكاػاث اُخىاء  لظلٗ ًيبػي جسصُص محزاهُت 

  .زاث االإىاؾبت . بما ًدىاؾب مم زضماتها و وؿاثٌهاالخجهح

 المىاعص البشغيت :  -2-6

ٌلخبر اللىصغ البكغي مً ؤهم اللىاصغ اللاػمت لدكوُل و بصاعة هـام االإللىماث ، وبن 

أًُا مً  هجاح الىـام في جدُِّ ؤهضاًه و جإصًت و وؿاثٌه كلى الىحه الؿلُم ًخؼلب كضصا 

ً كلى اللمل ًغجبؽ جدضًض الأكضاص اللاػمت لللمل في الىـام اِاالإىؿٌحن االإاهلحن و ال صعٍ

 بلىامل هي :

اعتهم لىـام االإللىماث  م ػٍ  .* مجمىق االإؿخٌُضًً االإخىُ

 .حجم الؤُبا٘ كلى اؾخلما٘ مىاعص الىـام*  
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 الهيكن التهظيمي في المكتبات ومشاكز المعمومات لثة: الثاالمحاضش  

 مفهىم الهييل الخىظيمي : -1

ٌلغي الهُٖل الخىـُمي بإهه : " الؤػاع الظي ًبحن الىخضاث والأُؿام اللاػمت لخدُِّ  

الأهضاي ، وهى كباعة كً ججمُم للؤوكؼت االإخجاوؿت في بصاعاث وؤُؿام ووخضاث جىـُمُت 

لع " . طاث ػبُلت زاصت ، وجـهغ الاجصالاث بحن الؤصاعة والأُؿام والىخضاث ببلظها الب

ٓما ٌلغي بإهه: " البىاء ؤو الؤػاع الظي ًدضص الؤصاعاث والأحؼاء الضازلُت ) الأُؿام 

ؼ االإللىماث اللاػمت لخدُِّ الأهضاي، وؤًظا زؼىغ الؿلؼت  والىخضاث ( للمٕخبت ؤو مغٓ

ت ".  كاع بلى الهُٖل الخىـُمي في الأصب ومىاُم اجساط الِغاع ومىاُم جىٌُظ الِغاعاث الؤصاعٍ  وَ

االإيكىع ؤخُاها بالبيُان الخىـُمي، باكخباع اهه ٌكبه بلى خض ٓبحر البيُان اللاصي، له جصمُم 

اث جِىص بلى هظه  مىاؾب، وؤؾاؾاث وصكاثم ًغجٕؼ كلحها، وجِؿُماث صازلُت واضخت، وػغُ

الخِؿُماث وجغبؼها حمُلا بكٖل اوؿُابي ... الخ، والجضًغ بالظٓغ اهه مً صون اللىصغ 

ا لا خُاة ًُه، ولا ًمًٕ ؤن ًدِّ الأهضاي التي ؤُُم مً الؤوؿاوي ؾ ُـل هظا البيُان زاوٍ

 احلها ".

ؼ االإللىماث ًللب صوعا   مً زلا٘ ما ؾبّ ًخطح ؤن الهُٖل الخىـُمي للمٕخبت ومغٓ

حر االإىار الخىـُمي الظي ًٌٕل جيؿُّ الجهىص الجماكُت وطمان الؿحر الخؿً  ٓبحرا في جىً

ّ الأهضاي والواًاث االإدضصة مؿبِا ، لظا لابض ؤن ًخصٍ بالبؿاػت لللمل وبالخالي جدُِ

ؼ االإللىماث مً  والىطىح والٌاكلُت واللملُت واالإغوهت والاؾخِغاع ختى جخمًٕ االإٕخبت ؤو مغٓ

 البِاء والاؾخمغاع والىمى واالإىاًؿت . 

  . مغاخل إغضاص الهييل الخىظيمي للمىخباث ومغاهؼ المػلىماث :2

ؼ مللىماث بمغاخل مسخلٌت، جخمثل ًُما ًمغ بكضاص  الهُٖل الخىـُمي للمٕخبت ؤو مغٓ

  ًلي :

ؼ مللىماث بط مً قإن هظا  - جدضًض الهضي الأؾاسخي والأهضاي الٌغكُت للمٕخبت ؤو مغٓ

ت   .الهُٖل االإىاؾب  ازخُاع الخىـُمُت ومً زم  الاخخُاحاثالخدضًض ملغً

 .ضُت ووطىح جدضًض الأوكؼت اللاػمت لخدُِّ الأهضاي ب -
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ُاؽ الـغوي البُئُت االإدُؼت باالإاؾؿت ووكاػاتها لىطلها في الؤكخباع كىض  - جدلُل وُ

 .جصمُم الهُٖل الخىـُمي 

غكُت، وججمُلها في وخضاث جىـُمُت بما ًدىاؾب  - جِؿُم الأوكؼت بلى وكاػاث عثِؿُت وً

 .مم الؤمٖاهُاث واالإىاعص االإخاخت والـغوي الؿاثضة 

جدضًض ازخصاص ٔل وخضة جىـُمُت ، وبكضاص وصٍ وؿٌُي لٖل وؿٌُت مخاخت في ٔل  -

وخضة ًىضح واحباتها ومؿاولُاتها وصلاخُاتها والكغوغ اللاػم جىاًغها في الٌغص لإقوالها ، 

ً كلى الُِام بإكباء الىؿٌُت كلى ؤًظل وحه ،  وبؾىاص الىؿاثٍ بلى ؤًغاص ماهلحن ُاصعٍ

 .والؿلؼاث اللاػمت لظلٗ وبكؼائهم الصلاخُاث 

جدضًض كلاُاث الؿلؼت واالإؿاولُت بحن مسخلٍ الىخضاث الخىـُمُت، وطلٗ بوغض  -

جدُِّ الخيؿُّ والخلاون بحن هظه الىخضاث، ومىم الخضازل والاػصواحُت في ؤكمالها 

 .والصغاق الخىـُمي بُجها 

ث الخىـُمُت االإٖىهت والخىٌُظًت صازل ٔل وخضة مً الىخضا ُتًالؤقغاجدضًض الىؿاثٍ  -

ؼ ؼ  للمٕخبت ؤو مغٓ ؼت الخىـُمُت والضلُل الخىـُمي للمٕخبت ؤو مغٓ االإللىماث ؛ اكضاص الخغٍ

 االإللىماث .

ؼت بكضاص - ؼ ؤو للمٕخبت الخىـُمي والضلُل الخىـُمُت الخغٍ  .االإللىماث مغٓ

 :للمىخباث ومغاهؼ المػلىماث . الػىامل المؤزغة غلى ازخياع الهييل الخىظيمي المىاؾب3

ؼ مللىماث، لظا  لِـ هىاْ هُٖل جىـُمي حاهؼ ًمًٕ جؼبُِه في ؤي مٕخبت ؤو مغٓ

ؼ مللىماث بخصمُم هُٖلها الخىـُمي و غه، ومً اللىامل االإازغة  جِىم ٔل مٕخبت ؤو مغٓ جؼىٍ

 كلى ازخُاع الهُٖل الخىـُمي االإىاؾب هجض ما ًلي : 

وهى ؤٓثر اللىامل جدضًضا للهُٖل الخىـُمي في االإٕخباث  مػلىماث :حجم المىخبت أو مغهؼ  -

ومغآؼ االإللىماث ، ًٌي االإٕخباث الجاملُت ٓبحرة الدجم وطاث اليكاػاث الخسصصُت 

الىاؾلت واالإخىىكت كلى ؾبُل االإثا٘ ًٖىن الهُٖل الخىـُمي ؤٓثر جٌصُلا ، وجبرػ ًُه الضواثغ 

في االإٕخباث االإخىؾؼت الدجم ًٖىن الهُٖل الخىـُمي  والأُؿام والكلب بكٖل واضح ، ؤما

ض جسخٌي الضواثغ وجبرػ ًِؽ الأُؿام والكلب ، ؤما في االإٕخباث  ؤُل جدضًضا وجٌصُلا ، وُ
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أالإٕخباث االإضعوؾت مثلا خُث جٖىن اليكاػاث طُِت  ومغآؼ االإللىماث صوحرة الدجم 

وهالبا لا ، اثغ والأُؿام والكلبومدضوصة ولا جدخاج بلى ازخصاصاث ٓبحرة ، جسخٌي الضو 

 ًخىاًغ لهظا الىىق مً االإٕخباث هُٖل جىـُمي زاص بها .

ؼ  غمغ المىخبت أو مغهؼ المػلىماث : -  ُض ًٖىن الهُٖل الخىـُمي في بضاًت كمغ االإٕخبت ؤو مغٓ

بر حجمها مم مغوع الؼمً  لما اػصاصث ؤوكؼتها وٓ االإللىماث بؿُؼا في مٖىهاجه وجٌصُلاجه، ؤ

ما ًدمله مً حوحراث وجؼىعاث، ًصبذ لؼاما ؤن ٌلٕـ هُٖلها الخىـُمي الأوكؼت الجضًضة و 

 كلى قٖل صواثغ ؤو ؤُؿام ؤو قلب، وبالخالي ًصبذ ؤٓثر بحؿاكا وجٌصُلا مً طي ُبل .

ؼ مللىماث ٓثحرا بضعحت  صعحت الخسصص: - ًخإزغ الهُٖل الخىـُمي للمٕخبت ؤو مغٓ

أه أن الخسصص االإؼلىبت ، ًٖلما  ذ صعحت الخسصص االإؼلىبت في اللمل مدضوصة ٔلما 

الهُٖل الخىـُمي بؿُؼا وباللٕـ ، ًللى ؾبُل االإثا٘ هل ًٕخٌي بيكاغ التزوٍض ٓيكاغ 

أًت الأوكؼت االإخسصصت طمً هظا  ؤؾاسخي ؤم ًٌترض ؤن ٌلٕـ الهُٖل الخىـُمي 

قغائها والؤهضاء مصاصع االإللىماث و  ازخُاع  اليكاغ مثل صعاؾت مجخمم االإؿخٌُضًً، و

 والخباص٘ وصُاهت مصاصع االإللىماث وهحرها . 

ؼ االإللىماث كلى هىكُت الهُٖل الخىـُمي ،  طبيػت الػمل : - ًازغ مٖان كمل االإٕخبت ؤو مغٓ

وؼي مىاػّ حوغاًُت مسخلٌت جخؼلب جىـُما مسخلٌا كً  ًاالإٕخبت التي ًخىػق وكاػها وَ

 خضة . االإٕخبت التي ًغجٕؼ وكاػها في مىؼِت وا

ؼ  الػىصغ البشغي : - ًازغ حجم اللىصغ البكغي وهىكه الظي جدخاحه االإٕخبت ؤو مغٓ

الهُٖل الخىـُمي االإىاؾب لها ، ًٖلما ػاص كضص اللاملحن في االإٕخبت ؤو  ازخُاع مللىماث كلى 

أن الهُٖل  ؼ مللىماث وػاصث الخاحت بلى الخلمّ في جسصصاتهم وزبراتهم ٔلما  مغٓ

حلُِضا وجٌصُلا لُلٕـ الترجِباث في كلاُاث الؿلؼت واالإؿاولُت بحن هظه الخىـُمي ؤٓثر 

 الخسصصاث والِضعاث االإسخلٌت واللٕـ صخُذ .

جللب جٕىىلىحُا االإللىماث صوعا مهما في ازخُاع الكٖل الخىـُمي  جىىىلىحيا المػلىماث : -

ؼ مللىماث لأجها جدضص ػبُلت اللمل ووؾاثل جىـُمه وهىق الىؿاثٍ واالإهام  للمٕخبت ؤو مغٓ
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لما اػصاص حلُِض  التي ًجب الُِام بها، وكلاُاث اللمل بحن هظه الىؿاثٍ ؤو االإهام ، ؤ

ؼ االإللىماث .   الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت ٔلما اػصاص حلُِض الهُٖل الخىـُمي للمٕخبت ؤو مغٓ

ؼ  بيئت المىخبت: - أهذ البُئخحن الضازلُت والخاعحُت للمٕخبت ؤو مغٓ مً االإللىم ٔلما 

 وججاوؿا ٔلما ُل حلُِض الهُٖل الخىـُمي الخاص بهما .  اؾخِغاعااالإللىماث ؤٓثر 

 . ػغَ الخِؿُم الخىـُمي في االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث : 4

ؼ االإللىماث  ّ ػغَ وؤؾـ ًمًٕ جِؿُم وججمُم وكاػاث ووؿاثٍ االإٕخبت ؤو مغٓ وً

 مخلضصة مجها :

غ وؤُؿام وقلب ًخىلى ٔل مجها ًخم بىاء كلُه بوكاء صواث الخلؿيم غلى أؾاؽ الىظيفت : -

وؿٌُت ملُىت ؤو وؿاثٍ عثِؿُت مثلا : ُؿم التزوٍض ًخىلى وؿٌُت جىمُت االإجمىكاث صون 

ضها ًِؽ . مثلا  الخضزل في االإهام الأزغي ، ؤي ؤهه ٔل ُؿم مُِض خؿب الىؿٌُت التي ًاٍ

لض ؤًظا : ُؿم الؤكاعة ًخىلى جلبُت بخخُاحاث االإؿخٌُضًً مً زلا٘ كملُاث الؤ  كاعة . وَ

 هظا الخِؿُم مً ؤٓثر ػغَ الخِؿُم الخىـُمي قُىكا . 

هىا ًخم جىـُم صواثغ وؤُؿام زاصت بٖل زضمت  الخلؿيم غلى أؾاؽ الخضمت الملضمت: -

ؼ االإللىماث ٓإن جِؿم مثلا االإٕخبت بلى زلار صواثغ  مً الخضماث التي جِضمها االإٕخبت ؤو مغٓ

 خضماث الِغاء والثالثت لخىمُت االإجمىكاث .الأولى للخضماث الٌىُت والثاهُت ل

ًِىم هظا الىىق كلى جِؿُم صواثغ االإٕخبت ؤو  :الػملياث الخلؿيم غلى أؾاؽ المغاخل و -

ؼ مللىماث  ؼ االإللىماث جبلا لدؿلؿل مغاخل اللمل واللملُاث ٓخِؿُم االإٕخبت ؤو مغٓ مغٓ

ؿم الٌهغؾت و  ٍ . الخصيُ بلى ُؿم التزوٍض وجىمُت االإجمىكاث وُ

ؼ مللىماث خؿب قٖل  الخلؿيم خؿب مصاصع المػلىماث المخىفغة: جِؿم االإٕخبت ؤو مغٓ

ؿم الغؾاثل الجاملُت  ؿم االإغاحم ، وُ غة ًحها ِٓؿم الضوعٍاث وُ مصاصع االإللىماث االإخىً

ؿم االإغاحم اللامت . بالإطاًت بلى هظه الأؾـ ًمًٕ  ت وُ ؿم االإصاصع الؿملُت البصغٍ وُ

ؼ االإللىماث خؿب لواث مصاصع االإللىماث ومىطىكاتها ، ولِـ بلؼاما  جِؿُم االإٕخبت ؤو  مغٓ

ِت واخضة في كملُت الخِؿُم الخىـُمي، بل ًمٕجها  ؼ االإللىماث ػغٍ ؤن جدبم االإٕخبت ؤو مغٓ

ب ِا لـغوي ٔل مجها ) الخِؿُم االإغٓ ِت واخضة وطلٗ وً  (.اللجىء بلى ؤٓثر مً ػغٍ
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 الكذيمة(في العصوس  تاسيخ أنظمة المعمومات )المكتبات الشابعة:المحاضش  

 جمهيض : 

ش ح ىصه ـالؤهــــمت لَضُّ صعاؾت جاعٍ مللىماث واالإٕخباث صعاؾت لخؼىع الٌٕغ الؤوؿاوي في عٔ

م ؤكماله، في  ِضِّ خحن حلض وجإلِه، لأن الٕخاب هى حلبحر كً هظا الٌٕغ ٌلٕـ هخاحه وٍُ

ّ هظا الخؼىع، لأن اػصهاعها في كصغ مً اللصىع هى صلُل كلى   كلى ػغٍ
ً
 باعػا

ً
االإٕخبت صلُلا

 .عقي هظا اللصغ، واهؼلاُه في مجا٘ اللؼاء الللمي والؤبضاق الثِافي

لض آدكاي الٕخابت وجؼىع ؤقٖالها ووؾاثلها مً ؤهم الخؼىاث التي زؼاها الؤوؿان في  وَ

ت وهِلها بلى الأحُا٘ اللاخِت، ٓما اهخِاله بلى الخُاة  ً االإلغً ىخه مً جضوٍ
َّ
االإضهُت، ًِض مٕ

حللذ الخٌٕحر الؤوؿاوي ٔله كملُت مخصلت ومؿخمغة، جخٌاكل ًحها الأًٖاع والثِاًاث 

والخظاعاث في ؾبُل الخِضم وزلّ االإؿخِبل الأًظل، ٓما ٌلض ؿهىع الٕخابت الأبجضًت مىظ 

ش الخظاعة واهخِا٘ الؤوؿان بلى مُضان بضاًت الألٍ الأو٘ ُبل االإُلا   في جاعٍ
ً
 مجُضا

ً
ص ًخدا

ت  .واؾم مً مُاصًً االإلغً

ومم جؼىع وجِضم الٕخابت اػصاص الاهخمام بٕخابت الىزاثّ، وحسجُل االإلاعي والأهـمت، 

وحمم الىزاثّ واالإسؼىػاث في ؤمآً زاصت، وجىـُمها بوُت حؿهُل الغحىق بلحها كىض 

أن وك ىء االإٕخباث طغوعة ملخت ؤملتها الخاحت بلى خٌف السجلاث والىزاثّ الظغوعة، لظا 

وؾيخؼغَ الى صعاؾتها الى هاًت  الغؾمُت والِاهىهُت، وطلٗ مىظ الألٍ الثالث ُبل االإُلاص

 . الخظاعة اللغبُت الاؾلامُت

 :
ً
 ׃االإٕخباث في اللصىع الِضًمت )مٕخباث بلاص الغاًضًً ومصغ( ؤولا

 ׃ بلاص الغاًضًً مٕخباث .1

  ׃في غهض الؿىمغيين . 1.1

ذ  ت التي ؤحغٍ اث الأزغٍ وحلض مً ؤُضم االإٕخباث االإلغوًت في اللالم، بط ٓكٌذ الخٌغٍ

في الىصٍ الثاوي مً الِغن الخاؾم ككغ االإُلاصي كً وحىص مجمىكت مً االإٕخباث الِضًمت 

ً( حلىص للهىص مسخلٌت مىظ  ؤوازغ الألٍ الغابم ُبل االإُلاص. في واصي الغاًضًً )ما بحن الجهغٍ

حن هم ؤو٘ مً حمم االإدٌىؿاث و السجلاث الخاصت  خُث ًجمم االإاعزىن كلى ؤن الؿىمغٍ
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أن باالإٌهىم الخضًث للمٕخباث.  ، بلا ؤهه لا ًمًٕ الِى٘ ؤن ما حملىه في صوع الخٌف جلٗ 

ب وجيؿُّ و ًهغؾت وبى ، اء زاص بها خُث لم جًٕ كلى الىدى الظي ولهضه الُىم مً جبىٍ

أهذ مجمىكت مً االإضوهاث الغؾمُت والىصىص الضًيُت وما ًخللّ مً بُم وقغاء ،  بهما 

أهذ هظه االإضوهاث ججمم في مىاطم مللىمت مً االإلابض والِصىع واالإلُٕت وبلع الضوع  و

م. ؼلّ كلحها صوع السجلاث. ؤو بِذ الغُ  الخاصت وٍ

 ׃ىعيً شفي غهض البابليين وال  . 2.1

ت لا جخلضي ٔىجها صوعا   أالإٕخباث الؿىمغٍ أهذ مٕخباث الخظاعة البابلُت و الآقىعٍت 

للمدٌىؿاث و السجلاث التي جغجب مىطىكُا في ؤهلب الأخُان ؤو خؿب ؤحجامها. ًلم 

ظلٗ الخا٘ باليؿبت  ًسلىا ملبض مً االإلابض البابلُت و الآقىعٍت مً هظه السجلاث وٓ

صاع للسجلاث ججمم ما ًغص بلى الِصغ مً عؾاثل وما ًخللّ  للِصىع االإلُٕت ًٌي ٔل ُصغ 

 به مً خؿاباث وؤزظ وكؼاء.

 ׃اهىاع المىخباث البابليت و الشىعيت . 3. 1

أهذ حكمل الِىاهحن االإِضؾت والؼِىؽ  ׃ مجمىغت صوع المػبض - ؤو٘ االإٕخباث االإلغوًت 

 الضًيُت وؾحرة الآلهت.

جإحي في الضعحت الثاهُت مً خُث الأهمُت بلض  ׃ الخىىميتصاع المدفىظاث و السجلاث   -

صوع االإلبض ًدٌف ًحها ٔل ما ًخصل بالظغاثب والِىاهحن وؤكما٘ االإلىْ والؤجٌاُُاث 

 واالإىازُّ.

: جخظمً قتى االإىطىكاث التي  مجمىغت سجلاث أوؿاب الػائلاث و المىخباث الخاصت -

ت و اللِىص التي جدٌف لأهمُتها تهم الأؾغ ٓملاملاث الخملٗ واالإحرار والىز اثّ الخجاعٍ

 للغحىق بلحها كىض الظغوعة.

ـ اليؿار والٕهىت ومخابعي الضعاؾت لللىم وملاعي  ׃ المىخباث المضعؾيت - وحضث لخضعَ

م والِىاهحن.  كصغهم زاصت في مجا٘ الكغَ
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 ׃المشغفىن غلى مىخباث البابليت والشىعيت . 4. 1

أهىا كالي االإغجبت له ؤكما٘ ملُىت مجها :خٌف  أن االإكغي كلى مٕخباث االإلابض 

الألىاح االإهمكت ؤو مؼمىؾت الٕخابت واؾدبضالها بإلىاح حضًضة ؾلُمت الٕخابت وجىؾُم 

االإٕخبت بالخصى٘ كلى وصخ الىزاثّ الِضًمت مً االإٕخباث الأزغي ؤو ببلاص اليؿار للمضن 

االإجيء بها.. ؤما مٕخباث الِصىع ًحرحم ؤمغ الؤقغاي كلحها لأبىاء  البلُضة ليسخ الألىاح و 

 اللاثلاث الىبُلت.

  ׃أشهغ مىخباتها : مىخبـــــــــــــــــت هيىىي . 5. 1

حلض ؤُضم و ؤقهغ مٕخباث االإلىْ في اللغاَ ؤُامها االإلٗ الآقىعي آقىع باهِبا٘ 

أن آقىع مدبا ا  به كٕـ ؾابُِه  بلاصمخه هِىىي )االإىصل خالُا ( ًِض  للللم قوىً

ىا في هالب الأخُان بلى قاون الخغب لخىؾُم ملٕهم ؤو بجهمٖىا في حكُِض  الظًً بهصغً

ىىن وجمحز بدؿً  أن مخاخا مً كلىم وً الِصىع واالإباوي الٌسمت ًأقىع حللم ٓثحرا  مما 

ه الأصبي وهظا ما جض٘ كلُه ؤؾؼىاهت مً كهضه مىِىف كلحها ما ملىاه  ا آشىع أه ׃طوُ

باهيباٌ كض إزتزهذ في كصغي خىمت هبى. و إؾخىغبذ ما في الألىاح المضوهت وول ما في 

 الطين مً زفاًا ومشاول.

ه البكغ ؤهظاْ مً الللم و الأصب  طمذؤمّا مِخيُاث االإٕخبت ًِض  الٕثحر مما كغً

ت والكلغ و ٍوالضًً ، ًحها مصىٌاث في الخاع  الِاهىن ش والأزباع والغؾاثل والسخغ واالإلغً

 والخىجُم والٌلٗ والجوغاًُا والؼب.

أن بلع  ها اللالم الِضًم، وبن  لخِض ؤن هظه االإٕخبت هي ؤكـم مٕخبت كغً وَ

لىص الٌظل في قهغة هظه  أهذ ؤًظل مجها بٕثحر. وَ ت  االإاعزحن ًغي ؤن مٕخبت الؤؾٕىضعٍ

هظه االإٕخبت  وسخ ، خُث ؤمغ ؤن ًىطم في  ( َ.م627-668االإٕخبت بلى االإلٗ ؤقىع باهِبا٘ )

أًت مدٌىؿاث االإضن واالإلابض، وكحن كضص مً اليؿار  مبىبت مً الىصىص  االإؿخِاة مً 

م بلىاًت جبلا  لإجمام هظا اللمل، ٓما كحن كضصا مً االإسخصحن للمٕخبت التي عجبذ ًحها الغُ

م الؼُيُت، آدكٌذ مجها ؤٓثر مً ) ، ( لىح25000الإىطىكاتها،  اخخىث هظه كلى آلاي الغُ

ألللىم، والآصاب، والٌىىن  مم كضص ٌؿحر مً ؤوعاَ البرصي خىث مسخلٍ االإىطىكاث 
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والسخغ والؼِىؽ الضًيُت واللوت والخؽ وهحرها. ومً ؤهم ما ؤٓدكٍ ًحها مجمىكت 

البابلُت، وؾلؿلت  –الألىاح الأزىتي ككغ التي جمثل صاثغة ملغي لِىاكض اللوت الأقىعٍت 

ش بابل وآقىع.  جاعٍ

ث هظه االإٕخبت كىضما هؼا االإضًىن والٖلضاهُىن مضًىت هِىىي زلا٘ جهاًت الِغن صمغ     

ذ مٕخبت االإلٗ، ولًٕ الىاع  الؿابم ومؼلم الِغن الؿاصؽ ُبل االإُلاص، وؤقللىا الىاع ًإخغُ

ؼاوي بلىضن،  لم جازغ في الؼحن وزغحذ ؾاالإت مً الٖاعزت، وهي الُىم مدٌىؿت باالإخدٍ البرً

سُت خى٘ الأقىعٍحن وخظاعتهم.وؤصبدذ مً ؤقهغ ٓ  ىىػه، وؤهم االإصاصع الخاعٍ

تـاالإٕخباث ال. 2  ׃ مصغٍ

ىن  تهُإث الـغوي لىحىص االإٕخباث كلى طٌاي واص الىُل مىظ آلاي الؿىحن ًاالإصغٍ

ىا الٕخابت مىظ  غ ماصة الٕخابت االإخمثلت في وعَ  5000الِضماء كغً ؾىت بالإطاًت بلى جىً

ذ مصغ الأهىاق الخالُت مً االإٕخباث   ׃البرصي ، ًلغً

ظ.طمذ مدٌىؿاث مخللِت بالؼِىؽ الضًي ׃ مىخباث المػابض  -  ُت وؤزباع الآلهت والخلاوٍ

 طمذ عؾاثل االإلىْ الغؾمُت واالإلاهضاث والِىاهحن والأهـمت. ׃ مىخباث اللصىع   -

صص  ׃ مىخباث زاصت بالىبلاء والغحاٌ الباعػيً  - أهذ جـم ؤزباع اللاثلاث وُ

 االإوامغاث والخغوب والأؾٌاع.

أن الٕخاب االإصغي كباعة كلى قٖل لٌاًت مً وعَ البر  ض  صي ًؼلّ كلى الىحه وُ

( وجٖىن الٕخابت كلى وحه واخض وؤزىاء الخٌف ًٖىن وحه Verso( ؤما الـهغ )Réctoبؾم )

 الٕخابت بلى الضازل.

مٕخباث واصي الىُل مً خُث الأهمُت والِضم مٕخباث واصي الغاًضًً، ًِض  و جىاػي 

ذ االإٕخباث ًُه ؤًظا مىظ الألٍ الثالث ُبل االإُلاص، وبكٖل زاص في كصغ ٔل مً  كغً

ى ) َ.م. وهى مً ؤهم ملىْ الأؾغة الغابلت، وؤبىه االإلٗ زٌغق الظي  (2709-2723االإلٗ زىً

 (1235-1300اث ؤًظا في كصغ االإلٗ عمؿِـ الثاوي )زلٌه في الخٕم. ٓما اػصهذ االإٕخب

 َ.م. 
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 أشهغ مىخباتها : مىخبت الإؾىىضعيت :. 1. 2

( َ.م. وهى ؤو٘ ملىْ ؤؾغة زلٌاء الؤؾٕىضع في مصغ، 283بؼلُمىؽ الأو٘ ) ؤوكإها

زم عكاها ابىه بؼلُمىؽ الثاوي عكاًت زاصت، ومضها بإمىا٘ ضخمت، ختى طاُذ بما ًحها 

مً ٓخب كىض مىخصٍ الِغن الثالث ُبل االإُلاص، بلض ؤن ؤصبدذ جظم كضة مئاث ؤلاي 

ذ باالإٕخبت "الؤبىت" وؿبت بلى مً لٌاثٍ البرصي، مما اؾخجىب بىاء مٕخب بت كغً ت زاهُت ُغٍ

مجلضا، والإا بعجِى بؼلُمىؽ الثالث اللغف ؤلؼم  42800االإٕخبت الأولى " الأم" ؤوصق ًحها 

ت حؿلُم ما لضحهم مً ٓخب بلى مٕخبتها بطا لم جًٕ هظه الٕخب  حمُم الِاصمحن بلى الؤؾٕىضعٍ

ِا٘ اهه ؤمغ بمصاصعة حمُم ما  ت مىحىصة ًحها، وٍ جدمله الؿًٌ الغاؾُت في مُاه الؤؾٕىضعٍ

 مً ٓخب لخىصق االإٕخبت ؤًظا.

ؤقغي كلى هظه االإٕخبت مجمىكت مً مكاهحر طلٗ اللصغ في مِضمتهم الكاكغ 

ؤلٍ لٌاًت بغصي  500(، الظي صىٍ مجمىكاث االإٕخبت البالوت Callimachusألُمازىؽ )

ا جغجِبا ػمىُا، والبلع الأزغ جغجِبا ملٍ، عجب بلظه120ووطم لها ًهاعؽ بلى كضص ملٌاتها 

ىا كلى هظه االإٕخبت ؤًظا ؤجىؾىِـ  جبلا للمىطىكاث، ومً الللماء اللاملحن الظًً ؤقغً

 (َ.م. الظي ُاؽ مدُؽ الأعض.230الِىعوي )خىالي

ويىحض شبه هبير بين مىخبت الإؾىىضعيت ومىخبت هيىىي مً خيث هىنهما مىخبخين 

ا مً الملىن الخاهمين، فظلا غً الدشابه الىاضح بينهما طو طابؼ غالمي، ولأن مؤؾؿيه

في الخىظيم الضازلي وفي مػالجت المىاص المىخبيت، بالغغم مً إزخلاف ماصة الىخابت 

لمدفىظاتهما )ألىاح الطين في هيىىي، وأوعاق البرصي في الإؾىىضعيت(،  ولىً بالغغم مً 

غة بين المىخبخين، فلض وان هظا الدشابه، ليـ هىان ما ًضٌ غلى وحىص صلت مباش

 ًفصلهما ػمً طىيل ملضاعه أعبػت كغون جلغيبا.

ت خـا ٓبحرا مً اللىاًت والاهخمام في كهض االإلٕت ُٓلىباجغ  ، بلا اهالذ مٕخبت الؤؾٕىضعٍ

ؤن هظه اللىاًت لم حؿخؼُم خماًتها مً الظغبت الكضًضة االإاالإت التي ؤصابتها ؤزىاء الثىعة 

ذ 47-48ام )( كCesarكلى الُِصغ ) أهذ هظه االإٕخبت  مً بحن االإباوي التي ؤخغُ ( َ.م بط 

ت وؤؾاػُل ُُصغ كىضما حاء بلى مصغ مىخِما،  ؤزىاء الِخا٘ الظي حغي بحن الأؾاػُل االإصغٍ
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ت بؿبب هظا الِخا٘، وامخضث الىاع بلى  ذ حمُم الؿًٌ الغاؾُت في مُىاء الؤؾٕىضعٍ ًاخترُ

بلى كضص الٕخب التي ؤجذ كلحها الىحران االإٕخبت الأم لخلتهمها، هـغا لِغ  ب بىائها مً الكاػئ، وٍ

ع ٔلُىباجغة كجها بةهضائها 400000ُغابت ) ىؽ ؤهؼىهُىؽ حلىٍ ض خاو٘ ماعٔ ( لٌاًت. وُ

مجلض ؤزظها مً مٕخبت بغحامىن. بلا ؤن  200000مجمىكت هامت مً االإجلضاث جِضع بـ 

ّ ؤن حؿترص   أهذ الخُاة ُض االإٕخبت  لم حؿخؼُم  بلض هظا الخغٍ كـمتها الؿابِت، وبن 

كاصث بلحها مً حضًض، وبؾخمغث في كؼائها الللمي، بلى ؤن ؤخغَ الؤمبراػىع ؤوعلُان الخي 

ُىم( وهى الخي الظي جىحض ًُه االإٕخبت الأم، ًضمغث جضمحرا حؼثُا كام ) (م. 272االإلٖي )البرٓ

ُلُىؽ بةخغاُها كً ( م. كىضما ٓبحر الأؾاٌُت الؤؾ389ٕزم جضمحرا ٔلُا كام ) ت جُىً ىضعٍ

بٕغة ؤبحها لٖىجها في هـغه ملِلا للآعاء الهضامت. ٓما ؤبُضث االإٕخبت الؤبىت بباصة جامت كىضما 

ظٓغ االإاعر  صمغ  االإؿُدىن الأواثل ؤًظا ملبض ؾحرابِـ في كهض الأؾٍِ الؿابّ الظٓغ، وٍ

ص البخت ، مما ًض٘ كلى ؤهه (م. لم ًًٕ لهاجحن االإٕخبخحن ؤي وحى 416ؤوصؾُىؽ اهه في كام )

لِـ للٌخذ اللغبي الؤؾلامي  الإصغ ؤًت كلاُت بةخغاُهما، لأجهما لم جٖىها مىحىصجحن ؤصلا 

(م. ؤًام الخلٌُت كمغ بً 642كىضما ًخذ االإؿلمىن مصغ بُِاصة كمغ بً اللاص كام )

ض هىهٕه:" كىضما صزل ٕغٍ ت الأالإاهُت ػٍ اللغب  الخؼاب، وفي هظا الخصىص جِى٘ االإؿدكغُ

ت كام  ل مٕخباث كامت ٓبحرة، وؤما  ما ؤتهم  642الؤؾٕىضعٍ م، لم ًًٕ هىاْ مىظ ػمً ػىٍ

ت،  والظي ٌلبر ختى الُىم كً صىعة  به ُاثضهم كمغ بً اللاص مً بخغاَ الإٕخبت الؤؾٕىضعٍ

ت والىخكُت، ًِض زبذ في ؤٓثر مً مىاؾبت، وبلض ؤبدار مؿخٌُظت، اهه  مٌؼكت للبربغٍ

ت هى هٌؿه كمغ الظي  مجغص ازخلاَ لا ؤؾاؽ له مً الصخت، لأن كمغ الظي ًخذ الؤؾٕىضعٍ

ب كلى حىىصه، وكمل  طغب االإثل بدؿامده ػىا٘ ًخىخاجه، ًدغم الجهب والؿلب والخسغٍ

ُحن الِضماء واالإؿُدُحن كلى خض ؾىاء، لِض طمً صغاخت  با كً ًهم الكغُ أن هغٍ ما 

ت  مماعؾت قلاثغهم الضًيُت االإخىاعزت.     للمو  لىبحن خغٍ

 

 

 



 إعداد: د. فتحي عباس                          تنظيم وتسيير أنظمة المعلومات :في مقياس  محاضرات

 

 
32 

 :مٕخباث آؾُا الصوغي . 3

 (: Pergamon.مىخبت بيرحامىن )1.3

وهي ؤقهغ مٕخباث آؾُا الصوغي في اللالم الِضًم، وحلض ؤًظا مً ؤهم مٕخباث 

، لٕجها لم جؼصهغ وجإزظ قهغتها بلا في ( Attal.1اللالم الِضًم. ؤوكاها االإلٗ ؤجالىؽ الأو٘ )

ض شجم كلى Eumenusكهض االإلٗ ًىمُىىؽ الثاوي ) ( وهى مً ؤقهغ ملىْ الأجالُحن وُ

ىَ واؾخسضمىها  ٓماصة للٕخابت.  صىاكت الغُ

هغب آؾُا الصوغي بالوغب مً مضًىت  –أهذ مضًىت بحرحامىن جِم في حىىب 

ت كلى و  اث الأزغٍ ض صلذ الخٌغٍ حىص هظه االإٕخبت ُغب ملبض ؤزِىابىلُاؽ في ؤهؼآُت، وُ

ت ًدُؽ بها عواَ طو ؤكمضة مٖىهت مً ػابِحن  أهذ كباعة كً عصهت مٕكىً االإضًىت، و

ؤلخِذ به ؤعبم ُاكاث، وحض في ٓبراها جمثا٘ ٓبحر لأزِىا كلى ُاكضجه هِىف جمثل بلع 

هظه االإٕخبت  ٓباع ٓخاب آؾُا الصوغي آهظاْ، وبُجها هص ميكىع كً هىمحروؽ ، وجمثل

همؽ بىاء االإٕخبت الِضًمت، ًحها ُاكت للضعؽ واالإؼاللت، واالإضزل ججمله الخمازُل، 

أن ملغض صىع  والِاكاث الباُُت ًمساػن للٕخب واالإؼاللت، واالإبجى ٔله ملخّ بملبض و

هظه االإٕخبت  ًدخىي كلى مجمىكت كـُمت مً الغؾىم االإلىهت ًترصص كلحها الؼاثغون 

ت في الأواؾؽ للاؾخمخاق بجم الها. كلى ؤن هظه االإٕخبت لم جىل ًىما قهغة مٕخبت الؤؾٕىضعٍ

أن لها ًظل ٓبحر في وكغ  ش الٕخاب، بط  ذ صون قٗ ؤزغا واضخا في جاعٍ الللمُت، هحر ؤجها جغٓ

ّ االإٕخباث الخاصت واللامت مىظ الِغن  ذ بلاص الؤهغٍ ض كغً ىَ للٕخابت، وُ اؾخلما٘ الغُ

أن ؤو٘ مً ؤمخلٗ مٕخبت زاصت حؿخدّ الظٓغ، شجله الغابم ُبل االإُلاص، و  ٍغحج ؤعؾؼى 

 كلى طلٗ الأؾٕىضع االإِضووي الظي مضه باالإا٘ لهظا الوغض.

ذ االإٕخباث اللامت لضحهم مىظ  أهذ حل مجمىكاتها كباعة كً  330ٓما كغً َ.م. و

اء بضاًم خب البلاص. ولم جًٕ مجمىكاتها حلاع للِغاءة الخاع   حُت.هباث مىاػىحن ؤزغٍ

 (: Ogostos.مىخبت أغىؾطىؽ )2.3 

أن الؤمبراػىع ؤوهؿؼـ  َ.م. ٓثحر الاهخمام باالإٕخباث، وؤؾـ مٕخبخحن  28ٓما 

خا كىضما  كـُمخحن، بخضاهما للٕخب الُىهاهُت، والأزغي للٕخب اللاجُيُت، ولٕجهما ؤخغُ
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أن قبذ الىحران في عواَ زلا٘ الِغون اللاخِت. ولم ًٕض الِغن الغابم االإُلا  صي ًِبل ختى 

ُت البحزهؼُت ؤًظا  28في عوما وخضها  ض اهخمذ الؤمبراػىعٍت الغوماهُت الكغُ مٕخبت. وُ

باالإٕخباث ؤًظا، وػوصتها بالٕخب ؤٓثرها باللوخحن الُىهاهُت واللاجُيُت. ومً ؤقهغ االإٕخباث 

أصًمُخه الللمُت 353ًحها مٕخبت الُِصغ ُؿؼىؼحن التي ؤؾؿها كام  التي م بلى حاهب ؤ

اهخمذ  بيكغ الثِاًت في مضًىت الِؿؼىؼُيُت واللالم البحزهؼي. بلى ؤن هظه االإٕخبت  

ّ كام  لخِض  ؤجها  475حلغطذ  للخغٍ م ًإكُض بىائها زاهُت، زم بِي مصحرها مجهىلا، وَ

كاقذ ختى الخغوب الصلُبُت، وان حؼءا مجها بِي ختى ًخذ اللثماهُحن للِؿؼىؼُيُت كام 

 م.1453

:
ً
 :  مٕخباث اللغبُت الؤؾلامُتـال زاهُا

ض  حلض االإٕخباث اللغبُت الؤؾلامُت هخاحا ػبُلُا للخظاعة الؤؾلامُت وبولٖاؾا لها وُ

ؾاهمذ في جىؾُم هؼاَ الخظاعة والخٌاؾ كلحها وهِلها بلى الأحُا٘ االإؿلمت وكىضما بحؿم 

ت ػاص كضص االإٕخباث  ؤًّ االإؿلمحن اللِلي وبػصهغث خظاعتهم وجىىكذ بهخماماتهم الٌٕغٍ

وجىىكذ ؤهغاطها ختى قملذ حمُم الأهىاق التي جاؾـ االإٕخباث مً ؤحلها ولهظا ًِض 

ذ الخظاعة الؤؾلامُت مسخلٍ ؤهىاق االإٕخباث.  كغً

 ׃جطىع المىخباث الإؾلاميت  .1

غة اللغبُت ؤخِابا  ؤولا  ًجب الؤقاعة بلى ان اللغب ُبل الؤؾلام كاقىا في قبه الجؼٍ

لت وهى في قبه كؼلت كً اللالم عهم بجصالاتهم االإدضوصة مم الغوم والٌغؽ والأخباف  ػىٍ

ت مخىِلت ، ؤمّا كلىمهم ًٖاهذ جدىاؾب  أهذ خُاتهم بضوٍ ّ الخجاعة ، وبكٖل كام  كً ػغٍ

ً ًِض بكخمضوا كلى الظآغة في ومخؼلباث خُاتهم و  لم حهخم اللغب ُبل الؤؾلام بالخضوٍ

خٌف وهِل بهخاحهم الٌٕغي و بالخالي لا ًمًٕ الخضًث كً شخيء بؾمه مٕخبت كىض اللغب 

ُبل الؤؾلام بالغهم مً ؤن مجهم مً كغي الٕخابت كلى كـام الخُىاهاث وللبلع الىسُل 

 والدجاعة.
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 ׃مغخلت صضع الإؾلام  -أ

الٕخابت في كصغ الىبي صلى الله كلُه وؾلم مىدكغة ؤٓثر مما هي كلُه في  أهذ

ظلٗ ؤمىع الضولت مً مغاؾلاث وكهىص ومىازُّ ًٖان  الجاهلُت ًالىحي ًدخاج بلى ٓخاب وٓ

أجبا. وازغون للصضُت  للغؾى٘ صلى الله كلُه وؾلم ٓخاب للىحي بلى كضصهم ؤعبلىن 

خاب الغؾاث ل ًٕخبىن بلواث مسخلٌت. ًٌي كصغ الىبي صلى الله وللمضاًىاث واالإلاملاث وٓ

كلُه وؾلم والغاقضون مً بلضه لم ًًٕ لضي اللغب االإؿلمحن هصىص مٕخىبت هحر ٓخاب 

أن الأؾاؽ ًُه هالبا الخٌف  للٕخابت.  الله والظي 

أن في ٓخاباجه صلى الله كلُه وؾلم بلى االإلىْ وؤمغه ٓظلٗ  وهظا ػبلا بةؾخثىاء ما 

ا له في صًىان ؤؾماء مً ؤؾلم والظي كغي ًُما بلض بالضًىان اللمغي وصاع بإن ًُِضو 

ت ؤوؿاب الِىم وؾىابِهم في الؤؾلام ومجها ؤُام بً الخؼاب جابىجا لجمم  ًغحم بلُه في ملغً

خاب كلى بً ؤبي ػالب عضخي الله كىه ؤهه ؤلٍ ٓخابا في ؾاثغ  ه وملاهضاجه الأممُت وٓ صٖىٓ

ً . لى ؿٌغث بظلٗ الٕخاب ؿٌغث بالللم ٔله. و بؾخمغ الىطم الإا الللىم ُا٘ كىه بً ؾحرً

 هى كلُه مً جدغج االإؿلمحن مً ٓخابه شخيء ؾىي الِغآن ػىا٘ الِغن الأو٘ للهجغة.

 ׃مغخلت الػصغ الأمىي  -ب

ت بً ؤبي ؾٌُان بالكام مٕخبت بها زضم  ت صاعث للخلٌُت ملاوٍ في ػمً الضولت الأمىٍ

ظلٗ في كهض زالض  ض الظي ٌلضه ٓثحر مً الباخثحن ؤو٘ مً خملذ له وؤكىان وٓ ابً ًؼٍ

أن ٌؿخمغ بلى زلث اللُل في ُغاءة ؤزباع اللغب  ت  الٕخب و حللها في زؼاهت الؤؾلام. ملاوٍ

ها وؾُاؾتها لغكُتها وؾحر الأمم واالإلىْ وخغوبها ومٖاًضها وهحر طلٗ  وؤًامها والعجم وملىٓ

للُل زم ًِىم ًُِلض، ًُدظغ له الضًاجغ ًحها ؾحر مً ؤزباع الأمم الؿابِت زم ًىام زلث ا

غ  ض ًهى مً عواص الخىىٍ لىا خٌـها. ؤمّا والضه ًؼٍ االإلىْ ًُِغؤ طلٗ كلُه مً هلمان ُض ؤ

الللمي الؤؾلامي ًهى ؤو٘ مً ؤمغ بترحمت ٓخب الؼب والٕمُاء ، ولِـ هظا ًدؿب بهما 

 ׃مُاء)كلم الصىلت( ًِض الٍ أن قاكغا زؼُبا ًصُدا و الٍ اللضًض مً الٕخب في الٕ

خاب وصُت بلى ببىه في  خاب الصخٌُت الصوحر وٓ خاب الصخٌُت والٕبحر وٓ ٓخاب الخغاعاث وٓ
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ً الللىم  ت جضوٍ ؼ ًخذ الباب كلى مصغاكُه ؤمام خغٓ الصىلت. وفي زلاًت كمغ بً كبض اللؼٍ

ً الخضًث.  كىض اللغب زاصت بلض جضوٍ

 ׃مغخلت الػصغ الػباس ي  -ج

 ٘ تها الخظاعة اللغبُت  ًمًٕ الِى ها الُىم كغً ؤن ملـم ؤهىاق االإٕخباث التي ولغً

ًٌي هظا  ٬كصغ الؤبضاق والىطج في الخظاعة الؤؾلامُت  ٬الؤؾلامُت في اللصغ اللباسخي 

 ׃اللصغ بػصهغث وجؼىعث وؿبت كىامل مخمثلت في 

ت الخإلٍُ والترحمت . -  بػصهاع خغٓ

 ص الأزغي .بهدكاع صىاكت الىعَ في بوضاص والبلا  -

أهذ جيسخ وجبُم وجاحغ  - أٓحن التي  ت الىعاُحن وهم ؤصخاب الخىاهِذ والض ؿهىع خغٓ

 الٕخب .

 حصجُم الخلٌاء والخٖام االإؿلمحن للللم والللماء. -

 أهىاع المىخباث في الخظاعة الإؾلاميت: .2

 ׃مىخباث اللصىع أو مىخباث الخلفاء أ/

ًِض بهخمىا بالجاهب الثِافي بهخماماً   ٬هي االإٕخباث التي ؤوكإها الخلٌاء و الأمغاء 

وحللىها خلِاث االإىاؿغة واالإداطغاث والللىم االإسخلٌت. ًُظٓغ االإؿلىصي ؤن  ٬ٓبحرا ً 

ؿمى مجلـ الىازّ في  أن مجلؿه بها بدظغة ٓباع الأػباء والٌلاؾٌت وَ الخلٌُت الىازّ 

بػصهغث هظه االإٕخباث بىحىص الخلٌُت ؤو الأمحر وهي للللم والغاهب في  الٌلؿٌت والؼب. و 

أن مِصىعاً   ٬الٕخاب وؤهله  أن مخاخا ً للىاؽ حمُلا ً والبلع الأزغ  بلع هظه االإٕخباث 

 كلى الخلٌُت ؤو الأمحر وخاقِخه.

أن للىلُض بً كبض   ومً مٕخباث الخلٌاء في اللهض الأمىي هظٓغ ؤهه 

أن لٖل مجهما لِب ًظٓغ الىضًم واخضا ً مجهم 714هـ/96االإلٗ)ث م( مٕخبت بها ٓخب وهاسخ و

أهذ للىلُض  أن ًٕخب للخلٌُت االإصاخٍ والكلغ والأزباع. و بؾمه ؾلض لِب باالإصاخٌي 

أهذ جدىحها كلى 742هـ/125الثاوي )ث  اجه خملذ الضًاجغ التي  م( مٕخبت ًظٓغ ؤهه بلض وً

أن للمىصىع مٕخبت ؤوصق ًحها ٓخب كضًضة مجها ٓخاب في صواب كضًضة وفي اللهض اللباسخ ي 
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ش ؤمغ ؤن ًالٍ لإبىه االإهضي مىظ ؤصم كلُه الؿلام ختى ػمً االإىصىع  ولكضة خغص  الخاعٍ

ُتها ًبلث  االإىصىع في بزخُاع الٕخب ًِض ٓخب الإلٗ الغوم ؤن ًبلث بلُه بٕخب الللىم لترُ

ن الخلٌُت الىاصغ بهخم باالإٕخبت وؤؾـ بلُه بٕخاب بُلُضؽ وبلع ٓخب الؼبِاث. ٓما ا

أن  عباػه الكهحر االإلغوي بالغباغ الظاوي وهِل بلُه آلاي الٕخب الىصُت ٓما كغي بإهه 

 ًصىٍ الٕخب.

 ׃مىخباث المؿاحض ب/ 

هظا الىىق مً االإٕخباث ُضًم اليكإة في الؤؾلام ولا هضعي بالظبؽ متى ؤوكئذ 

حغث ؤن ًىصق الىاؽ في االإؿاحض كضصا ً مً وسخ  ؤهلب الـً ؤن اللاصة ٬مٕخباث االإؿاحض 

م وهحره مً ٓخب الؿىت الضًيُت الىاًلت لٌاثضة االإصلحن واالإؼاللحن وطلٗ في  الِغآن الٕغٍ

ؤي ؤن مٕخبت االإسجض ؿهغث مىظ ؤن بجسظ االإؿلمىن االإسجض مٖاهاً   ٬ؤُضم كصغ الؤؾلام 

ؾاهمذ في بػصهاع مٕخباث  للضعاؾت طلٗ ؤهه لا صعاؾت بلا ٓخب. ٓما بهدكغث ؿاهغة

اء ًُظٓغ ؤن الخآم بإمغ الله  االإؿاحض وهي ما بكخاص كلُه ٓظلٗ الخلٌاء والللماء والأزغٍ

الِاضخي ُض ؤهغ٘ بلى الجامم اللخُّ ؤلٌا ً وماثخحن وزماهُت وؾبلىن مصخٌا ً ًحها ما هى  

 مٕخىب بالظهب ٔله ومًٕ الىاؽ مً الِغاءة.

أهذ جدى  ت مثل االإسجض الجامم ومً االإؿاحض التي  ي مٕخباث هجض مؿاحض الٖىً

أهذ حلِض بها الخلِاث  الكهحر ومسجض الؿهلت ومسجض الباُُت ومسجض الخمغاء التي 

الللمُت للضعؽ واالإىاؿغة والىكف واالإداطغاث. ٓما ُام الخلٌُت االإؿدىصغ بالله اللباسخي 

ت وؤلخّ به مٕخبت خمل بلحها  ؤواثل الِغن الؿابم للهجغة ببىاء مسجض كغي بالِمغٍ

أهذ ملُئت باالإؿاحض االإلخِت بها زؼاثً الٕخب ًبظٓغ بً  ت  ٓخبا ًٓبحرة. ٓما ؤن االإؿدىصغٍ

ت ؤكـم مً ؤن جىصٍ وقهغتها حوجي كً  ِى٘ "مضًىت االإؿدىصغٍ ػباػبا في وصٌها وٍ

ىؼغتها وهحر طلٗ مً االإؿاحض والغبؽ وصوع الظُاي".  وصٌها ومجها زان خغبي وُ

 ׃اث الخاصت المىخبج/ 

أن واؾم  ٬هظا الىىق مً االإٕخباث ؤؾؿه الأًغاص بإمىالهم الخاصت لأحل ًاثضتهم  و

الؤهدكاع في اللالم الؤؾلامي ًِض ًاَ في بلع الأخُان باقي ؤهىاق االإٕخباث وطلٗ لإهدكاع 
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 ًىجض الىػعاء والللماء والأهىُاء والٌِغاء ٔلهم خغصىا ٬الللم وخب الؤػلاق لضي االإؿلمحن 

   ׃كلى ؤن ًٖىن لهم مٕخباث زاصت جـم مسخلٍ الٕخب في قتى الللىم. هظٓغ مجها 

  أهذ له  ׃مىخبت الفخذ بً زافان بل مله .  ل وُ وهى وػٍغ الخلٌُت اللباسخي االإخىٔ

ُحن  أن ًدظغ صاعه ًصخاء الأكغاب وكلماء الٖىً مٕخبت لم ًغ ؤكـم مجها ٓثرة وخؿىا و

حن  أن الٌخذ ُض كهض ٬والبصغٍ  وؤصبا ً وهى ًخي  و
ً
جها بلى ؤالإم كلماء كصغه ًٕغا الى جٖىٍ

أن ًدظغ  بً ابي االإىصىع االإلغوي باالإىجم    و ًظٓغ ؤن الٌخذ مً قضة ولله بالٕخب 

غؤه ختى عحىكه الإجلـ  ل وبطا ُام لِظاء خاحخه ؤزغج ٓخابا ً في ٓمه وُ الإجالؿت االإخىٔ

ل و ؤعحم الٕخاب الإٖاهه.  االإخىٔ

 أن حهىي الكلغ في  ׃ سخاقمىخبت خين بً إ أن ًاطلا ً في الؼب و ًظٓغ الىضًم ؤهه 

ؤخٖام الأكغاب ׃البدث كً الٕخب و اهه وصل بلى بلاص الغوم في حملها له مالٌاث مجها 

ٓخاب اللبن  ٬ٓخاب الخمام  ٬ٓخاب االإؿاثل في الؼب للمللمحن  ٬كلى مظاهب الُىهاهُحن 

 ٓخاب الأهظًت. ٬

أن مترحماً   ٓما اهُت واللغبُت والٌاعؾُت ًِض  أن ًخًِ الُىهاهُت والؿغٍ ؤن خىحن 

حرة حضا ً مً الٕخب التي جغحمها بلى  باعكا ً وهظا ما حلله مٕخبخه الطخمت جؼزغ بثروة وً

 اللغبُت.  

 ׃المىخباث الػامت ص/ 

للغبُت. ٓما هي االإٕخباث التي ؤؾؿها الخلٌاء واالإلىْ والىلاة في االإضن واللىاصم ا

ٌها ؤصخابها بلض مىتهم لخصبذ مٕخباث كامت. ًُظٓغ  حكمل االإٕخباث الخاصت التي ًىُ

ٍ لم ًغي في الضهُا مثلها ٓثرة وحىصة  الخمىي ؤهه بمضًىت مىع بسغاؾان ككغ زؼاثً للىُ

أهذ هظه الخؼاهت جدىي  ؼ الضًً ؤبىبٕغ كخُّ و ٌها عحل ًِا٘ له كؼٍ ت وُ ؼٍ مجها زؼاهت اللؼٍ

 ككغ ؤلٍ مجلض. زىاب

أهذ االإٕخباث اللامت مً ؤهم االإاؾؿاث الثِاًُت والؤحخماكُت التي ًٌسغ بها  و

أهذ كامت باالإلجى الخغفي والضُُّ  الؤؾلام وهي االإُِاؽ الخُِِي لغقي الكلىب والأمم. و
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أهذ ثحرا ً ما  أن صزىلها واالإؼاللت بها ًخم باالإجان وٓ  للٖلمت ًلم ًمىم ؤخض مً بعجُاصها و

 جِضم الىعَ والخبر مجاها ً لغواصها. 

وحلض مٕخبت بِذ الخٕمت ببوضاص ؤو٘ مٕخبت كامت. ًظٓغ ؤجها قُضث ؾىت 

هظه االإٕخبت هي ؤو٘  ،  م( وهي كباعة كً زؼاهت ٓخب وصاع كلم ومٕخبت جغحمت830هـ/214)

أصًمُت في الؤؾلام، بل في اللصىع الىؾؼى ُاػبت. ؤوكاها الخلٌُت هاعون  –مٕخبت كامت  ؤ

(هـ مً بلضه عكاًت ٓبحرة. وجظْ 218-198(هـ وعكاها ابىه االإإمىن  )193-170الغقُض )

سُت اهه هِل بلحها مً الِؿؼىؼُيُت خمىلت مئت حمل مً الٕخب جىٌُظا  االإصاصع الخاعٍ

لها مم الغوم البحزهؼُحن، وؤمغ بترحمت الٕخب الهامت مجها بلى اللغبُت.  الإلاهضة الصلح التي وُ

ض خٌلذ هظه االإٕخبت  ض ؤصبدذ هظه االإٕخبت بهظه اللىاًت ؤٓبر زؼاثً اللباؾُحن، وُ وُ

ض  بمجمىكاث ٓبحرة مً ٓخل الللىم وآصاب والٌىىن وهحرها بطاًت بلى ٓخب الترار. وُ

اكاث للمؼاللت، وؤزغي للمىاؿغة، وهحرها للىِل والترحمت، واليسخ، والخجلُض. ؤًغصث ًحها ُ

بُِذ هظه االإٕخبت في وكاػها االإلغفي، الللمي والأصبي، ختى اؾدُلاء االإوى٘ كلى بوضاص، 

الظًً صمغوا هظا االإكلل الللمي الؿاػم، وؤلِىا بلكغاث الآلاي مً مجلضاتها في جهغي 

 جها حؿىعا للبىع حُاصهم. صحلت والٌغاث، لُصىلىا م
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  : المفهوم والوظائفالعامة اتالمكتب الخامشة:المحاضش  

 جمهيض : 

االإٕخبت اللامت مً ؤهم االإاؾؿاث التي ًخلامل ملها مسخلٍ ؤًغاص االإجخمم ًهي  حلخبر 

بخضي ؤهىاق االإٕخباث االإىحهت لخضمت ًئاث ٓبحرة ومخىىكت مً خُث اللمغ واالإؿخىي 

باعا ًِصضوجها مً ؤحل الخللُم والخثٍُِ.  الٌٕغي، ًهي مٕخبت الجمُم صواعا وٓ

الترار الثِافي والؤوؿاوي الخظاعي وحلمل كلى ماؾؿت زِاًُت وجثٌُُِت ًدٌف ًحها 

جغبُت حُل مثٍِ وواق ُاصع كلى جدمل االإؿاولُت في االإؿخِبل مً زلا٘ اوسجام الٌغص في 

 . الؤػاع الثِافي اللام اوسجاما ً ًاصي بلى جٌُٕه وبلى خؿً ُُامه بيكاػاجه االإسخلٌت

 حػغيف المىخباث الػامت  :  (1

ٌٍاث االإٕخباث اللامت التي جدضص مٌهىمها, ًاالإٕخبت هىاْ اللضًض واللضًض مً حلغ 

اللامت ؤصاة مً ؤصواث االإجخمم الخضًث وؤُلها مً خُث الخٖالٍُ وؤزبتها مً خُث الٌاثضة 

) وهِصض بإصواث االإجخمم االإاؾؿاث والأهـمت مثل: االإضاعؽ والصخٍ واالإخاخٍ واالإصاعي 

اطت ... بلخ (, ًاالإؼبىك اث حسجل الؤهخاج الٌٕغي واالإٕخبت ججمم واالإلاهي والؤطاكت والغٍ

وجىـم وجيكغ الأًٖاع واالإللىماث التي جظمها االإؼبىكاث . ومىظ ؤن بضؤث الىـغة بلى االإٕخبت 

اللامت جدكٖل باججاهاث اللضالت الاحخماكُت ؤصبدذ الأًٖاع واالإللىماث في مخىاو٘ حمُم 

ت الٌغص ؤو كُِضجه ؤو ػبِخه ؤًغاص االإجخمم بالدؿاوي وبضون مِابل بصغي الىـغ كً مهى

 الاحخماكُت ؤو حيؿه ؤو لىهه .   

وطٓغث االإىؾىكت اللاالإُت لللىم االإٕخباث واالإللىماث ؤن مٌهىم االإٕخبت اللامت هي 

ل اللام مً ؤحل االإىٌلت اللامت والاؾخسضام اللام ، ولظلٗ  االإٕخبت التي حلخمض كلى الخمىٍ

ت و الؤهخاج الٌٕغي الظي ًٌغػه اللِل البكغي وخٌـه ًةجها جِىم بجمم االإللىماث واالإلغً

 وجىـُمه واؾترحاكه وبثه وجىصُله.

مىلها، بما مً زلا٘  ضكمها وٍ ٓما ًمًٕ وصٌها بإجها مىـمت ًيكئها االإجخمم االإدلي وٍ

الخٖىمت االإدلُت ؤو الؤُلُمُت ؤو الىػىُت، ؤو مً زلا٘ قٖل آزغ مً ؤقٖا٘ الخىـُم 

٘ بلى االإلاعي واالإللىماث والأكما٘ الؤبضاكُت مً زلا٘ مجمىكت االإجخمعي، وهي جدُذ الىصى 

ي بلى حمُم ؤكظاء االإجخمم بوع الىـغ كً اللىصغ, ؤو  ىصَّ
ُ
مً االإىاعص والخضماث التي ج

الجيؿُت, ؤو الؿً, ؤو الجيـ, ؤو الضًً, ؤو اللوت, ؤو االإٖاهت الاُخصاصًت, ؤو الىؿٌُُت, ؤو 

  االإؿخىي الخللُمي".



 إعداد: د. فتحي عباس                          تنظيم وتسيير أنظمة المعلومات :في مقياس  محاضرات

 

 
41 

ها  لغً  لجمُم واالإللىماجُت االإٕخبُت زضماتها جِضم زِاًُت ماؾؿت "الهاصي  بإجها  كبضوَ

 .  "زاصت ؤو كامت مالُت مسصصاث وحؿاهضها مىؼِت ملُىت، في ؤًغاص االإجخمم

ِىم مٌهىم االإٕخباث اللامت كلى ؤعبلت مباصت ؤؾاؾُت, وهي :  وٍ

 االإٕخبت اللامت جِضم زضماتها لجمُم ًئاث االإجخمم صون جمُحز بؿبب الجيـ ؤو  ؤن

الضًً ؤو اللىن ؤو هحر طلٗ، وهي جِضم زضماتها لجمُم الأكماع: الأػٌا٘ والكباب 

اث الثِاًُت والخللُمُت.  لجمُم االإؿخىٍ
ً
 والٕباع والكُىر وؤًظا

 ,بصغي الىـغ كً  ؤن االإٕخبت اللامت جِضم زضماتها باالإجان بصٌت كامت

 االإسصصاث االإالُت االإؿاهضة لها ومصاصعها ؾىاء كامت ؤو زاصت.

 ، أهذ مداًـت ؤم مضًىت  ؤن االإٕخبت اللامت جغجبؽ بالبِئت التي جىحض بها ؾىاء ؤ

ِخطخي هظا اُخىاء ؤوكُت   ؤم هحر طلٗ . وٍ
ً
ت ؤم هجلا بإٓملها ؤم ؤخض ؤخُائها ؤم ُغٍ

أن هظا لا ًىٌي  ت ، وبن  ت البكغٍ االإللىماث بٖاًت ؤقٖالها في مسخلٍ ًغوق االإلغً

أهذ ػعاكُت ؤ م طغوعة الاهخمام باخخُاحاث البِئت ، التي جىحض بها االإٕخبت ؾىاء ؤ

 صىاكُت .. بلخ.

  ًؤن االإٕخبت اللامت هي االإٖان الظي ًغجاصه الٌغص صون بحباع ؤو صون بٓغاه وبهما م

  جلِاء هٌؿه.

 أهضاف المىخباث الػامت :  (2

للمٕخبت اللامت ؤهضاي ٓثحرة ولٕجها مدضصة وواضخت جخلخص في كىاصغ ؤؾاؾُت 

 ؤهمها: 

 : الٌٕغي والثِافي وهى مً ؤهم ؤهضاي االإٕخباث اللامت؛ خُ الخثليف ً ث بن الخٖىٍ

لأًغاص االإجخمم هضي حؿعى بلُه الخٖىماث، واالإٕخباث اللامت هي االإاؾؿاث التي 

ؤوكإتها الخٖىماث لخدُِّ هظا الهضي ًدؿاهم في جىمُت زِاًت ؤًغاص الكلب وجىؾُم 

 مم اعجٌاق ؤؾلاع ؤوكُت االإللىماث باالإِاعهت 
ً
أًت االإجالاث ، وزصىصا هم في  مضاعٓ

الإؿخىي االإلِصخي لأًغاص االإجخملاث وبساصت الىامُت ومجها بالخإُٓض ملـم االإجخملاث با

 اللغبُت. 

 : ًهظا الهضي الخللُمي ٌلخمض كلى ؤن االإٕخبت اللامت تهضي بلى حللُم الأػٌا٘  الخػليم

ُبل صزىلهم االإضعؾت, ٓما ؤجها حؿاهض االإٕخباث االإضعؾُت في الُِام بىؿاثٌها الأؾاؾُت 
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اء باخخُاحاث ًخلحر ل ها مجمىكاتها بطا عجؼث محزاهُت االإٕخباث االإضعؾُت كلى الىً

ت في   في االإكاعٓ
ً
 ؤًظا

ً
 ؾامُا

ً
 وهضًا

ً
 ؤؾاؾُا

ً
جلامُظها . ٓما ؤن للمٕخبت اللامت صوعا

حر االإىاص التي حؿاكضهم كلى اؾخمغاع االإهاعة الجضًضة التي  حللُم الٕباع ومدى ؤمُتهم وجىً

 آدؿبىها. 

 : اث الٌغان هى ؤهم ؤهضاي االإٕخباث اللامت  الترفيه ُه واالإؿاكضة كلى ُظاء ؤوُ الترً

 في مجخملاجىا الخالُت التي جمخلئ بالأقُاء التي ججظب حمُم ؤًغاص االإجخمم 
ً
وزصىصا

بلحها صون ًاثضة مغحىة خُُِِت مجها ، ًىجض مجها اللهى الغزُص والٌٕغ الغزُص 

ت بمجخملها كً طلٗ وحؿاكضهم كلى ببغاػ الُِم ومؼالّ الٌؿاص، ًخىخى االإٕخباث اللام

اث  الللُا والهىاًاث الصالخت والىاًلت والواًاث الىبُلت، وحصجم كلى الاهخٌاق بإوُ

 الٌغان بما ٌلىص كلى ؤًغاص االإجخمم بالىٌم.  

 : وكغ الأًٖاع واالإللىماث بحن ؤًغاص االإجخمم  اليشغ 
ً
ًمً ؤهضاي االإٕخباث اللامت ؤًظا

 االإباصت الخمُضة والأزلاُُاث واللاصاث االإجخملُت الصخُدت . وبظلٗ جغسخى

 :الؿمى باالإؿخىي الٌجي والجمالي والظوقي لأًغاص  جىميت الهىاًاث والػلاكاث الاحخماغيت

االإجخمم مً ؤهضاي االإٕخباث اللامت مً زلا٘ ملاعض وخٌلاث مىؾُُِت ومداطغاث 

 كلى جىػ
ً
ؿاكض هظا ؤًظا ت وَ ُض الللاُاث الاحخماكُت بحن وهضواث وؤمؿُاث قلغٍ

 ؤًغاص االإجخمم.

 :فــغوع المىخبت الػامت .3

جِضم االإٕخبت اللامت زضماتها لٖل ؤًغاص االإجخمم  صون اؾخثىاء، لًٕ هىاْ بلع 

الظغوعاث التي اُخظذ ؤن جىٌصل بلع ؤُؿام االإٕخبت اللامت لخصبذ مٕخبت مؿخِلت، 

دت مً قغاثذ االإجخمم  ومً هىا حلض االإٕخبت الٌغكُت ومٕخبت  ولخِضم الخضمت االإٕخبُت لكغٍ

 وكا للمٕخبت اللامت .الؼٌل واالإٕخبت االإخىِلت ًغ 

 المىخبت الفغغيت: 

 لخِضًم الخضمت االإٕخبُت بلى ؾٖان 
ُ
االإٕخبت الٌغكُت هي ًغق مً االإٕخبت اللامت جيكإ

الظىاحي في االإضن الٕبري، لأن الوغض مً بوكاء الٌغوق هى جِؿحر بمضاص الأًغاص الظًً لا 

ت.  ؼٍ  ًخِؿغ لهم الىصى٘ بلى االإٕخبت االإغٓ

ؼي مً االإٕخبت  واالإٕخبت الٌغكُت ىُا كلى الخىحُه االإغٓ ا وً أملت، حلخمض بصاعٍ مٕخبت 

ومً ؤؾـ الخضمت االإٕخبُت الؿلُمت بُامت ًغوق   .الغثِؿُت التي ًدبلها كاصة كضة ًغوق

ت، ومم طلٗ ًلِـ مً االإغهىب ًُه ؤن جيكإ ًغوق  ؼٍ ت ؤو قبه االإغٓ ؼٍ أًُت للمٕخبت االإغٓ
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ض مً جٖالٌُه  ؤٓثر مً اللاػم وطلٗ لأجها جبلثر  ًٖلما  .ًُما بُجها مىاعص الدكُٕل االإٕخبي وجؼٍ

ػاص كضص الٌغوق ٔلما صوغ حجم ٔل مىا مما ًترجب كلُه طألت االإجمىكاث ًحها وكضم 

 ٌٓاًت الخضماث التي جِضمها .

وبكٖل كام ًمًٕ الِى٘ ؤن االإٕخبت الٌغكُت االإلخِت هي صىعة ػبّ الأصل كً 

ت ؾ ؼٍ غ هظه االإٕخباث االإٕخبت اللامت االإغٓ يبػي ؤن جخىً ىاء مً خُث ؤعصضتها ؤو زضماتها، وٍ

كلى هي واضخت وجىـُم صُُّ ووصاًت زابخت جظمً الخيؿُّ بحن الأصل والٌغق و ٓظا بحن 

 مٕخباث الٌغوق .

  : مىخبت الطفل 

حلغي مٕخبت الأػٌا٘ بإجها االإٕخبت االإؿاولت كً حمم آصاب الأػٌا٘ بإقٖاله االإسخلٌت 

ت، مً زلا٘  ،االإؼبىكت و جىـُمُه و جِضًمه في بِئت مىاؾبت للِغاءة و االإؼاللت و الخغٓ

مجمىكت مً الخضماث االإٕخبُت و االإللىماجُت االإىاؾبت التي ًِىم بخِضًمها كضص مً اللاملحن 

  .االإاهلحن مٕخبُا

ض   1949ؤصضعث مىـمت الأمم االإخدضة للتربُت والللىم والثِاًت في كام وُ
ً
 ، بُاها

ً
عؾمُا

حر ًغص االإؼاللت  خى٘ طغوعة الاهخمام بمٕخباث الأػٌا٘ في اػاع االإٕخباث اللامت وجىً

دت االإهمت مً االإجخمم  . ٓما ؤصضعث مىـمت الأمم االإخدضة للتربُت  الخغة لهظه الكغٍ

حز 1972والللىم والثِاًت، في كام  ، بمىاؾبت اللام الضولي للٕخاب، صكىة بلى الاهخمام والترٓ

غ مٕخباث الأػٌا٘ والٕخب التي جِضم لهم، ٓما ؤؾىضث في هٌـ اللام بلى الاجداص كلى ج ؼىٍ

( مهمت مغاحلت البُان الؿابّ بصضاعه، وبكضاص بُان عؾمي IFLAالضولي لجملُاث االإٕخباث)

 بظغوعة الاهخمام  1972مىِذ بإهضاي االإٕخبت اللامت. جظمً بُان 
ً
 واضخا

ً
الجضًض، هصا

ًجب ؤن جدُذ االإٕخبت اللامت للٕباع والأػٌا٘ ًغص » ث جِغع ؤهـه: بمٕخباث الأػٌا٘. خُ

غ في  اتهم وحللُم ؤهٌؿهم باؾخمغاع، وؤن جدُذ لهم الاجصا٘ الضاثم بالخؼىٍ الاؾخٌاصة مً ؤوُ

 «. مجا٘ الللىم والأصب 

ؼ الخؼىغ الأؾاؾُت لخىححهاث الاجداص الضولي لجملُاث االإٕخباث )وكلُه   , IFLAجترٓ

 في ما ًسص اللمل في مٕخباث الأػٌا٘، في الىِاغ الخالُت:  ( ، 2017

أًت االإىاعص والىؾاثؽ للؤػٌا٘. - حر بمٖاهُت الخصى٘ كلى   جىً

حر الأوكؼت االإسخلٌت للؤػٌا٘ والآباء وهحرهم ممً ًِىمىن كلى عكاًت الأػٌا٘. -  جىً

 جِؿحر اهضماج اللاثلاث في مجخملاتهم. -
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تهم وؤمجهم. جمٕحن -  الأػٌا٘ والضًاق كً خغٍ

 جىمُت زِت الأػٌا٘ بإهٌؿهم وحصجُلهم كلى ؤن ًصبدىا ؤًغاص ؤٌٓاء. -

 بظ٘ الجهىص مً ؤحل كالم ٌؿىصه الؿلام.   -

 ً ٓما حلض مٕخبت الؼٌل بىحه زاص مً ؤهم االإاؾؿاث التي حلمل كلى جٖىٍ

الأمثل مً زلا٘ ما جِضمه  شخصُت الؼٌل وزِل مىاهبه وجىمُت ُضعاجه وجىححهحها الخىحُه

له مً مصاصع مللىماث جىاؾب خاحاجه وعهباجه والِغاثُت ومُىله واؾخلضاصاجه ، مً زلا٘ 

الأوكؼت والخضماث االإٕخبُت االإخىىكت ِٓغاءة الِصت وكغض االإؿغخُاث والأًلام الهاصًت 

مًٕ بحما٘ ؤصواع مٕخبت الؼٌل في اللىاصغ الخالُت: .وهحرها  وٍ

 .الِغاثُت لضي الؼٌل جىؾُم االإضاعْ -

 .حؿهُل وصى٘ الؼٌل للمللىماث -

 .بٓدكاي االإُى٘ الخُُِِت والاؾخلضاصاث الٖامىت والِضعاث الٌلالت للؼٌل -

 .بٓؿاب الؼٌل بهخماماث حضًضة -

 جىمُت الىعي الاحخماعي للؼٌل . -

 .تهُئت الؼٌل للخلامل مم االإاؾؿاث الؤحخماكُت الؿلُمت -

الخصى٘ كلى االإللىماث مً ؤٓثر مً مصضع.  مؿاكضة الأػٌا٘ وحللُمهم ٌُُٓت -

أن بكٖلها الخِلُضي ؤو  ٌُُت بؾخسضام االإصاصع بإقٖالها االإسخلٌت ؾىاء  وٓ

 .الؤلٕترووي

  .هغؽ الُِم واللاصاث الؤحخماكُت الؿلُمت -

 ًمٕىىا خصغ ؤهضاي مٕخباث الأػٌا٘ اللامت ًُما ًلي :   (Herb,2000)وخؿب 

 ، وطلٗ مً زلا٘: هضف حػليمي

حر مصاصع مللىماث مىاؾبت لخاحاث الؼٌل وعهباجه ومُىله. -  جىً

ٌُُت اؾخسضامها واالإداًـت كلحها وكلى مصاصعها   - حلغٍٍ الؼٌل بمٕخبخه وٓ

أًت زضماتها.  وحصجُله كلى اعجُاصها والاؾخٌاصة مً 

  بعقاص الؼٌل وجىححهه كىض ازخُاعه الإصاصع االإللىماث لوغض الِغاءة.  -

  االإؿخمغ لضي الؼٌل.حصجُم الخللُم  -
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الؤحابت كً ؤؾئلت الؼٌل واؾخٌؿاعاجه مً زلا٘ اؾخسضام مصاصع االإللىماث  -

غة.  االإخىً

غ ُضعاث الؼٌل اللِلُت ومهاعاجه هضف جىمىي  : بط تهضي االإٕخبت بلى االإؿاهمت في جؼىٍ

ا الخ وطلٗ مً زلا٘ زضماتها ومصاصعه…اللوىٍت والاجصالُت والٌىُت والللمُت والاحخماكُت 

 االإسخلٌت.

 :  و طلٗ مً زلا٘: هضف احخماعي

  هغؽ كاصة الِغاءة واالإؼاللت لضي الؼٌل. -

ألخلاون والؤًثاع  - ً كاصاث واججاهاث احخماكُت ؾلُمت  مؿاكضة الؼٌل كلى جٖىٍ

ً وخؿً الخلامل مم الٕخاب واالإللىمت   الخ.…والصضاُت والهضوء واخترام الآزغٍ

 ق جمخاػ بالهضوء والغاخت اللامت.زلّ بِئت مىاؾبت للِغاءة والاػلا   -

 وطلٗ مً زلا٘: هضف جغويحي :

ألِصص واالإؿغخُاث والأًلام الؿِىماثُت  - حر مىاص ووؾاثل التروٍذ االإسخلٌت  جىً

حهُت ،  وؤًلام الٕغجىن االإىحهت والأللاب الخللُمُت وبغمجُاث الخاؾىب الترً

 وهحرها.

حر االإٖان الٌؿُذ الظي ٌؿاكض الؼٌل كلى الخغ  - ٓت والاهؼلاَ والاؾخمخاق جىً

ُه كً الىٌـ.                                                             ذ والترً   بالىُ

وكمىما ًمًٕ الِى٘ ؤن وعي االإؿاولحن في مسخلٍ صو٘ اللالم بإهمُت مٕخباث 

اء الأػٌا٘ ُض اػصاص ، خُث ؤزظث جىدكغ وجؼصاص هـغا الإا جِضمه مً زضماث حلُلت في بى

شخصُت الؼٌل وجىمُت بمٖاهُاجه، وبن ٔل "ما ًبظ٘ في هظا االإجا٘ مً االإا٘ والجهض ًاحي 

  . زمغاث مً بلض في مؿخِبل الىػً 

 المىخبـت المخىللـت: 

ت والٌىُت ًةجها لا  بن االإٕخبت اللامت مهما جىاًغث لضحها الؤمٖاهُاث االإاصًت والبكغٍ

ًمًٕ ؤن جمض زضماتها بلى ٔل مىاػً، بل كاصة لا ٌؿخٌُض مً زضماتها ؾىي االإىاػىحن 

الظًً ًِؼىىن خىلهـا، ؤما االإىاػىىن الظًً ًُِمىن في الأػغاي البلُضة مً االإضن ؤو في 

ِض لا حؿمذ ٓثاًتهم  الؿٖاهُت بةوكاء مٕخبت كامت لهم، ولٖل هالاء ًلِـ الِـغي الىاثُت ً

ّ االإٕخبـت االإخىِلت    .مً ؾبُل الإض زضماث االإٕخبت اللامت بلحهم ؾىي كً ػغٍ
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واالإٕخبت االإخىِلت مً ؤًظل الىؾاثل لإًصا٘ الخضمت االإٕخبُت بلى االإىاػّ الىاثُت والأمآً 

اخخٕذ بإي مازغاث زِاًُت، وهي جاصي ؤهم وؿاثٍ  االإدغومت. والتي لم ٌؿبّ لها ؤن

ألإكاعة وبعقاص الِغاء  . االإٕخبت اللامت 

ض ُؼلذ الضو٘ االإخِضمت ؤقىاػا ٓبحرة في مجا٘ جِضًم الخضماث االإٕخبُت بلى  وُ

ؼاهُا، وصو٘ ؤوعبا الكمالُت،  مجخملاتها زاعج هؼاَ مبجى االإٕخبت اللامت، وزاصت بغٍ

ُٕت  وعوؾُا والىلاًاث االإخدضة الأ   .مغٍ

بن اؾخلما٘ االإٕخباث االإخىِلت ًمثل زؼىة ٓبحرة هدى جدؿحن الخضمت االإٕخبُت 

اللامت، ًهي جدؿم بغوح مً البؿاػت ًجلل مجها الىؾُلت االإثالُت لخِضًم الخضمت االإٕخبُت 

ض ؾاكض في كمل االإٕخباث االإخىِلت اهخمام االإٕخبُحن بإؾالُب .ولإزاعة الغهبت في الِغاءة  وُ

 ّ جىصُل الخضماث بلى االإؿخٌُضًً في كحن االإٖان الظي ًخىاحضون ًُه ٓإؾلىب لدؿىٍ

  .زضماث االإٕخبت اللامت

 لِض ؤصبدذ االإٕخبت االإخىِلت الخضًثت مؼوصة بجمُم االإخؼلباث اللاػمت لإعاخت اللاملحن

ألإطاءة الٕهغباثُت والخٍُُٕ والىؾاثل االإٕخبُت االإلاثمت لهُٖل الخاًلت مما بها   والِغاء 

 ٌؿهل اللمل والخىِل.

 :صوع المىخبت الػامت في المجخمؼ

ىة بًجابُت صاًلت، ًهي لً جداو٘ ؤن -  بن االإٕخبت اللامت حؼء حي مً خُاة االإجخمم، وُ

ؿاكضهم كلى ازخُاع ما ٌلخِضون، كلحها جٌغض كلى الىاؽ ملخِضاث بالظاث ولٕجها ؾىي ح

ت الؤػلاق ؤلا جخدحز بل كلحها ؤن حلغض وؤن حلغض صاثما.  وجترْ للمؿخٌُضًً خغٍ

ماؾؿت مجاهُت "بن االإٕخبت اللامت مٌخىخت لجمُم مً ًِصضها بضون اؾخثىاء وهي  -

اث  الٌغان وجيسجم مم بِئت البلض احخماكُا وزِاًُا وؾُاؾُا، وهي هىاة لاؾدثماع ؤوُ

 والتروٍذ كً الىٌـ .

وجمثل االإٕخبت اللامت ؤًظا ؤمآً مغحلُت للماضخي والظآغة، بدٌف الترار وجثمُىه، 

غة التي جدخىحها، لِض وعزذ  ت بٌظل االإجمىكاث والأعصضة االإخىىكت والوؼٍ ومللما للملغً

غ البلىن االإباقغ بلى  ت والثِاًت هظه االإٕخباث كً االإاضخي ؤعصضة ٓبحرة ٓما ؤجها جىً االإلغً

لأٓبر حمهىع ممًٕ، جمثل االإٕخبت بطاًت لظلٗ ملُاعا ًٕكٍ مؿخىي الأًغاص ومضي 

ت.  اهخمامهم بالثِاًت والللم واالإلغً
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  : المفهوم والوظائفة الوطهيةالمكتب الشادسة:المحاضش  

 جمهيض : 

لها الباعػ في ؾُاَ الىـام الىػجي الإغاًّ االإللىماث االإىٌظ  جمثل االإٕخبت الىػىُت بمىُ

حن الؤُلُمي  الغثِسخي الظي ًؼل مىه االإجخمم االإدلي كلى مجخمم االإللىماث كلى االإؿخىٍ

ت ماهلت لأن حكاعْ في  واللالمي ، ًاالإٕخبت الىػىُت بما ًخىاًغ لها مً مىاعص ماصًت وبكغٍ

 كً مؿاولُتها حمُم ؤقٖا٘ 
ً
الخلاون وجباص٘ الىزاثّ واالإللىماث كلى االإؿخىي الضولي ًظلا

 كً عكاًت بغامج الخيؿُّ والخلاون وجباص٘ االإىٌلت كلى االإؿخىي الىػجي . 

 حػغيف المىخبت الىطىيت  : .1

 االإٕخبت الِىمُت ؤو مٕخبت الضولت, وللمٕخبت الىػىُت وؿٌُخان 
ً
ؼلّ كلحها ؤًظا وٍ

ؤؾاؾِخان ؤولاهما ججمُم الؤهخاج الٌٕغي الىػجي واللالمي ، وجىـُم هظا الؤهخاج وصُاهخه 

حر ؾبل الؤًاصة مىه . ؤما الىؿٌُت الثاهُت ًهي جِضًم الخضمت االإٕخبُت للباخثحن الظًً  وجىً

ص الخصى٘ كلى ما ًدخاحىن بلُه في حمُم االإٕخباث الأزغي االإخىاًغة لهم. ٌؿدىٌضون ًغ 

وحكٖل مجمىكت االإىاعص والأوكؼت والىـم والؤحغاءاث والخِىُاث اللاػمت للجهىض بهاجحن 

 الىؿٌُخحن كىاصغ الصىعة االإمحزة للمٕخبت الىػىُت. 

ٍ الخالي م جبيذ مىـمت الُىوؿٖى في ماجمغها الؿاصؽ ككغ الخل1970في كام  غٍ

االإؼبىكاث  للمٕخبت الىػىُت "هي االإاؾؿاث االإؿاولت كً ػلب وخٌف ووسخ حمُـــــــم

الهامت التي جيكغ في الضولت ، واللمل ٓمٕخبت بًضاق ؾىاء خؿب الِاهىن ؤو جدذ ؤي 

 ."جغجِباث ؤزغي 

ؼ الصضاعة بحن حمُم  ت التي جدخل مغٓ ؼٍ واالإٕخبت الىػىُت هي مٕخبت الضولت االإغٓ

ؼ الثِافي واالإللىماث الظي ٌلٕـ جغار الأمت وجؼىعها الللمي والأصبي  ٕخباث ًحها، االإ واالإغٓ

 .الأمغ الظي ًدُذ لها ؤن جللب صوعا ُُاصًا بحن حمُم هظه االإٕخباث .والثِافي والخظاعي 

وجٖىن مؿخىصكا لليكاغ الغؾمي للضولت ؛في خِل البدث والخإلٍُ واليكغ؛ وما بلى طلٗ 

 ًضاق الِاهىوي.،وهي مِغ الؤ 

  : أحـــیــــــاٌ المىخباث الىطىیت    .2

  ٌ : وجمثله االإٕخباث الىػىُت الٕلاؾُُٕت التي بغػث بلى الىحىص في كام  الجيل الأو

ؼاهُت ،واالإٕخبت 1800 م وما ُبله ،وكلى عؤؾها مٕخبت الٖىووغؽ واالإٕخبت البرً

ؼزغي لهظه  الٌغوؿُت ،وبضؤث مٕخباث هظا الجُل ؤؾاؾا ٓخلبُت لكلاعاث الىػىُت وٓ
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الكلاعاث جٖىهذ مجمىكاتها مً مصاصع االإٕخباث االإلُٕت لصالح الأمت ؤو مً 

  . مجمىكاث شخصُت

 اث الىػىُت التي ؿهغث ػىا٘ الِغن الخاؾم ككغ مُلاصي : وجمثله االإٕخب الجيل الثاوي

ض وكإث هظه االإٕخباث مخإزغة بالجُل الأو٘ ،ولٕجها  ،وختى الخغب اللاالإُت الأولى ،وُ

إحي كلى عؤؽ هظا الجُل مٕخبت لُىحن في مىؾٖى ،   ،وٍ
ُ
جؼىعث ًُما بلض جؼىعا مسخلٌا

ٖا اللاجُيُت ،وا عجبؼذ هالبُت مٕخباث هظا وملـم االإٕخباث الىػىُت في صو٘ ؤمغٍ

الجُل بدٖىماث الضو٘ ،ٓما ؤن بلع مٕخباث هظا الجُل وآب بوكاء االإاؾؿاث 

أن للخغبحن اللاالإُخحن جإزحر كـُم كلى  ؿغا والُىهان ، و الخللُمُت ٓما خضر في ؾىَ

جلٗ االإٕخباث الىػىُت ،خُث حوحرث خٖىماث وحاءث خٖىماث ، وبالخالي حوحرث 

 الإغؾىمت .الأهضاي والخؼؽ ا

 وجمثله االإٕخباث الىػىُت التي ؤوكإث بلض الخغب اللاالإُت الثاهُت  الجيل الثالث :

،وجسخلٍ مجمىكاث هظا الجُل كً مجمىكاث الجُلحن الؿابِحن مً خُث خضازت 

ت ، ٓما حلحر مٕخباث هظا الجُل  سُت والازغٍ االإجمىكاث وطلٍ االإجمىكاث الخاعٍ

ص  الببلُىهغاًُت الىػىُت ، وهالبُت االإٕخباث في هظا الٕخب زاعج حضعاجها وجِىم بةكضا

الؤػاع جيخمي بلى الضو٘ الىامُت التي اؾخضكذ ازخصاصحن وزبراء مً الضو٘ االإخِضمت 

 . ؤو مً الُىوؿٖى للخسؼُؽ لخضماتها

 وظائف المىخبت الىطىيت :  .3

اث ٓما ًلي :   جم جِؿُمها خؿب الاولىٍ

  ألاحالىظائف الأؾاؾيت الأولى   : يوهي 

 ؼا للئًضاق الِاهىوي   . ؤن جٖىن مغٓ

 ؼا للئهخاج الٌٕغي الىػجي  . ؤن جٖىن مغٓ

  ًؤن جِىم بجمم الاهخاج الٌٕغي الأحىبي الظي ًخظمً مىطىكاث كً الىػ    

 ؤو ما ٓخب مً ؤبىاء الىػً زاعج الخضوص الىػىُت . 

 ؤن ججمم وجيكغ الببلُىهغاًُاث االإسخلٌت.  

  الىصى٘ بلى الىزاثّ االإىحىصة لضي الىػاعاث و االإاؾؿاث الغؾمُت للضولت و

  .الىزاثّ الصخصُت للؤًغاص
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  ألاحيالىظائف الأؾاؾيت الثاهيت  :   وهي 

 بكضاص الٌهغؽ الىػجي االإىخض .  

 .حن االإدلي واللالمي ؼ لخباص٘ االإؼبىكاث واالإللىماث كلى االإؿخىٍ  اللمل ٓمغٓ

 غ ا ت في جؼىٍ  لخضمت االإٕخبُت كلى االإؿخىي الىػجي .االإكاعٓ

  أًت الأًغاص واالإاؾؿاث والضواثغ جِضًم الخضماث االإٕخبُت واالإللىماجُت بلى 

 الخٖىمُت .

 .الؤقغاي كلى بغهامج الٌهغؾت ؤزىاء اليكغ 

 وهي ٓما ًلي :  الىظائف الأؾاؾيت الثالثت 

 .ًبصضاع االإلاًحر االإٕخبُت صازل خضوص الىػ 

  البدث الللمي.حصجُم الضعاؾاث و 

 غ والؤكاصة االإخباصلت كلى االإؿخىي الىػجي  . جِضًم زضماث الخصىٍ

 الخلاون مم االإٕخباث الىػىُت كلى االإؿخىي الؤُلُمي واللالمي. 

    : أهضاف المىخباث الىطىیت .4

بن االإٕخباث الىػىُت في اللالم بوع الىـغ كً ازخلاي حؿمُاتها ، جِىم بخجمُم 

ؼ الؤًضاق  وخٌف وسخ مً االإيكىعاث الىػىُت طاث الأهمُت الللمُت بالإطاًت بلى ؤجها مغٓ

الِاهىوي ،ومً زم ًةن االإٕخباث الىػىُت هي االإٕخباث الغؾمُت للضولت والتي لها ؤهضاي 

 ا ؾلٌؿتر غي بالآحي:ؾامُت ومهام حمت ٌلضصه

 ججمُم وخٌف الؤهخاج الىػجي مً االإىاص الثِاًُت . 

 ؤكضاص الببلُىهغاًُت الىػىُت ووكغها . 

 ٍخماًت خّ االإال . 

 الُِام بمهمت الؤًضاق الِاهىوي للئهخاج الىػجي . 

  ُّأًت والأقغاي كلحها وجىخُض وجيؿ جِضًم الخبراث االإٕخبُت الإٕخباث الِؼغ 

 الأؾالُب.

 بمهمت الخباص٘ مم االإٕخباث الىػىُت في اللالم الُِام . 

 جِضًم الخضماث للباخثحن والِغاء والؤحابت كلى اؾخٌؿاعاتهم . 

 ت  . حمم االإالٌاث الغثِؿُت اللاالإُت في قتى صىىي االإلغً
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 حمم االإسؼىػاث والٕخب الىاصعة التي جسص طلٗ البلض . 

 بُامت االإلاعض في االإىاؾباث الىػىُت واللاالإُت . 

 مخابلت ما ًيكغ كً طلٗ البلض مً االإؼبىكاث في الضازل والخاعج والخصى٘ كلحها. 

 مباوي المىخباث الىطىیت :  .5

ئ بلى خض بلُض  قُضث مباوي االإٕخباث الىػىُت كلى مضي ؤحُا٘ كضًضة بدُث جدا

ت الٌسمت ،لإبغاػ كـمت الضولت ؤو االإلٗ ٓما هى خا٘ االإٕخبت الىػىُت  االإباوي الٌغوؿُت الأزغٍ

ض جؼىعث كضة مٕخباث في ؤوعبا مً مٕخباث ملُٕت ولا ًؼا٘ ًؼلّ كلى اللضًض مجها اؾم  وُ

ثحر  االإٕخبت االإلُٕت ؤو الخلبحر كً جؼللاتها ، مم بًلاء كىاًت مدضوصة للاكخباعاث الىؿٌُُت ، وٍ

ذ  ٓبحركضص  مً هظه االإباوي عهم ما ًٖىن لها مً حما٘ ؤزاط مكٕلاث كضًضة في الىُ

 الظي ؤصبدذ جِضم ًُه زضماتها ؾىاء الخِلُضًت مجها ؤو الخضًثت لجمهىع الأمغ لخاطغا

 .الظي ؤصبدذ جخؼلب ًُه كضصا ٓبحرا مً االإىؿٌحن ومً الخجهحزاث واالإلضاث

وفي الآوهت الأزحرة ؤصبذ ٌؿىص ههج ًىؼىي كلى ُضع آبر مً الؼابم الىؿٌُي وبحن      

ظه االإاؾؿت الىػىُت الجلُلت ؾىاء في مبىاها ؤو ججهحزاتها مـاهغ الٌسامت التي جلُّ بمثل ه

ِم مِغ االإٕخبت الىػىُت في اللاصة في اللاصمت ،في مغ ٓؼ اللاصمت ؤو بالِغب مىه  وؤزازــــها ، وٍ

ألبرالإان والجاملت واالإخدٍ وما بلى طلٗ ،  ،وبالِغب مً مبان وػىُت ًسمت ؤزغي 

ؿخدؿً ؤن ًٖىن االإبجى في مىؼِت ٌؿه ـم الىصى٘ بلحها وهظا ما حؿعى بلُه مل لوَ

 االإٕخباث الىػىُت في اللالم .

 ميزاهيت المىخباث الىطىیت : .6

ّ الضولت ،خُث جسصص لها محزاهُت  ل االإٕخباث الىػىُت في اللاصة كً ػغٍ ًخم جمىٍ

مؿخِلت للصغي كلحها ،اطاًت الى صكم هظا االإصضع الغثِـ بمصاصع مالُت ازغي جغص مً 

ٍ الخحري ،و ًغض الغؾىم ،وبُم االإؼبىكاث  ُىىاث ٓثحرة مً بُجها بغامج الغكاًت ، والىُ

 . ا ،والهباث ،والهضاًا وهدىه

بكٖل كام ًةن جِضًغ حجم االإحزاهُت التي حلخبر اخضي اهم االإىاعص االإالُت في االإٕخباث 

 ما جسظم لإكخباعاث ٓثحرة مً بُجها ػبُلت الهُئت التي جدبلها االإٕخبت وحجمها 
ً
الىػىُت هالبا

 وػبُلت زضماتها ،والاوكؼت التي جِىم بها ،ومِضاع الاًغاصاث واالإصغوًاث. 
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  ة المذسسية ودوسها التربويالمكتب الشابعة:المحاضش  

 جمهيض : 

ؼ للمصاصع الخللُمُت  لا مخمحزا في حلخبر االإٕخبت االإضعؾُت ٓمغٓ التي جدخل مىُ

ت الأهضاي جدُِّ في مهما ًهي جاصي صوعااالإاؾؿاث الخللُمُت االإلاصغة ،  ربىٍَّ
َّ
 وصِل الت

ت َُّ الب، شخص
َّ
ما جِضمه له مً مصاصع مللىماث جىاؾب مً زلا٘ ؾلُمًا  وجىمُخه همىًا الؼ

 خاحاجه وعهباجه والِغاثُت ومُىله واؾخلضاصاجه .

ّ مصاصعها االإخىىكت و زضماتها االإخلضصة و ؤوكؼتها االإمحزة حؿاهم في  بط كً ػغٍ

وزضمت االإىاهج الضعاؾُت االإِغعة وجضكُمها جدُِّ هالبُت  الأهضاي التربىٍت االإؿؼغة. 

ت .بإلىان مسخلٌت مً    االإلغً

 ماهيت المىخباث المضعؾيت :  .1

ت جٕدسخي االإٕخبت َُّ ت الأهضاي جدُِّ في مهما صوعا االإضعؾ ربىٍَّ
َّ
ت وصِل الت َُّ  شخص

الب،
َّ
ت، باالإضاعؽ جلخّ التي االإٕخبت جِلٗ ؾلُمًا ، وهي وجىمُخه همىًا الؼ َُّ  ؤو ؾىاء الأؾاؾ

ت، كغي الثاهىٍَّ ىه الظي االإٕخبت ؤمحن زضماتها وجِضًم بصاعتها كلى وَُ ُُ ل  مضًغ االإضعؾت كاصة ٌُ

ن  االإضعؾت مجخمم زضمت بلى االإٕخبت وتهضي لبت مً االإٖىَّ
َّ
 واالإضعِّؾحن. الؼ

واالإٕخبت االإضعؾُت باالإٌهىم الىؿٌُي لها مً ؤهم مـاهغ الجهظت التي جخمحز بها االإضعؾت 

الخضًثت في كاالإىا االإلاصغ، ًلم ٌلض الُىم مً ًدكٕٗ في ؤهمُت االإٕخبت االإضعؾُت ؤو ًِلل 

 لاًمًٕ 
ً
ا  طغوعٍ

ً
ت بلض ؤن ؤصبدذ في طىء االإٌهىم الخضًث للمىهج حؼءا مً ُُمتها التربىٍ

ت ومً ؤحل هظا ؤصبذ مً الظغوعي ؤن حلمل للمضعؾت  ان حؿخوجي كىه في كملُاتها التربىٍ

 االإٕخبت االإضعؾُت في طىء ؤهضاي مدضصة حلحن االإضعؾت كلى ؤصاء وؿٌُتها.

مً االإىاص  مجمىكت :بإجها االإضعؾُت االإٕخبت حلغٍٍ وآزغون بلى كبضالهاصي و ٌكحر

ت والؿملُت االإؼبىكت ت البصغٍ ؼٍ   ماهلحن . مهىُحن ازخصاصُحن جدذ بقغاي ؾتاالإضع  في االإغٓ

ؼ الؤقلاق الثِافي باالإاؾؿت الخللُمُت ، و االإىبم الللمي  ًاالإٕخبت االإضعؾُت هي مغٓ

ً ٓلا مً االإغبي و الخلمُظ ؤن ًجض ًُه ما ًلبي عهبخه ، و ٌكبم خاحخه بلى 
ّ
الأؾاسخي الظي ًمٕ

لا مخمحزا في االإاؾؿاث الخللُمُت  الآدكايالاػلاق و  و جثٍُِ هٌؿه . لظا ًهي جمثل مىُ

ّ مصاصعها االإخىىكت و زضماتها االإخلضصة و ؤوكؼتها االإمحزة حؿاهم في  االإلاصغة ، بط كً ػغٍ

 جدُِّ هالبُت  الأهضاي التربىٍت االإؿؼغة في هظه االإغخلت  .
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مًٕ جِؿُم االإٕخباث االإضعؾُت بلى ؤهىاق جدىاؾب مم  اث الخللُم الظي ًدبم وٍ جضعج مؿخىٍ

ألخالي:   كاصة وػاعة التربُت والخللُم و هي 

  جىحض في االإضاعؽ الابخضاثُت جِضم زضماتها للِغاء مىخباث المضاعؽ الابخضائيت :

 الصواع الظًً هم في ؾً الؿاصؾت ختى ؾً الثاهُت ككغ.   

  خضمت ُغاء هظه االإغخلت : جىحض في االإضاعؽ الؤكضاصًت لمىخباث المضاعؽ الإغضاصًت

اث الِغّاء.    جِخجي مجمىكاث مىاؾبت للمىاهج الضعاؾُت و مؿخىٍ

  : ت ، جِضم زضماتها لِغّاء هظه  مىخباث المضاعؽ الثاهىيت جىحض في االإضاعؽ الثاهىٍ

  االإغخلت .

 :  أهضاف المىخباث المضعؾيت .2

 جخمثل في الخالي : 

 وخب االإؼاللت وكضم الآخٌاء بما ًِىله االإللم في  غغؽ وحشجيؼ غاصة اللغاءة

: ّ ٖىن طلٗ كً ػغٍ  االإِغع الضعاسخي ، وٍ

اعة االإٕخبت . - ؤ  حصجُم الخلامُظ كلى ػٍ

 حصجُم الخلامُظ كلى البدث في الٕخب . - ب

 مؿاكضة الخلامُظ في ازخُاع الٕخب . ج

 بهم  جىميت كضعة الخلاميظ غلى اؾخػماٌ حميؼ أهىاع أوغيت المػلىماث فيها وجضعٍ

كلى الِغاءة والٌهم والخلخُص والكغح والخدلُل وبكضاص البدىر والخلبحر بإؾلىب واضح 

 ومٌهىم ؾلُم ٌؿاًغ اللصغ. 

 الخلاون واخترام  إهؿاب الخلاميظ غاصاث احخماغيت خؿىت ّ ، وطلٗ كً ػغٍ

 الأهـمت والخللُماث والخُِض بها ، ومً طلٗ كلى ؾبُل االإثا٘ :

ً وجٌاصي بػكاحهم .التزام الهضوء وج - ؤ  ِضًغ مكاكغ الآزغٍ

 االإداًـت كلى مِخيُاث االإٕخبت باكخباعها ملٖا للجمُم .  - ب

بث عوح الخلاون واللمل الجماعي خُث ًمًٕ ؤن ٌكاعْ الخلمُظ ػملاءه في جدظحر  -ج

بلع الأبدار ، ؤو في بكضاص صخٌُت االإٕخبت ؤو االإضعؾت . هغؽ الأماهت والؤزلاص ، 

ً وخب الىـام وخب الٕخاب وبصعاْ ؤهمُت وطغوعة االإداًـت واخترام خِىَ الآ  زغٍ

 كلُه .

 . اهدؿاب مهاعاث وزبراث مىخبيت 

  وجدؼُم الخىاحؼ االإصؼىلت بحن الٕخاب الضعاسخي وبحن االإٕخبتصغم المىهج الضعاس ي.  
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 م  حػىيض الخلاميظ غلى الاؾخغلاٌ الأمثل لأوكاث فغاغهم غً بما ٌلىص كلحهم بالىٌم وٍ

  .مً مؿخىاهم الثِافي

  :وظائف المىخبت المضعؾيت .3

ض ؤػلّ كلحها حـؿمُاث كضًـضة مجها:  حلض االإٕخبت االإضعؾُت ُلب اللملُت الخللُمُت، وُ

 
ً
ؼ مللىماث الخللُم، وجدىـىق وؿاثٌها جبلا ؼ االإصاصع الخللُمُت، واالإٕخبت الكاملت، ومغٓ مغٓ

مًٕ جدضًض وؿاثٌها الأؾاؾُت فيللمغخلت   : الخللُمُت للؼلاب، وٍ

 .ت ت واالإِغوءة والؿمم بصغٍ حر االإصاصع الخللُمُت والتربىٍ  جىً

  ب الخلامُظ كلى اؾخسضام االإٕخبـت لخدُِـّ ؤهـضاي جضكُم االإىاهج الضعاؾُت بخضعٍ

 التربُت الخضًثت.

  لخىمُت مُى 
ً
 زصبا

ً
ت لٖىجها مجالا ٘ الخلامُظ الٌغصًت زـاعج جضكُم اليكاػاث التربىٍ

 االإِغعاث الضعاؾُت

 . الاهخمام بالتربُت االإٕخبُت وزلّ الجى االإلاثم لىمى كاصة الِغاءة للخلامُظ 

 ضعاتهم الِغاثُت ومؿخىاهم الخدصُلي  بعقاص الخلامُظ في االإٕخبت وصعاؾت مُىلهم وُ

 زضماث المىخباث المضعؾيت :  .4

 لي :جخمثل زضماث االإٕخبت االإضعؾُت في ما ً

  ٘اؾخِبا٘ ػلاب الٌصى٘ في خصص الِغاءة وخصص اليكاغ الخغ في مجا

االإٕخبت وجِضم مصاصع االإللىماث االإىاؾبت للؼلاب زلا٘ هظه الخصص والتي 

اعاث خصص الِغاءة وخصص اليكاغ الخغ في  حؿاكض كلى جدُِّ ؤهضاي ػٍ

 خصص االإٕخبت.

   ّجِضًم زضماث الؤعقاص االإغحعي للؼلاب ومؿاكضتهم للىصى٘ بلى الخِاث

 واالإللىماث باؾخسضام االإغاحم لإهجاػ ؤبداثهم وجٖلٌُاتهم الضعاؾُت.

   جِضًم زضماث الؤعقاص الِغاجي للؼلاب وجِضًم مصاصع االإللىماث لهم التي

 جدىاؾب مم مُىلهم واخخُاحاتهم الضعاؾُت والثِاًُت.

  اث الؤكاعة الخاعحُت للؼلاب واالإضعؾحن.جِضًم زضم 

   ب الؼلاب كلى بغهامج االإهاعاث االإٕخبُت بهضي الاؾخسضام الصخُذ والىاعي جضعٍ

واالإثمغ للمٕخباث ومصاصعها االإسخلٌت وجىمُت مهاعاث الخللُم الظاحي لضحهم، 

ّ الخللُم االإؿخمغ ؤمامهم.  ولخمهُض ػغٍ
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  ب الؼلاب كلى ؤؾالُب البدث الللمي ٌُُت بكضاص  جضعٍ خابت االإِالاث وٓ وٓ

 البدىر والخٖلٌُاث الضعاؾُت وجىمُت مهاعة الىِض لِغاءتهم.

   بصضاع الِىاثم البُلىحغاًُت التي حكمل كلى مصاصع االإللىماث التي جسضم

االإىاهج الضعاؾُت وحلغٍٍ ؤًغاص االإجخمم االإضعسخي مً ػلاب ومضعؾحن وبكلامهم 

 بها.

 ٍاالإجخمم االإضعسخي باالإِالاث التي جدخىي كلحها جٕثٍُ الضوعٍاث مً ؤحل حلغ ٍ

 هظه الغواًاث، والتي جخصل باالإىاهج الضعاؾُت.

  ب حماكت ؤصضُاء االإٕخبت كلى الاقتراْ في مىاقؽ االإٕخبت وبغامجها و جضعٍ

اتها في بغامج الؤطاكت االإضعؾُت والصخاًت الخاثؼُت وطلٗ  الؤؾخٌاصة مً مدخىٍ

 ت لضي الؼلاب.لخدُِّ ؤهضاي الضكىة االإٕخبُ

  ًغ بلع االإىطىكاث واالإِالاث م زضماث الخصىٍغ: وجِىم بلع االإٕخباث بخصىٍ

االإغاحم ؤو الٕخب ؤو الضوعٍاث وجِضًمها للؼلاب واالإضعؾحن والإؿاكضتهم في 

 صعاؾاتهم.

 :أهميت المىخباث المضعؾيت .5

أ ًت الىىاحي جٕدسخي االإٕخبت االإضعؾُت ؤهمُت ٓبحرة في جدُِّ الىمى الٖامل للخلمُظ مً 

ُت والصخُت، والإا جاصًه مً صوع ًاكل في جدُِّ  الىحضاهُت واللِلُت والاحخماكُت والؿلىٓ

ت والخللُمُت صازل  ؤهضاي الخللُم، ًهي مغجٕؼة في ٓثحر مً اللملُاث والأوكؼت التربىٍ

في  ٓما ؤن االإٕخبت االإضعؾُت جمخاػ بإجها ؤو٘ هىق مً االإٕخباث التي ًِابله الِاعت  .االإضعؾت

 .خُاجه

ٓظلٗ للمٕخبت االإضعؾُت ؤهمُت في ٔىجها وؾُلت مً الىؾاثل التي ٌؿخلحن بها الىـام 

 الخللُمي في الخولب كلى ٓثحر مً االإكٕلاث الخللُمُت .

وجخمثل ؤهمُت االإٕخبت االإضعؾُت في جؼوٍض االإخللم بِضع ٓبحر مً االإهاعاث والخبراث التي 

ً كاصاث احخماكُت مغهىبت، خُث ؤجها ؤو٘ مغخلت مً مغاخل  ه وجٖىٍ جاصي بلى حلضًل ؾلىٓ

الخللُم حؿخِبل الؼٌل في ؤو٘ كهضه بالضعاؾت، ولخهيئ الؼالب الإغخلت البدث الللمي 

ًهي مً ؤهم وؾاثل الىـام الخللُمي للخولب كلى ٓثحر مً االإكٕلاث والخللُم اللالي. 

ت ؼ االإىهج الضعاسخي .الخللُمُت والتربىٍ وبىاء زِاًت الؼالب وجىمُتها لخجلل  .ٓما حؿهم في حلؼٍ

 مىه ًغصا مثٌِا ٌؿاهم في جىمُت مجخمله.
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 ة الجامعية  ودوسها في البحث العمميالمكتب الثامهة:المحاضش  

 جمهيض : 

أصًمُت، بط  جللب االإٕخبت الجاملُت صوعًا باعػًا في االإاؾؿاث الجاملُت والبدثُت الأ

أصًمُت  حلخبر مً ؤهم الجهاث التي حلخمض كلحها الجاملت الإؿاكضتها في ؤصاء عؾالتها الأ

ض ؤٓضث الٕثحر مً الضعاؾاث كلى ؤهمُت الضوع الظي جظؼلم به  والخللُمُت والبدثُت. وُ

 املت.االإٕخبت في الج

 ،لاعجباػها الأهمُت هظه االإٕخباث، وحلىص ؤهىاق ؤهم مً الجاملُت ٓما حلض االإٕخباث

أصًمي االإىهج جدبم حللُمُت بماؾؿاث  في الضعاؾُت االإِغعاث صكم بهضي االإخىىق، والبدثي الأ

ظا . الجاملُت االإغاخل ت صًموٓ  أًت. الخسصصاث في الللمي البدث خغٓ

 الجامػيت: المىخبت حػغيف .1

حلغي االإٕخبت الجاملُت بإجها " هي االإٕخبت التي تهخم بصٌت ؤؾاؾُت بسضمت ػلاب 

الضعاؾاث الللُا، ؤكظاء هُئت الخضعَـ، الباخثحن مم الاهخمام باُخىاء االإغاحم اللامت 

ت وزضماث  ؼي والىؾاثل الؿملُت والبصغٍ غ االإغٓ واالإخسصصت وجِضًم زضماث الخصىٍ

 االإغاحم واالإللىماث " .

ه لغً  التي مٕخباث مجمىكت ؤو مٕخبت "اجها كلُان عبخي ومصؼٌي همكغي  ؤخمض كمغ اوَ

لها بةوكائها جِىم الجاملاث  واالإللىماجُت االإٕخبُت الخضماث جِضًم ؤحل وبصاعتها مً وجمىٍ

 .  "طاتها الجاملت ؤهضاي مم ًخلاءم ، بما للمجخمم الجامعي االإسخلٌت

ـ والبدث  خُث جىدصغ عؾالت االإٕخبت الجاملُت ؤؾاؾا في زضمت مىاهج الخضعَ

الللمي الظي ًغجٕؼ كلى آدؿاب االإهاعاث الأؾاؾُت والاججاهاث الللمُت التي جىمي لضي 

الؼالب ُضعاث الخللُم الظاحي، وججلله مخابلا الإسخلٍ الاججاهاث الثِاًُت والللمُت في 

 مجا٘ جسصصه ؤو في مسخلٍ االإجالاث الللمُت والخٕىىلىحُت .

جها " جلٗ االإٕخباث ؤو مجمىكاث االإٕخباث التي جيكإ وجضاع وجمى٘ مً ُبل ٓما حلغي ؤ

الجاملاث ؤو الٖلُاث ؤو ملاهض الخللُم االإسخلٌت وطلٗ لخِضًم االإللىماث والخضماث 

أصًمي االإٖىن مً الأؾاجظة والؼلبت واللما٘ في هظه االإاؾؿاث  االإسخلٌت للمجخمم الأ

أصًمُت وطلٗ مً ؤحل صكم اللملُ  ت الخللُمُت والبدث الللمي " الأ

وكمىما ًاالإٕخباث الجاملُت هي االإٕخباث االإلاػمت للجاملاث مً ؤحل مؿاهضة اللملُت 

أصًمي . ًهي ُٓان خُىي   االإللىماث لإهخاج مخؼىع  وحهاػ الخللُمُت والبدثُت في الىؾؽ الأ

ِا  االإغآة جمثل ؤجها ٓما الجاملت، ؤهضاي ًخلاءم مم بما االإؿخٌُضًً لاخخُاحاث وبثها وً
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حزة ًهي ببؿاػت الضولت، خضوص صازل وصل بلُه وما الللمي البدث الإؿخىي  اللآؿت  ُُام عٓ

  .بالجاملت الخللُمُت والبدث الللمي اللملُت وعقي

 كلمُت، حلمل زِاًُت ماؾؿت ؤجها كلى الجاملُت االإٕخبت حلغٍٍ ؾبّ ًمًٕ ما ٔل ومً

 في ًدخاحىجها التي باالإللىماث بتزوٍضهم والباخثحن، وطلٗوالأؾاجظة  الؼلبت مجخمم زضمت كلى

 وؤكمالهم. صعاؾاتهم

 الجامػيت:  المىخبت وظائف .2

جخمحز  وهي الللمي والبدث بالبُضاهىحُا وزُِا اعجباػا الجاملُت االإٕخبت مهام جغجبؽ

ػبُلت  بلى بالإطاًت والباخثحن والأؾاجظة الؼلبت مً ؤؾاؾا واالإكٖلحن عواصها بىىكُت

حؿعى  التي الأهضاي مً جيبم االإٕخبت وؿاثٍ ًةن الجاملت وكلُه في االإضعؾت الخسصصاث

 بها االإىىغ والضوع  بىؿاثٌها جِىم ؤن الجاملُت للمٕخبت لا ًمًٕ وبالخالي جدُِِها بلى الجاملت

٘  في مٕىىا جلخُص وؿاثٍ االإٕخبت وبغامجها وزؼؼها الجاملت كً ملؼ  الجاملُت ومِغعاتها وٍ

  :ًلي ًُما

 :  الىظائف الإصاعيت

 ت ؾُاؾتها وعؾم االإٕخبت همى جسؼُؽ  قإجها مً التي اللىاثذ والِىاهحن وطم في واالإكاعٓ

 .جىٌُظه ومخابلت باالإٕخبت اللمل جِؿحر كلى اللمل

 ٘ت االإٕخبت محزاهُت لإكضاص بالجاملت باالإؿاولحن الاجصا   في جىػَلها واالإكاعٓ

 بهم باالإٕخبت اللاملحن ازخُاع  . ؤكمالهم وجُُِمها كلحهم، ومخابلت والؤقغاي وجضعٍ

 :  الىظائف الفىيت

 حر ًظمً وجىمُتها، بما واالإصاصع االإجمىكاث بىاء  لُِام االإِخيُاث الأؾاؾُت جىً

 . والبدث الخللُم في بمهامها الجاملت

 االإىاؾبت الخِىُاث باؾخسضام واالإصاصع االإجمىكاث جلٗ جىـُم . 

 م  مً مصاصع الؤًاصة ؾبل والباخثحن، وجِؿحر للضاعؾحن االإٕخبُت الخضمت جِىٍ

 االإللىماث.

 في : وجخمثل : الخضماجيت الىظائف

 بإهىاكها. الؤكاعة زضماث وجِضًم حصجُم 

 لدؿهُل الؤعقاصًت الخضماث جِضًم  ٘  في ؤبداثهم . ًدخاحىجها التي االإىاص كلى الخصى

 حر  الللُا. الضعاؾاث وػلبت للباخثحن الخاصت والضعاؾت للِغاءة ؤمآً جىً
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 ت وؾاثل ٔل ججمُم  .والبدث الللمي الضعاؾُت االإىاهج اخخُاحاث لخلبُت اللاػمت االإلغً

 ت والثِاًُت الللمُت مىاحهت الاخخُاحاث االإٕخبت  جسضمه الظي للمجخمم والٌٕغٍ

 .الجاملُت

 االإؿخٌُضًً حاهب مً لها الٌلا٘ الاؾخسضام بوغض االإىاص جىـُم. 

 ت الؿُاؾت مم االإٕخبت ؾُاؾت جٖامل  .للجاملت والخللُمُت الؤصاعٍ

 ٍُُٕعواصها االإخلضصًً  ػغي مً اؾخلمالها مً بما ٌؿهل االإللىماث زضماث ج

ؿغ. بؿهىلت  وَ

 هالبُت ؤن ًمًٕ ملاخـت الجاملُت، ًةهه االإٕخبت لىؿاثٍ بًجاػًا ؾبّ، ًمثل ما أن وبطا

 وجخمثل للمؿخٌُضًً االإىحهت خى٘ الخضماث الجاملُت، جخمدىع  باالإٕخباث االإىاػت الىؿاثٍ

 الآحي: في الىؿاثٍ جلٗ

  حر مجمىكت قاملت وخضًثت ومخىاػهت مً مصاصع االإللىماث التي حلؼػ االإىاهج جىً

أصًمُت والبدىر الللمُت في الجاملت .  الضعاؾُت وجضكم البرامج الأ

  الخاصت بلملُاث الٌهغؾت جىـُم هظه االإصاصع مً زلا٘ الؤحغاءاث الٌىُت

 والخصيٍُ والخٕكٍُ والاؾخسلاص ....

  جِضًم الخضماث االإٕخبُت واالإللىماجُت الإجخمم االإؿخٌُضًً بما ٌلؼػ اللملُت

ت والبدث الللمي في الجاملت .  الخللُمُت والتربىٍ

 . ب حمهىع االإؿخٌُضًً كلى اؾخسضام االإٕخبت  جضعٍ

 ب اللاملحن في مجا٘ االإٕخباث مً ز بُت واالإداطغاث جضعٍ لا٘ كِض الضوعاث الخضعٍ

 والىضواث لوغض جامحن زضماث مخؼىعة لصالح الباخثحن والضاعؾحن .

 : بطاًت بلى هظا جِىم االإٕخبت الجاملُت بما ًلي     

  ب االإؿخٌُضًً كلى اؾخلما٘ الخٕىىلىحُاث الخضًثت في الىصى٘ للمللىماث جضعٍ

 الللمُت والخِىُت .

 . ت   الخلاون مم االإٕخباث الأزغي زاصت ًُما ًسص الٌهاعؽ االإكترٓ
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 الجامػيت :  المىخباث أهىاع .3

ا جدخل لأجها وحىهغ الجاملت لب " هي الجاملُت االإٕخبت ؤن اكخباع كلى ؼٍ لا مغٓ  وهي " مىُ

٘  ٓكٍ كامل هام في  لها مً ما زلا٘ مً الجاملت جسضم عؾالت لغواصها ، ًهي الٌغصًت االإُى

 : في الأحي  جبرػ ؤهىاق

 :  المىخباث المغهؼيت -

ت التي جخىلى مهمت  هي االإٕخبت الغثِؿُت للجاملت، خُث هجض لٖل حاملت مٕخبتها ؼٍ االإغٓ

بالجاملت، ٓما ؤجها جخٌٕل بجاهب  الؤقغاي كلى حمُم ؤهىاق االإٕخباث الأزغي االإىحىصة

االإىحىصة بالجاملت، بالإطاًت بلى الخإػحر ؤي جىؿٍُ االإٕخبُحن وجىػَلهم كلى االإٕخباث 

ت بكٖل ًلا٘  ؼٍ الجىاهب الأزغي الٌىُت والخىـُمُت والللمُت وهالبا ما حؿاهم االإٕخبت االإغٓ

الٖلُـاث  ووطم الىـم وجدضًض الللاُاث بحن االإٕخبت وبصاعاث الخـلى٘ الٌىُت، في اُتراح

ث ومداطغاث وملاعض جىـُم اليكاػاث الللمُت االإسخلٌت: ملخُِاث وهضوا والأُـؿام،

 وهحرها.

 اليلياث : مىخباث -

بمجمىكاتها وزضماتها  وجخىحه الجاملُت، الٖلُاث صازل جِىم التي االإاؾؿاث هي

 مخسصصت بخسصص مجها مٕخبت ٔل وجٖىن  الٖلُت، في اللاملحن واالإىؿٌحن والأؾاجظة للؼلبت

 مٕخباث ٔل الؤقغاي كلى مهمت جخىلى ؤجها ٓما هظا الاججاه ،  في مجمىكاتها وجؼىع  الٖلُت

 للٖلُت . الخابلت الأُؿام

 مىخباث الأكؿام أو المػاهض :  -

ٌلض هظا الىىق مً مٕخباث الٖلُاث وحلض ؤٓثر جسصصا لأجها جِضم زضماتها للخسصص 

ؿُت الهُئت بسضمت الللمي الضُُّ . وجِىم  ؤو االإلهض، وجىمي الِؿم في الضاعؾحن والؼلبت الخضعَ

ض هظه جسصصاث لخضمت وزضماتهامجمىكاتها  االإٕخباث  بحن اللمل جؼىع  الأُؿام، وُ

 .مدلُت قبٖاث قٖل كلى لخصبذ الجاملُت

 : الػلمي البدث مغاهؼ مىخباث -

 لخضمت البدىر وجىحه البدث، وخضاث ؤو الجاملت مؿخىي  كلى جيكإ وهي مٕخباث

 حؿاكضهم التي واالإغاحم االإصاصع جظم ًهي الضعاؾاث، بكضاص كلى اللاملحن والباخثحن الللمُت

  ججاعبهم. وبحغاء بدىثهم جِضم في
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 الجامػيت: المىخباث أهضاف .4

ت مً مجمىكت بلى بطاًت والأحهؼة االإبجى كلى ؤؾاؾا الجاملُت االإٕخباث جِىم  مصاصع زغٍ

غ ٓما االإؿخىي الجامعي، مم مخىاؾبت ومىطىكاتها، ؤقٖالها بمسخلٍ االإللىماث  كلى جخىً

 هظه اؾدثماع بلى حؿعى بطن االإٕخباث واالإللىماث، وهي كلىم في مسصصت أًُت ٌٓاءاث

  :الخالُت الأهضاي جدُِّ بلى ؾلُا مجها اؾدثماع ؤخؿً االإِىماث

  ت مً مصاصع االإللىماث التي جغجبؽ ىٍ حر مجمىكت خضًثت ومخىاػهت وقاملت وُ جىً

أصًمُت وا ت في اعجباػا وزُِا باالإىاهج الضعاؾُت، والبرامج الأ لبدىر الللمُت الجاعٍ

 الجاملت .

  ٍُجىـُم مصاصع االإللىماث مً زلا٘ الُِام بلملُاث الٌهغؾت والخصي

 والخٕكٍُ والاؾخسلاص والبِبلُىهغاًُا .

  جِضًم الخضمت االإٕخبُت واالإللىماجُت االإسخلٌت الإجخمم االإؿخٌُضًً مثل : الؤكاعة

 والضوعٍاث واالإغاحم ... 

 غ االإٕخباث  زضماث مجا٘ في الخضًثت الخؼىعاث مم ًخٌّ بما االإٕخبُت الىـم جؼىٍ

 .واالإللىماث

  . ب االإؿخٌُضًً كلى خؿً اؾخسضام االإٕخبت ومصاصعها وزضماتها االإسخلٌت  جضعٍ

 الاؾخسضام  مً وجمُٕجهم الؼلبت لضي واالإٕخباث الٕخب اؾخسضام في االإهاعة جىمُت

اث واالإٌُض الىاعي  .وزضماتها  االإٕخبت الإدخىٍ

 كً االإىاهج في الخٖامل زضمت ّ االإِغعاث  بحن الخِلُضًت الخىاحؼ بطابت ػغٍ

حر الضعاؾُت، اليكاػاث  وحؿاهض الضعاؾُت، االإىاهج جضكم التي والٕخب االإغاحم وجىً

اث مم وجدىاؾب للجاملت الخللُمُت  .للؼلبت االإسخلٌت االإؿخىٍ

 كً للمؿخٌُضًً زضماث جِضًم ّ في  الؼلب وبًصا٘ الاؾخٌؿاعاث كلى الغص ػغٍ

ذ ؤؾغق  ممًٕ. وُ

 ومصاصعها  االإٕخبت اؾخسضام خؿً كلى ُؼاكاجه بٖاًت الجامعي االإجخمم جضعٍب

بُت بغامج زلا٘ مً وزضماتها  مىـمت وبعقاصًت جضعٍ

 الخضعَـ هُئت  وؤكظاء الؼلبت بحن وصكمه الللمي البدث حصجُم. 

 غ ٓخب، صعاؾاث، بدىر، الللمي) اليكغ حصجُم  (..جِاعٍ
 للاؾخلما٘   وبجاخخه كلُه والخٌاؾ الؤوؿاوي الٌٕغي  الترار خماًت.  
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  : المػلىماث زضماث مً الإفاصة وؾبل الجامػيت المىخبت .5

 كلى مً زلا٘ صؤبـها الخٕىىلىحُت والخؼىعاث للمخؼلباث الاؾخجابت كلى االإٕخبت جدغص

٘  وؿاثٌها، مً حوحر مما حللها زضماتها مً اخخُاحاث االإؿخٌُضًً جلبُت  مجغص مً وجخدى

 ؤقٖالها بازخلاي االإللىماث ؤوكُت ٔل مم ًخلامل مخؼىع  حهاػ مللىماث بلى للؤعصضة خاًف

 البدث لغؾالت جِضم زضمت الجاملُت االإٕخبت وؤصبدذ ،عؾاثل ،وؾاثؽ ،صوعٍاث ٓخب مً

  والخىمُت.

 أن الجاملُت االإٕخبت مجمىكاث مً والؤًاصة ًلالت مللىماث زضماث جِضًم ؾبُل وفي

 االإباقغ الاجصا٘ ًهغؽ مثل مخؼىعة، زضماث ؤجاخذ التي الآلُــت اكخماص الىـم لؼاما

 .  االإىخض الآلي ،الٌهغؽ

ٍ  بمسخلٍ وكغ ما وملاخِت الخجهحزاث كلى االإٕخبت زضماث مً الؤًاصة ولا جخىُ

غ ٓظلٗ ًخؼلب اليكغ بل ومىاًظ الأوكُت، ت الأػغ جىً  الخدلُل كلى الِاصعة االإاهلت البكغٍ

 ؾىاء البدىر لجمُم طلٗ وهحر واؾخسلاص جٕكٍُ وجصيٍُ مً للمللىماث اللمُّ

 الخضًثت الخِىُاث اؾخلما٘ كلى ُاصعة هظه الأػغ جٖىن  وؤن االإيكىعة، هحر ؤو االإيكىعة

ً  الخضماث مً واللضًض الآلُت كلى الخاؾباث حلخمض التي االإللىماث وبث واؾترحاق لخسؼٍ

 ازخصاصُحن مً الىؾؼاء .زبرة بلى الخضماث لهظه الٌلا٘ الأصاء ًدخاج وبالخالي االإلِضة

 .  االإللىماث
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 المكتبات المتخصصة التاسعة: المحاضش  

   ( Special Libraries ):مٌهىم االإٕخباث االإخسصصت -1

وهي االإٕخباث التي تهخم بمجا٘ ًٕغي ملحن او جسصص مدضص او بمىطىكاث مترابؼت 

ت  وجِىم بسضمت حماكت مدضصة مً الِغاء اللاملحن في اخض الخسصصاث او االإجالاث الٌٕغٍ

ؼلّ البلع هظه الدؿمُت كلى االإٕخباث التي تهخم بىىق مدضص مً ؤوكُت  االإدضصة وٍ

ألأًلام او الىؾاثل ا ت او االإسؼىػاث وما في خٕمها ًهظه مٕخبت االإللىماث  لؿملُت البصغٍ

ت وؤزغي باالإصوغاث وهٕظا .   مخسصصت في الاًلام وجلٗ في الىؾاثل الؿملُت البصغٍ

مً االإلاخف ؤن االإٕخبت االإخسصصت لِـ لها حلغٍٍ واضح وصُُّ ومِبى٘ مً حمُم 

 ا ؤجهاهٍ مسخلٌت مجا الٕثحر مً الٕخاب واالإخسصصحن بلضة حلاعٍه. لظلٗ كغًالأػغاي

كمل مٌهىم االإٕخبت  االإٕخبت التي حلجى بمىطىق ملحن ؤو كضة مىطىكاث طاث كلاُت وَ

ألأًلام هاالإخسصصت كىضهم االإٕخباث التي جمثل مىحىصات ا قٕلا ملُىا مً االإىاص االإٕخبُت 

ٗ لواالإسؼىػاث والخغاثؽ مثلا  . او هي  مٕخبت جيكإ في ماؾؿت ؤو وػاعة ، جسضم مىؿٌي ج

غ وجثٍُِ اللامحن وابلاههم  االإاؾؿت مً زلا٘ مِخيُاتها االإخسصصت التي حؿاهم في جؼىٍ

حلغي بإجها  طلٗ االإٖان الظي  ٓماهم مً زلا٘ االإصاصع الخضًثت. صبما وكغ في مجا٘ جسص

غ في االإللىماث خُث ًخم ججمُل لخدُِّ  اا بكضاصا وجُُِمهوجىـُمصيٌُها ا وجهجخىً

 ا  .الاؾخٌاصة الِصىي مجه

االإٕخبت التي تهخم ؤؾاؾا بالىخاج الٌٕغي في مىطىق ملحن ؤو كضة  :وحلغي بإجها  

ّ باالإجا٘ لمىطىكاث ، وجسخلٍ مثل هظه االإٕخباث ًُما بُجها بلى خض بلُض ًُما ًخل

تها مىؾىكت كلم االإللىماث واالإٕخباث بإجها  ،االإىطىعي الظي حوؼُه  مجمىكت : ٓما كغً

ضصا والتي ًمًٕ ؤن ًضًغها مىؿٌىن مخسصصىن ، وطلٗ لخضمت مللىماث حوؼي مجالا مد

 .مؿخٌُضًً مدضصًً

 :أهضاف المىخباث المخسصصت. 2

جداو٘ االإٕخباث االإخسصصت بكٖل كام بًصا٘ االإللىماث االإىاؾبت لصخص االإىاؾب 

ذ االإىاؾب ، وهظا ًمًٕ جدُِِه مً زلا٘ الأهضاي والىؿاثٍ الاجُت :   وفي الىُ
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  حر مجمىكت مً الٕخب والضوعٍاث واالإؼبىكاث الأزغي في مجا٘ الخسصص ٔل جىً

حضًض في هظا االإجا٘ ، ٓما تهضي بلى اُخىاء مجمىكت مىاؾبت مً االإغاحم 

 والٕكاًاث االإىطىكُت .

   جىػَم اليكغاث ّ وكغ االإللىماث الخضًثت بحن ؤًغاص االإاؾؿت والؤكلام كجها كً ػغٍ

 اًُاث وهحرها .الخاصت واكضاص الببلُىهغ 

  جِضًم الخضماث االإللىماجُت الإىؿٌي االإاؾؿت وزاصت زضماث الؤكاعة واالإغاحم

وجِؿحر الاؾخٌاصة مً الضوعٍاث ًظلا كً الخضماث الببلُىهغاًُت والؤكلامُت 

 االإسخلٌت وزضماث الترحمت  الللمُت . 

 غها الضازلُت وحمم هظ غ ووكغ مؼبىكاث االإاؾؿت وجِاعٍ ه االإؿاهمت في جدغٍ

غ وجٕثٌُُا وزؼجها الخلاون مم االإٕخباث الأزغي وزؼجها لاؾترحاكها  االإؼبىكاث والخِاعٍ

 .كىض الخاحت . الخلاون مم االإٕخباث الأزغي وزاصت االإخسصصت مىه 

 بمُضان االإخصلت االإخىىكت االإللىماث وؤوكُت واالإغاحم الٕخب اُخىاء هى ًهضًها كلُه و

 في اللاملحن وزضمت زضمخه في لخٖىن  احله مً ُامذ الظي الخسصص مُاصًً مً واخض

 الللمُت البدىر بيكغ تهخم لأجها االإخسصصت الللمُت للضوعٍاث زاص اهخمام اكؼاء مجاله

 .مخىاصلت بصىعة الخسصص مُضان في الجضًضة

 :محزاث االإٕخباث االإخسصصت. 3

 جمخاػ االإٕخباث االإخسصصت كً هحرها مً االإٕخباث بما ًإحي :

االإىطىعي : هالبا ما جٖىن مِخيُاث االإٕخبت االإخسصصت مدصىعة في مىطىق الخسصص  

 جسصص االإاؾؿت الأم التي جدبلها واهخماماتها االإللىماجُت .

االإؿخٌُضون : ًخٖىن مجخمم مؿخٌُضي االإٕخبت االإخسصصت مً اللاملحن في االإاؾؿت التي 

الإاؾؿت التي ٌلملىن بها وكلى جدبلها ، وهالبا ما ًٖىهىا مً االإخسصصحن في مىطىق اهخمام ا

 صعحت مخِضمت مً الخللُم .

الخبلُت : جدبم االإٕخباث االإخسصصت ) كاصة ( ماؾؿت ، ؤو مىـمت ، ؤو حملُت مخسصصت . 

الؤحغاءاث الٌىُت : جدبم االإٕخباث االإخسصصت في بحغاءاتها الٌىُت مثل الٌهغؾت والخصيٍُ 
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ٍ والخدلُل االإىطىعي واكؼاء عمىػ والخٕكٍُ وهحرها بلى الخلمّ والضُت في الىص

 الخصيٍُ . 

الخضماث : جدؿم زضماث االإٕخباث االإخسصصت بالخؼىع ، وجِىم بخِضًم زضماث خضًثت 

ت والبث الاهخِاجي للمللىماث وهحرها ، وجخصٍ هظه  مثل زضماث الترحمت والؤخاػت الجاعٍ

ُذ والؿغكت والخغص الكضًض في الخصى٘ كلى االإ للىماث االإؼلىبت الخضماث بضُت الخىُ

حرها للمؿخٌُضًً .  وجىً

الدجم : مً االإخلاعي كلُه ؤن االإٕخباث االإخسصصت ؤصوغ حجما مً هحرها مً االإٕخباث 

مً خُث حجم االإجمىكاث وكضص اللاملحن ، بلا ؤن هظا لِـ قغػا ًىجض بلع االإٕخباث 

 االإخسصصت ؤضخم مً االإٕخباث اللامت ؤو مٕخباث الٖلُاث والجاملاث . 
  :الهُئاث التي جمخلٗ مٕخباث مخسصصت .4

 -ًمًٕ ؤن جٖىن الهُئت الأم التي جمخلٗ االإٕخبت االإخسصصت وػاعة ؤو هُئت خٖىمُت ؤو 

ت ؤو حملُت بدثُت  حملُت ؤو ماؾؿت زاصت ؤو ؤًت هُئت كامت ؤو مؿدكٌى ؤو بىٗ ؤو قغٓ

أث ؤو الصىاكاث ، واالإلاخف ؤن هظه االإٕخباث االإ خسصصت التي جىحض ؤو مجمىكت مً الكغ

أث الصىاكُت ـ جخدى٘ بلى مغآؼ للمللىماث وطلٗ   في الكغ
ً
في هظه الهُئاث ـ زصىصا

للاؾخجابت للاخخُاحاث والخؼىعاث االإلاصغة . وجيكإ االإٕخباث االإخسصصت في هظه 

 االإاؾؿاث للؤؾباب الخالُت : 

  لأن 
ً
االإٕخباث الأزغي كضم بمٖاهُت بًاصة هظه االإاؾؿاث مً االإٕخباث اللامت ، هـغا

 لاجِضم اللمّ الٖافي ؤو الخوؼُت الكاملت للمللىماث االإخسصصت طاث الأهمُت

 للماؾؿت.

 االإللىماث االإؼلىب بالؿغكت  اللامت الأزغي لا االإٕخباث 
ً
جِضم للماؾؿاث ؤًظا

 .االإؼلىبت

  ًطغوعة وحىص الللاُت الىزُِت بحن مىؿٌي االإٕخبت االإخسصصت واالإؿخٌُضًً مجها م

ت الأمىاء بإوكؼت االإؿخٌُضًً البدثُت وهالاء كضصهم ُلُل بالظغوعة ، خُث م لغً

 .ولِـ ٓلضص االإؿخٌُضًً مً االإٕخباث اللامت ؤو الجاملُت
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ؤن جىحه لخضمت هضي االإاؾؿت والأًغاص  ًجب ؤن زضماث االإٕخباث االإخسصصت يؤ

املحن بها، ٓما ؤن االإٕخباث االإخسصصت بالجملُاث حلمل كلى زضمت الأكظاء ؤؾاؾا . لال

لِض وكإث االإٕخباث االإخسصصت ـ في ؤخُان ٓثحرة ـٕمجمىكاث مً الٕخب والضوعٍاث في 

ججمُم وجىـُم هظه  االإسخبراث الللمُت ، ومً زم ًِض جىلى االإخسصصىن في هظه االإسخبراث

 االإجمىكاث.
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 الخذمات المكتبية الػير مباشش  )الإجشاءات الفهية( العاشش : المحاضش  

 جمهيض : 

ِصض بها الخضماث االإخللِت بالإحغاءاث واللملُاث الٌىُت التي ًِىم بها اللاملىن  وٍ

  صون ؤن ًغاهم االإؿخٌُض مباقغة ولٕىه ٌؿخٌُض مً الىخاثج الجهاثُت لهظه الخضماث وحكمل

 والخصيٍُ الٌهغؾت وكملُت االإِخيُاث جىمُت بةحغاءاث االإخللِت الٌىُت االإللىماث زضماث

 . والاؾخسلاص والخٕكٍُ

 الاكخىاء والخـؼويض: .1

زضمت  ٌلخبر التزوٍض مً اللملُاث الٌىُت االإهمت التي جِىم كلحها الخضمت االإٕخبُت  ًهي

حؿعى بلى بىاء وجىمُت االإجمىكاث االإٕخبُت، وهي بمثابت زؼىة مهمت مً ؤحل الخصى٘ كلى 

 مصاصع االإللىماث التي ًخم ازخُاعها.

ت للخصى٘ كلى  ٌوؼي مصؼلح التزوٍض في االإٕخباث مجمىكت بحغاءاث ًىُت وبصاعٍ

ّ الكغاء والؤهضاء والخباص٘ والؤًضاق. ٓما ٌو ؼي ؤًظا ازخُاع ؤوكُت االإللىماث كً ػغٍ

م االإجمىكاث واؾدبلاص االإخِاصم مجها والخجلُض  الأوكُت ووطم ؾُاؾت الازخُاع وجِىٍ

 وحسجُل الضوعٍاث والخصى٘ كلى االإىاص االإٕخبُت. 

وجخظمً زضمت الاُخىاء والتزوٍض مجمىكت مً الؤحغاءاث جخسظها االإٕخبت للخصى٘ 

غة لضحها وهحر االإ  ؼلىبت ؾابِا .كلى مصاصع االإللىماث هحر االإخىً

حر مصاصع االإللىماث االإسخلٌت مً زلا٘ الؼغَ   وحؿخؼُم االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث جىً

 الخالُت :

مًٕ بن ًخم الكغاء  الشغاء :  /أولا حر ملـم مِخيُاث االإٕخبت وٍ وهى االإصضع الغثِسخي لخىً

ُل ًِىم بخِضًم هظه  ّ وٓ مباقغة مً ملاعض الٕخب ؤو االإالٍ ؤو الىاقغ ؤو كً ػغٍ

ض ًدخاج االإٕخبي بلى الخلامل مم كضص مً االإىعصًً للخصى٘ كلى الٕخب  الخضمت بمِابل . وُ

ٍ طلٗ ك خىُ لى وحىص ججاعة الٕخب االإؿخلملت وػبُلت هظه التي هٌظث مً الأؾىاَ وٍ

 الخجاعة. 

ؼ االإللىماث  :الإهضاء /زاهيا هى ؤن ًخؼىق شخص ؤو هُئت بخِضًم شخيء ما للمٕخبت ؤو مغٓ

بىلها هي هٌـ االإلاًحر التي جدبم  يبػي ؤن جٖىن ملاًحر ػلب الهضاًا وُ مجاها وصون مِابل وٍ

جب كلى االإٕخ بت ؤن حلض ُىاثم باالإىطىكاث التي جغهب في باليؿبت للكغاء ؤو الخباص٘ وٍ

 . ججمُم مىاص مٕخبُت ًحها
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وهى مصضع ؤزغ لٕثحر مً مصاصع االإللىماث وبساصت التي جإحي مً ماؾؿاث لا تهضي بلى 

أالإالٌحن وػبِاث االإثٌِحن والأهىُاء وهحرهم . ض ًإحي الؤهضاء مً ؤي مصضع   الغبذ ,وُ

خحن ؤو ؤٓثر ًخم مً زلاله جِاًع ؤو جباص٘ االإىاص ؤو وهى اجٌاَ بحن مٕخب: الخباصٌ/ زالثا

ان االإخباصلان الإصاصع االإللىماث.  ّ قغوغ ملُىت ًخٌّ كلحها الؼغً االإصاصع ًُما بُجها وً

بدُث جِضم ٔل مجها للؤزغي مصاصع مللىماث هي في هجى كجها والأزغي بداحت بلحها صون 

 حلامل مالي بُجهم.
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 الٌهغؾــــت: .2

الإغضاص الفني أو ، و ًِصض بالٌهغؾت  الٌىُت الخضماث ؤهم مً الٌهغؾت زضمت حلخبر

البيبليىغغافي لأوغيت المػلىماث بهضف الخػغف غليها والىصىٌ إلى أي منها بأكص ى ؾغغت 

مدمض ًخخي كبض الهاصي زضمت الٌهغؾت بإجها" كملُت  ٌلغي . ومً طغف اللغاء والباخثين

 ، الىصٍ الٌجي الإىاص االإللىماث ؤو الىزاثّ بهضي ؤن جٖىن في مخىاو٘ االإؿخٌُض بإٌؿغ الؼغَ

ذ ممًٕ".  وبإُل وُ

 مصضع ؤو ملُىت مٕخبُت ماصة وحىص كً االإؿاولُت جدضًض كملُت هي ًالٌهغؾت

ّ وجغجُبها بظلٗ الخاصت السجلاث وبكضاص له، توالٌٕغٍ االإاصًت االإلامذ للمللىماث وبُان  وً

٘  الباخث ؤو الِاعت  كلى ختى ٌؿهل ملحن هـام ض التي االإللىماث بلى الىصى ؿغ ًغٍ  .بؿهىلت وَ

 وزضمت الٌهغؾت جىِؿم بلى صىٌحن:

 :الفهغؾت الىصفيت 

وجسخص بىصٍ االإلامذ االإاصًت لأوكُت االإللىماث بمسخلٍ ؤهىاكها بىاؾؼت مجمىكت 

مً البُاهاث ؤو الخِى٘ مثل: بؾم االإالٍ، كىىان الٕخاب، بُاهاث ػبله ووكغه وهحرها مً 

ً صىعة مصوغة كىه ُبل  االإللىماث التي جدُذ للمؿخٌُض الخلغي كلى وكاء االإللىماث وجٖىٍ

ؼلّ كل  ى الٌهغؾت الىصٌُت مصؼلح الىصٍ البِبلُىهغافي. الؤػلاق كلُه وٍ

  : الفهغؾت المىطىغيت 

وجسخص بىصٍ االإدخىي الٌٕغي االإىطىعي لأوكُت االإللىماث بهضي ججمُم الأوكُت 

طاث االإىطىق الىاخض في مٖان واخض، وطلٗ بىاؾؼت عئوؽ مىطىكاث ًخم بزخُاعها مً 

 . ِىاكض زابخت ؤو بىاؾؼت عمىػ الخصيٍُُاثمت مِىىت هي ُاثمت عئوؽ االإىطىكاث، ووًِا ل

ؼ ؤو جخظمىه االإٕخبت ما بؿهاع بلى االإىطىكُت الٌهغؾت وتهضي  مصاصع مً االإللىماث مغٓ

 الىاخض وطاث االإىطىق طاث االإىاص واالإصاصع بؿهاع ؤو ملحن مىطىق في واالإِخيُاث ومىاص

 .بها الللاُت

 الخصييـــــف: .3

كملُت الٌهغؾت ًهى ٌؿعى الى جىـُم مصاصع االإللىماث هى بحغاء ًجي لا ًِل ؤهمُت كً 

ىي االإٕخبت مً زلا٘ زؼت جصيٍُ جلبي اخخُاحاث االإٕخبت وجدِّ ؤهضاًها التي  كلى عً

وحضث مً ؤحلها ووصى٘ الِاعت بلى االإاصة االإىاؾبت التي جلبي خاحاجه وعهباجه في مجا٘ 

 كمله وجسصصه .
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ه الضٓخىع كبض اللؼٍُ الصىفي بإهه لغً غلم جلؿيم المػغفت إلى أبىاب، " وَ

، وأهىاع وأحىاؽ في مداولت لبيان الػلاكت التي جغبط هلا منهما بالآزغ، مىضخا  وفصىٌ

ميان ول غلم باليؿبت للػلىم الأزغي في بىاء المػغفت هيل، ويػني طلً جغجيب الػلىم في 

 ".مجمىغاث مخميزة، وفلا لىظام مػين

 أشهغ أهىاع الخصاهيف : 

  : ا"ٌؿمى الىـامجصييف صًىي الػشغي ت ٓما هي ممثلت في  "ككغٍ لأهه ًىـم االإلغً

غوكها  999-000االإىاص االإٕخبُت في ككغة ؤُؿام عثِؿُت مـً  ى ٔل مجها وً مًٕ مً جٌغَ وٍ

ا. ا بلى ما لا جهاًت هـغٍ  ككغٍ

 : ُا أن هظا الخصيٍُ هخاج ؤو٘ ماجمغ صولي كً الببلُىهغاًالخصييف الػشغي الػالمي

ـٓان مـً هخاثجه جإؾِـ 1895كـام  "بغوٓؿل"الظي كِض في   ".االإلهض الضولي للببلُىهغاًُا"و

ـُان ض ؤزظ االإلهض كلى كاجِه وطم زؼت بـضؤها البلجُٕ بـاو٘ ؤوجلُذ وهجري لاًىهخان "وُ

وهى مؿخمض مً  Répertiore Bibliographique Universelبزـغاج مـا ٌلـغي باؾـم :  

 لكغي. جصيٍُ صًىي ال

 الخىشيـــــف : .4

 الخٕكٍُ هى الخدلُل مً ؤحل بكضاص االإضازل ومٌاجُذ الىصى٘ بلى مدخىي الىزاثّ.

والٕكاي هى الىؾُلت التي وؿخؼُم بىاؾؼتها الٕكٍ كً مللىماث ملُىت او ٔلماث 

أهذ ُض وعصث في وزُِت ؤو مجمىكت وزاثّ.    مدضصة وجدبلها لوغض بًجاصها بن 

 مهما مصضع االإللىماث بحن جغبؽ كجها الاؾخوىاء ًمًٕ لا وصل همؼة الٕكاًاث حلض

 والظًً االإخىىكت االإللىماجُت االإاؾؿاث عواص بحن ؤزغي  هاخُت ومً مً هاخُت، ػبُلخه أهذ

 االإصاصع. هظه مً الِصىي  الاؾخٌاصة جدُِّ ٌؿلىن بلى

لغي الخٕكٍُ بإهه  غً  جدليل المدخىي المىطىعي لأوغيت المػلىماث والخػبير وَ

المدخىي بيلماث صالت مغجبت هجائيا أو مىطىغيا أو جغجيب مصىف، بهضف حؿهيل 

 اؾترحاع الماصة أو المىطىع بأكل وكذ وحهض وأهثر هما.

لغي مدمض ًخخي كبض الهاصي الخٕكٍُ بإهه" كملُت زلّ االإضازل في ٓكاي ؤو بكضاص  وَ

 لٌت".االإضازل التي جِىص للىصى٘ بلى االإللىماث في مصاصعها االإسخ

 الخالُت : الأؾاؾُت اللملُاث الخٕكٍُ كملیت وحكمل

 مللىماث وؤًٖاع مً كلیه حكخمل ما كلى للخلغي للمجمىكاث الضُیّ الٌدص .  

 االإجمىكاث مدخىي  جدلیل .  
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 االإىاؾبت االإىطىكاث عئوؽ بىاؾؼت للمجمىكاث االإمحزة االإٌغصاث كىىهت .  

 اؾترحاكها  یمًٕ ختى االإجمىكاث صازل للٌغص مىطىق عؤؽ لٖل االإٖان بطاًت . 

 الاؾخـــــسلاص : .5

هى الخدلُل مً ؤحل جِضًم ؤهم ما حكمل كلُه الىزاثّ مً عؾاثل وؤًٖاع  الاؾخسلاص

اث وزُِت بإؾلىب مكابه لأؾلىب  لض االإؿخسلص جمثُلا مىحؼا وصُُِا الإدخىٍ ومللىماث. وَ

ٖىن مصخىبا بىصٍ ببلُىهغافي مىاؾب ًدُذ الخلغي وجِؿحر الىصى٘  الىزُِت الأصلُت وٍ

 بلى الىزُِت.   

ض طغوعة ملاصغة ٌؿخؼُم الباخث مً زلالها الخلغي كلى ًسضمت الاؾخسلاص حل

ملخصاث ًُع الؤهخاج الٌٕغي الظي ًخصل باهخماماجه، وبالخالي ٌؿخؼُم ؤن ًدضص الىزاثّ 

التي جضزل طمً هؼاَ ازخصاصه مً جلٗ التي لِؿذ ٓظلٗ. ٓما حؿاكض هظه الخضمت في 

في بحغاء ما ٌؿمى بالبدث جِؿحر بدث الؤهخاج الٌٕغي خُث ٌؿاكض جىاًغ االإؿخسلصاث 

 الغاحم للئهخاج الٌٕغي. ٓما حؿاهم مً حهت ؤزغي في الاُخصاص في جٖالٍُ البدث.

ذ الباخث وطلٗ بإن ًِضم  لُه ابن الوغض الغثِسخي للمؿخسلص هى كضم بطاكت وُ

ذ هٌؿه والتي ًدخاج الحها في مجا٘ بدثه ؤو  ؼة والكاملت في الىُ االإللىماث االإىحؼة واالإغٓ

ه بضلا مً الغحىق بلى الىزاثّ الأصلُت التي جمثل االإصاصع الغثِؿُت لهظه االإللىماث صعاؾخ

 والأًٖاع االإؿخسلصت . 

ٓظلٗ ًان االإؿخسلص الجُض ًمًٕ االإؿخٌُض مً الخٕم كلى مضي كلاُت الىزُِت 

 بمىطىق جسصصه ؤو اهخمامه .

ه مدمض ًخخي كبض الهاصي بإهه الخدلُل مً ؤحل جِضًم ؤهم ما لغً حكمل كلُه  وَ

اث وزُِت  لض االإؿخسلص جمثُلا مىحؼا وصُُِا الإدخىٍ الىزاثّ مً عؾاثل وؤًٖاع ومللىماث. وَ

ٖىن مصخىبا بىصٍ ببلُىهغافي مىاؾب ًدُذ  بإؾلىب مكابه لأؾلىب الىزُِت الأصلُت وٍ

     الخلغي وجِؿحر الىصى٘ بلى الىزُِت.

مًٕ حلغٍٍ االإؿخسلص بإهه  ػىاصغ الجىهغيت التي ًخظمنها جلخيص غلمي جمثل فيه الوٍ

الىص الأصلي بغغض الخػغف الأولي غلى ما ًخظمىه بما ًىفغ الىكذ والجهض ويػين غلى 

 اؾترحاع المصاصع التي جلؼ في هطاق اهخمام الباخث .

 : ؿهىع االإؿخسلصاث بلى ؾبب و ٌلىص

 االإللىماث وجىىكها مصاصع حلضص. 
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 لت الخضمت بلى االإؿخٌُضًً وخاحتهم اخخُاحاث حلِض  .الؿغَ

 البلع بلظها مم االإىطىكُت وحكابٕها الاعجباػاث حلِض. 

 اليكغ ؤقٖا٘ الٌٕغي وحلضص الؤهخاج لواث حلضص. 

 والؤخصاثُت، الىصٌُت الؤكلامُت، الضلالُت، ًىجض: االإؿخسلصاث وهىاْ كضة ؤهىاق مً

 . الخ...االإالٌحن ، مؿخسلصاث الىِضًت

زضماث الخٕكٍُ والاؾخسلاص مً زلا٘ الؼغَ وجِضم االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث 

 الخالُت :

حرها للباخثحن . أولا  : الاقتراْ في صوعٍاث الخٕكٍُ والاؾخسلاص وجىً

ّ زاهيا غة لضحها كً ػغٍ         : كمل الٕكاًاث واالإؿخسلصاث الإصاصع االإللىماث االإخىً

 اللاملحن ًحها.

غة. : زالثا ب الباخثحن كلى الخلامل مم الٕكاًاث واالإؿخسلصاث االإخىً  جضعٍ

 : الاقتراْ في هـم وقبٖاث االإللىماث التي جِضم هظه الخضماث آلُا. عابػا

 

 

 

 شيل ًىضح :المغاخل التي ًمغ بها الىخاب صازل المىخبت
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 الخذمات المكتبية المباشش  الحادي عصش: المحاضش  

 جمهيض : 

أًت الأكما٘ التي جِضمها االإٕخباث  كلى حكملو حؿمى ؤًظا بسضماث االإؿخٌُضًً 

هظه الخضماث: الؤكاعة , الخضمت االإغحلُت  ظمومغآؼ االإللىماث للمؿخٌُضًً مباقغة وج

ت والبث الاهخِاجي للمللىماث , الترحمت وجدلُل االإللىماث  والؤعقاصًت , زضمت الؤخاػت الجاعٍ

 والخضماث الأكما٘ أًت .ًهيوزضمت البدث كً الؤهخاج الٌٕغي وهحرها مً الخضماث 

لخمض الِاعت  مم مباقغة كلاُت لها التي االإٕخبُت  االإباقغة هحر الخضماث كلى ًمهافي جِض وَ

ه ظؾيخؼغَ مً زلا٘ ه .واالإؿخٌُض االإٕخبي بحن الللاُت جىػُض في الخضماث هظه وحؿاهم

  .االإداطغة الى ؤهم الخضماث 

 :الؤكاعة /1

 مجا٘ لخىؾُم الغثِؿُت الِىىاث بخضي حلخبر بط الأهمُت، بالوت مٕخبُت زضمت هي

 مدضص كضص بكاعة مً جمٕىه بط للمؿخٌُض الخضماث ؤُغب وهي االإللىماث اؾخسضام مصاصع

مًٕ جدضًض وكاغ االإٕخبت وجإزحرها في االإجخمم  .مدضصة ػمىُت ًترة وطلٗ زلا٘ الىزاثّ مً وٍ

بما ًِاؽ مً كضص الٕخب واالإىاص االإٕخبُت الأزغي التي ؤكاعتها االإٕخبت في ًترة ػمىُت ملُىت. 

ومغآؼ االإللىماث في جِضًم زضماتها وجدُِّ ًهي ملُاع حُض لُِاؽ مضي ًاكلُت االإٕخباث 

 ؤهضاًها .

حلخبر زضماث الؤكاعة واخضة مً ؤهم الخضماث اللامت التي جِضمها االإٕخباث ٓما 

ومغآؼ االإللىماث وؤخض االإاقغاث الهامت كلى ًلالُت االإٕخبت وكلاُتها بمجخمم االإؿخٌُضًً 

االإلُاع الخُِِي الإا جِضمه االإٕخبت مً وهي واخضة مً ؤهم مغجٕؼاث زضماث االإللىماث وهي 

 .زضماث للِغاء والباخثحن والضاعؾحن

مًٕ ؤن ولغي الؤكاعة بإجها كملُت حسجُل وبزغاج االإىاص االإٕخبُت لاؾخسضامها زاعج  وٍ

 .حضعان االإٕخبت ولٌترة ػمىُت مدضوصة
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ها ؾلُض ؤخمض خؿً بإجها" كملُت حسجُل وبزغاج الٕخاب ؤو االإىاص االإٕخ  لغً بُت الأزغي وَ

لإؾخسضامها زاعج وصازل االإٕخبت بوغض الؤؾخٌاصة مجها زلا٘ ًترة ػمىُت ملُىت ووًّ هـام 

ِىم بهظه اللملُت ؤخض مىؿٌي ُؿم الؤكاعة"   .ملحن وٍ

االإٕخباث بلى جِضًم زضمت الؤكاعة  جضًمىالٗ كضص مً الأؾباب ؤو الضواًم التي وه

اتها وهي:  بمسخلٍ ؤقٖالها ومؿخىٍ

  ًللب الجى اللام للمٕخبت صوعا ؤؾاؾُا في كملُت الؤكاعة ًِض لا ًٖىن الجى مىاؾبا

للمؼاللت والبدث الأمغ الظي ًجلل االإؿخٌُضًً ًٌظلىن الِغاءة في البِذ بةكخباعه 

 االإٖان الأوؿب في ٓثحر مً الأخُان.

 ذ الٖافي للِاعت لإؾخسضام االإٕخبت ؤو ُض لا ًخلاءم ًغان غ الىُ االإٕخبت مم  ُض لا ًخىً

 ًغان الِاعت.

  اث غ االإِاكض الٖاًُت للؤكضاص الٕبحرة مً االإؿخٌُضًً وزاصت في ؤوُ كضم جىً

 الؤمخداهاث.

 ًُىلضم وحىص الؤؾخلضاص الىٌسخي للمؼاللت لضي ر الضواًم الىٌؿُت للمؿخلح ،ًً

 البلع في الأمآً االإٕخـت.

 ً ىصون قغاءه.الضواًم الؤُخصاصًت، خُث لا ٌؿخؼُم الِغاء قغاء ٔل ما 

 الإخاطــــت الجاعيــــــت :  /2

ها االإعجم االإىؾىعي الإصؼلخاث االإٕخباث واالإللىماث بإجها زضمت جؼوص  ٌلغً

االإؿخٌُضًً بإخضر االإللىماث ؤو االإىاص االإؼلىبت واالإغجبؼت بمىطىق طو ؤهمُت زاصت بهم. 

غ والبدىر الللمُت وزاصت الضوعٍاث لأجها مخلضصة  وهظه الخضمت تهخم بجمُم الخِاعٍ

لت الصضوع، ومً زم بخاػت الباخث بٖل ما هى حضًض.   وؾغَ

وهي حلمل كلى حلغٍٍ الباخث وبخاػخه باالإللىماث الخضًثت في مجا٘ كلمه ؤو مهىخه 

اث الجضًضة؛ ؤي ؤن  زصىصا باليؿبت للمكٕلاث ؤو ؤؾالُب البدث ؤو الٌغوض والىـغٍ

ت جخللّ باالإللىماث االإيكىعة خضًثا زم ازخُاع االإىاص االإلاثمت لاخخُاحاث  الؤخاػت الجاعٍ

 الباخثحن واالإخسصصحن زم بعؾا٘ بُاهاث كجها بمسخلٍ وؾاثل الاجصا٘.
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ت حؿخِصخي االإؿخٌُض مً ؤحل جىصُل االإاصة االإلىُت كلُه بدُث جٕمً   والؤخاػت الجاعٍ

تهم ؤهمُت هظه الخضمت ٔىن الباخثحن ًدخاحىن صوما بلى الخجضًض مً االإللىماث وبخاػ

غ صازل مٕخبتهم مً حضًض في مجا٘ جسصصهم وجٌُضهم في ؤبداثهم  كلما بما ًخىً

غ لهم الجهض في البدث كً الجضًض وبالخالي االإؿاهمت في بكضاص البدىر  وصعاؾاتهم وجىً

غها.  الللمُت وجؼىٍ

 :ًىاثضها ومً

 ؾخسخاع التي االإىاص جدضًض في الضُت ّ   .االإؿخٌُض اهخماماث وً

 حر  زلا٘ مً وطلٗ ًٕدكٌها ؤن االإؿخٌُض كلى ًصلب التي للىزاثّ أملت حوؼُت جىً

 .الخوؼُت في الكمىلُت جدُِّ ؤي ؤزغي  مللىماث بمغآؼ الاعجباغ

 في الؿغكت  ٘  :مثل االإخؼىعة الاجصا٘ وؾاثل زلا٘ مً خضًثت ميكىعاث كلى الخصى

ض  الالٕترووي . البرً

 الؼبم ُُض باالإيكىعاث االإؿخٌُضًً بكلام. 

ت اليكاػاث الخالُت :         وجخظمً زضماث الؤخاػت الجاعٍ

ؼ االإللىماث وجصٌدها أولا  .: اؾخلغاض الىزاثّ ومصاصع التي جصل االإٕخبت ؤو مغٓ

 .: ازخُاع االإىاص التي جىاؾب اخخُاحاث االإؿخٌُضًً زاهيا

 قلاع االإؿخٌُضًً وبكلامهم باالإىاص التي تهمهم بالؼغَ االإىاؾبت .ب:  زالثا

ض ؤصبدذ  خُث وبثها االإللىماث جىـُم ؤؾالُب جؼىع  مم الخضمت هظه ؤقٖا٘ ثجؼىع  وُ

اث الخدلُلُت الٕكاًاث قٖل جخسظ الاهخِاجي  والبث االإؿخسلصاث ووكغاث الضوعٍاث الإدخىٍ

ؤقٖا٘  مً مخؼىع  قٖل وهى االإللىماث لاؾترحاق الالٕتروهُت الىـم كلى االإلخمض للمللىماث

ت الؤخاػت زضمت م البث ؤقٖا٘ مً قٖل بلا هي ما الأزحرة وهظه الجاعٍ للمللىماث  الؿغَ

ٍ ًٌٕل الظي والخىحُه  .هحرها صون  باهخمامه االإخصلت بالىزاثّ االإؿخٌُض حلغٍ
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 البث الإهخلائي للمػلىماث:/ 3

حلخبر زضمت البث الؤهخِاجي للمللىماث همؼا مخمحزا ًدؿم بالخغص كلى مؼابِت 

ٔل مؿخٌُض كلى خضي، ٓما حؿعى بلى بكٌاثه مً مكِت  لاخخُاحاثاالإللىماث االإِضمت 

 البدث كً هظه االإللىماث وهحرها.

ت.  والبث الاهخِاجي للمللىماث لِـ بلا قٕلا مخؼىعا مً ؤقٖا٘ زضماث الؤخاػت الجاعٍ

واالإِصىص بالاهخِاء هىا هى الخىحُه الظي ًٌٕل حلغٍٍ االإؿخٌُض بالىزاثّ االإخصلت 

حهخم بصٌت ؤؾاؾُت بخىحُه االإللىماث الخضًثت كلى ازخلاي باهخماماجه صون هحرها .و 

 مصاصعها. 

حر هى الخضمت؛ هظه مً الأؾاسخي والهضي ذ جىً  الؤهخاج الؤػلاق كلى في الباخث وُ

ذ حهض، وفي بإُل وكمله بدثه، تهم التي االإىطىكاث في الٌٕغي   . ممًٕ ؤؾغق وُ

ومً االإمًٕ جِضًم زضماث البث الاهخِاجي كلى ؤؾاؽ ًغصي لٖل باخث كلى خضة ؤو  هظا

ت.   كلى ؤؾاؽ حماعي الإجمىكاث الباخثحن اللاملحن في مكغوكاث بدىر مكترٓ

ٍ الخالي" البث الؤهخِاجي للمللىماث هى  ووعص في االإعجم االإىؾىعي لللىم االإٕخباث الخلغٍ

ِا زضمت مؿخمغة لبث الىزاثّ واالإغاحم  واالإؿخسلصاث والبُاهاث التي ًجغي بزخُاع ها وً

 "لاججاهاث وبهخماماث االإؿخٌُضًً

وجدخاج هظه الخضمت لٖي جِضم بٌلالُت بلى هـام مخٖامل ًمًٕ الباخث مً اؾخلام 

لت  االإصاصع والىزاثّ واالإللىماث الجضًضة التي جِم طمً صاثغة اهخمامه وكمله بصىعة ؾغَ

 وُب كىه مصضع مهم ؤو مللىمت مهمت.ومؿخمغة صون ؤن ًٌِض ؤو ٌ

ت الؤخاػت زضماث كً للمللىماث الاهخِاجي البث زضمت ًمحز ما وؤهم  طغوعة  ًهى الجاعٍ

صون  كلُه الؿُؼغة وصلىبت االإللىماث اهٌجاع بؿبب وطلٗ لخِضًمها الخاؾىب اؾخسضام

ً مجا٘ في الخاؾىب بمٖاهُاث مً الاؾخٌاصة  .االإللىماث وبث واؾترحاق جسؼٍ
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 الخضمت االإغحلُت :/ 4

حلغي الخضمت االإغحلُت بإجها طلٗ الىىق مً كمل االإٕخبي الظي حهخم اهخماما مباقغا 

بمؿاكضة االإؿخٌُضًً في الخصى٘ كلى االإللىماث واؾخسضام مِخيُاث االإٕخبت ؾىاء 

 للضعاؾت ؤو البدث. 

ل مً االإللىماث ومغاًّ باالإٕخباث اللاملىن  ًبظله ما ًهي ٔل غه ما حهض ؤ  هظه جىً

 االإللىماث مً مصاصع الؤًاصة ًلالُت بمؿخىي  الاعجٌاق قإجها مً وبمٖاهاث ؤصواث مً االإغاًّ

 اؾخٌؿاعاتهم وبٓؿابهم كلى والغص الِغاء، اؾخِبا٘ الخضماث هظه وحكمل وحضث ؤًىما

 االإٕخبت.  مىاص مم الٌلا٘ الخلامل لخدُِّ اللاػمت الأؾاؾُت االإهاعاث

خضمت االإغحلُت االإِضمت للمؿخٌُضًً مً ػغي ُؿم االإغاحم في االإٕخبت وجخجلى وؿاثٍ ال 

 في الىِاغ الخالُت:

  الؤحابت كً الأؾئلت والاؾخٌؿاعاث التي ًخىحه بها االإؿخٌُض للخصى٘ كلى

 مللىماث ملُىت.

 .بعقاص الِغاء بلى االإللىماث التي جمـ مىطىق البدث ؤو الضعاؾت 

  ومجالاث جدؿُجها. جُُِم الخضماث التي ُضمذ للِغاء 

 وجِؿم الخضماث االإغحلُت بلى ُؿمحن عثِؿُحن هما: 

 الخضماث المغحػيت المباشغة وحشمل :أ/ 

 الؤحابت كلى الأؾئلت االإغحلُت التي ًخِضم بها االإؿخٌُضون بكٖل مباقغ. 

 . بعقاص الغواص وجىححههم بلى الأمآً التي ًدخاحىجها في االإٕخبت 

 ب االإؿخٌُضًً ك  لى اؾخسضام االإغاحم االإسخلٌت .حللُم وجضعٍ

 . جِضًم االإغاحم االإىاؾبت للباخث وبكضاص ُىاثم بِبلُىهغاًُت كىض الظغوعة 

 . غ بلع الصٌداث مً االإغاحم  جصىٍ

 الخضماث المغحػيت الغير مباشغة وحشمل : -ب

 حرها للِؿم  .ازخُاع االإغاحم االإىاؾبت للمٕخبت وجىً
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 ٍ  وبكاصة االإغاحم بلى ؤمآجها الصخُدت . جغجِب االإغاحم كلى الأعً

 . جباص٘ االإغاحم والخضماث االإغحلُت مم االإٕخباث 

  . غة والخضمت االإغحلُت االإِضمت  جُُِم االإغاحم االإخىً

  زضماث ؤزغي مثل طبؽ الؤكاعة الضازلُت للمغاحم والؤقغاي كلى ُاثمت االإغاحم

غة في الِؿم وبكضاص الؤ  غ وبكضاص ًهغؽ زاص للمغحم االإخىً خصاءاث والخِاعٍ

 اللاػمت خى٘ الِؿم وزضماجه وبكضاص صلُل للِؿم .

 : زضمت الترحمت  .5

ت بالترحماث الخلغٍٍ جخظمً ٘  ؤو للمؿخٌُضًً وبجاختها الظغوعٍ  ؤو بلحها بُان الىصى

ت الخىاحؼ بةػالت االإىاص مً هظه الاؾخٌاصة جِؿحر وهي بالترحمت الُِام  جدض ُض التي اللوىٍ

 جسؼي ًهي تهضي الى .اللواث االإؿخٌُضًً بهظه بالإام للضم هدُجت مجها الٖاملت الاؾخٌاصة

ت اللِباث ت الأوكُت حلضص لواث حغاء مً االإؿخٌُضًً ًىاحهها التي اللوىٍ  .الٌٕغٍ

وحلغي اًظا بإجها هي هِل االإصؼلح الأحىبي مً لوت بلى لوت ؤزغي بملىاه لا بلٌـه 

بل ملجى االإصؼلح الأحىبي. وهي وؾُلت مً وؾاثل بث ًُسخاع االإترحم مً الألٌاؾ ما ًِا

ها مؿهلت بظلٗ له ؤمغ الىصى٘ بلى  االإللىماث مً لوت ًجهلها االإؿخٌُض بلى لوت ؤزغي ٌلغً

ت ش البكغٍ ت لها حظوعها اللمُِت في جاعٍ  .جلٗ االإللىماث , والترحمت ؿاهغة خظاعٍ

 زضمت البدث بالاجصاٌ المباشغ:  .6

ّ وحلغي بإجها كباعة كً ه ـام لاؾترحاق االإللىماث بكٖل ًىعي ومباقغ كً ػغٍ

ىاكض  ُت التي جؼوص الباخثحن باالإللىماث االإسؼهت في هـم وبىىْ وُ الخاؾىب واالإدؼاث الؼغً

 : ما ًلي  زؼىاث جِضًم الخضمت فيخُث جخلخص االإللىماث االإِغوءة ؤلُا . 

 اث بضُت مً مِابلت االإؿخٌُض ُبل ؤحغاء البدث لٌهم ػبُلت خاحاجه للمللىم

 زلا٘ جدضًض مٌاهُم ومصؼلخاث البدث .

 . ازخُاع ُاكضة او ُىاكض االإللىماث االإىاؾبت 

 . الاجصا٘ بىـام االإللىماث االإىاؾب وؤحغاء البدث االإباقغ 

 . جُُِم الىخاثج وجِضًمها للمؿخٌُض الجهاجي والاخخٌاؾ بيسخت مجها 



 إعداد: د. فتحي عباس                          تنظيم وتسيير أنظمة المعلومات :في مقياس  محاضرات

 

 
76 

مًٕ جلخُص ًىاثض زضمت البدث بالاجصا٘ االإباقغ    بألاحي :وٍ

 . وصى٘ مباقغ بلى مجا٘ واؾم مً مصاصع االإللىماث 

  بدث آثر ًلالُت بؿبب الؤمٖاهاث الىاؾلت واالإخلضصة للىصى٘ بلى االإللىماث

 االإسؼهت آلُا .

 . كمل ٓخابي اُل ضجغا والِضعة كلى الخصى٘ كلى وسخت مؼبىكت مً الىخاثج 

 . خضازت آثر في االإللىماث 

 . غ بكٖل مؼبىق  بمٖاهُت البدث في ُىاكض للمللىماث هحر مخىً

 :زضمت الخصىيغ والإؾخيؿار .7

هي زضمت ؤؾاؾُت مٕملت لخضمت الؤكاعة بدُث حؿاكض كلى جلبُت اخخُاحاث ٓثحرة  

للمؿخٌُضًً مً الىزاثّ والؤًاصة مجها ببِائها الضاثم وكضم بكاعتها، زاصت الىزاثّ التي 

 ٘ ها في مخىاو  . االإؿخٌُضًً لِلت وسخها ؤو لطخامت حجمها ًصلب جغٓ

غ هى الؼغَ االإسخلٌت التي ًمًٕ بىاؾؼتها اؾخيؿار الأصل مً الىزُِت   واالإِصىص بالخصىٍ

أن طلٗ للخٌف في االإٕخباث  أن طلٗ وسخت واخضة ؤو ؤٓثر ؤو  ؤو االإِالت ؤو االإسؼىػت ؾىاء 

 .ؤو اليكغ بكٖل مدضص

ٌاءتها  ٍ هىكُت االإٕخبت وٓ غها، وجخىُ كلى حجم مصلخت اؾخيؿار الىزاثّ وجصىٍ

 .وهُٖلها كلى حجم ؤكما٘ الاؾخيؿار االإؼلىبت مجها

و جٕمً الأهضاي الغثِؿُت وعاء هظه االإصلخت في جمٕحن االإؿخٌُضًً مً الخصى٘ كلى 

االإللىماث االإؼلىبت بؿغكت وصُت وبإُل جٖلٌت، ٓما جداًف كلى االإجمىكاث االإٕخبُت مً 

ل االإالي الظاحي للمٕخبتالظُاق، والخلٍ   .بالإطاًت بلى طلٗ ؤجها وؾُلت للخمىٍ

ض للبذ هظه الخضمت صوعا ٓبحرا في الخإزحر كلى زضماث االإللىماث بالإًجاب، بالغهم  وُ

مً ؤن االإٕخباث الجاملُت حلمل كلى بجاخت الىزاثّ في قٖلها الأصلي للباخثحن، بلا ؤن جِضًم 

غ  غ ٌؿاكض كلى الخٌاؾ كلى االإجمىكاث مً الأصل ُض لا ًٖىن مىاؾبا ؤو مخىً ا، ًالخصىٍ

 الخلٍ ؤو طُاق الأصل.
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  زضمت جىىيً المؿخفيضًً : .8

 ومغآؼ االإٕخباث حلضها بغامج كً كباعة :ؤجها زضمت جٖىًٍ االإؿخٌُضًً كلى حلغي

 االإؿخٌُضًً وبٓؿاب االإللىماث هـم مم للخلامل االإهاعاث الأؾاؾُت جىمُت بهضي االإللىماث

 ومً .االإخاخت االإللىماجُت والخضماث مصاصع االإللىماث مً الِصىي  الؤًاصة كلى الِضعة

ب االإخؼىعة الؤقٖا٘ ب هجض للخضعٍ   .الخضًثت للمٕخباث آزغ ًهى جدضي بلض كً جضعٍ

ب االإؿخٌُضًً في الىِاغ الخالُت :  وجإحي مبرعاث جىـُم بغامج جضعٍ

ًإحي االإؿخٌُضون وزاصت الجضص مجهم بلى االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث الٕبحرة ولِـ  : أولا

أًُت كً مصاصعها وجىـُمها وزضماتها  .لضحهم ًٕغة 

: الىمى والاهٌجاع االإلغفي في ملـم الخِى٘ واالإىطىكاث وما زلِه مً صلىباث  زاهيا

 ومكٕلاث في كملُت البدث كً االإللىماث واؾترحاكها.

الٌلؿٌت الجضًضة للمٕخباث ومغآؼ االإللىماث والتي جىحب كلى اللاملحن بلا ًٌِىا  : زالثا

أهذ ؤم ٓبحرة   .باهخـاع االإؿخٌُضًً لِؿإلىجهم االإؿاكضة في ٔل مكٖلت صوحرة 

أصًمُت واللامت ًجهلىن جماما  عابػا : ملـم االإؿخٌُضًً وبساصت مً مجخمم االإٕخباث الأ

ٌُُت اؾخسضامها للؤهغاض مصاصع االإللىماث االإسخلٌت و  ؾبل جىـُمها وػغَ اؾترحاكها وٓ

 االإسخلٌت. 

ب بغامج جىـُم ؤن الؤقاعة وججضع  :الخالُت  الأبلاص جإصُل بلى تهضي االإؿخٌُضًً جضعٍ

 له االإخاخت الؤمٖاهاث أًت كلى للخلغي االإؿخٌُض تهُئت  ٘   . االإللىماث كلى للخصى

 ٌه ٘  والىؾاثل بالأؾالُب حلغٍ   . االإللىماث كلى للخصى

 ٌه  ًمًٕ خُث اهخمامه مجا٘ وجدضًض اؾخٌؿاعه كً للخلبحر الأمثل بالأؾلىب حلغٍ

 جىاحض عهم االإىاؾبت االإللىماث اؾترحاق كضم بلى الاؾخٌؿاع صُاهت ؾىء ًاصي ؤن

ؼ في االإللىماث هظه وجىاًغ  . االإغٓ

 ّؼ زضماث وججاه االإللىماث جلِي ججاه االإؿخٌُضًً لضي بًجابُت عوح زل   .االإغٓ

بً يُت ؤو حللُمُت بغامج جِضًم االإؿخٌُضًً زضمت جخم كبر خضعٍ مً  للمؿخٌُضًً جٖىٍ

ٌاءة ُضعة ؤٓثر ًٖىهى االإٕخباث ختى   .االإللىماث وزضماث مصاصع اؾخسضام في واؾخِلالُت وٓ
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 مشاكز الأسشيف الثانية عصش: المحاضش  

I. : ٍمغآـــؼ الأعقُـــــــ 

 جمهُض : 

ًللب الأعقٍُ صوعا مهما في الخٌاؾ كلى طآغة الأمم وجغاثها الخظاعي ًهى ٌلٕـ 

ظلٗ مسخلـٍ الأكمـا٘ واليكـاػاث الخـي جماعؾها  صعحت جِضمها وجؼىعها وػغَ جٌٕحرها وٓ

اتها الىػىُت والىلاثُت واالإدلُت ومً ؤحل الخٌاؾ كلى هظا  كبر حمُم بصاعتها بمسخلٍ مؿخىٍ

آؼ لخٌف الأعقٍُ ؾىاء كلى االإؿخىي الىػجي ؤو الىلاجي ؤو االإدلي، مً الترار، جم حكُض مغ 

ـت، وجغحم ؤهمُت هاجه االإغآؼ بلى ؤهمُـت  ت وجغبىٍ اث وماؾؿاث اُخصاصًت و ججاعٍ مضًغٍ

ُمـت الىزاثـّ الخـي جؼزـغ بهـا.  وُ

 :  حػــغيـــف الأعشيــف .1

 : لغـــــت -

خُث   Arkronوالتي اقخِذ مً ٔلمت   ٌلىص ؤصل ٔلمت ؤعقُـٍ بلى اللوت الُىهـاهُت

ؤؾخسضم هظا اللٌف في حؿمُت مؿدىضاث الؤصاعاث الخٖىمُت، واالإاؾؿاث وهي بضوعها 

اقخِذ مً صٌت  ؤعزُىؽ، ومً هظه الصٌت الأزحرة ؤقخّ اؾم ؤعزُىن الظي ٌلجي مِغ ؤو  

 مٕخب عثِـ الِظاة ؤو مجلـ الكُىر، وفي ؤوازغ اللصغ الغوماوي اؾخسضمذ ٔلمت

Archium  االإإزىطة مً ؤعزُىن الُىهاهُت، و مم الِغن الخاؾم ككغ مُلاصي اهدكغ اؾخسضام

ت هجضها بصُوت الجمم   ٔلمت ؤعقٍُ في اللواث الأوعبُت الخضًثت، ًٌي الؤهجلحزً

Archvies   أهىا ٌلبرون كجها ؤخُاها بٖلمت :  حلجي مجمىكت الىزـاثّ  Public Recordsوبن 

بإكمـا٘ ؤي حهـاػ بصاعي ؤو ًغص والتي اهخهى اللمل مجها، وبلضها صزلذ ٔل اللـامت االإخللِت 

، الهىلىضًت  Archivo، الؤًؼالُت Archiv، الأالإاهُت Archivesلواث اللـالم، ًٌي الٌغوؿُت 

Archief. 

جىؼّ في اللوت اللغبُت ؤعقٍُ كلى هغاع اللوت الٌغوؿُت مما ًغجح ؤن اللغب ؤزظوها 

ُت  jean denyغث لأو٘ مغة بكٖل كلمي في ٓخاب مً الٌغوؿُحن، ؿه كً الىزاثّ الترٓ

أن لٌف الأعقٍُ ٌلجي االإٖان الظي جىطم وجدٌف 1930االإدٌىؿت بالِاهغة ؾىت  ،  ٓما 
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أ ٔلمت ؤعقیٍ حلجي  هذًُه الىزاثّ ًهى ؤًظا ٌلجي مجمىكت الىزاثّ في طلٗ االإٖان، ٓما 

 مٖان بُامت الِاضخي آو االإٖان اللام.

 اصطلاخــــا: -

ٖا وؤوعبا خى٘ جدضًض ماهُت وػبُلت الأعقٍُ  بن الٕخاباث التي ُضمها  الللماء في ؤمغٍ

  جىِؿم بلى زلار اججاهاث عثِؿُت هي:

 : ٖي   الاججاه الأوٌ ت االإخضاولت بُِاصة اللالم الأمغٍ ًغي ؤن الأعقٍُ هى الىزاثّ الؤصاعٍ

ىـمت مً االإؿدىضاث حكمل الأوعاَ :"الأعقٍُ هى مجمىكاث م ernest posner"بىػهغ" 

والٕخب، والخغاثؽ واالإسجلاث الصىجُت وؤي مىاص حسجُلُت ؤهخجذ ؤو وعصث ػبِا 

 للِاهىن ؤو مصاخبت لأصاء اللمل وخٌـذ بؿبب ُُمتها الخالُت ".

   :ًغي ؤن الأعقٍُ هى االإدٌىؿاث االإولِت ) هحر االإخضاولت ( ًتزكمه كلماء الاججاه الثاوي

في ٓخابهم الصاصع   fruin، ًغوًٍ fieth، ًُذ   mullerلجُُٕت ٔل مً: مىللغ االإضعؾت الب

بالأالإاهُت الظي حاء ًُه ؤن الأعقٍُ "هى مجمىق االإؿدىضاث االإٕخىبت   1898في 

ِصض  ت ؤو ؤخض مىؿٌحها وٍ والغؾىماث واالإىاص الإؼبىكت التي جلِتها ؤو ؤهخجتها هُئت بصاعٍ

 هظه الهُئت ؤو هظا االإىؿٍ". ؤن جبِى هظه االإؿدىضاث في عكاًت

الأعقٍُ "ؤن الىزُِت التي ًمًٕ  jenkinsonكغي هلاعي حىٕيؿىن  1922في ؾىت      

الِى٘ بإجها جيخمي بلى مجمىكت الأعقٍُ هي جلٗ التي ؤوكإث ؤو اؾخسضمذ ؤزىاء كملُت 

أهذ حكٖل بظاتها حؼءا مً هظه اللملُت وخٌ ت ؤو جىٌُظًت )كامت ؤو زاصت ( و ـذ في بصاعٍ

عكاًت الصخص ؤو الأشخاص االإؿاولحن كً هظه اللملُت  ؤو زلٌائهم الكغكُحن للغحىق 

 بلحها ".

سُت ؤو٘ مً ُا٘ به هى الأالإاوي الاججاه الثالث  a: ًغي ؤن الأعقٍُ هى الىزاثّ الخاعٍ

.brnnek 1953  خُث كغي الأعقٍُ "مجمىق االإؿدىضاث والأوعاَ التي جيكإ كً وكاػاث

ِصض بها ؤن جدٌف كلى الضوام في شخص ماصي ؤ أهذ ؤو مصلخُت وٍ و ملىىي ُاهىهُت 

  .مٖان زاص باكخباعها مصاصع للماضخي وقىاهض كلُه"
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 ٍ لُإحي بلض طلٗ الاؾخِغاع كلى االإٌهىم والىطىح في الخٌؿحر الإصؼلح الأعقٍُ في حلغٍ

الأوعاَ االإٕخىبت " هي  ٔل الىزـاثّ و  Charles Samaronاللالم الٌغوسخي  قاع٘  ؾامغان : 

وكــاغ حمـاعي ؤو ًغصي بكغغ ؤن جٖىن ُض هـمذ لِؿهل الغحىق بلحها كىض  الىــاججت كً

الخاحت بلحها في البدث وبكغغ ؤن ًٖىن ُض ؤخؿً خٌـها في صازل مىـىمت واخضة بكٖل 

 حُض".

ٍ، مجها ما حاء في الِاهىن الجؼاثغي:   بلض طلٗ ؿهغث الٕثحر مً الخلاعٍ

الجؼاثغي ( "الىزـاثّ  09/88مً الِاهىن  02: )االإاصة اللاهىوي للأعشيفالخػغيف  -

سها ؤو قٖلها ؤو ؾىضها االإاصي  أن جـاعٍ الأعقٌُُـت هي وزـاثّ جخظمً ؤزبـاع مهما 

أهذ ؤو  ؤهخجها ؤو ؾلمها ؤي شخص ػبُعي ؤو ملىىي ؤو مصلخت ؤو هُئت كمىمُت 

 زاصت  ؤزىاء مماعؾت وكاػها" .

 يـــــــف : غلــــم الأعش .2

اث والأؾالُب الٌىُت للملُت الىزاثّ مً  "هى الللم الظي ًِىم بضعاؾت وجِىُحن الىـغٍ

الىاخُت االإاصًت ووطلها في قٖل ماصي ًدُذ الاؾخٌاصة مجها بىاؾؼت الضاعؾحن في حمُم 

ت الؤوؿاهُت، حهخم هظا الللم بخلغٍٍ االإىاص الأعقٌُُت ٓما حهخم بضعاؾت وكإة  مجالاث االإلغً

دضص الؼغَ والأؾالُب للملُاث  سُت االإسخلٌت وٍ وجؼىع الأعقٍُ زلا٘ اللصىع الخاعٍ

لاث الأعقٌُُت اللاػمت  كمل ٓظلٗ صعاؾت الدكغَ التزوٍض والترجِب والخٌف والىصٍ وَ

 لخماًت الأعقٌُاث .

ت والخؼبُّ ػبُلت وزصاثص  بطن ًهى طلٗ الللم الظي ًضعؽ كلى مؿخىي الىـغٍ

ت بهخاحها ،اُخىائها، جىـُمها وجِؿحر الؤًاصة مجها، ؤما  الىزاثّ الأعقٌُُت واالإؿدىضاث وخغٓ

ٌغػها الأعقٌُــــــــُىن خى٘ ماهُت  ت الأعقٌُُت ًهي جلٗ الأًٖاع الٌلؿٌُت التي ًدملها وٍ الىـغٍ

ٌُُت ملالجت وجىاو٘ الىزاثّ الأعقٌُُت، ؤما  الىزاثّ الأعقٌُُت ومىهج البدث في الأعقٍُ وٓ

اجم وكلى مىاٍُ الخؼبُّ و  اث والأًٖاع االإجغصة كلى الىُ االإماعؾت ًخلجي جؼبُّ  الىـغٍ

 ًللُت خُُِِت.
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 حػغيف الىزيلـــت الأعشيفيت: .3

 :حػغيف الىزيلت  

هي ٔل مدغع مٕخىب ؤو مصىع ؤو مىِىف ًثبذ مللىمت ؤو مللىماث جدٖي ُصت ما ؤو 

 َ م التزاما ؤو وػعا". ًهي " الخِى ؤو الكهاصاث الغؾمُت وهي كلم  جغجب خِا ؤو جظم ؤو جغً

ظاي بلى الىزاثّ ما هى صىعي )لىخاث، صىع( وما هى ؾمعي ) حسجُلاث،  ُاثم بظاجه وٍ

ظاي بلى الىزاثّ ٓخب الضلُل، الٕخب  مِابلاث، مىؾُِى( ومجها ما هى ماصي )ؤزاع، هِىص( وٍ

 الصخصُت، االإداطغاث، االإاجمغاث والخؼاباث".

 حػغيف الىزيلت الأعشيفيت: 

غ و جخإلٍ مً وعُت واخضة ؤو كضة ه ألغؾالت ؤو الخِغٍ ي ؤصوغ وخضة مٖىهت للؤعقٍُ 

 ؤوعاَ و حلجي الىخضة وهي جٖىن مً كضة وزاثّ وحؿخسضم ٔلمت ُؼلت للضلالت كلى الىزُِت.

أن  ٌها بإجها "طلٗ الؿىض الخامل للمللىماث مهما  ومىه ًةن الىزُِت الأعقٌُُت ًمًٕ حلغٍ

أهىا هُئاث ؤو مىـماث في هىكه )وعقي، الٕتر ووي(، الصاصع كً الأًغاص ؤو الجماكاث ؾىاء 

ت،  بػاع جإصًت مهام وؤكما٘، مغ بٌتراث ػمىُت ملُىت آدؿب مً زلالها الأهمُت الؤصاعٍ

سُت".  الِاهىهُت، الخاعٍ

 مميزاث وزصائص الىزائم الأعشيفيت :  

الىزاثّ الأعقٌُُت بمجمىكت مً الخصاثص جٌظلها كً هحرها مً الىزاثّ ومً ؤهم  جخمحز 

  : هظه االإمحزاث

الىزاثّ الأعقٌُُت هي هخاج حهىص مسخلٌت ولهظا ًهي بمثابت مىاص  : اليشأة الطبيػيت -

ِت ػبُلُت كلى مضاع الؼمً ، ان االإجمىكت  زام للخِاثّ و االإللىماث ،وججملذ بؼغٍ

جها الأعقٌُُت جخمح ز كً هحرها مً الىزاثّ بسصاثص وممحزاث آدؿبتها مً زلا٘ جٖىٍ

  الؼبُعي مجها كضم الخدحز والصخت واليكإة الؼبُلُت .

جمخاػ االإجمىكاث الأعقٌُُت بصٌت كضم الخدحز لجهت ما ، باؾخثىاء  : غضم الخديز -

 الؤصاعة االإىخجت لها ، ًهي بظلٗ حؼءا مجها. 
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ٌُت مغجبؼت بإزغي بغوابؽ ػبُلُت مهُٖلت ًالغصُض ان ٔل وزُِت ؤعقُ : الترابط -

الأعقٌُي لا ًمًٕ جثيُخه ، والىزُِت الأعقٌُُت مىٌغصة ُض لا حلجي قِئا، لظلٗ ًجب 

 اللمل كلى وطلها في بػاعها الصخُذ الٖامل .

الىزاثّ الأعقٌُُت مً هىكها لا ًمًٕ ؤن جىحض مٕغعة في بصاعاث وصو٘ ؤزغي   : الىضعة -

ؾاؽ جبِى الىزُِت صلُلا ًمحز الجهت االإىخجت لها جدمل ؤًٖاعها وكلى هظا الأ 

مها الغؾمي كٕـ الىزاثّ االإؼبىكت لا ًمًٕ ؤن جىحض الىزُِت  ،وكاػاتها وجِىٍ

الأعقٌُُت في مىاػّ مسخلٌت بىٌـ الكٖل وهٌـ االإدخىي وبإكضاص ٓبحرة ًىجض 

ما ؤن لٖل هُئت ًِؽ اليسخت التي ؤهخجتها الؤصاعة زلا٘ ُُامها بيكاػاتها كل

 زصاثصها وازخصاصاتها واالإجا٘ الظي حوؼُه. 

وطلٗ لأصالت االإللىماث التي جدخىحها ،لابض ؤجها ؤي مصضع ؤزغ مً مصاصع  : المىزىكيت -

 االإللىماث.

 مغاهؼ الأعشيف :  .4

هي كباعة كً االإٖان الظي ججمم ًُه مسخلـٍ الىزـاثّ االإىخجـت ؤو االإدصل كلحها مهما 

الضكامت ؤو الخامل، لخدٌف في قغوغ ملاثمت بلض بجباق مجمىكت مً بحغاءاث أن هىق 

االإلالجت لخُبلى بلضها للمؿخٌُض خؿب قغوغ وبحغاءاث ملُىت. ٓما حلغي ٓظلٗ بإجها 

أهذ الضكامت ؤو الخام ل الظي االإٖان الظي ججمم ًحها الىزاثّ االإىخجت ؤو االإدصل كلحها مهما 

 اًت للؼواع و الباخثحن خؿب قغوغو حلالج لخبلى في الجه جٖىن مدمىلت كلُه زم جدٌف

  .وبحغاءاث ملُىت

 و حلغي ؤًظا كلى ؤجها : جلٗ االإاؾؿاث التي حلجى باؾخِبا٘ و حمم ؤوكُت االإللىماث

الىاججت كً اليكاغ البكغي ؾىاء صازل مىـمت ؤو هُئت خٖىمُت ؤو قبه خٖىمُت ؤو 

ظه الأوكُت و جىـُمها و خٌـها و بجاختها ًغصي و جِىم هظه الأزحرة بخُُِم ه بكٖل

 للمؿخٌُضًً.
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 أهضاف مغاهؼ الأعشيف : 

 مً بحن الأهضاي التي حؿعى مغآؼ الأعقٍُ بلى جدُِِها هجض : 

غػها وملالجتهـا ومـً زمـت  - حمم وحسجُل الأعقٍُ بمسخلٍ مصاصعه وً

جِـضًمها للباخثحن، بط مً الظغوعي وحىص مغآؼ ؤعقٍُ كلى مؿـخىي 

اث والجاملاث واالإدآم وهحرها مً  البلـضًاث والـضواثغ والىلاًاث واالإضًغٍ

 . الِؼاكاث االإهمت

 .الُِام بةكضاص ملاعض لبلع الىزاثّ االإهمت -

ٍ بالغصُض االإىحىص .الاكخ -  ماص بملخُِاث ؤو مداطغاث للخلغٍ

ت التي حؿـاكض كلـى الاجصـا٘ بـالجمهىع  - الاكخماص كلى الىؾاثل الؿملُت البصغٍ

 بالخلغٍٍ بضوع الأعقٌُي.

ّ اؾخسضام   - الخلغٍٍ بىىق الغصُض االإىحىص بمغآؼ الأعقٍُ. كً ػغٍ

 . الخٕىىلىحُـا الخضًثت

 مبــــاوي الأعشيف:  .5

غ ًحها قغوغ  هي الأمٕىت التي جسخص بدٌف الىزاثّ الأعقٌُُت والتي ًجب ؤن جخىً

 و ًغاعى في جصمُم االإبجى ما ًلي:ملُىت جاهلها لظلٗ، 

-  ٘ خم ازخُاعها في مىاػّ بلُضة كً الغػىبت والؼلاػ أًُت، وٍ  .ؤن جٖىن االإؿاخت 

ابلا للخىؾم في االإؿخ -  ِبل ، خُث ٌكترْؤن ًٖىن االإٖان االإسصص للىزاثّ مىاؾبا وُ

 في جصمُمه االإهىضؽ والأعقٌُي ملا الإغاكاة الاخخُاحاث والأهغاض ، مم الاهخمام

ىي والخجهحزاث . ضعة الاعطُت كلى جدمل زِل الغً  بِىة الأؾٍِ وُ

باليؿبت الإاؾؿاث الأعقٍُ الىػجي كاصة جبجى في اللاصمت و ًخجىب مداطاتها  -

 للؤمآً الاؾتراجُجُت .

ِت مىاؾبت لؼبُلت االإىؼِتًصمم قٖل االإبج  -  .ى بؼغٍ
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جسصُص مدلاث للخٌف )مساػن الأعقٍُ( وؤزغي للمل االإىؿٌحن، مٖاجب   -

اكاث  وُ

غ ، وجسصُص مدلاث مٌخىخت للجمهىع .  الٌغػ ، مسابغ الصُاهت والخصىٍ

 جىِؿم مباوي الأعقٍُ بلى هىكحن هما:  

 بىاًت الخفظ المؤكذ:  -

ض  مًٕ ؤن جٖىن مؿخِلت ٓمصلخت الأعقٍُ الىلاجي وُ جسخص بىزاثّ اللمغ الثاوي وٍ

ت وهظا  جٖىن جابلت الإصلخت الؤصاعة والىؾاثل ٓما هى الخا٘ في االإاؾؿاث والؤصاعاث الجؼاثغٍ

ما ًجلل ؤمآً خٌف هظا وزاثّ هظا اللمغ هحر مؿخِلت وبهما جابلت للماؾؿت التي جيخمي 

كباعة كً مٖاجب بمؿاخاث مخٌاوجت ؤخُاها لا جخظمً ختى الخض الأصوى لها وهي في اللاصة 

غها في ؤمآً خٌف الىزاثّ الأعقٌُُت وكلُه جٖىن الىزاثّ كغطت  مً الكغوغ الىاحب جىً

 الإسخلٍ االإساػغ.

 بىاًت الخفظ النهائي: -

ّ ملاًحر ومِاًِـ زاصت  جسخص بدٌف وزاثّ اللمغ الثالث، هظه البىاًاث جبجى وً

غة كلى ٔل قغوغ خٌف وخماًت الىزاثّ الأعقٌُُت وحلض ؤؤمً مٖان مً  لظلٗ، جٖىن مخىً

حمُم الجىاهب ًمًٕ ؤن جىطم ًُه هظه الىزاثّ، جخىاحض كلى مؿخىي اللاصمت ؤو االإضن 

 الٕبري.

 :أهىاع الخضماث الأعشيفيت .6

 جِضم مغآؼ الأعقٍُ كضصا هاما ومخىىكا مً الخضماث هظٓغ مجها : 

 :الضازلي جيؿير الاطلاع -

حكـخمل مغآـؼ الأعقـٍُ كلـى ُاكـاث للبدـث بدُـث ٌؿـخؼُم االإؿـخٌُضون الاػـلاق كلـى 

الىزـاثّ والؤًـاصة مجهـا، ؤًـً ًِـىم االإؿــخٌُض بمــلء اؾـخماعة ٌؿــجل ًحهـا بؾمــه ، كىىاهـه، 

ٓمـا ًمٕـً الاؾـخلاهت  .والوــغض مــً الؤػــلاق كلــى الىزُِـت، وبُاهاث كً الىزُِت االإؼلىبت

ٌُُـت  بالأعقـٌُي كىـض الظـغوعة مـً زـلا٘ بعقـاص االإؿـخٌُضًً خـى٘ الىزـاثّ الـتي جٌُـضهم ، وٓ

جغجُبهـا، والأصلـت والخـىا صـغ والِـىاثم، وؤصواث البدـث الـتي حؿـاكضهم في الخصـى٘ كلـى 
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ـاهم في الخٌـاؾ كلـى الىزـاثّ مـً الىزـاثّ، مـم طـغوعة وطـم اللـىاثذ والخىـُمـاث الـتي حؿ

حر الجـى االإىاؾب للمؼاللت مً حهت ؤزغي   .حهـت، والؿـهغ كلـى جـىً

 :زضمت إعشاص اللغاء -

حر هـظه الخضمـت مـً الأعقـٌُي ؤن ًٕـىن كلـى صعاًـت جامـت بمسخلـٍ مجمىكـاث  جؼلـب جـىً

ِـىم بةعقـاص الغصـُض الأعقـٌُي خـتى ًدؿــجى لــه جِـضًم االإؿــاكضة الإس خلــٍ االإؿــخٌُضًً، وٍ

ذ االإؿخٌُض في  االإؿــخٌُضًً بلى االإــىاص الــتي جلــبي حمُـم اخخُاحا م، وطلٗ ختى لا ًىٌظ وُ

ولا جِخصغ كملُاث الؤعقاص والخىحُه  .البدث كلى االإللىماث صون الىصى٘ بلى ؤهضاًه

ت التي ًجب وطلها في االإباقغ مً الأعقٌُي للمؿخٌُض، بل ًجب بكضاص اللىخاث الؤ  قهاعٍ

ـؼ الأعقـٍُ لإعقـاص االإؿـخٌُضًً، ومؿـاكض م زاصـت الـتي لهـا كلاُـت مـم  حمُم ؤهدـاء مغٓ

 .حؿـهُل الىصـى٘ بلى االإللىمـاث

 :زضمت الترحمت وكغاءة الخطىط -

ظلٗ ُغاءة الىزاثّ  حلخبر الىزاثّ االإضوهت بلواث ؤحىبُت وهِلها بلى اللوت اللغبُت، وٓ

ت لٕثحر مً الباخثحن مً الخضماث الهامت التي ًمًٕ ؤن االإضو  هت بسؼىغ ُضًمت هحر مإلىً

ل جضاو٘  اث التي حلغُ ت مً ؤٓثر االإلىُ ؼ الأعقٍُ للمؿخٌُضًً، ًالخىاحؼ اللوىٍ ًِضمها مغٓ

الىزاثّ بحن االإؿخٌُضًً، خُث لابض مً جغحمتها، ؤو كلى الأُل بكضاص ملخصاث باللوت التي 

ىق في ٓثحر مً  .ًٌهمها االإؿخٌُض ذ، وججىبه الىُ وصعاؾت الخؼىغ جدٌف للباخث الىُ

 الخؼإ.

 :زضمت جدليم ووشغ الىزائم -

جدغص هالبُت مغآؼ الأعقٍُ كلى الُِام بسضمت وكغ الىزاثّ مً ؤحل جدُِّ ؤخض 

ش الىػجي للضولت، وخٌـها  ؤهضاًها التي ؤوكئذ مً ؤحلها، وهي حمم الىزاثّ االإخللِت بالخاعٍ

صعاؾتها واللمل كلى وكغها، وطلٗ زضمت للباخثحن والضاعؾحن وجِؿحر الاػلاق كلحها وحؿُحر 

 والاؾخٌاصة مما جدخىٍه مً مللىماث.

وجِترن هظه اللملُت بلملُت ؤزغي جخمثل في جدُِّ هصىص الىزاثّ، خُث ًجب كلى 

أملا، وؤن ًداًف  ؤزصاجي الىزاثّ واالإللىماث ؤن ًِغؤ الىزُِت لُِضم لها هصا واضخا و
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خإٓض مً مؼابِت  كلى شخصُتها ؤو ػابم اللصغ الظي ؤوكئذ ًُه خُىما ًضعؾها، وٍ

خي الظي ًِىم بلملُت االإللىماث الىاعصة ًحها للىاُم، و  ّ للباخث الخاعٍ بظلٗ ًمهض الؼغٍ

خي ُب والبىاء الخاعٍ  .الترٓ

II.  : مغاهـــؼ المػلىمــــاث 

 جمهيض : 

یت االإاؾؿاث بمسخلٍ ؤهىاكھا  حلض مغآؼ االإللىماث الیىم ؤصاة هامت و ؤؾاؾیت في جغُ

، خُث حؿعى للخصى٘ كلى مصاصع االإللىماث و جىمیخھا، زاصت االإاؾؿاث الاُخصاصیت

لخسؼیىھا و الخٌاؾ كلیھا، و ؤصبدذ بمثابت زلیت مخجضصة و ؾغیلت الخؼىع، طلٗ بخبىیھا 

للخٕىىلىحیاث الخضیثت التي ؾاھمذ بكٖل ٓبحر في الاعجِاء بالخضماث االإللىماجیت التي 

ٍ كلى مضي هجاح زضماجھا في جلبیت  جِضمھا للمؿخٌیضیً مً زضماجھا،لأن هجاخھا یخىُ

 اخخیاحاث مؿخٌیضیھا مً االإللىماث.

 حػغيف مغاهؼ المػلىماث :  .1

حاءث مغآؼ االإللىماث امخضاصا للمٕخباث االإخسصصت و الإغآؼ الخىزیّ وخاحت 

أهذ ھىاْ  االإاؾؿاث و الھیئاث و االإىـماث االإخسصصت في مسخلٍ االإیاصیً ؛ و ُض 

ؼ االإللىماث و مً بحن ھظه الخلاعیٍ، حلغیٍ ؤلـ ماوهذ كلى ؤن  حلاعیٍ كضیضة خى٘ مغٓ

یلت االإؿخىي في  مغآؼ االإللىماث "ھي جلٗ الىخضاث التي جِضم زضماث مللىماجیت عً

 .  " مىطىكاث مدضصة و صُیِت

ؼ االإللىماث  ھا االإعجم االإىؾىعي لخٕىىلىحیا االإللىماث و الاهترهذ بإن"مغٓ ٓما یلغً

بمسخلٍ ؤهىاكھا ؤو ؤیت جىـیماث بصاعیت حؿعى یلٕـ ؤیت مؿمیاث الإاؾؿاث ؤو مٕخباث 

بلى جىزیّ و جىـیم االإللىماث و مصاصع االإللىماث، كً ػغیّ حملھا و خٌـھا و جىـیمھا و 

اؾترحاكھا و وكغھا و جضاولھا كً ػغیّ الٌھاعؽ و الٕكاًاث و االإؿخسلصاث اللاػمت، التي 

 حؿھل البدث ًیھا والىصى٘ بلیھا.
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 ماث : أهضاف مغاهؼ المػلى  .2

ذ  الھضي الأؾاسخي الظي جغمي بلیه مغآؼ االإللىماث ھى جِضیم االإللىماث في الىُ

االإىاؾب للماؾؿت الأم والإؿخٌیضیھا بإهجم الؼغَ و ؤخضزھا و ؤؾغكھا، لظا ًةن مغآؼ 

لھا ًةهه یجب ؤن حؿھم في جدِیّ ؤھضاي االإاؾؿت و ھي كلى الىدى  أن مىُ االإللىماث ؤیا 

 : الخالي

ؼججمیم مصا -  .صع االإللىماث اللاػمت لخضمت الباخثحن بالھیئت التي یدبلھا االإغٓ

جدلیل و جىـیم ھظه االإللىماث االإخسصصت للمؿخٌیضیً بمسخلٍ الأؾالیب و  -

 الىؾاثل.

 . ؾغكت الؤخاػت بمصاصع االإللىماث الجضیضة و االإىاؾبت -

ؿغوي الخاحت بلى االإللىماث و  بصعاْ الاخخیاحاث االإخوحرة للمؿخٌیضیً جبلا لخوحر  -

 .اللمل

وكغ االإللىماث الجضیضة و االإھمت بحن االإخسصصحن في االإاؾؿت مً زلا٘ بكضاص  -

اليكغاث الؤكلامیت و االإغاحلاث و الٕكاًاث و االإؿخسلصاث ، البیبلىهغاًیاث 

 . . وجىػیلھا كلى االإھخمحن

ا لاؾترحاكھا بؿھىلت االإؿاھمت في بصضاع و وكغ مؼبىكاث االإاؾؿت الأم و جٕكیٌھ -

 كىض الخاحت بلیھا.

 وظائف مغاهؼ المػلىماث :  .3

 : جِىم مغآؼ االإللىماث بلضة وؿاثٍ مً ؤھمھا

ؼ االإللىماث بازخیاع الٕخب و الضوعیاث و هحرھا مً االإىاص  - جىمیت مجمىكاث مغٓ

 .االإؼبىكت ؤو الؤلٕتروهیت في مىطىق الخسصص، ومخابلت ما یؿخجض بصٌت مؿخمغة

اُخىاء االإغاحم الأؾاؾیت و الٕكاًاث و االإؿخسلصاث االإخسصصت في االإجالاث   -

ؼ.  الللمیت التي یسضمھا االإغٓ

 .بكضاص الٌھاعؽ االإسخلٌت و هحرھا مً ؤصواث اؾترحاق االإللىماث -
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   . بكضاص البیبلىهغاًیاث و الٕكاًاث و االإؿخسلصاث االإىطىكیت اللاػمت -

 . بالؼغَ االإسخلٌت ًللمؿخٌُضً  الخضًثتبث االإللىماث   -

 .في االإاؾؿت لللاملحناالإسخلٌت  االإللىماجُتجِضیم الخضماث  -

 مميزاث مغاهؼ المػلىماث: .4

    :  ھىاْ كضة ممحزاث جخمحز  بھا مغآؼ االإللىماث هظٓغ مىھا

ؼ االإللىماث زضماث ؤٓثر خضازت و جؼىعا مً  - زضمت االإللىماث : بط یِضم مغٓ

زضماث الؤخاػت الجاعیت، والبث الاهخِاجي  ماؾؿاث االإللىماث الأزغي مثل

 . الخضًثت خٕىىلىحُاثال باؾخسضامهاللمللىماث طلٗ 

ؼ االإللىماث ؤهىاق مخلضصة مً مصاصع االإللىماث التي  - مصاصع االإللىماث: بط یظم مغٓ

 الخٖىمُت، زؼؽ الؤخصاثُاثالأزغي، مثل  الىزاثُِتهالبا لا هجضھا في االإاؾؿاث 

مللىماث كً االإاؾؿت الأم وكً االإاؾؿاث الأزغي في هٌـ و الصىاكیت ، وؤیظا 

 . االإجا٘

ؼ االإللىماث باالإلالجت الٌىیت، زاصت كملیاث الخدلیل  - االإلالجت الٌىیت: یِىم مغٓ

 . االإىطىعي، وكملیاث الٌھغؾت و الخصيیٍ و الخٕكیٍ و الاؾخسلاص

ؼ االإللىماث كلى ًئاث كضة مً اللاملحن، مىھم  :اللاملىن  - ازخصاصیحن في یظم مغٓ

كلم االإٕخباث و االإللىماث، ؤیظا مدغعیً و مترحمحن و مبرمجحن و مدللي الىـم 

 . وهحرھم

ؼ االإللىماث كاصة مً وخضاث بصاعیت ؤؾاؾیت ٔىخضة  :الھیٖل الؤصاعي  - یخٖىن مغٓ

 االإلالجت الٌىیت،

 زضماث مغاهؼ المػلىماث :  .5

االإخىىكت لٌئت ملیىت مً االإؿخٌیضیً و كاصة ما  جھخم مغآؼ االإللىماث بخِضیم زضماجھا

ؼ االإللىماث و ٓما حاء في  .جٖىن ھظه الٌئت ميؿىبت للھیئت ؤو االإاؾؿت التي یخىاحض ًیھا مغٓ

ؼ االإللىماث و ھي التي حلٕـ  حلغیٍ ؤخمض ؤهىع بضع لخضماث االإللىماث ؤهھا " ھي مغآة مغٓ

ؼ كلى بًاصة االإؿخٌیضیً، ؤي ؤهھا ص ؼ ؤو ًكله و حلخمض ھظه ُضعة االإغٓ لیل هجاح االإغٓ
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ؼ ؤو زاعح غة باالإغٓ ، هالخضماث كلى ٌٓاءة الظیً یِىمىن بھا، و كلى مجمىكت  االإصاصع االإخىً

ًمغآؼ االإللىماث جِضم مىه و ٓظلٗ وعي االإؿخٌیضیً و بمٖاهیت جٌاكلھم و اؾخٌاصجھم 

كھا و جِىیاجھا و اللضیض مً الخضماث التي حؿھل اؾخسضام مصاصع االإللىماث بإهىا

 اؾدثماعھا بإٓبر ُضع ممًٕ.
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 الإلكترونيةو  مصادس المعمومات التكميذية: الثالثة عصشالمحاضش  

 

 لتكميذيةا مصادس المعمومات أولًا:

ش االإللىماث في خُاجه الُىمُت  لِض اؾخسضم الؤوؿان مىظ البضاًاث الأولى للخاعٍ

ِت وجلِي وبًصا٘ االإللىماث،وبالغهم  ووكاػاجه االإسخلٌت، أهذ حلخمض  مً بضاثُت ػغٍ التي 

أن كلى اجصا٘ مخىاصل بإبىاء حيؿه وطلٗ لإكلامهم  كلى االإكاهضة والاؾخماق بلا اهه 

ل الخجاعب التي مغث في خُاجه ،وحسجُلها في  أهذ جىاحهه ؤ بإًغاخه وؤخؼاهه واالإساػغ التي 

ً االإسخلٌت.الٕهىي والألىاح الؼُيُت وهحرها مً وؾا  ثل الخسؼٍ

هي حمُم مصاصع االإللىماث التي جؼوص االإؿخٌُضًً باالإللىمت  ـ حػغيف مصاصع المػلىماث : 1 

أن وحىصها، وبصُوت ؤزغي ًمًٕ الِى٘ كً مصضع  كىض الخاحت بلحها في ؤي مٖان 

 االإللىماث اهه طلٗ الىكاء الظي ًدخىي كلى مللىماث مٌُضة حوجي الباخث ًحها بما ًدخاج

 له مً مللىمت ػبُت ؤو ؤصبُت ؤو حللُمُت وهدى طلٗ مً الأهىاق التي ًدخاج بلحها الىاؽ.

أًت االإصاصع الىزاثُِت وهحر الىزاثُِت، وكلى طلٗ ًان االإؼبىكاث بٖاًت  و حلغي ؤًظا بإجها 

اعاث  ت، والخدٍ والىِىف والآزاع والؼٍ ؤهىاكها واالإسؼىػاث واالإىاص الؿملُت والبصغٍ

ٓظلٗ االإاؾؿاث والجملُاث ومغآؼ البدىر، ٔل طلٗ ٌلخبر مً مصاصع الصخصُت و 

 االإللىماث.

 مغث مصاصع االإللىماث بثلازت مغاخل ؤؾاؾُت هي :ـ مغاخل جطىع مصاصع المػلىماث: 2 

في هظه االإغخلت وحضث االإللىماث مىظ ـ المغخلت كبل الخلليضًت )مغخلت ما كبل الىعق(: 1ـ 2

حها سجل الؤوؿان ججاعبه وزبراجه كلى ؤوكُت بضاثُت  ؤن بضؤ الؤوؿان في حسجُل ؤًٖاعه ، وً

 اؾخؼاق ؤن ٌؿخسضمها لخدُِّ ؤهضاًه ومً هظه الأوكُت ؤو االإىاص:

 حضعان الٕهىي خُث اؾخسضمها الؤوؿان لدسجُل ؤًٖاعه بغؾىم بضاثُت. -

ىن لدسجُل ٓخاباتهم الخاصت- م الؼُيُت :اؾخسضمها الؿىمغٍ بهم وهي  ؤلىاح الؼحن ؤو الغُ

ت.  الٕخابت االإؿماعٍ

أهذ حؿمى الِغاػِـ،  - ىن الِضماء ٓماصة صالخت وعَ البرصي و ض ازتركه االإصغٍ وُ

لت ُبل وبلض االإُلاص.  للٕخابت، اؾخمغث ؾىحن ػىٍ
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ىَ وهي حلىص الخُىاهاث، الكمم، ؤٓخاي البلحر، - غ، كـام الخُىاهاث  اللاج. الغُ الخغٍ

 الدجاعة والخصخى وهحرها مً االإىاص. ،ؤلىاح الخكب ،

وهي االإغخلت التي ـ المغخلت الخلليضًت )مغخلت مصاصع المػلىماث الىعكيت المطبىغت(:2ـ2

سُت للٕخب واالإٕخباث بان  ازترق ًحها الىعَ ٓماصة صالخت للٕخابت، وحكحر الٕخاباث الخاعٍ

إحي هظا الخؼىع مىؼلِا ، وٍ مً خُِِت ؤن الصحن هي  الصحن هي مصضع الٕخاب الىعقي الأو٘

مُلاصًت، زم اهؼلِذ صىاكخه  105ؤو٘ مىػً للىعَ ًِض جىصل والى صىاكخه كام 

بىاؾؼت اللغب بلى بوضاص كاصمت، زم جىؾلذ هظه الصىاكت وجؼىعث بكٖل كـُم 

ُِا والأهضلـ وكً  ىض وزغاؾان وبوضاص وقما٘ بًغٍ ًإؾؿذ ملامل ملامل الىعَ في ؾمغُ

ّ الأهضلـ اهخِل ب ً ملـم ما ػغٍ أن الىعَ هى االإاصة الأؾاؾُت في جٖىٍ لى ؤوعوبا، ولِض 

 وصل بلُىا مً االإسؼىػاث والىزاثّ اللغبُت.

لىص الٌظل في ؿهىع ؤو٘ وزُِت  لم جخلؼػ صىاكت الٕخاب بلا بلض ؿهىع الؼباكت، وَ

مؼبىكت بلى الِغن الخامـ ككغ مُلاصي، خحن اؾخؼاق هىجىبرن ؤن ًسترق آلت الؼباكت، 

 لتي ؾاهمذ ًُما بلض في اهدكاع االإصاصع الىعُُت بمسخلٍ ؤهىاكها.وا

 ـ المغخلت غير الخلليضًت )مغخلت مصاصع المػلىماث الالىتروهيت(:3ـ  2

في هظه االإغخلت ازتركذ ؤوكُت مخؼىعة ُاصعة كلى اؾدُلاب الٕم الهاثل مً 

جها، االإللىماث، وطلٗ بٌظل الخؼىع الللمي، بط هحرث هظه الىؾاثل في هِ ل االإللىماث وجسؼٍ

ت واالإصوغاث الٌُلمُت، واؾخؼاق الؤوؿان ؤن ًدى٘  ذ الىؾاثل الؿملُت البصغٍ ًلغً

ىاكض بُاهاث وقبٖاث  االإللىماث بلى وؤقغػت واؾؼىاهاث مموىؼت وؤُغاص متراصت، وُ

ل هظه الىؾاثل جٌٕل الؿُؼغة كلى االإللىماث  مللىماث، ؤقهغها قبٕت الاهترهِذ، ؤ

ذ والكٖل االإىاؾب لـغوي ػلبها.وؾغكت اؾترح  اكها بالِضعة وفي الىُ

ت لها الأزغ الٕبحر في  ومً زلا٘ جؼىع مصاصع االإللىماث هجض ؤن هىاْ كىامل خظاعٍ

جؼىع مصاصع االإللىماث ومجها ازتراق الٕخابت والأخغي الهجاثُت وصىاكت الىعَ، وؿهىع 

زىعة الاجصالاث، بطاًت بلى  الؼباكت وازتراق جٕىىلىحُا االإللىماث )الخاؾىب( وجؼىع 

خىا الخالي.  الخِضم الللمي والخظاعي الظي ٌكهضه اللالم في وُ
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 ـ جلؿيماث مصاصع المػلىماث: 3

:  ـ اللؿم الأوٌ

 غ البدىر وؤكما٘ مصاصع المػلىماث الأوليت ألىزاثّ والغؾاثل الجاملُت وجِاعٍ  :

 االإاجمغاث ومِالاث الضوعٍاث االإخسصصت واالإؼبىكاث الغؾمُت وهحرها.

 وحلخمض كلى مصاصع االإللىماث الأولُت، خُث حؿخِي مجها مصاصع المػلىماث الثاهىيت :

 االإللىماث ومً ؤهمها االإغاحم والٕخب الضعاؾُت.

 وهظا الىىق مً االإللىماث بعقاصي، ؤو ما ٌؿمى  لضعحت الثالثتمصاصع المػلىماث مً ا:

ت، مثل  بالأوكُت االإغحلُت، وهي التي جغقض الباخثحن بلى مصاصع االإللىماث الأولُت والثاهىٍ

 البِبلُىهغاًُاث، الٌهاعؽ، والٕكاًاث واالإؿخسلصاث ...الخ

 ـ اللؿم الثاوي: 

 الوحر مغحلُت(، الٕخب االإغحلُت،: الٕخب اللامت المصاصع المطبىغت وجلؿم إلى( 

 الضوعٍاث، واالإؼبىكاث الوحر ميكىعة.

 ت. :المصاصع غير المطبىغت ت واالإىاص الؿملُت البصغٍ  وجظم االإىاص الؿملُت واالإىاص البصغٍ

 أهىاع مصاصع المػلىماث المطبىغت وغير المطبىغت.. 4

ذ مصاصع االإللىماث جؼىعاث كضة وطلٗ ٓىدُجت لاهخمام الؤوؿ ان بها وؾلُه كغً

ل ما ًخللّ بدُاجه الُىمُت  لخدُِّ الخِضم والخؼىع وخٌف الترار الثِافي والخظاعي ؤ

،مما ؤصي بلى صًم الخظاعة بلى الأمام، وجؼىع الؤوؿان في مسخلٍ االإُاصًً ،ولِض مغث 

 مصاصع االإللىماث بخؼىعاث مسخلٌت ختى وصلذ بلى ما هي كلُت الُىم.

 المػلىماث المطبىغت: مصاصع . 1.4

ها االإعجم االإىؾىعي الإصؼلخاث االإٕخباث واالإللىماث بإجهاالىخب: . 1.1.4 "مجمىكت  ٌلغً

 االإىاص االإؼبىكت االإجلضة ملا لخٖىن مجلضا او مجلضاث حكٖل وخضة بِبلُىهغاًُت"

كغي الٕخاب في بخضي ماجمغاث الُىهِؿٖى كلى اهه مؼبىق هحر صوعي، ٌكخمل كلى حؿلت 

 حن صٌدت كلى الأُل، بسلاي صٌداث الولاي واللىىان.وؤعبل

مًٕ جِؿُم الٕخب بلى:  الٕخب ؤخاصًت االإىطىق، الأكما٘ الخجمُلُت. الٕخب الضعاؾُت، وٍ
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ٌؿخسضم مصؼلح االإسؼىغ للضلالت كلى ٔلّ وزُِت ٓخبذ بسؽ الُض  المسطىطاث:.2.1.4

، ٓما ًض٘  ىَ ت ؤو ؤوعاَ البرصي ؤو الغُ ًّ ؤًظًا كلى اؾخسضام االإللىماث كلى ؤوعاَ كاص

ألىِىف كلى االإىاص الصلبت ؤو الخضوف الٕخابُت  والبُاهاث بؼغَ جسخلٍ كً الٕخابت 

ل ما ٓخب كلُه زلا٘ ت، ؤ  بؿٕحن ؤو ببغة كلى ؤُغاص الكمم، ؤو الٕخابت بالخغوي االإؿماعٍ

 مغاخل جؼىع الٕخابت كبر اللصىع.

دمل كىىاها ممحزا وعُما  الضوعياث:.3.1.4 مؼبىق صوعي ًصضع في ًتراث مىخـمت وٍ

م صضوعه بلى  خىُ كترْ في بكضاص مِالاجه اللضًض مً الٕخاب وٍ سا مدضصا وَ مدؿلؿل وجاعٍ

لخبر هظا الخلغٍٍ مً ؤًظل االإٌاهُم للضوعٍت خُث ؤهه ًصضع بكٖل صوعي  مالا جهاًت " وَ

كترْ ًُه ك  .ضة ؤُلاموله كىىان ممحز وعُم مدؿلؿل وَ

ت، صوعٍاث ًىمُت، صوعٍاث كامت، صوعٍاث مخسصصت، ؤهىاق الضوعٍاث:بحن مً و   قهغٍ

ت، ت، وصوعٍاث هحر مىخـمت الصضوع، وؾىىٍ ت. وصوعٍاث ججاعٍ  وصوعٍاث ؤولُت وزاهىٍ

للماجمغاث صوع ٓبحر في هِل وبًصا٘ االإللىماث وزاصت مجها  وزائم المؤجمغاث:. 4.1.4

 وطلٗ مً زلا٘ الأوعاَ التي جِضم والتي لا جيكغ ُبل قهىع في االإجلاث، الللمُت والخِىُت،

ٓما ؤن االإىاُكت التي ججغي زلا٘ االإاجمغ والأؾئلت التي جؼغح والؤحابت كلحها واالإلاخـاث 

 حمُلها لها الأزغ الٌلا٘ ٔىؾُلت ؤولُت مً وؾاثل هِل االإللىماث.

 هي: وجىِؿم وزاثّ االإاجمغاث بلى زلازت ؤُؿام عثِؿُت

 وزاثّ ما ُبل اولِاص االإاجمغ مثل الؤكلاهاث والضكىاث . -

 الىزاثّ التي جيكغ ؤزىاء اولِاص االإاجمغ مثل هصىص ٔلماث الاًخخاح . -

غ االإاجمغ، بدىر االإاجمغاث. -  وزاثّ ما بلض االإاجمغ مثل جِاعٍ

أن مؼبىق ؤو هحر مؼالمطبىغاث الخىىميت: .5.1.4  ها هي ؤي ميكىع ؾىاء  بىق ًدمل حلغً

ت ؤو الضواثغ  ؼٍ اؾم الخٖىمت في بُاهاث وكغه، وهظا كاصة ًٖىن صاصعا كً الخٖىمت االإغٓ

 الخٖىمُت صازل الضولت، ؤو االإىـماث الضولُت ٓهُئت الأمم االإخدضة، ،ومً هظه الىزاثّ:

غ، ت البِبلُىهغاًُاث  الىزاثّ البرالإاهُت، الخِاعٍ لُت، االإؼبىكاث الؤصاعٍ الأوعاَ الدكغَ

 ىػىُت، الِىاهحن والضؾاجحر وهحرها.ال
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حلغي الغؾاثل الجاملُت بإجها كمل كلمي ًخِضم به ػالب الغؾائل الجامػيت: .6.1.4

الضعاؾاث الللُا في الجؼء الأزحر مً مضة صعاؾخه، والتي جسخلٍ مً صولت بلى ؤزغي، ومً 

 هـام حامعي بلى ؤزغ لوغض الخصى٘ كلى صعحت حاملُت ملُىت .

أمل الخبرة االإٕدؿبت للباخث مً حغاء بحغاء غ البدىر: جلاعي.7.1.4 هي كباعة كً حسجُل 

أملت. ٌها كلى ؤجها ُصت البدث  مًٕ بًجاػ حلغٍ  بدث ملحن، وٍ

غ حكخمل كلى مللىماث ُض جٖىن اقمل وؤٓثر مً  وكلى الغهم مً ؤن الٕثحر مً الخِاعٍ

حاهب االإللىماث الىصُت االإلاخّ، خُث ؤجها جظم بلى  جلٗ التي جـهغ في مِالاث الضوعٍاث،

والجضاو٘ والأقٖا٘ البُاهُت والصىع الٌىجىهغاًُت، بلا ؤجها في هـغ ملـم الباخثحن مجغص 

غ مغخلُت ًِؽ.  جِاعٍ

جظمً الضولت  هي كباعة كً اجٌاُُت ملِىصة بحن الضولت واالإسترق، بغاءاث الازتراع:. 1.1.4

أملا والإضة مدضصة،  في اؾخولا٘ ازتراكه ؤو بُله، بدُث ًضع كلُه بمىحبها للمسترق خِه 

ض.  عبدا ومٖاًإة له كلى ما بظ٘ مً حهض وخثا له كلى االإؼٍ

ت واالإىاص الؿملُت المصاصع غير المطبىغت:. 2.4  وحكخمل كلى االإىاص الؿملُت واالإىاص البصغٍ

ت واالإصوغاث الٌُلمُت.  البصغٍ

 الؿمم في اؾخِبالها مثل الأقغػت، وهي التي حلخمض كلى خاؾت المىاص الؿمػيت : .1.2.4

 والدسجُلاث الصىجُت االإسخلٌت. الاؾؼىاهاث،

ألٕخب واالإداطغاث، ت  ٓما  هي كباعة كً ؤقغػت صىجُت جدؿم لبلع الأكما٘ الٌٕغٍ

 ُض حكخمل كلى زؼب صًيُت ؤو ؾُاؾُت ؤو احخماكُت ؤو ُؼم مىؾُُِت.

 كلى خاؾت البصغ في اؾخِبالها مثل:وهي االإىاص التي حلخمض  المىاص البصغيت : .2.2.4

 اللىخاث، الخغاثؽ وهحرها. الصىع، الغؾىم االإسخلٌت، االإجؿماث، الىماطج،

وهي ؤوكُت االإللىماث الوحر جِلُضًت جِىم كلى حسجُل المىاص الؿمػيت البصغيت:  .3.2.4

الصىث والصىعة ملا، بةخضي الؼغَ الخٕىىلىحُت االإلاثمت، وجصىم بمِاؾاث وؾغكاث 

البرامج  الأًلام الىاػِت، حسجُلاث الٌُضًى، وجـهغ في ؤقٖا٘ مخىىكت مجها: مخٌاوجت،

ىهُت وهحرها.  الخلٌؼٍ
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غ  المصغغاث الفيلميت : .4.2.4 وحلجي الأقٖا٘ االإصوغة، وؾمُذ بظلٗ لأجها هخاج جصىٍ

أالإجلاث والٕخب وهحرها مً ؤحجامها الؼبُلُت بلى  االإىاص الثِاًُت والؤكلامُت واالإؼبىكاث 

ؤحجام صوحرة حضا، ًخم اؾترحاكها بلى ؤحجامها الؼبُلُت ؤو آبر كىض الخاحت كلى حهاػ 

 الِغاءة.

 الٌُلمُت : وهىاْ اللضًض مً ؤقٖا٘ االإصوغاث

ؼغها االإِجن  ت كلى بٕغاث وُ  بىصت. 2ـ االإلٌىً

بت ومِاؾها   مم وجخٖىن مً كضة قغاثذ مىحىصة في حُىب. 16ـ الكغاثذ االإغٓ

ت مدٌىؿت بصٌت صاثمت صازل كلبت. اه مٖىهان خلِت صاثغٍ  ـ الخغػىف ملخدم ػغً

 مخصل الخلِاث،ـ االإصوغة البؼاُُت وهي بؼاُت ًلمُه جدىاو٘ في جغجِب ملحن مىطىكا 

 ٓصىع مصوغة لصٌداث ٓخاب ؤو صوعٍت.

 الإلكترونية مصادس المعمومات أولًا:

حلخبر مصاصع االإللىماث الالٕتروهُت قغػا ؤؾاؾُا لاؾترحاق االإللىماث، هـغا لؼاُتها 

ً والاؾترحاق، ولظلٗ ٓثر الخضًث في الآوهت الأزحرة كً مصاصع االإللىماث  الهاثلت في الخسؼٍ

الالٕتروهُت، واليكغ الالٕترووي، وهظا في ؿل الخؼىعاث االإدؿاعكت لخٕىىلىحُا االإللىماث 

والاجصالاث، وما ؤخضزخه مً زىعة في مجا٘ االإجخمم الللمي، وجإزحرها الىاضح في حوُحر 

ِت الاجصا٘، وؾلىْ الباخثحن في البدث كً االإللىمت، خُث جىامذ مصاصع االإللىماث  ػغٍ

 ء االإخاخت كلى قبٕت الاهترهِذ او االإخاخت كلى خىامل الٕتروهُت.الالٕتروهُت ؾىا

مصاصع االإللىماث الالٕتروهُت حكمل ٔل ؤهىاق ـ حػغيف مصاصع المػلىماث الالىتروهيت:  1

بدث ًُه  ؤوكُت االإللىماث التي جدىلذ مً الكٖل الىعقي الخِلُضي بلى الكٖل الظي ًِغؤ وٍ

 بىاؾؼت الخاؾب الآلي.

ُٕت ٓما جغي حمل ؤن االإصاصع الالٕتروهُت للمللىماث جخظمً  ALAُت االإٕخباث الأمغٍ

زضماث البدث كً البُاهاث االإدملت كلى الأُغاص االإلحزعة، االإىاُم التي جظمها قبٕت 

الاهترهِذ، االإللىماث االإخاخت كبر وؿُج اللىٕبىث اللالمي، و الىصىص الالٕتروهُت، 

 حها االإؿخٌُض كلى الخؽ االإباقغ ومً ًئاتها :ومصاصع االإللىماث الأزغي التي ًصل بل
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 ـ االإصاصع االإخاخت بالاجصا٘ االإباقغ مثل ُىاكض البُاهاث كبر الكبٖاث.

 ـ مصاصع االإللىماث االإخاخت كلى ؤُغاص مغهت او مضمجت وجمثل الؤجاخت االإاصًت.

 ـ ملٌاث البُاهاث ؤو الىزاثّ االإخاخت مً زلا٘ الاهترهِذ.

الالٕتروهُت حلض زمغة مً زماع طلٗ التزاوج بحن جِىُاث الخاؾباث الآلُت ـ مصاصع االإللىماث 

االإخؼىعة، وجِىُاث الاجصالاث الخضًثت، التي جمثلذ في بمٖاهُت بهخاج وبث االإللىماث ؾىاء 

 أهذ وعُُت ؤو هحر وعُُت، ومً زم بجاختها للمؿخٌُضًً مخجاوػة خاحؼي الؼمان واالإٖان.

جٕمً الأهمُت الأؾاؾُت لاؾخسضام مصاصع ث الالىتروهيت: ـ أهميت مصاصع المػلىما2

 االإللىماث الالٕتروهُت في الٌىاثض الخالُت:

ـ بجاخت الٌغصت ؤمام االإؿخٌُض ؤو الباخث للىصى٘ بلى مصاصع االإللىماث هحر مخىاًغة في 

 قٖل جِلُضي وعقي.

االإللىماث مما ًدُذ  ـ بمٖاهُت الخٌاكل و البدث بالاجصا٘ االإباقغ والبدث في ُىاكض وبىىْ

ذ ممًٕ.  الىصل بلى االإللىماث في اُل وُ

حر هٌِاث الاقتراْ بالضوعٍاث والٕكاًاث  أن طلٗ في جىً حر في الخٖالٍُ ؾىاء  ـ الخىً

أهذ  حر ٓثحر مً االإبالى االإالُت التي  واالإؿخسلصاث وؤوكُت االإللىماث االإؼبىكت ، ؤو جىً

ظلٗ الاُخصاص في الخحز االإٖاوي التي جصغي في احغءاث التزوٍض وؤحىع الصخً وا لىِل وٓ

 جخؼلبها مصاصع االإللىماث االإؼبىكت الخِلُضًت.

ـ الخىىق في مصاصع االإللىماث مما ًجلل االإؿخٌُض عاض  بؿبب الؿغكت والضُت في الخضمت 

 والظي ًىلٕـ بضوعه بكٖل اًجابي كلى االإٕخبت وزضماتها.

 االإللىماث للخصى٘ كلى االإللىماث، ًهىاْ  ـ بجاخت كضة بضاثل ؤمام االإٕخباث ومغآؼ 

 ُىاكض البُاهاث االإخاخت كلى الخؽ االإباقغ وهىاْ الأُغاص االإظوىػت.

حلخمض مصاصع االإللىماث الالٕتروهُت كلى هـم آلُت مخؼىعة في الخٕكٍُ واؾترحاق ـ 

 االإللىماث جمًٕ الباخث مً بحغاء كملُاث البدث ؤو جىؾُم صاثغة البدث وجظُِِه بما

 ًدِّ هخاثج مغطُت، وهظا مالا ًمًٕ جدُِِه باؾخسضام االإصاصع الخِلُضًت .

 ً ـ ًمًٕ بحغاء كضص مً اللملُاث ٓىدُجت للملُت واخضة باكخماص الىـم الآلُت في جسؼٍ



 إعداد: د. فتحي عباس                          تنظيم وتسيير أنظمة المعلومات :في مقياس  محاضرات

 

 
97 

ً السجلاث الببلُىحغاًُت الخاصت بمصاصع االإللىماث  وملالجت االإللىماث، ًمثلا بلض جسؼٍ

غة في مٕخبت ما ًمًٕ  كاي االإخىً اثمت بإؾماء االإالٌحن وٓ اؾخسغاج ُاثمت ببلُىحغاًُت وُ

اثمت بغئوؽ االإىطىكاث. ً وُ ظلٗ للىاقغٍ ً وٓ  لللىاوٍ

خذ االإجالاث الىاؾلت ؤمام  ـ الِضعة كلى البدث في ُىاكض ٓثحرة للغبؽ االإىطىعي، وً

 االإؿخٌُضًً.

غ  للمؿخٌُض ٓمُاث  ـ ًمًٕ للمٕخباث االإؿخٌُضة مً مصاصع االإللىماث الالٕتروهُت ان جىً

ٓبحرة ومخىىكت مً مصاصع مللىماث زاعحُت كبر البدث الآلي االإباقغ، او مً زلا٘ قبٖاث 

 االإللىماث وجِاؾم االإىاعص، وزضمت جباص٘ الىزاثّ كً بلض.

جِؿم مصاصع االإللىماث الؤلٕتروهُت بلى ـ جلؿيماث مصاصع المػلىماث الالىتروهيت:3

 الأُؿام الخالُت:

:وجىِؿم بلى ػلىماث الالىتروهيت خؿب الخغطيت والمػالجت المىطىغيتـ مصاصع الم1ـ3

 الٌئاث الخالُت:

 ـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت المىطىغيت طاث الخسصصاث المدضصة والضكيلت : 1ـ 1ـ 3

وهي التي جدىاو٘ مىطىكا مدضصا او مىطىكاث طاث كلاُت مترابؼت مم بلظها او ًغق مً 

ت وما له   كلاُت بهظا الٌغق .ًغوق االإلغً

: جمخاػ ـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت المىطىغيت طاث الخسصصاث الشاملت2ـ 1ـ 3

 بالكمىلُت الخىىق االإىطىعي لِىاكض البُاهاث التي جدخىحها .

: وهي التي حكخمل كلى جىححهاث بكلامُت ـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت الػامت3ـ 1ـ 3

اتهم الللمُت والثِاًُت. وؾُاؾُت، وللامت الىاؽ بوع  الىـغ كً جسصصاتهم ومؿخىٍ

 ـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت خؿب الجهاث المؿؤولت غنها وجىلؿم إلى كؿمين:2ـ3

:وتهضي هظه االإاؾؿاث بلى ـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت الخابػت لمؤؾؿاث ججاعيت1ـ 2ـ 3

ت،  مًٕ ؤن جٖىن مىخجت او باجلت ؤو الغبذ االإاصي وجخلامل مم االإللىماث ٓؿللت ججاعٍ وٍ

 مىػكت.



 إعداد: د. فتحي عباس                          تنظيم وتسيير أنظمة المعلومات :في مقياس  محاضرات

 

 
98 

:وهظه االإاؾؿاث لا  ـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت الخابػت لمؤؾؿاث غير ججاعيت2ـ 2ـ 3

تهضي للغبذ االإاصي ٓإؾاؽ في جِضًمها للخضماث االإللىماجُت، بِضع ما حلجى بالأهضاي 

كلحها ماؾؿاث زِاًُت  الللمُت والثِاًُت وزضمت الباخثحن، ًمًٕ ان جمخلٕها او حكغي

ألجاملاث واالإلاهض، واالإغآؼ الللمُت، او حملُاث واالإىـماث الؤُلُمُت والضولُت او الهُئاث 

 الخٖىمُت.

 ـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت وفم هىع المػلىماث وجىلؿم الى:3ـ3

ـ مللىماث بببلُىحغاًُت مثل :ًهاعؽ الخؽ االإباقغ والٕكاًاث واالإؿخسلصاث 

 لُىحغاًُاث .والبب

مُت ؤو بخصاثُت مثل االإللىماث الجوغاًُت والبُاهاث الؿٖاهُت.  ـ بُاهاث عُ

 ـ بغامج جؼبُُِت كامت او مدضصة بمىطىق ملحن .الصىث. الصىعة. الىؾاثؽ االإخلضصة

 ـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت خؿب الإجاخت وجلؿم إلى الفئاث الخاليت:4ـ3

وهي ُىاكض : On Lineـ مصاصع المػلىماث الالىتروهيت المخاخت بالاجصاٌ المباشغ 1ـ4ـ3

غة و االإىدكغة في اللالم و التي جدُذ للمٕخباث و  البُاهاث االإدلُت و الؤُلُمُت و اللاالإُت االإخىً

مغآؼ االإللىماث و الجهاث الللمُت و الثِاًُت و الؤكلامُت ًغصت الخصى٘ كلى مصاصع 

غة لضحها االإللى  ّ قبٖاث الاجصا٘ كً بلض االإغجبؼت بالخاؾباث االإخىً ماث بلٕتروهُا كً ػغٍ

غ هظه االإصاصع للمؿخٌُض بمٖاهُت الخصى٘ كلى مصاصع االإللىماث  و لضي االإؿخٌُضًً ، وجىً

م زاعج االإٕخبت .  االإىحىصة في ؤمآً بلُضة و مترامُت الأػغاي ومىػكت في ؤٓثر مً مىُ

 ىماث المسؼهت غلى الأكغاص المتراصت :ـ مصاصع المػل2ـ4ـ3

اججهذ اللضًض مً الجهاث هدى اؾخسضام هظه الِىاكض ٓبضاثل كً زضمت البدث الآلي 

غث اهلب مصاصع االإللىماث كلى هظه   (Online)االإباقغ ؤو الاجصا٘ االإباقغ بلض ؤن جىً

 .الأُغاص
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 ـ أهىاع مصاصع المػلىماث الالىتروهيت :4

وهي مً ؤُضم ؤهىاق مصاصع االإللىماث الممغىطت : مصاصع المػلىماث غلى الأشغطت .1.4

ظلٗ ٔىؾُلت  الالٕتروهُت التي اؾخسضمذ في االإٕخباث ٔىؾُلت لإصزا٘ االإللىماث وٓ

.ً  للخسؼٍ

لغي ل حوؼي اخض وحهُه  وَ ؽ بلاؾدُٖي ػىٍ ؽ االإموىؽ بإهه كباعة كً قغٍ الكغٍ

 بىصت بلى بىصت واخضة. 4/1ماصة موىاػِؿُت ًتراوح كغطه بحن 

ؽ  ً وؾلت الكغٍ ؽ االإموىؽ بؿلخه اللالُت وؾغكت الِغاءة والخسؼٍ مخاػ الكغٍ وٍ

 حلخمض كلى ٓثاًت الدسجُل االإؿخسضمت.

م الأقغػت االإموىؼت في االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث وحلىص البضاًت الخُُِِت لاؾخسضا

ً، كىضما بضؤث مٕخبت الٖىووغؽ بمكغوكها االإلغوي  بلى الؿخِىاث مً الِغن اللكغٍ

بٌهغؾت  1968ـ 1966بالٌهغؾت االإِغوءة آلُا كىضا ُامذ في الٌترة الىاُلت بحن كامي 

كلى الأقغػت االإموىؼت، خُث مىاصها ومً زم حسجُل االإللىماث البِبلُىهغاًُت الخاصت بها 

ت وهِلها كلى  35جم جغمحز  ؽ مموىؽ بلى  62ؤلٍ وصٍ ببلُىهغافي لٕخب اللوت الاهجلحزً قغٍ

ض جِلص اؾخسضام هظه  66 ٖا الكمالُت، وُ ت في البرامج مً مٕخباث ؤمغٍ مٕخبت مكترٓ

 زعة.وؿهىع الأُغاص االإلح On_Lineاالإصاصع بلض ؿهىع زضماث البدث بالاجصا٘ االإباقغ 

حلغي بإجها ًئت زاصت مً ؤوكُت CDS(Compact Discs: )الأكغاص المليزعة  .2.4

بىصت او  12االإللىماث هحر الخِلُضًت ًبضو الِغص الىاخض مجها في الدجم االإإلىي ُؼغه 

خم  54000اُل، ولًٕ الىحه الىاخض للِغص البصغي ًستزن ختى  صٌدت او لِؼت، وٍ

 بإخض الىـامحن :الازتزان بىاؾؼت ؤقلت اللحزع 

ٌظل اؾخسضامه في ازتزان الصىع والخغاثؽ والأقٖا٘. - ئ وٍ  االإدا

ؿخسضم في ازتزان الٕخب واالإؼبىكاث. - مي وَ  الغُ

 وهىاْ اللضًض مً االإصؼلخاث االإغاصًت التي ؤػلِذ كلى الأُغاص االإلحزعة:

  Laser Discsـ الأُغاص االإتراصت 

 Compact Discsـ الأُغاص االإضمجت 
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 Compact Discsُغاص االإٕخجزة ـ الأ

 Silver Discsـ الأُغاص الٌظُت 

ت االإٕخجزة   Optical Discsـ الأُغاص البصغٍ

  Optical Discsـ الأُغاص الظىثُت االإظوىػت 

 Laser Vision Discsـ ؤُغاص اللحزع االإغثُت 

 :شبىت الاهترهيذ ـ 3

الالٕتروهُت ؾىاء االإدكابهت او الاهترهِذ قبٕت مً الخاؾباث  ـ حػغيف الاهترهيذ:1ـ3

ّ هـام ًخدٕم في جباص٘  االإسخلٌت الأهىاق والأحجام، جغجبؽ مم بلظها البلع كً ػغٍ

 وحكاعْ االإللىماث.

ٓما حلغي "هي قبٕت اجصالاث جغبؽ اللالم ٔله، وجِضم اللضًض مً الخضماث 

ؿخٌاص مجها واالإللىماث كلحها، ٓما ؤجها حؿاكض في بحغاء اجصالاث بحن الأًغاص وال جماكاث، وَ

في مجا٘ االإٕخباث مً مصاصع االإللىماث االإخىاًغة كلى الخاؾباث االإخصلت بها، والضزى٘ الى 

 ًهاعؽ االإٕخباث الأزغي والبدث في جلٗ الٌهاعؽ والضوعٍاث الالٕتروهُت التي جخىاًغ كلحها.

جصالاث بحن ٓما حلغي بإجها قبٕت الكبٖاث التي جسخص بدباص٘ االإللىماث، وبجمام الا

كضص ٓبحر مً قبٖاث الٕمبُىجغ في حمُم ؤهداء اللالم، وهي بهظا حلض هاًظة كلى اللالم، 

 حؿاكض مؿخسضمحها كلى الاؾخٌاصة مً ككغاث الخضماث التي جخىاًغ بها .

سُا خؿب الدؿلؿل الؼمجي ـ الخطىع الخاعيخي للاهترهيذ: 2ـ3 جؼىعث قبٕت الاهترهِذ جاعٍ

 الخالي:

بُت جغبؽ ؤعبلت مىاُم جم بوكائها في الىلاًاث االإخدضة  بُامت1969 - ؤو٘ قبٕت ججغٍ

ُٕت  ض اؾخسضمذ  RPANETالأمغٍ ُٕت، وُ م االإخِضمت الأمغٍ ألت الأبدار واالإكاعَ وهي و

ألٌُىعهُا. أهذ ؤو٘ قبٕت في حاملت  ت مدضصة، و  لأهضاي كلمُت وكؿٕغٍ

 ة .جم جىؾُم الكبٕت الؿابِت، خُث قملذ ازجي ككغ  1971 -

 ؤو٘ عبؽ صولي كبر الاهترهِذ. 1973 -

 صزى٘ قبٖاث حضًضة للغبؽ بحن الخىاؾِب . 1981 -
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ىلاث حؿهُل الغبؽ كبر الاهترهِذ مثل  1982 - ى٘ اهترهِذ  Tcp/Ipبوكاء بغوجىٔ وبغوجىٔ

Internet Protocol. 

ًصل الجؼء اللؿٕغي كً الاهترهِذ وبوكاء قبٕت حضًضة للغبؽ اللؿٕغي جضعى  1983 -

MILNET. 

اصة االإىاُم الغثِؿُت االإغجبؼت بلى ؤٓثر مً  1985 - م والٌغكُت بلى ؤٓثر مً طلٗ  2000ػٍ مىُ

 بٕثحر.

جحن مً ُبل االإاؾؿت الىػىُت  1986 - بوكاء قبٕت زاصت بالجاملاث والؼلبت والخغٍ

ُٕت.للللىم   في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

أث زاصت بدمل الغؾاثل  1989 - جدِّ ؤو٘ مكغوق عبؽ بحن قبٖاث الاهترهِذ وقغ

ظلٗ بوكاء اليؿُج اللالمي للمللىماث  ت، وٓ  World wide webالالٕتروهُت لأهضاي ججاعٍ

.(www) 

. ARPANETبؾضا٘ الؿخاع كلى مكغوق  1990 -  وكغض جصمُمه وهُٖلخه في الؿىَ

ض وصل كضص الىِاغ الغثِؿُت  Gopherؿهىع هـام  1991 - للابداع كبر قبٕت الاهترهِذ، وُ

م. 500000االإخصلت بالكبٕت بلى   مىُ

أن لؿغكت اهدكاعها  1992 - اهدكاع مىـىمت اليؿُج اللالمي الىاؾم للغبؽ بحن الكبٖاث و

 الأزغ االإباقغ والٕبحر كلى ؾغكت وقُىق اهدكاع الاهترهِذ.

ُٕت بكبٕت الاهترهِذ. 1993 -  عبؽ مِغ الغثاؾت الأمغٍ

واهدكاعه الىاؾم كلى الأحهؼة  Netscapؿهىع هـام الؤبداع كبر الاهترهِذ  1993 -

ض وصل كضص االإىاُم الغثِؿُت االإخصلت بالكبٕت بلى ؤٓثر مً زلازت ملاًحن  الصخصُت، وُ

م.  مىُ

ذ مُضان الخىاًـ مم هدؿُٕب، وؿهىع  1995 - هـام الؤبداع صزى٘ مُٕغوؾىً

ذ بٓؿبلىعع للؤحهؼة الصخصُت.  مُٕغوؾىً

ُاكضة البُاهاث هي مجمىكت مخٖاملت مً البُاهاث التي جم جىـُمها كلى ـ كىاغض البياهاث: 4

الصىعة التي جمًٕ اللضًض مً االإؿخٌُضًً في االإاؾؿت مً الخلامل ملها، وختى ًخمًٕ 
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ًةجهم ٌؿخسضمىن لواث الاؾخٌؿاع  االإؿخٌُضون مً الخلامل مم ُاكضة البُاهاث بؿهىلت

واالإلالجت، وختى ًخمًٕ االإخسصصىن مً بصاعة وملالجت ُاكضة البُاهاث وجإمُجها ًةجهم 

 ٌؿخسضمىن هـم بصاعة ُىاكض البُاهاث.

 ٓما حلغي ُاكضة البُاهاث كلى ؤجها مجمىكت حسجُلاث مدكابهت طاث كلاُاث ًُما بُجها.

 ــ مىىهاث كىاغض البياهاث:1ـ4

ام ؤو عمىػ ؤو بقاعاث ؤو ٔلماث، والبُاهاث  لبياهاثا - : البُاهاث ًمًٕ ؤن جٖىن خغوي ؤو ؤعُ

 لِؿذ لها ؤي صلالاث او ملجى بلا بلض ملالجتها وجدىلها بلى مللىماث.

-: ت طاث صلالت وملجى حؿخسضم لإصزا٘ واؾدُلاب وجغجِب  الخلىٌ هي مىاُم مدضصة وملغً

ت مللىماث طاث ملجى وصلالت كىض الؼلب والاؾترحاق، البُاهاث ًحها، لخٖىن في الجهاً

 والخِى٘ ًمًٕ اكخباعها ؤمآً زؼن وخٌف البُاهاث االإضزلت .

ومٌغصها حسجُلت وجمثل وخضة واخضة ؤو قٖل مدضص ؤو مصضع مللىماث الدسجيلاث:  -

مدضص، ًغبما جٖىن كباعة كً سجلاث مثل سجل كً شخصُت ملُىت، او مللىماث كً 

 املت، ؤو مللىماث بخصاثُت كً ؤشخاص ؤو ؾٖان في مىؼِت ملُىت وهٕظا.ػالب في ح

ت كلى كىاصغ البُاهاث لىخضة مً االإللىماث. و  الدسجُلت هي مجمىكت مً الخِى٘ االإدخىٍ

وهي مجمىكت مً الدسجُلاث االإسخلٌت التي جمثل ٔل الاحغءاث االإلخمضة كً  الملفاث: -

ءاث او مصاصع اؤو هىق مدضص مً الاحغ  اليكاػاث، وحلٕـ مجمىكت مً االإللىماث

 االإللىماث، ًِاكضة البُاهاث هي خصُلت ٔل ما طٓغ.

 ًمًٕ جِؿُم ُىاكض البُاهاث بلى الأُؿام الخالُت: ـ أهىاع كىاغض البياهاث:2ـ4

 خؿب طبيػت البياهاث:

وهي ؤقبه بالٕكاًاث التي حلمل كلى جدضًض مىاُم البدىر  اللىاغض البيبليىغغافيت: -

 للمُت االإيكىعة في الضوعٍاث.ال

هظا الىىق مً ُىاكض البُاهاث ٌكمل مِخيُاث مٕخبت ما ؤو  كىاغض بياهاث الفهاعؽ: -

 مجمىكت مً االإٕخباث .
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أمل الىصىص الإصاصع االإللىماث كىاغض بياهاث الىص اليامل:  - جدخىي هظه الِىاكض كلى 

 االإدىؾبت .

جخسصص في بكؼاء االإللىماث كً الصىع والغؾىم  كىاغض البياهاث الصىعيت: -

ج مً الِىاكض البِبلُىهغاًُت  واالإسؼؼاث والأقٖا٘ بطاًت بلى الصىع طاتها، ًهي مؼٍ

 والصىعٍت ملا.

 وهي كباعة كً ُىاكض حكخمل كلى بُاهاث بخصاثُت ًِؽ. كىاغض البياهاث الإخصائيت:

مُت،  كىاغض البياهاث الىصيت الغكميت: - جدخىي هظه الِىاكض كلى زلُؽ مً البُاهاث الغُ

ت للماؾؿاث وهحرها. غ الؿىىٍ  والىصىص مثل الأصلت الللمُت، والخِاعٍ

جدخىي كلى مللىماث مسؼهت كلى ؤهىاق مخلضصة مً كىاغض بياهاث الىؾائط المخػضصة : -

ت.  الىؾاثؽ مثل الصىث، الصىعة، الٌُضًى، والىص، والخغٓ

 رووي :ـ اليشغ الالىت5

 ـ حػغيف: 1ـ5

اليكغ الالٕترووي هى الاكخماص كلى الخِىُاث الالٕتروهُت، في حمُم الخؼىاث التي 

جىؼىي كلحها كملُت اليكغ، بضءا بةكضاص االإؿىصاث مً حاهب االإالٍ، ومغاحلت هظه 

غ كلى االإدٕمحن، زم ُبى٘ اللمل لليكغ ووطله  غها، زم كغض هاجج الخدغٍ االإؿىصاث وجدغٍ

مً الأكما٘ التي ؤححزث وؤصبدذ مخاخت للمؿخٌُضًً، زم الخلغٍٍ بهظه الأكما٘  مم هحره

ّ  الٕكاًاث ؤو زضماث الاؾخسلاص وصىلا بلى االإؿخٌُض الجهاجي مم هظا االإيكىع  كً ػغٍ

ّ وؾاثل الاجصا٘ االإسخلٌت.   كً ػغٍ

لغي ؤًظا بإهه كملُت جؼوٍض االإللىماث في الصُوت الالٕتروهُت، للمؿخسضمحن  كً وَ

خظمً اليكغ الالٕترووي للٕخب والضوعٍاث  ّ الاهترهِذ ؤو زضمت الخؽ االإباقغ، وٍ ػغٍ

ىاكض البُاهاث الالٕتروهُت، والٕثحر مً مصاصع االإللىماث في  الالٕتروهُت ووكغاث الأزباع وُ

 .CD_ROMقٖل الٕترووي، وكاصة ما ًٖىن كلى ؤُغاص مضمجت 
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 ـ أهىاع اليشغ الالىترووي:2ـ5

  :خؿب غلاكخه بالىصىص المطبىغت 

:وجٖىن ًُه االإيكىعاث مإزىطة مً الىصىص االإؼبىكت  اليشغ الالىترووي المىاػي ـ 

ؼي  ىحض بلى حاهبها، وهى ًىحض بخىػَم مغٓ ت لها، ؤي اهه ًيخج هِلا كجها، وٍ واالإيكىعة ومىاػٍ

ذ غ والبدىر الللمُت، والتي جـهغ في الىُ هٌؿه بالكٖلحن  بٕثرة في مجالاث زضمت الخِاعٍ

 االإؼبىق، وكلى الخؽ االإباقغ.

لا ًٖىن اليكغ ًُه كً هصىص مؼبىكت، بل ًٖىن الٕتروهُا اليشغ الالىترووي الخالص : -

ا، ولا ًٖىن بلا بالكٖل الالٕترووي.  صغً

 :خؿب غلاكخه بالهيئت المىخجت  

عة، مٕخبت، : وهى ما ًيكغ مً ُبل هُئت خٖىمُت، مثل وػااليشغ الالىترووي الخىىمي -

 حاملت.

ت تهضي بلى اليشغ الالىترووي الخجاعي:  - الغبذ بضعحت ؤولى وهى ما ًيكغ مً ُبل هُئت ججاعٍ

 مثل صوع اليكغ.

 ـ الضوعياث الالىتروهيت:6

مُت لضوعٍت ؤو ميكىع الٕترووي لِـ له مِابل مؼبىق، مخاح مً  حلغي بإجها وسخت عُ

 ثل الىصى٘ الأزغي للكبٖاث. زلا٘ قبٕت الاهترهِذ ؤو ؤي وؾُلت مً وؾا

مُت، مجها ما ًىػق كلى  ٓما حلغي بإجها ميكىعاث مدؿلؿلت مخاخت في الصُوت الغُ

ب او  ّ الىٍ ؤُغاص طىثُت ومجها ما ًىػق كلى قبٕت الاهترهِذ، خُث ًىصل بلظها كً ػغٍ

ب بلوت الترمحز الٌاثّ  ض حؿخسضم صُى زاصت مثل صٌداث وٍ ض الالٕترووي، وُ البرً

HTML او صُى زاصت مثل صُوت الىزُِت االإدمىلت ،PDF بلظها لها مثُل وعقي وآزغ ،

 الٕترووي ًِؽ.

 ـ أهىاع الضوعياث الالىتروهيت:2ـ 6

 هىع الضوعيت خؿب الشيل: -
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جصضع هظه الىىكُت مً الضوعٍاث في قٖل صوعياث جصضع في شيل الىترووي فلط:  -

.ً  الٕترووي مً زلا٘ قبٕت الاهترهِذ، ؤو كلى الأُغاص االإلحزعة، ؤو بٕلا الؤصضاعٍ

 صوعٍاث جصضع في الكٖل الالٕترووي بالإطاًت بلى الكٖل الىعقي وهى الأؾاؽ. -

مًٕ جِؿُمها بلى: الضوعياث خؿب هضف الإصضاع: -  وٍ

اتها وجٖىن  صوعياث أواصًميت : ّ الاقتراْ، ؤو لها عوابؽ الإدخىٍ بما مخاخت مجاها، ؤو كً ػغٍ

 ومؿخسلصاتها.

ض جٖىن صوعياث ججاعيت : - دُدىجها بمِابل ماصي، وُ وهي الضوعٍاث التي ًيخجها الىاقغون وٍ

 صوعٍاث كلمُت ؤو كامت.

ُاثمت وهي جخمثل في الضوعٍاث التي جِضم اقتراْ للىص الٖامل، وجدُذ صوعياث إغلاميت:  -

اث ؤو مؿخسلصاث ؤو ٔلحهما للضوعٍاث.  مدخىٍ

 صوعياث خؿب أؾلىب الخىػيؼ: -

ض الالٕترووي ًِىم الىاقغ بخىػَم الىصىص الٖاملت للمِالاث بالاكخماص كلى  - ّ البرً كً ػغٍ

ضًت.  بغمجُاث الِىاثم البرً

حها ًِىم االإؿخٌُض بلغض ؤو جدمُ - ؼي وً ل االإِالاث الاخخٌاؾ بالضوعٍت كلى االإظٍُ االإغٓ

 االإؼلىبت.

 بجاخت الضوعٍت مً زلا٘ قبٖاث الاهترهِذ. -

 ـ  الىخاب الالىترووي:7

ت الٕخاب الالٕترووي، كلى اهه وسخت  ٌلغي ُامىؽ ؤٓؿٌىعص االإىحؼ للوت الاهجلحزً

ّ الخاؾباث الصخصُت، ؤو  الٕتروهُت للٕخاب االإؼبىق والتي ًمًٕ ُغاءتها كً ػغٍ

 لِغاءة هظا الىىق مً االإصاصع الالٕتروهُت.الٕمبُىجغاث االإصممت 

ّ بصماج االإدخىي  مي ًخم بهخاحه كً ػغٍ والٕخاب الالٕترووي ؤًظا هى وؾُؽ مللىماحي عُ

مُت الخاؾىبُت مً حاهب زاوي، وطلٗ  الىصخي للٕخاب مً حاهب، وجؼبُِاث البِئت الغُ

ض مً الؤمٖاهاث والخُ  اعاث التي جخٌىَ بها لإهخاج الٕخاب في قٖل الٕترووي ًٕؿبه االإؼٍ

 البِئت الالٕتروهُت كلى البِئت الىعُُت للٕخاب.
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 ـ أهىاع الىخب الالىتروهيت :1ـ 7

اتها كلى الىخب الالىتروهيت المدملت غلى الىيب:  - ًِصض بها الٕخب التي ًخم بجاخت مدخىٍ

ب، لٖي ًمًٕ للمؿخٌُضًً جدمُلها كلى الخاؾباث الصخصُت ولا جخؼلب ؤحه م الىٍ ؼة مىُ

 ُغاء زاصت.

ًِصض بالِاعثاث االإٕثٌت الأحهؼة التي ًخم جدمُل كاعئاث الىخب الالىتروهيت المىثفت:  -

اث الٕخاب الالٕترووي كلحها، وجخمحز هظه الِاعثاث بالكاقاث كالُت الجىصة وبمٖاهاث  مدخىٍ

 زاصت لِغاءة الٕخاب.

ؾب الصخصخي، هـحر ؤن ًمًٕ جدمُلها بالٖامل كلى الخا الىخب المخاخت غلى الىيب: -

ذ، ؤو ؤن جـل  ت له ومخاخت للاؾخسضام في ؤي وُ ًِىم االإؿخٌُض بكغائها، لٖي جصبذ مملىٓ

مًٕ اؾخسضامها الإغة واخضة بمِابل ماصي اُل. ب وٍ م الىٍ  كلى مىُ

وهي الٕخب االإسؼهت الٕتروهُا ولًٕ االإؿخٌُض ٌؿخؼُم  الىخب المطبىغت جدذ الطلب: -

 خم جضاولها جماما مثل الٕخب الخِلُضًت.ػبلها، وججلُضها خُث ً

وهي كباعة كً وسخت ؾملُت ًخم بكضاصها زصُصا مً احل جضاولها  الىخب الؿمػيت: -

ب.  كبر الىٍ

وهي كباعة كً حهاػ خاؾىبي مخىِل، وهى حهاػ ًخم  أحهؼة الىخب الالىتروهيت الخاصت: -

مل كلى حهاػ ُاعت صون جدمُل الىص كلُه وهى الىص الظي ًخم وطله في ُالب زاص لُل

 هحره.

لأي هص بان ٌلمل مم بي حهاػ  xmlخُث ٌؿمذ ملُاع  الىخب الالىتروهيت المفخىخت: -

ً في  ُاعت، وطلٗ صون الخُِض بجهاػ ملحن ولًٕ ؤًظا مم اللمل كلى خماًت خِىَ الىاقغٍ

ذ طاجه.  الىُ

كلى الأُغاص الظىثُت  هي الٕخب الالٕتروهُت االإسؼهتالىخب الالىتروهيت مً كبل الىيب:  -

 ؤو الأُغاص االإغهت.
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