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المكان الاستاذ المكون تحقيق 

المؤشرات

المؤشرات محتوى عرض التكوين الحجم الساعي المقياس

استديو 

السمعي 

بصري

بوقرة رضوان المحاكاة التحكم في 

تقنيات 

الاتصال

مفاهيم الاتصال

الاتصال الشفوي

الاتصال غير اللفظي

الاقناع/ الاستماع 

ساعات03 تقنيات 

الاتصال

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

كلية العلوم الانسانية
قسم علوم الاعلام والاتصال



ورشة تكوينية بعنوان

غير اللفظياللفظي مفاهيم الاتصال

بوقرة رضوان : إعداد الدكتور



الاتصال 

اللفظي 

الاتصال 

الكامل 

الاتصال الغير 

لفظي 

اللغة المنطوقة  وهي السمعية

اللغة المكتوبة وهي البصرية 

الإيماءات والحركات 

شبه اللفظي

لتقاربا

للمسا

الهيئة واللباس

لاستماعا



ومرسلتلقيمبمقتضاهايتفاعلالتيالعمليةهو:الاتصال
كارافنقليتموغيهااجتماعية،مضامينفيالرسالة

،معينواقعاومعنىاوقضيةعنالافرادبنومعلومات
هنيةالذوالصورالمعلوماتمشاركةعلىيقومفالاتصال

صوروالالمعلوماتالمشاركةعلةيقومفالاتصال،والاراء
والاراءالذهنية



عملية الاتصالخصائص 
الاتصال عملية ديناميكية
عملية مستمرة
عملية دائرية
عملية لا تعاد
عملية لا يمكن الغاؤها
عملية معقدة



الاتصالهداف أ
التغيير في المعلومات
التغيير في الاتجاهات والمواقف
التغيير في سلوك المتلقي



اساليب عملية الاتصال
في المئة وهي الرسالة نفسها بمعنى الكلمات التي نقولها7يمثل : لعنصر اللفظيا
في المئة وهو الترنيم ورنين الصوت الذي ينقل تلك الكلمات38يمثل : العنصر الصوتي
مرتسما على الوجه والجسمس ايراه النمافي المئة من وهو 55يمثل : العنصر البصري



لنقل الرسالة كل انواع الاتصال التي تستخدم فيها الكلمة المنطوقة او اللفظ: الاتصال اللفظي
شفهي  وكتابي: وينقسم الى 

لابد من وضعها الاتصال اللفظي مصحوبا بإشعارات غير لفظيةمايكونعادة : الاتصال غير اللفظي
لق عليه احيانا شبه في الحسبان عند التفسير الكامل للرسالة ومثل هذا الاتصال غير اللفظي الذي يط

ستخدمها الانسان وهو عبارة عن تعبيرات منظمة تشير الى مجموعة معاني ي. الاتصال او اللغة الصامتة
العرق حركات او يقصدها في احتكاكه بالآخرين ويشمل لغة الصمت، التعبيرات الحسية، تصبب

ت لغاثلاث الشفاه، لغة المظهر العام وايماءات الراس وغيرها، يمكن ان نقسم الاتصال اللفظي الى
لغة الاشياء/ الحركة والأفعال/ الاشارات



مميزات الاتصال غير اللفظي
 اذ ان هناك رسالة دائما حتى في حالة الصمت: عدم الاتصالاستحالة.
 لفظي الى يميل الاتصال غير ال: عن المضمون والعلاقة بين الاشخاصالاعلان

ا لترجمة اعلامنا عن مضمون الرسائل اللفظية من خلال القرائن التي يمنحها لن
الموجودة بين لاقات لعاالرسائل اللفظية، كما يعلمنا الاتصال غير اللفظي ايضا بنوع 

.الاشخاص
 حاسي يعتبر وسيلة فعالة لنقل الا: عن المشاعر والانفعالاتالتعبير.
صدق من يكون الاتصال غير اللفظي اغالبا ما: صدق الرسائل غير اللفظية

الاتصال اللفظي ذلك ان الجسم يعبر ولا يكذب



الاتصال غير اللفظينواع أ
:تقع اصناف الاشارات غير اللفظية تحت الشرائح الاربعة الآتية



سد حيث تتراوح الاشارات غير اللفظية من حركات الج: رموز الاداء
فرعية اخرى مثل تعبيرات الوجه وحركات العيون والايماءات الى شريحة

.والكحةوهي ظاهرة تعرف ب شبه اللغة مثل نوعية الصوت والضحك
ظية ضمن حيث يمكن ان تبرز الاشارات غير اللف: الرموز الاصطناعية

.سيطرتنا كاستخدامنا للملاب  ورموز المكانة والدور
لرموز تتعلق بالسيطرة والتلاعب واشكال الاخراج ل: رموز اعلامية
.الاعلامية

لوقت والمكان تنبثق الاشارات غير اللفظية من استخدامنا ل: رموز ظرفية
ومن خلال ترتيب المتصلين والاشياء حولهم



الصمت على مايساعدجزء لا يتجزأ من الاتصال وهو مظهر اساسي وطبيعي له، كثيرا : الصمت
تدعيم العلاقات الشخصية وذلك في الحالات التي يفضل فيها احد الاطراف السكوت كحالة 

.الغضب
:للصمت نماذج كثيرة جدا لكل منها معناه ومضمونه ونتائجه

-الصمت اثناء الاستماع
-على ينطوي اميعبر عن الانسحاب من موقف او عن تقييم سلبي لما يجري  وعادة : صمت الملل

.نزعة التعالي  الموجه للطرف الآخر
-صمت التحدي
- صمت اللامبالاة
-صمت الاعتذار
-صمت المذنب
-صمت المحرج
-ان مايمكنالصمت الذي يعقب توجيه عبارة بطريقة قاطعة وكأن صاحبها يقول هذا هو كل

.اكثر من ذلكشيئيقال ولا 



(شبه اللغة ) نظائر اللغة



بنبرةتتأثرنهاابلمحايدةكلمةليستالمنطوقةالكلمة:الصوتيةالنبرات
التيلوقفاتواالصوتنغماتفوالتغييروبالتوكيدنغمتهاوالصوت
علىنعمكلمةوغيرها،الليونةاوالخشونةودرجةمعينةعبارةالقاءتتخلل
العديدعنلمنطوقةاصورتهافيتعبرانيمكنبسيطةكلمةهيالمثالسبيل
اوةالموافقاوالتمنياوالاحباطاوالخوفاوكالغضبالمشاعرمن

الحالةلىعالدلالةفيدوراتلعباذاالصوتنبرة.التحرياواللامبالاة
القلقحالةعنللتعبيرالكلامخلالالتوقفوكذلكفرادللأالعاطفية
.والتوتر



قبلحتىالبشربينالاتصالفياستعملتالتيالرسائلاقدممنالاشاراتتعتبر:لاشاراتا
ذاتالاشاراتنمنسقعلىالمختلفةالثقافاتمنثقافةكلتنطوي.المنطوقةاللغةظهور
يعتبربالتاليو خالصة،ثقافيةمسالةهوالاشاراتوراءيكمنالذيالمعنىإن.والدلالةالمعنى
الموافقةمعنىالىالثقافاتبعضفيتشيرالراسايماءةانذلكومثالكبيرةدرجةالىنسبيا
.اخرىثقافاتفيالرفضيعنيبينماوالتأييد



اليدينوحركةراسالوانحناءاتالجلوسكطريقةترافقهاوالكلامتسبقالتيالحركات:الحركات
الثقافيةماعاتالاجتماعيةوالجالاوساطحسبمختلفبشكلتوظفعناصرالكتفينووضعية
الحالاتعلىتعبيرالعلىقدرةللحركات.والزياراتوالمراسيمالتحياتوانواعالبروتوكولاتمثل

وقدالانغلاقوضعيةعنتعبرالايديتربيعفمثلاالاحاسي عنتلقائياتعبرفهياللاشعورية
.والغضبوالصمودوالتحديالمقاومةعنايضاتعبر



:النظرات
هذا للنظرة وظيفة مزدوجة فهي تحدد الشخص الذي نتوجه اليه بالكلام من جهة وتعبر عن درجة انتباه
تعتبر . ةالاخبار من جهة اخرى، اما تثبيت النظر يعتبر محاولة للتحكم في الوضعية اخضاع الآخر للتبعي
ادلة بين طرفي حركات العيون قناة اتصالية قوية وفعالة فطريقة النظر الى الآخرين تؤثر على مقدار الثقة المتب

عين لها دور يضاف الي ان حدقة الالاتصاليالاتصال، فالنظرة المباشرة تعني الاستعداد وتزيد من قوة التفاعل 
:في عملية الاتصال

 يعني شدة الانتباه وشدة الاهتمامالاتساع
 الثاقبة تعني الاصرار والتحديالنظرة
 الماكرة توضح ما يخبئه الآخرالنظرة
 المبهمة تعني حجز المعلوماتالنظرة
 الضيقة تعني الانتباه او الحذرالنظرة
 المستبشرة تعني التفاؤلالنظرة
 الحاقدة تعني الرفضالنظرة
 المتجاهلة تعني ان الموضوع لا يهمالنظرة



مهارات النظر بالعين
ددة فهي الشخصية المتعالتاثيراتاتصال العين هو المهارة الاكثر تأثيرا من بين 

: رالجزء الوحيد الذي يرتبط بالشخص الآخر بشكل مباشر، للعين ثلاثة اثا
:الالفة، التخويف والمشاركة

ثانية اما الفة او تخويف60–20: مدة النظر-
.ثواني تعبر عن قوة المشاركة بالنظر10-5من -



لغة الاشياء
تماعي تنقل الهيئة والملاب  معلومات عن شخصيتنا وانتمائنا الثقافي والاج

ن مرئي وهذا مماهواننا نعرف بهويتنا عن طريق كل " سواء احببنا ذلك ام لا 
"خلال الانا الخارجي



الاستماع

يشكل احد وسائل الاتصال غير اللفظي ويصنف 

:المستمعون وفقا لسلوكهم التواصلي الى 

المستمع المصغي

المستمع المتظاهر

المستمع الذاتي او الاناني

المستمع محدود الاهتمام

 الفضوليالمستمع
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