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Abstract: The study aimed to identify the role played by artificial intelligence as a powerful tool
for organizations looking to improve their marketing mix. Using artificial intelligence techniques,
many marketing tasks are automated. Collecting, processing and analyzing big data using artificial
intelligence algorithms, which enables organizations to obtain rich information in a quick time. This
helps them make the best marketing decisions, especially with regard to the marketing mix,
reaching more customers and improving their image. From this standpoint, we took into
consideration the case study of one of the telecom operators, Ooredoo Algeria, given that the
telecom market, which includes millions of customers, and millions of customers, means the flow of
huge amounts of data to the databases of Ooredoo Algeria. This is what makes the use of artificial
intelligence techniques to deal with this huge data an imperative necessity. The study concluded that
Ooredoo Algeria uses many platforms and applications of artificial intelligence in its dealings with
Big data, as it enables it to obtain information about customer needs and market developments, so
that this helps it to plan its marketing mix in a thoughtful and effective manner, as well as its
continuous improvement.

Keywords: artificial intelligence, big data, marketing, marketing mix, Ooredoo Algeria.

Résumé: L'étude visait a identifier le role joué par l'intelligence artificielle en tant qu'outil puissant
pour les organisations cherchant a améliorer leur mix marketing. Grace aux techniques
d'intelligence artificielle, de nombreuses taches marketing sont automatisées. Collecte, traitement et
analyse de mégadonnées a l'aide d'algorithmes d'intelligence artificielle, ce qui permet aux
organisations d'obtenir des informations riches en un temps record. Cela les aide a prendre les
meilleures décisions marketing, notamment en ce qui concerne le mix marketing, toucher plus de
clients et améliorer leur image. De ce point de vue, nous avons pris en considération I'étude de cas
d'un des opérateurs télécoms, Ooredoo Algérie, étant donné que le marché des télécoms, qui
comprend des millions de clients, et des millions de clients, signifie le flux d'énormes quantités de
données vers les bases de données de Ooredoo Algérie. C'est ce qui rend l'utilisation des techniques
d'intelligence artificielle pour traiter ces énormes données une nécessité impérative. L'étude a
conclu que Ooredoo Algérie utilise de nombreuses plateformes et applications d'intelligence
artificielle dans ses relations avec le Big Data, car cela lui permet d'obtenir des informations sur les
besoins des clients et les évolutions du marché, ce qui l'aide a planifier son mix marketing de
maniére réfléchie et efficace. maniére, ainsi que son amélioration continue.

Mots clés: intelligence artificielle, big data, marketing, marketing mix, Ooredoo Algérie.
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