


 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ل  ا ا  ا   اول اأ

 ق و واأ  

  



 

 

 



 

 

  

  

  

  

  

  ل  ا ا  ا   اوال ا

 ق و واأ  

  

  �سيقت

  مصطفى�خالدي

  

  

  



  

  

  

    

  

  

  

  2023شركة��صالة�

ISBN�:978-9931-256-64-9 

  2023د�سم���:��ي�يداع�القانو 

  

  

  

 شركة��صالة�لل�شر/�ا��زائر

قم:�العنوان ر   برج�الكيفان،����2الراسوطة�الغر�ية�قطعة�

  06�.69�.00�.47�.44:�ا��وال

assala:��لك��و�يال��يد� .  edition@assala – dz .  net  

www:��لك��و�يالموقع� .  assala – dz .  net  



  

  

 ال�يئة�العلمية�للكتاب����������������������������

  �نداء�شر�ا�ي�ازحيمان�.�د  جامعة�القدس،�فلسط�ن�

  �أمل�عبد�الرزاق�داود  مركز�صباح��بداع�و�بت�ار�الكو�ت

  �د�شر�ف�عوض  �جامعة�القا�رة�مصر

  �د�أمال�حسن  �مصر�جامعة�القا�رة

  �د�شعلال�با�ية.�أ  �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  �أ�د�كر�م�مك��ي   �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  �أ�د�علام�عثمان  �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

 �أ�د�منصوري�ن�يل �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  �منصور�غنية�.�د  المركز�ا��ام���مرس���عبد�الله�ت�بازة�

  �مصطفى�يد�خالد  �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  �أوكيل�مصطفى�باد�س�.�د  �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  �د�ولد�قو�ل�خليدة  �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  �د�كواش�من��ة  �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  �كمون�حس�ن�.�د  �جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  �لقبج�حمزة.�د  �جامعة�ز�ان�عاشور�ا��لفة



  



 7

د 

�ع�� �والتخصصات �العلوم �مختلف ��اتفقت �تحقيق�أ�مية �أجل �من ه، ر �واستمرا �وجوده ة ر �وضرو �التطو�� العمل

ه�ج�وداجتما��الر���� أ�داف� ر المجتمع�الواحد�بأش�الھ�الفردية�وا��ماعية،�من�أفراد��يبذل�اإ�سانية��،�وذلك�باعتبا

ن  ي أو��قابل�ماديمأي��أجل�تقديم�الدعم�والمساعدة�لمن�يحتاج�ا�دو كما�لا�يخفى�علينا�أن�العمل�التطو��� .�معنو

ات،�حيث���سانية��حيث�عاش�����ل�المجتمعات��سان��ان�ثق�من ر ما��ا�وم�ا��ا،�وم�ما�اختلفت�ا��ضا ز م�ما��ان�

د�ر�العمل��  ز د�ار�المجتمعات���سانية�جتما��ا ز العلاقات�ولأن�العمل�التطو���مرتبط�أساسا�بتحس�ن�وتوطيد��.�با

��ب�ن��جتماعية �� �فراد �المجال �فإن ��انوا، ��جتما��حيثما �وقد�أيضا ات، ر �المباد ��ذه �مثل �خلق ��� �جدا �م�ما �عد

ال����عد�خ��ية����مبد��ا،�فقد��عمال�وعلماء�الدين�بمثل��ذه��قتصادا�تم�الكث���من�علماء��جتماع�والنفس�و�

��� �أعمالھ �ايم �دور ��اس�ثمر�مثلا�إيميل �من �بالرغم �المجتمع �تجمع �ما���ختلافكيفية �ور �و��داف، ���تمامات ��

من�إ���آخر،�تحت�أ�مية��حديثھ�عن ز ة�إ���العمل�التطو���المتغ���من� ر �أقرب�للإشا ي التضامن��ش�ليھ�����والعضو

 �� �العمل �بتقسيم �أسماه �ا�جتما��تأث���ما �المجتمعات �عرف��ما �الذي �والتعقيد �التطور �ظل �ل�شر�ة�� فالعمل��.

التطو���مب���أساسا�ع���ف�م�احتياجات�المجتمع�حيث��ستفيد�المتطوع�من�فرص�التفاعل�مع�محيطھ،��جتما��� 

ل�ذا�فإن�مؤسسات�العمل�التطو������المجتمع�م�مة�من�خلال�ما�ير�ط�ا�من�أعراف�وقواعد�وعلاقات�تمكن�الناس�

� �يخفى �ولا �مش��كة، ��عاونية �ع ر �بمشا �القيام ��علينامن �أنھ �ثقافات �ضمن �يدخل �وسلو�ات��ةإجتماعيعمل كث��ة

  .�تلقائية�عند�معظم�المجتمعات�ةإجتماعي

�ذات�� �منظمة �مجموعة �ضمن ��ان �خاصة�إذا �ا��ما��، �العلاج �أش�ال �شكلا�من �النفس �علماء �اعت��ه �وقد �ذا

وع��شعر�الفرد�بالإنجاز�ا��قيقي�فالتط�.����ا��ماعة�الواحدة�فراد��وا��ة��عمل�ع����عز�ز�التماسك�ب�نأ�داف�

ره�مر��و�ذا �ة�إيجابية�بأ�مية�تواجد�ال��ص�واستمرا ؤ كما��.��عمل�ع���تطو�ر��حساس�بالفخر�و�نتماء�و�خلق�ر

راتھ� �شعر�ال��ص�المتطوع�باح��ام�الناس�وتقدير�م�لھ�فيخلق�لديھ��ع��از�والثقة�بالنفس،�بالتا���يتعرف�ع���قد

�بالر����والسكينة،�وقد�أثب�ت��عض�وإم�اناتھ،�فيعم �الشعور س��ا�من�أجل�تطو�ر�ا،�ومنھ�يتمكن�من ر ل�ع���مما

اسات�"�وليت�في�ان� ر ة��وكد ر "�أن��عض�المصاب�ن�بالأمراض�النفسية�ا��ادة�قد�استفادوا�من�تجر�ة�التطوع�وسا

�ف��ا ن   .�وخدمة��خر�ن�بنفس�المراكز�ال��ية�ال���يتعا��و

�خية�للمجتمعات�يث���لديناالعمل�التأ�مية��إن� ر ��جتماعيةجدلية�التغ��ات�أيضا��طو������مختلف�المراحل�التا

�المجتمع�قتصادو� �لأفراد �متخصصة �نوعية �خدمات �نحو�تقديم �دائما �الس�� �خلال �من �ال�شر�ة ��ش�د�ا �ال�� ية

ات�التطوعية�ال���يقوم���ا�المجتمع�من ر ية�مكملة�لما�قتصادالناحية���مقابل�ما�تقدمھ�الدولة�من�خدمات،�فالمباد

�إن�العمل�التطو���لديھ�قتصاديقوم���ا�حاليا�القطاع�ن�العام�وا��اص�من�أجل�تحقيق�التنمية�� ل ية�بالتا���نقو

� �اقتصادمردود �ا��ياة �ع�� �ينعكس �م�م ��جتماعيةي .�� �أن �إ�� �التنو�ھ �يجب �كما �بدور��عمال �تقوم التطوعية

�ع�الدخل�ب�ني�م�م�من�خلال�عدالاقتصاد   .�المجتمعأفراد��ة�توز
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�العمل�التطو������أش�ال�جديدة�منحتھ�الصبغة�العالمية� أما�من�خلال�ما�يحدث����المجتمعات�ا��ديثة�فقد�برز

المحدودة����م�ان�ما�إ���العالمية،�وذلك�طبعا���جتماعيةمن�أجل�قيام�عمل�تطو���عال��،�لي�تقل�من�خصوص�تھ�

�خلال�الوجھ��علا  ���ا�من �ال���تقوم �التطوعية ات ر �المباد �تلك �يقوم�بنوع�من��ش�ار�لمثل مي�العال���ا��ديد�الذي

����الناس�من�ج�ة،�ومن�أو��الر�اضيةأو���عض�ال��صيات�الفنية ن وح�التعاو ح���المؤسسات�من�أجل��عث�قيم�ور

�إ�� رة ��شا �لا�تفوتنا �كما �المجال، ��� �مع�ن �ص�ت �تحقيق ��أجل �التطو أ�مية �و�قبال�العمل �الر�ا��� �المجال ��� ��

��ونة �خاصة��� �لاقاه ��الذي �الر�اضية�تدار��خ��ة �المؤسسات �عن لة و �المسؤ ات ر �معظم��دا �أن �كما �الشباب، عند

�انتظار�مقابل�مادي ن   .�بواسطة���صيات��عمل�تطوعيا�دو

ة�إ���أن�العمل�التطو���قد�مر�بمراحل�مختلفة�أعطتھ�أش�الا�جديد� ر ة�مع��ل�مرحلة،�بالتا���ف�و�يمكننا��شا

��ذا �أخذ �وقد �الميادين، �مختلف �و�� ��انت �م�ما �العالم ��ع�ش�ا �ال�� �يتأثر�بالمستجدات �العمل��سلوك التغي�����

ه�السر�ع�والفعال�����ل�م�ان����العالم،�خاصة��� ر مات��أوقات�التطو���إ���ان�شا المختلفة�ال���عاش��ا�ال�شر�ة،��ز

ل� منة،�وأيضا�مدى�جودتھ�كأسلوب�أ�مية��والبحث�عنل�ذا�يمكننا�ال�ساؤ اتھ����مختلف��ز ز العمل�التطو���وإنجا

  .�وا��اضر�من�خلال�تأث��ه�ع���حياة�الناس�جماعات�وفرادى�حياة�ب�ن�الما���
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 وا مت اا   ودور ا روث اا 

ا ا   

  د�صقر�جرادات�فلسط�نإدر�س�محم.�د

  م��ص

اسة� ر وث�الشع���الفلسطي���ودور�ا���جتماعيةوا��دمة�-التعرف�ع���مجالات�العونةإ�����دفت�الد ���المور

�التطو�� ��عز�ز�العمل �العادات��� �ضمن �من �الشفو�ة �والذاكرة �والتقاليد، �و�عراف، ��فراح، �مجالات ��� ،�والقيم

اعية�عمال�و،�والمناسبات،�و�تراح مات،�والفزعة�والطوشة،�الزر ث�ال�شر�ة�والطبيعية،�و�ز ر و���مجالات�،�وال�وا

عة ب�والنكبات�ال����عرض�ل�ا�شعبنا�أيضا��ودور�ا،�والضيق،�العسرةأو��،السِ ���حركة�النضال�الشع������ظل�ا��رو

  .�الفلسطي��

�سؤال� �ع�� ��جابة �الدراسة �حاولت �العونة�ما: �مجالات �-واقع �الشع����جتماعية� وا��دمة وث �المور ��

�التطو�� ��عز�ز�العمل ��� �ا �ودور �الفلسطي�� �التطو��؟ �بالعمل �المرتبطة �التطوعية�والمفردات �المؤسسات �ودور

�الفلسطي�ية �ا��ماعية ح ��عز�ز�الرو �ع�� �بالمحافظة �والشعبية �ظل��العش��ية ��� �الناس �وعامة �الشباب �أوساط ب�ن

ب�والنكبات�ال����عرض�ل�ا�ال   ؟�شعب�الفلسطي��ا��رو

اسة����حدود�ا�الم�انية�ع���منطقة� ر دن�وا��دود�الزمنية�للعام��اقتصرت�الد القدس�والضفة�الغر�ية�ل��ر��ر

  .�م�واتبعت�المن���الوصفي�2020-م2012

��شا�ده� �ما ل �حو �ا����ات �لتجميع �المباشرة �المقصودة �الملاحظة �ف�� اسة ر �الد �أداة ��أما �عنھأو أو���سمع

  .�لك�المقابلة�المباشرة�مع�الم�تم�ن�بالعمل�التطو���وكبار�السن�معا�شتھ�وكذ

  :�مجموعة�من�النتائج�أ�م�اإ����وتوصلت�الدراسة�

وث�الشع���العمل�التطو���والعونة- * ي �نمط�من�العمل�المساند����المور وعامل�تبادل�المنفعة��ذات��عد�عائ���وأسر

  ؟����المجتمع

ح�ا��ماعية�مرتبطة��يوالتعاو ،�العونة�والعمل�التطو��- * والت�افل�،�بال�و�ة�الوطنية�والوجود�الفلسطي���و�عزز�الرو

  .�المجتم��

ة�وتحمل�المسئولية�وقيادة�الفر�ق�والعمل�المجتم��- * ر ح�المباد   .�إثراء�العمل�برو

�بالأمن�وا��ماية- * �من�سبل�الت�افل�� ،��ساعد�العمل�التطو������الشعور   .�جتما��و�عزز
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ت�مظا�ر  ونا�خاصة����مجال��غاثة�وتقديم�المساعدات�العي�ية�وال��ية��*�عزز العمل�التطو������ظل�جائحة��ور

شادي�وا��دمات� �الدعم�النف����و�ر ق   .��جتماعيةومواد�التعقيم�وفر

    :�وتو����الدراسة�بما�يأ�ي�

�و - * �التطو�� �والعمل �المجتمعية �ا��دمة �مجال ��� �العاملة �المؤسسات �وتمو�ل �دعم ة ر �وا��معيات�ضرو التعاونيات

  .�ع���اختلاف�مجالات�عمل�ا�ا����ية�والمراكز�و�ندية

��ية�متخصصة- * ر ات�تد شات�عمل�ودور �ب�للناشئة�من�خلال�عقد�ور ر   .�عمل�توعية�وتد

Abstract 

�The study aimed to identify the fields of aid -and social service in the Palestinian folklore and its  

role in promoting volunteer work and oral memory among the customs ،  traditions ،  norms ،  and values in 

the areas of weddings ،  wounds ،  events ،  agricultural work ،  fear and touche ،  crises ،  and human and 

natural disasters .  And in the areas of capacity ،  hards hip ،  and distress ،  and its role in the popular struggle 

movement in light of the wars and calamities that our Palestinian people were exposed to .  

�The study tried to answer the question : What is the reality of the fields of aid and social service in 

the P alestinian folklore and its role in promoting volunteer work? And the vocabulary related to 

volunteer work and the role of tribal and popular volunteer institutions in preserving the strengthening of 

the Palestinian collective spirit among youth and the ge neral public in light of the wars and calamities 

that were exposed to it .  Palestinian people? � 

�The study was limited in its spatial limits to the Jerusalem area ،  the West Bank of the Jordan River ،  

and the time limits for the year 2012 -2020 AD and followed the descriptive approach .  As for the study 

tool ،  it is the direct intended observation to collect experiences about what we see ،  hear or experience ، 

as well as  direct interview with those interested in volunteer work and the elderly .  

The study reached a set of results ،  the most important of which are : * -Voluntary work and aid is a type of 

supportive work in the popular heritage with a familial and family dimen sion and a mutually beneficial 

factor in society? * -Assistance ،  volunteer work ،  and cooperation is linked to the national identity and the 

Palestinian presence ،  and it enhances the collective spirit and social solidarity .  * - Enriching work with 

the spir it of initiative ،  responsibility ،  team leadership and community work .  * -Volunteer work helps to 

feel safe and protected ،  and promotes social solidarity .  
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* The manifestations of volunteer work have been enhanced in light of the Corona pandemic ،  

especiall y in the field of relief ،  provision of in -kind and health aid ،  sterilization materials ،  psychological 

and counseling support teams ،  and social services .  

�The study recommends the following : * -The need to support and finance institutions working in 

the fi eld of community service ،  volunteer work ،  cooperatives ،  charities ،  centers and clubs in all their 

fields of work .  * Awareness and training for young people by holding specialized workshops and training 

courses .  
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  مقدمة

ف�ال���عصفت�بھ�من�تم���المجتمع�الفلسطي����عاداتھ�وتق� تھ�ع���التماسك�بالرغم�من��ل�الظرو ر اليده�وقد

ي  �وت�����قسر �تدم���و�ش�ت ،� �عن �يز�د �ما �إسرائيل ��500حيث��دمت �ع�� �فلسطي�ية�واستولت ضقر�ة�و�لدة ��ر

  .�و��رت�الس�ان�م��ا�بوسائل�وحشية�ت�نا���والقوان�ن���سانية

�ا� �المجتمع �حافظ ��ذه �العوامل ��ل �من �ع���بالرغم �المحافظة �خلال �من �ومتانتھ �تماسكھ �ع�� لفلسطي��

��فراح� ��� �والمساندة �والفزعة �العونة �نظام �وم��ا �و�جداد ��باء �عن ثة ر �المتوا �والتقاليد �والعادات �القيم منظومة

مات��عمال�و�تراح�و ث�الطبيعية�وال�شر�ة�و�ز ر قت�ال�وا و اعية�وال��وة�ا��يوانية�و   .�الزر

عمل�مؤسسا�ي�ممن���من�ضمن�إ����ع���تجسيد�مف�وم�العونة�من�خلال�تطو�ره�فراد��عضكذلك�عمل���

�ومراكز� ��حمر�الفلسطي�� �ال�لال �جمعية �عملت �كما �التطو�� �العمل �دائرة �خلال �من �المؤسسة ��� �الفاعلة ال��امج

  .�ا��دمة�المجتمعية����ا��امعات�والمؤسسات���اديمية�لر�ط�الطالب�بمجتمعھ�

حم�المعاناة�نحن� ر ره،�شعب�المأساة�ولد�من� ،�ونحن�كشعب�واحد�تتجسد�وحدتھ�����فراح�و�تراح،��ذا�قد

�والمناسبات �والمواسم، �وتقديم�المواساةأو����ب�القر�ة����اصأحد��فعند�وفاة، �والعزاء ك����الدفن ر ،�ال���ل�شا

  .����حال�الفرحأو��،نوعند�إجراء�مراسم�الدف،�الوليمة�لأ�ل�الميتأو��وح���عمل�العشاء

الدخيلة�دافع�حب�العمل�ا��ما���لتنفيذ�مخططات��عض�ا���ات�للعمل�ع����استغلت��عض�المؤسسات�

�تحقيق� �ع�� �المؤسسات ��ذه �و�عمل ات �الدولار �من �حفنة �مقابل �وتدم���المجتمع �الفلسطي�� �الشعب �وحدة تفت�ت

�ا���ات ��ذه �أو���دف �أل �منطلق �من �سؤال �ع�� �VESBILIجابة TYالمؤسسات��� ��ذه �مع �جادة �وقفة �يتطلب مما

سميا�وشعبيا ر   �.�ومحاسب��ا�

  :�مش�لة�الدراسة

�سھ�لمساق��جتماعيةاك�سب�الباحث�خ��ات�من�ا��ياة�� ر علم�النفس��والبحثية�ال���عاش�ا�ومن�خلال�تد

اسات�ومعا�شتھ�جو�الر�ف�ومن�خلال�تحر�ره�لمجلة�السنابل�ال��اثية�المتخصصة����ال��جتما���  ر �اث�الشع���والد

ه�عدة�كتب����مجالات�متنوعة�من�ال��اث�الشع���الفلسطي���والملاحظات�والتغذية�الراجعة�لما���جتماعية ر وإصدا

اسة�مر��كتب�و�شر����مجلة�السنابل ر   .�الذي�م�د�لمتا�عة�س����ذه�الد

  :��تيةحاولت�الدراسة��جابة�ع����سئلة��

وث�الشع���الفلسطي���-العونة�-ش�ال��بداعية�للعمل�التطو���و� �نماط� �ما�واقع- 1   ؟����المور

  ؟�- العمل�التطو���الشع��- ما�المفردات�والمصط��ات�المرتبطة�بالعونة- 2

�التطوعية- 3 �المؤسسات �ودور �مدى �الفلسطي�ية�ما �ا��ماعية ح ��عز�ز�الرو �ع�� �بالمحافظة �والشعبية ب�ن��العش��ية

ب�والنكبات�ال����عرض�ل�ا�الشعب�الفلسطي��أوساط�الشباب�وعامة�ال   ؟�ناس����ظل�ا��رو
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  :�حدود�الدراسة

اسة�وإم�انية��عميم�نتائج�ا����ضوء�المحددات�التالية ر   :�تحدد�الد

�� �للعام �الزمنية �وا��دود دن �ل��ر��ر �الغر�ية �الضفة �منطقة �ع�� �الم�انية �حدود�ا ��� اسة ر �الد -2012اقتصرت

  �.�م2020

  �:الدراسةأ�داف�

اسة� ر الفردي��للعونة�والعمل�التطو���والتعاو�ي�و�ش�ال��بداعية�نماطالتعرف�ع���دور�� إ�����دفت�الد

وث�الشع���والذاكرة�الشفو�ة�من� �المور ح�ا��ماعية����المجتمع�الفلسطي���من�منظور وا��ما������تنمية�و�عز�ز�الرو

 �� �مجالات ��� �والقيم �و�عراف �والتقاليد �العادات �وضمن �والمناسبات �و�تراح �فراح �والفزعة��عمال اعية الزر

ث�ال�شر�ة�والطبيعية ر مات�وال�وا عة،�و�ز   .�العسرة�والضيقأو��و���مجالات�السِ

  :�أ�مية�الدراسة

�علم�- 1 �حد �ع�� �الموضوع ��ذا ل �ال���ت�ناو ����فلسط�ن ة ر �القليلة�والناد �والبحوث اسات ر �الد �من اسة ر �الد �عت����ذه

اسة�إضافة�علميةو�ر�،�الباحث ر مثل��ذا�النوع�من�إ����المكتبة�المحلية�وال������بحاجةإ������أن��عطي��ذه�الد

اسات ر   .�الد

اسة�وتطبيقا��ا�ال��بو�ة�وال��ف��ية�و- 2 ر خاصة����المؤسسات���جتماعيةاستفادة�المعني�ن�وصناع�القرار�من��ذه�الد

  .��جتماعية��اديمية�و

�و�- 3 �العونة �والتعاونية�تماعية�ج�عمال �����والتطوعية �صامدة قفت و �و ف �الظرو �و�غ��ات �الزمان �تقلبات واج�ت

  .�الشعبية�����شر�الثقافةأساسيا��و�ان�ل�ا�دورا،�وجھ�الغزاة�وقاومت��نقراض

اسةأ�مية���ذه�العوامل�مجتمعة��عطي� ر   .�ل�ذه�الد

  :�مصط��ات�الدراسة

�العونة ن : اح عو �اللغة)�(الّ�ّ� ���  والعَوْ :
��مر نُ �ع�� �الظ���ة وانُ ، ��عْ �وا��مع .� 

ُ
عونة

َ
��عانة والم �يقال�. ما�:

  عندك
ٌ
�معونة ، 

ٌ
عانة �مَ �ولا   ولا،

نٌ �عَوْ �الكسا�ي . �قال ن : عو
َ
�الم عونة:

َ
�الم ھِ �. عاوِنِ �مَ �من �فلانٌ �أخلا�ي �ما ل �وتقو و�و�،

ة جمع
َ
عون وانٌ �.�مَ عْ �مِ جلٌ عونةِ  كث��:�ور

َ
  )1(للناس الم

�إجرا� �العونة ��و�عرف ��خر�ن �بمساعدة �ئيا �ع�� �وتقوم �مقابل ن �بدو �أعمال�م �المقايضةأ� ح��ساس و لتعز�ز�ر

  .�جتما��العمل�ا��ما���وتحقيق�الت�افل�مع�المحيط�� 

                                  

)1�( http: //www.  baheth.  info/all.  jsp?ter m=%D8%B9%D9%88%D9%86  



 14

�التطو�� �العمل �بالمال: ادي ر �إ ��دواتأو��النفسأو��ج�د ة ر �الفرد�بالعملأو��إعا �بھ �يقوم �ذاتية أو��بدوافع

�خدماأو��ا��ماعة �بتقديم �للمجتمعالمؤسسة ن أو��ت �بدو �فئاتھ �وتبادل�أجر��إحدى �المقايضة �لنظام �يخضع وقد

  )1(.�ا��دمات�

�مقابل�أو��سلوكأو��القيام��عملأيضا��إجرائيا�و�عرف�العمل�التطو�� ن   .��شاط���دمة�المجتمع�بدو

  :�من���الدراسة�وإجراءا��ا�وأدوا��ا

�المجتم� �مع �المعا�شة �خلال �من ��ن��و�ولو�� �المن�� �والتفس��اتبعت �والرصد �والملاحظة �ع ى�، �مجر اسة ر لد

تباط�ا��عادات�الشعوب�وتقاليد�ا� ر �وا �من�ناحية�بيولوجية�وثقافية�والقوان�ن�والمبادئ�ال���تحكم��ذا�التطور التطور

  .�وطقوس�ا

�ما��شا�ده ل اسة�ف���الملاحظة�المقصودة�المباشرة�لتجميع�ا����ات�حو ر ھ�معا�شتأو���سمع�عنھأو��أما�أداة�الد

�بالعمل�التطو���وكبار�السن �الم�تم�ن �مع �وما�إ����والمن���المكت���بالرجوع،�وكذلك�المقابلة�المباشرة �والمجلات الكتب

  .�جتما��كتب�عن�العونة�والعمل�التطو���و� 

  :�مصادر�الدراسة

  .�الرسائل�العلمية�والبحوث�المتوفرة- 1

ش�العمل�المتعلقة�بالموضوع- 2 ر و   .�الندوات�و

  .�ن��نت� شبكة�- 3

�ات�والمراجع- 4   .�المتخصصة�الكتب�والدور

شيف�ومكتبة�مركز�ال��اث����جمعية�إ�عاش- 5 ر   .����الب��ة�سرة��أ

اسات�وال��اث�الشع������سع���- 6 ر شيف�ومكتبة�مركز�السنابل�للد ر   .�أ

  .�المشا�دات�العي�ية- 7

  .�المقابلات�ال��صية- 8

ات�الميدانية- 9 ر   .�الز�ا

  

                                  

����إبرا�يم،�د.��عماد�اش�يھ:�العمل�التعاو�ي�التطو��)�1( ز ���ال��اث�الشع��،�كتاب�وقا�ع�مؤتمر�ال��اث�الشع���الفلسطي���- العونة-د.��

  .��94م�صفحة�18/11/2007- �17و�ة�وانتماء،�جامعة�القدس�المفتوحة،�
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  :�خطة�الدراسة

ه�وأدواتھ�.�حدوده��،أ�دافھ�،البحثأ�مية��،مش�لة�البحث�،طار�العام�الذي��شمل�المقدمة�  - 1 ر ومصط��ا��،مصاد

  �.�تھ

ي� - 2 اسات�السابقة�و�دب�ال��بو ر  �.�الد

اسة - 3 ر  �.�العينة�والمجتمع�و�داة-إجراءات�الد

 .�عرض�النتائج�وتحليل�ا - 4

 .�مناقشة�النتائج�والتوصيات - 5

 .�قائمة�المراجع�والمصادر - 6

  .�الملاحق- 7

  عرض�النتائج�وتحليل�ا

  :�للإجابة�عن�أسئلة�الدراسة�كما�يأ�ي

�عليھ�نوع�من�ا��صوصية�بالمحافظة�ع���� �العشائر�ة�والعائلية�فرضت �الفلسطي���وتركي�تھ طبيعة�المجتمع

�عش��ة ��ل �خلال �من ��أفراده �و أو �أساليب �ل�ا �فلسطي�ية �و�ن�أنماطقر�ة ن �لتعز�ز�التعاو �مبتكرة تماء�شعبية

� �قيل �وما �وا��ماعة �الفرد �ع�� �والمحافظة �ا��ماعة: �مع �الله �و�د �يدو��ا" �وما �"الس��ة �والبلدات�، ى �القر وتقسيم

  �.�ل�ل�قسم���جتماعيةخمسة�أخماس���فظ�المركز�والم�انة�إ����الفلسطي�ية

فأ��م��من�عادة�أ�ل�الر�ف �م�ما�قست�عل��م�الظرو ن �والمقايضة�ودرج�أ�ل�الر�ف�ع���الت�،لا�ي�سولو ن عاو

ن�ال�دايا�،�وتبادل�ا��دمات   )1(.�ع���ا��واد�دين�وع����نذال�صدقة–وأ��م��عيدو

  

  

  

  

  

  

                                  

����الر�ف�ال)�1( ة�:�الفل�لور  .��86م�صفحة1998فلسطي��،�مطبعة��مل�حز�ران�محمود�طلب�النمور
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  :��تية���فلسط�ن�المجالات��-العونة-و�ش�ال�الشعبية��بداعية�للعمل�التطو���نماطتتجسد�� 

  :��حفلات�الفرح:�أولا

   

ق�الدب اج�والس�رة�والتعليلة�وفر س�ن��والقود�والدحية�والغناء�الشع���كة�والسامرا��طو�ة�والزو ونقوط�العرو

س�والمباركة�وشنطة�ملا�س�المولود�ا��ديد دة�وحمام�العر�س�وحلاقتھ�وحناء�العرو ر �وا��تان�والرضاعة�والزفة�والفا

  .�والفطام�

�الفلسطي��� �المجتمع �بالاس�ناد، �أفراده �ب�ن �مت�افل ��مجتمع �العاداتإ�� �حسب ثة ر �متوا والتقاليد��سلوكيات

اج �والزو �ا��طو�ة �حفلات ��� �المشاركة �خلال �من �ومساندة �وال��اماتھ�، �إشغالھ �و���ك �أعمالھ �ال��ص ��عطل حيث

ر�ة �والتجا �المالية ي ، �العنصر �وجدار�الفصل ق �الطر �إغلاق �ظل �السفر��� �عناء ��من�و�تحمل �حفل�أجل ��� المشاركة

  .�جار�أو��صديقأو��خطو�ة�قر�ب

�المشاركة� ن ة�ذاتية�ع���النحو���يالتطوع�ت�و ر   :�ية�بمباد

  .��أك���أو��المشاركة����الس�رة�والتعليلة�لمدة�يوم�ن- 1

  .�المشاركة����السامر�والدحية�و�غا�ي�الشعبية�والدبكة��- 2

أسا�من�الذبائح- 3 ر ن� مبلغ�ما���لوالد�العر�س�مشاركة�أي�أو��قيمتھ�مالياأو��تقديم�النقوط�المادي�للعر�س�وقد�ي�و

ةومسا   .��مة����ت�اليف�القرو

رتھ- 4 دة��سيا ر رة�ستأجر�أو��المشاركة����الزفة�والفا   .�ع���حسابھ�ا��اص�سيا

فھ�بأغان�شعبية- 5 ك�الشباب����حفلة�العر�س�وحلاقتھ�ول�س��دومھ�و�حتفال�بھ�وحملھ�وز ر   .��شا

�ع�ا��ناء- 6 س�فرح��ا�تقوم�والدة�العر�س�بتوز   .�بمثابة�بطاقة�دعوة�لمشاركة�العرو

ك�ال�ساء�المدعوات�بطبق�من�ا��لو�ات- 7 ر سأو���شا   .��دية�عي�ية�للعرو

  .��ستمر�المشاركة�بال��ا�ي�والت��ي�ات����ا��مل�والولادة�والرضاعة�وا��تان�والفطام- 8
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ب�� ر ونا�تلاشت��عض�المظا�ر�ا��اصة�بالتقبيل�والمصافحة�والمعانقة�و�قتصار�ع����قا و���ظل�جائحة��ور

  .�ل�سبو�صدقاء�وا

  �حالات�الوفاة-ثانيا

تقالید الدفن

   

�وحفر�الق��� �وتكفينھ �الميت ي �غسل �ا��نائز �والموكب �النعش �لذو�ھ��وحمل �والمواساة ي �التعاز �وتقديم ودفنھ

  .�وا��داد�و�س�ئذان�لإتمام�مراسيم�الفرح�لدى�ا����ان�ولقمة�الثواب�وخم�س��موات،�وصناعة�الطعام

�� �يتمإما ��ن �القر�ة�علان ��� �ما �ل��ص �وفاة �حالة نأو��عن �المعزو �يتوافد ��ال�� �المتو��إ�� ديوان�أو��ب�ت

�و�عطل�العائلة�و�غلق�� ي ك�قسم�م��مأشغالھ�و أل�واحد�م��م�محلھ�التجار ر   عمالھ�و�شا

  .����تج����الق���وحفره� - 1

 .�تج����الميت�من��غسيل�وتكف�ن - 2

 .�ت�عليھاحضار�النعش�من�الم��د�وحمل�المي� - 3

ي  - 4  .�الس������الموكب�ا��نائز

ة�خلف�البلاطة - 5 ر دم�ال��اب�وا���ا ضع�الط�ن�خلف�ا�ور و  .�المشاركة����دفن�المتو���وسد�البلاطة�عليھ�و

ي  - 6 ات�عظم�الله��تقديم�التعاز ر �المتو����عبا ي حم�الله�الفقيد،�الدايم�الله،�جركمألذو ن إنا���و إ،�ر اجعو ر  .�نا�اليھ�

 .�سودتل�س�ف��ن�ال�سوة�اللباس�� �،أيام�تو���لمدة�ثلاثةعلان�ا��داد�ع���المإ - 7

�الفقيد��و�طفئفرحھ��،حب�الفرحالقر�ب�صاأو��الصديقأو��يقطع�ا��ار  - 8 ي �و�طلبوا�من�ذو ي �ضواء�و�قدموا�التعاز

�الفقيد�و مراسيم�الف�لإتمام�ذن� ي �الغناء�بصوتأو��من�فرقة�فنية�لغاء��عض�المراسيمإرح�مع�اح��ام�مشاعر�ذو

 .�مرتفع

�الفقيد - 9 ي �لذو �-صناعة�الطعام �دور �لأخذ ن �المعزو ى ��لإعدادي�بار ي �لذو �الشع��الطعام �بالعرف ��س�� �وما �المتو��

 .�بالغلاط""
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�الفقيد�لقمة�ثواب�للمعز�ن����اليوم�الثالث-10 ي   �.�ليلة�ا��معة�و�عرف�بخم�س��موات-يوم�ا��م�سأو��عمل�ذو

� �التعز�ة ن �ت�و �أن ونا ��ور �جائحة �ظل �التواصل��� �وسائل �طر�ق �عن �و�قتصار�للمعز�ن �الق���والدفن ع��

  .�جتما��� 

ة�الب�ت:�ثالثا ر   :�عما

�وحفر��بار� س ر �والمدا �المساجد �و�ناء �العامة�وسقفھ �ا��اروشة-والمرافق ن ، �الطابو �ا��طاب، ،�والناطور ،

�ع�المياه،�والم��را�ي   .��والبحث�عن�المفقودات�وتوز

�التط� �العمل �وماءتظ�ر�أش�ال ة ر ���ا �من �ا��ام �بتوف���المواد �الب�ت ة ر �عما ��� �ال��ص �مساعدة ��� أو��و��

ك�ا��ميع�من�،�المساعدة�با���د��ش�ل�فردي ر ة�الب�ت�يوم�سقف�العقدة�حيث��شا ر ح�ا��ماعية�لعما وتتجسد�الرو

�الع �بتجسيد �خاصة �أغا�ي ن �و�رددو �الغداء �طعام �و��ناولن �العقدة �عملية ��� �ومدعو�ن �وج��ان ب ر ن�أقا �بدو ونة

�الوضع��،�تصفيق �مع�تج���اتھقتصادلكن�تلاشت��ذه�المظا�ر�مع�تطور ل   )1(.�ي�وإعطاء�البناء�للمقاو

  الفزعة����الطوشة�وا������:�را�عا

  .�من�المواقف�ال���تتطلب�صرامة����ا��د�من�المشا�ل�وأد�الفتنة–

���ص�ن� �ب�ن �ا��لافات �تدب رة�أك���أو��حينما �التجا ضأو���س�ب �� أو���ر أو��ال�ساءأو��طفالمشاجرة

�و  �وا��لافات �المشا�ل �تدب �والسلطة �الزعامة �ع�� �والصراع �الوج�اء �ب�ن �طرف�المشاحنات �ن�ل �بالفزعة �يم���ا ما

� ��املأيجمع �ليوم ��ستمر�المواج�ات �وقد �الثا�ي �الطرف �لمواج�ة �ھ ر ��أك���أو��قا �و��اياإوتقع �صابات ���ب�، ولكن

صابات�إوقد�يقع����ز�م�عن��عضأو��ء�ل�م�بوقف�المواج�اتاف�ن�بالصراخ�ف��م�والدعل���ز�ب�ن�الطر �الموجودين

�المحايدين �من �ل�������جاز وأ�،ا�����ة-و��ايا �الشع�� �يضربأالعرف ��ن �محأي ن �بدو �لكن �الطرف�ن أي��اباتمن

  .�ن��عا���فقطأص�ب�لھ�أإذا�أي��،"�وا������ابو��واة�"،�خرالتح���لطرف�ع���حساب�� 

                                  

ة�الشعبية،�جمعية�إ�عاش��سرة�)�1( ر   م.��2000عمر�حمدان�:�العما
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�� ��م�ذا ر �وقد �الرجال �ف��ا �تب�ن �ال�� �المواقف �من �للشر�و��الموقف �حد ضع و �و �الفتنة �وأد �الوج�اء�أع�� خذ

����وجھ�الكفلأي�من�الطرف�ن�ولا�يحق�لأ ،�عطوة�عشائر�ة�بي��ما����وجوه�الكفلاء ل طيحة�- حقھ�مضاعفلأن��ن�ي��

� �وجھ �نظرا. �د: �س�. ر ��إد �جرادات �فلسط: ��� �ال��اعات �وحل ي ��نالص���العشائر �وال��اث�، اسات ر �للد مركز�السنابل

  .�م2000ا��ليل�،�الشع��

جلشا�د�ال� ر فض�الذ�ابإصلاح��باحث�بأم�عينھ� ��عد�أنإلا��الطب�بإ����من�ب����عيم�أص�ب�بجرح�عميق�ور

ةأخذ�   .���د�منكم�الطيب"أجر���يطيب�ولكن�جاي�:�عطوة�عشائر�ة�ب�ن�الطرف�ن�وقال�مقولتھ�المش�ور

اكية�مش��كةأفراد��أن)1(اعنھ�شر�ف�كن�.�يذكر�د� ر طة�إد ر قوان�ن�أيضا��لد��م،�المجتمع�الواحد�الذين�لد��م�خا

  :�مش��كة�للسلوك�و�ذا��ع��

ن - 1 فإ�����فراد�الذين�ي�تمو �م�شا��ة�تحت�نفس�الظرو ق   .�نفس�الثقافة�بطر

ن �فراد��- 2 �توقع�سلوك��عض�م�البعضإ����الذين�ي�تمو ن   .�نفس�الثقافة��ستطيعو

�ع��يت- 3 ن �ة����مواقف�معينةأنواع��فقو   .�السلوك�المقبولة�والمستحبة�والمكرو

السلوك�الممكنة�وانتقاء�ما�ي�ناسب�م��ا�مع�أنواع��خطة�تمكنھ�من�تقييمأو��القوان�ن�المش��كة��عطي�الفرد�معادلة- 4

  .�المواقف

  -الص��ة�العشائر�ة�وحل�ال��اعات:�خامسا

  .�والعاقلةوالمعدود��عطوة�وجا�ة�و�دنة�وطيبة

�الفلسطي���� �ا��نوب �مناطق ��� �خاصة �الشعبية �و�عراف �القيم �منظومة �حسب �الفلسطي�� �س���المجتمع

�البداوة �وجذور �الطا�ع �لسيادة �ال��وء، ن �دو �المشا�ل �حل ��� �الن�� ��ذا �ع�� ن �يحافظو ن �يزالو ��ولا المحاكم�إ��

ن  �عة�خاصة�للمحاكم�العشائر�ة����مناطق�ا�،�والقانو �ليل�و��ت���م�و����السبع�والر�ف�الشر���لمدينة�و�ناك�توز

  �.�القدس

                                  

اسات����الثقافة�وال��اث�وال�و�ة�صفحة�)�1(د.��شر�ف�كناعنھ)�1( ر  .�����245كتابھ�د
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��ع �ا��ليل �منطقة �م�شداففي �دور ��� �عمرو �آل �العرض�أ- ت���عائلة �بقضايا �تختص �عشائر�ة �محكمة ع��

�ن����يطا�وا��وامدة����السموع�والطل��.�والبنات ز ثم�عائلات�ا��رادات����سع���والمناصرة����ب����عيم�وا��وشية�دار�

�ال ن �� �بدو �طواعية �عمل�م ن �و��و �الدم �بقضايا �تختص �كبار�أجر��ظا�ر�ة ��صلاح �عملية �تو�� �القدس �منطقة و��

ر�ة� �و�دا �ة ر ��عتبا �وال��صيات �وا��الدي �والدجا�ي �وال�شاشي�� �ا��سي�� �عائلات �من �والوج�اء ال��صيات

�التا�عة�ل�ا ى   .�والقيادية����القدس�والقر

����العائل� وذلك�بفرض�مبلغ�محدد�،�ة�بدفع�مستحقات�العائلة�ضمن�نظام�القرش�المعدودكما��سا�م�الذ�ور

ي    )1(�.����المناسبات�ا��اصة�بالعائلة�أو��ع����ل�ذكر�يدفعھ��ش�ل�ش�ر

اعية:�سادسا   العونة����المواسم�الزر

ل –  �وجمع�المقا�ي�وحراثة�،�-ا��صاد-ج���المحصو ن د�الز�تو ضوجَ   .��ر

�� ضطبيعة ���ر �الفلسطي�يوا��غرافية ��� �المساعدة �تتطلب ��ا عور و �و �ة ��عمال �حيث اعية ��عتمد�الزر �انت

اعة�ع���مياه��  رةأو��و�انت�المساعدة�الطوعية�تتجسد����ا��راثة�با���د�،مطار�والشتو�ةالزر �س���و ،�الدواب�بإعا

دة�حراث�ن�"�لل��ص�الذي� ر ضھ�لك���مساح��اأخر����حراثة�آ" ل أو��لغيابھ�وسفرهأو��ر ئ��ظرف���صو �كحالة�وفاةطار

  .�مثلا

�ا��صادين� دة ر � �و�س�� �ا��صاد �موسم ��� ن �ت�و �الردة ��كذلك ل �المحصو ���أو��المقا�يأو��،ا��بوب–وج��

ن  �العنبأو��موسم�جد�الز�تو ل   .�قطف�محصو

                                  

�وحل�ال��اعات����فلسط�ن،�مركز�السنا)�1( ي �س�جرادات�:�الص���العشائر ر اسات�وال��اث�الشع��،�ا��ليل�د.��إد ر   م.��2000بل�للد
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  العونة����عمل�الصناعات�الغذائية�:�سا�عا

  

  خز�ن�الصيف�ينفع�الشتاء�

ن ت�بار  �ال�سوة����عمل�الصناعات�الغذائية�من�مخللات�الز�تو ش�الھ�المتنوعة�ود�س�العنب�ومشتقاتھ�من�أ[�ى

�العنب� ق ر و   والسمن�البلدي�وغ���ا�و�جبانلبان�و��والم�ا�سمل�ن�وتطا���و

رة �العملية�تطوعية����المساعدة�با����ة�وا���د�و�س�شا ن �س�.�د.�����التص�يع�وت�و ر ق�ال:�جرادات�إد ���يذو

  .�م2004مركز�السنابل�،�أ�لة��نية�من��كلات�الشعبية�الفلسطي�ية�من�مطبخ�جد�ي:�الطعمية�يرجع�ع���الص�نية�

  .�وا��امع�الديوان�والمضافة:�ثامنا

�ولعش��تھ�و�لده،�للكرم����الب�ئة�الفلسطي�ية�عنوان� واكرام�،�و���سمة�الرجولة�وا��اه�والسمعة�لل��ص

�العادات �من �البدو �الضيف ��عمد �حيث �ا��ميدة ��والتقاليد �ثلاثةإ�� �لمدة �الضيف �سؤال �إلا��عدم �أيام بادر��و�إذا

  .�عن�مقصده�بالإفصاح

ب�بيوت�الشعر�و�س���بالشقأقامت��كذلك� ر ي�،�العائلات�م�انا�للضيافة����مضا �والبلدات�ب�ناء���ر ى و���القر

  .�ا��امعأو��المضافةأو���س���الديوان

ة�صفحة�تت��ص�وظائف�الديو  د�ا�الباحث�محمود�طلب�النمور ر�يع����ما�يأ�ي�88- 87ان�كما�أور   :�نقلا�عن�وليد�
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�فيھ�جميع�المسائل�ال�����م�العش��ة،�العش��ةأفراد��م�ان�اجتماع- 1 ن وم�ان�اجتماع�م�����فراح��،القر�ةأو��يبحثو

  .�و�تراح�وحل�المشا�ل

  .�ان�شرت�حيث�لم�تكن�المقا���قد،�مق���القر�ة�والعش��ة- 2

راديوأو��ملتقى�ثقا���يتم�ف��ا�مطالعة�ال��ف- 3 وقراءة�أوامر�ا���ومة�وقراءة�القصص�الشعبية��سماع��خبار�من�

ة �المجاور ى   .�الر�ابةإ����والسماع،ومعرفة�أخبار�القر

  .�جا�يفندق�القر�ة�الم- ب�تا�للضيوف�والمسافر�ن�والغر�اء�واستقبال�ا���ام�وجباة�الضرائب�وموظفي�الدولة- 4

  .�محكمة�يتم�ف��ا�بحث�المسائل�المتنازع�عل��ا�وحل�ا- 5

��لعاب�الشعبية��السيجة�والنقدة- 6 ن ��ن�وضيوف�م�حيث�يلعبو   .�أماكن�ترفيھ�للقرو

�وعشاء�الضيوف�� �تحضر�ا��طب�والق�وة����الدلال �عائلة�بأن �محدد�ل�ل �ع���نظام تقوم�العناية�بالديوان

ئ��و�ل�من�يتخلف�لظرف�،ومتطلبات�الس�رة����الديوان ن�طار �ترك�الديوان�بدو ه�ل��ص�آخر�ولا�يجوز �عطي�دور

عاية   .�عناية�ور

�و :�تاسعا ن ث�الطبيعيةالتعاو ر   .�التعاضد����ظل�ال�وا

�وتتعرض�المنطقة� د�شتاء ر �ماطر�و�ا �حار�جاف�صيفا �فلسط�ن �ال���إ����المناخ��� �والثلوج �من�ال��د موجة�برد

�ف� ل �الوصو �وتمنع ق �الطر �وتدفئ��م��غلق �ل�م �والمل�س �وتوف�����ل �وإيوا��م ا��م ر �بجر�سيا ة ر �الما �لمساعدة �الناس ب

مقابل�مادي�بدل�ا��دمة�أو��أجر أي��أخذ�و�عيب�العرف�الشع��،�بيو��مإ����وتقديم�الدعم�والمساندة�ل�م�ح���يصولا 

  .�المقدمة�لأ��ا�سمعة�عش��ة�و�لد

ب�والنكبات�و� :�عاشرا   .�نتفاضة�الشعبيةالتلاحم����ظل�ا��رو

ف�إ����العمل�التطو������ظل��نتفاضة�الشعبية�و�عرض�الشعب�الفلسطي���أنماط�،تجسدت�مظا�ر� ظرو

�واس�ش�اد�و�دم�بيوت �قسر�ة�من�ت�����وجر���واعتقال �الش�داء�، �ان�العمل�التطو������اسعاف�ا��ر���ودفن
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بناء�ب�ت�من��دمھ��حتلال�لإعادة����عات�المادية�والعي�يةعلام�ذو�ھ�وجمع�التإإ���ب�تھ�و �وتوصيل��س���المفرج�عنھ

ح�التضامن�ب�ن�فئات�المجتمع�الفلسطي�� و   .�و�ذا�جسد�ر

  :�جمع�الت��عات�وال�بات�للمص��ة�العامة:�أحد�عشر

ة�ذاتية�ل�شكيل���ان���مع��،ن�يجة�ا��اجة�لب�ية�تحتية�تقدم�خدمات�للس�ان ر ��ب��عض����اص�بمباد

س�والمرافق�ا��دماتيةالت��عات�لبن ر ى��اء�المساجد�والمدا �مصدر�سعاد��م����،�طواعية�خر ن   .�نجاز�العملإو��و

  :��شكيل���ان��حياء�و�من�وا��راسات:�ثا�ي�عشر

��عض� ��عكف ��حياءأفراد ���ان ��شكيل �ع�� �للأحياء��،المجتمع �وا��راسات �لتوف����من �الشعبية وال��ان

�الفلسطي� �والبلدات ى �للاحتلالوالقر �الشرسة �ال��مة �ظل ��� �ية �الغابر��انت�، �الزمن �و�� �المستوطن�ن وقطعان

اعية�والمعدات�الثقيلة�وال��وة�ا��يوانيةأو��العائلات��ع�ن�غف��ا م�والمحاصيل�الزر ا�يتو���حراسة�الكرو  .�ناطور

ض:�ثالث�عشر   المشاع��ر

�القر�ة� �س�ان �ب�ن ا��� ��ر �ع �توز �يتم �بالاس�أو���ان ��نادالبلدة �النفوسإ�� ، �� �الصا��ة�ونظام ض �للأر س�م

اعة ضعائلة�تحدد�أو��و�انت��ل�حامولة،�الر��أو��للزر ا����شاسعة�أو�ناك�،�ا��اصة���ا�و�س���مشاع�العائلة��ر ر

�مشاع�البلد ا��� ر �بأ ��عرف �الع، ��سمح ���ص �لأي �أرف ��عد �محصول�ا �و�ستغل �يحر��ا رةن أو��كب���العائلة�اس�شا

  )1(�.مخات���البلدة

ا�ع�عشر� �ع�المياهأحفر�:�ر   :�بار�ا��مع�وتوز

�الماء�و � ن �عيو ل ك�الناس����حفر�و���سنوات�المحل�وا�،بار�ا��معأ�ان�تجمع�الناس�حو ر ��بار لقحط��ان�ي�شا

ضأو��،بالمالأو���ل�واحد�يقدم�ج�ده�ال������بالعمل،�المشاع �ع�،صنع�الطعام�للعمالأو���ر تبعا��ةو�انت�التوز

                                  

  م.��1987د.��إدر�س�جرادات�ومحمد�اقط�ش�عواد:�الطر�ق�المن���ا���تار�خ�سع��،�مركز�البحث�العلمي����جامعة�ا��ليل،�)�1(
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�الدلوأو��الش�� أو��للق��اط �ظل، ��� �التعاو�ي �العمل ح و �ر ��ع���عن �الشع�� �ال�شار�ي �النمط ��و�ذا مات ث��ز ر وال�وا

  .�بار����ال��ية�و�را����النائية�ر�� �ذا�النظام�متبع�ليومنا��ذا�بحف�ولا�يزال�،ال�شر�ةأو��الطبيعية

عة:�خامس�عشر ر   :�المزا

و أمن�البدائل�التعاونية�ال��� ضن�يقدم���ص�ما�أث�الشع���ببتدع�ا�المور و�قوم���ص�آخر�بتقديم�،��ر

ضو��ص�ثالث�يقدم�الدواب���راثة�،�البذار سھ،��ر ر �ود ل �ع�الغلة�،�و��ص�آخر�يقوم�بحصاد�المحصو ن�توز و��و

�حسب��تفاق�ب�ن ن   .��من�وغالبا�يخضع�لعدد����اص�ول�ل�واحد�م��م�حصة�ع���ا��ر

ي الطبابة�العر�ية�وال:�سادس�عشر�   :�تداو

�عي�يا� �ومساعدتھ �المر�ض ة ر ز�ا � �ع�� �ج�د�م �الناس �مادياأو���عمل رة، �وتكرار�الز�ا �عنھ�، �التخفيف ومحاولة

�الطبية ��عشاب �ا���امةأو��تجب���كسرهأو��بوصف �بالنار أو��عمل �باليدأو��،الصوفانأو��ال�ي �التمر�ج ن�، وت�و

�مقابل� ن   .�ا��دمة�مجانية�دو

  سم�الدينة�وتود�ع�واستقبال�ا���يج�عياد�والموا:�سا�ع�عشر 

ض���التضامن����عيدي�الفطر�السعيد�ولأ حياء�المناسبات�والمواسم�الدي�ية�بإاعتاد�الشعب�الفلسطي���ع����

�عن��ل�الصراعات�وال��اعات�ب�ن����اص ل ن ،�والسلام�ع���ا��ميع�والتناز ع���احياء�موسم�الن����كذلك�التعاو

�حا�وموسم�الن��� ر و�ذه��عزز�،�م�رجان�العنب�والت�ن�والمقا�ي�وا��س�وغ���ا–قامة�الم�رجانات�إو �،صا��مو�������أ

ح�ا��ماعية   .�المجتمعأفراد��ب�ن�الرو

�ا���اج� �وداع �الشعبية�كذلك �و�غا�ي �ج ز �بالأ�ا �وال��ا�ي، �بالمباركة �واستقبال�م �ل�م، �الولائم ،�وتقديم

�ع�م�ال�دايا�ع���الم�نئ�ن   .�وتوز

رةللما:�ثامن�عشر   :�ل�الر�ع����التجا

�ع���مساندة��عض�م� ن أس�المال�و �دأب�التجار�الفلسطي�يو ر ف�إ�عضا�من�خلال�توف��� عطائھ�ل��ص�معرو

ر�ة اتھ�التجا ر �ال�شغيل�ع���الر�ع����المر�ح�،بقد ن ل لأن��وذلك،�و��و ،�العرف�الشع���لا��سمح�للفلاح�بمد�يده�وال�سو

ة�لا�يؤخذ�منھ� ر   .�مرابحو���حال��عرض�ال��ص�ل��سا

  :�ذبيحة�العَدْاية:�تاسع�عشر

�الب�ت� �ع���صاحب �حينما�يلفي�الضيوف ،� �الواجب �وخدم��مإمن �كرام�م �الشع���لل��ص�، �العرف وسمح

أسا�من��غنام�و�علم�الرا��إ����الذي�يدا�مھ�الضيوف�ولا�يجد����ب�تھ�ما�يطعم�م�أن�يذ�ب ر أو��أقرب�مر���و�أخذ�

�و  �تذبح�للضيوف �وس���ا��الصاح��ا�أن�الشاة �ت�سر إو ،�لس���الوجھ ولكن�قد��سامح�،�معھ�يقوم��سداد�ا�مر��ذا

  .�صاحب�القطيع�بالذبيحة�للكرم�والضيافة
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ن�   للساكن�ا��ديد�إنزالھ:�عشرو

���ص� ل ائر�ليقيم����القر�ة�أو��حينما�ي�� رتھ،�ساكن�جديد–ز وتقديم�الطعام�لھ�و�عت������،�يقوم�ا����ان�بز�ا

وث�الشع���بم بالمور ر ����ع���ا����ان�و�قا ر ��ش�ل�تد ن و�عد��ن��اء�من�ا����ان�يقوم�الساكن�،�س���"انزالة"�وت�و

ح�التضامن�و �،ا��ديد��عمل�أ�لة�يدع�عل��ا��ل����اص�وا����ان و ره�إو�ذه��ع���عن�ر واحد�من�العائلة��بأنھشعا

  )1(.�وتقع�مسئولية�حمايتھ�وصيانة�عرضھ�عل��م�

ن   حث�عن�المفقودات�وال���ء�الضا�عالب:�ا��ادي�والعشرو

اتأو��حينما�تضيع��عض�الموجودات��الأموال� ر كب���أو��شابأو��ضياع�طفلأو��ا��يواناتأو��البضا�عأو��السيا

�مقابل�،��ب�عامة�الناس�بالمساعدة����البحث�طوعا،����السن ن �سعاد��م����حال�ايجاد�ال���ء�الضا�ع�،�دو ن وت�و

جاعھ ر يضل�ك�ل�فاقد�أو��البعض�ع���سماعة�ا��امع�للمساعدة����البحث�حينما�يضيع�طفلا ا�ل�ن�وقد�ينادي�إ����وا

  .�للذاكرة

ن اد�العمل�التطو���والنضا���و� :�الثا�ي�والعشرو و �جتما���سمية�الشوارع�والمؤسسات�بأسماء�ر

  و�د�ي�والثقا���والف���

�ة�وال���قدمت�خدمات�جليلة�للمص�� ر طلق�اسم�ا�ع���أحدى�،��ة�العامةتخليدا�لبعض�ال��صيات��عتبا يُ

سةأو��الشوارع ر ي أو���سمية�مد �حيو �ع���خطا�اأو�����القر�ة�قاعةأو��مرفق �وس��ا �لذكرا�ا �تخليدا �باسم�ا ،�البلدة

  .��نتماء�السيا���أو���تجاه�غض�النظر�عن�

  :�النتائج�والتوصيات

  :�مجموعة�من�النتائج�أ�م�اإ����وتوصلت�الدراسة

وث�الشع������والعونةالعمل�التطو - 1 ي �نمط�من�العمل�المساند����المور وعامل�تبادل�المنفعة��ذات��عد�عائ���وأسر

  ؟����المجتمع

ح�ا��ماعية�مرتبطة�والتعاو�ي،�العونة�والعمل�التطو��- 2 والت�افل�،�بال�و�ة�الوطنية�والوجود�الفلسطي���و�عزز�الرو

  .�المجتم��

ات- 3 ر ،�من�حفظ�وتحليل�وتركيب�وإعادة�صياغة�بما�ي�ناسب�مع�ا��دث�والموقف��عطي�العونة�مجالا�لتنمية�الم�ا

مات رئة�و�ز ة�ع���التصرف����المواقف�الطا ر ف��،�والقد   �.�ية�الصعبةقتصادوالظرو

                                  

اسات�وال��اث�الشع��)�1( ر �س�جرادات:�من�مطبخ�جد�ي�"اصدار�مركز�السنابل�للد ر   م.��2012-د.��إد
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اعية- 4 �الزر �المواسم ��� �العصر�خاصة �ومتطلبات ح و �ر �مع �ي�ناسب �بما �التقنية �ا��وانب �وتطبيق ل �لدخو ،��سمح

  .�والصناعات�الغذائية،�يوانيةوالعناية�بال��وة�ا��

�ع���- 5 ة ر �والقد �و�نتماء �بالمتانة �أفراده �وشعور �تھ ر �واستمرا �المجتمع �تماسك �عوامل �من �والعونة �التطو�� العمل

ف   .�القسر�ة�ال����عصف�بالمجتمع��التصدي�للتحديات�والظرو

�مقابل�و�دافع�ذا�ي- 6 ن   .�-المقايضة�با���د-والمنفعة�بدافع�تبادل�ا��دماتأو��،العونة�من�مظا�ر�العمل�بدو

ة�وتحمل�المسئولية�وقيادة�الفر�ق�والعمل�المجتم��- 7 ر ح�المباد   .�إثراء�العمل�برو

�بالأمن�وا��ماية- 8 �من�سبل�الت�افل�� ،��ساعد�العمل�التطو������الشعور   .�جتما��و�عزز

�ع���العمل����المؤسسات�والتعاو�ي�من�وسائل�العمل�التطو��- 9 ل �أش�الھ�وتب���المؤسسات�ل�ذا��عد�،�ا��صو تطور

���ا�النمط �خاصة �م�اسب �ع�� ل �وا��صو �المجتمع ��� �وجود�ا �لتث�يت �والتنظيمات�، �الفصائل �كذلك ه وعزز

  .�السياسية�الفلسطي�ية�و�حزاب

�خ�النضا���وحركة�التحرر -10 ر تبط�العمل�التطو������فلسط�ن�بالتا ر من��حتلال�وما��عرض�لھ�شعبنا�من�نكبة��ا

�لا���و�س�يلاء�ع����500م�من��دم��1948عام ن ض%�من�مساحة�70قر�ة�فلسطي�ية�و�شر�د�مليو وكذلك���ر

ب�ال���ش��ا��حتلال�ع���التجمعات�2000م�والثانية�عام�1987م�و�نتفاضة��و���1967نكسة�عام� م�وا��رو

  .�الفلسطي�ية����لبنان

�و -11 �دي�ية �بدوافع �فلسط�ن ��� �التطو�� �وعواملتأثر�العمل �الفلسطي�� �بالمجتمع �خاصة �داخلية جية��عوامل ر خا

س�الت�ش��ية ر ساليات�والمدا   .�ن�يجة�البعثات�و�ر

�و�مد�يدهأو��لا��سمح�العرف�الشع���للفلاح-12 ل العائلة�بتقديم�أو��،لكن��سانده�العش��ة،�ساكن�القر�ة�أن�ي�سو

  .�غنام�لتلبية�احتياجاتھ� أو��المالأو��البذار أو��الدواب

    :�وتو����الدراسة�بما�يأ�ي�

�وا��معيات�- 1 �والتعاونيات �التطو�� �والعمل �المجتمعية �ا��دمة �مجال ��� �العاملة �المؤسسات �وتمو�ل �دعم ة ر ضرو

  .�ع���اختلاف�مجالات�عمل�ا�ا����ية�والمراكز�و�ندية

��ية�متخصصة- 2 ر ات�تد شات�عمل�ودور �ب�للناشئة�من�خلال�عقد�ور ر   .�عمل�توعية�وتد

سما��ا�وخدما��ا�أواصدار�دليل�مرج���ب،�خطة�عمل�توثيقية�للمؤسسات�العاملة����مجال�العمل�التطو���وضع- 3

  .�التطوعية

�التإ�- 4 �العمل �لسدنة �و� صدار�دليل ��صلاح�جتما��طو�� جالات �وطلبة��،ور س�ن ر �والدا �للباحث�ن �مرجعا ن لي�و

  .�العلم�والم�تم�ن
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  :�الملاحق

  :�م��ق�العونة����المثل�الشع��

كأ* ر ك�بتلقاه����دا ر   �.�شت���ا�������ا

ن  ن :�قال؟�*قالوا����ا�ل�ش�قاعد�باب�الطابو ق���من��و   .�رز

ماك�با��� ر   .�ار*ا��ار�جار�لو�

  .�*كرامة�الميت�دفنھ

  .�*يد�الله�مع�ا��ماعة

  .�*يد�لوحد�ا�ما�بتصفق

  م��ق�العونة�����غا�ي�الشعبية

  يا�معلم�م��وك�الدار

  حط�الشاي�ع���النار

  يا�معلم�م��وك�الدار

  �)1(-بخش�شنا�اليوم�بالدينار

  أعطوا�لمعلم�ما�طلب

  أعطوه�مكة�مع�حلب

  أعطوا�لمعلم�مطلو�ھ

  �لو�ھيا�نار�قليبھ�ل

  عونھ�يا�عونھ�يا�شباب

موا�ال�امل�للكلاب ر   )2(-وا

  **لا�تحسبوا�الرفق��ز��كتاف

                                  

)1� (� � �د. �التطو�� �التعاو�ي �العمل �اش�يھ: �عماد � �د. ����إبرا�يم، �الشع����-العونة-ز �مؤتمر�ال��اث �وقا�ع �كتاب �الشع��، �ال��اث ��

 .��105م.��صفحة�18/11/2007-17الفلسطي����و�ة�وانتماء،�جامعة�القدس�المفتوحة،�

�خ�سع��،�)�2( ر �س�جرادات،�ومحمد�اقط�ش�عواد:�الطر�ق�المن���إ���تا ر   م.��1987مركز�البحث�العل������جامعة�ا��ليل�د.��إد
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  لا��عرض�الشدايدإو 

ماح ر د�وا و   غ���دز�بار

  �����منھ�البدايد

  **عيب�ع���دشر�ولد�عمھ

�ن�واقع ر   ما�ب�ن�نا

  يا�بيض�لا�ترغبنھ

  يا�لا�سات�ال��اقع

  **قولوا�ال�م�لا�تحملوا�ال�م

  واحنا�جينا�فوازع

دنا�فجفج�دم و   بار

  )1(-طر�حنا�ما�ينازع

  م��ق�العونة����القصص�وا���ايات�الشعبية

  قصة�واقعية�

�ش و ر�اإال���ت�بع��و���بقعة�تقوع-من�كبار�السن����سع��-يذكر�أن�در ��تطل�ع���منطقة�ب�ت���م�وال�إ����دا

� �ا��صاد �موسم ��� ��عياءإالقدس �صابھ ،� �من ��سيط �جزء �حصد ضحيث ��ر �فوق�ا�واف��ش�ا، �ونام فقده�،

ن  �ش�مات�بأع���صوتھ�فوجده�شر�كھ����الموسم�وأخذ�ينادي�و�صيح،�و�حثوا�عنھ،�ا��صادو و �رع�جميع�،�بأن�در

����بقعة�تقوع ن   .�م�ان�الصوتإ����ا��صادو

ي � �قو �بنفس �يتجرعھ �وأخذ �ال����� �الدخان �من �غليونھ �وعبأ �نومھ �من ���ض �يا�، �العونة �ا��موع �من وطلب

رد،�شباب ضمساحة�من�أخذ���ل�واحد�م��م،�ة�حصادينو�انت� ،�وما�أن�أشرفت�الشمس�ع���المغيب،�يحصد�ا��ر

�مساحة� ن ضح���أن���ا��صادو   )2(�.�جميع�ا���ر

 

                                  

ة�عن�جمعية�إ�عاش��سرة-من�أغا�ي�ا��صاد)�1( ر  .��24-22م�صفحة�1994تموز��24الب��ة�العدد�-العونة�مجلة�ال��اث�والمجتمع�الصاد

�س�جرادات�القصة�من�ا��اج�محمد�شاكر�جرادات،�)�2( ر  م.��1/9/2012ا��ليل،�-عاما،�سع���85سمع�الباحث�د.��إد



 



 31

The Contribution of Volunteer Sector in US Economy 

 BOUTKHIL GUEMIDE University Mohammed Boudiaf، Msila 

Abstract :  

As humans ،  we  are social beings who live out our lives in the company of other humans .  Human 

life is organized into several kinds of social groupings ،  such as villages ،  cities ،  and countries ،  in which we 

work ،  trade ،  play ،  reproduce ،  and interact in many other ways .  Therefore ،  the patterns of human 

society differ across cultures ،  making the social world a very complex and dynamic environment .  Living 

in an engaging community gives humans a sense of belonging by sharing personal relatedness and 

support perpetual growth  of humans and the community .  Every community operates with specific 

boundaries to meet the needs of that community .  

Within a community ،  a state of human communion is achieved through several social activities to 

show that humans are connected and share strong feelings and emotions .  The most noticeable social 

activity within every human community ،  which demonstrates a sense of belonging and how humans are 

interconnected ،  is volunteerism .  The latter refers to individuals who willingly give up their time ،  

resources ،  and skills to serve their community for the betterment of society without expecting any 

monetary compensation or any financial gain .  It is an expression of the human urge to contribute to the 

welfare of others and make a meaningful impact on t heir lives .  Volunteerism is a crucial part of civic 

engagement and plays a vital role in building strong communities .  It is a way to spread kindness ، 

empathy ،  and positive change in the world .  

The US is often cited as one of the most generous countries in terms of volunteerism .  According to 

a survey by the Corporation for National and Community Service ،  approximately 63 million Americans 

volunteered in their communities in 2018 ،  giving over 7 billion hours of service to various causes and 

organizations .  This culture of volunteerism is deeply ingrained in American society ،  with many 

communities and organizations relying heavily on the generosity of volunteers to provide essential 

services and support to those in need .  Accordingly ،  v olunteerism plays an important role in the US 

economy by providing valuable services and resources to communities and organizations .   
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The present paper attempts to highlight the major contributions of volunteerism in the US 

economy .  

Key words: Volunteerism ،  US economy ،  US so ciety ،  economic contributions .  

. 1 Introduction :  

�It is worth mentioning that culture ،  customs ،  and traditions are the glues which bring members of 

the community all together .  However ،  it is volunteerism which makes the human community alive .  

Volunteeri ng activities indicate that members of the community are always mobilized to face dangers and 

eliminate threats .   

�Throughout history ،  there had been numerous examples of volunteering activities where 

individuals and organizations offered their services t o their neighbors and community members ،  without 

any financial gains ،  in times of crises .  

�Volunteerism refers to the practice of individuals willingly offering their time ،  skills ،  and efforts to 

assist others or contribute to a cause without receiving fi nancial compensation .  It is rooted in the concept 

of selflessness and the desire to make a positive impact on communities ،  organizations ،  or individuals in 

need .  In addition ،  volunteering is the practice of donating one's time ،  skills ،  and efforts for th e 

betterment of others or a particular cause ،  without expecting any financial compensation .  It is a form of 

service that individuals willingly engage in to contribute positively to their communities or society as a 

whole .   

�Volunteerism can take many dif ferent forms and can be performed in various settings ،  such as 

nonprofit organizations ،  schools ،  hospitals ،  religious institutions ،  and local communities .  People 

volunteer for a wide range of reasons ،  including a desire to make a difference ،  to develop ne w skills ،  to 

gain experience ،  to meet new people ،  or simply because they feel a personal responsibility to help those 

in need .   

�Volunteers often engage in activities such as mentoring ،  tutoring ،  fundraising ،  running 

community programs ،  providing care for  the elderly or sick ،  participating in environmental conservation 

efforts ،  disaster relief ،  and much more .  Their contributions can have a significant impact on addressing 

societal issues ،  promoting social cohesion ،  and improving the overall well -being of individuals and 

communities .   
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�Volunteerism plays a vital role in promoting a sense of community ،  empathy ،  and social 

responsibility .  It bridges the gap between individuals and groups who have a genuine desire to help and 

those who are in need of support .  It also fosters a sense of fulfillment and personal growth for individuals 

who find purpose in giving back to others .   

�Being an essential part of civil society ،  volunteering relies on the goodwill and selfless actions of 

individuals to address pressin g social issues and build stronger ،  more vibrant communities .  By 

dedicating their time and energy ،  volunteers contribute to a more compassionate and inclusive world .  

�Volunteerism in the US plays a crucial role in promoting the overall well -being of comm unities 

and societies .  With a rich tradition of civic engagement ،  volunteerism is deeply ingrained in American 

culture and is highly valued as a way to give back to society .  From helping the less fortunate to lending a 

hand in times of crisis ،  volunteers  contribute their time ،  skills ،  and resources to address various social 

and environmental challenges .  

�In the US ،  volunteerism is both diverse and wide -ranging ،  encompassing a multitude of fields ،  

such as education ،  healthcare ،  environmental conservation ،  disaster response ،  poverty alleviation ،  and 

many more .  People from all walks of life ،  irrespective of age ،  background ،  or profession ،  actively 

participate in volunteering efforts .  This creates an inclusive and collaborative environment that fosters 

empa thy ،  compassion ،  and a shared sense of responsibility towards their communities .  

�There are numerous organizations ،  both local and national ،  that facilitate and promote 

volunteerism in the US .  These organizations provide platforms for individuals to conn ect with causes 

they are passionate about and offer support ،  guidance ،  and resources to maximize their impact .  

Additionally ،  federal and state governments often provide incentives and recognition to encourage 

volunteerism ،  acknowledging its importance in creating resilient and thriving communities .  

�Furthermore ،  volunteerism not only benefits those receiving assistance ،  but it also has a profound 

impact on volunteers themselves .  Engaging in acts of service and giving back allows individuals to 

develop va rious skills ،  gain new experiences ،  build personal connections ،  and enhance their sense of 

purpose and fulfillment .  This personal growth and development contribute to the overall well -being and 

happiness of volunteers ،  creating a positive cycle of communi ty involvement .  
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�However ،  like any societal endeavor ،  volunteerism is not without its challenges .  Barriers such as 

limited resources ،  volunteer burnout ،  and a lack of awareness can hinder the potential impact that 

volunteer efforts can make .  Addressing these challenges requires continued collaboration ،  innovation ،  

and support from communities ،  organizations ،  and governments to ensure that volunteerism remains a 

powerful force for positive change .  

�Volunteerism in the US is an integral part of the fabric  of society ،  reflecting a commitment to 

compassion ،  social responsibility ،  and community well -being .  With countless individuals dedicating 

their time and efforts towards making a difference ،  volunteerism continues to shape and strengthen 

communities ،  fost ering a collective spirit of service and engagement .  

�Volunteerism ،  defined as the practice of freely giving one's time and skills to benefit others 

without monetary compensation ،  plays a significant role in the US economy .  While not directly 

contributin g to GDP as it does not involve monetary transactions ،  volunteerism enhances economic 

performance and improves the overall well -being of communities across the nation .   

�The present paper examines the ways in which volunteerism contributes to the US econo my ،  

including the provision of essential services ،  increased productivity ،  fostering social cohesion ،  and 

reducing government expenditure .  By highlighting the multifaceted benefits of volunteerism ،  it becomes 

evident that its impact goes beyond monetary g ains ،  making it an integral part of the nation's economic 

fabric .  

. 2�Definition of volunteerism:  

�Broadly speaking ،  the term volunteerism means activities which are offered without 

compensations ،  especially financial ones .  Volunteering activities can i nclude lay works in churches ، 

refereeing amateur sports ،  shopping for a housebound neighbor ،  managing a multimillion -dollar 

community program ،  or serving on a neighborhood council .  All these services are offered without a pay .   

�Volunteerism is commonly defined as a positive action by an individual ،  or a group of individuals ،  

which has proved to be beneficial for members of the community .  It is a choice made by freely by a 

person ،  or an organization without any vested interest or financial gains .  

�Volun teerism is the act of contributing free labor to conduct community service or support a 

nonprofit organization .  It is the principle of donating time and energy towards a greater cause .  
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Volunteers help change the lives of those in their community as a soc ial responsibility without receiving 

financial rewards .  

�At its core ،  volunteerism is the  engagement  and mobiliz ation of groups of people to support 

others or fight for a worthwhile cause .  Volunteer programs take place worldwide ،  and volunteer help 

has improved the lives of many .   

�To fill its significant role in the community ،  volunteerism must adhere to some reg ulations to 

ensure the continuity of services .  Within the definition of volunteerism ،  the following concepts are 

included :  

 Activities must provide services of benefit to persons other than individuals performing them;  

 Activities must not provide compensa tion other than expenses incurred;  

 Activities must be performed for an organized entity that maintain records of volunteer services;  

 Activities must be performed on a regular basis to assure uninterrupted flow of services .  (Task Force 

on Critical Problems ،  1982 ،  p .  35) .  

�Volunteerism refers to ‘freely chosen and deliberate helping activities that extend over time ،  are 

engaged in without expectation of reward or other compensation and often through formal 

organizations ،  and that is performed on behalf of causes or individuals who desire assistance’ (Snyder & 

Omoto ،  2008 ،  p .  3).   

�Wilson (2000) defined volunteerism as ‘any activity in which time is given freely to benefit another 

person ،  group ،  or organization’ (p .  215) .  Although this definition include s informal acts of helping ،  such 

as watching your neighbors' cats while they are away ،  Penner (2002) did not consider informal help as a 

form of volunteerism .  Instead ،  he focused on helping behavior that occurs through formal organizations; 

such as delive ring food to the housebound for meals on wheels (p .  452) .  Lyons (2002) noted that 

voluntary contributions to an organization that is ‘member -serving’ ،  in which members consume goods 

and services that they produce ،  are different than contributions to an o rganization that is ‘public serving’ ،  

in which members do not consume the goods and services they produce (p .  17) .   

�Snyder and Omoto (2008) analyzed volunteerism from a social psychological perspective .  They 

identified six defining and characteristic f eatures of the aforementioned phenomenon .  These are cited 

below as follows :  
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 Volunteer action must be performed based on free will without obligation or coercion;  

 Volunteering is a deliberative act ،  requiring careful decision -making ،  rather than a reacti ve or 

spontaneous act as may happen in response to emergencies;  

 Volunteering activities continue over time rather than as one -off special event -focused behaviors;  

 Volunteering is a function of a person’s goals and not a response to explicit rewards  or pu nishments;  

 Volunteering involves service to people or causes that desire help; and  

 Volunteerism is usually carried out through organizations or agencies .  (p .  12)  

�Volunteering is important because it enables people to help and serve others in a selfles s way .  

When individuals take the initiative to help people in the community and support philanthropic causes ،  it 

can improve the community as a whole by creating tighter bonds and forming lasting relationships .  Plus ،  

nonprofit organizations can utilize t hese groups of passionate volunteers to help achieve goals in making 

the world a better and safer place .  

�Indeed ،  Snyder and Omoto's (2008) definitional criteria may identify the purest form of 

volunteering ،  emphasizing free choice ،  no financial benefits ،  a formal role in an organization ،  and with 

benefits primarily for others rather than for the self (p .  14) .   

�As a prosocial behavior ،  volunteerism is likely influenced by long -standing individual differences 

than by the immediate situational factors oft en studied in emergency interventions and other 

spontaneous helping behaviors (Darley & Latané ،  1968 ،  p .  381; Dovidio ،  Piliavin ،  Schroeder ،  & Penner ،  

2006 ،  p .  52) .   

�Volunteerism is not a new phenomenon; however ،  volunteer services have attracted people  and 

gained increasing attention from program administrators and supervisors throughout several decades .  

The heightened interest in volunteer programs is due to the expanding role of the nonprofit sector in 

society .  The increase in the number of programs  and resources in human services has been possible by 

the use of volunteers .  By utilizing volunteers ،  many organizations and agencies have taken on greater 

responsibilities ،  without the necessary supporting funds .  Thus ،  the accomplishment of program goals 

become intricately linked to the success of an organization's volunteer programs (Nelson ،  Plyllis ،  Rogers ،  

Rodgers ،  and Lewis ،  1986 ،  pp .  6 - 7) .  
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�Volunteerism plays a crucial role in society by addressing social inequalities ،  promoting civic 

engagement ،  and fostering community development .  It can involve diverse activities such as mentoring ،  

tutoring ،  fundraising ،  disaster relief ،  environmental conservation ،  healthcare support ،  and many more .   

�Volunteers contribute their time and talents to create a positive impact ،  gaining personal 

satisfaction ،  skill development ،  and a sense of purpose in return .  Additionally ،  volunteerism also 

benefits organizations and communities by providing much -needed assistance ،  promoting community 

cohesion ،  and enhancing social welfare .  

�Volunteers bring unique perspectives ،  diverse skills ،  and a passion for making a diffe rence .  They 

contribute their expertise ،  time ،  and energy to help create meaningful change in areas such as education ، 

healthcare ،  animal welfare ،  poverty alleviation ،  disaster relief ،  and more .  

�Engaging in volunteer work offers numerous benefits .  It al lows individuals to connect with their 

communities ،  develop new skills ،  gain valuable experience ،  broaden their horizons ،  and build 

meaningful relationships .  Volunteerism also promotes personal growth ،  empathy ،  and a deeper 

understanding of social issues ،  fostering a sense of gratitude and social responsibility .  

�Furthermore ،  the collective efforts of volunteers can have a significant impact on society .  In 

collaboration with organizations ،  governments ،  and communities ،  volunteering becomes a powerful 

for ce for positive change ،  working towards creating a more just ،  inclusive ،  and sustainable world .  

2.1. Volunteerism: A Brief History:  

�Historically ،  volunteerism had been associated with early concepts of charity and philanthropy .  

Individuals and groups have e ngaged in voluntary activities to address various social ،  environmental ،  

and humanitarian issues .  However ،  the modern understanding and formalization of volunteering 

emerged in the 19th century with the rise of organized volunteer associations (Todd ،  2019 ،  para .  1) .   

�The origins of volunteering can be traced back to 12 th  century in England ،  where there were more 

than 500 hospitals operated by volunteers .  However ،  people were selflessly helping others even before 

then .  In the beginning ،  volunteering wa s strongly connected to religion and religious institutions .  Using 

of the word ‘volunteering’ ،  taken from the French language ،  is first traceable to the 17 th  century ،  but 

started being used in the 18 th  century when people were willingly joining the milita ry service .  
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Nowadays ،  the term is not so much connected with the military service ،  but with community service 

(Todd ،  2019 ،  para .  2).  

�The history of organized volunteering started with big battles and wars when young people ،  and 

especially women would o rganize to help wounded soldiers and to collect supplies .  This type of official 

organized volunteering started in the 19 th  century and reached its peak in the early 20 th  century .  The 

founding of the Red Cross ،  one of the most famous humanitarian organiza tions in the world ،  happened 

during the US Civil War (1861 - 5) when people were organized to provide free medical care under the 

guidance of Clara Barton .  Nowadays ،  organizations like YMCA ،  Rotary Club ،  and many others organize 

activities ،  provide various  classes ،  collect donations ،  and get together individuals from all walks of life to 

make the world a better place (Todd ،  2019 ،  para .  3).  

�World War II brought another revolution in volunteering ،  with efforts concentrated for the first 

time on volunteer g roups being sent to help overseas .  With the increasing popularity of volunteering ،  a 

lot of academic institutions and workplaces started demanding from their students and workers to 

engage in volunteering activities (Todd ،  2019 ،  para .  4) .  

�In recent yea rs ،  technology has played a significant role in expanding the reach and impact of 

volunteerism .  Online platforms and digital tools have made it easier for individuals to connect with 

volunteering opportunities and organizations worldwide .  This has result ed in increased participation and 

collaboration across borders ،  enabling people to contribute to causes they care about ،  regardless of their 

physical location .   

2.2. Volunteerism: Importance and benefits:  

�Volunteerism serves as a channel for individuals to c ontribute their time and skills in valuable 

ways ،  making a meaningful difference in the lives of others and society as a whole .  It is a vital 

component of a healthy and thriving society ،  as it promotes compassion ،  solidarity ،  and the collective 

well -being  of communities .  

�As stated by the Greek philosopher Aristotle، the essence of life is ‘to serve others and do 

good. ’ Accordingly، since people around the world started to engage in volunteering activities 

and serve their communities، they understand why volunteering is important.  Therefore، people 
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started to understand how serving and helping each other will make communities gain several 

benefits.   

�The importance of volunteering lies in offering essential help to worthwhile causes، people 

in need، and the wider community.  Indeed، many organziations and charities rely on the 

generosity of volunteers as often they are only part-funded through government or local councils، 

and cannot afford to pay salaries for all their staff.  In fact، many companies depend almost solely 

upon teams of volunteers to help them thrive and do their work.  

�Volunteering plays a crucial role in society and has several significant benefits which are 

cited below:  

 Community Development: Volunteering helps in building stronger co mmunities by addressing 

various social issues and needs .  It contributes to the overall development and well -being of society;  

 Positive Impact: Volunteers bring positive change to the lives of individuals and communities .  They 

provide support ،  resources ،  and services that can greatly impact the lives of those in need and 

promote a sense of unity and selflessness;  

 Skill Development: Volunteering offers opportunities for personal and professional growth .  It allows 

individuals to develop and en hance a wide range of skills such as leadership ،  communication ،  

problem -solving ،  teamwork ،  and organizational abilities;  

 Networking and Connections: Volunteering provides a platform to meet new people ،  make friends ،  

and expand personal and professional net works .  It offers a chance to connect with like -minded 

individuals ،  experts ،  and professionals who share common interests and values;  

 Mental and Physical Well-being: Engaging in volunteer work has been linked to improved mental 

and physical health .  It can  reduce symptoms of stress ،  anxiety ،  and depression while also promoting 

a sense of purpose ،  fulfillment ،  and happiness;  

 Bridge Social Divides: Volunteering promotes inclusivity ،  social cohesion ،  and understanding 

among diverse groups of people .  It helps  bridge gaps between different social ،  cultural ،  and 

economic backgrounds by bringing people together to work towards a common cause;  

 Inspiration and Empowerment: Being a volunteer can inspire others to contribute their time and 

resources towards making a positive difference .  By taking action and helping others ،  volunteers 

empower individuals and communities ،  encouraging them to believe in their ability to create change .   
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�Overall ،  volunteering is essential for building a compassionate and thriving societ y .  It fosters a 

sense of responsibility ،  empathy ،  and solidarity among individuals while addressing various societal 

challenges .  

3.  Types of volunteerism:  

�Volunteerism is a pivotal aspect of society that plays a significant role in addressing societal  issues ،  

fostering community development ،  and improving the lives of those in need .  There are various types of 

volunteerism ،  each catering to specific needs and areas of interest .  Some common types of volunteerism 

include community service ،  environmental  volunteering ،  disaster relief volunteering ،  skills -based 

volunteering ،  and virtual volunteering .  Each type offers individuals the opportunity to contribute their 

skills ،  passions ،  and resources towards creating positive change and making a lasting impact  in their 

communities and beyond .  

3. 1 Individual volunteering:  

�Individual volunteering ،  also known as solo volunteering ،  refers to the act of volunteering or 

offering one's services to a cause or organization on an individual basis ،  rather than as part  of a group or 

team .  It involves an individual actively participating in community service or charitable activities without 

the support or involvement of others .  Individual volunteers contribute their time ،  skills ،  and efforts to 

various projects ،  initia tives ،  or organizations based on their interests ،  availability ،  and personal 

motivations .  This type of volunteering can be done in various fields such as environment conservation ،  

education ،  healthcare ،  social services ،  disaster relief ،  and more .  

3. 2 Group volunteering:  

�Group volunteering refers to collective efforts where a group of individuals come together to 

volunteer their time ،  skills ،  and resources for a specific cause or project .  It involves coordinating and 

organizing a team of volunteers to work together towards a common goal ،  such as community service ، 

environmental conservation ،  disaster relief ،  or social advocacy (Mandi ،  2020، para .  1) .   

�Group volunteering involves engaging in a volunteer activity as a group ،  whether with friends ،  

famil y ،  colleagues or acquaintances .  Group volunteering can involve a specific project with a set 

timeframe ،  or it may involve an ongoing commitment shared by a group of volunteers .  Group 

volunteering can provide support and services in a community in a short  timeframe ،  as it involves many 
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people working together instead of individual volunteers involved in independent tasks (‘Group 

volunteering : Key resources for groups wanting to volunteer ،’ n .  d . ،  p .  3).  

�Group volunteering offers several advantages .  It allows for the pooling of diverse skill sets and 

experiences ،  enabling more effective problem -solving and an increased impact .  It also fosters teamwork ،  

collaboration ،  and camaraderie among the volunteers .  Additionally ،  group volunteering can often 

acc omplish larger -scale projects that may be challenging for individual volunteers to undertake alone .  

Whether it's organizing a local fundraising event ،  cleaning up a park ،  or building houses for those in 

need ،  group volunteering provides an opportunity for  individuals to make a meaningful difference in 

their communities while working alongside others who share their passion and values (Mandi ،  2020، 

para .  2- 3).  

3. 3 Virtual volunteering:  

�Group volunteering refers to a collective effort where a group of individuals come together to 

volunteer their time ،  skills ،  and resources for a specific cause or project .  It involves coordinating and 

organizing a team of volunteers to work together towards a common goal ،  such as community service ، 

environmental conserv ation ،  disaster relief ،  or social advocacy (Cravens and Ellis ،  2014 ،  p .  35) . � 

�Group volunteering offers several advantages .  It allows for the pooling of diverse skill sets and 

experiences ،  enabling more effective problem -solving and an increased impact .  It also fosters teamwork ،  

collaboration ،  and camaraderie among the volunteers .  Additionally ،  group volunteering can often 

accomplish larger -scale projects that may be challenging for individual volunteers to undertake alone 

(Dhebar and Stokes ،  2008 ،  p .  498) .  

�Whether it is organizing a local fundraising event ،  cleaning up a park ،  or building houses for those 

in need ،  group volunteering provides an opportunity for individuals to make a meaningful difference in 

their communities while working alongside others who share their passion and values .  

3. 4 Skilled volunteering:  

�Skilled volunteering refers to the practice of offering one's professional skills and expertise on a 

voluntary basis to support non -profit organizations ،  communities ،  or social causes .  Unlike traditional 

volunteering that may involve manual labor or general assistance ،  skilled volunteering usually involves 

utilizing specialized abilities to address specific challenges or contribute to projects that require particular 
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knowledge and exp erience .  Skilled volunteers may contribute their skills in areas such as marketing ،  

web development ،  graphic design ،  legal advice ،  project management ،  IT support ،  or any other field 

where their expertise is needed .  The aim is to make a positive impact by  offering professional assistance 

and leveraging specialized skills for the betterment of society ( ‘Skills -based volunteering ،’ 2023، para .  3).   

4.  US Volunteerism: An Overview:  

�Volunteerism in the US refers to the act of individuals offering their ti me ،  skills ،  and services for 

free to support various causes and organizations .  The spirit of volunteerism is deeply ingrained in 

American society ،  with millions of people actively engaging in volunteer activities across the country .   

�Volunteerism plays a vital role in addressing social ،  environmental ،  and community needs .  It 

allows individuals to contribute to causes they are passionate about ،  make a positive impact in their 

communities ،  and foster a sense of civic responsibility .  Volunteers participat e in a wide range of 

activities such as mentoring youth ،  helping the homeless ،  supporting disaster relief efforts ،  assisting 

non -profit organizations ،  and more .   

�The US has a rich tradition of volunteerism ،  and numerous national and local organizations 

p romote and facilitate volunteer opportunities .  These include well -known organizations like the 

American Red Cross ،  Habitat for Humanity ،  Big Brothers Big Sisters ،  … etc .   

�Since the formation of the US ،  countless Americans have given their time to volunt eering for 

different causes .  Whatever the time called for ،  citizens stepped forward and volunteered their time ،  

effort ،  or funds to supporting a larger mission .  Without their philanthropy ،  many progress would have 

been slowed or prevented entirely .  Earl y accounts of volunteerism in America started along with the 

urban centers that developed in the colonies .  The first volunteer firehouse was started in Philadelphia by 

Benjamin Franklin in 1736 .  During this time ،  volunteerism was rooted in bettering the community and 

faith -based charity work (Acacia ،  2020،  para .  1 - 2).  

�The Revolutionary War was the first major volunteer recruitment effort in our nation's history .  As 

the country recruited soldiers to join the army ،  everyday civilians also banded togeth er to raise funds and 

boycott British goods .  Throughout the country ،  volunteerism expanded beyond faith and the church and 

into patriotism .  Volunteering was a way for ordinary people to demonstrate love for their country and 

support war efforts ( Trunbull ،  2022،  para .  6) .  
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�In the 1800s ،  America saw a surge in volunteer activity .  This expanded beyond religious causes 

and into philanthropic causes and the social reform movement .  The Second Great Awakening ،  the 

religious revitalization movement of the 182 0s،  inspired large groups of American citizens to get involved 

with the issues that mattered to them .  As the country continued to industrialize ،  these groups kicked off 

the spirit of reform that would continue to define American volunteerism .  As America’ s cities continued 

to grow ،  organizations aimed at addressing the wealth disparity were founded .  Many of these major 

organizations still exist today .  Some of these include the YMCA ،  the Salvation Army ،  the American Red 

Cross ،  and the United Way (Acacia ،  2020، para .  3- 4) .  

�Although charitable and community -based volunteerism continued to grow in the 1800s ،  social 

movements opened up new ،  explicitly political ways for Americans to become involved .  These social 

movements mobilized Americans to enact nati onwide change and improve their societies .  For example ، 

the Abolitionist Movement to end slavery was a major social movement .  Famous figures such as 

Frederick Douglass ،  Sojourner Truth ،  and Harriet Beecher Stowe exemplify the combination of political 

act ivism and philanthropic work .  Their volunteering ،  along with countless others ،  shifted much of public 

awareness and opinion against slavery ahead of the Civil War ( Trunbull ،  2022، para .  8) .  

�In addition ،  the Civil War sparked major spikes in volunteeris m .  It particularly engaged women ،  

many of whom were inspired to form or join Ladies’ Aid Societies to produce and repair bandages ، 

uniforms ،  and tents .  Women also volunteered in the war as nurses .  Clara Barton ،  who later on founded 

the Red Cross ،  also i nfluenced the war .  Other social movements inspired Americans to volunteer 

politically to enact social change .  For example ،  the Temperance and Women’s Suffrage Movements were 

some of the first movements that empowered American women to take part in public  discourse (Acacia ،  

2020، para .  7 - 8) .  

�Volunteering continued to expand throughout the country during the 1900s .  Organizations like 

Rotary Club and Kiwanis International coordinated volunteer projects and fostered stronger connections 

between businesse s and communities .  The labor movement also gave Americans a larger platform to 

share their opinions .  The formation of labor unions gave citizens more opportunities to volunteer and 

connect through advocacy organizations .  In the 1930s ،  the economy crashe d and the Great Depression 

started .  These difficult conditions caused a greater need for charitable services as many Americans 

suffered .  This led to one of the first nationwide pushes to coordinate volunteers for community -based 
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organizations .  These inc luded helpful resources like soup kitchens and homeless shelters .  In the 1900s ،  

wartime volunteering continued to be a major part of American life .  As the country became involved in 

World War I and World War II ،  volunteers were encouraged to collect materials ،  preserve supplies ،  and 

purchase war bonds (Acacia ،  2020، para .  9 - 10) .  

�Once the wars ended ،  corporations grew in the 1950s and corporate philanthropy became a large 

part of the volunteer landscape .  General Electric created the first matching gift program in 1954 ،  and 

today companies of all sizes offer volunteering programs  and volunteer grants to their employees .  

Volunteering has become far more mainstream ،  even becoming part of graduation requirements in some 

states (Acacia ،  2020، para .  11) .  

�The Civil Rights Movement tapped into a large numbers of Americans who hoped f or social 

change .  The Civil Rights Movement inspired volunteers to give their time to political activism .  College 

campuses became an epicenter for protests ،  antiwar movements ،  and other political activity .  In the 

1960s ،  the US introduced federal project s and policies such as the formation of the Peace Corps and the 

war on poverty .  These projects connected volunteerism to federal and international priorities .  

Throughout the rest of the century ،  this mix of community -based ،  faith -based ،  corporate ،  and po litical 

forces kept Americans engaged with volunteerism in an extremely wide range of ways (Acacia ،  2020، 

para .  12) .  

�After 9/11 ،  there was a massive outpour of Americans looking to volunteer .  However ،  since then ،  

volunteering has been on the decline .  When the economy went downhill after the 2008 financial crisis ،  

it weakened many community ties throughout the country .  Many people simply did not have the time to 

volunteer while stuck in financial distress and crisis (Acacia ،  2020،  para .  13) .  

�During the Trump era ،  many Americans looked for ways to get involved with politics and 

advocacy .  Movements like the Women’s March and March for Our Lives introduced more people to 

political activism .  Companies such as Mobilize  also were created to make it easie r for  organizations to 

connect with their volunteers .  In the wake of the 2016 elections ،  our founders noticed how eager 

progressive activists everywhere were to make strides in digital organizing and revolutionize the way we 

organize .  We decided to chann el this unique energy and transform online audiences into real -life ،  

people -powered movements (Acacia ،  2020، para .  14) .  
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�In 2020 ، the country has seen a new increase in volunteering .  The combination of the 

Coronavirus pandemic ،  the George Floyd protests ،  and the 2020 US elections inspired manay US citizens 

across the country to take action and get involved in their communities .  Stay -at -home orders gave many 

people more free time to take action ،  and Mobilize ،  Zoom ،  and other new technology made virtual 

v olunteering accessible and easy (Acacia ،  2020،  para .  15) .  

�Since 2017 ،  organizations have used our platform to help us build a network of over 4m ardent 

supporters who have taken over 15m actions — and that number continues to grow daily .  We've seen 

suppo rters phone bank ،  text bank ،  sign petitions ،  and even attend virtual proms using our platform .  

During the 2020 elections ،  these actions helped US citizens power the largest online mobilization 

program in history (Acacia ،  2020، para .  16) .  

�Volunteerism h as become an integral part of the American society ،  fostering a sense of 

community ،  social responsibility ،  and collective action . � 

�Seen as an important means ،  the US volunteerism is a social tool to improve society that has 

evolved through several years .  US volunteer statistics from the US Bureau of Labor in 2015 showed that :  

 62 . 6  million Americans volunteered;  

 24 . 9%  of Americans over 16  volunteered;  

 Volunteers give 52  hours per year on average;  

 33% volunteered with religious organizations ،  followed b y 25% in educational or youth service 

organizations; (Trunbull ،  2022، para .  19 ) 



 46

 

Fig .  1 : Percentage of population volunteering in the US (2008 - 2017) .  (Source : Adapted from 

Urban Institute; National Center for Charitable Statistics ،  Statistica ،  2023).  

�According to data reported by the US Bureau of Labor Statistics ،  about 62 . 8 million people 

volunteered through or for an organization at least once between September 2009 and September 2010 .  

The volunteer rate of women decreased from 30 . 1 percent to 2 9 . 3 percent in September 2010 ، while 

the volunteer rate for men ،  at 23 . 2 percent ،  was essentially unchanged .  However ،  women continued to 

volunteer at a higher rate than did men across all age groups ،  educational levels ،  and other major 

demographic chara cteristics .   
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Table 1 : Volunteers by selected characteristics .  (Source : Adapted from Bureau of Labor Statistics ،  

2011) .  

�By age ،  35 -to -44 -year -olds were the most likely to volunteer (32 . 2 percent) .  Persons in their early 

twenties were the least likel y to volunteer (18 . 4 percent) .  Among the major race and ethnicity groups ،  

whites continued to volunteer at a higher rate (27 . 8 percent) than did blacks (19 . 4 percent) and Asians 

(19 . 6 percent) .  The volunteer rate of whites and blacks declined from th e prior year .  Among Hispanics 

or Latinos ،  14 . 7 percent volunteered in 2010 ،  the same rate as in 2009 .  As in earlier years ،  married 

persons volunteered at a higher rate (32 . 0 percent) in 2010 than did those who had never married (20 . 3 

percent) and thos e with other marital statuses (20 . 9 percent) .  Although the volunteer rate of parents 

with children under age 18 decreased to 33 . 6 percent from 34 . 4 percent in the prior year ،  parents 

remained substantially more likely to volunteer than persons without children (23 . 5 percent) (Bureau of 

Labor Statistics ،  2011 ،  p .  1) .  

�In regard to volunteer statistics ،  it is found that 64 . 0% of volunteers are women and 36 . 0% of 

volunteers are men .  The table below shows data about volunteer gender ratio by year .  



 48

Year Male Female 

2010  38 . 61%  61 . 39%  

2011  33. 64%  66 . 36%  

2012  36 . 10%  63 . 90%  

2013  38 . 98%  61 . 02%  

2014  33. 85%  66 . 15%  

2015  32. 30%  67 . 70%  

2016  36 . 58%  63 . 42%  

2017  36 . 84%  63 . 16%  

2018  34 . 24%  65 . 76%  

2019  36 . 04%  63 . 96%  

2020 35 . 67%  64 . 33%  

2021  35 . 96%  64 . 04%  

Table 2 : Volunteer gender ratio by year .  (Source : Adapted from www . zippia . com ،  2023) 

�According to the data in the above table ،  the higher representation of women in the period (2010 - 

2021) as volunteers in the US can be attributed to a combination of societal ،  cultural ،  and personal 

factors .  While it is important to note that vol unteering patterns can vary among individuals and 

communities ،  some possible explanations include (1) social norms and expectations ،  (2) empathy and 

altruism ،  (3) work -life balance ،  and (4) community -building and networking .  Women may be more 

inclined to participate in such activities to foster connections and contribute to the well -being of their 

communities .  It is worth mentioning that these factors are general observations and do not apply to 

everyone .   
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�As for volunteer race ،  the most common ethnicit y among volunteers is White ،  which makes up 

52 . 5% of all volunteers .  Comparatively ،  19 . 5% of volunteers are Hispanic or Latino and 13 . 2% of 

volunteers are Black or African American ،  as mentioned in the table below .  

Volunteer Race % 

White  52 . 5%  

Hisp anic or Latino  19 . 5%  

Black or African American  13 . 2%  

Asian  7 . 3%  

Unknown  5 . 2%  

American Indian and Alaska Native  2. 3%  

Table 3 : Volunteer race .  (Source : Adapted from www . zippia . com ،  2023).  

�As for the volunt eer race by year ،  the table provides the following data below .  

Year 

 

White 

 

Black/ African American 

 

Asian 

 Hispanic/ Latino 

2010  57 . 22%  17 . 31%  6 . 28%  15 . 51%  

2011  58 . 76%  16 . 58%  6 . 07%  14 . 82%  

2012  56 . 82%  14 . 78%  5 . 74%  16 . 40%  

2013  55 . 13%  16 . 1 4%  6 . 56%  16 . 31%  

2014  58 . 50%  13 . 24%  6 . 91%  16 . 87%  

2015  57 . 18%  15 . 27%  5 . 88%  16 . 32%  

2016  56 . 89%  15 . 04%  6 . 59%  16 . 67%  

2017  55 . 17%  14 . 89%  6 . 14%  18 . 27%  

2018  55 . 40%  13 . 00%  6 . 94%  19 . 62%  
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Year 

 

White 

 

Black/ African American 

 

Asian 

 Hispanic/ Latino 

2019  55 . 43%  14 . 12%  6 . 70%  18 . 96%  

2020 52 . 41%  13 . 60%  6 . 42%  20. 03%  

2021  52 . 54%  13 . 21%  7 . 33%  19 . 53%  

Table 4 : Volunteer race by year .  (Source : Adapted from www . zippia . com ،  2023) 

�Based on the data in the above - mentioned table ،  the racial demographics of volunteering in the 

US can be influenced by various factors ،  including socio -economic disparities ،  cultural norms ،  and 

historical contexts .  In fact ،  it is true that certa in racial and ethnic groups are more likely to volunteer than 

others .  In the above table ،  the percentage of the Whites in volunteerism is higher than other ethnic 

groups in the US .  This can be attributed to the fact that cultural and social norms of whic h the Whites 

hold affect them in engaging in volunteerism than others .  According to the above table ،  the Whites are 

more volunteering from 2010 to 2021 .   

�Volunteering patterns can be shaped by various socio -economic and cultural factors .  For 

instance ،  individuals with higher education levels and income levels tend to volunteer more frequently .  

Additionally ،  cultural and community norms can play a role in shaping volunteering behaviors .  It is 

important to recognize that volunteering is a personal choic e ،  and individuals from all racial backgrounds 

have the potential to engage in volunteer activities and contribute to their communities .  It is always 

recommended to approach discussions about volunteering and race with sensitivity and avoid 

perpetuating s tereotypes or creating divisions .  

�When differentiating volunteers by degree level ،  the most common degree for volunteers is 

bachelor's degree 61% of volunteers earn that degree .  A close second is associate degree with 15% and 

rounding it off is high sch ool diploma with 11% .   

 

 



 51

Volunteer Degree % 

Bachelors  61%  

Associate  15%  

High School Diploma  11%  

Masters  8%  

Other Degrees  5%  

Table 5 : Volunteer degree .  (Source : Adapted from www . zippia . com ،  2023). � 

�Employees  with the volunteer job title have their preferences when it comes to working for a 

company .  For instance ،  most volunteers prefer to work at private companies over education companies ، 

as illustrated below by the following table :  

Company Type % 

Educatio n  13%  

Public  6%  

Private  68%  

Government  13%  

Table 6 : Volunteer by company type .  (Source : Adapted from www . zippia . com ،  2023) 

�The table below shows the percentage of volunteering per state .  

State N° of 

Jobs 

Average 

Salary 

State N° of 

Jobs 

Average 

Salary 

California  (CA)  420  $33 ،388  Tennessee  (TN)  86  $25 ،070  

Ohio  (OH)  409  $27 ،004  Connecticut  (CT)  74  $28 ،237  

Nevada  (ND)  389  $32 ،356  Oregon  (OR)  65  $40 ،391  

Texas  (TX)  329  $26 ،768  Iowa  (IA)  62  $30 ،797  
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Georgia  (GA)  308  $24 ،430  Kentucky  (KY)  56  $22 ،623  

Illinois  (IL)  299  $31 ،314  Alaska  (AK ) 54  $24 ،602  

New York  (NY)  289  $35 ،398  Louisiana  (LA)  43  $21 ،526  

Florida  (FL)  269  $21 ،098  Kansas  (KS)  42  $28 ،479  

Pennsylvania  (PA)  241  $27 ،803  New Hampshire  (NH)  39  $29 ،778  

Massachusetts  (MA)  219  $26 ،647  Arkan sas  (AR)  37  $30 ،325  

Minnesota  (MN)  214  $27 ،474  Nebraska  (N E)  35  $29 ،547  

South Carolina  (SC)  200 $24 ،869  Mississippi  (MS)  35  $22 ،937  

Michigan  (MI)  179  $27 ،326  West Virginia  (WV)  32 $26 ،390  

Colorado  (CL)  168  $22 ،560  Idaho  (ID)  27  $31 ،832  

A rizona  (AZ)  146  $26 ،700  New Me xico  (NM)  26  $27 ،772  

Wisc onsin  (WI)  131  $27 ،911  North Dakota  (ND)  25  $28 ،855  

New Jersey  (NJ)  129  $30 ،842  Oklahoma  (OK)  25  $24 ،650  

Washington  (WA)  120  $30 ،290  Montana  (MT)  24  $34 ،781  

Vi rginia  (VA)  114  $27 ،600  District of Columbia  (DC)  18  $23 ،901  

North Carolina  (NC)  113  $22 ،894  Maine  (ME)  17  $38 ،176  

Indiana  (IN)  99  $28 ،055  Rhode Island  (RI)  16  $30 ،673  

Missouri  (MO)  89  $24 ،937  Vermont  (VT)  14  $32 ،433  

Maryland  (MD)  88  $26 ،046  Wyoming  (WY)  13  $35 ،308  

Alabama  (AL)  87  $22 ،836  H awaii  (HI)  13  $26 ،514  

Utah  (UT)  86  $33 ،337  South Dakota  (SD)  12  $25 ،915  

Delaware  (DE)  9  $30 ،623  

Table 7 : Volunteering percentage per state .  (Source : Adapted from www . zippia . com ،  2023).  
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Fig .  2: Percentage of volunteering in the US .  (Source : Adapted from www . zippia . com ،  2023) 

�According to the above table and figure ،  the level of volunteering varies across states ،  and this is 

due to a combination of f actors .  Some possible reasons why some states may have higher rates of 

volunteering than others in the US include (1) cultural and social factors ،  (2) demographics ،  (3) 

availability of opportunities ،  (4) awareness and promotion ،  and (5) civic engagement .  Additionally ،  

individual circumstances ،  social ،  economic ،  and political factors contribute to changing the volunteering 

rates in the states . � 

�According to the Bureau of Labor Statistics ،  in 2020 ، approximately 90 million adults (aged 16 

and over) in the  US volunteered for an organization at least once during the year .  Moreover ،   

 The volunteering rate in the US was around 24 . 5% in 2020 ، meaning nearly a quarter of the adult 

population engaged in volunteer work;  

 The average annual hours per volunteer va ried ،  but in 2020 ، it was estimated to be about 32 hours :  

 The types of organizations people volunteer for vary widely ،  including religious organizations ،  

educational institutions ،  social services ،  healthcare ،  … etc; � 

 The COVID -19 pandemic had an impact on  volunteering rates ،  with some organizations experiencing 

a decline in volunteerism due to safety concerns and restrictions .  (Trunbull ،  2022، para .  23) 
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�Volunteerism in the US is a major aspect of American culture .  According to a study ،  it was found 

th at Americans are 15% more likely to volunteer than the Dutch ،  Swiss ،  and Germans .  American 

volunteerism peaked in the aftermath of 9/11 ،  as Americans sought to express their collective grief 

through volunteer efforts to support the victims of the tragedy .  The American Red Cross processed over 

15 ،000 new volunteers in just two weeks and over 250 non -profit organizations were founded after 

9/11 ،  collectively raising almost $700 million within their first two years of operation .  One of these ،  One 

Day's Pay ،  successfully petitioned to recognize 9/ 11 as National Day of Service ،  in honor of the 

outpouring of volunteer effort - as a silver lining out of the tragedy (Trunbull ،  2022، para .  20- 1) .  

�A similar phenomenon occurred at the outbreak of the coronaviru s pandemic .  While Americans 

were under shelter at home orders ،  many older volunteers had to stop their regular volunteering due to 

health risks .  But many others stood up ،  responding to calls for help from their local communities ،  both 

safely in person or  online .  As stated by Isabelle Persoz ،  President of Tous Bénévoles ،  ‘More and more 

young people are signing up and sticking to volunteering . ’ The International Committee of the Red Cross 

also noted a sharp rise in numbers ،  with hundreds of thousands of n ew volunteers registering around the 

world (Trunbull ،  2022، para .  22).  

4. 1 Policies of the US volunteerism:  

�The US government has implemented several policies to promote and support volunteerism .  

Some of these initiatives include :  

 The Corporation for National and Community Service (CNCS): CNCS is a federal agency that 

oversees AmeriCorps ،  Senior Corps ،  and other national service programs .  It provides grants and 

support to organizations engaging volunteers in various activities ،  including disaster re sponse ،  

education ،  and environmental stewardship (‘The Corporation for National and Community Service ، ’ 

2019 ،  p .  1 ); 

 Serve America Act: Passed in 2009 ،  this legislation expanded AmeriCorps and other volunteer 

programs .  It increased funding for volunteer opportunities and encouraged public -private 

partnerships to maximize the impact of volunteer service (‘Serve America Act ،’ 2009 ،  pp .  5 - 6 );  
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 Volunteer Income Tax Assistance (VITA) Program: This program trains volunteers to provide free 

tax preparation ser vices to low -income individuals and families .  By supporting VITA ،  the government 

promotes volunteerism while assisting taxpayers who may not have access to professional tax help 

(‘Volunteer Income Tax Assistance Program ،’ 2022، pp .  3- 4 ); 

 Presidential Volunteer Service Award (PVSA): The PVSA recognizes individuals ،  families ،  and 

groups who have made a significant commitment to volunteer service .  It encourages and 

acknowledges the efforts of volunteers across the country ،  inspiring others to get involved .  

(‘Presidential Volunteer Service Award Retrieved from ،’ 2023، pp .  1 - 2) 

�These policies and programs aim to foster a culture of volunteerism ،  provide resources and 

support to organizations ،  and recognize the value of volunteer service in addressing comm unity needs .   

5.  The Contribution of Volunteer Sector in US Economy:  

�Some of the contributions of volunteerism in the US economy include :  

 Recruitment of employees: In the US ،  employees of non -profit associations reached 11 million 

employees .  The char itable sector employs approximately 10 . 5% of the total workforce .  One of the 

most important problems facing government economic policies in all countries of the world is the 

provision of jobs for citizens and volunteerism ،  which in turn has contributed t o addressing this by 

providing many jobs .  This contribution has gone beyond job creation to be linked to its quality ،  which 

is characterized by its direct relationship with society's real needs (Bureau of Labor Statistics ،  2011 ،  p .  

7) .  As stated by Pete r Darker ،  managing director ،  "Few people know that the non -profit sector is for 

the long term the largest employer in America . " According to a local study ،  82 . 3% of its members 

confirm the role of charitable and voluntary associations in creating jobs by  opening training doors 

and then coordinating with the private sector (Al Barkani ،  2009 ،  p .  11) .  

 Increased productivity: Volunteers can help organizations maximize their productivity by 

contributing their skills and expertise to various projects and init iatives .  By volunteering ،  individuals 

contribute their knowledge and expertise ،  boosting the productivity and efficiency of organizations .  

This ،  in turn ،  positively impacts economic output .  In 2003 ، the estimated financial value of voluntary 

efforts was  estimated at $266 billion and the independent sector index estimated the cash value of 

hours volunteered by adults in America each year at more than $4 billion .  For instance ،  in New 
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Jersey ،  the voluntary hour in 2002 was $20 . 55 .  Studies indicate that t he return of money used in the 

voluntary sector is many times better than the return of money used by the government sector when 

providing social services .  The indirect cost of the government sector's social services is more than 70% 

while the collective voluntary organizations do not exceed 10% (Al Barkani ،  2009 ،  pp .  9 - 10) .  

 Philanthropic impact: When individuals volunteer ،  they often become more engaged in social 

issues ،  leading to increased philanthropic giving .  Volunteering helps create a culture of giving ،  

leading to funding opportunities for organiz ations that further contribute to the economy .  In 2004 ،  

philanthropic contributions in the US amounted to $241 billion ،  representing about 2 . 2 per cent of 

the US GDP .  In 2006 ،  the amount jumped to $295 billion and the same year's per capita contribution  

was 2 . 2 per cent of its average net income after tax deduction .  Over the past 40 years the average 

contribution has been 1 . 8% .  It is also better noted that ،  according to Red Cross studies ،  the size of the 

organizations' global distribution exceeds tha t of the World Bank (Al Barkani ،  2009 ،  p .  11) .  

 Improved social welfare and Social services support: Volunteers support various social 

welfare programs that help to address community and individual needs ،  such as supporting food 

banks and homeless shelter s .  Many nonprofit organizations heavily rely on volunteers to deliver 

essential social services such as food programs ،  disaster relief ،  healthcare support ،  education ،  and 

more .  By providing these services effectively ،  volunteers greatly contribute to the  overall well -being 

and stability of communities ،  thus supporting the economy indirectly ;  

 Tourism and local economies: Volunteering can indeed have a positive impact on tourism and 

local economies in the US .  Since many volunteers travel to different loca tions to engage in various 

volunteer activities ،  this can bolster local economies by increasing tourism ،  creating jobs in the 

hospitality sector ،  and stimulating local businesses .  In this regard ،  volunteering activities can 

contribute through the followin gs :  

 Enhanced Visitor Experiences: Volunteer projects ،  such as environmental conservation or 

community development initiatives ،  can enhance the overall experience for tourists .  These activities 

provide unique opportunities for visitors to engage with loca l communities ،  learn about their culture ،  

and contribute to meaningful causes ،  thereby enriching their travel experience .   

 Community Development: Volunteering can support local economies by promoting community 

development .  Volunteers often contribute the ir time and skills to projects that address local 

challenges ،  such as improving infrastructure ،  preserving historical sites ،  or supporting small 
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businesses .  These efforts can have long -term economic benefits by attracting tourists ،  generating 

employment ،  and enhancing the overall quality of life in the community .   

 Sustainable Tourism Practices: Volunteer programs often focus on promoting sustainable 

tourism practices .  This includes environmental conservation ،  responsible waste management ،  and 

supporting eco -friendly initiatives .  By engaging volunteers in these efforts ،  tourism destinations can 

reduce their ecological footprint ،  attract environmentally conscious tourists ،  and preserve their 

natural resources ،  thus contributing to the long -term sustainabil ity of the local economy .   

 Positive Public Image: Communities that actively engage volunteers and promote responsible 

tourism practices develop a positive public image .  This reputation can attract more tourists who are 

interested in supporting ethical an d socially responsible tourism .  As a result ،  the increased tourism 

revenue can have a ripple effect on the local economy by creating jobs ،  stimulating business growth ،  

and supporting local industries .   

�It is important to note that effective coordination and collaboration between volunteers ،  touri sm 

organizations ،  and local communities is crucial for maximizing the positive impact of volunteering on 

both tourism and local economies in the US .  

�Overall ،  volunteerism plays a crucial role in supporting the US economy by providing valuable 

resources a nd services ،  improving social welfare ،  and fostering community building and innovation .  

6.  Conclusion:  

�The present paper has highlighted volunteerism in the US and its contribution in the US economy .  

As a matter of fact ،  volunteerism in the US plays a  vital role in strengthening communities ،  addressing 

social issues ،  and promoting positive change .  It encompasses individuals dedicating their time ،  skills ، 

and resources to various causes without expecting any monetary compensation .  In conclusion ،  

volun teerism is a powerful force that not only benefits those in need but also fosters personal growth ،  

builds stronger communities ،  and promotes social cohesion .  The selflessness and dedication exhibited 

by volunteers contribute to creating a more compassiona te and inclusive society .  
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 « La pérennité de l’engagement citoyen à l’égard du 
volontariat et ses implications sur la préservation du cadre de 

vie commun »  

HOCINI Amar université de Bejaia 

Résumé : 

 La présente étude qualitative exploratoire réalisée auprès d’un é chantillon de trente deux 

adhérents relevant de huit associations ayant chacune d’elle à la charge de deux espaces communs ،  avait 

comme objectif l’évaluation de la pérennité de leur engagement à l’égard des différentes actions de 

volontariat en vue de préserver ces espaces .  L’enquête de terrain a démontré que l’engagement citoyen 

change les attitudes vis -à -vis de la protecti on de ces espaces .  Le maintien de ce changement dans le long 

terme est expliqué par cinq facteurs liés au contexte de l’engagement .  Le premier porte sur la confiance 

des adhérents accordés aux responsables des associations .  Le deuxième porte sur leur en gagement 

volontaire . Le troisième porte sur leur participation active et publique au processus de prise de décision 

et de réalisation des activités y afférentes aux associations . Le quatrième facteur porte sur la nature des 

liens sociaux entre les adhére nts .  Le cinquième et dernier porte sur leur sentiment d’appartenance à ces 

espaces communs .  

Mots clés : Le volontariat ،  l’engagement ،  la soumission forcée et anonyme ،  la confiance ،  le 

sentiment d’appartenance ،  le lien social ouvert ،  le caractère juridiqu e des espaces communs .  

“The sustainability of civic commitment to volunteering and its implications for the 

preservation of the common living environment” 

Abstract:  

This exploratory qualitative study carried out with a sample of thirty -two members from e ight 

associations ،  each of which is in charge of two common spaces ،  aimed to assess the sustainability of their 

commitment to various voluntary actions to preserve these spaces .  The field survey demonstrated that 

citizen engagement changes attitudes towards the protection  of these spaces .  The maintenance of this 

change in the long term is explained by five factors related to the context of the commitment .  The first 

relates to the confidence of the members granted to the leaders of the associations .  The second relates to  

their voluntary commitment .  The third relates to their active and public participation in the process of 
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decision -making and the carrying out of activities relating to associations .  The fourth factor relates to the 

nature of the social ties between them .  The fifth and last focuses on their sense of belonging to these 

common spaces .  

Keywords: Volunteering ،  commitment ،  forced and anonymous submission ،  trust ،  sense of 

belonging ،  open social ties ،  the legal nature of common spaces .  

1.  Introduction:  

Depu is quelques années ، des interventions s'appuient sur l'engagement pour modifier les attitudes et les 

comportements de l'homme .  Les résultats sont positifs et très consistants .  Toutefois pour des raisons théoriques 

que pratiques ، la question de la pérenni té des changements se pose .  Elle na pas été abordée dans le cadre de la 

gestion de la ville .  Nous avons donc mené une étude qualitative descriptive dans un contexte associatif pour 

fournir un début de réponse à cette question .  Car ، nous nous rendons com pte aujourd'hui que la dimension 

humaine est de plus en plus prise en compte dans la gestion efficace de la citée «  entraide ، volontariat ، préservation 

des espaces communs ، etc .  » .  Seulement ، l'homme est un facteur difficilement maîtrisable avec ses hume urs ، ses 

attitudes ،. . . et son comportement changeant en fonction de beaucoup de paramètres socioculturels .  

Le citoyen constitue ainsi un avantage compétitif pour les collectivités locales ، et ces dernières ont intérêt à 

investir dans les associations po ur réussir sur le long terme .  Ce qui est le plus important donc pour la réussite d'une 

collectivité locale dans la gestion des affaires de la ville et l'amélioration du cadre de vie des citoyens sont les 

relations de solidarité ، l'entraide ، l’implication du citoyen dans la gestion de la citée et son engagement à long terme 

d'une façon particulière à l’égard du volontariat .  

Si nous reconnaissons cette nécessite d'engagement citoyen aux différentes politiques des collectivités 

locales d'une façon générale e t la politique de préservation des lieux communs dune façon particulière en vue de 

l’amélioration du cadre de vie des citoyens ، les élus doivent l'aborder comme un objectif ، un domaine d'action .  II 

est temps aujourd'hui de voir comment elle peut favoriser l’émergence et le développement de ce processus par la 

mise en œuvre de systèmes ou de procédures pertinentes afin de facilit er la mise en œuvre et le pilotage d'une 

démarche de préservation des espaces communs d'une manière durable .  

Les actions entreprises dans ce domaine ont une rentabilité qui est apparue longtemps difficile à mesurer .  

Les progrès dans la mesure des couts s ociaux et la prise en compte des enjeux financiers importants ont modifié 

progressivement l’approche des dépenses réalisées dans ces domaines . Celles -ci sont aujourd'hui considérées 
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comme de véritables investissements .  Elles contribuent à l’efficacité de la gestion de la citée ، à l’amélioration de la 

qualité de vie des citoyens et à la création de valeur .  

Ainsi ، il apparait que la gestion efficace des affaires de la ville d'une façon générale et la préservation des 

espaces communs d'une façon particulière  reposent essentiellement sur le développement du comportement 

engageant des citoyens à l’égard du volontariat et/ou du bénévolat .  C'est ce que nous ambitionnons de montrer 

dans cette présente recherche par le biais de l'application des propositions de la  théorie de l'engagement 

organisationnel de Joule et Beauvois ، (1998) et les observations préliminaires de notre pré -enquête .  

Cette théorie a suscité de multiples recherches qui aboutissent à des résultats consistants : l'engagement 

conduit à mieux faire accepter le changement social et à renforcer les attitudes po sitives des individus .  Toutefois ، 

les études antérieures réalisées dans ce domaine situent les effets de l'engagement au seul niveau du court terme 

immédiat ou parfois au niveau de quelques mois . Ces études n'ont pas appréhendés les effets à plus long te rme 

(au -delà d'un an) . Pourquoi ، nous nous sommes intéressé à la dimension de la pérennité de l'engagement citoyen à 

l’égard du volontariat en vue de préserver les espaces communs le plus longtemps possible et par conséquent 

l’amélioration du cadre de vie des citoyens .  Cet aspect est souvent ignoré ، dans les politiques de gestion des affaires 

de la ville .  Nous considérons que cette dimension contribuera à identifier les conditions nécessaires au 

développement de l'engagement citoyen à l’égard du travail v olontaire et bénévole .  (Il s’agit ici ، des déterminants 

socioculturels des comportements engageants)  

2-Problématique:  

Dans la présente problématique ، nous envisageons les déterminants socioculturels des attitudes des 

citoyens à l’égard du volontariat en vue de la préservation des espaces publics communs comme reliés à la structure 

de l'engagement de chaque individu .  Nous considérons ، ici، que le mode ou le profil d'engagement d'un citoyen 

envers les activités bénévoles de son association constituent des principales causes explicatives de ses attitudes à 

l’égard du travail volontaire en vue de la protection des espaces communs de rattachement .  

Partant de cette hypothèse ، et sur la base des indications fournies par la littérature dans ce domaine ، il nous 

semble opportun d'adopter la théorie de l'engagement de Joule et Beauvois ، (1998) . L'adoption de cette approche 

vise à mobiliser les stratégies nécessaires d’une part au développement de l'engagement citoyen à l’égard du 

volontariat et/ou du travail bénévol e et d'autre part au changement qualitatif des attitudes citoyennes à l’égard de la 

préservation des espaces communs .  
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Pour élaborer et réaliser ce genre de stratégies ، les collectivités locales ainsi que le mouvement associatif 

peuvent mobiliser deux stra tégies distinctes .  Elles différent entre elles ، par la conception de l’homme qui les 

animent .  La première stratégie prend appui sur la communication persuasive .  Dans ce cas ، nous considérons que 

l'homme agit en fonction de ses idées .  II suffit de dével opper une bonne argumentation pour changer les idées .  

Nous obtiendrons alors le comportement adéquat .  Quant à la deuxième stratégie ، il s'agit de la stratégie 

d'engagement qui se matérialise par le passage à l’action engagée .  Cette stratégie envisage le s actes mis en œuvre 

comme les moteurs essentiels de la dynamique cognitive et comportementale .  C’est en amenant les citoyens à 

réaliser des actes engageants que l'on parviendra à mettre en œuvre le changement des attitudes souhaitées .  

L'action repose al ors sur une conception selon laquelle : « l’homme agit et pense en fonction de ses actes antérieurs 

» (Joule et Beauvois ،p . 9)  

Les spécialistes dans ce domaine sont familiers avec les approches qui reposent sur le primat de l'action 

(Weick ، 1995) . Dans cette dernière orientation ، la théorie de l'engagement ، développée à l'origine par Kiesler 

(1971) puis enrichie par Joule e t Beauvois (1987 ،1998) ، est souvent utilisée pour promouvoir le changement 

social .  Nous nous proposons donc dans notre étude de faire un rappel de cette théorie et de présenter son 

application dans le mouvement associatif de la wilaya de Bejaia .  Le choix  de ces organisations (associations) a buts 

non lucratif a été motivé par l’état  du délabrement  des espaces publics communs ، (ici، il s'agit des stades de 

proximité et des espaces verts) ، et ce ، malgré la multiplication des campagnes de sensibilisation du citoyen à cet 

égard .  

Si les applications de cette théorie sont nombreuses et si les résultats sont convergents ، on ne peut que 

regretter que les rôles de l'engagement dans les organisations aient été surtout étudiés au niveau du court terme .  

C'est ce que  nous a amenés à réaliser une étude qualitative exploratoire dans l'objectif de comprendre le rôle 

immédiat mais surtout le rôle à long terme de l'engagement dans le développement des attitudes positives à l’égard 

du volontariat en vue de la protection et/ ou préservation des espaces communs .  

Pour ce faire ، nous rappelons ici que l'engagement n'est pas une variable psychologique interne : il ne peut 

pas être assimilé à l’implication ou « rattachement » (Charles -Pauwers et Commeiras ، 2002) qui est au centre de 

recherches en psychologie des organisations .  L'engagement dans notre recherche est considéré comme le produit 

de conditions socioculturelles et/ou situationnelles .  Pour marquer que l'engagement dépend de caractéristiques 

externes à l'individu Joule et Beauvois ، (1998 ، p . 60) proposent une autre défini tion : « l'engagement correspond 
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dans une situation donnée aux conditions dans laquelle la réalisation d'un acte ne peut  être imputable qu’à celui 

qui le réalise  »  .  

Les conditions externes créatrices d'engagement sont regroupées par ces auteurs en deux g randes catégories 

: la taille de l’acte ، et les facteurs ayant trait aux raisons de l’acte .  Par -taille de l'acte -، ils entendent d'abord sa 

visibilité (par exemple un acte public et non anonyme est plus engageant qu'un acte privé) .  Les actes irrévocables 

sont plus engageants que les actes ré vocables ، mais également son importance appréciée en termes de coût (un 

acte très couteux est plus engageant qu'un acte faiblement couteux) . Ensuite ، l'engagement dépend des - raisons 

des actes - : les actes réalisés dans un contexte de liberté son particul ièrement engageants .  Le contexte de liberté 

constitue à ce niveau un facteur décisif .  

Pour appréhender le  rôle de l'engagement à long terme dans le développement des attitudes positives à 

l’égard du travail volontaire et/ou bénévole en vue de la protecti on des espaces communs chez le citoyen ، nous 

allons étudier ce rôle dans trois types de situations différentes .  D'abord ، dans les situations de soumission forcée et 

anonymes dans lesquelles le citoyen est amené à réaliser ses activités contre ses convictions .  Autrement dit ، des 

actes dits pr oblématiques versus les situations de soumission sans pression et publiques .  il s'agit donc des actes 

non problématiques car ils ne sont à l'encontre des attitudes et des convictions préalables .  Deuxièmement ، dans 

les situations de confiance versus méfia nce à l’égard des responsables d’associations .  Et enfin ، dans les situations 

d'un sentiment d'appartenance fort versus faible à l’égard de ces espaces communs .   

Les études menées autours de la question de l'engagement des individus à long terme à l’égard  de différentes 

cibles organisationnelles ont démontré pour plusieurs d'entre elles à mettre en œuvre une stratégie d'engagement 

écartant toute persuasion : signature d’une pétition en public amène des jeunes femmes à renforcer leurs attitudes 

préalables po ur le contrôle des naissances Kiesler ،(1971) ،l'engagement des salariés à la mise en place d'une 

démarche de qualité se révèle beaucoup plus efficace lors que ces derniers réalisent eux même un autodiagnostic 

(Doutre et Kouabenan ،1998) .  Pour assurer l'engagement dans la formation ، Joule et Be auvois ، (1994) en jouant 

sur le contexte de liberté -la présence est souhaitée mais pas obligatoire les absences n'étant pas donc 

sanctionnées -. Ces auteurs ont constaté que (56%) des stagiaires dans le groupe expérimental marquent une 

présence régulière c ontre (25 %) dans le groupe témoin dont les absences sont interdites et sanctionnées .   

En jouant sur plusieurs facteurs dont -pied dans la porte ، caractère public des actes ، couts des actes ، 

méthode de soumission librement consentie par les salariés -، jou le et Beauvois ،(1998) constataient que seul (29%) 

des salariés de l’entreprise d’électricité de France (EDF) ne respectaient pas les consignes de sécurité au travail .   
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Pour assurer l’engagement dans le volontariat ، Ferrand -Bechman ، (1992) appartenant au c amp de 

l’altruisme fait référence à l’acte de solidarité et les valeurs de générosité comme dimensions du rapport à autrui .  

Cependant ، le camp du double volontariat selon Le Net et  Werquin ، (1985) ، il y a deux sortes de volontariat .  Il y a 

le volontariat  de générosité qui témoigne d’une gratitude de l’acte ، il y a  aussi le volontariat d’intérêt .  Il s’agit d’un 

échange de bons services .  Les raisons du volontaire sont diverses  : éviter l’ennui ، rompre l’isolement ، élargir son 

réseau de contacts ، acquérir de l’expérience ، avoir des responsabilités .  

Il y a le camp du quasi -altruisme qui reconnait un mélange entre les deux camps précédents .  Par exemple ، 

selon Chinsman et Wanderman ، (1999)  ; on s’engage dans le volontariat pour soi (il rapporte des gains 

per sonnels) ، pour les autres (il permet de rendre service ou d’apporter une aide humanitaire essentielle) et pour 

autrui en général (il permet la défense d’une cause) .   

En nous appuyons sur les propositions de notre approche théorique sur l'engagement ، sur l es résultats des 

travaux ci -dessus mobilisés et sur les observations de la pré -enquête ، nous poserons notre question principale et 

nos hypothèses comme suit :  

 La pérennité de l'engagement citoyen à l’égard du volontariat en vue de la préservation des espa ces publics 

communs dépend -t-elle des conditions socioculturelles responsables de cet engageme nt?  

3-Les hypothèses de recherche :  

H1 -Les citoyens sont d'autant moins engagés à long terme à l’égard du volontariat en vue de la préservation des espaces 

publi cs communs qu'ils contribuent à la réalisation et/ou à l'entretien de ces lieux dans des situations de soumission 

forcée et anonyme .  

H2 -Les citoyens sont d'autant moins engagés à long terme à l’égard du volontariat pour faire preuve de préservation des 

es paces publics communs qu'ils ne font pas confiance aux responsables d'associations respectives .  

H3 - Les citoyens sont d'autant moins engagés à long terme à l’égard du volontariat pour faire preuve de préservation des 

espaces publics communs qu'ils n'éprou vent pas de sentiment d'appartenance à l’égard de ces derniers .  

4-Les objectifs de l'étude :   

 Au niveau recherche; cette étude mobilise les théories de l'engagement et les travaux antérieurs pour effectuer des 

prévisions en nous interrogeons sur leur por tée à court terme et à long terme quant au renforcement et au maintien 
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des attitudes positives des citoyens à l’égard du volontariat et /ou bénévolat pour la préservation et l’amélioration du 

cadre de vie commun .  

 Au niveau pratique; il est nécessaire pour  le pilotage des politiques de gestion des affaires de la ville d'une façon 

générale et la préservation des espaces communs d’une façon particulière de connaitre les conditions situationnelles 

et/ou socioculturelles responsables de l’émission de comporteme nts ou d'attitudes plus engageantes à long terme à 

l’égard du volontariat .  

5-Le cadre théorique et l’analyse conceptuelle:  

�5. 1-Notion de volontariat :  

Plusieurs appellations nomment le volontariat .  Il y a le mot bénévolat .  «  Dans les pays 

anglophone s ،  en dehors de la France ،  on parle plus volontiers de volontariat que de bénévolat  » ( Halba 

et Le Net، 1997، p.  9).  Il y a aussi l'expression «  participation communautaire  » ( Lautenschlager، 

1998، p.  2).  Outre ces appellations ،  les notions de volontari at se divisent sur les aspects formel et 

informel ،  de même que sur la question de la rémunération nulle ،  minimale ou non -marchand .  

Le volontariat informel est parfois écarté à cause de ses aspects souvent indiscernables ،  

inquantifiables et incontrôlables .  Par exemple ،  dans certains travaux ،  seul le volontariat institutionnalisé 

est pris en compte .  «  Le volontariat sauvage – informel -،  celui qui ne s’exerce pas dans le cadre d’une 

association ،  est plus difficile à cerner  » ( Halba et Le Net، 1997، p.  14).  Cependant Musick et al .  (2000)،  

rappelant les propos de Wilson et al .  (1997) ،  incluent les deux aspects formel et informel du volontariat .  

Pour eux ،  il y a le volontariat à la fois formel (au sein d'associations structurées) et informel (s'occuper 

des enfants ،  des parents âgés ،  des amis ،  des voisins) .  Cette définition de Musick et al .  (2000) apparait 

beaucoup plus complète et tient compte de la réalité complexe et tentaculaire du volontariat .  D'ailleurs 

en général ،  les auteurs reconnaissent les deux aspects formel et informel .  Par exemple ،  Blanchet (1990) 

parle de l'aspect encadré ou spontané du volontariat .  Hall et al .  (1998) tiennent compte de l'aide directe 

et informelle ،  du volontariat organisé et non -encadré .  Surtout les notions de volontaria t formel et 

informel ont ،  toutes les deux ،  la «  caractéristique de s’exercer sans aucune contrainte sociale ،  ni sanction 

sur celui qui ne l’accomplirait pas…c’est une action qui est dirigée vers autrui ou vers la communauté  » 

(Ferrand-Bechman،1992،p. 35).  
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La notion de volontariat se confronte aussi avec la question de la rémunération nulle ou minimale .  

Certains auteurs interprètent la notion de gratuite dans un sens très strict .  Par exemple ،  pour Ferrand -

Bechman ،  «  est bénévole toute action qui ne compor te pas de rétribution financière .  Le brevet s’oppose 

essentiellement au travail rémunéré…  » ( 1992،p. 35).  Selon Duschene ،  les volontaires sont des 

«  personnes qui font du bénévolat ،  c’est -à -dire qui offrent volontairement un service sans 

rémunération…  » (1989، p.  92).  D'autres auteurs interprètent la notion de gratuité dans un sens plus 

large : toute action qui est non rétribuée ،  ou encore qui n'est pas rétribuée selon la valeur marchande .  Il y 

a donc gratuite ،  même dans le dernier cas ،  car il y a don d e la portion de rémunération non touchée .  Par 

exemple ،  pour Wilson et al ،  le volontariat est une forme de travail non payé ou sous -payé .  

«  …volunteering is unpaid (or underpaid) labor…  »( Wilson et al. ، 1997b، p.  266).  Ici on rejoint la notion 

de salai re social de Rifkin (1997) qui correspond ،  rappelons -le ،  à un salaire non -marchand .  Tenant 

compte de ces différentes considérations ،  la notion de volontariat retenue dans cette présente étude 

exploratoire descriptive se définit comme suit  : Il est une par ticipation sociale  des adhérents du 

mouvement associatif en vue de préserver le cadre de vie commun des citoyens .  Il exige le plus souvent 

un mode d’engagement affectif à long terme .  Il n'est pas un acte de consommation de loisirs .  Il 

comprend les aspec ts formels (au sein d'associations à but non lucratif distribuant ،  ou non ،  un revenu 

minimal) et informels (soutien significatif à l’égard des autres adhérents) en vue de préserver les espaces 

communs ،  et par conséquent ،  l’amélioration du cadre de vie commun .  

�5. 2-Définition de l'engagement et ses conditions : Dans un e de ses publications ، Kiesler (1977 ، p .  65) 

définit l'engagement comme le lien qui unit l'individu à son comportement .  Cette définition est largement discutée 

par Joule et Beauvois ، (1998 ، p . 55) .  Ces auteurs considèrent en effet que « ce qui définit q ue l'engagement est 

davantage une conséquence de l'engagement que l'engagement proprement dit  » .  Ensuite ، l'engagement n'est pas 

une variable psychologique ، il ne peut pas être assimilé à l'implication ou « l'attachement professionnel » (Charles-

Pauwers et Commeiras، 2002) qui est au centre de recherches en psychologie des organisations .  L'engagement est 

le produit de conditions situationnelles .  Pour marquer que l'engagement dépend de caractéristiques externes à 

l'individu ، Joule et Beauvois ، (1998)  prop osent une autre définition : «  l'engagement correspond dans une situation 

donnée aux conditions dans laquelle la réalisation d'un acte ne peut être imputable qu’à celui qui l'a réalisé » .  

Les conditions externes de l'engagement sont regroupées par ces aut eurs en deux grandes catégories  : la taille de 

l'acte ، et les facteurs ayant trait aux raisons de l'acte .  Par  «  taille de l'acte » ، on entend d'abord sa visibilité .  Un acte public 
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et non anonyme est plus engageant qu'un acte privé .  Les actes irréversibles sont plus engageants que les actes 

révocables ، mai s également son importance appréciée en termes de coût .  Dans ce sens ، un acte très couteux est plus 

engageant qu'un acte faiblement couteux .  Ensuite ، l'engagement dépend des «raisons des actes„ : les actes réalisés dans 

un contexte de liberté sont particu lièrement engageants versus les actes réalisés dans un contexte de soumission forcée 

et anonymes .  Le contexte de liberté constitue à ce niveau un facteur décisif .  

Nous entendons ici par la soumission forcée du citoyen ، sa contribution matérielle représen tée par les diverses 

cotisations destinées à l'entretien des espaces communs .  En outre ، sa participation effective aux différentes 

campagnes de volontariat (Travaux d’entretien et de réaménagement) à contre volonté versus la soumission 

librement consentie .  Par la contribution anonyme à  la planification des activités connexes à ces lieux comme la 

programmation de tournois sportifs ، activités culturelles ، célébration des différentes fêtes ، etc .  dans un cadre restreint 

versus public .  Autrement dit ، la visi bilité de l'acte du citoyen comme un acte public non anonyme versus acte prive 

anonyme ، et ce ، selon les propositions de l'approche théorique de ( Joule et beauvois، 1998) adoptée dans cette 

présente étude .  

5. 3- La confiance: La difficulté à bien cerner l e terme de confiance est qu'il recouvre de différentes acceptions : la 

confiance de base -familiarity ،- qui est un état plus ou moins inconscient comme cela a toujours été le cas .  Quant a la 

confiance au sens large de -confidence -qui  se manifeste sur un ar rière -fond de confiance de base .  Pour cette 

acception ، le sujet n’est pas sûr de l’issue mais  il s'attend à un résultat positif .  Une autre acception de la confiance 

au sens étymologique du terme -goodwill trust - commence à se construire à partir du momen t où la calculabilité et le 

contrôle s'arrêtent (Schuller، 2004، p.  9).  

Selon Schuller (2004 ، p . 15) ، «la question de la confiance se pose différemment si l’on part de l’hypothèse que 

l'homme est plutôt égoïste ، rationnel ou de l’hypothèse admettant qu'i l est un être guidé par des considérations morales 

dans un système de normes et de conventions  » .  Une distinction pourrait alors être faite en une confiance de nature 

instrumentale -j'ai besoin de l'autre - et une confiance de nature éthique - je me préocc upe de l'autre -.  Cette valeur est 

fondamentale au bon fonctionnement de la société traditionnelle kabyle puisqu'un - véritable homme - participe aux 

travaux collectifs du village ، tiens sa parole ، son engagement ، etc .  (Perret et Abrika، 2014).  

La confiance peut se construire selon diverses modalités dont la familiarité ، l'habitude ، le calcul et la culture .  Elle 

varie aussi selon de divers degrés : un sujet peut avoir totalement  confiance ou pas du tout .  Laurent (2012) distingue 

deux cas de - vraie confiance -; une entre les personnes et une autre envers les institutions .  II distingue entre deux cas de 
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-fausse confiance -.  Une confiance en l'avenir dite l'optimisme et  la confian ce en soi qui relève de l'estime de soi et une -

vraie -fausse confiance -la confiance généralisée .  

Dans quels environnements sociaux la confiance peut -elle se développer ? Selon Dasgupta، (2010، pp.  53-

54)، au moins dans les cas d'affection mutuelle et dans le cas de disposition pro -sociale ، par exemple une culture 

commune qui modélise les préférences ، les attentes et les comportements .  

La définition retenue dans cette étude est celle d e Mayer ، Davis et Schoorman (1995) qui définissent la confiance 

comme « la volonté d'une partie (ex .  collaborateur) de se rendre vulnérable aux actions de l'autre partie (ex responsable) ، 

basée sur l’attente que l'autre partie (ex .  collaborateur) effectu era des actions qui sont importantes pour soi ، sans 

qu'aucune forme de contrôle ou de surveillance ne soit nécessaire  »  traduction  de (Guerrero et Herrbach، 2009).  Pour 

Mayer et al ، le jugement de la confiance est assuré par la présence de trois facteurs chez le responsable : la compétence ، la 

bonne volonté et l'intégrité .  Ces caractéristiques sont les plus largement diffusées dans la littérature Lewicki et al .  (2006) .  

Elles font également  l'objet d'une validation empirique sérieuse comme la méta -analys e de (Cloquitt et al، 2012) en 

atteste .  

Nous visons ici par cette valeur ، les différentes dimensions personnelles qui prédisposent le citoyen en région 

de Kabylie à faire confiance aux responsables d'associations chargés de la gestion des activités y affé rentes aux 

espaces communs .  Et par conséquent ،  son engagement à long terme vis -à -vis de toutes les actions de 

volontariat visant la préservation de ces espaces .  

5. 4-Le sentiment d'appartenance: II s'agit du sentiment d'appartenance ou la fierté du citoy en d'appartenir à 

un territoire qui se développe peut parfois expliquer une certaine entraide entre les membres du groupe et un 

engagement positif en vue de préserver ce territoire .  Le rôle de cette appartenance perçue est très intéressant dans le 

cas de l’engagement du citoyen à l’égard des actions de volontariat en vue de la préservation des espaces publics 

communs qui nous concerne dans cette présente étude .  

Pour cerner ce concept ، nous avons conditionné le développement de ce sentiment par la présence de deux 

dimensions à savoir le caractère privé de ces lieux et les liens sociaux fermés .  Ci -après leurs définitions :  

5. 4. 1-Le caractère privé versus public des espaces communs: On entend dans cette présente recherche par les 

espaces communs ، les terrains de sport et les espaces verts de proximité .  La gestion de ces derniers est accordée par les 

responsables locaux aux associations limitrophes .  Certains espaces revêts d'un carac tère privé vs public en d'autres mots ، 

ya ce qui se situent dans des assiettes de terrains privés ، et d’autres dans assiettes publiques .  Nous supposons dans cette 
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étude ، que les citoyens dont les espaces communs revêts d’un caractère privé développent un sentiment d'appartenance 

plus fort à l’égard de ces territoires ، et par conséquent ، ils feront preuve d'engagement à long terme à l’égard des actions de 

volontariat visant la  préservation de ces derniers .  

5. 4. 2-Lien social fermé et lien social ouvert: L es liens dits «fermés » ، bonding selon la terminologie de la 

Banque  mondiale (2000) ، sont des liens horizontaux de type communautaire qui peuvent être le signe d’une cohésion 

sociale s'ils sont intenses et harmonieux tandis que les liens dits « ouverts  » s ont ceux que l’on trouve entre deux 

collègues ، des amis éloignés ، etc .  En Kabylie ، les liens de type bonding sont primordiaux car « la place d'unité sociale et 

politique qu'occupe la famille se justifie par une vision profonde de la vie en société » (Adli، 2010-a، 20). Les membres 

de la communauté villageoise sont ، en outre ، animés par l'esprit du «vivre ensemble » en respectant les normes 

morales et sociales communautaires .  Un dicton précise d'ailleurs « Akhdhem aken khedmen meden » que l’on pourrait 

tra duire par «  ne déroge pas aux normes du village  » .  Pour quoi dans certaines sociétés ces liens sont plus forts que dans 

d'autres ? L'histoire ، la culture des populations ، les conditionnements socioéconomiques et politiques déterminent 

«  l’intensité  » des réseaux (Bucolo،2004،71).  

Les deux types de liens (fermé vs ouvert) dessinent le maillage au sein de la communauté et son 

insertion/articulation dans/avec d'autres groupes .  Cependant ، un renforcement des liens de type fermé au détriment du 

type ouvert pe ut signifier le repli sur soi ، voire peut être un danger pour la cohésion (Colletta et Cullen، 2000).  Woolcock 

(1998) qualifie cette situation (intégration interne exagérée et manque de liaisons externes) d'« amoralisme familier  » (in 

Martens، 2003،117).  Les normes sociales sont alors déterminées par la communauté qui promeut l’unité interne et 

décourage voire punit le contact ou la solidarité avec les membres extérieurs à la communauté .  En sus ، le renfermement 

dans des réseaux familiaux ou ethniques lim ite les ressources en capital social disponibles et ، nuisant au développement 

des relations «  ouvertes  » ، peut avoir des effets négatifs sur le développement (Bucolo 2004،71).  Tout le problème est 

alors de savoir à partir de quel seuil les liens affectifs  peuvent devenir un obstacle à l'engagement des citoyens à l’égard des 

actions de volontariat en vue de la préservation de leur territoire ، ici dans cette présente recherche il s'agit de la préservation 

des espaces communs (Ici ، il s’agit des stades de spo rt et d’espaces verts de proximité) .  

6-La recherche :  

6. 1-Contexte de la recherche: La recherche a été relaissée auprès de (32) adhérents relevant de (8) associations 

socioculturelles et sportives de la wilaya de Bejaia ، dont (4) exercent dans les ville s et (4) autres dans les villages 

limitrophes .  Pour des objectifs de recherche ، le choix des associations a été  fait à la base de deux critères : le premier 
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concerne le caractère public versus privé du territoire des espaces communs à la charge .  Le deuxi ème concerne la date de 

création de l'association et des espaces communs à la charge soit un an après la création .  II reste tout de même important 

de signaler que chaque association a  à sa charge un stade de proximité et un espace vert commun .  

Ces associ ations exercent leurs activités respectivement dans deux citées privées ، deux citées de logements de 

fonction «  à caractère public » ، deux associations villageoises dont les territoires des espaces sont privés et enfin ، deux 

association villageoises dont les espaces communs se situent sur des terrains publics (terrains domani aux) .  

6. 2-La pré-enquête et ses résultats: Lors de notre pré -enquête ، nous avons mis en lumière un certain nombre 

de données préliminaires à l'étude proprement dite .  Ces données recueillies auprès d’un échantillon d'élus locaux et 

d’un groupe restreint de citoyens adhérents au mouvement associatif ، nous ont permis de cerner correctement notre 

problématique de recherche .  Ci -après les résultats  :  

Il ressort de cette étude préliminaire que la plus part des  interrogés affirment que l’absence d’engagement d es 

citoyens à l’égard des actions de volontariat en vue de la préservation des espaces communs sont dus essentiellement à 

l'absence de confiance envers les responsables d'associations notamment ce qui concerne la gestion de l'aspect 

financier ، le mode de g estion autocratique des activités de l'association ، le renfermement dans des réseaux familiaux 

ou géo -confrériques nuisant au développement des relations « ouvertes » et décourage voir punit le contact ou la 

solidarité avec les membres extérieurs à la comm unauté voir même à la corporation ، le caractère public du territoire des 

espaces communs ، le faible sentiment d'appartenance à ces lieux et enfin ، la participation forcée aux différentes 

cotisations pour l’entretien de ces espaces .  Cela ، à causer selon le s participants à cette étude préalable ، la détérioration 

des relations interpersonnelles entre les adhérents .  

A la lumière de ses résultats préliminaires ، nous affirmons que la prise de conscience du citoyen lors des 

différentes compagnes de sensibilisati on à la nécessite de participer aux actions de volontariat en vue de préserver les 

espaces communs n'est pas suffisante pour susciter leur engagement total à l'égard de ces actions .  Ainsi ، ces 

observations préliminaires confirment le fondement de notre pr oblématique ، Il est maintenant possible de décrire la 

méthodologie adoptée en vue de répondre à notre question de départ .  

6. 3-La méthodologie de recherche : Dans cette recherche ، de nature qualitative descriptive ، nous avons 

exploré la question du rôle d es facteurs socioculturels dans le développement de l'engagement citoyen à l’égard du 

volontariat ou du bénévolat en vue de la préservation des espaces communs .  L'exploration de cette question ، nous 

permettra de comprendre les attitudes ou modes d'engagem ent mis en œuvre par les citoyens envers la gestion de ces 
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espaces et leur préservation .  Cette question a été étudiée dans son ensemble et à partir des avis et du sens que lui 

donnent les citoyens qui le vivent ou qui sont en contact avec cette problémati que (absence d’engagement à l’égard des 

actions de volontariat entreprises par le mouvement associatif) .  

Notre objectif étant la compréhension et non la mesure quantifiée ، l'étude d'un petit nombre d'individus est 

adapté (Deslauriers، 1991).  Par ailleurs ، la construction du concept «  antécédents socioculturels » à cinq dimensions 

nécessite davantage de recherches empiriques .  Notre travail s'est calqué sur les dimensions retenues à cet effet dans le 

cadre du modèle théorique de Joule et Beauvois ، (1998)  et les résultats de la pré -enquête .  Pour l'engagement citoyen 

considéré ici comme variable dépendante ، il a été calqué sur les propositions du modèle théorique d’Allen  et Meyer ، 

(1991) . Quant à la définition de la confiance ، elle a été  calquée sur le modèle de Davis et Schoorman (1995) .  

Pour les fins de cette recherche ، nous avons réalisé (32) entrevues semi -dirigées .  L'échantillon dont nous parlons 

est un échantillon non  probabiliste dont le procédé de tri des enquêtés est à  effet boule de neige .  Ces personnes étaient 

toutes intéressées à partager volontairement leur expérience .  En gros ، on a retenu (16)  citadins et (16) villageois .  

Nous avons choisi la méthode d'entre tien ، car elle nous permettait d'avoir un véritable échange avec les citoyens 

que nous avons rencontrés .  Cette méthode permet de récolter des témoignages en respectant les interlocuteurs sur 

leurs propres cadres de références : le langage ، niveau d’instru ction ، etc .  Pour éviter pour que ces personnes s'éloignent 

de notre sujet de  recherche ، nous avons préparé  un guide d'entretien de (15) questions .  Ce dernier à été élaboré à la 

base des cinq dimensions à l'étude .   

Pour terminer ، nous rappelons que la  te chnique d'analyse  utilisée est celle de l'analyse de contenu .  Cette technique 

est sans doute la technique la plus utilisée dans le traitement des contenus des discours et d’analyse des données 

qualitatives .  

7-Présentation des résultats de l'étude:  

Nous débuterons cette partie en présentant globalement les données factuelles de notre échantillon pour ، par la 

suite ، décrire  les contenus de nos entretiens faits à la lumière des cinq dimensions socioculturelles à l’étude .  Quant à 

l'engagement citoyen à l’égard du volontariat considéré ici comme variable dépendante ، elle sera analysée comme 

conséquence é ventuelle des cinq dimensions socioculturelles suscitées .  

7. 1- Présentation des résultats factuels de l'étude: Notre échantillon est composé de (32) adhérents relevant de 

(8) associations socioculturelles et sportives de la wilaya de Bejaia ، ayant chacun e d'elle à la charge la gestion de deux 

espaces publics « stade de proximité et espace vert  commun » .  Elles sont reparties sur trois principaux rubriques à savoir : le 
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caractère juridique des terrains d’implantation de ces espaces «4 prive et 4 publics » ، la situation géographique «4 urbaines 

et 4 rurales  et enfin ، la date de création de l’association et des espaces communs (plus d'un an) .  

7. 2- Présentation des résultats de la première hypothèse :  

Par le biais des trente -deux entrevues réalisées ، nous a vons pu cerner les avis que se font les enquêtés des 

conditions de soumission et de visibilité des actes lors de la participation aux différentes activités y afférentes à la gest ion  

des espaces communs « tournois sportifs ، activités culturelles ، diverses c élébrations de fêtes ، cotisations ، etc .  » initiées 

par leur association respective .  Ces conditions constituent d'emblée selon la majorité des participants à cette étude une 

entrave majeure pour leur engagement durable à l’égard des actions de volontariat  entreprises en vue de la préservation 

de ces espaces .  II ressort de la description de la façon dont les décisions sont prises par les responsables des 

associations ، que vingt -quatre répondants confirment que ces derniers ne les associent guère a la pris e de décision 

concernant notamment les aménagements physiques et les compagnes d'entretiens de ces espaces ، contre huit qui 

disent tout a fait le contraire .  Un répondant énonce les indicateurs relatifs à l'absence de liberté de participation à la prise 

de  décision au sein de l'association .  II dit : « les responsables de l'association ne manifestent pas de l'ouverture face aux 

idées différentes des siennes avant de prendre une décision  » . Dans le même sens ، un autre répondant  évoque : « les 

responsables ne nous permettent pas de s'exprimer librement en public pa r peur de montrer leurs 

limites » .  

Sur un autre registre ، les enquêtés déclarent que le mode de gestion des associations notamment ، ce qui concerne 

l'organisation et la planification des activités soc ioculturelles et sportives adopté par les responsables ne permet guère «  la 

délégation des pouvoirs et responsabilités  » .  Et surtout qu'ils nous accordent pas du tout des marges de liberté pour la 

réorganisation des activités qui permettent aux adhérents de déterminer le calendrier le plus adéquat à tout le monde et de 

planifier son exécution  » .  La rigidité du mode de gestion de l'association selon un citoyen de (35) ans « n'implique pas un 

changement dans le contenu des activités afin de permettre un niv eau plus élevé d'implication et d'engagement des 

adhérents à l’égard de toute action de volontariat» .  Et  surtout «  qu’il  ne favorise pas l’élimination des facteurs nuisibles 

aux relations interpersonnelles  » .  Un autre dit a ce sujet : «  le  style de gesti on de l’association ، ne contribue pas a 

l’implication volontaire à l’égard des activités y afférentes aux espaces publics et à l'utilisation de nos compétences à bon  

escient et au bon endroit » .  De plus ، «  un répondant de (52) ans déplore que le mode de gestion de l’associa tion n'incite 

pas les adhérents à participer aux différentes cotisations y afférentes à l’aménagement des espaces publics  » . En outre ، 

trois jeunes citoyens déclarent simultanément : « la majorité des décisions de notre association sont prises dans l’opaci té 

totale  » . Et . surtout ، « que les responsables essayent d'occulté nos efforts personnels  » .  
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La réponse à la question de savoir quels effets pourraient avoir leurs conditions de soumission forcée et anonyme 

aux différentes activités de l'association sur leur engagement à l’égard du volontariat d’une façon pérenne (à long terme) ، 

et par conséquent ، la préservation des espaces communs ، il ressort que vingt quatre répondants développent un 

engagement  «  éphémère par manque d'alternatives » soit par peur d'êtr es sanctionnés au détriment d'un « engagement 

affectif -par volonté» et durable à l’égard de la préservation de ces espaces .  Contre huit qui déclarent avoir adopté un « 

mode d'engagement affectif -par volonté » et à long terme .  Cela ، est justifié par la ma jorité des participants à cette 

présente étude par le fait que les conditions situationnelles créatrices de l'engagement affectif et durable sont 

complètement absentes dans le mode de gestion des associations soit : l'autonomie de gestion ، la liberté de di scuter le 

contenu des activités en public ، la participation au processus de prise de décisions collectives ، délégation des pouvoirs et 

responsabilités ، et l'encouragement de l'entraide .  

Enfin ، les répondants confirment que la « soumission forcée et anonym e - actes non visibles - » aux différentes 

activités et décisions des associations respectives ne sont pas sans effets négatifs sur leurs attitudes à l’égard des action s de 

volontariat en vue de la  préservation des espaces publics communs .  C’est ainsi que v ingt quatre répondants trouvent des 

échappatoires en affirmant « Que les charges de travail et familiales sont trop importantes pour qu'un citoyen s'occupe de 

l'entretien des lieux publics .  Contre douze enquêtés qui ne sont pas de cet avis .  

La majorité d es participants déclarent «  en général ، les compagnes de volontariat -d'entretien - sont inutiles pour 

la préservation des espaces communs  »; « Et que surtout ، il est impossible de les préserver à  long terme »; et «  voir même 

impossible d'obliger les citoye ns de les entretenir  »; seize participants déclarent que la préservation de ces espaces ، 

«  c'est l'affaire de l’administration locale; contre seulement cinq qui disent le contraire  » .  Ces différentes attitudes 

négatives à l’égard de la démarche de préserv ation prônée par le mouvement associatif sont selon les enquêtés ، le 

résultat du mode de gestion des associations jugé de trop rigide « soumission forcée et anonyme  » des citoyens aux 

différentes décisions et activités initiées .  Ainsi ، notre première hypo thèse est confirmée .  

7. 3- Présentation des résultats de la deuxième hypothèse :  

 Les  réponses des enquêtés concernant la confiance dans les responsables nous montrent un  véritable déficit de 

cette valeur .  Vingt sept répondants déclarent  que leurs relat ions avec les responsables des associations respectives ne sont 

pas fondées sur la confiance ، suivie simplement de cinq personnes qui confirment le contraire .  

Ce déficit de confiance dans les responsables est expliqué par vingt -sept participants à cette recherche par le fait 

qu'ils ne tiennent pas leurs promesses ، ne prennent pas en compte l’opi nion des citoyens lors des prises de décisions ، et 
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enfin ، leur incompétences .  Un de ces  répondants nous dit : « je ne peux pas compter sur le responsable pour tenir ses 

promesses .  Et je sais qu’il ne prend pas en compte l’opinion des citoyens lorsqu’il p rend une décision» .  Un autre 

répondant de (57) ans ، de son coté ، explique que l’absence de relation basée sur la confiance envers le responsable est 

due à trois raisons essentielles : « je n'ai pas confiance dans ces compétences ، et que ces valeurs sons e n opposition avec 

les miennes ، et enfin ، ses comportements sont complètement différents des gens de ma région  » .  

Quant à l'effet de la valeur de confiance envers les responsables sur leur engagement affectif et durable à l’égard 

des différentes actions de  volontariat en vue de préserver les espaces communs ، il est à signaler que vingt -sept 

répondants confirment que l'absence de confiance est un obstacle qui entrave sérieusement leur mode d'engagement 

affectif et durable envers ces actions ، contre simplemen t cinq qui déclarent le contraire .  A la lumière de ces résultats ، la 

deuxième hypothèse est confirmée .  

Compte tenu de l'importance de cette dimension dans la détermination du niveau d'engagement des citoyens à 

l’égard du volontariat en vue de la préserva tion des espaces communs (il s'agit ici ، des stades de proximités et espaces 

verts) ، nous avons inséré dans notre guide d'entretien une question générale afin d'avoir une idée plus fine des 

différentes formes de confiance ambiantes dans le contexte sociocu lturel de notre lieu d'enquête (en Kabylie) .  II s'agit des 

critères du responsable d'association qui inspirent beaucoup plus de confiance .  

Les trente deux enquêtés interrogés à ce sujet déclarent qu'ils attachent beaucoup plus d'importance aux critères 

suivants : liens (géographique ، familial ou de voisinage avec le responsable) avec (30 citations) suivie de l’importance 

d'avoir un réseau de relations formelles et /ou informelles important avec (25 citations) ،être issue d'une bonne et grande 

famille vient en troisième position avec ( 20 citations) et enfin ، avoir une force physique et être issue d'une famille riche en 

dernière position avec le même nombre de citations soit (18 citations chacune) . Selon les mêmes enquêtés ، ces critères 

sont plus que nécessaires pour s'assurer de la loya uté et justice des responsables d'associations .  Ces critères de confiance 

en Algérie ont fait l’objet de citation et/ou de vérification par plusieurs études antérieures (Daumas Eugène، 2010 ; 

Bennoune Mahfoud،2000 ; Périer Jean،2013 ; Benferhat Noureddine، 1997 ; Perret et Abrilca،2014).   

7. 4 Présentation des résultats de la troisième hypothèse:  

Les réponses des enquêtés concernant leur sentiment d'appartenance à l’égard des espaces communs et les 

membres de l’association d'une façon générale sont très significatives .  Quatorze enquêtés sur seize des «  villageois » dont 

le type de lien social est fermé et peut importe le caractère des espaces communs (public ou privé) ، déclarent que leurs 

sentiment d'appartenance se trouve renforcé envers ces lieux commu ns et les adhérents des associations .  En revanche 
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onze sur seize des enquêtés « citadins » dont l e  lien social est ouvert et peut importe le caractère (public ou privé) des 

espaces communs ، déclarent que leur sentiment d'appartenance se trouve affaibli si multanément envers ces espaces et 

les adhérents des associations .  

Ce déficit dans le sentiment d'appartenance chez les onze enquêtés «Citadins» s'explique par le fait que les 

relations horizontales ouvertes (relations anonymes) entre les adhérents de l'as sociation rendent difficile les interactions ، 

et ce ، compte tenu des différences de statuts ، divergence de représentation ، faible niveau d'ouverture/ 

insertion/articulation dans/avec d'autres groupes émanant de régions différentes .  

Quant à l'effet du sentiment d'appartenance sous l'angle du lien so cial «ouvert versus fermé» sur leur 

engagement durable à l’égard des actions de volontariat en vue d’entretenir ces espaces communs ، il est à signaler que 

les villageois sont beaucoup plus engagés dans le temps à faire preuve d’engagement à l’égard de l’ac tion de volontariat 

et de préservation des espaces soit quatorze contre simplement deux qui déclarent le contraire .  En revanche ، les 

citadins soit onze sur seize se trouvent moins engagé à l’égard de ce genre d’action pour la préservation de ces lieux 

com muns quant tenu des difficultés d'interaction/d'insertion/d'articulation entre groupes géographiquement distincts .  

A la lumière de ces résultats ، la troisième hypothèse est confirmée . � 

8-Discussion générale des résultats:  

Les résultats de notre présente  étude menée dans le contexte du mouvement associatif pour fournir un début de 

réponse à la question de la pérennité de l'engagement citoyen à l’égard de l’action de volontariat pour la préservation des 

espaces communs ، révèlent des conclusions nettes : El les confirment qu'un nombre important de participants  à cette 

présente étude ne s'engage pas d'une manière durable (plus d’une année) à l’égard de ce genre d’action pour la 

préservation de ces lieux communs .  

En premier lieu cela ، est justifie par la major ité des participants par le fait que les conditions situationnelles 

créatrices de l'engagement durable à l’égard de toutes actions de volontariat sont complètement absentes dans le mode 

de gestion des associations soit : l'autonomie de gestion ، la liberté d e discuter le contenu des activités et la méthode de 

travail en public ، la participation au processus de prise de décisions collectives ، la délégation des pouvoirs et 

responsabilités ، l'encouragement de l’entraide lors des différentes activités des associa tions ، etc .  C'est pour cette raison ، 

que les enquêtés confirment que la « soumission forcée et anonyme -actes non visibles -» subie lors des différentes 

activités des associations respectives ne sont pas sans effets négatifs sur leurs attitudes à l’égard d es actions de 
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volontariat pour l’entretien et la préservation des espaces communs .  Ce premier résultat à fait l'objet de vérification par 

(Joule et Beauvois،1998) et (Louche et Laneau،2004).  

En deuxième lieu ، les enquêtés expliquent l'absence de la péren nité de leur engagement à l’égard du volontariat 

pour la préservation de ces lieux par le déficit de confiance dans les responsables d’associations ، et ce ، par le fait qu’ils ne 

tiennent pas leurs promesses ، ne prennent pas en compte l'opinion des citoyens  lorsqu'ils prennent des décisions ، et 

enfin ، leur incompétences .  Compte tenu de l’importance de cette dimension (valeur de confiance) dans la détermination 

de la pérennité de l'engagement citoyen à l’égard des actions de volontariat ، nous avons pu recuei llir des données très 

fines auprès des enquêtés sur les différentes formes de confiance ambiantes dans le contexte socioculturel de notre lieu 

d'enquête (en Kabylie) .  II s'agit des critères du responsable d'association ou autres qui inspirent beaucoup plu s de 

confiance .  II ressort des résultats ce qui suit : l'importance des liens (géographique ، familial et de voisinage) du 

responsable ، l’importance d'avoir un réseau de relations formelles et /ou informelles très large ، être issue d'une bonne et 

grande famille ، et enfin ، avoir une force physique et être issue d'une famille riche en dernière posi tion .  Selon les mêmes 

enquêtés ، ces critères sont plus que nécessaires pour s'assurer de sa loyauté et sa justice .  Ces résultats corroborent ceux 

de (Schoorman، Mayer et Davis،2007) et (Perret et Abrilca،2014) 

Enfin ، il est à signaler que la majorité des  enquêtés « citadins » considèrent que le problème de la pérennité de leur 

engagement  à l’égard de la préservation des espaces communs se justifie par la détérioration de leur sentiment 

d'appartenance vis -à -vis de ces lieux et des adhérents d'une façon gén érale .  Cela ، a été expliqué par le fait que les relations 

horizontales ouvertes dans les villes (relations anonymes) entre les adhérents de l'association et/ou de la citée rendent 

difficile les interactions ، et ce ، compte tenu des différences de statuts ، divergence d e représentations ، faible niveau 

d'ouverture/ insertion/articulation dans/avec d'autres groupes émanant de régions géographiquement différentes .  

En revanche ، la majorité des enquêtés «villageois» déclarent que leur sentiment d'appartenance se trouve bien 

renforcé envers ces lieux communs ، et ce ، peut importe le caractère juridique de ces espaces (privé ou public) et envers 

les adhérents des associations .  Cela ، a été expliqué par le fait que leurs relations dans les villages sont fermées (relations 

géo -con frériques ou communautaires axées sur les valeurs de confiance et de solidarité) .  C'est ainsi que les « villageois » 

sont beaucoup plus engagés dans le temps à faire preuve de préservation de ces espaces communs .  Cependant ، un 

renforcement des liens de t ype fermé (bonding) au détriment du type (ouvert) peut signifier le repli sur soi ، voire peut être 

un danger pour la cohésion (Colletta et Cullen، 2000).  Woolcock  (1998) qualifie cette situation (intégration interne 

exagérée et manque de liaisons externes ) d'« amoralisme familier» (in Martens، 2003،117).  Les normes sociales sont 

alors déterminées par la communauté qui promeut l’unité interne et décourage voire punit le contact ou la solidarité avec 
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les membres extérieurs à la communauté .  En sus ، le renfe rmement dans des réseaux familiaux ou autres limite les 

ressources en capital social disponibles et ، nuisant au développement des relations «  ouvertes  » ، peut avoir des effets 

négatifs sur le développement ( Bucolo 2004،71).  Tout le problème est alors de s avoir à partir de quel seuil les liens 

affectifs peuvent devenir un obstacle à l'engagement des citoyens à l’égard de l’action de volontariat en vue de la 

préservation de leurs espaces notamment dans le contexte de nos villes .  

9-Conclusion :  

Cette présen te étude s'intéressait aux conditions socioculturelles créatrices de l’engagement citoyen pérenne à 

l’égard des actions de volontariat pour la préservation des espaces communs .  Politique prônée par l'administration 

locale et le mouvement associatif dans n otre wilaya .  

Ayant comme objectif principal d'appréhender les différentes dimensions socioculturelles de la pérennité de cet 

engagement soit (la confiance ، les conditions de soumission aux activités des associations ، le sentiment d'appartenance 

à l’égard des espaces communs ، la pratique de prise de décision ، l'autogestion des affaires du groupe ، la solidarité ، le lien 

social fermé versus ouvert ، etc . ).  

Les données recueillies par le biais de cette présente étude qualitative exploratoire auprès de (32) ad hérents 

relevant de (8) associations socioculturelles et sportives de la wilaya de Bejaia ، dont (16) citadins et (16) ruraux ont 

permis d’abord ، de montrer qu’ils sont d'autant moins engagés à long terme vis -à -vis des actions de volontariat pour la 

préserv ation des espaces communs qu'ils réalisent leur travail dans des conditions de soumission forcée et anonyme 

(absence d'autonomie ، non -participation aux prises de décisions publiques ، le mode de gestion autocratique des 

responsables d'associations ، etc . ).  Et que cette soumission forcée et anonyme est rendue plus compliquée par 

l'imposition des cotisations mensuelles .  

En outre ، les résultats ont permis de montrer que le deuxième obstacle à la pérennité de cet engagement citoyen 

est en partie expliqué par l a détérioration de la valeur de confiance envers les responsables des associations respectives .  

Cela ، a été expliqué par les enquêtés par le fait qu’ils ne tiennent pas leurs promesses ، ne prennent pas en compte 

l'opinion des citoyens lorsqu'ils prennent des décisions ، et enfin ، leur incompétences dans la gestion notamment du 

volet financier et la conduite des réunions de travail .  

Enfin ، le dernier obstacle évoqué par les enquêtés notamment par les « citadins » quant à l’absence de la 

pérennité dans leur engagement ، se situe selon eux au niveau de la détérioration de leur sentiment d'appartenance 

vis -à -vis de ces lieux et des adhérents de l'association d’une façon générale .  Cela ، a été expliqué par les relations 
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horizontales ouvertes et anonymes dans les villes qui rendent difficile les interactions ، l'entraide et la cohabitation ، et ce ، 

compte tenu des différences de statuts ، divergence de représentations ، faible niveau d'ouverture/ insertion/articulation 

dans/avec d'autres groupes émanant de régions géog raphiquement différentes .  A l'inverse ، les villageois ne sont pas du 

tout de cet avis .  Partant de ce constat ، il ressort très clairement que les villageois sont beaucoup plus enclins au volontariat 

et à la préservation de leurs espaces communs par rappor t aux citadins .  

Cette étude permet ainsi de mettre l'accent sur l’importance des conditions socioculturelles créatrices de 

l'engagement citoyen à l’égard du volontariat en tant qu'antécédent des attitudes favorables à la conduite d'une 

démarche de préserv ation des espaces communs dans les villes ou autres .  Elle montre aussi que la  pérennité de 

l'engagement citoyen (plus d’une année) qui se dégage envers l’action de volontariat pour la préservation de ces lieux 

n'est pas seulement liée à long terme au déve loppement et au maintien des attitudes positives à l’égard de ces derniers ، 

mais influence également le cadre de vie général du citoyen .  

Enfin ، il est à souligner que ce travail connait des limites liées principalement à la faible taille de l’échantillon ، 

pouvant causer un biais des résultats et limiter le caractère généralisable des conclusions avancées .  Seules des 

recherches plus élaborées ، pourront améliorer notre connaissance sur le rôle des facteurs socioculturels dans 

l'engagement citoyen à l’égard du volontariat pour le maintien des attitudes favorables à l’égard de la préservation 

des espaces communs et par conséquent ، l’amélioration du cadre de vie dans la ville Algérienne .  Nous proposons 

donc de répliquer cette recherche de nouveau sur des échan tillons plus larges et en intégrant l’étude de certaines 

variables de contrôle notamment l’âge ، le genre et le niveau d’instruction du citoyen .  

Elle reste néanmoins ، une contribution précieuse à l'examen des différentes dimensions socioculturelles 

respons ables de l’émission d'attitudes engageantes des citoyens à l’égard de toutes les actions de volontariat possibles 

pour la préservation des espaces communs d'une part et du vivre ensemble d'autre part .  Les résultats de cette présente 

étude sont nettes ، la confiance ، le sentiment d'appartenance ، l’autogestion ، la solidarité ، la démocratie ، l’habilitation 

psychologique des responsables d’associations ، . . .  sont autant de leviers sur lesquels les élus locaux et dirigeants 

d'associations pourraient actionner leurs efforts pour susciter l’engagement des citoyens à long terme (plus d’une année) 

à l’égard du volontariat pour la préservation des espaces communs ، et par conséquent ، l’amélioration du cadre de vie 

dans nos villes .  Car les citoyens en (Kabylie) ، terr itoire vécu (Ferret et Gagnon، 2015) porteur  d'une organisation 

informelle qui puise ses racines dans la tradition ، l’ «  art de nouer des relations de  confiance au sein des institutions » est 

aussi l'expression de la territorialité selon Pecqueur ، (2003) (expression des comportements des acteurs qui font le 

territoire) .  
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 ا   ت اما– ذدي أا ت ا 

  د.�خالدي�مصطفى���جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  أ�د.�سال���ا��يلا�����جامعة�آك���محند�أو��اج�البو�رة

  م��ص:

المعطيات�والبيانات��حصائية����ال��مجة�والتخطيط،�وتأ�ي�المعطيات�أ�مية����دف��ذا�العمل�إ���الوقوف�ع��

�من ��ش�لھ �لما �البيانات ��ذه �مقدمة ��� �بالس�ان �مباشرة �علاقة �لھ ن �ت�و �الذي �الديموغرا�� �الطا�ع �ذات �والبيانات

اسات�المستقبلية.�أ�مية� ر   ���التنمية�والد

عتبار�أن�التطوع�آلية�مكملة�وم�مة����عملية�التنمية،�فإن�توفر�معطيات�عن��فراد�الذين��م����حالة�وع���ا

قة�العلمية�تبحث�فيما�مدىأ�مية��للمساعدة��عت���ذو  �ذا�النوع�من�المعطيات����أ�مية��كذلك.�وعليھ�فإن��ذه�الور

  ة.العملية�التنمو�ة�بالضبط����شق�ا�المتعلق�بالعمليات�التطوعي

  :�الم��،�التطوع،�البيانات��حصائية.ال�لمات�الدالة

  

Abstract : 

This work is aims to highlight the importance of statistical data in programming and the planning.Data of 

demographic nature, that have a direct relationship with the population, come at the  forefront of these data 

because of their importance in development and also future studies.  

Considering that volunteering is a complementary and important mechanism in the development process, the 

availability of data on individuals who are in situation o f assistance is also considered important Accordingly, this 

scientific paper examines the extent of the importance of this type of data in the development process, exactly in 

the part related to volunteer operations.  

Key words : Surveys, Volunteer, statist ical data.  
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  مقدمة:

و�ات�والمشقات�عالص�مواج�ة�أجل�البعض�من��ست�ناس�ببعض�م�التجمع����الرغبة�ف��م�وخلق�الناس�الله�خلق

ض��ذه��� ��ر �الناس�جاءت�وقد. �لتحث �السماو�ة ن �ع���الديانات حيث��يمسلا � �الدين�خاصة�وال��احم�التعاو

دت����القرآن ن �والتوج��ات�المتعلقة�ديد�التعليماتوالسنة�النبو�ة�ع�الكر�م�ور �والتطوع،�و�و�ما�أعطى�للعمل�بالتعاو

��جتماعية�العلاقات�التنمية�من�ج�ة�وتوطيد�يؤدي�لا�محالة�إ���المسا�مة����م�م�ودور �المجتمع����قيمة�التطو��

ى.أفراد��ب�ن  المجتمع�من�ج�ة�أخر

اد�ان�شار�مظا�ر�ا��ياة،�منا���لتقنيات�المستخدمة�����لوكذا�ا��تصالو�علام���لوسائل�الواسع��ن�شار�مع �ز

ي �التقليدي�وانتقل�من�التطوع�التطو���العمل   التكنولو��.��الرق���مستغلا����ذلك�التطور �التطو���إ���اليدو

���،�فعالمجتمأفراد��احتياجات�تحديد����جدا�بالتطوع�أداة�م�مة�المتعلقة�حصائية� �والمعلومات��عت���البيانات

 ت�لمستحق��ا.ا�عانات�والمساعد�وتوجی���سمح�بحسن��سي���العملية�التطوعية

  �ش�الية�:�

اسات ر �الد �ا���ومية، �السياسات ��� �م�ما ا �دور �اليوم ��حصائية �البيانات �مجالا��ا،�و �تلعب �بمختلف البحوث

�الرقمنة �توظيف ��� �اليوم ���و �و�تج���ذلك �المثال �س�يل �ع�� �المعلومات �والسكنات��دعد�صر�ح�تكنولوجيا الس�ان

�ع�� �للمواطن ��حصا�ي �الو�� �وتز�د �تر�� �ال�� �الس�انية) ��(التعدادات ��س��اتي���الأ�مية �التخطيط ��� بيانات

�انية�واتجا�ا��ا�المستقبلية�وكذا�المؤشرات��حصائية�و  �ع�التنمو�ة،�وتمثل�البيانات�السّ ر ال�سر�ع����وت��ة�انجاز�المشا

�م��ا �كمجتمع��المستخلصة ي �التنمو �المجال ��� �ومسا�ماتھ �التطو�� �العمل �لأ�مية �ونظرا خطيط، �للتّ �أساسية رك��ة

�المجتمع، �طبقات �ب�ن �الفجوة �تقليص �إ�� ��س�� �مستو �مد�ي �من �ال�شة�التخفيف �الفئات �مساعدة �الفقر، ى و

���شغالاتو  ��مختلف ى ��خر ف �بالظرو �المتعلقة �الفرد��جتماعيةخاصة ل�المجتو �ال���تخص �ال�ساؤ �نطرح �لذا مع،

�معرفة �يتم �خلال�ا �من �ال�� مة �اللاز �تتوفر�المعطيات ��ل �و �التا��: ف �الظرو �مختلف ��ع�ش�ا���جتماعيةمعا��ة ال��

� �خلال�االفرد�؟ �تدعيم�و���يع��ومن ى �ومن�ج�ة�أخر ة؟ يمكن�تقديم�الدعم�لمختلف�الفئات�خاصة�للفئات�المعوز

 .السياسات�ا���وميةالثقافة�المدنية�التطوعية�تماشيا�مع�

  تحديد�المفا�يم:

�من: الم��: �وحدات ���ب �عملية �عن ة ر ��حصا�ي��و�عبا �التمثيل��المجتمع �توفر�خاصية ��شرط س و المدر

�الك��.� �المجتمع �ع�� �و�عميم�ا �العينة �عن �النتائج �باستخلاص �للباحث ��سمح �و���آلية �المش�لة�للمجتمع، للوحدات

�غ���م�ل �ب�و��ا �الطر�قة �اتتم����ذه �وحدات ��ل اسة ر �بد رنة �مقا �فة �مالية �نفقات ��ستلزم �ال�� بكث��،��أك���لمجتمع

�والذي�يقصد�بھ�إجراء�مسوح� إضافة�إ���فعالي��ا�وذلك��س�ب�سرعة�وس�ولة�استخلاص�النتائج�وكذا�تخصص�ا،

   متخصصة����مجالات�معينة�(ال��ة،�التعليم،...........إ��).
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 :�)1(�الم���بالعينة

�لم���بالعينة��عميم�جزء�من�المجتمع��حصا�ي�شر�طة�أن��شمل��ذا�ا��زء�سمات�المجتمع�الم�سوب�لھ.�ومن�عت���ا   

�ظا�رة��مثلة� ل اء�حو �ا��صو�ة�والظوا�ر�ا��ياتية�واستطلاعات��ر �ة�وصناعية�ومسوح ر �تجا ع����ذا��سلوب�مسوحات

�علم��ح ق �أن�التطبيقات�الرئ�سية�لطر ل ه�تتم����الغالب�لأغراض�مسوحات�العينة،�وذلك�لما�معينة،�و�مكن�القو صاء�وتطور

 :يتمتع�بھ��ذا��سلوب�من�م��ات�نذكر�أ�م�ا�فيما�ي��

 توف���الوقت�وا���د�والت�اليف -

�ادة�دقة�المعطيات� -  .�حصائيةز

ل� -  التام.التعامل�مع�حالات�استحالة�الشمو

 �البيانات��حصائية:

�جميع��حصائية�البيانات��عرف �أ��ا اسة�لإجراء�وذلك�إجراؤ�ا�يتم�ال���القيم�ع�� ر �عل��ا،�إحصا�ي�تحليل�د

�تم�الذي��فراد�والمجتمع�تفيد�ال���النتائج�من�كب��ة�مجموعة�إ���والتوصل�البيانات��ذه�جميع�تحليل��غرض�وذلك

اسات�إعداد ر لمتعلقة�بالظا�رة�المطلوب�قياس�ا�و�قصد���ا�المعلومات�والبيانات��حصائية�ا .)2(مشا�لھ��افة���ل�الد

اس��ا ر �طر�قة��،ود اسة�و�إختلاف ر �قيد�الد �الظا�رة �بإختلاف �وطبيع��ا �نوع�ا �حيث �البيانات��حصائية�من وتختلف

 .)3(ةالبحث�و�دوات��حصائية�المستخدم

  العمل�التطو��:

 التطو���العمل�مف�وم�-1-

ر�ة�عام�ل�ش��و���التطو��،�العمل��عر�فات�من�العديد��ناك �بي��ا�فيما�متقا :�ف�و�م��ا،��عضًا��ستعرض�ي���وفيما.

ن �مشكلا��م�وذلك�حل�ع����ساعد�م�بما�،المجتمعأفراد��من�محتاج��ا�إ��)��يئة(أو��)فردا(�المتطوع���ا�يقوم�ال���ا��دمة �دو

ة�عن�ج�د"مقابل ر �مسئوليات�يتحمل�وفيھ�ابل،مق�بلا�معينة�جماعات�أجل�منأو��مجتمعھ�أجل�من��سان��يبذلھ�.�و�و�عبا

ضاءً �قائمة�ةإجتماعي�خلال�مؤسسات�من�العمل ر ضا�تلقى�خاصة�داخليةإ�سانية��ودوافع�لمشاعر�إ  .)4(�المجتمع�من�ر

��عرفو� �المالأيضا �"بذل ��أنھ ��عي��أو ��بد�يأو ن�أو �العو �تقديم ��� ��س�ام �بقصد �مقابل ن �بدو ي فكر

 )5("للآخر�ن والمساعدة

                                  

�خ��طلاع��https://academiaglobe.com/articleموقع��)�1( ر   00: 22ع���الساعة��2023جو�لية� 02تا

�خ��طلاع���www.maktabtk.com)��موقع�2( ر 16ع���الساعة��2023جوان��27تا  :00  

www.ar)�موقع�3( -science.comخ��طلاع���� ر 16ع���الساعة��2023جوان��27تا  :15  

)4� �العر�ية��) �المجلة �لتفعيلھ، �مق��ح �ونموذج �المجتمع �تنمية ��� �التطو�� �العمل �دور حال، ر � �محمد �بن �صلاح �ال�ران، �الله �عبد محمد

�العر�ية،�المجلد� ل ة،�جامعة�الدو ر 1،�صص�2�،2015،�العدد�35للإدا   .159،�ص��173– 57

)5� �الس�ان.��) ��� اه �دكتور حة �أطرو �حلب، �مدينھ ��� �ميدانيھ اسة ر �د �المجتمع �تنميھ ��� �التطو�� �العمل ر �دو �سلوكجيان، ق �كيفور ل��ا

�ة،��لية��قتصاد:�جامعھ�حلب،� �ة�العر�ية�السور   .39،�ص�2016ا��م�ور
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منھ����تحمل��ةطواعية�لمجتمعھ�بدافع�من�ذاتھ�بلا�مقابل�ل�م�مسا�م��سان��ا���د�الذي�يقدمھالتطوع�اصطلاحا��و�

ولي �� �ةمسؤ �و�و�ال�شاط �للمجتمع �وا��دمة �الرعاية �تقديم �ع�� ��عمل �ال�� �بھ�قتصادو��جتما��المؤسسة �يقوم �الذي ي

�مقابل.�أو���فراد����المؤسسات�ا���ومية ن ر�ا��مثل�او �غ���ا���ومية�دو رتقي�بھ�المجتمعات�منذ�تلعمل�التطو���سلو�ا�حضا

�ب�ن ن �والتعاو مز�للتآزر ر �و�و� ��القدم ��ل�أفراد �عند �الصا�� �ا�����والعمل �بمعا�ي �التطو�� �العمل تبط ر �ا �ولقد المجتمع

ه�عملا  ر  ن�يلاإ�سانيا��المجتمعات�باعتبا

 أهمية العمل التطوعي:

�المجتأ�مية��ت��ز ��لما�تقدمت �العمل�التطو�� داخل�ا،�فقد�أدت�التغ��ات���جتماعيةمعات�و�عقدت�العلاقات

العمل�التطو���من�مجرد�أعمال�فردية��غ���فكرة�والثقافية�ومتطلبات�ا��ياة�المعاصرة�إ�����جتماعيةية�وقتصاد�

�تقليدية�إ���أعمال�جماعية�منظمة����ش�ل�جمعيات�ومؤسسات�حديثة�و���مجالات�متعددة�ت�ناسب�واحتياجات

 العمل�التطو��أ�مية��خدمة�المجتمع�وتنميتھ،�وتكمن

ئ�سية����المجتمع�و�� ر  :)1(����ونھ�يجسد�ثلاث�وظائف�

 ا��دمة�وتوسيع�ا� ى فع�مستو ر  .تكميل�العمل�ا���ومي�عن�طر�ق�

 وذلك� �تقديم�ا، �ا���ومية �الدوائر �ع�� �تصعب �ما ر � �جديدة �خدمات ��توف�� �ت�سم�لأن �التطوعية المؤسسات

�وال �ج�لذلك خدما��ا �سر���بالس�ولة ��يداتت�� �الرعاية�أ�مية �نظم �خ ر �لتا �المتعمقة �ة �الرؤ �خلال �من التطوع

 ،�حيث�استخدم�العمل�التطو������غالبية�جتماعية

 والمادي�ت�بع�من�داخل�المجتمعات��تأدية�خدمات�لا�تقوم���ا�الدولة� ي فالتطوع�بمثابة�قوة�محركة��شق��ا�ال�شر

 .��ج�ود�وتدفعھ�إ����عتماد�ع�

 رد �الموا �وع�� ����أعضائھ �والتنمية �التقدم �تحقيق �ومحاولة �مواطنيھ �حاجات �لإشباع �الرعاية�الذاتية �مجالات

 .�جتماعيةوا��دمة�

�انية�وخاصة�أن���سان��ومن��نا�يجد�أن�العمل�التطو���لھ�فوائد�كث��ة�ع���حياة ر وكذلك�المجتمع،�و�و�سنة�

ن �ينظرو ��كث��ين �ا��أإ�� �العمل �ا��ياةن ��� ��و��صل �ما�� �للمشاركة�. �أساسية �حاجة �التطو�� و�عت���العمل

 .خدمة�لھ�،�حيث�أن�ال��ص�المتطوع��س�م����تحمل�المسئوليات����المجتمع�جتماعية

�خلال�النصوص�العدي� �وذلك�من غبت�فيھ�الناس �و�عاليم�ا�ع���العمل�التطو���ور �دة.وقد�حثت��ل�الديانات

ر����جاءت��ذه�التعاليم� �والتضامن�ب�ن�ال�شر�ع���اختلاف�مستو�ا��م�وانتماءا��م.�وقد�أ ن لتقر�توط�ن�أواصر�التعاو

 �� �والت�افل ��خاء �ع���أسس �دعائمھ ��سلامي �العمل��جتما��الدين ��� �وال��غيب �با��ث �يكتف �ولم �المسلم�ن ب�ن

� �أن �بل �و� التطو���فحسب، �بالأجر����الدنيا �يثاب �ما�جعفاعلھ �و�ذا �ة�مت�املة�الدين�� ل�خرة، ؤ سلامي��عطي�ر

                                  

)1� �تنمية�) ��� ه �ودور �التطو�� �العمل �من��ة، قاي و �ز �جمال، ق ��معتو �البليدة �جامعة ��جتماعية، �والعلوم ��داب �مجلة ،��2المجتمع،

  27،�ص��31 -�23،��ص�ص�2016،�جوان�15العدد�
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�ص���الله�عليھ�وسلم� وفر�دة�للعمل�التطو��،�فقد ل �الرسو ل أنا�لغ��ه�أو��"�افل�الي�يم�لھجاء����السنة�النبو�ة�قو

 .�)1(�و�ك�ات�ن����ا��نة"و 

  أ�مية�التطوع�بال�سبة�للمجتمع:

  المجالات�ف�و��عمل�ع��:�ش������النقائص�مختلف�معا��ة����دور �من�لھ�لماوذلك��ةبالغأ�مية��يحتل�التطوع 

 حرك�ع���ظاا��ف� ��� ن �بطر�ق�ةالتواز �طبق�ةوذاتي�ةتلقائي�ةوتطو�ر�المجتمع �انفتاح �خلال �ع����اتمن المجتمع

 .�عض�ا�البعض

 والرعاية��جتماعيةالفراغات����نظام�ا��دمات�سد�. 

 غبةيمثل��عب��ا�صادقا�ع��� �خارج�� ���فراد�� �ر ن  ة.لتقليديطر�االتعاو

 � �الولاء �من �بالفرد �لي�تقل ���جتماعيةلوحدات ��الأسرة �إالضيقة �والقر�ة �دائرة �للب�ئة�أ�� ��نتماء �من وسع

ة�ا��ماعية�ال�ادفة��جتماعية ر  .ال����سود�ف��ا�فكرة��دا

 والتأل�سا�م����تحقيق�الوحدة�العضو�ة�� ن كيد�ع���لمجتمع�وذلك�من�خلال�ما�يمثلھ�من�قيم�المشاركة�والتعاو

 .القيم���سانية

  عيھ�مدىع���حيو�ة�المجتمع�و�أخذ�كمؤشر�ل��كم�ع���دالة��ة�عد�ظا�ر و  .تقدمھ�و

 � �في�يح �خلال �من �وذلك �ال�شر�ة د ر �الموا �من ��ستفادة �ل�افة�ةتاحإرصة ��الفرصة ����أفراد �للمسا�مة المجتمع

  .البناء�ةعملي

 :�المعاي����ساسية�لتصميم�من���لقياس�العمل�التطو�

يبدو�أن��ناك�خمسة�معاي���ع���وجھ�ا��صوص�ومن�الم�م��ش�ل�خاص�أن�نأخذ�ا�����عتبار�عند�اتخاذ�قرار�"

 �شأن�الن���المتبع����قياس�العمل�التطو���يو��������ذا�الدليل

�لم .القابلية�للمقارنةأ)� ل نة،�وتطو�ر�المفا�يم�و� ال�دف��و ر ساليب�ال���ن����ادف�لقياس�العمل�التطو����و�المقا

 والمناطق.�عطي�وعد�بالتقاط�نفس�الظا�رة�بنفس�الطر�قة����بلدان�مختلفة�

� �من�البلدان .ا��دوى ب) ا �جدً �قليل �عدد ك ر �إذا�شا �قيمة�محدودة�فقط �ذات ن رنة�ت�و �إم�انية�المقا �ع��� .إن و�ناء

�ع���ا��اجة�إ���مراعاة��و�ذا .ذلك،�فإن�الن���المفضل��و�الذي�يمكن�أن��عمل����أوسع�نطاق�ممكن�من�بلدان

� �العبء����التقاليد��قليمية�والثقافية�و�ختلافات �عن
ً
�فضلا �المشاركة، �المحتملة�أمام �من�العوائق اللغة�وغ���ا

 .من�الن��

                                  

ى،�أبو�ا��س�ن،���يح�مسلم،�تحقيق�)�1( �الن�سابور ي �ا�ي�أبو�قت�بة،�ط�  مسلم�بن�ا���اج�بن�مسلم�القش�� ر دار�  ،1:�محمد�الفا

ملة�والمسك�ن�والي�يم،�برقم�(،�كتاب�الز�د�والرقائق،�باب�� 2006طيبة،�   .1360)�،�ص�2983حسان�إ����ر
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� �المسوحات .فعالية�الت�لفةج) �استخدام �أمام �المحتمل � .الت�لفة����العائق �ع���ذلك، ن�-الت�لفةو�ناء �أن�ت�و يجب

 �� �التطو��الفعالية �العمل �قياس �بھ �المو��� �الن�� �تصميم ��� ��ستقصائية� .عتبار�الرئ���� اسات ر �الد �أن و�ما

�وقتا�طو�لا،�فإن��ذا�يجادل�لاستخدام�م��ق�لمنصة�الم���الموجودة ق   .المستقلة�م�لفة�و�ستغر

ب���تجنب��فراط����تحميل�لا�يمكن��ستفادة�من�منصة�الم���ا��الية�إلا�إذا�تم���تمام���ا��ش�ل�ك .الكفاءةد)�

���� .المنصة ��نضباط سة ر �ومما ��سئلة، �من ��د�ى �ا��د �مع �تجمع �المعلومات �لتعظيم �اس��اتيجية �يتطلب و�ذا

 .نطاق�المواضيع�ال���س�تم��غطي��ا

ا�ع���ذلك� .الموثوقية�ـ)� رً �الن���المختار�لقياس�العمل�التطو���قاد ن ا،�يجب�أن�ي�و  .ج�موثوقةتحقيق�نتائ���وأخ�ً�

�جديرة�بالثقة�من�الناحية�الفنيةلو�ذا��ع���أن�منصة��ستطلاع�يجب�أن�تتمتع�بتغطية��افية� ن لأن��.لس�ان�وت�و

�وآخر،� ���ص �ب�ن �تتم �ال�� �غ���الرسمية �الب�ئات �ذلك ��� �بما �المختلفة، �الب�ئات �من �العديد ��� �يحدث التطوع

�الم �ول�س ��فراد �يبدو�أن ��ستقصائية اسات ر �المدى�والد ق �موثو ��ش�ل ��لتقاط ��� �أمل �أفضل ن �يقدمو نظمات

  )1(".ال�امل�ل�ذه�الظا�رة

:"�يمكن�أن�تؤثر��عض�الناتجة�الم��ات�الرئ�سية�لمنصة�جمع�البيانات�ال���يمكن�أن�تؤثر�ع���دقة�البيانات�-

�العمل�التطو���نتائج�البيانات ل ق��ذا�ع���مسوحات�و�نطب .خصائص�منصة�الم���المستخدمة���مع�البيانات�حو

ى  ��خر ��سر�ة �والمسوح �العاملة ى رة،� .القو ��دا �وطر�قة �والتكرار، �والتوقيت �الم��، ��غطية ��� ��نا جة ر المد

ضع�الوحدةواستخدام��ستجابات�البديلة،� و �العمل�التطو���و ل   :بخاصة .المو������ا�حو

ا�ما�يتم�اس�بعاد�مجموعات�س�انية�معينة�من�مس .التغطيةأ)� �العاملة،�بما����ذلك����اص����غالبً ى وحات�القو

�ومعسكرات�العمل� ن �العسكر�ة�سر�ا��ماعية�(مثل��ديرة�والمس�شفيات�وال��و )،����اص�الذين�والثكنات

����مناطق�نائية ن �إل��ا����اص�الذين�ل�س�لد��م�عنوان�ثابت�(مثل�المشردينأو���ع�شو ل �مناطق�يصعب�الوصو

�فإ .(البدوأو� �المجموعاتولذلك ��ذه ��ن �التطو��أيضا �العمل �م�� �وحدة �من �اس�بعاد�م �فإن� .س�تم �ذلك، ومع

ق� ��ا�من�خلال�وحدة�الم��سجميع����اص��خر�ن�فو ر   .)�تم��غطية�ا��د��د�ى�للعمر�و�جب�إدا

لس�ب� .ر�ف��ايمكن�أن�يؤثر�توقيت�جمع�البيانات�للم���ع���البيانات�التطوعية�و��ب���النظ .ب)�التوقيت�والتكرار

را��� �الد �خلال�العام �المثال �وت��ايد�ع���س�يل �حلقات�التطوع�موسمية، ن �ما�ت�و ا �غالبً خلال�العطلات�أو��واحد،

مضان ر � �مثل ى �قد�تتأثر أو��الدي�ية�الك�� ��عيد�الميلاد؛ �أيضا �الطقس �مثل �والر�اح�لمبأنماط�الطقس �ا��صاد واسم

�الطبيعي ث ر �ال�وا �مثل �محددة �وأحداث �الفيضاناتالموسمية، �الث��ية، �والعواصف ��ة ���عاص�� أو ا��ملات�أو

�الموسمية .السياسية �تأخذ�����عتبار�التأث��ات �أن �التطو���يجب �العمل ل �حو �ة �الدور �إجراء�المسوحات  .توقيت

� �متكرر ��ش�ل �المسوحات ��أك���إجراء �مرة �الموسمية���من �التأث��ات �تحديد �ع�� ��ساعد �سوف �يتم� .العام عندما

��ذه�إجرا ن �ت�و �ش�ر�عندما �خلال �الم�� ة ر �لإدا ، ل ��و �ن: ر �بخيا �و�و��� �السنة ��� �فقط �واحدة �مرة �المسوحات ء

                                  

(1 ) International Labour Office Genaeva, Manual on themeasurement of volunteer work, Statistics Department of 

Statisticss, 2011, P8.  
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�خلال�سنة،�ع���النحو�المو����بھ�����ذا� ى ��حداث�الك�� ل ا،�تضم�ن�أسئلة�حو يمكن�التقليل�من�التأث��ات؛�ثانيً

  )1(".الدليل

  أنموذجا��MICS6متعدد�المؤشرات�العنقوديالم����-

من�قبل�مدير�ة�الس�ان�التا�عة��2019المنجز�با��زائر�سنة��(MICS6)طيات�الم���العنقودي�متعدد�المؤشرات�مع

� �ال��ة رة �المس�شفياتلوزا �وإصلاح �يتم، ��والذي �ما�� �بدعم �منتنفيذه �للطفولة��وتق�� �المتحدة ��مم منظمة

� �مالية(اليو�سيف) ��ومسا�مة �للس�ان، �المتحدة ��مم ق �صندو �يمن ��قدموالذي �شاملة ل نظرة �حو وضع��ومفصلة

  ا��زائر.�و�طفال���ال�ساء�

  � :�����2019داف�الرئ�سية�للم���العنقودي�متعدد�المؤشرات�ا��زائر�

  "توف���بيانات�عالية�ا��ودة�لتقييم�حالة��طفال�والمرا�ق�ن�وال�ساء�و�سر.�-

مة�لرصد�التقدم�نحو�تحقيق���داف�ا�-  .لوطنية،�كأساس�للإجراءات�المستقبليةتوف���البيانات�اللاز

-� �� ��دماج �إ�� �الرامية �السياسات �توجيھ �أجل �من ، ق �الفوار �لتحديد �مصنفة �بيانات ���جتما��جمع �ك���للفئات

  �ضعفا.

�ونتائج�التدخلات��- ى   �المس��دفة.التحقق�من���ة�البيانات�من�مصادر�أخر

�المؤشرات�الوطنية�والعالمي�- ل   المستدامة.ة�لأ�داف�التنمية�توليد�بيانات�حو

����مختلف��- نة�دوليا�لتقييم�التقدم�المحرز ر   المجالات.توليد�بيانات�قابلة�للمقا

 )2("الوط��.�عز�ز�نظام�البيانات���-

�سن� ن "و�تضمن��ذا�الم���العديد�من�البيانات�مثل،�"البقاء�ع���قيد�ا��ياة"،�نتائج�معدل�وفيات��طفال�دو

��ة��م�وال��ة��نجابية"،�الذي��عرض�النتائج�المتعلقة�با��صو�ة،�وا��مل�المبكر،�ومنع��-ر�زد�ا،�"� .ا��امسة

عاية�الولادة،�والرعاية��عد�الولادة،� ا��مل،�و�حتياجات�غ���الملباة،�والرعاية�السابقة�للولادة،�والكزاز�الوليدي،�ور

د�ار�المناعة�ال�شر�ة،�"� وف��وس�نقص� يتھ�ونموه"�النتائج�المتعلقة�بالتحص�ن،�ونو�ات�المرض،���ة�الطفل�و�غذ�-ز

�و�غذية�الرضع�و�طفال�الصغار،� و�س�ال،�واستخدام�الطاقة�الم��لية،�وأعراض�ال��ابات�ا���از�التنف����ا��ادة،

�المبكرة �وتنمية�الطفولة �إ���الم��، �وإضافة�اليود �التغذية، �الت .وسوء ل �نتائج�الم���حو �يناقش �الذي ����التعلم عليم

اسة� ر �الد �ومدة �الم��، �ب ر �والتد ��طفال ��عليم ��� �الوالدين �ومشاركة س، ر �بالمدا �و�لتحاق �المبكرة، �الطفولة مرحلة

�البالغ�ن �وحوادث� .للأطفال ��طفال، �وتأديب �المواليد، ����يل ��شأن �نتائج �و�ستغلال" �العنف �من "ا��ماية

�وا �المبكر، اج �والزو ��طفال، �وعمالة �واللفظي�طفال، �ا��سدي �الم���� �العنف �تجاه �آمنة�.لمواقف �ب�ئة ��� �"الع�ش ،

ة�الش�ر�ة،�أثناء��ونظيفة"،�يتضمن�المواضيع�التالية:�مياه�الشرب،�وغسل�اليدين،�والصرف�الص��،�والنظافة الدور

                                  

(1 ) International Labour Office Genaeva, Ibid, P41 -42.  

(2) Minster e de la santé, de la populationet de la réforme hospitalière, Enquete par grappes à indicateurs multiples 2019  : 

rapport final des resultats, décembre 2019, p 26.  
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 ."عادلة����ا��ياة�موضوع�"فرصة .ونظافة�منطقة�المع�شة،�والنفايات�الم��لية،�والمواقف�تجاه��دو�ة�غ���المستخدمة

� �والتحو�لات �أداء��طفال، �بما����ذلك �المتعلقة�بالإنصاف، �المواضيع �مجموعة�من ل �نتائج�حو ،��جتماعيةو�عرض

  .والرفا�ية�الذاتية

�مع��ست�يانات� � �تكييف�ا �ا��زائر�وتم ��� �المؤشرات �متعدد �العنقودي �الم�� ��� �است�يانات �خمسة �استخدام تم

  تياجات�المعلومات��حصائية����ا��زائر:السياق�الوط���واح

�جميع�-� �عن �معلومات ���مع �استخدامھ �تم �الذي ��سرة ��است�يان �و�سرة،�أفراد �الدائم�ن)، �(المقيم�ن �سرة

  )؛(المسكنوالسكن�

�-�� �العمر�ة �الفئة ��� �ال�ساء �جميع �ع�� �بال�ساء �خاص �است�يان �من�49-15إجراء ا ��عامً �شمل��اأفراد �ال�� ��سرة

اسة��ستقصائية؛ ر   الد

�-� � �سن ن �دو �بالأطفال �يتعلق �الرعاية��5است�يان �و/أو�مقدم �للأم �تقديمھ �و�تم ��سرة، ��� ن ��ع�شو �الذين سنوات

  �سرة،أفراد���سا����للطفل،����حالة�عدم�وجود��م�ب�ن

��يتم�-� �أيضا �ب�ن �م ر �أعما �ت��اوح �الذين �بالأطفال �يتعلق �جديد �فردي �است�يان �م��17و�5تقديم ر �اختيا �و�تم ا عامً

�����سرة�إ����م ن ا�والذين��ع�شو   )1(مقدم�الرعاية��سا����للطفل؛"أو��عشوائيً

  :الوحدات�من�بي��ا�وتضمنت��ست�يانات�مجموعة�من .�سرةأفراد��است�يان�لتحليل�نوعية�المياه�ال����شر��ا�-�

  �:�جتماعيةالتحو�لات�

الة�نقاط�����مجموعة��جتماعيةا��ماية� ز من�السياسات�وال��امج�العامة�وا��اصة�ال�����دف�إ���منع�وتقليل�وإ

�� �وقتصادالضعف �الفقر�وا��رمان��جتماعيةية �� .أمام ى �مستو �ع�� �الم��ايدة �التقلبات �أدت الك����قتصادوقد

��غ��� �يواج��ا �ال�� �وال��ديدات �المساواة�و�س�بعاد، �واستمرار�عدم �المستدامة،�و�سر�المع�شية، �ع���التنمية المناخ

�أمراض�جديدة،�و �ادة�تجا�وظ�ور ز خم�ا�السيا����ع�����جتماعيةا��ماية�أ�مية��ات�الديمغرافية�المتغ��ة،�إ��� وز

�العال�� ى � .المستو ��عر�ف�التحو�لات جية�قتصادالمساعدة��أو���جتماعيةيمكن ر �بأ��ية�ا��ا ية�اقتصادا�"مساعدة

�مخ �و�شمل �مجانية" �ا��ماية �خطط �التحو�لاتأو���جتماعيةتلف �باست�ناء �المخصص، �الدعم �آخر�من �نوع أو��أي

�من ��المساعدة بأو���سرةأفراد ر �التضامن� .ا����انأو���قا �بمنح ، ى �أخر �أمور �ب�ن �من �احتفظنا، بال�سبة�ل��زائر،

سية،�لوا ر اسية،�كتب�مد ر �د سية�(منح ر �المساعدة�المد �المعاق�ن، �علاوة �الثابتة، سية،�نقل، ر ات�مد ر �ونظا م )،�،طعامإز

�ذلك �ع�� �علاوة �الز�اة، �أموال �العناصر�. �ا��انب ��ذا ��� ة ر ��ستما �تضمنت ��عدوقد �الرئ�س��التالية ل �ال�ساؤ طرح

  التا��:

�المساعدة�� �عن�برامج �أسألك �أن جية�المختلفة�المقدمة�للأسرقتصادأود ر جية� .ية�ا��ا ر وأع���بالمساعدات�ا��ا

�ي �الذي �ا���ومةالدعم �من �ا����يةأو��أ�ي �ا��معيات �مثل �غ���ا���ومية �المجتمعيةأو��المنظمات و�ذا� .ا��معيات

ب��خر�نأو���س�ث���الدعم�من�العائلة ر   .ا����انأو���صدقاءأو���قا

                                  

(1 ) Minstere de la santé, de la populationet de la réforme hospitalière, Ibid, p27.  
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ة��سئلة�تتضمن�اجابات��494ص ر س�480-479- )�صABCDEبالموس�(استما ر   التمد

  برنامج�العلاوات�الثابتة�-

  ج�بدل��عاقةبرنام�-

سية،��جتما��العمل�� �- ر اسية،�الكتب�المد ر س�(المنح�الد ر م،لصا���أطفال�المدا ز ات�لوا ر   �طعام�والنقل) ،نظا

اسة�(�- ر   دج)�3000المنحة�الد

  برنامج�أموال�الز�اة�-

���آخر�- ر   أي�برنامج�دعم�خا

ة��سئلةوقد�تضمنت� ر   التالية:��ستما

اسة/�برنامج�أموال�نامج)�؟ال�� �ل�أنت�ع���علم�ب�(اسم��- ر :�برنامج�بدل��عاقة/�برنامج�العلاوات�الثابتة/�المنحة�الد

���آخر�جتما��الز�اة/�العمل��  ر س/�أي�برنامج�دعم�خا ر   لصا���أطفال�المدا

  أي�عضو�من�أسرتك�تلقى�الدعم/المساعدة�من�خلال�(اسم�ال��نامج)؟أو���ل�م��لك�-

 أي���ص����أسرتك�الدعم/المساعدة�من�(اسم�ال��نامج)؟أو��يت�أنتما�المدة�ال���مضت�منذ�أن�تلق�-

�م. ل �ا��دو ��2.4و�عرض
ً
�دعما �تلق��ا �عن �و�علن ��علم ��سر�ال�� �ع���اقتصاد�سبة �المجيب �بحسب ،

ً
جيا ر �خا

ً
يا

  .است�يان��سرة

�م. ل جيةقتصاد:�معرفة�واستخدام�المساعدات��2.4ا��دو ر   ية�ا��ا

  
 عدد��سر

�المئو  ��عرف�ال�سبة �ال�� �للأسر �ة

  وقد�تلقت�مساعدة

�سبة��سر�ال���لد��ا�علم�ب��نامج�

  ياقتصادالمساعدة�

  مؤشر�الرفاه��قصادي

6043  فقرا�ك����  39.9  87.4  

6017 �قل�فقرا  34.1  88.4  

6013 ةتوسطالم  30.3 89.4  

5963 �قل�غ��  24.3  90.4  

5883 غ���ك����  19.1  91.6  

  MICS6�،2019ات�الم���العنقودي�متعدد�المؤشرات�المصدر:�معطي

�نلاحظ ل �سبة�للأسر�ال���لد��ا�علم�ب��نامج��أك���ي�أن�قتصادحسب�مؤشر�الرفاه��و �من�خلال�قراءتنا�ل��دو

قد�يرجع�و �%87،4فقرا�ب�سبة��ك���،�وأدنا�ا�للأسر���%91,6ية��انت�لدى��سر��غ���ب�سبة�قتصادالمساعدة��

�إ��� �عكس��ذا �نلاحظ �ب�نما �المعلومة، �ع�� ل �توفر�الوسائل�ل��صو �ة�بالإضافة�إ�� ر �بالمصا����دا �الدائم �حت�اك

�%�39،9سبة�ب�أك���فقرا��ك���قد�تلقت�بالفعل�المساعدة�حيث���ل��سر��و �ذلك�فيما�يخص��سر�ال����عرف

�ع�المساعدات�و�ذا��ع���عن�نوع�من�الع�%19،1وأدنا�ا�لدى��سر��غ���ب�سبة�   دالة����توز
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�م. ل ���سبة�2.5و�ب�ن�ا��دو �ع���تحو�لاتأفراد ����أسر�حصلت ن ��ع�شو �الذين �أو���سرة خلال��ةإجتماعيمزايا

اسيةأيضا���شمل�المزايا .الثلاثة��خ��ة�السابقة�للم��،�حسب�نوع�التحو�لات�والمزايا �ش�ر ر  خدماتأو��الرسوم�الد

ى����ادي�� الدعم   عامًا�24و��5سرة�ي��اوح�عمره�ب�ن�أفراد��لمتاحة�لأي�فرد�منا�خر

�م. ل   �سرةأفراد��:�جميع�جتماعيةوالمزايا���جتماعية:��غطية�التحو�لات�2.5ا��دو

 

ا�محددة�من�الدعم� ����أسر�تتلقى�أنواعً ن ال�سبة�المئو�ة�لأفراد��سرة�الذين��ع�شو

 خلال��ش�ر�الثلاثة�الماضية:
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يمؤشر�الرفاه��قصاد  

 29570 63.7 36.3 33.2 0.5 0.1 2.8 3.8 0.8 1.7 فقرا�ك����

 29557 71.2 28.8 25.6 0.6 0.0 2.3 3.4 1.2 1.3 �قل�فقرا

 29576 74.0 26.0 23.2 0.3 0.0 1.5 2.6 1.1 1.0 المتوسطة

 29567 79.4 20.6 17.5 0.2 0.0 0.8 2.8 0.9 0.8 �قل�غ��

 29568 83.8 16.2 13.4 0.1 0.0 0.5 3.4 0.8 0.6 غ���ك����

  

  MICS6�،2019المصدر:�معطيات�الم���العنقودي�متعدد�المؤشرات�
  

�والذي��ع���عندمن�خلال�قراء ل �أك���،�أن�ةإجتماعيمزايا�أو��سرة�الذين�تحصلوا�ع���تحو�لات� أفراد��تنا�ل��دو

اسية ر �الد �الرسوم ل �حو ت �تمحور �المساعدات ��تھ �من �ت��اوح�أو���سبة �الذين سة�للأفراد ر �بالمد �آخر�متعلق �دعم أي

�ب�ن �م ر � 24و�5أعما �و�انت ��سر���أك���عاما �من �للأفراد �ف�ك����سبة �ب �مجموع�%33’2قرا المساعدات� و�انت

ت��سب��م��%��3.36تة��سرة��و�أفراد��المختلفة�ال���خصت ر �63.7ب�نما�البقية�ال���لم��ستفد�من�أية�تحولات�قد

نة�بالوضعية�المع�شية�ل�اتھ��سر.�% ر   أين�تبقى��سب��م�مرتفعة�مقا

�المعاصر�ع����  �المجتمع �ع�� �الدولة ة ر �قد �عدم �"يت�� ��نا �مالية�من �لأسباب �المجتمعية �ا��اجات ستجابة�ل�ل

�ي��ز ��نا ��ومنھ �بھ�أ�مية �تتمتع �لما �نضرا �ا���ومة، �توفر�ا �ال�� �توف���ا��دمات ��ستطيع �الذي �التطو�� القطاع
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ة�ع���ا��ركة�السر�عة�و�التا���يأ�ي�العمل�التطو���مكملا�وداعما�للعمل� ر نة�وقد مؤسسات�العمل�التطو���من�مرو

   )1(ا���ومي"

�م�ع� ل أو��ةإجتماعيال�سبة�المئو�ة�للأسر����الشرائح�ا��مسية��د�ى�ال���حصلت�ع���تحو�لات���2.6عرض�ا��دو

 �عانةأو��مزايا�����ش�ر�الثلاثة��خ��ة،�حسب�نوع�التحو�ل

�م�ع� ل   يةدقتصا:��سر����أد�ى�شر�حت�ن�من�الرفا�ية���جتماعية:��غطية�التحو�لات�والمزايا�2.6ا��دو

�عدد

أفراد�

  �سرة

لا�توجد�

تحو�لات�

  أو

فوائد�

  ةإجتماعي

  أي�تحو�ل

  أو

  منفعة

  ةإجتماعي

    �سبة��سر�ال���حصلت�ع���أنواع�محددة�من�الدعم�خلال��ش�ر�الثلاثة�الماضية
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ب��سرة ر ��عليم� ى   مستو

4731 73.2  26.8  22.4  0.7  0.1  2.0  2.9  1.3  2.4  
ن� دو

  �عليم

  ابتدا�ي  1.4  1.0  3.3  2.4  0  0.6  27.9  30.8  69.2  2862

  متوسط  0.7  0.6  2.9  2.5  0  0.4  27.0  29.1  70.9  3019

ي   1.0  0.6  2.9  2.3  0  0.5  19.4  22.1  77.9  1190   ثانو

  جام��  0.3  0.0  2.0  0.0  0  0.4  11.3  12.1  87.9  230

ن�  0.0  0.0  1.3  0.0  0  0  13.4  14.7  85.3  27 دو

  

�ك����  1.8  0.7  3.1  2.4  0.1  0.6  27.3  30.5  69.5  6043

�قل�  1.3  1.2  2.8  1.9  0  0.6  21.4  24.6  75.4  6017

 

  MICS6�،2019المصدر:�معطيات�الم���العنقودي�متعدد�المؤشرات�

                                  

)1� �فر�د) �العدد �خيضر��سكرة، �محمد �جامعة ���سانية، �العلوم �مجلة �تفعيلھ، �واليات �وإش�اليات �المؤس��� �العمل �ي، �خرو ،�44ة
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�والتح �المساعدات ���م ل �ا��دو �خلال��ذ �من �نلاحظ ��عليم���جتماعيةو�لات ى �بمستو �طرديا �ت�ناسبا ت�ناسب

��عليم،�أين�نلاحظ�أ��ا�ترتفع ن �بدو ى ب��سرة�باست�ناء�مستو ى�� �ر �المستو ي �اب��سر�ذو ر بتدا�ي،�أين�بلغت�لدى�أ

�جيا�ح���تصل30,8�% ر �ا��ام��،�من��نا�نتأكد�فرضية�أن�للتعلي�%�12,1،�لتنخفض�تد ي �المستو ي �اب��سر�ذو م�لأر

����تحقيق�الرفاه�وإ��اء�الفقر��قصاء�....ا��.   دور

اسة��جتماعيةلذا�نجد���م�المساعدات�والتحو�لات� ر سوم�د ر بال�سبة��ك���أي�دعم�أخر)�تمثل�ال�سبة��أو��(

� �المثال��جتماعيةللتحو�لات �س�يل �ع�� �بلغت �أين ، ى �ما��%��27,9خر �و�ذا ��بتدا�ي ى �المستو ي ��سر�ذو �اب لأر

�من�الفقر�كما�أنھ�يح ن قق�فكرة�أن�التعليم�المجا�ي��س�ل�تحقيق�شعار�التعليم�ل��ميع�وخاصة��طفال�الذين��عانو

  يحد�من�الفقر،�ال��م�ش...ا��.�

  

�م. ل �ا��دو �دعما�2.9أما �تلقوا �والذين سة ر �المد ��� �حاليا �الموجودين �الطلاب ��سبة �عن �بمعلومات دنا �ف�و�يزو ن:

��ستف �و/أو�ماليا؛ �ماديا �ا��صائص �حسب سية ر �المد �والمطاعم �النقل �وسائل �من �لرب�قتصادو���جتماعيةادة ية

  .�سرة

�م. ل �من�الدعم�والنقل�و 2.9ا��دو ن ر���المن:�المستفيدو   طعم�مد

 
سة�والذين�حصلوا�ع��/مستفيدين ر ا����المد  ال�سبة�المئو�ة�للتلاميذ�الموجودين�حاليً

 
ي   المتوسط �بتدا�ي   الثانو

 

م�ا
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11.7  المجموع  2.2 31.4  15106  7.2  4.6  10.3  10 466  2.7  2.4  4.7  4973  

 م�ان��قامة

ي  8.3  حضر  0.4  24.0  9351  6.1  0.6  4.3  6891  2.3 0.5  2.3 3416  

17.8 ر�في  5.5  44.9  5755  9.2  11.8  21.1  3575  3.5  5.9  9.0  1557  

 منطقة�ال��مجة��قليمية

9.9  شمال�وسط  2.3 26.4  4804  6.4  6.3  11.7  3184  2.7  3.2 6.7  1622  

ق  11.2 شمال�شر  2.7  36.6  1878  7.8  4.0  12.2  1413  2.8  2.1  4.7  684  

10.0 شمال�غرب  1.6  25.7  2380  5.1  3.9  7.6  1625  1.8  1.8  2.2 767  

17.5 ال�ضاب�وسط  4.2  37.6  1289  11.1  3.9  11.1  898  3.8  1.6  3.9  383  

ق  14.5 ال�ضاب�شر  2.1  29.7  2193  8.3  4.8  11.6  1562  3.0 3.1  5.4  727  

.13 ال�ضاب�غرب 6  2.4  39.1  832  8.5  3.4  6.2  584  3.4  0.9  1.7  258  

10.7 ال��راء  1.0  41.0  1730  6.7  2.2 7.8  1200  2.6  1.9  3.4  534  
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ب��سرة ر  ج�س�

11.4  ذكر  2.2 31.8  14473  6.8  4.7  10.4  9914  2.5  2.5  4.7  4652  

16.3 ان��  2.1  23.2 633  14.8  3.1  8.7  552  6.8  1.6  4.9  321  

ب��سرة ر  عمر�

9.6  30اقل�من�  3.2 33.3 40  17.9  4.2  25.4  43  *  *  *  17  

30-39 21.2  4.5  55.5  2586  4.5  2.6  5.0  455  0.3 0.2 0.3 45  

40 -49 13.3  2.5  36.8  7215  7.1  4.9  11.3  4346  1.8  1.8  3.1  1279  

50 -59 7.6  1.3  21.0  3491  8.0  5.1  11.2  4241  3.8  3.3 7.0  2578  

60 -69 7.6  1.1  19.5  925  8. 2 4.0  9.1  940  5.2  4.3  8.5  804  

70+ 13.0  3.2 29.0  849  6.0  3.5  8.3  441  3.4  2.3 4.5  251  

 ي�لرب��سرةقتصادال�شاط��

10165 33.0 2.2 2.2  �شتغل  6.0  4.1  9.6  6457  2.1  2.0 4.1  2737  

28.7 2.3 2.3 لا��شتغل  4941  9.3  5.4  11.5  4008  3.9  3.1  5.7  2236  

 ديمؤشر�الرفاه��قصا

22.5 فقرا�ك����  6.2  46.3  3554  11.6  10.3  17.7  1987  3.2 3.6  5.6  640  

14.3 �قل�فقرا  2.5  36.5  3181  8.8  5.7  13.3  1994  3.3 3.4  5.2  833  

11.7 المتوسطة  1.1  31.4  3027  7.6  3.7  9.6  2177  3.0 2.3 4.8  968  

6.9 �قل�غ��  0.9  24.7  2776  5.6  2.3 6.8  2176  2.2 1.5  3.9  1095  

2.9 غ���ك����  0.5  18.1  2567  2.4  0.8  4.2  2132  2.0 1.2  3.9  1437  

  

  MICS6�،2019المصدر:�معطيات�الم���العنقودي�متعدد�المؤشرات�

سة�والذين�حصلوا�ع��� ر �الذي�يو���ال�سب�المئو�ة�للتلاميذ�الموجودين�حاليا����المد ل من�خلال�قراءتنا�ل��دو

���)�باعتماد�مجموعة�من�المؤشرات�م��ا:اأو��استفادة�(الدعم�المادي ر ����والمطعم�المد ر   لما��،�النقل�المد

-��� ��م �المستو�ات �مختلف �و�� �الر�في �بالوسط �المقيم�ن �التلاميذ �أن �نلاحظ �أننا ��قامة: �من��ك���م�ان استفادة

ي  نة�بالتلاميذ�القاطن�ن�بالوسط�ا��ضر ر ����و�طعام�مقا ر   .الدعم�المادي،�النقل�المد

�المختلا�- �المساعدات �من �المستفيدين �التلاميذ ��سب �ت�باين �والمسكن�ل��مجة��قليمية: ا��� ر �الد ى �المستو فة�حسب

����و�ذا��أك����المستفيدينين�نلاحظ�وع���س�يل�المثال�أن�أ�ذا�حسب�ال��مجة��قليمية�و  ر خصت��طعام�المد

اجع�إ���السياسة�ا���ومية�المنت��ة�حاليا����توف���و�عميم��  س)�أين���لت�طعام�المر ر ����بمختلف�المدا ر �أك���د

���،�أدنا�اأ%�و �41سبة�بإقليم�ال��راء�ب�سبة�� ر ��لت�بإقليم�ال��راء�أيضا��قل��سبة�خصت�مؤشر�النقل�المد

سة�قر�بة�من�مسكن�1ب�سبة� ر �المد ن س�بمرحلة�التعليم��بتدا�ي�عادة�ما�ت�و ر %�و�رجع��ذا�إ���أن�التلميذ�المتمد

�أي ى التلميذ �القر �بمختلف �المؤسسات ��تھ �تب�� �بالإقليم�و �ن �الدعم ��سبة �ترتفع �ذلك �من �العكس �وع�� المداشر،

،�وقد�يرجع��ذا�إ���عدة�أسباب� ى نة�بالأقاليم��خر ر �)�مقا ي الشما����وسط�بالمستو��ن�(التعليم�المتوسط�والثانو

س�ن�و�يا�ل��ستقبال�مما�يرفع��من�بي��ا�الكثافة�الس�انية�ال����عرف�ا��ذا��قليم،�و�ذا�ما�يرفع ر من�عدد�المتمد

����و�طعام�)� ر   من��سبة��حتياجات�المختلفة�والمساعدات�(مادية،�النقل�المد
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�ات�التنمو�ة�ا��ديثة� ر تبقى�إذا�ا��اجة�إ���العمل�التطو���كمكمل�وداعم�للعمل�ا���ومي�"و�و�ما�طرحتھ�المقا

��ومي�لتحقيق�التنمية�المستدامة�إذ�يؤكد�أنتو�ي�جيدنز����كتابھ�الطر�ق��الشراكة�ب�ن�القطاع������والقطاع�ا�

�يتو  �إذ �الثالث، �لسياسة�الطر�ق �العناصر��ساسية �من �المد�ي�الفاعل ��عز�ز�المجتمع �بأن �ا���ومة�الثالث �ع�� جب

طر�ق�الثالث��س���ن�الأالھ�و�قوم�بم�مة�المراقبة�عليھ�و ن�يتصرف�كشر�ك�ن��ل�ي�سر�للآخر�أعمأوالمجتمع�المد�ي�

� أسمالية ر � �لأجل �عام �و �أك����ش�ل �التطوعية��ةإجتماعي�أك���تماس�ا �المدنية �الثقافة �تدعيم �خلال �من وشمولا

   )1("�جتماعيةوالمشاركة�

  

  

  خاتمة:

��ب�ن�العلاقات�توثيق�ع����عمل�ف�و�المجتمعات�لتنمية�م�مة�أداة�التطو���العمل�يزال�ولا��ان �المجتمعأفراد

ح�و�عث�الواحد و ن �ر ����أصبح�التطو���بالعمل�فالا�تمام.�لأخيھ��سان��حاجة�لقاعدة�تجسيدًا�و�ذا�بي��م،�التعاو

رة،�ا��ا���وقتنا �المجتمع،أفراد��ب�ن�التطوع�ثقافة��شر�خلال�من�وذلك��ستحق�ا�ال�����مية�إيلاءه�يجب�إذ�ضرو

سة.�الفئات�خاصة ر ��س�ب�وذلك��خلاقية�الوظيفة����المتمثلة�المجتمعية�ةالقيم�بتلك�التطو���العمل�و�تمتع�المتمد

ق �لم�ا��زائر����التطو���العمل�تجر�ة�أن�غ��.�المجتمع�لأفراد�منافع�تحقيق�من�بھ��سا�م�ما ى �إ���تر �الدو���المستو

ن  ى �إ���ي�تقل�ولم تقليديا�لايزال�التطو���العمل�ل�و �مجال����العلمية�البحوث�توظيف�يجب�إذ�المؤسسا�ي،�المستو

اسات��حصائية�البيانات�فاستخدام�اليوم،�عليھ��و�مما�أك����قيمة�أجل�من�التطوع ر �ل�ذا�كقاعدة�العلمية�والد

ه�من�س��يد�العمل  .المرجوة���داف�تحقيق����دور

�ما �خلال ل �نختم�العمل،��ذا�م�ن����لھ��عرضنا�من ات��ساير�أن�يجب�التطو���العمل�أن�بالقو �ال���التطور

��� رة�ك�ل�العالم�تحدث ج�وضرو اسات�ع���المب���المؤسسا�ي�التطوع�إ���الفردي�التقليدي�التطوع�من�ا��رو ر �د

�دقيقة�إحصائية�و�يانات�علمية ��ساطة�. �ب�ل �مع�خاصة��نتقال��ذا����ا��ديثة�التكنولوجيا�استغلال�و�مكن

ر�ا �التكنولوجيا��خ��ة��اتھ�المجتمعات،��ل����واسع��ش�ل�ان�شا �بالمف�وم�تطوعية�مؤسسات�ا�شاء����استغلت

 .للمؤسسة�الدقيق

 ما�ی��:�نو����وعلی�

  تنظيم؛�أك����ليصبح�المؤسساتية�الص�بغة��عطى�لھ�حيث�التطو��،�العمل�مأسسة�ع���العمل�-

ة�اعطاء�����تصالو�علام���وسائل�استغلال�-  التطو��؛�للعمل�حديثة�صور

ل ��جما��فكر�بناء����التخصصات��ل�اشراك�-  التطو��.�العمل�جديد�حو

  .التطو���العمل����بيانات�كقاعدة�و�حصائيات�ذات�الطا�ع�الديموغرا���البيانات�استغلال�-

  

                                  

�ي،�مرجع�سابق،�ص�)�1(   .190فر�دة�خرو
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The impact of volunteering on youth psychological health 

 

Dr Kouache Mounira  

Head of: physical and psychological health of Algerian family group research 

Laboratory of individual family and society psychosocial approach 

Introduction:      

    Cultural Volunteering plays a crucial role in supporting various cultural projects and promoting cultural 

exchange. It offers opportunities for individuals, including young people, to engage in activities that address 

the need s of local communities and contribute to areas such as environmental protection, social inclusion, 

and the promotion of arts and heritage. Volunteers in the cultural sector may be involved in setting up 

cultural events, supporting artists, organizing festi vals, guiding visitors through museums, and participating 

in arts and crafts projects. The involvement of volunteers is essential for the sustainability and success of 

many cultural initiatives.  

Volunteering definition :  

     A humanitarian practice known  to societies since ancient times, as it stems from the humanity of 

individuals regardless of their position, professional status, or financial situation. Volunteering is what arises 

from the individual's own will and choice, without any obligation, and it  may be driven by religious, social, 

cultural, economic, or even material motives.  

Volunteers definition :  

    Volunteers are defined  as members of organized groups who engage in social public service activities 

without remuneration or publicity.  Musick and Wilson (2003)  believe that the scale and service effectiveness 

of volunteer organizations can be regarded as a barometer of psychologycal health. In fact, volu nteering 

behavior not only holds great economic benefit for a country, but also brings warmth, love, and well -being to 

the people ( Stukas et al, 2016 ) 

     Therefo re, in the process of the occurrence, development, and formation of volunteering behavior, 

changes in mental quality, emotion, and cognition of volunteers caused by psychological resources such as 
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psychological capital, voluntary motivation, and perceived social support, might be more closely related to 

volunteering behavior. However, how does the psychological capital of volunteers affect their volunteering 

behavior?  

The psychological dimension : 

     It is true that volunteering is not remunerated, but t his does not mean that the volunteer perceives their 

activity as work without any benefit, because volunteering offers positive emotions of a major intensity, by 

increasing self -esteem, as well as the feeling of self -value through the contribution the volu nteer makes to 

society (Shagurova et al., 2016).  

    Volunteering is not only about dedication and altruism, but also about responsibility and commitment. 

When the activity is undertaken consciously and seriously, volunteering helps individuals develop 

in tellectually, grow spiritually and invest in their emotional intelligence.  

     The psychological and behavioral traits of volunteers are associated with their antecedents, their 

experiences, and the consequences that these had on the person. Antecedents include helping dispositions, 

motivations, and social support. The more the volunteers identify with the mission of the institution that 

organizes the volunteering activity, it affects their satisfaction  

      in volunteering encompasses various aspects of  volunteers' mental and emotional well -being, as well as 

the psychological factors that influence their volunteering behavior. Research has shown that volunteers' 

psychological capital, which includes self -efficacy, sense of responsibility, gratitude, resi lience, and hope, 

plays a significant role in determining their continued participation in voluntary activities  

      Additionally, volunteering has been associated with the satisfaction of psychological needs, personal 

development, increased self -esteem, and emotional intelligence  

     Furthermore, volunt eering can serve as a psychosocial resource, providing individuals with better coping 

mechanisms for work and everyday life, as well as contributing to their sense of meaningfulness and 

improved psychological well -being  

    Specific aspects of the volunteering experience, such as feeling appreciated, perceived social and mental 

intensity of the volunteer role, and believing that others benefit from one's volunteering e fforts, have been 

found to be associated with favorable psychological outcomes in older adults.  
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    The psychological dimension of volunteering is a complex and multifaceted area of stud y, encompassing 

various psychological factors that influence volunteers' behavior and well -being. It is clear that volunteers' 

psychological capital, personal development, and sense of meaningfulness are important aspects of the 

psychological dimension in volunteering.  

      The Psychological Dimension in Volunteering refers to the impact of volunteering on the mental health 

and emotions of individuals who participate in it. This dimension can have a significant effect on volunteer 

participants, for the fol lowing reasons:  

1- Increased levels of psychological satisfaction and accomplishment due to the sense of positive 

contribution to society and helping others, where volunteers experience high psychological satisfaction 

because they feel they are contributing t o assisting others and improving the community. This 

psychological satisfaction can enhance their feelings of happiness and well -being.  

2- Building Personal Skills: Volunteering can provide volunteers with the opportunity to acquire new 

skills or enhance thei r existing ones, leading to increased self -confidence and personal development.  

3- Communication and Social Relationships: Volunteering provides individuals with the opportunity 

to connect with new people and build strong social relationships. These relations hips can be 

psychologically beneficial . 

4- Sense of Belonging� :Volunteers may experience a sense of belonging to a specific community or 

volunteer organization. This sense of belonging can be important for personal identity and 

psychological well -being . 

5- Psychological Fulfillment� :Volunteers can experience psychological fulfillment and satisfaction 

when they know they are contributing to the causes and values they believe in . 

6- Challenge and Growth :  Volunteering can be a mental challenge as volunteers must deal with new 

problems and challenges. This can contribute to their personal growth ذ.  

7- Treating Some Severe Mental Illnesses This is what a study conducted by both Colette Vekan and 

Sarah Cook has proven. They explained how some individuals with severe mental il lnesses benefited 

from the experience of volunteering and serving others in the same healthcare centers where they 

receive treatment. This generated a positive sense of self -worth in them, contributed to their speedy 

recovery, and also gave them a positive  outlook on themselves.  

8-  Feeling Satisfaction and Peace This is what a survey study on a thousand volunteers in a voluntary 

organization in Malaysia, conducted by both Catherine Verasamy Morali and Samba Sivan, has 
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shown. They pointed out that life satisfa ction is influenced by the duration of volunteering, the 

nature of contact with the beneficiaries, as well as the feeling of peace and tranquility through 

repeated volunteering.  

Volunteering impact on mental health: 

        Volunteering has a significant i mpact on mental health, offering numerous benefits such as improved 

mental health, reduced stress levels, and increased sense of purpose and meaning in life.  

 Some of the key impacts of volunteering on mental health include:  

Activation of the reward center: When volunteers help others, their brain releases serotonin, dopamine, 

and endorphins, which can improve their mood and overall well -being.  

Reduced stress levels and depression: Volunteering can help alleviate stress, depression, and anxiety by 

providing  a sense of purpose and engagement in meaningful activities  

Increased self-confidence and self-esteem: Volunteering offers opportunities for personal and 

professional development, which can boost volunteers' confidence and self -esteem  

Sense of purpose and meaning: Engaging in volunteer work can give individuals a sense of purpose and 

meaning in their lives, which can contribute to improved mental health and overall well -being  

Social integration and support: Volunteering allows individuals to connect with ot hers, develop new 

relationships, and feel a sense of belonging to a community  

Psychosocial resource: Volunteering can serve as a coping mechanism for dealing with stress and 

challenges in life, helping individuals develop better strategies for managing wor k and everyday life  

     volunteering has a profound impact on mental health, offering various benefits such as improved mental 

health, reduced stress levels, increased self -confidence, and a sense of purpose and meaning in life. By 

engaging in volunteer a ctivities, individuals can enhance their mental well -being and contribute to the well -

being of others in their community.  

      In conclusion, let us participate in charitable and voluntary work to the best of our abilities, in any way 

possible and in any color of participation.  
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ت اا  ا ا   ع اا  

 بجاية- جامعة�عبد�الرحمن�م��ة،�حل�س�سم���.�د

  :�م��ص

�مع� �ظ�رت �ال�� �التطو�� �للعمل ��ساسية ��ش�ال �من �كش�ل �الرق�� �التطوع �ظا�رة قة �الور ��ذه �عا��

�و �المعلومات �تكنولوجيا �ع�� �الم��ايد �م��تصال�عتماد �الماضية�� �القليلة �العمل���سا�ي����العقود �جال وس��تم�،

�المباشر  �التطوع �و��ن �ب�نھ ق �والفر �الرق�� �التطوع �مف�وم �بتحديد �خلال�ا �من �التقليديأو��الباحث شرح��أولا مح،

�عل��ا��ذا�النوع�ا��ديد�من�التطوع �ال���يقوم ��ليات �والمجالات��ساسية�ال����س��دف�ا، ��بالإضافة، اقيل�العر إ��

ه�الس�يل��مثل�للإجابة�ع���الكث���من��ش�الات�التطوعية����عصر�تكنولوجيا� ر ه�باعتبا ال���تقف�حائلا�أمام�تطور

  .�خاصة�وأنھ��عت���مستقبل�العمل�التطو��،��تصالالمعلومات�

Abstract�: 

This paper deals with the phenomenon of digital volunteering (E -volunteerin g) as a basic form of 

volunteer work that has emerged with the increasing reliance on information and communication 

technology in the field of humanitarian work in the past few decades .  This new type of volunteering is 

based on it ،  and the basic areas it targets ،  in addition to the obstacles that stand in the way of its 

development as the best way to answer many voluntary problems in the era of information and 

communication technology ،  especially since it is considered the future of volunteer work �. 

  �:مقدمة

�بتكنولوجيا� ��س�� �تأث���ما �تحت �ة ر �ا��ذ �التغ��ات �من �العديد �الماضية �القليلة �العقود �منذ �العالم عرف

�السياسية�و���تصالالمعلومات�و �مجالات�ا��ياة �والثقافية��جتماعيةية�وقتصادال���اجتاحت��ل ادت، ز � �حيث

�.�و�سرعة�فائقة��سان��لات�المختلفة�ال���يواج��ا�ذه�التكنولوجيا��س�ب�فعالي��ا�الكب��ة����معا��ة�المشكأ�مية�

�����ذا�المجال�قد�تمت����الميدان�� ات��برز ر �ال�دف��سا�����و�تحقيق�قتصادوإن��انت��س�ثما ن ي�حيث�ي�و

�اح�والمنافع�المادية ن ،�المز�د�من��ر إ����فإ��ا�قد�امتدت�ل�شمل�كذلك�العمل���سا�ي�الذي���دف�من�خلالھ�الم�تمو

ة�ع���المقابل�المادي�ل���ود�ال���يبدلو��ا����س�يل�ذلك ر �أن�يحصلوا�بالضرو ن و�عت���التطوع�،�مساعدة��خر�ن�دو

��،الن�يلة�المن�شرة����وقتنا�ا��ا����سانية���عمالمن�ب�ن� ن إذ �ومؤسسات،��س���ع��ه�المتطوعو دعم�إ����،أفرادا

  .�لمجالات�ال���لا��غط��ا�المؤسسات�ا���ومية�الرسميةخاصة����ا،�ومساعدة�فئات�معينة����المجتمع

ا��ماعات�أو�����الما�����ان�التطوع�تقليديا�يتم�من�خلال��حت�اك�المباشر����الميدان�ب�ن�المتطوع�ن�و�فراد

�للمساعدة �تحتاج �ال�� �لكنھ، �و، �المعلومات �تكنولوجيا ���تصالو�فعل ��،�ن��نتوخاصة �كب���منھ�أصبح �جزء ��
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���اضيااف ،� �الفاعل�ن����عملية�التطوع�ع���الوسائط �ب�ن �يتم�التواصل من�التطوع�لا��و�ذا�النوع،�ة�لك��ونيحيث

�الكب���الذي�يؤديھ�إلا��،�عت���بأي�حال�من��حوال�بديلا�للتطوع�التقليدي أن�ذلك�لا�ينقص�من�أ�ميتھ�بالنظر�للدور

�ا �التطوعية �تم���العمليات �ال�� �النقائص ��غطية �و�� �المعلومات �عصر�تكنولوجيا ��� �فيما���تصاللمباشرة خاصة

�للمساعدة �المحتاج�ن �مع �التواصل ��سرعة �يتعلق �ل�ا�، ��سمح �لا �ال�� �الفئات �من �العديد �خ��ات �من و�ستفادة

سة�الميدانية�لمثل��اتھ���شطة�ا����ية ر ف�بالمما ة�س�س���من�خلال�مداخلتنا�للإجاب،�و���ضوء�تلك���مية�.�الظرو

  :�ع���مجموعة�من��سئلة�لعل�أ�م�ا

 ب�نھ�و��ن�التطوع�التقليدي،�من�يقوم�بھ،��ف��ا���أو��ما�المقصود�بالتطوع�الرق��� ق  ؟�المباشرأو��وما�الفر

 ؟�التطوع�الرق������ترقية���شطة�التطوعية�وما����المجالات��ساسية�ال�����تم���ا����عصرنا�ا��ا��أ�مية��ما 

 ؟�وما����أ�م�الصعو�ات�والعراقيل�ال���تواج�ھ�ميدانيا،�ال����ستخدم����التطوع�الرق���ما����الوسائل  

  :�تحديد�المفا�يم��ساسية�.�1

  :��عر�ف�العمل�التطو�� -1- 1

�العلوم �تخصصات �مختلف ��� �الباحث�ن �ا�تمام �الماضية �القليلة �العقود �منذ �التطو�� ��سانية��يث���العمل

�والظوا�ر�بالنظر�للتأث�� ��جتماعيةو �الب�� �مختلف �ع�� �يحد��ا �ال�� �الكب��ة ى ��جتماعيةات ��خر ��عددت�، لذلك

�ف�ال���تحدد�مدلولھ�بتعدد�تلك�التخصصات�و�ختلافات�ب�ن�المن�سب�ن�إل��ا ر والتطوع����اللغة��و�"ما�ت��ع��.�التعا

ادي�الذي�يقوم�أنھ�أي��،)188،�صفحة�2021(سال��،��بھ�الفرد�من�ذات�نفسھ�مما�لا�يلزمھ�فرضھ" ذلك�الفعل��ر

��بھ �بذلكأي �القيام �ج�ة �أية �عليھ �تفرض �أن ن �دو ���ص �الت��ع�، ��� �ذاتھ �من �النا�عة �ال��ص غبة ر � ف�و��عكس

�ال��ص�ع��إ����حيث��ش����لمة�"ت��ع"���ذا�الصدد،�لمساعدة��خر�ن ل �ا�مقابل�ل���ود�ال���يبذلأي��عدم�حصو

  .����س�يل�تلك�المساعدة

"قيام�ال��ص�أنھ��العمل�التطو���ع���IFRCو�عرف��تحاد�الدو�����معيات�الصليب��حمر�وال�لال��حمر�

رتھأو��بمنح�معرفتھ دهأو��وقتھأو��م�ا ر أ�مية��و�الرغم�من،�(IFRC, 2011) المواساة"أو��المساعدةإ����من�يحتاجإ����موا

�بالنظر  �التعر�ف ��إ����ذا �المتطوعأنھ �يقدمھ �الذي �العمل �نوعية �بدقة �يحدد ��بالإضافة، ره�إ�� �باعتبا �العال�� طا�عھ

�ع����عض�النقائص�ال���لا�يمكن�التغا����ع��اأنھ��إلا�،صادر�عن�مؤسسة�عالمية ي كإ�مالھ�لمجانية�العمل�،�ينطو

ادة،�التطو�� رة،�لفرد�الذي�يقوم���ذا�العملا��ر�ة�ال���يتمتع���ا�اأو��و�ر �أن�ن�����عدم��شا ن إم�انية�أن�إ����دو

��ذا�العمل�عملا�جماعيا�تؤديھ�المنظمات�وا��معيات�غ���ا���ومية�ول�س�فقط�عملا�فرديا ن   .�ي�و

شدي"��ذه�النقائص ر أنھ��العمل�التطو���ع��إ����حيث�ينظر ،�و�مكن�أن��غطي�التعر�ف�الذي�قدمھ�"عثما�ي�

� ر������إجتماعمل �غ��� ادي ر �إ �مقابل، ن �ماديأجر�أو��دو �الفرد، �بھ �منأو��يقوم ��ا��ماعة �المصا���أجل تحقيق

�مع�شة��خر�نأو��،المش��كة ى ����ذلك�العمل�،�المساعدة����تحقيق�التنمية�والرفع�من�مستو ل �ا���د�المبذو ن و��و
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حيث�تتج�������ذا�التعر�ف�ا��صائص��ساسية�للعمل�التطو���،�)125فحة�،�ص2012(عثما�ي،��معنو�اأو��ماديا

�ا����النقاط�التالية ز   :�وال���يمكن�إيجا

 ادي ر �إجبار ،�أنھ�عمل�إ ن �ب�ل�حر�ة�ودو ن  .�ضغط�من��خر�نأو��يؤديھ�الفاعلو

 فيھ،�تحقيق�الر�حإ����عمل�لا���دف� ل  .�معنو�اأو���ان�ماديا�مقابل�سواءأي��حيث�لا�ي��تب�ع���المج�ود�المبذو

 غ��ه� �مع �الت�سيق ن �ودو �لوحده �الفرد �يؤديھ �فرديا ن �ي�و �قد �التطو�� �العمل �خلال�، �من �جماعيا ن �ي�و وقد

ى  �المجتمع�المد�ي��خر �ومنظمات ����وقتنا��ك���وا��قيقة�أن�العمل�التطو���ا��ما����و��،�ا��معيات ا ر ان�شا

�للأ  ��ستجيب �لأنھ �ا��ا�� ��س���داف �� �ال�� �الذاتفراد �(كتحقيق ��خر�ن �مع �تفاعل�م �خلال �من ،�لتحقيق�ا

 .�).�إ��.�.�.�وقضاء�وقت�الفراغ����معا��ة�القضايا�ذات�المنفعة�العامة

 خر�ن�� ��و�مساعدة �التطو�� �العمل �من ��سا��� �ال�دف �الفرد، ��شاط �باختلاف �طبيعة�المساعدة أو��وتختلف

فق�خصائص�ا���ة�ال،�ا��ماعة�المتطوعة و  .����تحتاج�تلك�المساعدةو

 خاصة�وأنھ�يركز�ع���معا��ة�القضايا�ال���لا���تم�المؤسسات�،��ساعد�العمل�التطو������تحقيق�عملية�التنمية

أن�العمل�التطو����و�عمل�مكمل�ل���ود�الرسمية�للدولة�إ����و�ش�����ذا�الصدد�.�ا���ومية�الرسمية�بمعا����ا

�العالم����الوقت�ا��ا���ب���يع��ذا�النوع�من�،�والول�س�مناقضا�ل�ا�بأي�حال�من��ح ل ولذلك���تم�معظم�دو

�لھ ج �وترو �العمل ��س��، ��حيان �الكث���من ��و�� �توج�ھ�إ�� �ال�� �وال�شر�عات �القوان�ن �سن �خلال �من تنظيمھ

 .�فعالية�أك���وا��ماعات�ال���تقوم�بھ��فراد��وتجعل

 و�ذا�ا���د�قد�،�تطو���لبدل�ج�د�إضا������س�يل�مساعدة��خر�نيحتاج�العمل�ال،�إ���جانب�المبادئ�السابقة

�عضليا ن ��ذا�ال�شاط�محدد�،�يحتاج�للت��ية�ببعض�الوقت�����ذا�الس�يلأنھ��كما،�معنو�اأو��ي�و ن فقد�ي�و

�معينة منية ز � �بف��ة �و�ستجيب�، �الوقت ل �طو �نفسھ �المتطوع �يكرس �مفتوحة�بحيث ن �ت�و �قد �الف��ة ��ذه �أن كما

وع����ل�،�المؤسسا�يأو��وأخ��ا�يحتاج��ذا�ال�شاط�التطو���للدعم�الما���الفردي،�م���طل��ا�المحتاجللمساعدة�

�ت�سيط��ذه�المطالب����الش�ل�التا�� ل  :�سنحاو
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  متطلبات�العمل�التطو��:�01الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  من�إعداد�الباحث

�كذلك�ومن�،�ن�بالمجانمساعدة��خر�إ����وإن��ان�العمل�التطو�����دف�بالأساس ن فإن�القائم�ن�بھ���دفو

��خلالھ �� إ�� ��عض �تحقيق �ال������داف ى �المستو �ع�� �من�، �المز�د �فرصة�حقيقية�لر�ط �العمل ��ذا ن �ي�و فقد

� ن ��جتماعيةالعلاقات �مختلفو �أ��اص �مع ،� �للعزلة �التعرض �احتمالات �من �التقليل ��جتماعيةو�التا�� �قد�، كما

ال��صية��داف�وغ���ا�من�� ،�اك�ساب�المز�د�من�ا����ة�����عض�مجالات�ا��ياةأو��لذات�ش�ل�مجالا�لتحقيق�ا

غم�طا�ع�ا�غ���المادي ر ����مجمل�ا�أ�دافا�ن�يلة� ن   .�الر���أو��ال���ت�و

  :��عر�ف�المتطوع�-2- 1

غم�أن�تحديد�مع���مصط���المتطوع�قد�يبدو�س�لا�خاصة��عد�تحديد�مف�وم�العمل�التطو�� ع��و�فالمتطو ،�ر

�ال��ص ����أو��ذلك ل �المبذو �للمج�ود �مقابل �ع�� ل �ا��صو ن �دو �حر�ة �ب�ل ��خر�ن �بمساعدة �تقوم �ال�� ا��ماعة

�ب�ن�المتطوع�إلا��،ذلك ن ادي�،�le bénévoleأن��ناك�الكث��ين�ممن�يخلطو ر ����le volontaireوالذي�يقوم�بأي�عمل�إ

�كب���ب�ن�المصط���ن،�اللغة�الفر�سية ق غم�أن��ناك�فر �فقط�ع���حر�ة�le volontaireفالمصط���الثا�ي�"�،ر ي "�ينطو

�إجبار  ن �دو �التطو�� �بالعمل �يقوم �الذي ��خر�نأو��الفرد �من �ضغط ،"� ل ��و �المصط�� �يتعدى "�le bénévoleب�نما

��ذلك �ع��إ�� ل �ا��صو ��عدم �مقابلأي ��خر�ن، �مساعدة �العمل��و�فقط �من ��سا��� �ال�دف ن �و��و �أن��. والم�م

ادية�منالمتطوع� ر �اتجاه��خر�ن�خارج�الوقت�أجل���و�ذلك�"ال��ص�الذي�يل��م�بصفة�إ القيام�بفعل�غ���مأجور

قاي،��الم���والعائ��" و �و�ز ق ،�ومن��ذا�التعر�ف�يمكننا�استخلاص�خاص�ت�ن�إضافيت�ن�للعمل�التطو��،�)2016(معتو

عائلتھ�لا�تدخل�ضمن�العمل�التطو���ح���وإن�لم�يحصل�أفراد��ص����مساعدة�و���أن�ا���ود�ال���يبدل�ا�ال��

�ع�� �ذلك ��جراء �مقابلأي �خارج، �ال��ص �بھ �يقوم ي �ثانو �عمل �التطو�� �العمل �أن �ف�� �الثانية ��أما العمل�أوقات

  .�الرسمية

 العمل�التطو��

 بدل�ا���د

 بد�ي�أو�عق��
 تخصيص�الوقت

محدود�أو�غ���محدود  

 

 توف���المال

 دعم�فردي�أو�مؤس���
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�المجا ��� �آخر�ن �أ��اص �لدى ة ر �لا�تتوفر�بالضرو �قد �ال�� �الصفات �من �بمجموعة �المتطوع �الم��و�تصف ،�ل

  :�ولعل�من�ب�ن�أ�م�تلك�الصفات�ما�ي��

 والتأ�يل� �الكفاءة ره�: �يختا �الذي �المجال ��� �الملائم �والتأ�يل مة �اللاز �الكفاءة �يمتلك �أن �للمتطوع �ي�ب�� حيث

�فعالا����تقديم�تلك�المساعدة ن  .�لمساعدة��خر�ن�ح���ي�و

  التعاون� :��� �تتم �التطوعية ���شطة �المإطار��معظم �ضمن �ا��ديثةمنظم �التطوعية �ؤسسات �ي�ب���، لذلك

ملائھ ز �متعاونا�مع� ن  .�للمتطوع�أن�ي�و

 التفرغ� �خارج: �إضا�� �لوقت �المتطوع �يمتلك �أن ��بمع�� �بال�امل��ل��امأو��العملأوقات �يخصصھ �العائلية ات

 .�للأ�شطة�التطوعية����س�يل�مساعدة��خر�ن

 المبادئ�ال���يقوم��أن�يفي�المتطوع�بتع�داتھأي��:والمسئولية��ل��ام� �بأ�شطتھ�التطوعية�و�اح��ام��ل ���القيام

 .�عل��ا��ذا�العمل�الن�يل

 و�بداع� �الثقافة :�� �لابت�ار��ساليب �يأ�لھ �الثقافة �من �عال ى �مستو �ع�� �المتطوع ن �ي�و �����ك���أن نجاعة

  .�مساعدة��خر�ن

  :��عر�ف�التطوع�الرقمي-3- 1

إ����و�ش�� ،�"التطوع��ف��ا���"أو��"التطوع�عن��عد"أو��"�لك��و�يتطوع��عرف�����عض��حيان�تحت�اسم�"ال

ة��لية �جزئية�من�خلال�شبكة�المعلومات�الدولية�(�ن��ن�ت)�سواء����الب�تأو��"تلك�الم�ام�التطوعية�ال���تتم�بصور

ر�ي،��العمل"أو� مل�التطو���الذي�يتم�من�خلال��س�ثمار����التكنولوجيات�بمع���أدق�ف�و�ذلك�العأو��،)2019(ا��ا

�و �للإعلام ��ن��ن�ت��تصالا��ديثة ��� �وخاصة �ا��ياة�، �مجالات ��ل ��� �نفس�ا �فرضت �ال�� �التكنولوجيات تلك

�و� �وقتصادالسياسية �والثقافية��جتماعيةية �يرتكز�عل��. �ال�� �ة �المحور �السياسة �بمثابة �الرق�� �ا�و�عت���التطوع

�حدود �بلا �أطباء �ومؤسسة �الدولية ��غاثة �منظمة �مثل �الدو�� �الطا�ع �ذات �المؤسسات ��� �التطو�� �العمل حيث�،

ل�،�عدد�ممكن�من�المتطوع�ن�ومن�مختلف�أنحاء�العالم�أك���تضمن��ذه�السياسة�انخراط� كما��ساعد�ع���الوصو

���ك���لأ �ال�� �الدولة �النظر�عن ��غض �للمساعدة �المحتاج�ن �من ���اعدد ن �ع�شو �العمل�، �مجالات ��عض ��� خاصة

  .�الت�و�ن�عن��عدأو��التطو���كتلك�المتعلقة�بالتوعية�والتعليم

�التطوع�الرق���لمؤسسة�التأث����ك����ذا�و�عود�الفضل�� �وتطور التطوعية�ال���بدأت��ذا���لك��و�ي���ظ�ور

�الما��� ن �القر ��سعي�يات �منتصف �منذ �ال�شاط �من �النوع ،�� �عملت �بيانات�حيث �قاعدة �خلق �ع�� �المؤسسة ذه

�وضمان� �العالم ل �المتطوع�ن�حو الت�سيق�المستمر�إ����بالإضافة،�المتواصل�فيما�بي��م��تصالإلك��ونية�للر�ط�ب�ن

�المد�ي �المجتمع �ومؤسسات �التطوع �مؤسسات �مختلف �ج�ود �مع ����ود�م ��ذه��. �البا�ر�لفكرة �النجاح �سا�م وقد

  .�أ�مية�التطوع�الرق���و���وضع�المبادئ�العامة�ال���يقوم�عل��ا��ذا�النوع�من�التطوعالمؤسسة����التعر�ف�بقوة�و 
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  :�الفرق�ب�ن�التطوع�التقليدي�(المباشر)�والتطوع�الرقمي�.�2

فإن�التطوع�الرق����و�الس�يل��مثل�الذي�ي�ب���اتباعھ�ح����ستجيب�العمل�التطو���للتغ��ات�،�كما�ذكرنا

� �للب�ية �تحدث ى��جتماعية� ال�� �مستو �ع�� �الماضية �القليلة �العقود ��� �حدثت �ال�� ات �بالتطور ��علق �فيما خاصة

ات،��تصالو�علام���تكنولوجيات ط�ال���فرض��ا�تلك�التطور و�جعل�،�حيث��ستجيب��ذا�النوع�من�التطوع�للشرو

� �وجماعات �للأ�شطة�التطوعية�أك���المتطوع�ن�أفرادا س��م ر �فعالية����مما ،� يجعل��ذا�النوع�من�التطوع�و�ل��ذا

�ا�عن�التطوع�المباشر ر �بي��ما����البعد�الم�ا�ي�للتدخل،�يختلف�جذ ق �فر ل فالمتطوع�التقليدي���تم�،�حيث�يتج���أو

ب�نما�،�ا��ماعات�المتواجدة����نفس�بي�تھ�ا��غرافية�ومن�خلال��حت�اك�المباشر�مع�مأو��بتقديم�المساعدة�للأفراد

�لأفراد�وجماعاتإ�����س���المتطوع�الرق�� ل ى �الوصو ة����نفس�بي�تھ�ا��غرافية�ومن�خلال��أخر ر لا�تتواجد�بالضرو

 �� �التواصل �وتطبيقات �غ���المباشر�ع���مواقع ��جتما��التواصل �(KREBS, 2012)المختلفة �تكنولوجيا��. �أدت لقد

�و ���تصالالمعلومات �ا��ماعاإ�� �من �العديد �ع���شبكة�ظ�ور �بي��م �فيما �أفراد�ا �يتواصل �ال�� ��ف��اضية ت

��ن��ن�ت �التقليدية، �الدولة �حدود ��شاط�ا �يتجاوز �وال�� �التطو��، �بالعمل ���تم �ا��ماعات ��ذه ��عض ل�، و�حاو

� �الوسائط �ع�� �بالاعتماد �ج�ود�م �ت�سيق �ة�لك��ونيأفراد�ا �مع�، �للتواصل �الوسائط �نفس �ع�� ن ��عتمدو كما

 .�ن�من�مساعدا��م�ع���مختلف�مناطق�العالمالمستفيدي

��عد �عن ة �بارز �تطوعية �وكفاءات ات ر �������م�ا �ع�� ة ر �القد �الرق�� �التطوع �و�متلك �ع���، �التعرف �ي�يح مما

سالات�العمل�التطو�� ر �الذي��عد�من�أس��� ي �والفكر ي و�التا���فإنھ��عطي�الفرصة�لمؤسسات�العمل�،�التنوع�ال�شر

�ع���خدم ل �عل��ا�ع���التطوع�المباشر المد�ي�ل��صو ل خاصة�����عض�المجالات�،�)2018(خاليد،��ات�لا�يمكن�ا��صو

��علام �مثل �والت�و�ن، ��عدأو��البحث �عن �ب ر �التد .� .� �إ��. �تز�د�. ��لذلك ���أ�مية �الرق�� مات��أوقات�التطوع �ز

ف �الظرو �نفس �المباشر��� �التطوع �مع نة ر �بالمقا �قيا، �وقت ��� �التواصل �للمتطوع�ن �يمكن �المحتاج�ن���بحيث �مع �

�للمساعدة �ا��دمات، ��عض �اس�بدال �يمكن ��عدأو��كما �عن �تقدم �اف��اضية ى �بأخر �الواقعية �المساعدات ولعل�،

�والت�و�ن �التعليم ��عملية �يتعلق �فيما �الماضية �السنوات ��� ونا ��ور زمة �أ ��� �حدث �ما �ذلك �ع�� �مثال �أفضل حيث�،

� ��عض �أج����م�تمكن �الذين �للطلاب �والبيداغوجية �الفنية �مساعدا��م �تقديم �من �التعليم �مجال ��� ن المتطوعو

التقليدية�للعمل��نماطال���ء�الذي�لا�يمكن�القيام�بھ����� ،�إجراءات�ا���ر�ع���الم�وث����بيو��م�و�ش�ل�مجا�ي

 �.�التطو��

��بالإضافة �سبقإ�� �ما ��ل �عناصر�ثقافي، �الرق�� �التطوع ����يتطلب �السائدة �الثقافة �عن �تختلف �خاصة ة

ي�ب���أن�تتوفر�لدى�،�فز�ادة�ع���المثابرة�وحب�ا�����و�ستمتاع�بمساعدة��خر�ن�والتعاطف�مع�م،�التطوع�المباشر

� �التواصل �وسائط �ع�� �السيطرة �ع�� ة ر ��القد �متم��ة �فنية �خصائص �الرقمي�ن �بناء��لك��ونيالمتطوع�ن �وع�� ة

ات،�ية�عن��عدالعلاقات��ف��اض ر ى �وقد وما�،�تتعلق�بتحديد��حتياجات�لدى��خر�ن�وطبيع��ا�وكيفية�تلبي��ا�أخر

ة����العمل�التطو���،�الوسائل�ال���ي�ب����عبئ��ا����س�يل�ذلك ر ات�ال���لا�ي�ب���أن�تتوفر�بالضرو ر وغ���ا�من�القد

 .�المباشر
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  :�التطوع�الرقميأ�مية��.3

تت���لنا�جليا���مية�ال���يك�س��ا��ذا�،��لك��و�يب�ن�التطوع�المباشر�والتطوع�بناء�ع����ختلاف�الموجود�

(كردي،��وتكمن��ذه���مية�با��صوص����النقاط�التالية،��خ���خاصة����عصرنا�الذي�يوصف��عصر�المعلومات

2010(�:  

 والع� �التواصل ��� �العنكبوتية �للشبكة �المش��كباستخدامھ �مل �من، مة �اللاز نة �المرو �الرق�� أجل��يوفر�التطوع

�خاصة ا�كفاءات و �ذو �المتطوع�ن �من �لبعض�الفئات ل �الوصو �بالوسائل�التقليدية�، �إل��م ل �لا�يمكن�الوصو حيث

 .�ال���يوظف�ا�العمل�التطو���المباشر

 مباشرة� �العمل ن �لا�يحبذو �ممن �للمتطوع�ن �المناسب ��و�النموذج ��ف��ا��� ��ذا��التطوع �يفرضھ �لما �الميدان ��

�لمستحق��ا �المساعدات �تقديم �س�يل �مستمر��� �تحرك ��خ���من �جد�، �وسيلة �العنكبوتية �الشبكة ن �ت�و بحيث

ات�وخ��ات��ذه�الفئة ر  .�مناسبة�للاستفادة�من�قد

 قب� اتھ ر �وقد اتھ ر �م�ا �يقيم �بأن ي �ا���� �العمل �مجال ��� ��نخراط �ير�د �لمن �الفرصة �الرق�� �التطوع �العمل�ي�يح ل

�الميدا�ي �من، م �اللاز �سوفر�الوقت �الذي ��ال���ء �أجل ��� �وتوظيف�ا ات ر �الم�ا �خاصة���تجاهتص�يف ال��يح

ن�  .�فعالية����مساعدة�الفئات�المس��دفة�أك���بال�سبة�ل��معات�والمنظمات�المتخصصة�لت�و

 ف�ال���تمنع��عض����اص�من��نخراط����العمل�التطو���التقل �يدي��الإعاقات�ا��سدية�ناك��عض�الظرو

�المثالأو� �س�يل �المستمر�ع�� �بالتنقل �لا��سمح �ال�� �الكث��ة �العمل �ساعات �بمثابة�، �الرق�� ��عت���التطوع ولذلك

ف غم�تلك�الظرو ر  .�فرصة�لأمثال��ؤلاء�لتحقيق�أمنيا��م�بمساعدة��خر�ن�

 ى أ�مية���ناك ��عت��ون�أخر قميا ر � ن �المتطوعو �للب�ئة�ذات��عد�بي���وتتمثل����أن �ولا�،�أصدقاء ن ف�م�لا�ي�نقلو

�الوقود ن ق،��س��ل�و ���ا�تتم�،�غ��ه�ل�ي�يلوثو�اأو��ول�س�لد��م�أية�فضلات�من�الور ن ومعظم���شطة�ال���يقومو

 �.�من�خلف�الشاشات

 يضاف�� ديإ�� ��ور �قدم�ا �ال�� �المزايا �المح��، ى �المستو �من �التطو�� �ال�شاط �أخرج �قد �الرق�� �التطوع إ����أن

�العال��المس ى �تو �وتبادل�، اء ��ر �تمازج �ع�� �ساعدت �فعالة �وسيلة �العمل ��ذا سة ر �مما �من �جعل ه �بدور و�ذا

�العال�� ى  .�)107،�صفحة�2015(نزال�و�ح�ش،��ا����ات�والثقافات�ع���المستو

  :�آليات�التطوع�الرقمي.�4

�أن�ي�سقوا�ج�ود�م�مع��خر�ن�ع����بالرغم�من�أن�التطوع�الرق���قد�يقوم�بھ ن ��ن��نتأ��اص�ع���انفراد�دو

ن�أنھ��إلا�،كتلك�ا��دمات�المجانية�ال���يقدم�ا�أستاذ�مع�ن�لمن�يطل��ا�من�الم�تم�ن تنظيما�عندما�تت�ناه��أك���ي�و

�المجال ��ذا ��� �الناشطة �والمنظمات �ا��معيات �بدقة، �لھ �التخطيط �يتم �حيث �ت، �خلالھ �من �يتم �الم�ام�كما �ع وز

�التمي���ب�ن�ش�ل�ن�من�أش�ال�التطوع�الرق��،�وت�سيق�ا�اف��اضيا�ب�ن��عضاء �حيث�يمكن أحد�ما�يركز�ع����.

وتتضمن��ذه�المساعدة�العديد�من��جراءات�،�المساعدة�التقنية�ال���تقدم�ا�المنظمة�للمستفيدين�من�خدما��ا
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�التقنية ��ف��اضية، �البحوث �إجراء ��� �والمساعدات��المساعدة �المنح �لاق��اح ��ح��افية�، ات ر ��س�شا تقديم

رة بالأ��اص���تصالأما�الثا�ي�ف��كز�ع���،�وترجمة�الوثائق�وغ���ا،�والتصميم�الف��،�المتعلقة�بالمحاسبة�و�دا

�للمساعدات �المحتاج�ن �المنظمة، ��س�� ��بحيث �خدما��إ�� �من �المستفيدين �ب�ن �وثيقة �اف��اضية �علاقات ا�تنمية

�ب�المتطوع�ن����مواضيع�معينة�ع���،�ومن�يقدم�تلك�ا��دمات�من�أعضا��ا ر و�تطلب�ذلك�ع���س�يل�المثال�تد

��ن��ن�ت �للمستفيدين، �والنصيحة �الدعم �وتقديم �وتوج���م، �بحل�، �الكفيلة ق �الطر �إيجاد �ع�� ومساعد��م

���و �أك���مشا�ل�م�بفعالية�  .�)123-122،�الصفحات�2018م��و�ي،��(برو

رة ،�مكمل�لھأنھ��أن�التطوع�الرق���لا��عت������كث���من��حيان�بديلا�للتطوع�التقليدي�بلإ����و�مكننا��شا

،����عملية�تطوعية�واحدة�داف�حيث�يمكن�أن�تطبق�المؤسسات�التطوعية�النموذج�ن�مع��عض�لتحقيق�نفس�� 

بالمحتاج�ن�وتص�يف�م�وتوج���م�والت�سيق�بي��م�و��ن�الفاعل�ن���تصال��مع�المعلومات�وف�ستعمل�النموذج�الرق���

�المؤسسة ��� ،� ��� �التقليدي �النموذج ��ستخدم �ب�نما �الميدانية��عمال �والمعاينة �المباشرة �المساعدة �كتقديم الميدانية

  ��.�لك��و�يلبعض�ا��الات�ال���لا�يمكن����يص�ا�بدقة�فقط�ع���التواصل�

ط�الفنية�و��سانية�ال���،�إن�التطوع�الرق���لا�يتم����فراغ �ل�افة�الشرو ن بل�يؤديھ�أ��اص�أكفاء��ستجيبو

من��داف�و���مؤسسات�حديثة��عمل�وفق�إجراءات�تنظيمية��س���لتحقيق�مجموعة�من�� ،�يفرض�ا��ذا�ال�شاط

�ل�ا �تتاح �ال�� ��م�انيات ��س�ثمار��� �خلال �م، ��� �يتم �ذلك �من�و�ل �النوع ��ذا �تنمية �ع�� ����ع �قد �مع�ن حيط

�ال�شاط�التطو���وقد��عيقھ �أن�التطوع�الرق���يحتاج�لان�شار�، ل ثقافة�خاصة����محيط�و�مع���آخر�يمكن�القو

����الش�ل�التا��،�بأكملھ ل ط�والعوامل�ال���ي�ب���أن�تتوفر�،�وضمن�آليات�التطوع�الرق��،�وسنحاو أن�نختصر�الشرو

  :�والب�ئة�ال���ت�شط�ف��ا��ذه�المؤسسة،�المؤسسة�التطوعية،�وع����ل�من�المتط

  متطلبات�الثقافة�الرقمية����تنمية�العمل�التطو��:�02الش�ل�رقم�

  عوامل�متعلقة�بالفرد

ي  ات�ا��ديدة  �لك��و�يالتعليم�  ال�����أو��التقدير�الذا�ي  الدافع�الفردي�القو ر   الم�ا

  

  

  ة)�لك��ونيقة�بالتنظيم�(ال�ي�لة�لعوامل�متع

�منا��� توف��

  لتعليم�ا��اسوب
�الب�ئة� توف��

  التيكنوإتصالية

�من� ات ر �إطا بناء

�ومؤ�ل�ن� م��مج�ن

  علميا�وعمليا

تخفيض�

��ش��اك

  بالأن��ن�ت

���� �س�ثمار

�المعلومات� تكنولوجيا

  �تصالو
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�و�سالم،�   )1382،�صفحة�2022(عمور

�باك�ساب �فحسب �لا�يرتبط �الرق�� �التطو�� �العمل �تنمية �أن ل �ا��دو ��ذا �خلال �من ��و��ب�ن الذين��فراد

����التطو  ن ات�فنية�إضافية�ح���يمك��م�استغلال�الوسائط�يرغبو ر بل�يرتبط�كذلك�،�ة����أ�شطتم�لك��ونيع�لم�ا

�الوسائط ط�ال���تفرض�ا�تلك �للشرو �ي�ب���أن�تخضع �با��وانب�التنظيمية�ال�� ف�خاصة�ي�ب���أن�، وكذلك�بظرو

�المتط �ب�ن �للتواصل �التكنولوجية �التحتية �كتوفر�الب�ية �المحيطة �الب�ئة �للمساعدة�تتوفر��� ن �يحتاجو �والذين وع�ن

�(�ومبيوترات �طا�عات، ��ام��ات، .� .� �إ��). ،� �لتغطي �ا ر �وان�شا ��ن��ن�ت �تدفق �المحيط�أك���سرعة ��� �مساحة تب���،

�ب ر ��برامج�خاصة�لتد �عن��عد�فراد �ع���العمل ات�فنية�و �وا��ماعات ر �م�ا �من �يحتاجھ �ما �خلاقيةأو�ل ���يع�،

وغ���ا�من�العناصر�ال���يمكن�أن�تخلق�ب�ئة�ثقافية�جديدة�تختلف�تماما�،�ر�محاسنھ�ذا�النوع�من�التطوع�وإظ�ا

  .�عن�الب�ئة�الثقافية�التقليدية

 :�مجالات�التطوع�الرقمي.�5

و�ل��ذه�المجالات��عت���حديثة�لأ��ا�ظ�رت�،��ناك�عدة�مجالات�يمكن�للمتطوع�ن�الرقمي�ن�أن�ينخرطوا�ف��ا

�تكنو  �ظ�ور �مع ت �وتطور �وتقر�با �المعلومات ��تصاللوجيا �تلك�، �ومؤسسات) �(أفرادا ن �المتطوعو ��ستغل حيث

  :�)KREBS�،2012(�ولعل�أش�ر�تلك�المجالات�ما�ي��،�التكنولوجيا�لمساعدة�فئات�معينة����المجتمعات�ا��ديثة

 les Webmasters(�فراد��ة�ال���ي�ش��ا�لك��ونيتوجد�العديد�من�الواقع�:�ة�لك��ونيإ�شاء�و�سي���المواقع��-1- 5

bénévoles( فراد��حيث�يتمتع��ؤلاء،���دف�العمل�التطو���خاصة�لصا���المؤسسات�الناشطة�����ذا�المجال�

ن��س�ولة�ع���تلك�المواقع و�الرغم�من�أن�مسا�مات��ؤلاء�يمكن�،�بكفاءات�تقنية�وفنية��ائلة�تجعل�م��سيطرو

ن����إلا��،الفنيةأن�توصف�فقط�ب أن�أ�مي��ا�كب��ة�بالنظر�لل��مجيات�ال���ي�يحو��ا�بالمجان�لأفراد�آخر�ن��عملو

ا��م�بمثابة�القاعدة�ال���تب���عل��ا�با�����شطة،�مجال�التطوع�الرق�� ز   .�حيث��عت���إنجا

��عد�-2- 5 �عن �التقنية �المنتديات �ت�شيط �المن: �من �العديد ن �الرقميو ن �المتطوعو ��عض �المبادئ�ينظم �لشرح تديات

حيث�يقدم��ؤلاء�خدمات�جليلة�لفئة�كب��ة�من�الم�تم�ن�بالتكنولوجيات�،�العامة�لأحدث�التكنولوجيات�بالمجان

  ة)�لك��ونيعوامل�ترتبط�بالمحيط�(ا��وكمة�

تحديد�

  ��داف

�الواقع� ل قبو

  غ��هو�

العمل�ع���إنتاج�

  المعرفة

التحف���ع���التعليم�

  الدائم

���يع�العمل�

  ا��ما��
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��،ا��ديثة�وكيفية�استغلال�ا����القيام�بالعديد�من���شطة�الرقمية�(ال��مجة �عطاب�التقنية�للوسائل�إصلاح

  .�إ��).�.�.�لشبكة�العنكبوتية�لتحس�ن�الدخلكيفية�استغلال�ا،�التكنولوجية�ا��ديثة

ن�،�بالمجال�العل��أو��سواء�أ�علقت��ذه�الكتابة�بالمجال��علامي:�كتابة�وإخراج�النصوص�-3- 5 فإن�أ��ا��ا�يبدلو

�وتوسيع�ا �ثقافا��م �تنمية ��� �استغلال�ا �للم�تم�ن �ال���يمكن �النصوص �تلك �لتقديم �كب��ة �ج�ودا ���أو��،بالمجان

���ذا�الصدد�أن�شبكة�،�و��م�العلميةإنجاز�بح ل تمثل�المصدر��سا����للمراجع�أصبحت��قد��ن��نتو�مكن�القو

�ع�م�العلمية�والبيداغوجية�وتنمي��ا ر   .�العلمية�ال����ستغل�ا�الطلبة�من��افة�أنحاء�العالم����إنجاز�مشا

�قبل�بضعة�عقود:�خدمات�ال��جمة�-4- 5 من�خلال�إلا��الفيديو�اتأو��لنصوصلم�يكن�بالإم�ان�القيام�ب��جمة�ا،

�خدما��م�بأسعار�مرتفعة ن �فراد��بإم�انأصبح�����الوقت�ا��ا���و�فضل�التطوع�الرق��،�الم��جم�ن�الذين�يقدمو

�المواقع ��عض �ت�يح�ا �ال�� �المجانية �ال��جمة �خدمات �من ��ستفادة �الدخل �محدودي �عدة�. ��و�ناك من�أنواع

� �الفضاء �مثل��لك��و�يال��جمة��� �النصوص: �ترجمة �ع���اليوتيوب، �ترجمة�الفيديو�ات �.�ال��جمة�الفور�ة، .� .

  .�إ��

�والتصو�ر�-5- 5 �الرسم �خدمات �والتصو�ر�: �الرسم �مجالات ��� �مجانية �خدمات �بتقديم ن �المتطوعو ��عض ��تم

�ر�أ�شط��م�حيث�يمكن�لفئات�محددة����المجتمع�استغلال�تلك�ا��دمات�المجانية����تطو ،�الفوتوغرا���ا��ديث

�المتاحة�،�ا��اصة �التطبيقات ��عض ن ��ستخدمو �الذين �الفئات�يمكننا�ذكر�الم�ندس�ن�المدني�ن �ع���تلك وكمثال

سم�بيانا��م ر �مقابل�ع���شبكة��ن��ن�ت���� ن ����ال��و�ج���دما��م�من�أو��،بدو ن �عض�الناشط�ن�الذين��عتمدو

ات�يتم�تحض���ا�بالاعتماد�ع���ما ر سومات�وشعا ر   .�ي�يحھ��ن��ن�ت�بالمجان�خلال�

�عتمد�الكث���من����اص�وح���المؤسسات����:�إعداد�الفيديو�ات�ومختلف�المنتجات�السمعية�البصر�ة�-6- 5

و��تم��ؤلاء�،�ة�لك��ونيوقتنا�ا��ا������تقديم��عض�ا��دمات�المجانية�ع���إعداد�الفيديو�ات�و�عض�المنتجات�

شاد�النف�� و�الرغم�من�س���البعض��.�إ��.�.�.���والط���والتوعية�و�عليم�اللغات�عن��عد����ساس�بخدمات��ر

�الصدد ����ذا �التقليديةإ�� ق �الطر �عن �تختلف �حديثة ق �بطر �اح ��ر ��دفھ�إلا��،تحقيق ن ��خر�ي�و �البعض أن

يوتيوب��ذا�و�عت���موقع��.��سا����من�ذلك��و�فقط�دعم��خر�ن�ومساعد��م����حل�المشكلات�ال���تواج��م

  .�من�أش�ر�المواقع�ال���ت�يح�للمتطوع�ن�الرقمي�ن�القيام�بمثل��اتھ���شطة�المجانية

�عض�الفئات�من�المتطوع�ن���تم�����ساس�بجمع�المعلومات�وتص�يف�ا�وعرض�ا�:��لك��و�يخدمات�البحث��-7- 5

��ن��ن�ت �ع�� �بالمجان �ذ، �البحث �ع ر �نحو�مشا �الطلبة �بتوجيھ ���تم �أ��ا ���ميةكما �ات �المفا�يم، ،�و�تحليل

�المجانية�ذات���مية�البالغة����مجالات�البحث�العل�� �وت�سيط�النظر�ات�وغ���ا�من�ا��دمات و�عت���قواعد�،

��ؤلاء �يقدم�ا �ا�� �والمعلومات ��البيانات �المجالأساسية ���ذا �م�تم �ل�ل �المراجع�، �محل �تحل �أن �يمكن �أ��ا حيث

  .���كث���من�ميادين�البحث�العل���والتطو�ر�التكنولو��وقواعد�البيانات�التقليدية��
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وال���،����اللغات�فراد��ال��امج�المخصصة�لت�و�نإ����بالإضافة:�التدر�ب�وتنمية�الكفاءات،�خدمات�التكو�ن�-8- 5

�سابقا �ذكرنا�ا ،��� �معينة �لفئات �المخصصة �المجانية ��ية ر �التد �ال��امج �من �العديد ��ن��ن�ت �شبكة �ع�� �توجد

و�عرف�مثل��اتھ�ال��امج�إقبالا�واسعا�من�الفئات�،�لفئات�م�نية��عي��اأو��،م��ا�تلك�المخصصة�للمرأة،�المجتمع

�كما�أن�مثل��كذا�برامج�تناسب،�محدودة�الدخل�ال���لا�يمك��ا�دفع�ت�اليف�الت�و�ن�البا�ظة����العالم�الواق��

نة����مزاولة�تلك�ا�فراد� �لبعض�المرو ن   .�ل��امجالذين�يحتاجو

�5-9 -�� �ت�سيق �الميدانية�عمال :� ��عض ن��عمال �ت�و �عندما �خاصة �الت�سيق �من �لنوع �تحتاج التطوعية�التقليدية

��س�يا �واسعة �جغرافية قعة ر � ��� �من�شرة �ج�ود�، �ت�سيق �س�يل ��� �أنفس�م ن �المتطوعو ��عض �يكرس لذلك

 �� �تحقيق ���دف �الميدان ��� ن �المتطوعو �التطوعية�داف �العمليات �جمع��،من �بوظائف �الغالب ��� ن و�قومو

ل�ن�الرئ�سي�ن�عن�العمليات�التطوعية،�المعلومات�من�الميدان و   .�ونقل��عليمات�وتوج��ات�المسؤ

�ا����عملية�التغ���� :�حملات�التحس�س�والتوعية�-10- 5 ا�محور ،�جتما��يمكن�للمتطوع�ن�الرقمي�ن�أن�يلعبوا�دور

يوتيوب�وغ���ا�من�،�توتر،�كف�سبوك�جتما��ف�مواقع�التواصل�� وذلك�من�خلال�عمليات�التحس�س�ع���مختل

و����مختلف�الشعوب�خاصة����،�المواقع�ال����عت���بمثابة�الوسائل��ساسية�للتواصل�و�علام����العصر�الرق��

�السيا��� ��المجال ��نتخابيةأ�مية �المناسبات ��� �العام �الرأي �توجيھ ��� �واستغلال�ا �المواقع �تلك ،� �تفعلھ�و�ذا ما

ولعل�إيقاف�تو�����.����العقود�القليلة�الماضية�ع���س�يل�المثال��مر�كية�حزاب�السياسية����الولايات�المتحدة�

السابقة�لدليل��اف���مر�كيةة�للمر���"دونالد�ترامب"�����نتخابات�الرئاسية��لك��ونيوف�سبوك�ل��سابات�

�ا����التوعية�والتوجي         .�ھع���أ�مي��ا�ودور

من�خلال�مجالات�العمل�التطو���الرق���ال���عرضنا�ل�ا�يت���جليا�أن��ذا�النوع�من�التطوع�قد�ظ�ر�ليلائم�

�ا��ديدة �التكنولوجية �الب�ئة �تفرض�ا �ال�� ط �الشرو �مع ���سا�ي �العمل ��ذا �لا���تم�، �الرق�� �التطوع �أن ف��يح

�بالمساعدات�الكلاسيكية�المتعلقة�خاصة�بالتضامن �الفئات�ال�شة����حيا��م�اليومية�جتما��� �مباشرة �إلا�،ودعم

� �مباشرةأنھ �بطر�قة �المساعداتأو���سا�م �المتعلقة�بتلك �ا���ود �وت�سيق �توجيھ ��� �غ���مباشرة ��كما، �من�أنھ ��تم

ى �ج�ة �المتعلقة�بالتكنولوجيات�ا��ديثة�أنھ��حيث،�بأش�ال�جديدة�من�التطوع�أخر �سا�م����معا��ة��حتياجات

���ذا�الصدد�أن��.�إ��.�.�.�والرعاية،�والتحس�س،�والتوعية،�والت�و�ن،�يرتبط���ا����مجالات�البحث�وما ل و�مكننا�القو

�المكمل�الذي�،�التطوع�التقليدي�لا�يمكنھ�معا��ة�مثل��ذه�المسائل�ولا���تم���ا�����صل ومن��نا�يت���لنا�الدور

أن�مجالات�إلا��،و�و�التطوع�لتقديم�المساعدة�للآخر�ن�بالمجانإلا��ف�و�يقوم�ع���نفس�المبدأ،�يلعبھ�التطوع�الرق��

� �ترتبط �لأ��ا �التقليدية �المساعدة �مجالات �عن �ا ر �جذ �تختلف ��نا �التكنولوجية�أك���المساعدة �بالمجالات وخاصة�،

  .��تصالتكنولوجيا�المعلومات�و
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 :�معوقات�التطوع�الرقمي.�6

�الفردأن�نجاح�التطو إ����أشرنا�منذ�البداية ى ط�ع���مستو ،�ع�الرق���يرتبط�بتوفر�ثلاث�مجموعات�من�الشرو

سة��ذا�النوع�،�المؤسسة�والب�ئة�المحيطة ر ط�قد��ش�ل�عائقا����س�يل�مما و�التا���فإن��خلال�بأي�من�تلك�الشرو

ط�يمكننا�ا��ديث�كذلك�عن�ثلاثة،�من�ال�شاط���سا�ي اختصار�من�المعوقات�نوجز�ا�بأنواع�����ضوء��ذه�الشرو

  :�شديد����العناصر�التالية

�الفردي�-1- 6 �المستوى �ع�� �المعوقات �لدى: �الت�و�ن �ضعف ��� �با��صوص �المعوقات ��ذه ��تتمثل وعدم��فراد

�من مة �اللاز ات ر �للقد ��امتلاك�م �أجل �والوسائط �التكنولوجية �الوسائل �ع�� �����لك��ونيالسيطرة �المستخدمة ة

�التطوع �عملية �ب، �المش�ل �ف��او�ظ�ر��ذا �يمتلك �لا �قد �ال�� �النامية �البلدان ��� ��ا��صوص �تلك��فراد ح��

�عل��ا �للسيطرة م �بالت�و�ن�اللاز �بالك �فما �التكنولوجيات �الكث���من�. �يظ�ره �الذي �سبق�الر�بة�والشك �لما �يضاف

� ��فراد �والوسائل �والبيانات �المعلومات �مع �ا��ديثة�����عامل�م �المجتمعات �ة�لك��وني�� �يم، ��عيق�حيث �أن كن

�(فرد �للمساعدة �المحتاجة �ا���ات ��ستجيب �لا �عندما �التطوع ات ر �مسا �الشك �للاق��احاتأو���ذا أو��جماعة)

�وضعي��م �تحس�ن �س�يل ��� �الرق�� �المتطوع �يقدم�ا �ال�� ل �مشا�ل�مأو��ا��لو �حل ��كذا��. �مثل �ع�� �التغلب إن

إقناع�أولئك�الذين�يتم��ون�بمعدلات�عالية�من��غي���الذ�نيات�و أجل��عقبات�يحتاج�لبذل�الكث���من�ا���ود�من

�ع���المساعدة ل ة��يمان�أن��ناك�مجالات�لا�يمكن�ف��ا�ا��صو ر �الشك�اتجاه�التواصل�الرق���ومعلوماتھ�بضرو

�التطوعإلا� �من �النوع ��ذا �خلال �من �و�خطار�إلا��. �العيوب �من �تماما �خال �الرق�� �الفضاء �أن �لا��ع�� �ذلك أن

  .�لمعلومات�واستغلال��فرادالمتعلقة�بأمن�ا

من�أ�م�العوامل�ال����عيق�التطوع�الرق���بال�سبة�للمؤسسات�التطوعية�:�المعوقات�ع���المستوى�المؤسسا�ي�-2- 6

  :�غ���ا���ومية�ما�ي��

 ذه�� ���ش�ث �التقليدية�نماطبالأ �خ��ة �التنظيمية �الذي�، ��عد �عن �التطو�� �العمل ��� �للانخراط ��ا ر �مباد وعدم

�و��عتمد �المعلومات �تكنولوجيا ���تصالع�� �الوسائط �مع�لك��ونيوع�� ��ة����التواصل �ال����فراد وا��ماعات

�للمساعدة �تحتاج ��و��، جة ر �بالد �ذلك ��و�عود �مناصب�إ�� �خاصة��� �المؤسسات �العنصر�الشبا�ي����تلك نقص

ولية �المسؤ ولية، �المسؤ �تحمل �من �وحرما��م �الشباب �إقصاء �يتم �ما �عادة �الثقة�حيث �لا�عدام ����أو��إما للرغبة

ف�أن�الشباب��م��،�المتمرس�ن�فراد��السيطرة�لدى احت�ا�ا�مع�التكنولوجيات�ا��ديثة�المعتمدة�����ك���ومعرو

 �.�التطوع�الرق��

 ب� �التنمية �عملية ��� �المؤثرة ��طراف �ب�ن �المنظم �المؤس��� �الت�سيق �ضعف �العمالية�الأعمال ��النقابات ا����ية

 .�)102،�صفحة�2015/2016(خليل�،���نية�و�تحادات�الشبابيةوالم
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 اك�ا�لأ�مية��س�ثمار����التكنولوجيا���� ر نقص�ا����ة�لدى�المؤسسات�التقليدية�الم�تمة�بالعمل�التطو���وعدم�إد

�أ�شط��ا �ترقية �س�يل �الما، �للإم�انيات �امتلاك�ا �عدم �ن���� �أن ن �مندو مة �اللاز ��دية �وتوف���المعدات�أجل شراء

ن،�التكنولوجية  .�حيث�أ��ا��عتمد����الغالب�ع���ما�يت��ع�بھ��خرو

 املا�� �توضيحا �المتطوع�ن �اختصاصات �توضيح �عدم �من، �أعمال�م �ع�� ��شراف ��وعدم �مردودي��مأجل �تحس�ن

  .�)103،�صفحة�2015/2016(خليل�،�

���تنمية�وان�شار�أساسيا��تلعب�ثقافة�المحيط�دورا،�كما�ذكرنا�سابقا:�المعوقات�ع���مستوى�الب�ئة�المحيطة�-3- 6

�تقنية�بحيث����ع،�التطوع�الرق�� ن ��تصالع���تب���تكنولوجيا�المعلومات�و�فراد��و�ذه�الثقافة�يجب�أن�ت�و

فإن�غياب��ذه�الثقافة����مجتمع�مع�ن��عت���بمثابة�العائق�و�التا���،�واستخدام�ا����مختلف�أ�شط��م�اليومية

�ا �التطوعية ���شطة �تطور �أمام �حائلا �يقف �الذي ل �لرقمية�و .�� رة �بضرو �الو�� ��غيب الثقافة��ان��اجبحيث

�التطوعية �التنمية �تحقيق ��� �كعنصر�أسا��� �و�أ�مي��ا �الرقمية �الت�و�ن�، ��� �ضعف �من �ذلك �عن �ينعكس وما

�و�سالم،��والمؤسسات�فراد����لدىوالبناء�الرق�   .�)1383،�صفحة�2022(عمور

�و �المعلومات �تكنولوجيا ��س�ثمار��� �لأ�مية �الدولة اك ر �إد �عدم ��تصالإن �تخصصھ�، �الذي �الدعم ونقص

�وتوف���شبك �والطا�عات ة �المتطور ��ال�ومبيوترات �التكنولوجية �المعدات �التدفقلاقتناء �عالية �أن��ن�ت �ة .� .� ،�إ��.

�ال��� �القانونية �و�جراءات �الرقمية �التطوعية ���شطة �تنمية �ع�� ��شرف �ال�� �ا���ومية �ال�يئات �لغياب بالإضافة

�التطوع�الرق���كأر���أش�ال�العمل�التطو��،�تنظمھ   .��ل��ذا��ش�ل�عائقا�بي�يا�كب��ا�أمام�تطور

  :�ا��اتمة

�عت������غاية�أنھ��إلا�،ع�الرق���وإن��ان�من�الصعب�أن�يحل�بديلا�للتطوع�التقليديات���مما�سبق�أن�التطو 

ات�الب�ية� تحت�تأث�����جتماعية��مية�عندما�نتحدث�عن�ترقية��ذا�ال�شاط���سا�ي�ل�ستجيب�لتغ��ات�وتطور

طوع�الرق������غاية���مية�حيث��عت���الت،��تصال�سق�ا�التكنولو���خاصة�فيما�يتعلق�بتكنولوجيا�المعلومات�و

كتلك�المتعلقة�بال��جمة�والبحوث�وتصميم�مواقع�الشبكة��جتما��لتغطية�العديد�من�مجالات�المساعدة�والدعم�� 

�المكت�ية �ا����ات �وتبادل �العنكبوتية .� .� �إ��. �الرق���. �التطوع �بأ�مية �الو�� ة ر �ضرو �ال��قية �تلك �وتتطلب وتوف���،

�ة�لان�شا ر ط�الضرو �ع����ل�المستو�ات�الفرديةالشرو الة��ل�المعوقات�ال���تقف�أمام��ذا�التطور ز ه�ع���إ ه�وتطور ،�ر

�و ��جتماعيةالمؤسساتية ��ش�� �. ���سا�ي �العمل �مجال ��� �المؤشرات ��ل �أن ��وا��قيقة ��عت���إ�� �الرق�� �التطوع أن

ل  �للوصو رة �قد �من �لھ �لما �التطو�� �للعمل ��المستقبل �منإ�� �جديدة ��آفاق �وتوطيد�المأجل �تطو�ر�ال�شر�ة ��� سا�مة

�العال�� ى �المستو �ع�� �شعو��ا �ب�ن ن �والتعاو �ال��ابط �علاقات �ع���، �فقط �بالاعتماد �تحقيقھ �لا�يمكن �الذي ال���ء

ه���شطة�التطوعية����ب�ئات�محدودة�جغرافياأو��التطوع�التقليدي ر   .�المباشر�الذي�تنحصر����إطا
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   ا " أز رومازت  ا ا  دارة

 " ذأ اا   

�خوجة�أسامةال  -المسيلة-فبوضياجامعة�محمد��دكتور

  :�م��ص�

�القيم   �ب�ن �من �قيمة �التطو�� �العمل �المث� �ش�ل ��ف�ار��يجابيةالتضامنية �غرس �ع�� ��عمل �وال�� لدى���

�وقت �المجتمع ��� مات�الفرد ���ز �الت�شئة�أو �عملية ��� ��ساعده �ومما �الدولة ��ش�د�ا �ال�� �الطبيعية �ا��الات ��

وغ���الرسمية����النظام�السيا����الديمقراطي�نجد�ا�كث��ة�ومتعددة�ولعل�الفواعل�الرسمية�،�النا��ة��جتماعية

�الغايات ���ركية، ��   و�عت���عناصر�مكملة �البناء �فلك ��� �أداءه �وضمان �جتما��النظام ��و ، �التطو�� أحد��والعمل

�ع�ال���ت�تظم�من�خلالھ�العلاقة�ب�ن�الدولة ر وقد�،�والمجتمع�النقاط�الم�مة�الموجودة����مضام�ن��ل�فاعل�وأحد�المشا

��و  زمة �أ �ا��زائر ش�لت ��� ونا ��أحد�ر �تضافر�ا���ود�مثلة �أثر�ا ��� �تم �ش�ل�ا��ال�� ��� �غ���الرسمية للمؤسسات

�من ��التطو�� رةأجل ��إدا �المؤسسات��زمة �مخرجات �مع �وا���مت �توافقت �ال�� �و�دوات ��جراءات بمختلف

  .��زمةأثناء��الرسمية����البلاد

رة�،�التطو��العمل�:�يةال�لمات�المفتاح ونا،�ا��زائر،�فواعل�النظام،��زمةإدا   .�جائحة��ور

Abstract�: 

Volunteer work is a value among the optimal solidarity values، which work to instill positive ideas 

in the individual in society in times of crises or in natural situations w itnessed by the state and which 

helps him in the process of successful socialization، and perhaps the informal actors in the democratic 

political system we find many and multiple goals and are complementary elements to the movement of 

the system and ensure  its performance in the orbit of social construction، and volunteer work is one of 

the important points found in the contents of each informal actor and one of the projects that Through it، 

the relationship between the state and society is regulated، and t he Corona crisis in Algeria was one of 

the examples in which the efforts of informal institutions in their voluntary form were combined in order 

to manage the crisis with various procedures and tools that were compatible and harmonized with the 

outputs of official institutions in the country .  During the crisis .    

Keywords: volunteering، crisis management، informal actors، Algeria، Corona pandemic�.  

  



 124

  :�مقدمة

�ف��ا�الفرد��يجابيةإن�العمل�التطو����و�عمل�يدخل����سياق��فعال� أو��،المجتمعو �والمثمرة�وال����ش��ك

�فطر�ةفالعمل�التطو����و�مسألة�،�النخبة�وا��ماعة�نحو�القضايا�ال���يمكن�أن�تؤثر�ع���حيا��م ن أو��يمكن�أن�ت�و

  ،�ومن�خلال�قنوات�متعددة��جتماعيةمك�سبة�جراء�عملية�الت�شئة�

�البناء �عملية ��� ��س�م �تفرض�، �مما �المجتمع ���ا �الظوا�ر�ال���ي�شغل �ف��ا �تتحكم �عملية ��� فعملية�التطوع

�معينة �وأدوات �أساليب �اعتماد �خلال �من �نحو�ا �التحرك �عليھ مات، ز �الظوا�ر�أ ن �ت�و ث�،وقد ر ��وا �خ��ية، ،�أعمال

�مساعدات �وغ���ا، .� .� ��ولعل�. �مت�اثفة��زمة �ج�ودا �تتطلب �نجد�ا �الظ�ور ��� �الفجائية �م��ا �وخاصة بخصائص�ا

  .�وخطط�عمل�لمحاصر��ا�والقضاء�عل��ا

ونا� مة���ية�تمثلت����جائحة��ور ز �العالم�أ ل ع�ا��وف�وال�لع�وفتك��19ففي�ا��زائر�عرفت�وك�ل�دو الذي�زر

�العالمبالكث� ��� ��ين �ا��زائر��ذه، �واج�ت ��وقد �الرسمية��زمة �للمؤسسات �ا���ود �ت�اثف �خلال �من �وجدية بحزم

�.�وإعادة�ا��ياة�الطبيعة�للمجتمع�وا��فاظ�عليھ�زمة��وغ���الرسمية�وذلك�ب�������ل�ما�يمكن�بھ�القضاء�ع����ذه

زمة��كيف�سا�م:��تيةاطرح��ش�الية�الرئ�سية��ومن�خلال�ما�تقدم رة�أ العمل�التطو���لدى�فواعل�الدولة����إدا

ونا�   ؟�المستجد����ا��زائر��19ور

  :�ال�ساؤلات�الفرعية

رة��زمة�وما���،�ما��و�العمل�التطو�� -   ؟�إدا

ونا�(المستجد��-   ؟�)19ما����مظا�ر�جائحة��ور

ونا����ا��زائر�- زمة��ور رة�أ   ؟�كيف��ان�العمل�التطو���آلية����إدا

  :��ف��اضات�ا��زئية�التاليةوقد�جاءت�

�فردياإ�سانية��العمل�التطو����و�عملية- ن �متعددة��س���ل��دأو��جماعيا����دولة�واحدةأو��ي�و ل ال��و�ج�أو��ب�ن�دو

  .�لمسالة���تم�ل�ا�المجتمع�ولا�يقابلھ�عائد�مادي

رة- ة�العامة�تجا�من�ب�ن��زمة���عد�إدا ر ة��عمال�أو�ات�ا��ديدة�ال���أخذت���ا��دا ر   .�إدا

ئ�سا- ر ونا�س�با�   .�النظر����النظام�الص���العال���لإعادة��مثلت�جائحة��ور

ال��ية�عملا�تطوعيا�وتضامنيا�لا�مثيل�لھ�من�طرف�الفواعل�الرسمية�وغ���الرسمية��زمة��ش�دت�ا��زائر����ظل-

د�ال�شر�ة�والمادية����الدول�زمة��سا�مت����تطو�ق ر   �.�ةوا��فاظ�ع���الموا

�أساسيةإطار��وسنعا����� قة�البحثية�ثلاثة�محاور   .��ذا�الور

  .�وإدارة��زمة،��طار�المعر���للعمل�التطو��:�المحور��ول 
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  .�المستجد"�19ال��ية�"جائحة�كورونا��زمة��مظا�ر :�المحور�الثا�ي

  "����ا��زائرال��ية�"�ف��وس�كورونا�المستجد�زمة��العمل�التطو���وإدارة:�المحور�الثالث

  .�إدارة��زمة،��طار�المفا�يمي�للعمل�التطو��:�المحور��ول 

لدى�الفرد���يجابيةالتضامنية�المث���وال����عمل�ع���غرس��ف�ار� �ش�ل�العمل�التطو���قيمة�من�ب�ن�القيم

�وقت �المجتمع مات��� �عأو���ز ��� ��ساعده �ومما �الدولة �ال����ش�د�ا �الطبيعية �ا��الات ��� ��جتماعيةملية�الت�شئة

  .�النا��ة

  .��طار�المفا�يمي�للعمل�التطو��:�أولا

  :��عر�ف�العمل�التطو��- 1

ولذلك�ف�و�يؤخذ�مؤشرا�ل��كم�ع���مدى�،�يجابي��مإو العمل�التطو���ظا�رة�م�مة�للدلالة�ع���حيو�ة�الناس�

  )1(،�تقدم�الشعوب�والمجتمعات

� �أنھبالعمل�التطو����صلاح�الدين�جو�رعرف �يبذلھ: ��"ذلك�ا���د�الذي �ممنأي ��إ�سان أو��،مجتمعھأجل

ليات�العمل�من�خلال�المؤسسات�،�جماعات�معينة و ضاء�لمشاعر���جتماعيةبلا�مقابل�وفيھ�يتحمل�مسؤ ر القائمة�إ

�من�جانب�المجتمع"أو��داخلية�خاصة�تلقى�الرضاإ�سانية��ودوافع ل   )2(.�القبو

� �عرفھ �بأنھ�آخرونكما : �� �ا���د �فرد" �بھ �يقوم �الذي ادي �لتقديم�أو��ر ا ر �واختيا �طواعية �الناس �من جماعة

�للمجتمع �منھأو��خدما��م �لفئات �مقابلھ، �مادي �جزاء �توقع ن �دو �مبذولا�بالعمل، �ا���د ��ذا ن أو��بالمالأو��وقد�ي�و

  .�)3(بالرأي"

�مجتمع �من �ودوافعھ �واتجا�اتھ �وش�لھ ���مھ ��� �التطو�� �العمل ��و�ختلف �آخرإ�� �أشار��عض�وق�)4(، د

�الباحث�ن����السياسة �المجتمع، لية�تجاه و �بالمسؤ �التطوع�ين����حساس �أن و�و�إحدى�الر�ائز��ساسية����تقو�ة�،

  )5(،�الديمقراطية

  :�خصائص�العمل�التطو���- 2

  )1(:�وال���يجب�أن�تؤخذ�����عتبار،�للعمل�التطو���خصائص�أساسية

                                  

 33،�ص�2014صا���بن�مطر�ال�طا��،�العمل�التطو���خطوات�عملية�لل��وض�بالأمة،��)�1(

امات�العمل�التطو������ترسيخ�قيم�المواطنة،�مجلة�سراج����ال��بية�وقضايا�المجتمع،�ا��لد،�العدد�السا�ع،�سل����وندة،�إس��)�2(

 .��170،�ص�2018س�تم���

�العمل�التطو������تنمية�ثقافة�المواطنة�و�عز�ز�قيم�التضامن�المجتم��،�مجلة�العلوم�القانونية�والسياسية،��)�3( لطفي�د�ينة،�دور

 .��250،�جامعة�الوادي،�ص�02عدد�،�ال09المجلد�

 .��37نفس�المرجع،�ص�)�4(

 .��172سل����وندة،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�)�5(
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���ت�سيق�العمل�التطو���مع�العمل�المر�ح�ل�س�بالأمر�ال��ن؛�لا�يمكن�أن�مما��ع�.�ال�شاط�حر�ومستقل:�الطوعية- 1

  .�يقوم��ذا�الت�سيق�ع���منطق�العمل�التطو���فقط

ا�غ����ادف�للر�ح�يضيف�قيمة:�الوضع�غ���الر���- 2   �.�المجتمعإ�����ش�ل�العمل�التطو���نظامً

ى - 3 ى :��شاط�ذو�مغز   .�تقديم�ا��دمة�والتعليم�للمجتمع�عمل�ع���،�العمل�التطو����و��شاط�ذو�مغز

  :�أ�مية�العمل�التطو���- 3

كب��ة��عود�بالنفع�الكث���ع���مختلف�م�ونات�النظام�السيا����للدولة�و�ظ�ر�ذلك�من�أ�مية��للعمل�التطو���

  )2(:�خلال�ما�يمكن�ان�تحدثھ��ذه�الثقافة����مختلف��وساط�المجتمعية�ونجد�م��ا�ما�يأ�ي

ه�ال�دف�بأقل�قدر�من�الت�لفة�إو �لشعبية�وإم�انيا��ا�المادية�وال�شر�ة�الموجودة�لتغطية�ا��اجةاس�ثمار�ا���ود�ا- ز نجا

  .�وا���د�والوقت

نة�والسرعة�����داء��-   .�تقليل�وتخفيف�المشكلات�ال���تواجھ�المجتمع�من�خلال��عتماد�ع���المرو

�المشاركة�و- ح و �سلوكالمجتمعية�بم�عمال������يجابيةتنمية�ر �و�نانية�ال���قد�تطبع مما��فراد��واج�ة�السلبية

  .�يز�د�قيم�التضامن�المجتم��

ن- ه��خرو ر   .�إشباع�المتطوع�لإحساسھ�بالنجاح����القيام��عمل�يقد

�المتطوع�ع���م�انة�أفضل����المجتمع- ل   .�وترفع�من�قيمتھ�وتأث��ه�����خر�ن�حصو

لية�والتفاعل�مع�المص��ة�العامةللمو ��جتماعيةتحقيق�غائية�ال��بية�- و ح�المسؤ و   .�اطن�ن�ذاتيا�وتنمية�ر

�بالانتماء�وت�و�ن�علاقات�- �أواصر�المحبة�والت�افل�ب�ن�ةإجتماعيالشعور   .�المجتمعأفراد��مع��خر�ن�مما��عزز

  :�أ�عاد�العمل�التطو��- 4

 و�شمل�:�البعد���سا�ي�والثقا��  - أ

  .�المساعدات�المالية�والعي�ية�للمجتمع-

  .�العمل�ع���توف���سبل�ا��ياة�الكر�مة�للفرد-

                                  

=  

 )1�(  Stefan T.  Güntert , Theo Wehner  & Harald A.  Mieg , Definition of Volunteer Work and a Model of Volunteer Activity, 

First Online: 01 April 2022  ; for that site: https: //l.  facebook.  com/l.  php?u=https%3A%2F%2Flink.  springer.  

com%2Fchapter%2F10.  1007%2F9 78 -3-030-92817 -9_1%3Ffbclid%3DIwAR2K4p1XjLWDMT � 

�العمل�التطو������تنمية�ثقافة�المواطنة�و�عز�ز�قيم�التضامن�المجتم��،�مجلة�العلوم�القانونية�والسياسية،��)�2( لطفي�د�ينة،�دور

 ،�جامعة�الوادي،�02،�العدد�09المجلد�
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��مأفراد��العمل�ع����عليم- ر   .�المجتمع�وتد

ات�والطاقات��بداعية�وتحف���ا- ر   .�اك�شاف�القد

  :�جتما��البعد�� �-ب

  .�بناء�قيم��ح��ام�المتبادل-

فض�السلوك�السل���ومنع�حدو��ا�-   .�ر

ي مع�مك�سبات�المجتمع�ا�يجا�ي��التفاعل   )1(.�لمادية��و��ا��ع���عن�تقدمھ�العمرا�ي�وا��ضار

  )2(:�كر�م��ا�ما�ي��\للعمل�التطو���مجالات�متعددة�ن:�مجالات�العمل�التطو��

- �� �جتما��المجال ه: �تطور �لمراحل �و�ش�د �المجتمع ��افة �بخدمة ���تم �مجالا�واسعا �و�عد عاية�، ر � �النوع ��ذا و�شمل

  .��يتام

ي المجال�التعلي���ال��ب-   .�و

  .�المجال�الص��-

  .�المجال�البي��-

  .�المجال��م���والدفاع-

  .�المجال��علامي-

  .��طار�المعر���لإدارة��زمة:�ثانيا

وحية�معا":��عر�ف�إدارة��زمة- 1 ة�مادية�وعي�ية�وأخلاقية�ور ر ة�تفاعل�دائم�ومستمر�تتصل�،����إدا ر و���إدا

ي  ة�التقدم�التنمو ر رة"أو��اء�للم�شاةسو �بجودة�ا��ياة�وإدا �الذي��عمل�فيھ��دا ى   )3(.�الدولة�وفقا�للمستو

رة �مجموع�الباحث�ن����مجال�إدا ى مات��و�ر   :�)4(عادة�ما�ت�سم�با��صائص�التالية�زمة��أن�ز

  .�مما�يحدث�أثرا�من�وقع��زمة:�المفاجأة-

  .���ديدا�مباشرا�للقيم�وا��اجات�زمة���عت�� :�ال��ديد-

                                  

)1� �سوسيول) �كبديل �الرق�� �التطو�� �العمل ، ي �حسناو جاء �من�ر ونا ��ور �جائحة �لا�ع�اسات �معاصرة اسة ر �د مات، ��ز �مواج�ة ��� و��

اسات�إ�سانية�وإجتماعية،�المجلد� ر ��جتما��،�مجلة�د  .��2023،�جامعة�و�ران،�جوان�02،�العدد�12المنظور

)2� �ا���) �ا��معيات �من �عينة �ع�� �ميدانية اسة ر �د �ا��زائر: ��� �التطو�� �والعمل �المد�ي �المجتمع ��وندة، �سطيف،�سل�� �بولاية �ية

اه� حة�دكتور   .��92،�ص�2020-���2�،2019علم��جتماع،��لية�العلوم���سانية�و�جتماعية،�جامعة�سطيف��LMDأطرو

ة��عمال،�ط)�3( ر  .��133،�ص�2009،�ا��زائر:�دار�غرناطة،�1ك�سة�امحمد،�مواضيع�متنوعة����إدا

مات:�الم)�4( رة��ز دن:�دار�الثقافة،�1العمليات،�ط-المفا�يم-داخلماجد�عبد�الم�دي�المساعدة،�إدا  .��78.��ص�2012،��ر
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  .�لد�ع��ا�سلسلة�من�المواقف�المتجددة�وا��ادةتتو :�السرعة-

��:الغموض- �إذ �المفاجأة �عوامل �بأن ��سمح �لا �والسرعة �كنھإوال��ديد اك ر ��د �المواقف��زمة ��� �الم�شابكة والعوامل

  .�المتلاحقة

مة�مجموعة�من���عاد�تتمثل����ما�ي��   )1(:�وكما�أن�للاز

  .�يقتصادع���النظام���زمة��قد�تؤثر -

  .�بوتقة��ش�د�اأي��موقف�الصناعة�و�نتاج�بال�امل�داخل�زمة��تؤديقد�-

  .�تأث��ا�ع���حياة��فراد�زمة��كما�يمكن�أن�تحدث-

سالة�المنطقةإ���أيضا���زمة�وقد�تؤدي- ر عزعة�   .�ز

رة �إدا ��وتحتاج ��زمة �المجتمعإ�� �تأييد �مجتمع، ��ان ��و�لما ى �زمة �لقو ضا ر ��معا �من�زمة ��ان الس�ل���لما

ى إذا��إما،�التعامل�مع�ا مة�وعوامل�ا�ومس�با��ا�،��ان�من�الصعب�التعامل�مع�ا�زمة���ان�مؤ�دا�ومساندا�لقو فالأز

�تأث���متفاوت �ذات �وتأثره�، �وإحساسھ �المجتمع �تماسك جة ر �د �حسب �ضعيفا �محدودا ن �ي�و �وقد �شديدا ن �ي�و قد

  .�)2(شاملا�بذلك�طبقات�المجتمع�وفئاتھ،�بالأزمة

مة�تتم�من�خلال��زمة��ة��عبئة�المجتمع�لمعاجلةوعملي �الصا�عة�للاز ى �والتصدي�للقو ي ومواج�ة�ا��طر��زمو

  :�)3(من�خلال�وسيلت�ن��ماإلا��و�و�أمر�لا�يتم،�توحيد�المصا���وتطابق�ا

�علة�منفعة�معينة- ل �عل��ا،�ا��صو ل   .�من�وحدة��مةإلا��لا�يمكن�ا��صو

  من�خلال�اتحاد�الشعب�إلا��لا�يمكن�دفعھ،�دفع�خطر�مع�ن-

  )4(:�ال�دف�من�إدارة��زمات- 2

الة�مس�با��ا- ز مات�من�خلال�إ ز   .�العمل�ع���عدم�حدوث�أ

د�المتاحة�ل��د�من�تأث���ا�- ر ة�العلمية�ع���استقراء�مصادر�ال��ديد�والت�بؤ�بالإخطار�و�س�ثمار��مثل�للموا ر توف���القد

  .�الضار

رةتحديد��دوار�للأج�زة�المع- قت�الشدة�زمة��نية����إدا و   .����وقت��مان�و

                                  

ات�ا��امعة،�)�1( ة�المعاصرة،�القا�رة:�م�شور ر  .��414،�ص2003عبد�الله�أم�ن�جماعة،��دا

 .��273ماجد�عبد�الم�دي�المساعدة،�مرجع�سبق�ذكره،�ص��)�2(

 .��283نفس�المرجع،�ص��)�3(

اسة�ميدانية����عبد�الو�اب�عبد�الفتاح��)�4( ر مات:�د رة��ز �ا����اس��اتيجيات�إدا �لو���،�متطلبات�نجاح�التخطيط��س��اتي���ودور

�ة،�المجلد� ر ة،�مجلة�جامعة��نبار�للعلوم��قتصادية�و�دا ر ،�ص�26�،2019،�العدد�11الشركة�العامة�لمعدات��تصالات�والقد

 .��589�،590ص�
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  .�توف����م�انيات�المادية�و�ستعداد�لمواج�ة��زمة-

�بأقل�ت�لفة- ن ي�مع��حداث�لوقف�تصاعد�ا�وت��يم�ا�وسرعة�إعادة�البناء�والتواز   .�التعامل�الفور

  .�المستجد�19ال��ية�كورونا��زمة��مظا�ر :�المحور�الثا�ي

  :�19ر�ف�بف��وس�كورونا�التع:�أولا

ونا����عائلة�من�الف��وسات�ال���يمك��ا�أن��س�ب�أمراضا�مثل�الز�ام�و�ل��اب�التنف����ا��اد� ف��وس�طور

�التنفسية(م��س) ��وسط ق �الشر مة �ومتلاز س) ر �السا �الوخيم( �عام��. ونا ��ور �ف��وسات �من �جديد �نوع �اك�شف وقد

  )1(.�من�الف��وس�و�انت�الص�ن�البلد�الم�شأ�ل�ذا�النوع�2019

�التاجية �الف��وسات �ضمن ونا ��ور �ف��وس �و�ندرج" �قطره�، �يبلغ تي�� �برو �غشاء �من �الب�يو�ة �ال��كيب ن و�ت�و

ي�خاص�بھ��س���،�نانوم���50-200 ر�عة�RNAو�غلف�بداخلھ�حمض�نوو �من�أ ن أنواع��وكغ��ه�من�الف��وسات�يت�و

لة�عن�ت�و�ن��ي�لھ و ت�ن�بأبرز�ا���من�ال��وت�نات����المسؤ   )2(.�"5رو

� ونا ��ور �جائحة ��س�ب �مثيل �لھ ��سبق �لم ���ديدا �العالم �19واجھ �الوقت�، ��� �ال�شر�ة �ع�� �خطرا �ش�ل وقد

ى�ب ب�وأخر ى�با��رو ال��ية��زمة��لتظ�ر��ذه،�يا��ااقتصادالذي��ان�العالم�م�شغلا�بأوضاع�البي�ية�والمناخ�وأخر

ع����اتخاذ،�كتحدي�عال���جديد أو���التداب���الوقاية�من��ذا�الو�اء�من�خلال�ا���ر�الص����و�و�ما�استد���الشرو

��جرائية �التبعات �من �وغ���ا �الدولية �الرحلات �وتوقيف رة��. �بضرو �لل��ة �العالمية �المنظمة �ذلك ��� �دعت وقد

�ة�للقضاء�ع����ذه�ا��ائحة�وتطو�ق�ا�لتفادي�ا��سائر�ال�شر�ة�والمادية�للد ر ل التضامن���سا�ي�و�و�مسالة�ضرو   .�و

  :�التداب���الدولية�ل��د�من�ان�شار�ف��وس�كورونا�المستجد:�ثانيا

�العالمية �ال��ة �منظمة شادات ر �إ �وتحت ل �الدو ��عمدت �لتفادي�إ�� �ة ر �الضرو �التوصيات �من �جملة تطبيق

  :�)3(�تيةو�ذا�من�خلال�إتباع��جراءات�المعلية��زمة��وتفاقم

  .�ك���حسب�الوضعية�ال��يةأو���يوفرض���ر�ص���أما�جز �جتما��التباعد�� -

ي - ي ،��عطيل�حركة�النقل�ب�افة�أنواع�ا�جو ي ،�بر   .�بحر

ليات�ب�ن�ا���ومات�و�فراد�ل��د�من��زمة- و �ع�المسؤ   توز

                                  

)1� �ا�) ونا زمة��ور �ا ك، ق�برو �طار �للعلوم��جتماعية�و��سانية،�العدد ي مة،�مجلة�التم���الفكر رة��ز �إدا �واليات �جانفي�5لتداعيات ،

 .��110،�ص�2021

،�مرجع�سبق�ذكره،��)�2( ي  .��63أمال�قواسمية،�عبد�القادر�بوغار

ونا�ع����قتصاد�العال���)�3( المسؤلية��جتماعية�والتنمية�–كمة��ثار�و�جراءات،�مجلة�ا��و �-أسامة�طب�ب،�تداعيات�جائحة��ور
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  .�حضر�التجوال�بإصدار�مراسيم�وقوان�ن�تمنع�ذلك-

  .�ئب�عث�صناعة�المستلزمات�الطبية��الكمامات�والمعقمات�الكحولية�وإعفاء�ا�من�الضرا-

اء�توف���المواد��س��لاكية�للمواطن�ن-   .�الس���ور

  .�حضر�التجمعات�والمس��ات�وغلق��ماكن�العمومية��ا��دائق�والمتاحف-

�س�ع����ل�المستو�ات�والتوجھ�نحو�التعليم�عن��عد- ر   .��عطيل�التد

  ��ا��زائرال��ية�"�ف��وس�كورونا�المستجد"���زمة��العمل�التطو���وإدارة:�المحور�الثالث

�فإ��ا��عت���جتما���عت���النظام�الص���جزء�من�ال�سيج��  ل �أ�م�المجالات�ال���تحتاجأحد��والسيا����للدو

� �والمجتمعإ�� �للإفراد �ال��ة �واقع �تحس�ن �التغي���المستمر�قصد ��عد، ��فال��ة ��ع���أحد �وال�� �ر�ائز�التنمية أ�م

�و� �السيا��� �الوضع �عن �ا ل قتصادبدور �للدو �ي �التطور�ف�ل، �ع���ذلك ��لما �مرتفعة �ال��ية �المؤشرات ��انت ما

�والمجتمعات ل د�ار�للدو �و�ز �والتقدم ��لذلك، �سياسات�تحظى �وضمن �الدولة نة ز ����موا �تقديرا �معدلات �بأع�� غالبا

�المتقدمة�ع���وجھ�ا��صوص ل   .�جانب�م��انيات�الدفاعإ����الدو

  .�كورونا����ا��زائر�التداب���و�جراءات�الوقائية�لإدارة�أزمة:�أولا�

�قطاعا��ا �بمجموع �السلطة ��عمدت ز�أو���إ�� �برو �فمنذ مة �اللاز �الوقائية �التداب���و�جراءات �من �جملة اتخاذ

�للتدخل����معا��ة�ومتا�عة��ذه ي �سلطة�الضبط��دار ل �ر��و وا��فاظ�ع���ال��ة��زمة��مظا�ر�أين�تم�منح�الوز

  �.�العامة����البلاد

� �ا���ومة ت ر ���أصد �إطار��ا��زائر�ة ونا ��ور �جائحة �����19مجا��ة �ال��ية ف �والظرو �تتما��� �أولية خطة

�البلد �خ، ر �بتا رة �الصاد �ة ر �الوزا �التعليمة �جاءت ���16أين �ع����2020أفر�ل �لمتا�ع��ا مة ز �أ �خلية �إ�شاء ة ر �ضرو تب�ن

ة��و���وقد�جاء�ف��ا�عدة�إجراءات��الأ�ي ر ى�الوزا   :�)1(مستو

ر�ا�العمل�ع���تخفيض��-   .�بالمائة�50سبة�العمال����المؤسسات�العمومية�وا��اصة�ب�سبة�قد

مة�للمواد�الغذائيةقتصادال��خيص�للتجار�والمتعامل�ن��-   .�ي�ن�العمل�لأجل�ضمان�التغطية�اللاز

ات�- ر ��ل�الوزا ى   .�إ�شاء�خلايا�متا�عة�و�قظة�ع���مستو

  .�ضمان�قوت�ا��زائر��نأجل��منح�است�ناءات�للفلاح�ن�من-

�الموا�ئ- ى ة��سماك�ع���مستو ر �وتجا ي خص�است�نائية�ل�شاطات�الصيد�البحر ر   .�تقديم�

                                  

ونا�ع���ا��زائر�)�1( ،�قراءة����تداعيات�جائحة��ور ي ،�المجلة�ا��زائر�ة�للساسة�- �ثار�و�جراءات- أمال�قواسمية،�عبد�القادر�بوغاز

 .��81،�ص�ص�2023،�جوان�01،�العدد02و�من،�المجلد�
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خص�التنقل����المجال�المح��- ر ؤساء�الدوائر�سلطة�تقديم�   .�الوط��أو��منح�الولاة�ور

� قم ر � �تنفيذي �مرسوم ل �أو �صدور �بإصدار��69-20فمع �إ��اقھ �تم �أين �التداب���الوقائية �من �مجموعة تضمن

قم�المرسوم� �المح���باتخاذ��أك���قر�إجراءات�إضافية�و أأين�،�70-20ر ى فعالية�ليتم��عد�ا�إصدار�أوامر�ع���المستو

�الولاة �طرف �من �المناسبة ة ر �الضرو �حسب �الوطن �ولايات �من �منطقة ��ل ��� �والمناسبة مة �التداب���اللاز �ب�ن�، ومن

  :��جراءات�نجد

  .�تنظيم�نقل����اص-

  .�والمستخدم�ن�المعني�ن����النظافة�العمومية،�و�من�الوط��،�ات����قطاع�ال��ة���������اص�والممتل�-

  .�المرافق�ال���يمك��ا�تقديم�خدمات��يواءأو��������مرافق��يواء�الفندقية-

  .�������وسائل�النقل-

  :�مظا�ر�العمل�التطو������المجتمع�ا��زائري :�ثانيا

مات�� �تظ�ر�ال��مة����المجتمع�عند�ظ�ور  النظام�العام�ا��امل�أو��ن���دد�ا��ياةأو���الشدائد�وال���يمكن�ز

�والسلام ��من ات ر �لشعا �المت�ا���، �و�تحاد ن �والتعاو �التضامن ��� �تظ�ر�تجليا��ا �الن�يلة �القيم �مختلف �تبدأ �ناك

دياد���م�التحشيد��  ز   �.�وغ���ا�من�محددات��قليم�القبيلةأو��المدينةأو�����المجتمع�جتما��والمتنوع�و�زداد��غلغلھ�با

�والشدة� ��لم �و�لات �يتجرع �غصة �ف��ا �يوم ��ل �و�ان �والمجتمع �الفرد �عاش�ا مات ز �أ �ا��زائر�عدة �ش�دت وقد

�والعذاب �ن�يجة، ن �ليم����دو �يكن �لم �لكن��ذا �الن�يلة�المتنوعة�، �معا�ي�القيم �يك�سب �ف��ا�الشعب�برمتھ بل��ان

�س��أك���فقد�تر�ص�الشعب�واخذ�ت�و�نا�طو�لا�وتخرج�من�،�سمحاءال���تنادي���ا��عاليمھ�الدي�ية�ال ر ساحات�التد

�إذن ن �دو �الطلب �يل�� �مواطنا �منھ ��ستحضار�و�ستعدادأو��وجعلت ��� �توان �والعشر�ة�، ��ستدمار�الغاشم فمن

عرجا�صر�حا�لتب�ن�من�زمة��أين�ش�لت��ذه،�ال��ية�ال���أسكنت�الرعب�وال�لع����العالم�اجمع�زمة��إ���السوداء

ق  �العالم�المتقدم�أن�تطو ل ة�التحديث����أنظمة�ال��ة�العالمية�ال���لم��ستطع�ح������دو ر �ش�ل��زمة��عن�ضرو

�ا��سائر �اقل �يضمن �يتوقع، �يكن �لم �ما �و�ذا �مثل�، �المتقدمة ل �الدو ��� �وق��ا �الوفيات �معدلات �أع�� ���لت أين

��ورو�ي ��تحاد ل �ودو �والص�ن ��،�مر�كيت�ن ��إ�� ات ر ����يا ��سبة�قتصادجانب دياد ز �النمو�وا �معدلات �وتراجع ية

  .�ال���ترت�ت�عن��ذه��زمة�ثار��الفقر�والبطالة�وغ���ا�من

ونا�وا��طة��زمة��ففي�ا��زائر�فقد��انت توشك�أن�تنفلت�وتز�د�شد��ا�لولا�اس�باق�فعل�ان�شار�ف��وس��ور

�تا�عت �ال�� ���س��اتيجية �يا��ابجزئ�زمة �عل��ا، �السيطرة �عدم �حال ��� �ينجر�ع��ا �أن �يمكن �وما �وق��ا�، ��انت وقد

�م�مة �عدة�قطاعات �ا���ومية�ممثلة��� �ع����ذه�ا��ائحة�ومن�،�ا���ود �ل�ا�م�مة�المعا��ة�والقضاء فقد�أسندت

�م��ا �نجد �القطاعات ��ذه �ال��ة: �قطاع ��من، �قطاع �ا��لية، �ا��ماعات �قطاع �الدي�ية، ن و �الشؤ �قطاع قطاع�،

�المدنية �ا��ماية �العا��، �التعليم �قطاع ��جراءات�، �تطبيق ��� �الفضل �ل�ا ��ان �ال�� �ة �المحور �القطاعات �من وغ���ا
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ى�����ا���ة،�والتداب���ا���ومية�آنذاك �ة��انت��ناك�مؤسسات�غ���الرسمية�خر ز ���كذلك��عود�ل�ا�الفضل�،�الموا

�تطو�ق ��الكب����� �ا�زمة ��ل �تجنيد �خلال �ع��من �القضاء �س�يل ��� �والمادية �ال�شر�ة د ر ��لموا �ع����زمة وا��فاظ

،��حزاب�السياسية،�المواطن،�وسائل��علام،�المجتمع�المد�ي�ب�ل�تركيباتھ:�ال��ة�العامة�ومن��ذه�المؤسسات�نجد

�ب�ن��ل�ال��ية����ا��زائر��انت�متفاوتة�ا�زمة��فعن��دوار�المتباينة�ال���ش�د��ا�.�القطاع�ا��اص ى لقدر�والمستو

ي  �بھ����أش�ال�التضامن�والتطوع�و�تحاد،�م�ونات�النظام�السيا����ا��زائر وقد��.�كما�وأ��ا�ش�لت�مثالا�يحتذي

ي�إناثا� غبة�ا��زائر��ن����العمل�التطو���و���مختلف�المجالات�كما�اث�ت�الشباب�ا��زائر ر ونا�مدى� زمة��ور أظ�رت�أ

ولية ا�ع���قدر�المسؤ العمل�التطو���خاصة�وأ��ا��انت�أثناء��و���تحمل��ل�الصعاب�ال����انوا�يواج�و��ا�)1(،�وذ�ور

اك ر �باستد �سمحت �المادية �و�م�انات �ال�شر�ة ات ر �القد �لكن ��مفاجئة �وأساليب��زمة �باس��اتيجيات ومحاصر��ا

  متنوعة

  :��19فواعل�الدولة�وطبيعة�العمل�التطو������ظل�أزمة�كورونا:�الثثا

  .�عل�الرسمية����الدولة�الفوا:�- 1

�ال��ة-أ �قطاع �المتقاعدين: �التحق �أين �التطو�� �العمل �مثالا��� ��ان �الميدان�، ��� �ش�ادات ن �يحملو والذين

� �ولم ��عد�يوظفوابالمس�شفيات ،� ن أ�ب �الدائمو ن �لا�ن�����العاملو �كما �المساعدة �لتقديم �ظل�غل��م ��ففي لم��زمة

�السنو�ة�و�سبوعية� �ع���عطل�م �البقاء�تطوعا����س�يل�ا��دمة�العمومية�والمواطنيحصلوا �وفضلوا �أن��. وللعلم

�وعز�مة ادة ر �إ �ب�ل �ا��ائحة �واجھ �الذي ل ��و �العمومي �المرفق ��ان �ال��ة �مجال �من�، �العديد �وضع �تم وقد

  �.�العلاجأو��من�ناحية�الوقاية�زمة���س��اتيجيات��منية�والم�نية�وال����انت�تتغ���بتغ���طبيعة

�و�وقاف-ب �الدي�ية ن و �الشؤ �قطاع ��ثر�البالغ: �لھ ���ان �بمخاطر�أيضا �للتوعية �منابر�المساجد �استغلال �خلال من

���ا �والتعر�ف �ا��ائحة ��حياء، ى �مستو �ع�� �أل�شار�ي �والعمل �والتآ�� �التضامن ح و �ر ��عث �جانب المرافق�أو��وا��

�����ل�ما�يت ن شادات�وتقديم�يد�العو ر�ة��زمةوغ���ا�ع���إتباع��ر   .�علق�بمحا

�إضافة-ج �والتحاليل �مخابر�البحث ��������ل ��� �ا��اص �الدور �لھ ��ان �وال�� �ا��امعية ��المؤسسات ����إ�� �ساتذة

�خلال� �من �ا��امعة ى �مستو �ع�� �للطلبة �التطو�� �العمل �ن���� �لا �كما �ال��ية ��وضاع �لمحا�اة �العلوم ميدان

�العامة��ل��ام �ال��ة ج�اأو��،بقواعد ر �السوائل��خا ��� �والمتمثلة �الوقاية �أدوات �تص�يع ��� �الفضل �ل�م ��ان أين

�فا��امعة� �العمومية ��س�شفائية �المؤسسات ��� �ع�ا �وتوز �الطبي�ن �والشبھ �بالأطباء �ا��اصة �و�قنعة الكحولية

مو �بمختلف�م�ونا��ا��يا�ل�وأساتذة �تطو���لاز   .�م�ف��اح�ن�القضاء�عل��ا�والتحكإ����زمة��طلبة��ان�ل�م�دور

�وفعالا:�قطاع��من-د �بارز �زمة��فبتمتع�ا�بخصائص��قناع�و�كراه�و�جبار�وتفاعل�ا�مع،��ان�لسلك��من�دور

رثة����ا��زائر �ة�وإتباع�،�بحنكة�وصرامة�ل�انت�ال�ا فقد�أدى�سلك��من�م�مة�است�نائية����فرض�قوان�ن�ا��م�ور

                                  

مات)�1( ،�العمل�التطو������ظل��ز ي قاو ونا�نموذجا�- غنية�بلعر�ي،�مونية�زر زمة��ور اسات،�-أ ر ي�للد  ،�المع�د�المصر



 133

�ات �العليا �السلطة �من ة ر �الصاد �م��ا�التعليمات ��علق �ما �وخاصة �القوان�ن �واح��ام �العام �النظام �ع�� �ا��فاظ جاه

ف ونا�وتمثل�ذلك����حضر�التجوال�بمواقيت�محددة��انت�تتغ���من�وقت�لأخر�حسب�ظرو ال����زمة��بجائحة��ور

�لا�يح��م�القوان�ن�الرامية ن �ا�وفرض�غرامات�مالية�ع����ل�م��او امة����تحقيق�ال��ة�العإ�����انت�ت�بدل�بدور

أين�لم�تكن�ل�م�فرص�الراحة�و�س��جاع�قليلة�جدا�،�تطوعوا�خدمة�للوطنأ��م��كما��ان�ل�م�الفضل���،�البلد

  .�مع�ت�اليف�م�المالية�التنقلية�وال���تزامنت�مع�توقف�حركة�النقل

،�لدى�المجتمعبل�ش�لت�ا�تماما�واسعا�،�لم�تكن�ا��ماعات�المحلية�غائبة�عن�ا��دث:�قطاع�ا��ماعات�المحلية-و

أين��انت�م�م��م�صعبة�جدا�بحكم�طبيعة�العمل�المتمثل����النظافة�العامة����المحيط�المح���و�حت�اك�المستمر�

ات�ا��املة�للف��وس�بدأ�من�مخلفات�المس�شفيات�والمجتمع�والشوارع�وغ���اأنواع���ش�� ر و أن�تواجد�م�إلا��،القار

ف   .��ان�ملفتا�للان�باه�لدى�مختلف�شرائح�المجتمعمة��ز �التطو���المس���الذي�عا�ش��ل�ظرو

�حاضرة���:�قطاع�ا��ماية�المدنية-ه ن مات��أوقات�سا�مت�ا��ماية�المدنية�وكما�ع�دتا�ا����سابق��يام�أن�ت�و �ز

�الدائم�والم�سمر ،�ال����عرف�ا�المجتمع نا��ان�ل�ا�ا��ضور زمة�كرو جانب��طقم�الطبية�وذلك�من�خلال�إ����ففي�أ

�است�نا�ي�أو�ل�إل��م،��ماكن�العموميةأو��اعتماد�مخطط�إجلاء�المر����من�أماكن�سكنا�م إ����كما��ان�ل�م�دور

��عا�� �الله حم�م ر � �الف��وس ���ايا �جاثم�ن �نقل �عند ��منية �القوات �جانب �ع���، قائية و �و ���ية �لدوا�� وذلك

ا�كعاد��م�نظاما�تطأفا��ماية�المدنية�،�جتما��المحيط��  اعتمد�ع���،�وعيا�باسل�يحمل��ل�صفات���سانيةظ�رو

�والذي �المجتمع �شرائح �مختلف �تفاعل ��� �س�با ��انت �وتطبيقية �نظر�ة ��من��ية ��س�نجادأخذ �مقومات ��ل ،�م��ا

�والوقاية �ا��ماية �ومنابر�المساجد�، ن �وتلفز�و �إذاعة �من �التوعية �قنوات �مختلف �ع�� �دائم �حضور �ل�م ��ان وكما

  .�وغ���ا

  .�عل�غ���الرسمية����الدولةالفوا�- 2

      :����ا��ائحة�علام���دور�وسائل-أ

ا��اصة�و�ش�ل�يدخل�ضمن�عمليات�أو��الوسيلة��و���ال���اعتمد��ا�السلطة�سواء�العمومية�علام����ان

زاء�علام���التضامن�والتطوع�المؤسسا�ي�فقد�سا�م المية�الع�زمة���ش�ل�كب������صنع�السياسة�العامة�ال��ية�إ

ونا�المستجد �ا��الة�الو�ائية�ب�ل�شفافية��علام���أين�تمسك،��ور �تطور ل بوظيفتھ��خلاقية�عند�نقلھ�المعلومة�حو

�مغلطة� �إشاعات �من �الشارع ��� �لھ ق ��سو �ما ��ل �ة ر �ومحا ي �ا��زائر �الشعب �يحتاج�ا �معلومات �من �لھ �أتيحت وما

  .�قت��زمةمراد�ا�التث�يط�وكسر�ال��مة�ال���ظ�ر�عل��ا�الشعب�و 

�وسائل �سا�مت �� �توعية��علام ��ثر��� �ل�ا �ا��زائر�و�ان ��� �خ���ان�شار�ا��ائحة �إشاعة �من �أنواع�ا ب�ل

�ال��امج�التلفز�ونية�و�ذاعية� �الكث���من �إعداد �ع���ال��ة�العمومية�وقد�تم �با��ائحة�وأثر�ا �و�عر�ف�م المواطن�ن

� ��� �ومخاطر�ا مة �للاز �ال��و�ج �لأجل �طرف�وال��فية �من �والتداب���المتخذة �الوقائية ��جراءات �اح��ام �عدم ظل

ة��ذه�ا��ائحة�من�خلال�نقل�ندواتھ�اليومية�و�فصاح�عن�تطور��.�ا���ومة وقد�سا�مت����توعية�المجتمع�بخطور



 134

�ذه��يجابيا����تجاوز إالوضعية�ال��ية�ال����ان�يرصد�ا�المرصد�الوط���للأمن�الص������ا��زائر�وقد��ان�عاملا�

  .�المرحلة�بنجاح�و�أقل�ا��سائر�ال�شر�ة�والمادية

�و�عامل �كما �� ����علام ���ا �علاقتھ �ط �ور ي �ا��زائر �السيا��� �النظام �ت�و�نات �مختلف رةإطار��مع �زمة��أدا

شاد�و�علام�المستمر�والمنتظم ونا�من�طرف��ل�عنصر����البلاد�ومساعد��م����التوجيھ�و�ر الذي�ساعد��مر��،�ور

  .�بأقل�ا��سائر�ال�شر�ة�والمادية�زمة��ش�ل�كب������تجاوز �

�المواطن-ب ر�ا�: �تصد ��انت �والتداب���ال�� ��جراءات �مختلف �وتقبل �ا��ائحة ة �بخطور �واعيا ��ان �فقد ي ا��زائر

�الف��وس�والسرعة�ال����ان�ين�شر�ف��ا �ادي����،�ا���ومة��ش�ل�مستمر�تماشيا�مع�تطور ر وقد��ان�للمواطن�دور�

 �� �عمال �المشاركة��� �خلال �من �التطوعية �السكنية�العمومية�عمال ��التحس�سية�وتط�����ماكن �دعم�إ�� جانب

ونا زمة��ور �ال��يدي�الذي�خصص�لمجا��ة�أ ي   .�ا��ساب�ا��ار

�المد�ي- 3 �المجتمع �ظل: ��� �م�مة �عناصر��انت �عدة �من �ي�ش�ل ��ان ��والذي �اختلاف��زمة �وع�� �ا��معيات م��ا

جنب�إ����ذلك�النقابات�العمالية����المؤسسات�العمومية���ان��حياء�وغ���ا�فقد�وقفت�جنباإ����ضف،��شاطا��ا

��صطناعية� �التنفس �وأج�زة �والكمامات �توف����دو�ة �خلال �من �وال�شار�ي �ا��ما�� �العمل �اعتماد �خلال من

�� ��انت �ال�� �ال��ية �المؤسسات ��� ن �يد�العو �وتقديم �المحتاج�ن �للمواطن�ن �للمر����اكتظاظاش�د �كب��ا ،�وتوافد

�وشرح�طر�قة�العمل�ال���تم�اعتماد�ا�لمجا��ة ن �ع���محطات��ذاعة�والتلفز�و ي �توعو ����زمة��كما��ان�ل�م�دور

ف�ال��� اء�الظرو ز القطاعات�العمومية�وقد�تمثلت�بالأساس����القطاع�الص���الذي�أطلق�عليھ�با���ش��بيض�إ

ا��فاظ�ع���أجل��وقد��انت�صعبة�ولولا�اتحاد��افة��طقم�ال�����رت�نفس�ا�للعمل�من�زمة���ان��ع�ش�ا�وقت

  .�قد�فتكت�بالكث��ين�زمة��ال��ة�العمومية�ل�انت

  :�ا��اتمة

ما�يت������أن�العمل�التطو����و�قيمة�تر�و�ة�وثقافية�يمكن�لأي�فرد�أن�يحمل�خصال��ذا�العمل��خلا���

وقد�لاحظنا�،�الدولةأ�داف�تاج�المواطن�الصا���والمجتمع�النا���اللذين�تقوم�عل��ما��ل�والمثا���و�و�ما��سمح�بإن

ة ��ا����العالم�بالرغم�من�توفر�أنظمة���ية�متطور ونا�وشدة�خطور زمة��ور أن�النظام�الص������ا��زائر�إلا��أن�أ

زائر�ة�من�إيقاف�ان�شار�ا��ائحة�ومن�خلال�تكثيف�واتحاد�ا���ود�الفنية�والفكر�ة�والعملية�استطاعت�السلطة�ا��

���ل�ا �فقد�ش�دت�ا��زائر�وكبا��،�و����ل�مراحل�ا�و�ذا�بفضل�التعبئة�العامة�للمجتمع�والمؤسسات�والتجنيد�الرو

مات� ي��ز د�ال�شر ث�ال���ش�د��ا�عملا�تطوعيا�أض���حديث�العام�وا��اص�وقد��انت�فرصة����تنمية�المور ر وال�وا

  .�الشعبية�وتنامي�الثقة�ب�ن�المواطن�ومؤسسات�الدولةالصاعد�وتحقيق�ال��مة�
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   ا ااد ا و

جامعة�محمد�بوضياف�بالمسيلة�سعيد�بوجلالالدكتور�  

 :�الم��ص

رة التطو�� العمل اقع�ضرو و ع���الفرد�سواء�����عده�النف����والمتمثل����مدى�،�ومتعددة كث��ة فوائد ولھ،�و

�نفسھ �عن �توافقھ ��ساعده، �بھ�كما �الذي�يقوم �عن��داء �بالرضا ه �ب�،�ال��ص نموه ع�� وشعور ر �خلال�التد من

�"حسب�نظر�ة�التعلم��  � Albert Banduraجتما��والتعليم �لبندورا" �إ�سان�تھذول�ي�يحقق����."ال��ت �الفرد �ا فلا�،

اتھ�و��التطو��بوجود��خر�كما�أن�العمل�إلا��قيمة�للإ�سان ر اتھ�وقد ر �.�اتھذلك��شعر�بتقدير�لذفرصة�لھ�لإظ�ار�م�ا

�� أو� ��عده �فيھ�جتما���� ��ع�ش �الذي �بالمجتمع �الفرد ��ذا �علاقة ��� �يبحث �الفرد�أو��،والذي �ي�� �الذي �و�البعد

  .�وحل�مشكلاتھ�إن�وجدت�و�ش�ل�أفضل،�المجتمعأفراد��معيجا�ي�� �للتعا�ش

  التطو��العمل�،�جتما��البعد�� ،�البعد�النف���:�ال�لمات�المفتاحية

Abstract �: 

Volunteer work is a necessity and a reality ،  and it has many and many benefits ،  for the individual ،  

whether in its psycholo gical dimension ،  which is represented in the extent of its compatibility with itself ،  

and its feeling of satisfaction with the performance that it performs .  It also helps him in his personal 

growth ،  through training and education "according to the theory of social learning" Albert Bandura 

"Albert Bandura" In order for this individual to achieve his humanity ،  there is no value for a person except 

with the presence of the other ،  and volunteer work is an opportunity for him to show his skills and 

abilities an d thus feel self -esteem ،  or in his social dimension ،  which examines the relationship of this 

individual to the society in which he lives ،  or is the dimension that prepares the individual for positive 

coexistence With members of the community ،  and better so lve its problems ،  if any �. 

Keywords : psychological dimension ،  social dimension ،  volunteer work  
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  :�مقدمة

ل  �الدو �أدركت ��ولقد �الفردأ�مية عاية ر � ��� �التطو�� �العمل �المجتمع، �و�ناء �حياة�، ��� �كب��ة �م�انة �لھ فجعلت

من�خلال�بذل�إلا��يحصل�عل��ا زايا�ال���لا�يمكن�أنوالم،�وال��قيات،�وجعلت�لھ�محفزات�تدخل����الوظائف،�الناس

�التطو�� �العمل ��� �الساعات �من �عدد �بھ، �يقوم �من ��عض �بتلك� فأصبح �بقيامھ �يفيد �ما �استخراج �ع�� يحرص

��عمال ��ختصاص، ����ات �يقدم�ا �ح�� �ع��، �م��رة و�حصل �دوافع �وتلت �المعلنة �ا ر �ثما �طال��ا�لا�ينكر�ع��، ولا�،

ي .�و���متف�مة�عند�غ���المسلم�ن،�زم���ا�شنع�ع���المل   )357.�ص،�2022،�(ا��راز

سات ر �المما �أقدم �من �التطو�� �العمل �و�عد �وتماسكھ، �المجتمع �لبناء ��ساسية �الرك��ة �و�مثل �فوائد�، و�ناك

  )311ـ�310.�ص،�2021،�(جابر.�المتطوع�ن��فراد��يحقق�ا�العمل�التطو���تتمثل����تنمية�مف�وم�الذات�لدى

 العديدأكدت��ولقد،�المواطن�ن ب�ن جتما���  التماسك�و�شر المجتمع بناء ��أساسية��رك��ة التطو�� العمل نإ

اسات�ضعف من ر ل  ية�سلامو العر�ية البلاد �� التطو�� العمل الد رنة�بالدو راك�ا وذلك،�الغر�ية مقا  العملأ�مية��لإد

فعة �� التطو�� ه���إ�بالإضافة،�المجتمعات�و��ضة ور�� ر .�المجتمعأفراد��لدى و�نتماء�بالمواطنة الشعور  تدعيم �� دور

  )169.�ص،�2014،�(فاتن

رة ع�� تؤكد ال�� الم��ة الدوا�� من العديد و�ناك ��ضرو �التطو�� بالعمل��تمام ،� �مع رتفاعخاصة  �سب ا

  .�الشباب لدى �ن��نت جاذبية شدة و�عاظم،�الشباب ب�ن البطالة

���معظم�ا��امعات�ال��يطانية�ب�نمية�ثقافة�العمل�التطو���لدى�طلا��ا�و���يع�الطلاب�يوجد�ا�تمام�کب���

Kentکي�ت��التطوعية�وتوظيف�ا����خدمة�المجتمع�ومن��ذه�ا��امعات�جامعة�عمال�ع��� بالمملکة�المتحدة�وفيما� 

�ب�طلا��ا�ع����ي���عرض�لما�تقوم�بھ��ذه�ا��امعة����مجال�تنمية�ثقافة�العمل�التطو���وال��امج ر ال���تنظم�ا�لتد

�التطو�� �العمل �برامج�: �ل�م �وتقدم �التطو�� �العمل �مجالات ��� �الطلاب �ب�ثقيف �بإنجل��ا �کي�ت �جامعة �تقوم حيث

متنوعة�للمسا�مة����خدمة�المجتمع�کما�تمنح�الطالب�ش�ادة��س���ش�ادة�التطوع��ساعده����توف���فرصة�عمل�لھ�

اسات�م��ية�عديدة�أجر��ا�جامعة�کي�ت�عد�التخرج�خصوصا�وأن��ناك�د ع���طلا��ا�تفيد�بأن�العمل�التطو����ر

ات�م�نية�متعددة،�يز�د�من�ثقة�الطالب�بنفسھ ر �صداقات�،�و�ک�سب�خ��ة����مساعدة��خر�ن،�و�كسبھ�م�ا ن و��و

�بالإنجاز�وتحقيق�الذاتإ����بالإضافة،�جديدة   )2021،�(شکبان�.�الشعور

خاصة����مجال�أ�مية��رك��ة�أسياسة����بناء�مجتمعات�العالم�المعاصر؛�لما�لھ�منالعمل�التطو���أصبح��لقد

أنھ��جانبإ����مع��عض�م�البعض��ذا المجتمعأفراد��كما��عد�وسيلة�لر�ط،�ع���وجھ�ا��صوص��جتماعيةالتنمية�

،�المجتمعأفراد��ب�ن��جتما�ودعم�و�شر�التماسك�� ،�من�أ�م�الوسائل�المستخدمة�للمشاركة����ال��وض�بالمجتمعات

ي    )987.�ص،���شي��،�)�(عبده2013،�ومكمل�للعمل�ا���ومي����ا��فاظ�ع���استقرار�المجتمع�(التو�جر

ي� �عز�ز�مسام�ة�2001سنة���جتماعيةومن�ب�ن�توصيات�مؤتمر�القمة�العال���للتنمية� العمل�التطو���ا����

بما����ذلك�تمك�ن�الفئات�،��جتماعيةالرعاية� وتوف���خدمات،��جتما�وتحس�ن�الت�افل�� ،��جتماعية���التنمية�
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�الو�� �ادة �وز �للأذى �والمعرضة مة �ا��ياة المحرو �من �عديدة �مجالات ��� �والسر�عة �الرئ�سية �بالتغ��ات �ذلك�، ��� بما

�التطو���يم،�وال���صار�ل�ا�تأث���عميق�ع���المجتمعات�����ل�م�ان،�العولمة ي ن� كن�أنوع����ذا�فالعمل�ا���� ي�و

ئ�����من�مصادر��صلاح�وإعادة�البناء ر �.�ا��واجز�العرقية�والدي�ية�والعمر�ة �ان�يتجاوز إذا��لا�سيما،�بمثابة�مصدر�

  )2008،�(وجدي

�التطو�� �العمل ��و�عد ر�اأحد زد�ا �وا ��مم �تقدم �ع�� �الدالة �المؤشرات داد، ز �أ �دولة� ف�لما ��� �والر�� التقدم

� دادمعينة ز �م�ا �مشاركة �التطو����م �العمل ��� �واطن��ا �أن، �المجتمع كما �التطو����� �ثقافة�العمل أصبحت��تنمية

�السر�ع�����افة�مجالات�ا��ياة خصوصا�،�مطلبا�من�متطلبات�ا��ياة�المعاصرة�وحاجة�م��ة�لمواكبة�التنمية�والتطور

�يمثل �التطو�� �العمل ��وأن �و�شر�التمأحد �المجتمع �وتنمية �بناء ��� �المواطن�ن�جتما���  اسكالر�ائز��ساسية �.�ب�ن

  )408.�ص،�2017،�(عبد�ا��ميد

  :��ش�الية

�ا�ترتقي�بھ�المجتمعات ر ن أنھ��كما،�العمل�التطو���سلو�ا�حضا مزا�للت�اتف�والتعاو ت�،�ر ر وظا�رة�عالمية�صد

افدا�للتنميةإذ��،كب��ةأ�مية��ولا�شك�أن�للعمل�التطو��،�فيھ�العديد�من�المواثيق�العالمية ر ن�،��عد� �أن�ي�و وقد�تقرر

 .�عاما�دوليا�للمتطوع�ن�2001كما�اعتمد�عام،��سم���من��ل�عام�يوما�عالميا�للتطوع�5يوم�

 �� �و�شر�التماسك �المجتمع �بناء ��� �أسا��� �عامل �التطو�� �العمل �المواطن�ن�جتما��إن �ا����� ب�ن �معا�ي ب�ل

سة،�والعمل�الصا�� ر رتباإ�سانية��والعمل�التطو���مما تبطت�ا ر ضطا�عند��ل�الناس�منذ�أن�خلق�الله�ا وما�عل��ا���ر

��شر�و�ائنات �من �العمل�. �وأنواع �أش�ال �ومشكلاتھ و�عددت �واحتياجاتھ فھ �وظرو �المجتمع �بحسب ان(التطو�� ،�برز

وقد�يختلف�المصط���الذي��عرفھ�و�ش�ال��.�التطو������جميع�المجتمعات����العالم حيث�يحدث�العمل�.�)2017

�يتج�� �المختلفة ال�� �والثقافات �اللغات ��� ���ا �وعالمية، �مش��كة �قيم ��� �تقوده �ال�� �القيم �ولكن ،��� �الرغبة  و��

�توقع�م�افأة�ماديةأجل��المسا�مة�من ن ح�من�التضامن�ودو غبة�ذاتية�و�رو ر �(برنامج��مم�.�الصا���العام�بدافع�من�

  )986.�ص،���شي��،�)�(عبده4.�ص،�2011،�للمتطوع�ن

ل  �الدو �وتقديم��تحرص �وا��امعات �والمعا�د س ر �المدا ��� س ر �يد �كعلم �التطو�� �العمل اج ر �إد �ع�� المتقدمة

��ية�لمنظمات�المجتمع�المد�ي ر ات�التد ات�أ�دافھوطرح�مف�ومھ�و ،�الدور ر ،�(الراشدية�.� ومجالاتھ����العديد�من��صدا

 )2.�ص،�2016

�ة�متأصلة������سا ر أو��ةإجتماعيوكذلك�يمثل��شاطا�ذو�أغراض�،�نكما��ع���العمل�التطو���عن�حالة�ايثا

�بالانتماء�والولاء�للمجتمع�.�بحثيةأو��علميةأو��خدميةأو��اغاثية �ال��ابط�والتلاحم�� ،�ين���الشعور ي �جتما��كما�يقو

  ب�ن�فئات�المجتمع

ى    )3.�ص،�2016،�(الراشدية.��خر

اسة مش�لة تتحددومن��نا� ر  :�التا�� الرئ�س السؤال �� الد
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 ؟�للعمل�التطو�� �جتماعيةو النفسية ��عاد ما

 :�التالية الفرعية �سئلة الرئ�س السؤال عن و�ن�ثق

 ؟�الفرد للعمل�التطو���ع�� �جتماعيةو النفسية ��عاد ما 

  ؟�للعمل�التطو���ع���ا��ماعة �جتماعيةو النفسية ��عاد ما

  :�الدراسةأ�داف�

اسة �ذه �دفت ر  :�إ�� الد

 .� الفرد للعمل�التطو���ع�� �جتماعيةو النفسية ��عاد عن فالتعر  -

 .�للعمل�التطو���ع���ا��ماعة �جتماعيةو النفسية ��عاد عن التعرف -

  .�التطو��معيقات�العمل� ع�� التعرف -

  �.�التطو��طرائق�تنمية�العمل� ع�� التعرف -

  :�الدراسة أ�مية

اسة�أ�مي��ا� ر من�ج�ة�والعمل���جتماعيةا��ا�والمتمثلة������عاد�النفسية�ومتغ�� أ�مية��منتك�سب��ذه�الد

،����حياة�الفرد�و�سرة�والمجتمعإيجا�ي��كب��ة�تؤثر��ش�لأ�مية��حيث�أن�للعمل�التطو���.�التطو���من�ج�ة�ثانية

ولز�ادة�،�جتما��حيث�يمثل�تجسيدا�عمليا�لمبدأ�الت�افل�� ،�والتنمو�ة��جتماعيةو يةقتصادومن��افة�المستو�ات��

� ��لإدماج��جتماعية�حتياجات �ا���ت�ن�فراد �ع�� �با�����والفائدة ��عود �بما �مجتمع�م �قضايا ��� ��ستمد�، كما

ع�علم�النفس�ال�امة�و�و�مجال اسة�أ�مي��ا�من�انتماء�متغ��ا��ا�لفرع�من�فرو ر ل��جتما��علم�النفس��  الد الذي�ي�ناو

�تحمل�المسئولية ة�م��االعمل�التطو���و�عض�سمات�ال��صي كما��.�تزان��نفعا���،��نطوائية،�الثقة�بالنفس،

اسة�مع�التوج�ات�ا��ديثة�نحو�العمل�التطو���لاك�ساب ر ات�العمل�التطو����فراد��ت���م��ذه�الد ر   م�ا

  :�تحديد�المفا�يم�الدراسة

  :�البعد�النف���

اسة�أف�ار�الفرد�عن�نفسھ�ومدى� ر ه�بالرضا�عن��داء�الذي�و�و�البعد�النف����بد توافقھ�عن�نفسھ�وشعور

  .�يقوم�بھ

ى  دود��فعال�فراد��و�شمل�البعد�النف����ع���مستو   .�الفكر�والتفاعل�العاطفي�والمشاعر�ور

  �:جتما��البعد�� 

�ي��يجا�بمع���آخر��و�البعد�الذي�ي���الفرد�للتعا�شأو��،بالمجتمع��سان��و�و�البعد�الذي�يبحث����علاقة

  .�مع�المجتمع
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���ا ��ع�ش �ال�� �الب�ئة �مع �الفرد �تكيف �بمدى �البعد ��ذا �و��تم �مع، �تكيفھ ��ومدى �حيث�أفراد �من مجتمعھ

 .�العادات�والتقاليد

�رت وعرف" و ��ر كأي ر ��  "با �تم���« بأنھ�جتما��البعد �ال�� �ا��ميمة �والعلاقة �الف�م جة ر �د �لتقليص محاولة

 .����ء�مثل�المقاي�س�القابلة�للقياسإ�����ش�ل�عام��جتماعيةالعلاقات�ال��صية�و

 .�والعادات�الثقافية�عية�جتماالعلاقات�والشب�ات��سر�ة�والمجتمعية�والقيم��جتما��ب�نما��شمل�البعد�� 

�كيان �يتعامل ��عندما �البعد���سان ��ذا ��س�� �فإننا ��خر�ن �ونفوس �ومشاعره) ه ر �نفسھ(أف�ا �مع الداخ��

  .�جتما��وعندما�يتعامل�مع��خر�ن��سميھ�البعد�� ،�النف����الوجدا�ي

 .�ضھمن�ذات�نفسھ�مما�يلزمھ�فر ��سان��و�و�مات��ع�بھ،�فعل�من�الطاعة:�التطوع�لغة

�أما�اصطلاحا �من: �والمال �با���د�والوقت الة�الضرر�أجل���و�المشاركة�المباشرة ز �وإ �المعاناة فع ر �ع��� المساعدة

ئ  غبة�واختيـار��غـرض�بأنھكما��عرف�التطوع� .�المستديم�ع����خر�نأو��الطار ر واجب�أداء���"ا���د�الذي�يبذل�عن�

�توقع�جزاء�ما���إجتما�� ن   )12.�ص،�2009،�(السلطان�.�دو

�التطو�� �العمل �يبذلھ: �ج�د ���و��ل �ذ�نيا�سواء��سان �مص��ھأو���ان �لتحقيق �منفعة�أو��،بدنيا لز�ادة

�عائد�مادي�مباشر�خدمة�للمص��ة�العامة(ا��ر�ي ن   )329.�ص،�2015،�(المز�ن)�2000،�موجودة�بدو

ن��  �التطوع�جتماعيو�عرف��خصائيو ن أجل��منأو��،مجتمعھأجل��ن"�ذلك�ا���د�الذي�يبذلھ�الفرد�م�بأنھو

��منأو��،مؤسسة �توقع�جزاء�مادي�مقابل�ج�دهأجل ن أ�ان��ذا�ا���د�مبذولا�بالنفس�أم� سواء،�جماعة�معينھ�دو

  المال�عن�طيب�خاطر����س�يل�سعادة

  )3.�ص،�2018،�(ال�لالات.�"�خر�ن

�منھ �ف�و�لا�ي�ت�� ��و�التا�� �أخلاقيةأي ات ر �اعتبا �لأجل �بل �مادي ��أو �ةتماعيإجأو��مردود �يقصد�إ�سانية كما

رد�،�منظمة�بج�د�إ�سا�ي����خدمة��خر�ن���دف�مساعد��مأو��قيام�فرد:�بالعمل�التطو�� �انتظار� ن �مقابل�ودو ن دو

ضة�.�ل�ذا�ا��ميل و حيمة،�(ر   )2018،�ر

�المتطوع� �المتحدة �منظمة��مم ��عو�ض�بأنھ�عرف ن �دو �خدماتھ �الذي�يقدم �"ال��ص ن ، ���مقتبل� وقد�ي�و

قتھ���دف�تحقيق�� ،����سن�التقاعدأو��عمر ال و والم�ام�ال���يؤمن��داف�ولكنھ�و��ل�حال�يوظف�طاقاتھ�وخ��اتھ�و

 )22.�ص،�2016،�(الراشدية��ا"�

راكھ�،�برغبتھ "تلك�ا���ود�ال���يقوم���ا�الشباب�بأنھ)�العمل�التطو2010���ً،�و�عرف�(التمامي والنا�عة�من�إد

�انتظار�مقابل�مادي�تجاه��جتماعيةبالمسؤلية� ن  .�أ�دافھوتحقيق�،�احتياجاتھإشباع�إ����تؤدي وال��،�مجتمعھ�دو

� �التطو�� �العمل �بأنھعرف ر���: �غ��� �عمل �العمل، �مقابل �المال �لا�يقدم �بھ، ��يقوم ى��فراد �مستو لتحس�ن

�لبعض�المساعدة ن �م�ممن�يحتاجو   .�مع�شة�غ�ِ�
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�(الر�عا�ي �و�عرف ،2013� �التطو�� �العمل غبتھ�بأنھ) ر � �الفرد �فيھ ��عكس �إ�سا�ي �إفادة� "عمل ��� الصادقة

ر�ة��سانية��مجتمعھ�والمجتمعات زمة بما�يملكھ�من�إم�انات�مادية�وفكر�ة�وم�ا أو�إ�سانية����دف�المساعدة����حل�أ

ن أو��فردية �منفعة�عامة�دو  )8.�ص،�2016،�(الراشدية.�مقابلأي��تطور

�صادق �ن�يل �محمد �و�عرفـھ �ال�بأنھ: �يبذلـھ"ا���د ��ذي ����أي �للإسـ�ام �منـھ �بـدافع �لمجتمعـھ �بـلا�مقابـل إ�سـان

لية�المؤسسة�ال����عمل�ع���تقديم�الرعاية� و   )95.�ص،�2018،�(نز��ة�.�"�جتماعيةتحمـل�مسؤ

�أجراأو��إس�اـم�الفرد �عل��ا ن و�عود�با�����والنفع�،�ا��ماعة����إنجاز�عمل�خارج�نطاق�أعمال�م�ال���يتقاضو

غبة�وطواعية�وتلقائية،�تمع�م�و�شعر�م�بالرضاع���مج ر فيدة.�وذلك�ب�ل� ر   )201ص�ـ�،�(

�( إحصاءات ����اء عشر التاسع الدو�� المؤتمر عرف ��ع�� التطو�� العمل�)ICLSالعمل  غ�� �شاط أي"أنھ

  )8.�ص،�2021،�(منظمة�العمل�الدولية.� "للآخر�ن توف���ا��دماتأو��السلع إنتاج ��دف�إلزامي وغ�� مدفوع

ن  يتلقا�ا قد ال�� النقدية المنحة مبلغ يحدد المؤتمر��عر�ف أن غ�� ن  أن يجب حيث،�المتطوعو  ثلث�من أد�ى ت�و

ق  أجور   غ�� العمل اعتبار عندئذ يمكن�فلا،�منھ أع��أو��ا��د ل�ذا مساو�ة النقدية المنحة �انتإذا�أي��.�المح�� السو

  )12.�ص،�2009،�(السلطان�.��جر مدفوع

  :�اسات�السابقةالدر 

ن  راســة�نيلســو تبـــ�ن�إذ��،�جمــا���لتقــ�س�مدى�مســا�مة�التطــوع�ك�ســبة�مــن�النـاتج�الــوط��Nelson وجــاءت�د

�القيمة�� �تطو���واسعقتصاد�سـ�ولة �لتعز�ـــز�برنامج �ية �تجمع، �ال�� �القيمــة� ففي�البلدان �أســاس �علــى �حصــاءات

�للتطوع �الماليــة �ب�ســبة(، �ف��ــا �التطــوع �%�14ســ�م �الوط��) �الناتج ��جمـا�� مــن �التطـوع�، �أ�شـطة ��سـ�م �اسـ��اليا ��

���30بمقـدار ��� �الـوط���قتصادبليونا �مـن%3،3و�لغـت(، ( � �بـ�ن �الفـ��ة ��� ��جمـا�� �الولايات��1999- 2000النـاتج و��

� � �عطـي�كـل�دولار�مسـ�ثمر��مر�كيةالمتحـدة �بـ�ن ��،دولارا�2،60إ����دولار �1،60عائـدا �عائـد��سـ�ثمار�بواسـطة�أي أن

.�ص،�2018،�(نز��ة.����ت��يـر�الز�ـادة����المخصصـات�ا���وميـة�لأجـل�برنـامج�التطوع العمـل�التطـو���يمكـن�أن��سـاعد

104(  

  )2000(،�دراسة�مو����ش�يوي�وآخر�ن"التطوع�والمتطوعون����الوطن�العر�ي"

�ب�ن�التعليم�والعمل�التطو��؛�حيث�ش�لت�الفئات�المتعلمة��عليما�إيجابيةأن��ناك�علاقة�إ����وال���توصلت

ق  اسة،�ثانو�ا�فما�فو ر �قيد�الد ل فيدة.�غالبية�المتطوع�ن����الدو ر   )195صـ�،�(

�(السلطان �دراسة ��دفت�)2009، ��حيث �العمل�إ�� سة ر �نحو�مما �ا��ام�� �الشباب �اتجا�ات �عن الكشف

�تطو��ال ،� �وما�ية س��ا�عمال ر �مما ��� ن �يرغبو �ال�� �التطوعية �التحاق�، ن �دو ل �تحو �ال�� �المعوقات �تحديد وكذلك

�ب �ا��ام�� �الشباب �التطوعيةالأعمال �عينة��. �ع�� �اس�بانة �تطبيق �خلال �من �لبحثھ �أداة �الباحث �استخدم وقد

اسة�عن�إن�ئوقد�أسفرت�نتا�.�سعودجامعة�الملك�طالبا�من�الطلاب�الذ�ور�ب�373عشوائية�طبقية�م�ونة�من� ر ج�الد
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سة�ضعيف�جدا ر �مما ى سة�الشباب�ا��ام���للعمل�التطو���مستو ر اسة�اتجا�ات�ئوأو��ت�نتا،�متوسط�مما ر ج�الد

ة�المر��� ر ز�ا � �و�ل��ا �والمحتاج�ن عاية�الفقراء �ور �مساعدة �جاءت �إيجابية�نحو�العمل�التطو���حيث �المشاركة����، ثم

ات�والتدخ�ن،�عاية�المعوق�نور ،��غاثة���سانية ر ���صدر�المجالات�ال���يرغب�،�وا��فاظ�ع���الب�ئة�وم�افحة�المخد

�ف��ا �المشاركة �ا��ام�� �الشباب �الدفاع��. ��� �ا��ام�� �الشباب �لمشاركة �جاذبية �التطو�� �العمل �مجالات �أقل وإن

�للنوادي�الر�اضية ن عاية�الطفولة،�المد�ي�وتقديم�العو   .�ور

�نتا �ائوأو��ت �جديدةج ات ر �م�ا �اك�ساب �أن اسة ر �لد �ا����ة، �ادة �وز �مفيدة، �بأمور �الفراغ �وقت ،�وشغل

�المجتمع �خدمة ��� �والمساعدة �بالنفس، �والثقة ،� �ال��صية �يجن��ا���جتماعيةوتنمية �ال�� �الفوائد �مقدمة �فيھ تأ�ي

��ا�ذات   )48.�ص،�2016،�(الراشدية�.�مرتفعة�جداأ�مية��الشباب�جراء�مشارك��م����العمل�التطو���و�رو

  )�2005وإبرا�يم�(،�دراسة�الز�را�ي

���دفت ��التعرفإ�� ���إ�� �التطو�� �العمل �السعودي مجالات �المجتمع ��� ي �ال��بو �الميدان �المن���، واستخدم

ى 480العينة�(أفراد��و�لغ�عدد�،الوصفي�التحلي�� �من�طلبة�جامعة�أم�القر
ً
�نتائجھ،�)�طالبا   :�و�انت�أبرز

�وسائل�.�لعمل�التطو������المجتمع�كسلوك�مجتم��قلة�ال���يع�ع���ا المختلفة�����شر��علام���وضعف�دور

  .�أدبيات�العمل�التطو������المجتمع�����عر�ف�أفراده�بأ�مية�العمل�التطو��

  �)2002دراسة�الز�را�ي�(

�التعرف ����دف �ا��اجاتإ�� �تلبية ��� ي �ا���� �العمل �و دور �للش��جتماعيةالنفسية �يراه�وال��بو�ة �كما باب

�بمنطقة �ا����ية �ا��معيات ��� ن �الباحة العاملو �التحلي��، �الوصفي �المن�� �واستخدم �من�، اسة ر �الد �عينة وت�ونت

��� �العامل�ن �موظف الشباب ��انوا �سواء �ا����ية اتبا��معيات �برو �مح�سب�نأو��،�ن ��انوا ،�
ً
�إجماليا �عدد�م �95و�لغ

�النتائج   :�شابا�و�انت�أبرز

ي وجود�انحراف���� �الفكر �العمل�التطو���وجنوحھ�نحو�التطرف ن ن��س���( ف�م�مضمو )�أن��ناك�%42بوز

ى  �الدعم�للعمل�التطو��)�ماديا�ومعنو�ا(ع���المستو ى   .�جتما��ا���ومي�و�  ضعفا����مستو

  )2001دراسة�الباز�(

�التعرف �المتصلة�بالشبابإ�����دفت �القضايا �من اسة�ميدانية�ع���ط والعمل،�عدد ر �المرحلة�التطو���د لاب

�الر�اض �مدينة ��� �ا��امعية ، �� �الم�� اسة ر �الد �استخدمت �����جتما��وقد �ا��امعة �طلاب �من �الشباب �من لعينة

 :�مبحوثا�و�ان�من�أ�م�نتائج�ا�163مدينة�الر�اض�بلغت

و�ان�،�مشاركة����العمل�التطو�� )�ل�س�ل�م%71ع���الرغم�من�وجود�وقت�فراغ�لدى�غالبية�الشباب�فإن�(

�العمل�التطو������خدمة�المجتمع�ي وفرص�لبناء�،�لھ����إكساب�الشباب�خ��ات�جديدة�يجا�ي��والمردود،�مان�بدور

�العوامل�الم��عة�للشباب�للانخراط����العمل�التطو��،�ال����� علاقات�ع���الصعيد   .�وغ���ال�����؛�أبرز
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other ،1999(دراسة�مارت�وآخرون  (Marta and�  

اسة ر ا��صائص�ال��صية�إ����وذلك�للتعرف،�للمتطوع�ن��جتماعيةا��صائص�إ����لتعرفاإ�����دفت�الد

�للمتطوع�ن��يطالي�ن �التجر���، �المن�� �الباحث �استخدم �وقد �إيطاليا، �الميدانية��� اسة ر �الد �وطبقت �أدا��ا�، و�انت

سلت�عن�طر�ق�ال��يد� ر �م�،�لمتطوع�نشابا�من�ا�)225لعينة�ت�ونت�من�(��لك��و�يالرئ�سة�اس�بانة�أ ر ت��اوح�أعما

ن�لـ�(�29– 19ب�ن�( �ي�تمو
ً
اسة�.�تطوعية )�منظمة73)�عاما ر �ش�ل�الطلاب�ما��س�تھ�:��تيةالنتائج�إ����وتوصلت�الد

العينة�للالتحاق�با��معيات�التطوعية����يع�أفراد��وإن�من�ب�ن�العوامل�ال���دفعت،�المتطوع�ن�فراد��%)�من31(

  .�ولتطو�ر�المجتمع،��جتماعيةتقديم�المساعدة�والرغبة����،��صدقاء

  )،1996Kelly(دراسة�كي��

�التعرف ���دف�ا �التعليمإ�� �مؤسسات سة ر �مما جة ر � د �المتحدة �الولايات ��� ����يع���مر�كيةالعا�� ��� �ا لدور

�إضافة،�اشالمقابلات�ال��صية�وحلقات�النقأسلوب��واستخدم�الباحث،�التطوعية�عمال�طلا��ا�ع����نخراط����

اسة،�الوثائق تحليلإ��� ر جة�إ����وقد�توصلت�الد ر ى� والدعم�ب�ن�مؤسسات�التعليم��ل��امالتفاوت����د العا���ال���جر

اس��ا ر �د ��وأو��ت، �تحف�� أ�مية ��� �العليا ة ر ��دا �أو��ال��ام �التطو�� �ل��امتقليل �بالعمل اسة�، ر �الد �أوصت كما

��ن�وأعضاء��يئة ر �ع�تتصل�بالتطوع�الطلا�ي�بأ�مية�إشراك��دا ر �س�والطلاب����التخطيط�لأي�مشا ر ،�(المز�ن.�التد

  )339ـ�333.�ص،�2015

� �ا��ـصائص ل �حو �إيطاليا ��� �أجر�ت اسة ر �د ��يطالي�ن���جتماعيةو�� �الشباب �من �للمتطوع�ن وال��ـصية

�الباحث�ن( �من �ومجموعة تا ر �ما �أ)(1999�other�and�Martaقامت �ميدانية اسة ر �د �اس�بتطبيق �الرئ�سية �بأنھدا��ا

سلت�عن�طر�ق�ال��يد� ر �م�بـ�ن�(225لعينة�ت�ونت�من�(��لك��و�يأ ر �29ـ�19)�شابا�من�المتطوع�ن�ت��اوح�أعمـا
ً
)�عاما

ن�لـ�( اسة�.�)�منظمة�تطوعية73ي�تمو ر   :�النتائج�التاليةإ����وتوصلت�الد

%)����83غالب��م�العظ���و(،�)�غ���م��وج�ن%88منـ�م�(،�المتطوع�ن�فراد��)�من%�31ش�ل�الطلاب�ما��س�تھ�( -

�مـع�أسر�م ن ��ع�ـشو ن    .�ما�يزالو

- )� �من38إن (%�� �ساعت�نأفراد �ب�ن �ما ن اسة�يمضو ر �سـاعات�����سبوع�للأعمال�التطوعية��ش�ل�إ����الد خمس

ي    .�دور

�ب�ن�العوامل�ال���دفعت - �من ��إن �با��معيات�التطوعية��و����يع��صدأفراد �قاءالعينة�للالتحاق والرغبة����،

� �المساعدة ��جتماعيةتقديم �ولتطـو�ر�المجتمع، �م��م، ��وأشار�قلة �ا��وافز�الدي�يةإ�� ��عض �وجود ،���� والرغبة

 )26.�ص،�2009،�(السلطان.�قضاء�وقت�الفراغ����أعمال�إ�سانية

- )� �حماد �الله �عبد �وليد اسة ر �د �مشاركة1995تناولت ى �مستو �وعلاقت ) �التطو�� �العمل ��� �ببعض�الشباب ھ

اسة�ع��(،�المتغ��ات ر دني�ن�المتطوع�ن�(279وقد�أجر�ت�الد ،�)�إناث103(–)�ذ�ور�176)�مفحوصا�من�الشباب��ر

ليا�من��إ����توصل�الباحث وقد ز �الدوافع�ال���دفعت�المتطوع�ن�للتطوع�مرتبة�تنا راإ����ك���أن�أبرز :��قل�تكرا
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��ا��اجة �إ�� �الله ضا �و�عا��«ر �»سبحانھ �الو ، �طنوحب �المتطوع والرغبة، ���ا �يؤمن �فكرة �تحقيق ��� وتأث���تر�ية�،

  )�25.�ص،�2019،�(مصل���.�المتطوع�من�خلال�أسرتھ�ع���التطوع

س�( �وج��ان�ع���محرو اسة�جمال�الدين ر اتجا�ات�طالبات��ليات� الكشف�عنإ����)�فقد��دفت2016أما�د

� �العمل�–ال��بية سة ر �العز�ز�نحو�مما �عبد �بن �سلمان �التطو�� بجامعة ،� �وما�ية �����عمال �يرغ�ن �ال�� التطوعية

س��ا ر �مما �لد��ن، �ا��ياتية ات ر �الم�ا �ع�� �وأثر�ا �ب، �التحاق�ن ن �دو ل �تحو �ال�� �المعوقات �تحديد الأعمال�وكذلك

اسة�من�(�.�التطوعية ر – الدلم�–طالبة)�من�طالبات��ليات�ال��بية�(ا��رج��373وت�ونت�عينة�الد ادي�الدواسر)�  و و

اسة�أن�اك�ساب�.�لمان�بن�عبد�العز�زبجامعة�س ر ات�جديدة وأو��ت�نتائج�الد ر �ادة�ا����ة،�م�ا والمساعدة����،�وز

ات�ا��ياتية��جتماعيةوتنمية�ال��صية�،�والثقة�بالنفس،�المجتمع خدمة ر تجن��ا�الطالبات�من� تأ�ي����مقدمة�الم�ا

��ا�ذات،�جراء�مشارك��ن����العمل�التطو��   )29.�ص،�2019،�(مصل���.�جدا مرتفعةأ�مية��و�رو

  :�آثار�العمل�التطو������ال��ة�النفسية

�مباشرة �مالية �م�اسب �أية ن �يكسبو �لا ���شطة ��ذه ��� �المتطوع�ن �أن �من �الرغم ��،وع�� �المكسب�إلا أن

�النفسية��يجابية�ثار��ا��قيقي�ل�م��و  �المتطوع�ن ���ة ��،ع�� �باتإذ ن �يتمتعو �المتطوع�ن �أن اسات ر �الد زان�تب�ن

�نف��� �ا��سدية، �ال��ة �ع�� �تنعكس �أن �شأ��ا �من �وال�� �نفسية ��،و��ة �لدى�إذ �الشيخوخة تتأخر�أعراض

��ا��رف �الناشط�ن �المتطوع�ن �الذاكرة، �وفقد �الظ�ر، �وانحناء ��عراض، �من �وغ���ا �التجاعيد �وح�� �تمتع��. وترجع

�العمل�التطو���يجن��م�العديد�من�ال ن شغل�أبرز�ا���ضغوطات�النفسية�وال���منالمتطوع�ن�بال��ة�النفسية؛��و

�بال��ر�والملل �و�حساس �بالفراغ ��حساس �معاناة �نفسھ �يجنب �و�ذلك �الناس �خدمة ��� �فراغھ �وقت �يجره�، وما

وتحقيق�الذات�وال����.�الفراغ�من�أف�ار�سلبية�والوساوس�وال�واجس�وال���تث���مشاعر�الغضب�والتوتر�لدى���سان

  .�ذلك�ماسلو�����رمھإ����كما�أشار ��سان��نفسية�لدى���من�أ�م�ا��اجات�ال

  
  مخطط�يمثل��رم�ماسلو�ل��اجات

الحاجة

لتحقیق 

الذات 

الحاجة للتقدیر

الحاجات الاجتماعیة

الحاجة إلى الأمن

الحاجات الفسیولوجیة
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�واستغلال�ا� - �ا ز �العقلية�وإبرا اتھ ر �وقد �موا�بھ �لاك�شاف �التطوعية�الفرصة�للمتطوع �عطي�المشاركة������شطة

 ،�وتوظيف�ا���دمة�الناس�ومساعد��م

ومواقف�،�و�عرضھ�لمواقف�متنوعة�كمواقف�الشدة،��صياتمختلفة�من�ال��أنماطكما�أن�احت�اك�المتطوع�ب -

تز�د�من�،�ومواج�تھ�للتحديات�وا��لافات�ب�ن�المتطوع�ن،�واق��ابھ�من��موم�الناس�ومشا�ل�م�ومعانا��م،�الفرح

�انفعالاتھ ��� �ع���التحكم تھ ر �قد �والمشا�ل، �ا��لافات ة ر �وإدا �الناس �مع �التعامل �ع�� تھ ر �وقد �تقبل�، �ع�� تھ ر وقد

 .��ن�مما�يحقق�لھ��ستقرار�النف����خر 

� ��ذه �خلال �فمن �فحسب�عمال �غ��ه �المرء ��ساعد �لا �والعقلية�، �النفسية �الفوائد �من �العديد �يحصل بل

اسات�ا��ديثة�أظ�رت�أن�إنفاق�ساعت�ن�.�وا��سدية ر ساعة�سنو�ا)��100ثلاث�ساعات�أسبوعيا�(أو�حوا���إ����فالد

����نفع�ا�يقدم�العديد�من�الفوائد�للمتطوع�ا ق وإذا��ان�للسفر�خمس�،�ال���يقوم���ا�مقابل�أجر�عمال�ل���قد�تفو

�لھ�مثل�ا�و ،�فوائد ن  .�أك���فالتطوع�قد�ي�و

و�منع�،��ساعد�ع���مقاومة��كتئابأنھ��كما،�والغضب�والقلق�و�حسن�ا��الة�المزاجية�التطوع�يقلل�التوتر

�بالعزلة ��حساس �ومع��، ��دفا �ل��ياة �و�عطي �القلبيةلا و �. �والسعادة �النفسية �ال��ة �أن ��� �اثنان ��يختلف وما�،

ة م�شودة�ل�ل�إ�سانأ�داف����،�واستقرار�نف���،�وسكينة،�من�طمأن�نة ي�بع�ا �م�ما��ان�منصبھ،�ع����ذه�المعمور

�الم�نيةأو� جتھ ر �الماديةأو��،د �أو��،حالتھ �ي�شد�ال��ة�النفسية�جتماعيةطبيعتھ �فالغ������قمة�غناه طمأن�نة�وال ؛

�و�ستقرار �والراحة �القلبية جات، ر �د �أد�ى �فقره والفق����� ��و�كذلك، �الكب����. �والمرأة �الرجل �المعا�ي �تلك و��شد

�والصغ�� �مرضھ، ��� �المر�ض �ح�� �ومرض، �اعتلال �من �فيھ �ما �ع�� ��ذا، ��ستقرار�النف��� ي�شد �للتكيف�، و�س��

  .�والتوافق�مع�ما�ابتلاه�الله�بھ

  :�اجات�النفسيةإشباع��عض�ا��- 

�يخفى �لا �مما ��إن �أ�مية �النفسية��تمام �با��اجات �عن�، �لصد�ا �وذلك �يناس��ا؛ �بما �إشباع�ا ��� والس��

�النف���،�لـما�لا�يناس��ا التوجھ ن   :�ومن�أ�م�تلك�ا��اجات،�و�ذا�لھ�تأث���عك�������التواز

  :�إشباع�ا��انب�الدي���والرو���-أ�

س�المتطوع� ر  المختلفة�من�منطلق��عبدي؛�فإنھ�بذلك��شبع��ذا�ا��انب تطوعية�بمجالا��اال�عمال�عندما�يما

�لا�تقل �عبادة س ر �ف�و�يما �نفسھ؛ ��� �� �والرو ��الدي�� ى أ�مية ��خر �العبادات �عن �وأجر�ا�، �متعدية؛ �عبادة ��� بل

  .�خ���من�العبادة�القاصرة وفضل�ا

  :��نجاز�والنجاحإ����إشباع�ا��اجة�-ب�
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��ا��اجة �فر����نجاإ�� �ز�مف�وم �حالة، �ع�� �داخلية يدل �نفسية �ال��ص، ��تدفع �والعمل�إ�� ال�شاط

ھ�التطو����شعر���سان��فعند�مشا�دة�.�وتضعف�با��رمان،�و���تنمو�بالإشباع،�و�نجاز �عملِ ��ص��بأنھنتائجَ

  .�نافع�قادر�ع����نجاز

  :��ح��ام�والتقدير�الذا�يإ����إشباع�ا��اجة�- ج�

�الكث �لدى �ا��اجةتوجد �تقدير�أنفس�مأو����ين ��� �عاليا�الرغبة �الذات تقديرا �اح��ام �مع �لد��م�، �توجد كما

ن الرغبة��� �م��خرو ر �أن�يقد �بالفرد�. �والضعف�وال��زإ����و�عطيل��ذه�ا��اجة�يؤدي �بالنقص كما�،��حساس

�بالإخفاقأو��،اتجا�ات��عو�ضيةأي��إ��أو��،العز�مة تث�يطإ����يؤدي    .�الصراع�النف���إ����قد�يؤديالذي� الشعور

 :��نتماء�وا��بإ����إشباع�ا��اجة�- د�

��منية �وحاجاتھ �الف��يولوجية �حاجاتھ �الفرد ��شبع ��بصفة حينما �وطبيعيةأساسية �ا��اجات�، تظ�ر�لھ

ئ�س�يوجھ�سلوكھ كدافع��جتماعية ،�لآخر�نالفرد����أن��شعر�بالانتماء�ل تتعلق�برغبة��جتماعيةو�ذه�ا��اجات��.�ر

�لھ ��خر�ن ل �و�قبو �والمودة، �و�الصداقة �يرغب�. �نفسھ �الوقت ��و�� ��عطيأيضا �والمودة� بأن �الصداقة �و�نفسھ

   .�للآخر�ن

  :�المسؤوليةإ����إشباع�ا��اجة�-و�

�حيث لية؛ و �للمسؤ �ا��اجة �للإ�سان �الم��ة �ا��اجات � من عره �الكبار�وم��ل��م�بأنھ�شِ �الرجال �مصاف ،�بلغ

�ذلك��لھ�وقد��ان�ص���الله�عليھ�وسلم�أنھ��و�شعره،�تصرفھ�عن�كث���من�مظا�ر�العبث�والل�و�أ��اإ����إضافة ق فو

ب�أ��ابھ�ع���حمل ر لية����ش���المناسبات؛�ليضطلعوا�بأعباء�القيادة يد و من��عده؛�ف�ان��س�ش���م�����ل� المسؤ

رأيھ وكث��ا�ما��عدل،�مناسبة أ��مإ����عن� ا����ية����نفوس�أبنا��ا؛�ف���تز�د� تطوعيةو�ذا�ما�تب�يھ�المؤسسات�ال،�ر

رة،�الثقة�بالنفس ولية والقد   .�ع���تحمل�المسؤ

  :�توجيھ��نفعالات�وضبط�ا - 2

س��نفسيا��غ���مفا����شمل�الفرد��ل أ��ا:�م��ا،�عرف�علماء�النفس��نفعالات�بتعر�فات�عدة ر وجسميا�والمما

ك�،�نفعالاتھ�وضبط�ا�و�من�أقدر�الناس�ع���توجيھ�ا،�التطو�� للعمل ر وذلك�لأنھ�تمرس�من�خلال�المواقف�ال����شا

  .� مجالات�التطوع�ع���كيفية�التعامل�مع�تلك��نفعالات ف��ا�ع��

  :�تفر�غ�الطاقة - 3

 وتص��،�وتص���للشر،�طاقة�حيو�ة�محايدة�تص���ل���� و�ذه�الطاقة،�طاقة��ائلة����نفسھ��سان��يحمل

  .�فالاخ��ان�الطو�ل�بلا�غاية�عملية�مضرة�بكيان���سان مما�ي�ب��؛�أك���لم�م�أن�لا�يخ����ا�وا،�وتص���لل�دم،�للبناء
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ه����تفر�غ�الطاقات س�دور ر  ع���مجالاتھ�المختلفة�والمتنوعة؛�ف�ل�مجال�لھ�حاجتھ�من،�والعمل�التطو���يما

�البدنية �والطاقة �المج�ود ،� �تلك ��� �المتطوع �فينخرط �التطوعية�عمال �أ، �بد�ي�وقد �ع���مج�ود �ف��ا؛ �طاقتھ فرغ

   .�مناسب

��ع�ش� �المتطوع �يجعل �و�و�ما �الطاقة؛ �لتفر�غ �طبي�� �بمصرف �سا�م �قد �التطو�� �العمل �أن �نجد �ثم ومن

   .�مخ��نة��عكر�سعادتھ و��نعم�بال��ة�النفسية؛�فل�س�ثمة�طاقة،�وطمأن�نة�القلب،�سكينة�النفس

  :�الفراغأوقات��شغل -�4

�الش�كث��ا ��ع�ش �جادةما �غ�� �ا�تمامات �باب �بالل�و، �غرس� و�تعلق �فالأو�� �لذلك �المحرم �ما �ور العابث

ن�تلقائيا ��تمامات �ا��ادةإ����والعبــث�الفـارغ عن�التعلق�بالل�ـو�والقضايا�ا��ادة�لد��م؛�فينصرفو ومن�ذلك��.��مور

  :� مثال

� ��عض �الشباب س ر �يما �أن ��التطوعية؛�عمال �م�سعإذ �وا ف��ا �كث���ومساحة ��عانيھ �الذي �الفراغ �لملء سعة

�وذلك ��باستقطاع م��م؛ ���أيام ك ر �ل�شا �اليومي؛ �برنامجھ �من � وساعات ��ذه �تخصصھ��عمال �حسب التطوعية

  )320ـ�319.�ص،�2021،�)�(جابر�29.�ص،�2010،�(البطاطي.�وميولھ

  :�الرضا�والطمأن�نة�النفسية�- 5

 والراحة�النفسية�بما�قدمھ�من،�مشاعر�من�الرضا�عن�النفس�قيامھ��عملھ�التطو���و�عدهأثناء��يجد�المتطوع

�عن��ل�ما�يز�ل�ع��م�الغم�وال�م و�ذه�السعادة�والطمأن�نة����مطلب،�مساعدة�للآخر�ن ن ،�جميع�ال�شر؛�ف�م�يبحثو

ف،�ا��لقإ�����حسان:�ومن��سباب�ال���تز�ل�ال�م�والغم�والقلق �والفعل�بأنواع�المعرو ل   .����القو

  :�يھ�العواطف�وضبط�اتوج -�6

�تدفعھ �لأ��ا �حياتھ؛ ��� �للإ�سان �م�مة �العاطفة ��إن �مع�اإ�� �يتعاطف �ال�� ��شياء �فعل ��وتدفعھ، ترك�إ��

اء�العقل�.�يكر��ا�بدافع�داخ�� �شياء�ال�� �العاطفة�ور ن �العقل�قائد�ا؛�فالنفس�لابد�أن�،��شرط�أن�ت�و ن وأن�ي�و

؛�حيث��سا�م����توجيھ�العواطف�و�،�للشرأو��ل����  إما:�تتجھ��عواطف�ا ي ذا�ما��سا�م�فيھ�العمل�التطو���ا����

  .�الوج�ة�ال��يحة

  :��عا����مراض�النفسية�وا��سدية - 7

� ��� �إن �للمتطوع؛�عمال �نفسية �ذاتية �تر�ية �ذلك التطوعية �يؤدي ��حيث �العمل�إ�� �ففي �النفسية؛ ال��ة

�القلب التطو�� �لقسوة �علاج �أتحب�. �الله ل سو ر � �قلبك�قال �يل�ن �أن �حاجتك، ك ر �وتد حم؟ ر �الي�يم�ا أسھ، ر � ،�وام��

ك�حاجتك،�طعامك�يلن�قلبك�وأطعمھ�من ر واية« وتد دتإذا�:�و���ر ر أس�،�أن�يل�ن�قلبك أ ر فأطعم�المسكن�ن�وأم���

  �.�الي�يم
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ة��وك ر اسة�ال���أجر��ا��ل�من��وليت�في�ان�وسا ر �ن�أو��تا�كيف�استفاد��عض�المصابإذ��،و�ذا�ما�أثب�تھ�الد

�ف��ا ن وقد�تولد�لد��م�،�بالأمراض�النفسية�ا��ادة�من�تجر�ة�التطوع�وخدمة��خر�ن�بنفس�المراكز�ال��ية�ال���يتعا��و

 .�وكذلك�أكس��م�نظرة�إيجابية�لأنفس�م،�وسا�م����سرعة�شفا��م،�بتقدير�الذاتإيجا�ي��إحساس

  :��سا�م������ذيب��خلاق - 8

� �عظيمة����التصور �م��لة �ي�سلامللأخلاق �وم�ان��ا والمتأمل، ��خلاق �فضل ��� دة ر �الوا �الكث��ة  ���النصوص

�ص���الله�عليھ�وسلم��.�تدلھ�ع���ذلك ل �الرسو ل ل  إن�من�خياركم�أحسنكم»يقو ما�من����ء�أثقل����:�أخلاقا�و�قو

   »حسن�ا��لق الم��ان�من

إبان� ومعا�ش��م،�ل�مخالطة�الناسوتحسي��ا؛�وذلك�من�خلا والعمل�التطو����سا�م������ذيب�أخلاق�المتطوع

�ص���الله�عليھ�وسلم��.�عملھ�التطو�� ل و�ص���ع���أذا�م�أفضل�من�المؤمن�الذي�لا� المؤمن�الذي�يخالط�الناس»يقو

�الناس �أذا�م يخالط �قولھ« ولا�يص���ع�� �ففي �لذاتھ: �المتطوع �تحس�ن �من �أذا�م(نوع �و�ص���ع�� ���لقھ�، و��ذيبھ

  )�30.�ص�،2010،�(البطاطيوسلوكھ)

�لتحقيق �التطو�� �� �العديد �س���العمل �من ��داف �من �تندرج �مباشرةأ�داف �علاقة بالوظائف� عامة�ذات

�التطو�� �للعمل ��ساسية ،� �عمقا ��وخصوصھوتزداد �تتخذ �عندما ����التطوعية�عمال �مختلفة مجالات� إش�الا

�متفرعة .� �� �أ�م �من �ولعل ��داف �التطوعية �للأعمال �����إ���الس��العامة �و��عزالية �ا��واجز�السلبية تخطي

أسباب�التقدم�والرفا�ية�لأفراد��وتوف��  .�إجتما��عمل�إ����إعداد�وتوجيھ�الطاقة�ال�شر�ة�والمادية�وتحول�ا.� المجتمع

وسد�الفراغ����ا��دمات�وتوسيع�فائد��ا�لمبدأ��.�نفعا�ك���و�أداء����سرع�وصولا�للأسلوب��فضل�الوسيلة المجتمع

رةإ����بتحو�ل�الطاقات�ا��املة��جتماعيةالكفاءة� �ال�دى�.�وعاملة�ومنتجة طاقات�قاد  )2017،�(نور

  :�للعمل�التطو���ع���الفرد�والمجتمع��جتماعيةو��عاد�النفسية�

ا�ع�����صية�الفرد� ر ستھ�للعمل�التطو���لا�بد�أن�يخلف�آثا ر إن�انخراط�الفرد����ا��معيات�ا����ية�ومما

ا�حسنةإ����مجتمع�سيؤديأي��وكذا�فإن�تواجد�مثل��ذه�التنظيمات���،�وسلوكھ ر   �.�ترك�آثا

  :�البعد�النف����للعمل�التطو��

ت�ثار��تتجسد ر  :�ي�� )�ما171.�ص،�2014،�ذلك�(فاتنإ����ال���يمكن�أن�يخلف�ا�العمل�التطو���ع���الفرد��ا�أشا

ات�التطوعا��ياتية�ا��ديد ا����ات من للعديد المتطوع اك�ساب .1 ر  .�ة�وتنمية�م�ا

�مثل الصفات من العديد وإكسابھ المتطوع ��صية صقل .2  والص�� والتحمل �ل��امو والتواضع العطاء ا��سنة

ن    :�بالإضافة�إ���.��عا���� النية واخلاص مع��خر�ن التعامل وحسن والتنظيم�والتعاو

  .� ت�و�ن�علاقات�وصداقات�وخاصة�الذين�ل�م�نفس���تمامات .3

����المجتمع�من�فعاليات .4  .� �طلاع�ع���ما�يدور

  .� ���المجتمع�ةإجتماعي�ساعد�ع���اك�ساب�م�انة� .5
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ح�العطاء�والبذل�لدى�الفرد - و ب�ع���القيام�بأعمال�تطوعية�خ��ية،�ين���ر ر يقدم�من�خلال�ا�مساعدة�للغ���،�فيتد

�مقابل ن �دو �صقل، �من �تمكنھ �جديدة �وعملية �علمية ات ر �م�ا �الفرد ���ص�تھ�واك�ساب ��بداع�، ح و �ر وتن���فيھ

ى �والعمل�من�ج�ة،�و�بت�ار وترسيخ�قيمة�حب�،�ع���اس�ثمار�ال�امن�م��ا�و�����ه���دمتھ�وخدمة�مجتمعھ�أخر

  .�لمجتم���لدى�الفردالوطن�و�نتماء�والولاء�ا

�بالب�ئةا - �المخاطر�المحيطة �مختلف �ع�� �لتعرف ،� �وع�� �استق�عمال �تزعزع �أن �شأ��ا �من �المجتمع�ال�� رار�وأمن

�ل�ا�لمعا����ا،�ومحاولة��بتعاد�ع��ا،�والدولة ل والتعرف�من�ج�ة�ع���مختلف�التداب���ال���تمكن�من�،�وإيجاد�حلو

 .�المحافظة�عل��ا

اك�الفرد�للاختلاف�ب�ن - ر ة�التكييف�مع�م�،�التعاملأو��سواء�من�ناحية�التفك�� �فراد��يرفع�من�معرفة�وإد ر وضرو

ى �الذي�س�سا�م�من�ج�ةمر�� �،واحتوا��م ة�ع���اك�ساب�علاقات�وصداقات�جديدة�أخر ر  .����منح�الفرد�القد

�ا�قيم�سامية�ون�يلة؛�كقيم��فراد��وكذا��خلاقية�لدى،��جتماعيةتنمية�مجموعة�من�القيم�الدي�ية�و� - ر باعتبا

ن   ا��.�.�.�والمشاركة،�والعمل�ا��ما��،�التعاو

اسة�م��ية�ع���ألف�متطوع����مؤسسة�تطوعية�بمال��يا�قامت���ا��و�ذاالشعور�بالرضا�والسكينة� ر ما�أثب�تھ�د

�سيفان �وسامبا ا�� �مور �ف��اسامي ��اثر�ن �من ��،�ل �وطبيعة�إذ �للتطوع �الزمنية �يتأثر�بالف��ة �ا��ياة �عن �الرضا �أن أو��تا

�بالسكينة�وال�دوء�بتكرار�مرات�التطوع��تصال  .�.�مع�المنتفع�ن�وكذلك�الشعور

اسات�السعادة"�ففي ر اسة��شرت����مجلة�"د ر ��م�،�د ن �من��أك���وجد�باحثان�أن����اص�الذين�يتطوعو
ً
سعادة

ن  �يتطوعو �لا �الذين �أولئك �نحو�، �من �بيانات �المتحدة�70و�استخدام �المملكة ��� �مشار�ا �ألف �العلماء، ��وجد رنة�أنھ مقا

����عن�حيا��م�أك���ام�الما�����انوا�فإن�أولئك�الذين�تطوعوا����الع،�بالمشارك�ن�الذين�لم�يتطوعوا وصنفوا�����م�،�ر

  .�العامة�ع���أ��ا�أفضل�أيضا

�العمل�التطو������المملكة�المتحدة ل ،�ألف�جمعية�190أن�عدد�ا��معيات�ف��ا�نحو��وتظ�ر��حصائيات�حو

ره� �مقدا ي �جنيھ�إس��لي���40و�دخل�سنو ن وظف�ن�ال��يطان�ن�%�من�الم90وتبلغ��سبة�المتطوع�ن�حوا���،�سنو�ا بليو

�العمل�مع�ا��معيات�التطوعية ن ألف��140ب�نما����الولايات�المتحدة�بلغ�عدد�ا��معيات�ا����ية�ف��ا�،�الذين�يفضلو

ادات�تبلغ�،�جمعية ر ا�سنو�ا�260و�إ �دولار ن أن�تطوعوا� الذين�سبق�مر��ي��وتبلغ��سبة�المتطوع�ن�من�الشعب،�بليو

�لغ�عدد��161كندا�إ�� %�كما�وصل�عدد�المنظمات�التطوعية������57أ�شطة�خارج�محيط�العمل�نحو� ألف�منظمة�وٌ

� �متطوع�12المتطوع�ن ن �مليو ،� �ينخرط �أس��اليا �تطوعية32و�� �أعمال ��� �كبار�السن �من %� ،� منظمة�����18وتوجد

شديألمانيا� ألمانيا�تقدم�خدمات�عمل�تطو���خارج ر  )24.�ص،�2016،�)�(الراشدية2013،�(

  .�يوجھ�طاقاتھ��عيدا�عن��نحراف�ةإجتماعيأ�داف�طوع�با�تمام�المت -

ه��خر�ن��جتماعيةكث��ا�من��حتياجات� - ر   .�للفرد�يتم�إشباع�ا�من�خلال�إحساسھ�بالنجاح����القيام��عمل�يقد

  )317ــ�316.�ص،�2021،�(جابر.�جتما��تجميع�وتنظيم�وت�سيق�ج�ود�المتطوع�ن�وتوج���ا�للعمل��  -
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�أحمد �سالم ��حدد �من�2010محسن ���ي�ثار��عدد �م��ا �التطو�� �بالعمل �المتعلقة �والنتائج ���ذيب�: ��� �س�ام

  )320ـ�319.�ص،�2021،�(جابر.��خلاق

دا�ل��ميل�للمجتمع�فالمردود�� ،�وشغل�الفراغ،�كما�أن�فيھ�إشباع�للرغبات ي�والنف����للتطوع�قتصادو� جتما��ور

� �بالمنفعة ��عود �عدة �أش�الا �نفسھيؤخذ �المتطوع �ع�� �وتخفيف�، �حولنا �من �لمشاركتنا ��شعر�بالسعادة و�جعلنا

 .�معانا��م

�المتطوع�ع���،�ي�يح�الفرصة�لتبادل�ا����ات�الكث��ة�والمفيدة�من�خلال��حت�اك�بالزملاء - ل كما��ساعد����حصو

 .� المجتمعأفراد��اح��ام�وتقدير�من�قبل

ات�الذ�نية�لدى�المتطوع - ر ساء�قاعدة�مت�نة�من�السلوكيات�ا��ميدةو�عمل�،�ين���القد ر  .����المجتمع ع���إ

��عز�ز� - �المسؤليات �وتحمل �بالنفس ��جتماعيةالثقة �مباشر، ��ش�ل �المشكلات �ومواج�ة وكسر�حواجز�ا��وف�،

 .�وال��دد

�و�  - �النف��� �البناء ��� ��س�م �جديدة �حياتتة ات ر �وقد ات ر �م�ا �مثل�جتما��اك�ساب �التنظيم� للمتطوع ات ر م�ا

ات�المتطوع�ن����أعمال�تخدم���شطة�وال��امج����المجتمع،��وار�والتفاوضوا� ر   .�و���ع�ع����ستفادة�من�قد

�يجادإ����العمل�التطو���كما��س�م،�حميدة�للدلالة�ع���حيو�ة�المجتمع�وايجاب�تھ�وتقدمھ�ةإجتماعي�عد�ظا�رة� -

�تماسكھ �ودعم �المجتمع ��سيج ��� �العضو�ة �الوحدة �تأكيد، �خلال ��القيم�من �السامية��سانية �الن�يلة وتوثيق�،

�ب�ن ��العلاقات �وا��ماعة�فراد ق��ا، �ور �الشعوب �تقدم �مدى �ع�� �ل��كم �مؤشرا �و�عد �الولاء�، ح و �ر وتدعيم

�الطاقات�ا��املة،�وا��رص�ع���مصا��ھ و�نتماء�للمجتمع ل طاقات�عاملة�إ����العاجزةأو��كما��عمل�ع���تحو

�منتجة �تقل، ��� �والمسا�مة �المشكلات ���م �دعوة��جتماعيةيل �خلال ��من ���أفراد �للمشاركة تأدية� المجتمع

  .�ا��دمات�بأنفس�م�لصا���مجتمع�م

�جديدة - �أمور �تجر�ب ��� �ا���ومية �المؤسسات �أقدر�من �التطو�� �العمل �مؤسسات ��مور�أو���عد �غي���وتحس�ن

�عقبات ن ص�،�2016،�(الراشدية.�معية�واستقبلال�الصغر���م�المؤسسات�المجت نظرا،�صعو�اتأو��القائمة�بدو

 )27ـ��26ص

�للتطوع�تكمن����تنمية��حساس�لدى�المتطوع ى بالانتماء�وتقو�ة�،�ومن��ستفيد�من�خدماتھ،�و��مية�الك��

�لونا�من�ألوان�المشاركة��عمال�كما�أن�،�ب�ن�فئات�المجتمع�جتما��ال��ابط��  ن   ،��يجابيةالتطوعية�ت�و

�ع�الدخل�بـــ�نإ����التطوعيةعمال�� وتـــؤدي� و�عمل�النفقات�،�المجتمعأفراد��تحقيق�المز�د�مـــن�العدالة����توز

و�عمـل�،�الـذي�يقلـل�مـن�الطبقيـة�مر��،الفقـراء�علـى�تقليـل�تلـك�المسـاحةإ����ا����ية�وال���تنقل�الدخل�من��غنياء

زالـة�الثنائيـة�   )105.�ص،�2018،�(نز��ة��.من�المجتمع��جتماعيةعلـى�إ
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��خر�ن �مساعدة �ا��ياة، ��� ��دفھ �معرفة ��البطالة، ��شغلھ �قضية ��� ن أو��النظافةأو��والمسا�مة أو��التعاو

و�علم�كيفية��.�وت�و�ن�أصدقاء�جدد�.�واستكشاف�مجالات�جديدة�لا�تمام�.�والتعرف�ع�����صيات�جديدة،�الفقر

�الناس �مع �ا��يد �التعامل �ا، �ال��صيات �لمختلفةومع �مجتمعھ�. ���دمة �و�ادف �جيد �بأسلوب اتھ ر �م�ا .�واستخدام

 )2019،�(أحمد

�الفرد �لدى �التواصل ات ر �م�ا �ين�� �التطو�� �العمل �وعلاقاتھ، فھ ر �معا �شبكة �و�وسع ��كما، �لسلامة�أنھ مفيد

�ا��ياة�الم�نية�لھ�.�عقلھ�وجسده ات�حياتية�جديدة،�و�عزز ر   .�و�حقق�لھ�المتعة�وال�سلية،�و�علمھ�م�ا

  :�للعمل�التطو���جتما��البعد�� 

� �من �التطو�� ��عد�العمل �المجتمع��جتماعية�عمال �الم�مة��� �من، �لھ �لما �عناية ��وال���تتطلب ،�كب��ةأ�مية

  :�للعمل�التطو���ع���ما�ي����جتماعية�ثار��ومن�ب�ن

و�مكن�من�التعرف�ع���القضايا���.ونبذ��خلاق�الفاسدة�والمنبوذة����المجتمع،��عمل�ع���غرس�القيم�الفاضلة -

  .�والس���لمحاولة�ايجاد�حل�ل�ا�والتعامل�مع�ا،�المجتمعية

- � ح و �ر �ب�نتحقيق ن �والتعاو ��المحبة �أفراد ولية �المسؤ ح و �ر �تنمية �طر�ق �عن ��فراد��جتماعيةالمجتمع ،�لدى

�المجتمع �م��ا ��عا�ي �ال�� �بالمشا�ل �وتحس�س�م �بأنفس�م، �حل�ا �ع�� �والعمل �من�والمشا�، �غ���م ��عان��ا �ال�� ل

،��جتماعيةو�التا���دعم��ل�من�فكرة�المشاركة�،�والعمل�ع���تقديم�المساعدة�ل�م،�والمحتاج�ن،��فراد؛��الفقراء

ات�وفق�أولو�ات�المجتمع ر اء�و�ف�ار،�والمشاركة����اتخاذ�القرا  .�وكذا�فكرة�التعب���عن��ر

ي�ومبدأ�المشاركة�ا،��عز�ز�قيمة��نتماء - لمجتمعية�ال���من�شأ��ا�أن�تز�د�من�تماسك�أبناء�المجتمع�الواحد�وتقو

 .�الصلة�بي��م

�الب�ئة - �نظافة ��� ���مال �عن �الناتجة �و�و�ئة ��مراض �من �التقليل �بأ�مية، �والتحس�س �التوعية �طر�ق  عن

�عل��ا �المحافظة �المخلفات، �من �والتخلص �و�كيفية�التعامل ��إضافة، �العبءإ�� �من ��عا�ي��التخفيف �الذي المادي

�ا��دمة��.�منھ�المؤسسات�ا���ومية ى ح���جتماعيةو�و�بذلك�يدعم�العمل�ا���ومي�و�رفع�من�مستو و بإذ�اء�ر

  )75ـ��74.�ص،�2020،�(مقدم.���لية�وا���ومية الت�اتف�ب�ن�ا���ود

،�المجتمع و��ضة ميةقصد�تن �يجابيةوأوقات�الفراغ�لد��م����النوا��� الشباب طاقات �ساعد�ع���اس�ثمار

والعمل�ع���،�كما��ساعد����الوقاية�من�الوقوع����المشكلات،�الم�شودة التنمية لتحقيق ا���ومي ا��انب �غرات وسد

  )171.�ص،�2014،�(فاتن�.�التخفيف�م��اأو��حل�ا�إن�وجدت

ف�الواقعيةأفراد��معرفةإ����بالإضافة ل��.�المجتمع�بالظرو ما��عد��لية�ال���ك،�مرغو�ةأ�داف�والتفا�م�حو

�ال��وض�و�  �المجتمع�المد�ي�من �تمكن �خلال�ارتقاء �من �ا��دمات ى �بمستو �ل�ونھ�، �الشباب ح��نتماء�لدى و و�ن���ر

سھ��فراد ر اديا�يما ر حيث�أن�العمل�،�و���القوة�الماديةإلا��المجتمعإ����كما�يحمل�العمل�التطو���قوة�م�مة�.�سلو�ا�إ
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ديف�وم�م�للدولة،�باء�المادية�عن�مؤسسات�الدولةالتطو���يدفع�جزءا�من��ع ر .��)2007،�(النابل����.�ف�و�قطاع�

  )4.�ص،�2018،�(ال�لالات

�المتنوعة�والمتخصصة�لتنمية�المجتمع�وتأ�يلھ ����،�توف���الطاقات�ال�شر�ة �المال�لصرف�ا �توف���الكث���من كذا

�المجتمع �تخدم �تنمو�ة �ع ر �مشا ��بالإضافة، �التنإ�� ح و �ر �جودة�تنمية ��عكس �بما �التطوعية �ا��ماعات �ب�ن افس

فيدة.�والمساعدة����التقليل�من��سب�البطالة،�ا��دمات ر  )209ص�ـ،�(

�مظا�ر�الرعاية� �المحتاج�ن��جتماعيةضمان �المجتمع �لأفراد �خلال�إقامة�، �من �المجتمع والمحافظة�ع���وحدة

ي�،�العلاقات�الصا��ة وتحقيق��من�الشامل�وحماية�المجتمع�،����المجتمعوالمسا�مة����تطو�ر�مجالات�العمل�ا����

��مختلف�من ات��جتماعيةو�مراض�مظا�ر�الفساد ر ع���اعتبار��عن�طر�ق�التوعية�والتحس�س�.��ا��ر�مة�والمخد

ل  �الدو ��ل ��� ��صا�� جال ر � ��و��اجس ��م�� �ا��انب �أن ،� �تقو�ة��تجا�واك�ساب �ع�� ��ساعد �ال�� �الصا��ة ات

ابط�ب�ن  )332ـ�331.�ص،�2015،�(المز�ن�.�)�77.�ص،�2005،�(ب�ار�.�المجتمعأفراد��الرو

  :�معيقات�العمل�التطو��

�التخطيط ��� �سوء �التطو�� �العمل �معيقات �ب�ن �من �إن �القيادة، ��� �وخلل �أعضاء�، �ب�ن �التواصل وضعف

�ب،�والمشا�ل�و�ش�با�ات�ال��صية،�الفر�ق ر ى�التد   فزونقص�الم�افآت�وا��وا،�وتد�ي�مستو

  :�طرائق�تنمية�العمل�التطو��

  :��ناك�العديد�من�الطرائق�ال���يمكن�من�خلال�ا�تنمية�العمل�ا��ما���ومن�بي��ا�ما�ي��

�ة�يتحدد�ال�دفإذ��توضيح�ال�دف�من�العمل -  �.�و�تحديد�ال�دف�يتحدد�المسار"،�"بإتضاح�الرؤ

ات�ال���يتم�اتخاذ�ا - ر  .� تتعلق�بمجال�العمل�وال��،�القيام��عملية�التوثيق���ميع�القرا

�تقدير� - �وحسن �التحديات �ومعرفة �و�م�انات ات ر �القد �لمراعاة ل �فالأو �التنفيذ ��� �وا��ماسة �التخطيط ��� �ناة

ة�العز�مة،�وكسب�الوقت،�والثا�ي�لاستغلال�الفرص،�وتحا����مخاطر�ال�سرع،�العواقب ر  .�واغتنام�ال�مة�ومباد

ج�ات�نظر�م؛��يتحقق�العمل�ا��ما���الفعال�ح�ن�يظل��ل - و �م�و ر اية��املة�باحتياجات��خر�ن�وأدوا ر فرد�ع���د

�تف�م ��علم ��ذا ��و�قت��� �عنا�فراد �المختلف�ن �وخطط�، �احتمالات �لوضع �النظر�المختلفة �وج�ات �دمج و�علم

اكية�(التفك��)�.�وإجراءات�جديدة�مش��كة ر ات�عاطفية�(المشاعر)�وإد ر ،�و�تطلب�القيام�بذلك�ع���نحو�جيد�م�ا

رة�.�ت�.�قيادة�(إي��إ����يحتاجأنھ��لاوة�ع��ع  )10.�ص،�2017،�سا

�ا��ما�� - �للعمل �م�يأة �توف���ب�ئة �ع�� �العمل ��تقدير�و�عز�ز و ، �من��يجا�ي �عملھ ��� �النا�� �العمل �فر�ق بتكر�م

ن ��ل��امخلال�  .�بالمظا�ر�السلوكية�لقيمة�التعاو

ك - ر �أسباب�نجاح�وفشل�العد����مناقشة�فراد��شا ل المتنوعة����مجالات�مختلفة�من�الب�ئة��عمال�يد�من�حو

سية ر �اضية،�(أ�شطة�مد  إ���)�.�.�.�ةإجتماعيأ�شطة�ثقافية�و ،�ر
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�تحتاج - �ال�� �التعاونية �المسابقات ��� ��التوسع �ا��ما��إ�� �العمل �للعمل�و ، �والقدوات �النماذج �أ�م استعرض

�خ�ومن�الواقع ر ل�ص���،�(حفر�ا��ندقل�ذه�القيمة(العمل�ا��ما��)��يجابية�ثار��وأبرز ،�ا��ما���من�التا الرسو

�الر�اضية�النا��ة،�بناء�الم��د،�الله�عليھ�وسلم�و��ابتھ ق   .�واستخدام�القيادة�ال�شاركية�من�وقت�لآخر،�الفر

��فراد - �عمل �بتقييم ���تمام �من، �فرد ��ل �ع�� �محددة �مسئوليات �ع �بتوز �الم��لية �الواجبات ��� ن أفراد��والتعاو

  .�سرة� 

  �خاتمة

�و �النفسية ���عاد �ع�� �آثار�ايجابية �التطو�� �للعمل �وا��ماعات��جتماعيةإن �للأفراد �معرفة�، �ي�ب�� وعليھ

�توف���ا �ع�� �والعمل �التطو�� �عناصر�العمل �ال����ع��ض، �العقبات ��وع�� �التطو����فراد �المسا�مة����العمل ع��

  .�قصد�تذليل�ا

مات��ناسبة�يتدا���ل�ا�الناس����وقتولم��عد�التطوع�اليوم�مجرد�م ث�ثم��عود�ا��ال�ز ر ما��انت�إ����وال�وا

�عليھ اسات، ر �والد �العلوم �من ا��ة ر � �أسس �ع�� �تقوم �مت�املة �منظومة �التطو�� �العمل �أض�� �أن ��عد �أن�، و�عد

�ومنظمات�دولية�نجاحات��ان�ل�ا�أثر�ا�� ل مجموعة��وأصبحت،�الكب���جتما��ي�و� قتصادحققت�من�خلالھ�دو

�من �المجالات �ش�� ��� �ا����اء �ج�ود ��شمل �العلوم �تلك :�� �من��قتصادعلماء ن �يحددو �وال�� �ة �الرؤ ن �يمل�و الذين

،�يات�ا��معيات�التطوعيةاقتصادب�نامي��والسبل�الكفيلة،�خلال�ا�المجالات�المجتمعية�ال���تحتاج�الدعم�والمساندة

صد�سلوك�المجتم ر ��م���� ر ��س�م����دعم��ستقرار�� وعلماء��جتماع�لمقد
ً
�سليما

ً
�إيجابيا

ً
،�جتما��ع�وتوج��ھ�توج��ا

ن  ��عا��و �الذين �النفس �العزم�ثار��وعلماء �وفتور �وال�سلط ��الاحباط �ال�دامة �النفسية ��مراض �لبعض ،�السالبة

��ل��ذه�ا���ود�وتنطلق�من�مراكز�أبحاث�متخصصة��عمل�ع���تطو�ر  ي أداء���وتبلور �م����وضع�و�س،�العمل�ا����

اسات�والبحوث�و�حصاءات ر   .�خرائط�مستقبلية�للعمل�التطو���تقوم�ع���أسس�علمية�مس�ندة�ع���الد

  :�توصيات�الدراسة

ة��شر�ثقافة�العمل�التطو���مع�إبراز�فوائده�ع���الفرد�وا��ماعة - ر  .�ضرو

اسات�التحليلية�(النفسية�و - ر   .��جتماعية)�المجموعات��جتماعيةإجراء�الد

اسات��  - ر   .�ل��ماعات�بمختلف�مستو�ا��ا�وأ��ام�ا�ونوعيا��ا��جتماعية�تمام�بالد

  :�المراجعقائمة�

نة�ب�ن�2019إسلام�محمود�مصل���الصف��( .1 ر اسة�مقا ر )�المشاركة����العمل�التطو���وعلاق��ا��سمات�ال��صية�د

سالة�للأعمال�ا�� طلاب�ا��امعة�وطلاب�المرحلة ر  .�25المجلد�،���يةالثانو�ة�من�متطو���جمعية�

ة�عادل .2 ر �ترجمة�سا ن  �بت�ار�أجل��)�العمل�ا��ما���من2017(�.�إي�������إدموندسو
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�المعاصر� .3 �التطو�� �للعمل مة �اللاز ات ر �والم�ا ف ر �المعا �أوليات ���شي�� �ا��ميد �عبد �أحمد �عبده �كمال بدر�الدين

اسة�تطبيقية�بمنطقة�القصيم�بالمملكة�العر�ية�السعودية ر اسات�والبحوث���جتماعيةا��دمة��مجلة��لية،�د ر للد

 .�20العدد�،�جامعة�الفيوم�-��جتماعية

4. )� �ال�دى �نور �2017بر�ا�ي �التواصل �مواقع �خلال �من ي �التطو���ا��معو �العمل �مكملة�لنیل���جتماعية) مذكرة

 .�جامعة�العر�ي�بن�م�یدي،��تصالو�علام���ش�ادة�الماس������علوم

�تدعيم المنعم عبد محمد فاتن .5 ي المجلة�الدولية�،�اس��اتي���مدخل السعودية ا��امعات داخل التطو�� العمل عزاز

 .�4العدد�،�3المجلد،�ال��بو�ة�المتخصصة

�مدينة� .6 ��� ���لية �ا��معيات �لدور �واقعية �ة ؤ �ر �المجتمع �تنمية ��� ه �ودور �التطو�� �العمل فيدة ر � �محمد فاطمة

 �.�6العدد�-مجلة��لية��داب،�مصراتة

ضة� .7 و حيمة�بوص�يع�صا��ر ر لیة��جتماعیة�للشر�ات�ب�ن�العمل�التطو���2018(،�جديدي� و قة�بحثية�المسؤ )�ور

�س)�محافظة�أنطاليا��جتماعيةالمؤتمر�العل���الدو���الثا�ي�للعلوم�،�وتحقیق��دف��ستدامة ر تركيا��-وال��بو�ة�(

�ة�مكتملة) ؤ   تحت�شعار(نحو�ر

ق  .8 قاي�مونية�جمال�معتو و ه����تنمية�المجتمعالعمل�الت،�ز   �.�طو���ودور

ي 2011عبد�الكر�م�ب�ار( .9 �ع�وال��جمة،�الر�اض،�1ط،�)�ثقافة�العمل�ا����  .�دار�السلام�للطباعة�وال�شر�والتوز

�جابر( .10 �الكر�م �عبد �الله �التطو��2021عبد ��عز�ز�العمل �معوقات (� ،� �ال��بية ��لية �أسوان�–مجلة ،�جامعة

 .�36العدد�

 .�)�دليل�قياس�العمل�التطو��2021منظمة�العمل�الدولية( .11

��ب .12 ز � �مقدم ،)2020 �� �المال أس ر � ��عز�ز�قيم ��� ه �ودور �التطو�� �العمل اسة��جتما��) ر �د �المتطوع�ن �فئة لدى

رار �أد �بولاية �ا��معيات �لبعض �ميدانية �العلوم، رار�ا��ــــــزائــــر��لية �أد راية �د �أحمد ��جامعـة ��جتماعيةو��سانية

 �.��جتماعيةقسم�العلوم�،�ية�سلاموالعلوم�

com.�موقع�،�معوقاتھ�وعوامل�نجاحھ�-أ�ميتھ��-العمل�التطو��،�ميد�بن�خليل .13 . asbar . www//http  

 .�،�صيد�الفوائد�لل�شر،�)�جدد�شبابك2009محمد��شام( .14

 .�العمل�التطو���للطالب�ا��ام��أ�مية��)2019خالد�عبد�الرحمن�ياس�ن�أحمد( .15
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 دا ر اوا ا ا ا وا ا  :

  رؤ  

 المركز�ا��ام�������ا��واس�بر�كة�باتنة��سن�نة�محمد:�الدكتور �علاونة�سفيان:�طالب�الدكتوراه

  :�م��ص

ق � �التطر �البحثية قة �الور ��ذه �خلال ��نصبو�من �للإ�� �المجتمع ��� ي �ا���� �العمل سالة �العملية�ر �ع�� وقوف

�المجتمعية�التطوعية �ا��ياة ���دفو �،�� ��ال�� �إ�� �المعا�ي ���جتماعيةتنمية �للشرائح ن �العو �يد ��جتماعيةوتقديم

�فردية �سواء �المانح�ن ات ر �مباد �طر�ق �عن �� أو��،جماعيةأو��المس��دفة ��مان �للتحقق �جتما��مؤسساتية وذلك�،

ق  وذلك�ب�سليط�إ�سانية��ةإجتماعيكخدمات���جتماعية�ي������أدبيات�العلوم�المفا�يم�و�س�اب�المفاإ����بالتطر

ع�����جتماعيةو�النفسيةالعمل�التطو���و�ثار���ضواء�من�الناحية�السوسيولوجية�ع���متغ��ات�البحث�دافعية

ق �تزايد�ثقافة�العملإ�����سباب�الرئ�سية�ال���تدفع�وم�اشفة،�المانح�ن�والمتلق�ن�للإعانة �والتطر ي الرؤ�ة�إ����ا����

�التطوعية��س�شرافية �و و �للأعمال �أ�داف�أ�مي��ا �المتضمنة�الرسالة البناء�و �التضامنية�و�عز�ز�ال��ابط��جتماعيةا

  �.�السلبية���جتماعيةلتصدي�للظوا�ر�و�فات��ةالمجتمعات�المعاصر �المعيقات�ال���تواجھوكذا��جتما��� 

� �� �البحث �اقت��� �بالموضوعوعليھ ��لمام ��غرض �الوصفي �المن�� �ع�� �عتماد �بدقة�، �حصره �من �نتمكن ح��

�ة�السوسيولوجية�للعملية�التطوعية�و�ثار�النفسية�و �����جتماعيةت�ناسب�مع�طبيعة�موضوع�بحثنا�لتضم�ن�الرؤ

 .�تحقيق�التنمية�المجتمعية

  .���جتماعية�ثار��،النفسية�ثار��،دافعية�العمل�التطو��:�ال�لمات�المفتاحية

Abstract�: 

�Through this research paper ،  we aim to address the message of charitable work in society to find 

out about the voluntary process in community life ،  which aims to develop social meanings and provide a 

helping hand to the ta rgeted social segments through donor initiatives ،  whether individual or collective ، 

or institutional to achieve social security by addressing the concepts and conceptual elaboration in the 

literature of social sciences as human social services by shedding lights from a sociological point of view 

on the research variables ،  the motivation of volunteer work and the psychological and social effects on 

donors and recipients of aid ،  and revealing the main reasons that drive the increase in the culture of 

charitab le work and addressing the forward -looking vision of volunteer work and its importance and 

objectives that include the social message of solidarity and the promotion of interdependence and social 
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construction ،  as well as the obstacles facing contemporary s ocieties to address negative social 

phenomena and pests �. 

�Accordingly ،  the research necessitated relying on the descriptive approach for the purpose of 

knowing the subject ،  so that we can limit it accurately so that it fits with the nature of the subject of our 

research to include the sociological vision of the voluntary  

process and the psychological and social effects in achieving community development �. 

Keywords : volunteer work motivation ،  psychological effects ،  social effects �. 

 

  :�حديد�وصياغة��ش�اليةت

���المجال�ا��دمي���يجابية��جتماعيةقوام�ا�القيم���سانية��ا���ود�وا��دماتإ�����ش���العمل�التطو���

�المح���والدو���تقدم�من�طرف�المانح�ن ى وال������بحاجة�ماسة�للإعانة������جتماعيةللشرائح��الرعا�ي�ع���المستو

� �والتنمية �الرعاية �لتحقيق ���دف �� و �والت�افل�ة�جتماعيالمجتمع �جتما��التآزر �التطو���، �العمل �دائرة �أن كما

اسعة���دف و �من�،�السليم�وال��ابط�المجتم���جتما��خدمة�مصا���الناس�وإحداث�البناء�� إ����شاسعة�و �أك���و�عدّ

�تواجھ �ال�� ��التحديات �المشكلات �تفاقم �أساس �ع�� �ا��صوص �المعاصر�بوجھ �المستو ��جتماعيةالمجتمع ى�وتد�ي

مات��المع�����جراء وناقتصادال��ية�و��ز ال��ايد�المستمر�أي��ية�والطبيعية�ال���ضر�ت�العالم�مؤخرا�كجائحة��ور

  .�المعنو�ة�أو�����عدد�طال���ا��دمات�التطوعية�وا��الات�ال����ستد���التكفل�والمساعدة�بأوج��ا�المادية

س�فعل�ا����ات� ر سة�من�مدا ر ي �كما��عد�العمل�التطو���مد ك��ة�من�ر�ائز�ال�شاط�ا���� حيث�،����المجتمع�ور

ال��ام�م�بمبدأ�سلوك�المواطنة�و�نتماء�ال���يقاس�و �فراد���عت���مخرجاتھ�من�أ�م�المؤشرات�الدالة�ع���مدى�ن��

��مم�وقوة�المجتمع�و���عام( ي���2019ا�ر���وتطور أس�مال�أ)�او���التو�جر ر من��إجتما��ن�العمل�التطو����عدّ�

أس�المالأنواع��أ�م ولية�،�ر �من�واجبات�ا��ياة�ف�و��عمل�ع����ةإجتماعيلذا�يأخذ��ذا��خ���كمسؤ ي اجب�اختيار و و

��تنمية �المجتمعو ��سان ��� �للع�ش �افراده �إعداد �ال��ية�، مات �و�ز ��صعدة �جميع �ع�� ات �التطور �ظل و��

�المتواليةقتصادو� �ية �ف، �ال�� �والتحديات ات ز ��فرا �ولمواج�ة فقا و �و �العالمية �التغ��ات ا��ديثة��للاتجا�اترض��ا

ي  �بالعنصر�ال�شر �الم�تمة �ا��زائر��عطي، �بي��ا �ومن ل �الدو �نجد �ا����ية��مر��لذا �للأعمال ���مية �كب���من جانب

سات�وسلوكيات�حضر�ة�يتمتع���ا ر �ا�مما ر حيث��ش�د�ا�تمام�بالغ�من�طرف�،�المجتمعأفراد��ثلة�من�التطوعية�باعتبا

�التطوعيةال �للعمليات �المختصة �وا��معيات �المنظمات �استحداث ��عد ي �ا���� ��نفاق ل �حو ل �محلية��دو بأش�ال�ا

  .��.�واقليمية�ودولية

�� ��شوء �ا��ديثة �المجتمعات �اجتاحت �ال�� �المظا�ر�ال�امة �ومن �ال�� �غ���ح�ومية �ومؤسسات خدت�أمنظمات

�العوز إ����تصبوا،�من�المجتمع�ع���عتق�ا�تقديم�المساعدات�وتلبية�حاجيات�فئة�معينة ى معاناة��عض�و �سدى�فجو
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المجتمع�كبديل�عن�ح�ومات����أفراد��والطمأن�نة�لدى�جتما��الشرائح�المجتمعية�المحتاجة���لق�نوع�من��من�� 

ل  ة�الدو ر حيث�أثرت�بالفعل�تأث��ا�بالغا����خدمة�المجتمع�وا��د�من�،�تلبية�حاجات�أغلبية�الس�ان�حالة�عدم�مقد

ق�� ظ ،�يقتصادجراء��فات�والمشكلات�الم��ايدة�ال���يتعرض�ل�ا�المجتمع�م��ا�(الوضع�المع�������جتما��ا�رة�التمز

امل �الفعال�،�).�.�.�اللاجئ�ن�وغ���ا�و �،وا��الات�ال��ية�و�مراض�المزمنة،�اليتامى�و�ر ومن��ذا�المنطلق�يكمن�دور

  .�للمجتمع�جتماعية� التطو�����لق�الصلابة�والمناعة��للعمل

قة�البحثية�السوسيو��يةوعليھ� التطوعية�للتكفل�بفئات�معينة��عمال�إظ�ار�أثر�دوافع�إ������دف��ذه�الور

ساء�الطمأن�نة�المجتمعية�و�من�� و �جتما��من�المجتمع�وإبراز�م�ان��ا����الوسط��  ر وكذلك�تحديد�وتحليل��جتما��إ

� �ا����جتماعيةالدوافع �خلال�والنفسية �من �وذلك �التطو�� �العمل �المستمر�لثقافة �تزايد اء �ور �تقف �ال�� و�ر�ة

�المقدمة �ا��دمات �ا��زائر�ونوعية ��� ي �ا���� �للعمل �المتعددة ���عاد �ع�� ��طلالة ،� �من رة��أك���و�عد �إثا المواضيع

  :�يةومن��ذا�المنطلق�تم�طرح��ش�الية�التال،�للنقاش����الوقت�الرا�ن�بالمجتمعات�ا��ديثة

  ؟�ع���المانح�ن�والمتلق�ن��جتماعيةو�النفسيةو�ثار��ما����دوافع�العمل�التطو��  

  :���تيةالمحاور�إ����تقسيم�الورقة�البحثية�إرتاب�ناوللإجابة�عن��ذه��ش�الية�

  �.��س�اب�المفا�يمي�(العمل�التطو��):�المحور��ول 

  �.�دوافع�العمل�التطو��:�المحور�الثا�ي

  .�للعمل�التطو���ع���المانح�ن�والمتلق�ن�للإعانة��جتماعيةالنفسية�و�ثار��:حور�الثالثالم

:�تحقيق�السلامة�المجتمعيةو ����بناء�المعيقات�العملية�التطوعيةو �أ�مية�العمل�التطو��و أ�داف�:�المحور�الرا�ع
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  �.�المحور��ول��س�اب�المفا�يمي�(�العمل�التطو���)

 )Volunteer work(:�م�العمل�التطو������مف�و :��أولا

�ف�كث��ة�للعمل�التطو����ستحسن�البدء�بتحديد�مف�وم�ومع���العمل�التطو��� ر �ل�من�وج�ة�،�و�ناك��عا

�نظر�معينة �و�ل�يركز�ع���وج�ة�النظر�ال���يرتكز�عل��ا، ���دف،
ً
�جميعا �إ����ولك��ا �المع�� �.�نفس�ال���ء�وتؤكد�نفس

�وتص �تحدد �التعر�فات �التطو��و�ذه �للعمل ��طار�العام �يتضم��ا �ال�� ���شطة �من��ف
ً
�عددا ��ستعرض وعليھ

  :�التعر�فات�بتصرف�ع���س�يل�المثال�لا�ا��صر

ادي�يرتكز�ع���دوافع�«:�مع���التطوع:�1 ر وخصوصيات�فردية�بحيث�ي�شط�الفرد�من��-سلو�ات��-�و�اختيار�إ

� �ا��ياة �من ��من��جتماعيةخلالھ �ا�أجل ف �ظرو �تطو�ر��تحس�ن ��� �و�سا�م ��قتصاد�ياة ��جتماعيةوالتنمية

للمجتمع�بصفة�عامة�من�خلال�خلق�وظائف�مناصب�شغل�جديدة�ف�و�إذن�استجابة�للمتطلبات��ساسية�للمجتمع�

و�عرف�صلاح�الدين�جو�ر��.�»ضمن�حركة�منظمة�وم�سقة�ع���ش�ل�جمعيات�إجتما��ال���تتجسد����ش�ل�فعل�

�من�طرف�و�ذ�بأنھ«:�التطوع� ل ،�جماعات�معينة�بلا�مقابلأجل��منأو��مجتمعھأجل��إ�سان�منأي��لك�ا���د�المبذو

� �المؤسسات �خلال �من �العمل ليات و �مسؤ �يتحمل �مشاعر�ودوافع��جتماعيةوفيھ ضاء �لإر ��القائمة داخلية�إ�سانية

  )125،�صفحة�2013(مسعودي�أحمد،�» .�.�.�خاصة

 الدلالة�اللغو�ة�لمف�وم�العمل�التطو���1-1

س����م��م�مقا�س�اللغة��عر�ف�العمل�� ر ،�فالع�ن�.�ف�و�عامل�،�عمل��عمل�عملا:�جاء�ع���لسان�ابن�فا

�بأيد��م�:�مصدر�الفعل�والعملة�:�والمعاملة�.�واللام�أصل�واحد���يح�عام�����ل�فعل�يفعل،�والميم ن القوم��عملو

�ا�من�العمل   غ��هأو��،طياأو��،احفر ،�ضرو

�طوع �فاصلھ :� �يقال ����اب�و�نقياد �ع�� �يدل �واحد ���يح �والواو�والع�ن�أصل �الطاء ��،طاعة: انقاد�إذا

ل��.�أطاعھ�بمع���طاع�لھ��معھ�وم����لأمره :�وأما�قول�م����الت��ع�بال���ء�،�ت�لف�استطاعتھأي��،تطوع:�والعرب�تقو

س،��.����باب�ا�����وال���إلا��ولا�يقال��ذا،�مع�خ���أحب�أن�يفعلھ�لكنھ�انقاد،�لم�يلزمھ لكنھ�.�قد�تطوع�بھ ر (ابن�فا

  )431-145،�الصفحات�1979

�الضياع �من ��مم �إنقاذ ��� �بأدوار�التطوع �حافل ي �ال�شر �خ ر ل�أو��،والتا �والدو �الفاعلة �المؤسسات �بناء ��

ات�تج��  ر ات�فالضرو ر ب���ماية�أنفسنا�من�المخاطر�والم�ددات�من�حولنا�وما�وا��ضا و أو��،�اأك���نا�ع���العمل�الدؤ

�التغي��  �حب �من �نا�عة �التطوعية �لأعمالنا �الدوافع ��تصبح �منإ�� ���فضل �وتنمية�أجل اقية ر � �مع�شية ف �ظرو خلق

�من �ل��ياة �جديدة �وسائل �وإيجاد �المتاحة دنا ر ��موا �أجل �شظف �ة ر �ومحا �والرخاء �والمعاناة�الرفا�ية �والعوز الع�ش

��� �عنھ �لا�غناء ي ر �ضرو �بل �م�م �التطو�� ��فالعمل �ا��اجةأي �وجود ��س�ب �العصور ��عصر�من ��توف�� إ�� من�أنواع

 .�بأسباب�مختلفة��سان��المساعدات�المست��لة�لمجموعات�من�ب��
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����العصر�ا��ديث�تل����عض��  ل �للدو �ال�ائلة�للب�ية�ال�ي�لية ات �أج�زة�ول�ن��انت�التطور حتياجات�لوجود

�الطمأن�نة�والثقة� �من �نوعا �المجتمع �و�كسب �المعاناة �مما�يخفف �لم�ام�خدماتية�محددة �أسست �ومرافق ومؤسسات

  )17،�صفحة�2018(ع���شيخ�أحمد�أبو�كر،��.�.�.�و�من

 التطو���جتما��مشروعية�العمل�� �2

��ع �س�ستعرض �ي�� �بالعمل�فيما �القيام �ع�� �ا��ث �تو�� �ال�� �الشر�فة �و�حاديث �الكر�مة ��يات ض

  .�التطو��

  من�القرآن�الكر�م�1- 2

�(�كما� �حبوسةاشار�الباحثان ���مر، ،2021� �بالدعوة�بأن) �فائقة �عناية �ع�� �الكر�م ��القرآن ا�����فقد�إ��

�ا�����عموما ����فعل �المحكمة �وآياتھ �الكر�مة �نصوصھ غبت �ر �ع��، ����حالة�العسر��وحثت �فيھ المسابقة�����نفاق

بما�يحبب�إل��ا�ال���وا�����عن�طر�ق�النفع�الذا�ي�للنفس�ا����ة���سانية��يخاطب�القرآن�الكر�م�النفس�.�وال�سر

��،المعطية ����ءأنھ ��ل �قبل �يفعلھ �لمن �نفعھ �ا������عود �فعل �بأن �إ�سان ��ل �يخاطب �با�����ثوابا�، �ي�تفع ف�و�الذي

M  ]    \  [  Z  YX   W     V  U  T :�ء�وخلودا�عند�الله�عز�وجل�لقولھ��عا��وحبا�وثنا

     i  h  g     f  e  d  c  b  a   `_  ^L �272ية�،�[�البقرة[�.  

 من�السنة�النبو�ة��2- 2

اتھ�وحثھأ ر �الله�ص���الله�عليھ�وسلم�قدوة�للمسلم�ن����مباد ل سو ر اءات�وتأكيده�ع����ستجابة�لند،�نھ��ان�

�المل�وف�ن �والمظلوم�ن، رة، �المباد �ع�� �أ��ابھ �ى ر � �كما ��والمحتاج�ن �ال��ية�إ�� �ا��ياة �مجالات ��افة ��� التطوع

���جتماعيةو �والتعليمية .� .� .� �أروع�. �فضر�وا ��وغ���ا �كث��ة�مثلة ����مواقف ،���� ر��ا �حضا د�رت ز ��مة�وا ف��ضت

ق� ضمشار ر��ا��ر   .�ومغا

  :�لتطو������السنة�النبو�ة�من�خلالوتتأكد�م�انة�العمل�ا

ن�المسلم�ن�أينما��انوا��تمام��التأكيد�ع�� و �الله�ص���الله�عليھ�وسلم،�حلواأو���شؤ ل سو ر من�لم�«:�فقد�قال�

  )178،�صفحة�2021(حبوسة�و���مر،��.�)270،�دس،�س،�(الط��ا�ي» ��تم�بأمر�المسلم�ن�فل�س�م��م

  :�مف�وم�العمل�التطو���عند�علماء��جتماع�:�3

رة�- �سيد�أبو�بكر�حسان�ن�(التطـوع��ـو�ذلــك�المج�ود�القائم�ع���م�ا خ��ة�معينة�والذي�يبذل�عن�أو��عرفھ�الدكتور

غبة�واختيار��غرض  ر

رة)�إجتما��أداء�واجب� �توقع�جزاء�ما���بالضرو ن   �و�دو
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 (الت:�وعرفھ��ستاذ�توفيق�عس��ان�-
ً
ة�فرديةأفراد��تبذل�منإ�سانية��طوع�يتضمن�ج�ودا ،�جماعيةأو��المجتمع�بصور

 ،�ع���الرغبة�والدافع�الذا�يأساسية��و�قوم�بصفة
ً
�ولا���دف�المتطوع�أو��سواء��ان��ذا�الدافع�شعور�ا

ً
لا�شعور�ا

��نتماءأو��تحقيق�مقابل�مادي �ح�خاص�بل�اك�ساب�شعور ات�ال����س�م����المجتمع�وتحمل��عض�المسئوليإ����ر

ز�نو،�م��ة)��ةإجتماعيتلبية�احتياجات� ندة�محمود� ر   .�)14،�صفحة�2007(

ن :�بأنھ��مر�كية�ن����الولايات�المتحدة�جتماعيوعرفتھ�جمعية��خصائي�ن�� �- �المتخصصو ن �،ج�ود�يبذل�ا�المتطوعو

�خ،�شبھ�المتخصص�نأو� ن �فعال����المشاركة�لتحقيق�خدمات�الم�نة�ال���أو����ةالذين�يمل�و ة�معينة�ول�م�دور ر م�ا

المراد�بالرفا�ية��نا�تحقيق�و �.��نفع�ممكن�ل�م�أك���والمجتمعات�بطر�قة�ت�املية�محققة��فراد��رفا�يةإ������دف

ى �حالةإ����الوضع�المع������فضل�لنقل�م�من�حالة�البؤس�والفقر  ت�أفضل�للع�ش�بكرامة�تتوفر�ف��ا�متطلبا�أخر

  )260(محمد�بن�عبد�الله�العامر،�د�س،�صفحة��.�إ�سانية

  �.�دوافع�العمل�التطو��:�المحور�الثا�ي

ى أكدت��كما� اسة�الباحثتان�(�شر ر اسة�الد ر �دوافع�المتطوع�ن�إن�2019،�بيداء،�د ل دوافع�التطوع��أك���)�حو

ه،�طوع�نشيوعا�ب�ن�المت أن�المتطوع�ن�انطلقوا�لعمل�ا�����من�منطلقات�قيم�م�إ�����و�دافع�القيم�الذي�يمكن�عزو

�مقابل ن �و�دو اك�م�لقيم�،�ومباد��م�ال���ك��وا�وترعرعوا�عل��ا�من�مودة�وتراحم�و�ذل�ا�����للمحتاج�والمعوز ر وإن�إد

�ق �للتعب���عن �وفرصة ل ��و �م ر ��و�خيا �أض�� �والعطاء �وا��ود ���سا�ي�الكرم �و��تمام �بالعطاء �المرتبطة يم�م

متجا�ل�ن��ل�العقبات�ال���من�الممكن�إن��ع��ض�س�يل�تحقيق�المساعدة�وال���جاءت�متوافقة�مع��ل�من�،�بالآخر�ن

را �و���يز)�و �2016سة�(�ن�نا�د ن نآوجا�و ���ظل�،�و�مكن�تفس���تلك�الن�يجة،�وجاء�بالمرتبة�الثانية�دافع�الف�م،�خرو

ف�غ� �السنوات�الماضية�وال���أثرت��ش�ل�مباشر�وغ���مباشر����و ���مواتيةظرو ن غ���طبيعية�عاش�ا�المجتمع����غضو

�ة�للع�ش ر ��م�ع���تلبية�ا��اجات�الضرو ر �المجتمع�وقد �ة�يكتنف�ا�،�المعا��ةأو��حياة�العديد�من�شرائح ؤ مما�ولد�ر

ن معا��ة�المشكلات�ومو �الكث���من�الضبابية����كيفية�التعامل�أ ف�العص�بة�مما�للآ و �د�يد�العو خر�ن����سياق�الظرو

اك�واقع�إ����الف�م�والو���بأ�مية�الوقوف�ع���واقع�حياة�الناس�الذين��م�بأمس�ا��اجةإ����فراد��يدفع ر �وإد ن العو

�حالھ �ع���المتطوع��و��ا�فرصة�لاك�ساب�إيجا�ي��و�ما�ينعكس، و�مكن��جتما��أما�المرتبة�الثالثة�الدافع�� ،�.�.�.�.

ه يجابية�من�إالمشاركة����عرض��شاطات�أو��المنفتحة�ع����خر�وفرصة�لعقد�صداقات��جتماعيةالطبيعة�إ����عزو

�ما�يحصل�أ�مية��الم�م�ن����ح�ن�دافع�الم�نة�يكمن���.�قبل��خر�ن� ر العمل�التطو���والمنافع�المرتبط�بالم�نة�وال���

�ع���م�نة�جديدةعل��ا�من�خلال�المشاركة����العمل�التطو� ل ات�ذات�الصلة�بالم�نةأو����ا��صو ر ،�المحافظة�ع���الم�ا

التطوعية��ساعد�ع����عمال�إن�إذ��ألانا�من��ش�ال�السلبية�للذاتأما�دافع�ا��ماية�وال�دف��ساس��و�حماية�

ب�أك���التخفيف�من�مشاعر�الذنب�وتجعل�الفرد� من�المشاعر��حظا�من��خر�ن����حل�مشكلاتھ�ال��صية�ال�رو

يرتبط�بدافع�أنھ��إذ�ف�و�التعز�ز�و�و�وسيلة�ل��فاظ�ع���مزاج�جيد�خ��ة��أما�الدافع�الذي�احتل�المرتبة،�السلبية)

� �بالأمزجة �ترتبط ��نا)�و�نا �و���حالة�المزاج��يجابيةا��ماية�(حماية �للمساعدة �تؤثر�����ستعداد �ال�� �والسلبية

  ساعدة�ستخدم�الناس�الم�يجا�ي�
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�أحمد��.�اح��ام�اأو��تقدير�الذاتأو��والنماء�ال�����،��عز�ز�المزاج��يجا�يأو���وسيلة�للمحافظة�ع�� ى (�شر

  )95،�صفحة�2019و�بيداء��اشم،�

 :�مختلفة�من�أ�م�ا�أ�عاد���ناك�عوامل�كث��ة�ومتعددة�للعملية�التطوعية�حاملةتوجد��كما

  .�ت�و�ن�علاقات�مع��خر�نإ�����اجةا�

سة�إ����ا��اجة ر �والرغبات��عمال�مما ل   .�ال���تتفق�مع�الميو

ة�إيجابية   .�محاولة�شغل�وقت�الفراغ�بصور

  .����المجتمع��جتماعية����عض�التنظيمات��ةإجتماعياك�ساب�م�انة�

�بالانتمائية   )157،�صفحة�2017(بن�عودة�نصرالدين،� .�المجتمعإ����توف���الشعور

  .�للعمل�التطو���ع���المانح�ن�والمتلق�ن�للإعانة��جتماعيةالنفسية�و�ثار��:المحور�الثالث

��ثار��:01 �النفسية �عند: �الوقوف �من �لابد �التطو�� �العمل �دوافع �عن �ا��ديث ال�����يجابية�ثار���عد

ل�ا�المتطوع�عند�ب ول�ذا�الس�ب��ان�لنا�لقاء�مع�أخصا�ي�علم�النفس�العيادي�توفيق��.�ذل�عطائھ����ميدان�مايحصِّ

�النف����ثار��جملة�من��ذهإ����سلوم�الذي�أشار  ى �مالھ�:�فع���المستو
ً
قتھ�وأحيانا و �من�ج�ده�و

ً
م�جزءا المتطوع�يقدِّ

احة�نفسية�فيما�ع���العكس�العمل����مقابل�تقدم��خر�ن�واستفادة��ؤلاء��خر�ن��ش�ل�بال�سبة�إليھ�مصد ر ر�

�والوظيفي)�يحصل�فيھ�الرضا�النف����لدى�ال��ص�القائم�بھ�بمقدار�ما�يحصل��و�نفسھ� ي غ���التطو���(القصر

ى�،�الرضا�النف���إ����وإضافة،�ع���المنفعة�الناتجة�عن��ذا�العمل �الذات�يرفع�العمل�التطو���مستو والرضا�عن

�حما �من �و�ز�د �للعمل أىالدافعية ر � ��لما �المتطوع �من���يجابية�ثار��سة �للعمل �يتطوع �من �لدى �الم��وظ والتطور

ى،� .�أجل�م   )https://baqiatollah.net/article.php?id=3912،�صفحة�2016(صعب�سلو

اسة�الش�را�ي�نقلا ر ل .�)2020(�فاضلو �عن�د ق����دافعية��نجاز�وتقدير�الذات�لدي�المش���ات�وغ����حو الفرو

و���"�المتطوع�يقدم�جزأ�من�ج�ده��للمتطوع��جتماعيةالفوائد�النفسية�وأكدت�����العمل�التطو���حيث�المش���ات

قتھ و �و �نف، احة ر �مصدر� �لھ �بال�سبة ��ش�ل ��خر�ن �واستفادة ��خر�ن �تقدم �مقابل ��� �مالھ �عكس�أحيانا �ع�� سية

ي  الوظيفي�الذي�يحصل�فيھ�الرضا�النف����لدي�ال��ص�القائم�بھ�بمقدار�ما�يحصل�أو��العمل�غ���التطو���القصر

ر �كما�يرفع�العمل�التطو���الدافعية�للعمل�.��و�نفسھ�ع���المنفعة�من��ذا�العمل �أىو�ز�د�من�حماسة�المتطوع��لما�

�يتطوع�لل��يجابية�ثار� �من �المتطوع�النظرة�العدائية�الم��وظة�لدي �و�خفف�العمل�التطو���لدي �أجل�م �من عمل

ل� �بالأمل�والتفاؤ ي �قو �محمد�عامر،��.�وال�شاؤمية�تجاه��خر�ن�وتجاه�ا��ياة�و�مده��شعور ي (عبد�ا��ميد�مظا�ر

 )4،�صفحة�2006

�و �- �ال�� �ع��ا �و�رفع �ال��صية �التطو�� �العمل ���حول�ا��ذب �معطاءةإ�� ���صية �يتحدد�، �الوظيفي �العمل ففي

�للعطاء �التطو���لا�حدود ����العمل �ب�نما �مادية �ذاتية �ومنفعة �مال �من �العامل �يحصل �بقدر�ما �العمل وأخ��ا��.
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�كخلاصة�ب ل ات�جديدةأيمكن�القو ر ات�يمتلك�ا�أصلا�كما�يمكنھ�أو��ن�التطوع�ي�يح�للإ�سان��علم�م�ا ر تحس�ن�م�ا

حقل�قد�يختار�فيما��عد�التخصص�فيھ�كذلك�ي�يح�للإ�سان�التعرف�عن�كثب�ع���مجتمعھ�والتماس��من�اختيار 

ات�وا����ات�مما�يؤدي ر �عنھ����السن�والقد ن تبادل��ذه�ا����ات�كما�إ����مع�قضاياه�والتعرف�ع���أناس�يختلفو

رتھ���سان��لتطو����شعر �ساعد�ع���إ�شاء�صداقات�جديدة�وتنمية�الثقة�بالنفس�و�اختصار�أخ��ا�العمل�ا بقد

�صعب،�ع���إحداث��غـيـيـر�مـا� ي   �)144،�صفحة�2006(سلو

��جتماعية�ثار��02 :� �الفوائد �من �العديد �التطو�� �العلاقات���جتماعيةللعمل �تنمية �ع�� ف�و��ساعد

ات���جتماعية ر المجتمع�كما�أفراد��المختلف�و�ساعد�ع���الت�اتف�والت�افل�ب�ن�اعية�جتمب�ن��فراد�وإكسا��م�الم�ا

رة �ساعد����تنمية�وتطو�ر�المجتمع�وسد�حاجاتھ�وغ���ا�من�الفوائد ع�����سان��كما�أن�العمل�التطو���يز�د�من�قد

المتطوع�و�سا�م��لدى�الفرد�جتما��التفاعل�والتواصل�مع��خر�ن�كما�يحد�من�ال��وع�إ���الفردية�و�ن���ا��س�� 

�باليأس�و�حباط�و�حد�من�ال��عة�المادية��أك���اطمئنانا�و �أك������جعل�المجتمع� ثقة�بأبنائھ�كما�يخفف�من�الشعور

�و�عا��� �سبحانھ �الله �برضا �المتصل �الذا�ي �والرضا �و�نتاج �التواصل ��� ��ساسية �القيمة �و�جعل � �أفراده. لدى

�عد�العمل�التطو���رك��ة�أساسية����بناء�المجتمع�و�شر�التماسك��حيث،�)35،�صفحة�2020(الش�را�ي�و�فاضل،�

��جتما���  �المواطن�ن سة�لأيب�ن ر �مما �التطو�� �والعمل ��مجتمع، �ا�����إ�سانية �معا�ي �ب�ل
ً
�وثيقا

ً
تباطا ر �ا تبطت ر ا

 �� �منذ �ال�شر�ة �المجموعات ��ل �عند �الصا�� �ولوالعمل ل �من�ز �ودوافعھ �واتجا�اتھ �وش�لھ ���مھ ��� �يختلف كنھ

� �إ�� �أوقات�آمجتمع ��� �و�ز�د ��ستقرار�وال�دوء، �ف��ات ��� �يقل �ا���م �حيث �فمن ، ى �أخر �إ�� منية ز � �ف��ة �ومن خر،

 
ً
�يدو�ا

ً
�ج�دا ن ب�ومن�حيث�الش�ل�فقد�ي�و ث�والنكبات�وا��رو ر  أو��ال�وا

ً
�بالمالأو��م�نيا

ً
غ���ذلك،�ومن�حيث�أو��ت��عا

 �تجاه�
ً
�تلقائيا ن �قبل�الدولة����ا�شطة�أو��فقد�ي�و �من

ً
�ومن�حيث�دوافعھ�أو���عليميةأو��ةإجتماعيموج�ا تنمو�ة،

ن�   )74(خولة�عبدا��ميد�و�تلا�عامرفائق،�دس،�صفحة�عادة�ب�سبة�كب��ة.�� ةإجتماعيفت�و

  :�ال���يحقق�ا�العمل�التطو���ع���الفرد�والمجتمع��يجابيةو�ثار�ومن��نا�نجد�أن��ناك�العديد�من�الفوائد�

  .�المجتمع�و�ذا�الت�افل�جاء�ن�يجة�سلوك�خلقي�دي���أفراد��ب�ن�جتما��لت�افل�� ا

  .�الفرد��و�جزء�من�المجتمع�والمجتمع��و�جزء�من�ذلك�الفرد

  .�المجتمعأفراد��تحقيق�ال��ابط�والتألف�والتآ���ب�ن

فع�المس ى��ر   .�ي�للبلدقتصادتو

،�د�س،�صفحة��.��دار�الوقتإوعدم��ملء�وقت�الفراغ ي �دة�جاسم�عبيد�العامر و  )533(ر
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تحقيق�و ����بناء�المعيقات�العملية�التطوعيةو �أ�مية�العمل�التطو��و أ�داف�:�المحور�الرا�ع

  المجتمعية��لفة

  :�التطوعية��العمليةأ�داف��-�1

�عامة �بصفة �التطوع ����دف �ومعنو�ةإ�� �مادية �خدمات �تقديم �كيان�، �ع�� �المحافظة ��غية �وجماعية فردية

ف�مع�شية�ملائمة�للأفراد�المجتمع�   .�المجتمع�وجعلھ�سليما�وناميا�وقو�ا�وإقامة�ظرو

،�سد�احتياجات�أفرادهلمساندتھ�ومساعدتھ����،�العمل�التطو���من�حاجة�المجتمع�إليھأ�داف�وعليھ�تنطلق�

� ف �لتعقد�الظرو
ً
�متطلبا��ا��جتماعيةوأيضا �خلال�التطوع��مر��وك��ة �من �للاستعانة�بالأفراد �دفع�ا���ومات الذي

  :�يمكن�أن�تتحقق�للأفراد�م��اأ�داف�أيضا��و�ناك

�ا��خر�ن�-�1 ر �بالنجاح�من�خلال�أ�شطة�يقد    .�إشباع�حاجة�المتطوع����الشعور

  .�طيبة�مع��خر�نإ�سانية��قاتت�و�ن�علا�- 2

�بالقرب�و�نتماء�من�ا��ماعة�- 3   .�إشباع�ا��انب�الوجدا�ي�والشعور

�العاملة�ال����عا�ي�م��ا��عض�مؤسسات�المجتمع�-�4  ى   .�سد�النقص����القو

   .�تخفيف�العبء�الملقى�ع���عاتق�المؤسسات�وال�يئات�الرسمية�ا���ومية�-�5 

�ع���م�انة�أفضلتحقيق�الذات�للمتطوع��-�6 ل   .�وا��صو

ح�المشاركة����المجتمع�والقضاء�ع���السلبية�واللامبالاة�- 7 و   )431،�صفحة�2021(نوال�النغم����،��.�تنمية�ر

�مف�وم��غاثة��غرس�مفا�يم�التنمية�وإعادة�التوط�ن�- 8  .�تجاوز

�المعاق�- 9 �المسن�ن �ا��اصة �الفئات ��ندعم �المشردين، �الفقراء، ��يتام ح�ن، ز �النا �اللاجئ�ن)، �الب�ئة��. �ع�� ا��فاظ

عاي��ا �ج�آل�عقران،��.�ور ر  )255،�صفحة�2018(أ

�والتنمية�الشاملة����ضوء�-10 ي �التنمية�الشاملة�المت�املة�بوجود�علاقة�ت�املية�ب�ن�العمل�التطو���والعمل�ا����

ثم�المجتمع��غية�،�ثم��سرة،��غي���حياتھ�نحو��فضلإ����و�س��،�وال��امج�المتنوعة�ال����س��دف���سان�عمال�

�من�صلاح�الفرد�سرة��صلاحلأن��تحقيق��ستقرار�والتقدم؛ (م�دي�محمد��.��سرة��وصلاح�المجتمع�من�صلاح،

  )2013صا���جواد،�

1 ����التنمية��-1 ن   �.���جتماعية�سا�م�المتطوعو

  .�الفراغ�أوقات��اس�ثمار و �المجتمعأفراد��تفعيل�دور  -12 
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  �جيالو��عميق�العمل�التطو���لدى�ال�شء�-13

  .�الر���بالمجتمعو �المسا�مة�مع�ا���ات�الرسمية�لل��وض�-14

  حاجات�المجتمع�وحل�او �معرفة�مشا�ل�وقضايا�–15

  .�مؤسسات�المجتمع�و أفراد���انياتاستغلال�إم�-16

�ب�ن�المؤسسات�ا���ومية-17 ن   ا��معيات���ليةو ��س�يل�التعاو

  تحقيق�الت�افل�والتضامن����المجتمع�بواسطة�العمل�التطو���–18

�ا���ومية�-19 �المالية د ر �الموا �ب�ن �و �ا��اصةو �الت�امل �المتطوعة �ال�شر�ة د ر �صفحة�الموا �دس، �خليل، جاء ر � ي (جبور

171( 

  العمل�التطو��أ�مية��:2

�أسباب� �أن ��لا�شك جية��تمام ر �ا��ا �والعوامل �الداخلية �العوامل �ب�ن �� ر �وتتأ �متنوعة �التطو�� �.�بالعمل

ة�الدولة�لوحد�ا�ع�،��البطالة�والفقر�وال��م�ش��جتماعيةوتتمثل��و������تفاقم�المشا�ل� ر ��إيجاد�وكذا����عدم�قد

�ا�ال�ام�����ذا�المجال �ل�ذه�المشا�ل�مع�تراجع�دور ل �الذي�يلعبھ�العمل�التطو���إ����إضافة،�حلو و���المجتمع�بالدور

�الدولة �لدور �كمكمل �الثانية�. �أما �المجتمع�، �جمعيات �ع ر �بمشا �لل��وض �ة ر �الضرو �مصادر�التمو�ل ��عدد ��� فتتمثل

�المد�ي ،�� �الف���والتق�� �توفر�الدعم �الت�و��يةوكذا ات �والدور �ب ر �التد �التحس�س �من �الاستفادة �وتلك�. ،�و��ن��ذه

ب�وخ��ات ر �و�ستطيع�تصر�ف�ا،�يك�سب�المتطوع�تجا ذاك����حياتھ�اليومية�إذ��ما��ان�ليحصل�عل��ا����عملھ�المأجور

�جماعية�تتمثل����إذ�اء�الرغب،�أما�محفزات�التطوع�فتبقى�جد�متنوعة�.�ا��اصة ن ة�التواقة����حيث�يمكن�أن�ت�و

مة�لمجا��ة�صعو�ات�ا��ياةأو��خدمة�المجتمع ات�اللاز ر علاوة�ع���ذلك�يمكن�أن�،���صية��اك�ساب�ا����ات�والم�ا

اك�–�عكس�العمل�التطو����ستعداد�الموجود�لدى�المواطن� ر ة�الر���بھ��-عن�و���وإد ر ��دمة�وطنھ�و�يمان�بضرو

�ج�ة �من �الثقا�� وث �المور �من �انطلاقا ��القي، �مثل��يجابيةم �وال���و�حسان�: �والز�اة �والت�افل �والتضامن ن التعاو

�أحمد�و�بوقرمي�أمينة،��.�وغ���ا�من�القيم�السامية�وال����ان�ل�ا�بالغ��ثر�����شر�الفعل�التطو�� ي  )2022(قواو

�بنا� �ع�� �والعمل �بنفسھ �لتعز�ز�ثقتھ �فرصة �الفرد عطي �ُ� �وتطو�ر�اكما اتھ ر �وقد �ذاتھ �ء �تنمية��. �ع�� �عمل

الفراغ�ال���يملك�ا�الشباب�نحو�أعمال��عود�عل��م�أوقات��يوجھ�.�و�ز�د�من�قيم�الولاء�و�نتماء�للوطن،�المجتمعات

  �.�وع���مجتمع�م�بالنفع

�للعمل�ا���ومي
ً
�يأ�ي�العمل�التطو���مكملا �ا��دمة�لما�يتمت، ى فع�مستو ر �عن�طر�ق� �لھ

ً
ع�من�مرونة�وداعما

ة�ع���ا��ركة�السر�عة ر   .�وقد

�� �الظوا�ر�والمشكلات ��عض �معا��ة ��� �المسا�مة ��� �دور �التطو�� ��جتماعيةللعمل �و�مية�، �البطالة مثل

ل  ات�وال�سو ر   .�والفقر�والمخد
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�البناء�� أفراد��وإتاحة�الفرصة�ل�افة� اتِ مـ�و�سقتصادو��جتما��المجتمع�للمسا�مة����عمليَّ اعد�ع���ي�اللاز

لية�لدى�المشارك�ن و �ج�آل�عقران،��.�تنمية��حساس�بالمسؤ ر   )74،�صفحة�2018(أ

تھ�ع���المسا�مة�و�ش�ل�كب������دعم�أ�مية��كما�تت�� ر �واس�ثمار�اقتصادالعمل�التطو������قد ل يات�الدو

ي  �المال�ال�شر أس �ر ،� ابط �والقطاعات�اعية�جتموتقو�ة�و�عز�ز�الرو �الفئات �مختلف �ب�ن �مجتمع�، والمساعدة����بناء

 �أك���
ً
�وأمنا

ً
�بتحقيق�قيم�المواطنة�ا��قيقية،�تماس�ا

ً
رة،�وا�تماما طاقات�عاملة�إ����ا��املةأو��وتحو�ل�الطاقات�الم�د

�ذا�،�اء�الفرد�لوطنھبل�و�عد�من�أ�م�المؤشرات�الدالة�ع���انتم،�يؤثر����ال�سق�القي���لدى�الفردأنھ��كما،�ومنتجة

�بأ�ميتھ�وم�انتھ����المجتمعأنھ��إ���بالإضافة
ً
و�شعره�،�الذي�يحفزه�ع���العمل�و�بداع�مر��يمنح�المتطوع�شعورا

�،�بالرضا�والنجاح ى ة�ع���تحمل�الم�ام��اح��اممما�يرفع�من�مستو ر �ادة�الثقة�بالنفس�والقد �لدى�المتطوع�وز الذات

ليات� و  )13-12،�الصفحات�2021(خالد�محمد�الفضالھ،��.�والمسؤ

  .�العمل�التطو������التعرف�ع���الفجوات�الموجودة����نظام�ا��دمات�����ل�المجتمعأ�مية��كما�تتج��

�جديدة�لمقابلة�احتياجات�المجتمع ق   .�تجر�ب�طر

�ا��دمات�عن�طر�ق،�تكميل�العمل�ا���ومي�وتدعيمھ�لصا���المجتمع ى فع�مستو   .�وتوسيع�نطاق�ا،�ر

ة ة�ا���ومية��.��.�وتدعيم�الت�افل�ب�ن�الناس،�للمجتمع��سانية��إبراز�الصور ر توف���خدمات�قد�يصعب�ع����دا

ة�ع���ا��ركة�السر�عة ر نة�وقد   .�تقديم�ا؛�لما�ت�سم�بھ��ج�زة�التطوعية�من�مرو

� �المسا�مة �ع�� ب ر �للتد �للمواطن�ن �الفرصة ��عمالإتاحة ��� �حيا��م���ش��اكو، �تمس �ال�� ات ر �القرا �اتخاذ ��

  )15،�صفحة�2011(نادية�سعيد�حسن،��.�وحياة�مجتمع�م�بطر�قة�ديمقراطية

  :�المجتمعية���لفةتحقيق�و ����بناء�معيقات�العملية�التطوعية:�3

�الفردوعليھ�نجد�أن��ناك�العديد�من�المعوقات� ى تحقق�ال�دف� المجتمع�و�ثار�السلبية�ال���لاأو��ع���مستو

  :��س���للعملية�التطوعية�

  ع���مستوى�الفرد�1- 3

ي    البحث�عن�لقمة�الع�شأو����تمام�بالواقع�الذا�ي�و�سر

�ع����عليم� ل �ب��افٍ أو��عدم�ا��صو ر  .�تد

  .�عدم�ان�شار�الو���بأ�مية�العمل�التطو��

   .�مادية�ومعنو�ة�للعمل�التطو���عدم�وجود�حوافز 

  .�فر�ق�العمل�الذي����ع�ع���العمل�التطو��إ�����فتقار 
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  .�عدم�التقدير�و�ح��ام�ل���ود�المبذولة����العمل�التطو��

غ���ملزم�بأدائھ����وقت�أنھ��المتطوع��شعرلأن��عدم�القيام�بالمسئوليات�ال���أسندت�إليھ����الوقت�المحدد؛ 

  .�(العمل�الرس�� بخلاف،�محدد

س�فيھ�العمل�التطو���عن�سكن�المتطوع ر ما   .��عد�الم�ان�الذي�يُ

ض�وقت�التطوع�مع�وقت�العمل ر اسةأو���عا ر   .�فيھ��ش��اكمما�يفوت�عليھ�فرصة�،�الد

ض�مع�طبيعة�التطوع�مما،�محاولة�البعض�تحقيق�أق����استفادة���صية�ممكنة ر   .�يتعا

ل إ����استغلال�المرونة   )27،�صفحة�2011(نادية�سعيد�حسن،��.�ال�س�ب�و�س��تار��إ��حد�الوصو

  ع���مستوى�المجتمع�3-2

�المتطوع�ن�والتطوع��ش�ل�عام� أفراد��وعدم�و��،�معوقات�متعلقة�بالمجتمع�و�شمل�ضعف�تقدير�المجتمع�لدور

�ال�ا���بأ�مية�التطوع�و  �الن�يلة�أ�دافھالمجتمع �وع، �الت�شئة �مؤسسات �ا�تمام �ثقافة�التطوع���جتماعيةدم �غرس

�الصغر �منذ �والمرا�ق�ن ��طفال �لدى ،� س ر �يما �لمن �السلبية �المجتمعية �النظرة �من �وا���ل �ع����عمال التطوعية

�والعادا ��عراف �بالكث���من �بالتطوع �الشباب غبة ر � �واصطدام �والمشقة �العناء �الكث���من �ف��ا �أعمال ت�اعتبار�أ��ا

�لدى�الفتياتأو��والتقاليد�ال���تنفر 
ً
،�صفحة�2021(خالد�محمد�الفضالھ،��.�تمنع�الشباب�من�المشاركة�وخصوصا

15(  

 :�و�يواجھ�العمل�التطو���عدد�من�المعوقات�يمكن�ت��يص�ا�فيما�ي��

�مشاركة�المتطوع�ن����العمل�التطو���محدودة �مشارك، �السياساتكذلك �وتنفيذ ���م����صنع ولا�توجد�مراكز��.

�ب�للمتطوع�نأي��كما�لا�تتوافر ،�للتطوع ر وعدم�،�ذلك�ضعف�الو���العام�بقيمة�التطوعإ����إضافة،�مؤسسات�لتد

�التطو�� �العمل �ومك�سبات �فوائد �وضوح ��وا�تمام، ��فراد �ا��اصة �والمص��ة��أك���بالقضايا �المجتمع �قضايا من

�ج�آل�عقران،��.�ش�لة�التمو�ن�كذلك�م،�العامة ر   .�)226،�صفحة�2018(أ

ف�� د�المالية�للمنظمات�التطوعيةقتصادالظرو ر   �.�ية�السائدة�وضعف�الموا

  .�الثقافية�السائدة����المجتمع��التقليل�من�شأن�الشباب�والتمي���ب�ن�الرجل�والمرأة�نماط�عض�� 

   .�التطو���جتما����بمف�وم�وفوائد�المشاركة����العمل�� ضعف�الو��

   .�قلة�التعر�ف�بال��امج�وال�شاطات�التطوعية�ال���تنفذ�ا�المؤسسات�ا���ومية�و��لية�

�المنظمات ات�بداخل��ذه ر �بالمشاركة����اتخاذ�القرا �للشباب �عدم�السماح �حسن�خضر�ال . �(س�ام ،�2020زر��،

 )161صفحة�



 169

  :�ا��اتمة��

يلاحظ�قصورا��ةخ�� ���العقود�� ��جتماعيةالتنظيم�إن�المتمعن�والمت�بع�للتحولات�و�صلاحات�ال���شملت�

قوان�ن�تنظيمية�تحدد�بصفة�أو���صلاحات�ال���لم�تو���ا�تماما�للعملية�التطوعية����غياب�ميثاق�وا��ا�����ذه

سمية �وا�ر سات ر �المجتمعالمما �والمتطوع�ن �المانح�ن �لتدخلات �الم�تمة�، �والبحوث اسات ر �الد �ع�� �اطلاعنا �خلال ومن

�تب�ن�لنا�مدى�محدودي��ا��� ي ل �العملية�التطوعية�و�نفاق�ا���� ى��ا��زائر�خلافا�لما�نجده����الدو وكذا�مراسيم��خر

  .��تنظيمية�منظمة�للمنظومة�التطوعية

�ادة�ثإ����أدت�جائحة�كرونا� �شاء�جمعيات�ومنظمات�ال���عملت�بدور�ا�إقافة�العمل�التطو���مما�سا�م����ز

�كرونا �جائحة �مضاعفات �من �ا��د �ع�� �المعطيات، �ع�� ����و�و�ناء �ظ�رت �ال�� �التطوعية �للعملية �الدالة �حصائية

��ش��  ��المجتمع ��بوادر إ�� ���تمام �وتفعيل ��غية�عمال �للمجتمع �ومساعدا�ا����ية �خدمات �الفئات�تقديم �لفائدة ت

  .�المستحقة�للإعانات�والمساعدات

�البحث� �توصل �والتطارح �التحليل ���عد ���دفإ�� ��مخرجات �وتجو�د�إ�� �لتفعيل �وطنية �اس��اتيجية وضع

�شا�لة� �ع�� �المستقبلية ى �الرؤ ��عض �صياغة �تم �المنطلق ��ذا �ومن �المجتمع ��� �التطوعية سات ر �والمما ال�شاطات

�تدعم �شأ��ا �من �ا����يةتم�و �توصيات �العمليات ساء �لإر �مستقب�� ع �مشرو �لبناء �المجال ��ذا ��� �المبذولة �ل���ود �د

سات�والتدخلات�للمتطوع�ن�عن�كثب����ما�يأ�ي�و  ر   :�تحديد�المما

 التعر�ف�بثقافة�العمل�التطو���وآليات�تطبيقھ����المجتمع� �. 

 ي�ل��ا�مختصة�و �منظمات�و���وتنظيملل�سي���عمل�التط�ا��ماية�القانونية�ب��سيم�ترسانة��شر�عية�تنظيمية��.� 

 ة����يع�المنظمات�وا��معيات�من�الناحية�المادية�والمعنو�ة ر  �.�ضرو

 عميم�إ�شاء�المنظمات�وا��معيات�ومراكز�متخصصة�للمساعدة�محليا��. 

 اج�ثقافة�التطوع ر  .�التعليمية��وحدة��عليمية����جميع��طوار��إد

 ة�محلية� �العملية�التطوعية�ل��سيخ�ثقافة�التطوع�ل��د�تنظيم�ندوات�وملتقيات�دور ل من�المشكلات��ودولية�حو

اسات�والبحوث���اديمية�والتطبيقية������جتماعيةو�فات� ر ال����عا�ي�م��ا�المجتمعات�لتعرف�ع���أحدث�الد

 .�.�مجال�التطوع

 عم� شات �ور �وفتح �مق��ح ع �مشرو �برنامجإعداد �لإعداد �الوصايا �طرف �من ��ل �للمنظومة�وتطو إصلاح �ر�شامل

  .�).�.�.�.�.�يةاقتصاد،�دي�ية،�ةإجتماعيالتطوعية�من�تأط���الفاعل�ن����الميدان�المعر���ش���العلوم�(

 ي �و�طلاعتبادل�ا����ات� ب�الميدانية�المحلية�والدولية����المجال�ا���� ر  .�ع���التجا

 ات�إ�شاء�مواقع�إلك��ونية�متخصصة��شرف�ع���العملية�التطوعية�إلك�� ر  .�ونيا��شرف�عل��ا�كفاءات�ذات�م�ا
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 ات سائلو �تقديم�حصص�إعلامية�����وسط�من�خلال�الم�شور و ات��علام���المطو�ات�و ر المجتمعية�تتضمن�الم�ا

ات�ا��اطئة�للعمل�التطو��  .�ا��ياتية�وا��ماية�المجتمعية�من��ل�التصور

 انيا�والطموحات�المستقبليةشراف�معالم�والتحديات�ال���تواجھ�العملية�التطوعية�ميدس�ا�. 

اسات�الم�تمة�و �المنطلقات�والسياقات�لعقلنة���إطار�و� ر شدنة�العملية�التطوعية�وما�أو��تھ�البحوث�والد ر

�المجتمع ��� �وال��احم �والتآزر �التآلف �للتحقيق �الرئ�سية �العوامل �من �التطوع ��عد �الرعا�ي �ا��دامي ،�بالمجال

والمساعدة�للأفراد�وا��ماعات�و�ذا�ما�تناولتھ���عانةتقديم�إ�������مجمل�ا���دفوال�شاطات�ال���يقوم���ا�المتطوع�

�الدوافع ل قة�البحثية�حو أن�العملية�التطوعية��استخلصناكما��،،���المجتمع��جتماعيةالنفسية�وو�ثار���ذه�الور

  .����مرآة�عاكسة�لثقافة�مجتمع

�  
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 ا  ا ا دوا  مماوا  

Référence motives for volunteer work between human and religious values 

  �أستاذ�محاضر�"�أ�"�محمد�رافة:���سم

  ا��زائر�- الشلف��-جامعة�حس�بة�بن�بوع���

  :�مقدمة�

�وكفى� �الله ��سم �الطا�، �الطيب�ن �و��بھ �آلھ �وع�� �المصطفى �الن�� �ع�� �والسلام ��ر�نوالصلاة �الدين�إ�� يوم

  :�و�عد

�ا�����الذي� ��عمل ة ر �المباد �ع�� �وتحض ����ع �ال�� سات ر �والمما �و�خلاقيات �المبادئ �جملة ��� �التطوع ثقافة

�يتعدى�نفعھ�للغ��؛�.�يدفع�مفسدة�أو��،يجلب�منفعة
ً
�ذا�ي�داخل�تطوعا ��سان��فالعمل�التطو���ي�بع�من�شعور

��يدفعھ �مجتمعھإ�� �خدمة �المشاركة��� �ع��، �بجديد �التطو���ل�س �����والعمل
ً
�قائما ��ان �بل ���سانية؛ المجتمعات

�البدائية �المجتمعات �فالقبيلة، ��سر�ة �ا���ود �الفردية�ثم �با���ود �ابتدأ �أش�الا�متعددة �واتخذ �ذا�، �ليصبح وتوسع

� �إجتما��طا�ع �تواجھ، �ال�� �للمشكلات ��ان ��وقد �بھ�ك����ثر����سان �حدا ��مما �عل��االتفكإ�� �القضاء أو�������

افد�ا��جتماعيةا��دمات�إ����ومن�ثم�ظ�رت�ا��اجة،�التخفيف�من�حد��ا و افدا�من�ر ر ت�،�ال����عد�التطوع� وتطور

ف�ا �المجتمعات�واختلاف�ظرو تقى�مف�ومھ�مع�،�بتطور ر رتقاءكما�ا   .�و�عددت�أساليبھ�بتعدد�و�عقد�حاجاتھ��سان��ا

  :�مف�وم�القيم�وخصائص�ا�

إ����وتدفعھ،�إ�سان�تھ�و�حفظ���ا�كرامتھ�وحر�تھ��سان��عن�القيم��و�حديث�عن�مبادئ�يحقق���ا�ا��ديث

مجتمعھ�فالقيم����ال����ساعده�ع���أن�يح���حياة�يتمتع�ف��ا�أفراد��القيام�بواجباتھ�تجاه�نفسھ�وتجاه��خر�ن�من

  بحر�تھ�وكرامتھ

اء�العمل�التطو��  .�ولا�شك�أن�القيم�ور

 :�وأ�مي��ا��سانية���القيم

��القيمة ��ف���المبادئ��سانية ��ديان��سانية ��ل ���ا �جاءت �ال�� ات، ر �ا��ضا �جميع �عل��ا كزت �ور وأجمع�،

�وأيد��ا�الفطرة�ال�شر�ة�ال��يحة،�عل��ا�المفكر�ن�والفلاسفة ي و�ح��ام�والصدق� ال�سامح�،�وأكد�ا�العقل�ال�شر

  .�وا��ر�ة�والعدل�وغ���ا

وإ�عاده�عن�أعمال�الشر�وتقر�ھ�من�أفعال�،����ضبط�سلوكيات�الفرد�وأفعالھ��سانية��القيمأ�مية��تكمن

 .�تھ�وإ�سان�تھا�����ليحقق�ذا
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�القيم كما ���عمل �جميع��سانية �ب�ن �والمحبة �أواصر��خاء �تقو�ة ��ع�� �المجتمعأفراد ،���� ن ��ع�شو وتجعل�م

�القيم �وجود �ا�����مع �أعمال �وتزداد �والسلام �با��ب �م��ء ��عالم �وقضاء���سانية �الفقراء �مساعدة �من ���المجتمع

 .�الصفات�ا��ميلة�ال���نحب�أن�نرا�ا�بمجتمعاتنا�وغ���ا�من�و�يثار �حوائج��خر�والمواساة�

 :���سانية��خصائص�القيم

 :�ونذكر�ا�فيما�ي��،�بمجموعة�من�ا��صائص��سانية��تتصف�القيم

 غ��ه�من�ال�ائناتأي��؛إ�سانيةإ��ا�� ن  .�تختص�بالإ�سان�فقط�دو

 الفرد���ا�يختلف�من�أن�إلا��،؛�فع���الرغم�من�عمومي��ا�واتفاق�المجتمعات�عل��اذاتيةأ��ا�� ،�آخرإ�����سانإشعور

 .�وطر�قة�إحساسھ���ا�تختلف�ب�ن����اص،�وطر�قة�أدائھ�ل�ا

 مان�لزمان�آخر�س�يةأ��ا� ز ح������المجتمع�الواحد�تجد�ما�يص������م�ان�،�ومن�م�ان�لآخر،�؛�فالقيم�تختلف�من�

 .�لا�يص������م�ان�غ��ه

 و�ذا�ما���تم�بھ�علوم�النفس�و�جتماع�،�ل�الملاحظة�و�ست�ياناتيمكننا�قياس�القيم�من�خلا�قابلة�للقياس؛

 .�الفلسفةو 

 لآخر،�عصرإ����؛�فالقيم�تتغ���من�عصر متغ��ةأ��ا��  .�ولا�تث�ت�ع���وت��ة�واحدة،�ومن�وقتٍ

 ولا�ير��ا،�من�المجتمع�والمحيط�الذي��ع�ش�فيھ��سان��؛�فالقيم�يك�س��امك�سبةأ��ا��. 

 � �البعضم��ابطةأ��ا ��عض�ا �يكمل �فالقيم �؛ �بم، �قيمة �فرد�افلا�تجد �و�مانة، �الصدق �يتحد �ما ا �غالبً �وا�����،

 و���ابطوا�جميعًا،�و�يثار

�عل��ا���سانية��القيمأبرز�ا��� ن �ا�الو���و���ال���سي�و ر ال����ش��ك�ف��ا�الناس�جميعا�والدي�ية�ال���مصد

قة�البحثية   .�مدار��ذه�الور

  :�مف�وم�العمل�التطو���

افد�المأحد���عد�العمل�التطو�� �ومبادئ�الفطرةالرو ن المجبولة���سانية��جتمعية�ال���تنطلق�من�أسس�التعاو

�ا���� �ع�� �الفطرة�، �تكتنف�ا �مشرقة ة �صور ��� �وت�افل�ا �المجتمعات �إيجابية ��عكس �ال�� �السبل �أ�م �من �واحدة إ��ا

ي    )1(.�السليمة�المب�ية�ع���السلوك�ا��ضار

  :�التعر�ف�اللغوي�للتطوع�

دت�مادة�(ط   �ام�،�م�اللغة�العر�ية�لعدة�معانٍ معاج ع)���و �ور

                                  

)1� �العدد��) �ال��بو�ة �العلوم �مجلة �ال��بو�ة، �المؤسسات ��� ��جتماعية لية ؤ �والمسؤ �التطو�� �العمل �فلسفة �حوالة، �س����محمد �د � أ.

 م2013الرا�ع،�
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�العلماء�ف�ما�بمع���واحد:�النافلة� "��ل�:�قال�ابن�عبد�ال����والنافلة�عموما����مرادفة�للتطوع�عند�جم�ور

  )1(صلاة��عد�ا��مس�نافلة�وتطوع�"

�النافلة �صلاة ل �نقو �وتطوع �ف�و�نافلة اجب و �و �بفرض �ل�س �فما �غ��، �التطوع ��صيام �أنأنھ �ك��قيل ��النافلة

  ،��التطوع������نة�محو��مية،�جتما��استعمال�ا����العبادات�وأما�التطوع����العبادات�و���التطوع�� 

ل�:��الت��ع   )2(تطوع�فلان�بالنفقة�ع���اليتامى�وت��ع�:�نقو

�انطاع�العبد�لسيدة:���نقياد�وا��ضوع ل  انقاد�لھ�وخضع�لھ�و�ان�تحت�أمرهإذا��نقو

ضةأي��ر �م�طاوعھ���:�الموافقة� ر  وافقھ�ولم�يبد�معا

 )3(تطوع�ت�لف�الطاعة�حمل�نفسھ�عل��ا:��ت�لف�الطاعة

�م�ددا�ستقوم���ذا�الفعل�طوعا:�الطوع� ل   :�قولھ��عا����كر�ا�ومنھأو��و�و�نقيض�الكره�نقو

 M Â  Á  À        ¿   ¾  ½  ¼  »  º  ¹      ¸  ¶  µ       ´  ³  ²L  ]11:�فصلت��[  

�أن��ذه�الم� تباطا�وثيقا�بالدلالة��صلية�ال�������نقياد��ادفات�مرتبطةلا�شك ر �ا فالتطوع�مثلا�الذي�يدل�،

�الت�لف ل سة�تتحو ر �ب�والمما ر فتعملھ�النفس�تلقائيا�ومن�غ���فكر�ولا�،�انقيادإ����ع���ت�لف�الطاعة�فإنھ�بحكم�التد

�ة�لأنھ و ا��ا�ف��ا�قال�ص���الله�عليھ�وسلمأصبح��ر ر  )4("�،�وا��لم�بالتحلم،�بالتعلم�إنما�العلم“�خلقا�

ي أو��فالمرء�عندما�يقوم�بالنافلة البد�ي�و �التطوع����العبادات��الصلاة�والصيام�و�الت��ع�بالوقت�وا���د�الفكر

� �عليھ �واجبا �ل�س �والما���مما .� .� �ف��ا. �وعن�طواعية�لا�إكراه �ذاتھ �من �إنما�يصدر��ل�ذلك �لينة، إ����منقادة�ونفسھ

  .�سرالفعل��س�ولة�و�

  :�المع����صطلا���للعمل�التطو���

 �عض�ا�يق��ب�من��عض����المع����أنإلا��للعمل�التطو������المب���اختلف�العلماء�����عر�ف�م

�نو���التطوع�(التعبدي لقد ��شمل �متعددة �بتعر�فات �التطوع ن �السابقو �العلماء �)جتما��و�  عرف ��ذه�، من

 :�التعر�فات

  )5(�بھ�مما�لا�يلزمك�فرضھ�" ما�ت��عت:�"التطوع:�قال�الفرا�يدي�

                                  

 218،�ص1ال�ا������فقھ�أ�ل�المدينة،�ج�ابن�عبد�ال��،�)�1(

،�ال��اح،�،��)�2( ي  �8/243،�لسان�العرب،�ابن�منظور،�3/1255انظر:�ا��و�ر

ي�3/65أنظر�:�الفرا�يدي،�الع�ن،��)�3(  3/1255،�ال��اح،�ا��و�ر

اه�)�4( و  سلسلة�ال��يحة،�و��يح�ا��امع.�����ال �لبا�ي وغ��ه�وحسنھ الط��ا�ي حديث:�إنما�العلم�بالتعلم�وإنما�ا��لم�بالتحلم.��ر

س،�3/65الفرا�يدي،�الع�ن،��)�5(  19/466،�الز�يدي،�تاج�العرو
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ي   )1(الت��ع�بما�لا�يلزم��النفل�"� "��و:�وغ����عيد�عنھ�ما�قالھ�المناو

�ادة�ع���الفرض�والواجبات�"� "التطوع�اسم:�ا��رجا�ي��وقال� ز   )2(لما�شرع�

�سلمان �ما�ذكره �الباحث ��ستحسنھ �الذي ��العودة�والتعر�ف �قال �حيث �الذي�"�العمل�التطو����و�المج: �ود

رتھأو��سواء��ان��ذا�المج�ود�بدنيا،�يبذلھ���سان مج�ودا�ماديا�ببذلھ�وعطائھ�لصا���أو��عقليا�بفكره�وخ��تھ�وإدا

��خر�ن �إكراه، �عليھ ن �ي�و �أن ن �ودو �المحض ه ر �أنأو��باختيا ن �ودو �العمل��إلزام ��ذا اء �ور �من �ماديا ي�تظر�مقابلا

  .�التطو���الذي�يقوم�بھ

 :�عمال�القرآ�يالتطوع�����ست

دت�مادة�(طوع)����القرآن�ثلاث�مرات�و���ع���النحو�التا���   ور

  ]�157:�البقرة�[M  n   m  l  k  j  i  hL :�قولھ��عا��

  ]183:�البقرة.�M  ^]   \     [  Z  Y  XL] :��عا���:�وقولھ

� ��عا�� �وقولھ ��عا��: �الله ال
َ
�ق : M  ¿  ¾  ½    ¼  »  º  ¹L        

  ]�79:التو�ة[

  :���ية��و��

ة�سبعة�أشواط� قيل��فمن�تطوع�خ��ا�وقولھ��ية�جاءت����سياق�ا��ديث�عن�واجب�الس���ب�ن�الصفا�والمرو

اد����طوافھ�بي��ما�ع���قدر�الواجب�ثامنة�وتاسعة�ونحو�ذلك�:� عمرة�تطوع�أو��،يطوف�بي��ما������ة�تطوع:�وقيل��.�ز

�ا��اج،�التطوع��نا�ا����ية����الز�ادة�ع���الواجب.��)3(العبادات"��المراد�تطوع�خ��ا����سائر :�وقيل��.� ن أو��بأن�ي�و

ره�  المعتمر�فاعلا�لذلك�باختيا

  :��ية�الثانية�

����الله�عنھ عن�ابن�عباس ���الشيخ�الكب��� وع���الذين�يطيقونھ�فدية�طعام�مسك�ن�نزلت��ذه��ية:�قال�ر

من�مسك�ن�عن��أك���فإن�أطعم�.�.�.�يطعم�م�ان��ل�يوم�مسكينا��فرخص�لھ�أن،�الذي�لا�يطيق�الصوم�ثم�ضعف

  )4( ف�و�خ��،��ل�يوم

                                  

،�التوقيف�ع���م�مات�التعر�فات�،�ص�)�1( ي  .��35المناو

 55ا��رجا�ي،�التعر�فات،�ص�)�2(

 24تفس���ابن�كث��،�ص�)�3(

 28نفس�الرجع�،�ص�)�4(
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�من�الله:�لمراد�من�قولھ:��أولا "�حضٌّ ھُ
َ
ْ�ٌ��ل

َ
�خ ُ�وَ

َ
�ف

ً
ْ��ا

َ
�خ وَّعَ

َ
ط

َ
�ت نْ مَ

َ
 .�لعباده�ع����كثار�من�عمل�ا�����- �عا���-"ف

� �ثانيا �التطوع: ن ��نا: ��الس������أن�ي�و �إكراهفاعلا�للطا��سان ن ه�بدو ر �وا�����.�عة�باختيا ��مصدر�خار : حسن�إذا

  .�وشرف

ض����الفدية:�ثالثا� اد�ع���القدر�المفرو ز ،�جمع�ب�ن��طعام�والصومأو��،من�مسك�ن�أك���أطعم�أو��،تطوع�خ��ا�بأن�

�خ��ا�عند�الله ن   .�من�أحسن�عملاأجر��والله�لا�يضيع�- سبحانھ�-فتطوعھ�سي�و

  :��ية�الثالثة�فمن�،�و�ج��اد�فيھ�من�فتح�باب�ا���� :�را�عا�

��ع�� �والمندو�ة؛ �الواجبة �الطاعة �من �أعم ��نا :� �لفظ �عليھ �يطلق �أن �ي�� �ما ��ل ،�الصلة من» خ��«افعلوا

ف،�وحسن�المعاملة،�و�حسان م��خلاق� وسائر،�والن���عن�المنكر،�و�مر�بالمعرو ر   )1(م�ا

دت�الماد�ة�ا للقيام� ع�ي�ب�ن�جليا�الدافع�الرئ�س�الذي�يدفع�المسلمو �للغو�ة�طع���ضوء��يات�الثلاث�ال���أور

�التطوعيةالأعمال�ب �بمثل��ذه، ن ضا�الله��عا���ومحبتھ�بم��ة�وخصيصة�عمال� و�م��ه�عن�غ��ه�ممن�يقومو ر ،�نيل�

  .�و�عا���والثواب�منھ�سبحانھ وابتغاء��جر

يأنھ���يتم����ذا�العمل�التطو���بم��ة�وخصيصة�و���سلام"��� ف�و�يضيف�،�يدخل����جانب�العمل��خرو

��جديدا �اللهإ�� ضا ر � �وكسب �ة ��خرو �السعادة �ومف�وم �الثواب ��جر�ومف�وم �مف�وم �إحسانا، ��ونھ �إ���فضلا�عن

بقراءة�القرآن�أو��بال�س�يحأو��الله�بالصلاةإ����التقربإ����يجد�مع����سان���و��نا�نوع�من�العبادة�كما�أن��سان�

�الله��عا���بأن��ساعد��خر�ن�من��قر��ن�و��ل�وا����انإ����ؤمن�يجد�قيمة�للتطوع�لنع��خر�ن�ولذلك�يتقربفالم

طبةأو� ر �����ل�كبد� ل و�ذكر�أن�امرأة�أجر��من���عدين�بل�ح���ا��يوان�يجد�مجالھ�فالن���ص���الله�عليھ�وسلم�يقو

ل�س���سلامالعمل�التطو������أيضا��فر�ل�ا�وأدخل�ا�بذلك�ا��نةدخلت�ا��نة�����لب�سقتھ�فشكر�الله��عا���ل�ا�وغ

��بمع�� �بإم�انأنھ ي �اختيار �تطو�� ��عمل ��عملھ��سان �دافعأو��أن �منطلق �من �تطو�� ��و�عمل �وإنما ��عملھ �لا

  )2(�ذا�العمل�ذا�ي"إ�����سان�

  :�دوافع�العمل�التطو���

�les mما�استوقف�الباحث�ن�موضوع�الدافعية�كث��ا otivations للقيام�بالعمل�التطو���لدى�الفرد�سواء�أ�ان�

ة�فردينالعمل�التطو��� ر   .�تنظي���جما���بانخراطھ����مؤسسات�خ��ية�إطار����أو��بمباد

رة ى ��عبا ��أخر �م: ر �أعما �ع���اختلاف �الناس �الذي�يدفع �ومعتقدا��م�-شبابا�وك�ولا-�ما �ومذا���م �وأجناس�م

�مسا�ما��م �تقديم �ع�� ن ن��يقدمو �يحتاجو �الذين ��خر�ن �لمساعدة �والمادي �والبد�ي ي �الفكر �وج�د�م بأوقا��م

�مقابل�مادي ن   ؟�للمساعدة�دو

                                  

شاد�العقل�السليم�)�1( ر 6/١،�انظر:�أبو�السعود،�إ   .��17/346،�التحر�ر�والتنو�ر،�ابن�عاشور،�121

 سلمان�العودة����لقاء�تلفز�و�ي�موضوعھ�:�العمل�التطو����)�2(
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سلوك�وإلا��ان�ذلك�نوع�من�أو��مع�العلم�أن�الناس�تحرك�ا�مصا���للقيام�بأي�عمل؟�ما�مص����م����ذلك

  .�العبث

اسات�ميدانية�مب�ية�ع���أعما� ر واختيار��ل�است�يانيھ�تتضمن�أسئلة�دقيقةمما�أدى�ببعض�الباحث�ن�للقيام�بد

ل    .��جابة�عن��ذا�السؤال�إ����عينات�مختلفة�ومتباينة��غرض�الوصو

�أن�لعوامل�عديدة�ومتنوعــة ل���عض�ا�مرتبط�بالمجتمع�حيث�تختلف�دوافع�العمل�التطو��،�لا�شك ���الدو

�النامية�المتقدمة ل �الدو ��� �عنھ �بطبيعة، �مرتبط ��عض�ا �أن ��فر �كما �باد ن �يقومو �الذين �الأعمال �.�التطوعية .� .

�العل���و�  ى ����اختلاف�ا�أيضا��جتماعيةوالعمر�وا��الة��جتما��فاختلاف�المستو و�مكن�استخلاص�دوافع�،�لھ�دور

 :�العمل�التطو���فيما�ي��

  :�الدافع�النف����

�ذاتھ �لتحيق �نفسية �بحاجة �الفرد �شعور �بھ �أو��ونقصد �ال�� �الغر�زة �من �نوع �لإشباع�ا��� �المرء �النفس ت��

�ب ر سة�والتد ر نھ�ف���ذاتية�فلا����فطر�ة��ش��ك�ف��ا�الناس�جميعا�ولا����مك�سبة�تحصل�للمرء�بالمما ز �لتحقيق�توا

�يجعلھ�يتم���عن�غ��ه،�ب�ساطة����ذاتية �ا���دأو��و�و�يقدم�ا��دمة�لغ��ه�لا��شعر�بالت��ية�بالمال�.�و�ذا�الشعور

ه�الراحة�النفسية�والطمأن�نة�الفكر�بقدر�ما��شعر أو�   .�بخدمتھ�لنفسھ�من�خلال�شعور

و�ذا�الدافع�مطلب�أسا����،�الرغبة����تحقيق�الذات�والدفاع�عن�القيم�و�شر�المبادئ�ال���يؤمن���ا���سان

�ال�شر�ة �للنفس �شعر �. ��ف�لما �وتوفرتأفراد �والطمأن�نة �بالأمن �تنمية��المجتمع �ع�� �ذلك �ساعد ��ساسية حاجا��م

  .�مساعدة��خر�نإ����يخرج�من�ذاتھ��سان�لأن��وا���التطوعد

  :�جتما��الدافع�� 

ة� سة�العمل�ا��ما����جتماعيةوقد�يتخذ��ذا�الدافع�الصور ر ل��إجتما��فالإ�سان�،�عند�مما بطبعھ�كما�يقو

�حاجتھ�تكمن����تحقيق�انتمائھ�ل�ذا�المجتمع�الذي��و�فرد�منھ ن ن��سعده�سعادة�أفر ،�ابن�خلدو اده�و�حزنھ�ما�يحز

�أفراده ��عض�ا�والناس، �لبعض�م �حاجة �ما�ي �و�ذا �والتنمية ��ستقرار�و�من �لتحقيق �تفاعل�م�لبعض ��ستلزم

�و�عاو��م �المر����، �مساعدة �جمعيات ��� �ينخرط �بأن �بالانتماء �ذاتھ �تحقيق ��شعر�بوجوب �المجتمع ��� �الفرد فتجد

م�ن�   .�والمحتاج�ن�والمحرو

إ����بالإضافة�ةإجتماعيمن�خلال�الرغبة����ت�و�ن�صداقات�وعلاقات��جتما��الشق�� �كما�يدخل�الدافع���

  ةإجتماعياك�ساب�خ��ة�ميدانية�وم�انة�

�الدافع��و�حب�المحمدة�والظ�ور ،�وقد�يخرج�الدافع�عما�سبق�ذكره�مع�بقائھ����دائرة�الذاتية ن أي��،كأن�ي�و

  .�لكسب�اح��ام�م�وتقدير�م��س��أو��أن�يحمده�الناس
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  :�دوافع�دي�ية�

�ال�� ��مور ��� �الدي�ية �العقيدة �أن �غ���ا�معلوم �ال��ة��� ى �فلا�ير �عنده �و���يقينا �قلبھ �المرء �عل��ا ،�عقد

مساعدة�وقد�إ����بذل�ا���د�المادي�والمع���لإسعاد�من��م�بحاجةإ����فيدفعھ�إيمانھ�المب���ع���حب�ا�����للآخر�ن

�ذلك ي�فيؤثر�م�،��يثارإ����يتجاوز   .�عن�نفسھ�طلبا�لمرضاة�الله�وأجره�وثوابھ��خرو

  :�وحضار�ــةإ�سانية��دوافع

�أخوة���سانية ��� ن ��ش���و �جميعا �الناس ،� �إ�سان�تھ �المرء �سائر�-فلا�يحقق �ع�� �تكر�مھ �بحكم ���ا و��سامى

�غرائزه�وش�واتھ�،�و�تمثل�ا�يحقق�المرء�إ�سان�تھ��سانية��بتمثلھ�بقيم�عليا��س���بالقيمإلا��-المخلوقات ق ف�سمو�فو

�السلبية �ب،�وصفاتھ �فيقوم �آلام��خر�نالأعمال �التطوعية����تخفيف �ل�م، ن �وتقديم�يد�العو �من�، و�س�شعر�الفرد

ليتھ�تجاه�غ��ه و   )1( .�خلال�ا�بمسؤ

�المش��ك� �من ��خلاق ل �وأصو �ا��ميدة �المعا�ي �من ��لھ ���سا�ي ث ��ر ��� �المش��ك �التطو�� �المف�وم �ذا

��حسان،��سا�ي� ن �ع���مديحھ�وع���الثناء�ع���أ��ابھ،�ف�ل�الناس�يحبو ن أيا��انت�مذا���م�وديانا��م�،�و�جمعو

  .�الناس��ستعبد�قلو��م�إ����أحسن�وأوطا��م

و�م��ه�،�التطوعيةالأعمال�للقيام�ب الدافع�الرئ�س�الذي�يدفع�المسلم�يمكننا�اعتبار�الدين:�و���ضوء�ما�سبق�

�بمثل��ذهعن�غ��ه�ممن�ي ن ضا�الله��عا���ومحبتھ:����عمال� قومو ر قال�،�والثواب�منھ�سبحانھ وابتغاء��جر،�نيل�

  .�]�9:���سان��.[M     B       A   @         ?  >  =  <   ;  :  9L :��عا���

�التطوع.�.�.�من�ذلك��أك���و  ل   واجب�إ�سا�ي�كفا�ي�يحتم�ع���المرء�القيام�بھ�إ����قد�يتحو

�سلمان�العودةيقو  �ل �فالتطوع: �واجبا�و�س���تطوعا�وقد�ي�تقل��" ن �أمر�ل�س�بواجب�قد�ي�و ة ر ل�س�بالضرو

��الوجوبإ����من��ستحباب �مثلإذا ة ر ��وجدت�ضرو �سواء��انت�فقر إذا �المآ����ع���ناس رثة�أو��مجاعةأو��عمت �ا

�عواصف �فيضانات �من ���م �اأو��أعاص�� أو��تحل �عموم �ع�� �توجب ��ناك �يصبح �غ���غ���ا �بذلا �يبذلوا �أن لناس

�الما�� �با��انب �سواء �البد�يأو��اعتيادي ��ا���د �أنإذا �بھ ��ع�� ��نا �عملا�طوعيا ��سميھ ��لما �بطوعھ���سان يفعلھ

ه�ول�س�بإلزام�من�ج�ة�معينة�ولا�شك ر �ة�اليوم�مع��ممإذا��واختيا ر ى��كنا�نت�لم�عن�منافسة�حضا و�ع��ف�أن��خر

ى���مم �عيدا����مجالات�كث��ة�فأعتقد�أن��ذا�ا��انب���سا�ي�من�ا��وانب�ال����ستطيع�أن��سبقتنا�سبقا�خر

�بالنظر  ��ستطيع ل �أقو ��نتم�����ا �إ�� �بالنظر �سلامالثقافة ��ية �تكرس�إ�� �ال�� �الشرعية �والنصوص ��خلاقية القيم

مثل��ذا�العمل�سواء�أداء���تحث�الناس�ع���ةإجتماعيمف�وم�العمل�الطو���وتحفز�عليھ�و�مكن�أن�تصنع�ثقافة�

                                  

المملكة�العر�ية�السعودية��-نظر�ات�العمل�التطو���وتطبيقا��ا�ال��بو�ة�،�جامعة�القصيـمنوال�ب�ت�عبد�الکر�م�النغيم���،�ينظر�:�)�1(

  م2021س�تم���
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��ناك�ب�ئة�م��عة�ع���مثل��ذا�أو���انوا�إناثا�سواء��انوا�من�الشبابأو���انوا�ذ�ورا ن �غ���م�يتطلب�أن�ت�و من

ل  ����العالم�إ����العمل�بحيث�يتحو ق   )1(ي"��سلامجانب�من�جوانب�التم���والتفو

 :�أسس�قيام�العمل�التطو���

 :���ام،�يب���العمل�التطو���ع���أسس

 �.��يمان:�أولا

��عمال؛�فمن�تطوع�بأي�عمل فالإيمان�با� ل �إيمان��ان�تطوعھ�مردودًا� �عا����و�القاعدة��ساسية�لقبو ن دو

¯  °  ±  M    ¾     ½  ¼  »  º  ¹  ¸   ¶   µ   ´  ³  ² عليھ؛�لقولھ��عا���

              Å  Ä    Ã  Â  Á  À  ¿L]54:�التو�ة�[ 

 .�خلاص���عز�وجل� :�ثانيًا

وإذا��انت��-أسلفنا كما�-العمل�التطو����و�(نيل�الثواب�من�الله�عز�وجل)� إذا��ان�الدافع�الرئ�س�للمسلم���

�بمقاصد�ا �[M  p  o  n   m  l  k  j  i  hL �يف�م�من�قولھ��عا�� كما،�ب�يةإلا��فلا�ثواب،��مور

  .�]5:�الب�نة

ا�من�الناس،�عز�وجل�وحده ن�يخلص�عملھ��فإنھ�يجب�ع���المتطوع�أ:�ومن�ثم ،�ولا�ثناءً  لا�ير�د�بذلك�حمدً

ر�اء ا�ولا� �عليھ،�دفع�ضرأو��،نفع ولا�جلب،�ولا�سمعة�ولا���بً ى  .�من�وفقھ�الله��عا���لھإلا��وذلك�أمر�لا�يقو

�عن�-�خلاص� أن��ذا:�ذلكإ����يضاف
ً

�العملأنھ��فضلا ل �التطوع�� �- معيار�قبو ل ينال�،�عبادة���إ�جتما��يحو

ال���سقت�،�من�ب���إسرائيل وقصة�الب��،�الله��عا��؛�و�س�بھ��عظم�ا��زاء�مع�قلة�العمل ��ا�العبد�الثواب�و�جر�من

فة� ة�معرو ا؛�فغفر�الله�ل�ا�مش�ور  .��)2(�لبً

ا
ً
 .�مراعاة�حال�الناس�وأعراف�م:�ثالث

��عمل �متطوع �و�و�يظن ���ءأو��فرب �بتطوعھ ��س��دف�ا ��لفئة رً�اأنھ �ضرو ا �ش�ئً �معاش�م يوفر�ل�م �قوام ،�بھ

�بھ،�سدى تذ�ب�ثمرة�تطوعھ،�ولكن����لھ��عادا��م�وأعراف�م ن  .�ولا�ي�تفعو

 

 

 

                                  

 العودة،�المرجع�السابق�سلمان�)�1(

قم��)�2( ر ������يحھ،�كتاب�بدء�ا��لق،�باب�إذا�وقع�الذباب����إناء�أحدكم،� ي ����الله�عنھ،�.��٣١٦٨أخرجھ�البخار ر  ،�عن�أ�ي��ر�رة�
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 .�تزاحمتإذا��التطوعية�عمال�ال��جيح�ب�ن�:�را�عًا

�فقھ �مع ���ساق �تمام �ي�سق �ال��جيح �أشار�إليھأو��،�ولو�ات وذلك �الذي �والمفاسد �المصا�� �ب�ن نة ز �الموا

�آياتھ�الكر�مة القرآن �الكر�م�����عض �م��ا، ��عا���ح�اية�عن: �الصا��� قولھ M  f  e  d   c الرجل

    s  r       q  p  o  n  m     l  k  j            i  h  gL]79:�الك�ف��.[ 

ن  و�عض�ا،�فكما�أن�المفاسد�تتفاوت و�ر��� أفسد�من��عض؛�فكذلك�المصا����عض�ا�أ�م�من��عض؛�فيواز

�ا��اصةب �ع�� �العامة �والمص��ة �الم�م؛ �ع�� ���م �بتقديم �ي��ا �المنقطعة، �ع�� �والدائمة �المظنونة، �ع�� ،�والمتيقنة

����بابھ ع���-وا��و�ر�ة�ع���الش�لية� ن ه�الفق�اء�و�صوليو  )1(.�التفصيل�الذي�قرر

�ات فإن:�وعليھ ر التطوعية��عمال�من��غ��ه يقدم�بلا�شك�ع��،�العمل�التطو���الذي��س��دف�تحقيق�الضرو

لاسيما�وقد� تطو���نفعھ�عام�يقدم�بلا�شك�ع���تطوع�نفعھ�خاص؛ وعمل،�التحسي�ياتأو��ال����س��دف�ا��اجيات

�الفق�اء رة�"�:�قرر �م��لة�الضرو ل  .�)2("�أن�ا��اجة�العامة�ت��

 يمكن�أن�نم���ب�ن�ش�ل�ن�من�أش�ال�العمل�التطو���و

ل  •  :�السلوك�التطو��:�الش�ل��و

ط�العمل�التطو���ولك��ا�تأ�ي�استجابة� س�ا�الفرد�وتنطبق�عل��ا�شرو ر و�قصد�بھ�مجموعة�التصرفات�ال���يما

ئ  �طار �إ�سا�يأو��،لظرف �محددأو��لموقف �أخلا�� �ال�لاك، �ع�� ��شرف �غر�ق �لإنقاذ �المرء �يندفع �أن �ذلك أو��،مثال

�بھ� ف��-القلة�اليوم�إلا��بھ�للأسف�و�ذا�عمل�ن�يل�لا�يقوم�-إسعاف�جر�ح�بحالة�خطر�إثر�حادث�ألمّ ����ذه�الظرو

سات�وتصرفات�لغايات ر �ولا�يتوقع�الفاعل�م��ا،�ةإجتماعيأو��دي�يةأو��أخلاقيةأو��صرفةإ�سانية��يقدم�المرء�ع���مما

  .�مردود�ماديأي�

ئ  • �أما�الش�ل�الثا�ي�من�أش�ال�العمل�التطو���فيتمثل�بالفعل�التطو���الذي�لا�يأ�ي�استجابة�لظرف�طار

��طفال�بأسرة�مستقرة�وآمنة؛�ف�ذا�ال��ص��سرة��بل�يأ�ي�ن�يجة�تدبر�وتفكر�مثالھ��يمان�بفكرة�تنظيم ق وحقو

�بذلك أيھ ر � ل �محاضرة�ليقو �مجال�و�ل�جلسة�ولا�ي�تظر�إعلان �����ل �فكرتھ �عن �يتطوع�ل��ديث و�طبق�ذلك�ع���،

����المجتمع�و���عملية�التغي���و�وصف�العمل�التطو���بصفت�ن�أساس�ت�ن�تجعلا ،�عائلتھ�ومحيطھ
ً
ن�من�تأث��ه�قو�ا

 :�و�ما،�جتما��� 

ي �- 1 • �المعنو �المردود �أساس �ع�� �منھ�جتما��� أو��قيامھ �المتوقع �نفي، ��مع �ع���أي ��عود �أن �يمكن �مادي مردود

 .�الفاعل

                                  

،�فقھ��ولو�ات،�،�ص88ينظر:�السيوط�ن��شباه�والنظائر،��)�1( ي  .��11،�يوسف�القرضاو

ي �ينظر�:�عبد�ا��ليل�ضمرة،�أثر �)�2( ،�،�بحث�مقدم�إ���مؤتمر�العمل�ا���� ي  القواعد��صولية����تأصيل�العمل�ا����
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تباط�قيمة�العمل��غاياتھ�المعنو�ة�و��سانية�- 2 • ر   .�ا

�ا �العمل �وت��ة �أن �يلاحظ �الس�ب �لھل�ذا �المادي �المردود �انخفاض �مع �ت��اجع �لا �لتطو�� �القيم�، �ب��اجع إنما

اءه   .�و��سانية��جتماعيةو���القيم�وا��وافز�الدي�ية�و�خلاقية�و،�وا��وافز�ال���تكمن�ور

 :��سلامنماذج�عن�العمل�التطو������

  ��عليھ�السلام����سقي��غنام�للمرأت�نتطوع�مو��

� ��-قال�سيد�قطب حمھ�الله ��-ر �ماء�لمدينإ����"لقد�انت���بھ�السفر�الشاق�الطو�ل: وصل�إليھ�و�و�مج�ود��.

ءة�.�مكدود كنفس�مو����عليھ�السلام�،�السليمة�الفطرة،�وإذا��و�يطلع�ع���مش�د�لا��س��يح�إليھ�النفس�ذات�المرو

ود�الماءوجد�الرعاة�الرجال�ي جد��ناك�امرأت�ن�تمنعان�غنم�ما�عن�ور و �أ�عام�م�ل�شرب�من�الماء؛�و ن دو و�و����.�ور

ءة�والفطرة�السليمة �المرو ي ا�بأغنام�ما�،�عند�ذو ر   .�وأن�يف���ل�ما�الرجال�و�عينو�ما،�أولاأن��سقي�المرأتان�وتصد

رد �المطا ب ر ف�و�و��ش�د،�ل�س��يح،�المسافر�المكدود،�ولم�يقعد�مو����ال�ا �للمعرو �.��ذا�المنظر�المنكر�المخالف

 :�بل�تقدم�للمرأت�ن��سأل�ما�عن�أمر�ما�الغر�ب

 M  @?  >  =L  M    J  I   H  GF  E  D  C  B  AL]23:�القصص� [�. 

ود �الور �عن �لغنم�ما �وذود�ما �وتأخر�ما ا��ما �انزو �س�ب �ع�� طلعتاه
َ
�فأ .�� �الضعفأنھ �و�ؤلاء�، �امرأتان ف�ما

جال ر � �الرعاة �وفطرتھ�و �. �السلام �عليھ �مو��� �نخوة ت ر �وثا �الرجال! �ومجالدة �الر�� �يقدر�ع�� �كب���لا �شيخ أبو�ما

  .����نصابھ�مر��فتقدم�لإقرار �.�السليمة

�الش�امة،�أولاتقدم�ل�سقي�للمرأت�ن� و  .�كما�ي�ب���أن�يفعل�الرجال�ذو

ض�لا��عرف�ا ر اد�ولا�استعدادو�و�مكدود�ق�.�ولا�سند�لھ�ف��ا�ولا�ظ���،�و�و�غر�ب����أ ز �.�ادم�من�سفر�طو�ل�بلا�

رد �و�و�مطا ن ، �لا�يرحمو �أعداء �خلفھ �من ف�. �والمعرو �والنجدة ءة �دوا���المرو �تلبية �عن �لا�يقعد�بھ ��لھ ��ذا ،�ولكن

ُ�مَا ﴿:�وإقرار�ا��ق�الطبي���الذي��عرفھ�النفوس
َ
ى�ل

َ
سَق

َ
�﴾ ف مما��ش�د�ب�بل��ذه�النفس�ال���صنعت�ع���ع�ن� .�.

ولعل�ا�قوة�نفسھ�ال���أوقعت����قلوب�الرعاة��.�ما������بقوتھ�ال���تر�ب�ح���و�و����إعياء�السفر�الطو�لك.�.�.�الله

�بتھ� اح�والقلوب�أك���فإنما�يتأثر�الناس��.�من�قوة�جسمھ�أك���ر و   )1(.�بقوة��ر

  :�قصة�الرسول�ص���الله�عليھ�وسلم����حلف�الفضول 

�ص���الله� ل �ش�د�ا�الرسو ل عليھ�وسلم�وعمره�خمسة�عشر�سنة�بمعية�عمومتھ�س�بھ�أن��قصة�حلف�الفضو

�من�مدينة�يمنية�قدم�مكة�ببضاعة
ً

جلا ھ�فاستجدى�عليھ�ببعض�،�فاش��ا�ا�منھ�العاص�بن�وائل،�ر فح�س�عنھ�حقَّ

فما��ان�من�،�الرجال�أن��عينوه����اس��جاع�حقھ�فأبوا�أن��عينوه�و�ذا�إقرار�ع���ظلم�وأ�ل�أموال�الناس�بالباطل

                                  

 23/24سيد�قطب،����ظلال�القرآن،�القصص�)�1(
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فاجتمعت�قبائل�و�عاقدوا�،�بأع���صوتھ�بأبيات��ستجدي�أشراف�القوم�ىوناد�أن�صعد�جبلا�بمكةإلا��جل�اليم��الر 

دو�ا�إليھ�قال�ص����فيما�بي��م�أن�ي�ونوا�يدا����س�يل�نصرة�المظلوم�فان��عوا�من�وائل�بن�العاص سلعة�اليما�ي�ور

�مَعَ ":�الله�عليھ�وسلم
َ

بِ�ن يَّ
َ
ط

ُ ْ
�الم

َ
ف

ْ
�حِل

ُ
ِ�دْت

َ
لامٌ �ش

ُ
ا�غ

َ
ن

َ
عَمِ ،�عُمُومَِ���وَأ

َّ
�ِ���حُمْرَ�الن نَّ

َ
�أ حِبُّ

ُ
مَا�أ

َ
ھُ ،�ف

ُ
ث

ُ
ك

ْ
ن

َ
ي�أ ِ

ّ
�

َ
  )1("��وَأ

�استخلاصھ�من��ذه�الواقعة �وقعت����ا��ا�لية�قبل�،�ما�يمكن ل�ص���،��سلام�م��ءأ��ا فلم�ي��دد�الرسو

�فيھ�س�با����إقامة�العدل�والوقوف�� ن فالفطرة�السليمة�تدعوا�،���وجھ�الظلمالله�عليھ�وسلم����عمل�تطو���ي�و

�العليا �للقيم �تحقيقا �المظلوم �ونصرة �ا��ق �مع �للوقوف �المرء �لا�، �الذي �النفس �عن �بالرضا �الشعور �ذلك �عن في�تج

ه�والمشاركة�فيھ�ع���حمر�النعمأنھ��إغراء�مادي�بدليل�قولھ�ص���الله�عليھ�وسلمأي��يضا�يھ مقابل��)2(يفضل�حضور

  .�فيھ�نكثھ�وعدم�المشاركة

�عملا�تطوعيا�خالصا� ن طھ�وأر�انھ�ل�����أن�ي�و   �.�لقد�استو����ذا�العمل��ل�شرو

 :� ا��ليفة�الراشد�أ�ي�بكر�الصديق�يحلب���واري�ال���منائح�م

����الله�عنھ�-لقد�سار�أبو�بكر غم�ما�ألقى��–ر ر �الله�ص���الله�عليھ�وسلم����العمل�التطو��� ل سو ر ب� ر ع���د

خلف�أنھ��إلا�ة�و�مةعليھ�من�أعباء�ا��لاف ����الله�عنھ�-لم�يمنعھ�ذلك�عن�عمل�ا�����(لما�استُ ر -أبو�بكر�الصديق�

 
ً
�غاديا ��أصبح �لنا�إ�� �لا�يحلب ��ن �ال�� �من �ة ر �جا �قالت �بو�ع �فلما �ا��لافة �قبل �أغنام�م �لل�� �يحلب �و�ان ق السو

جو   )3(�غ���ي�ما�دخلت�فيھ)�إلا��فقال�ب���لأحلب��ا�لكم�وإ�ي�لأر

  

                                  

اه�أحمد����المسند�برقم:��)�1( و ط����تخر�جھ�للمسند.��1655ر و نؤ �ھ�شعيب��ر  ،�و��َّ

مر�النعم�بأ��ا��بل�ا��مراء،�و���أكرم��بل�وأ�)�2( ف�حُ عرّ
ُ
ادت�� ر �ا�عل��م،�والعرب�إذا�أ علا�ا�م��لة،�و�عد�أفضل�أموال�العرب�وأعزّ

�وأغ���ما�تملك.��ينظر� مر�النعم"،�ف���تضرب�المثل�بأعزّ �عنھ:�"أفضل�من�حُ ل ��عن�قيمة��مر�الغا���الثم�ن�عند�ا�فإ��ا�تقو أن��عّ�

،�الزا�ر����معا�ي��لمات�الناس،�ص� ي ���الم�وكذا�280:�بن��نبار  .��171نب��،�اللباب����ا��مع�ب�ن�السنة�والكتاب،�صفحة�ا��زر

ي،�التبصرة،�ص��)�3(   408ابن�ا��وز
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  :�ة�خاتم

  :�جملة�من�النتائج�يمكن�ت��يص�ا�فيما�ي���إ����أوصل���البحث

ه�منذ�وجود�ال�شر�ة�ع���وجھ�:��أولا ضالعمل�التطو���يمتد�جذور   �ر

��ثانيا �القيم: �من �نا�ع �التطوع ��العمل �مذا���م���سانية �النظر�عن ��غض �جميعا �الناس �ب�ن �اش��اك �محل ال�����

  وعقائد�م�وأوطا��م

فصار�بذلك�أمرا��عبديا�يتقرب�بھ�،�ثوابھ�أخرو�ا�أعطى��عدا�جديدا�لمف�وم�العمل�التطو���بأن�جعل�سلام� :��ثالثا

  وطمعا����أجره�وثوابھ�مرضاتھالله��عا���ابتغاء�إ����العبد

�بالرضا�عن�النفس�للعمل�التطو���وتحقيق�الذات�لا�يقدر�بثمن�:��را�عا   الشعور

�خامسا :� �التطو�� �العمل �دوافع ��لدى�عددت �وا��اجة��فراد �الشعور �يتضمن �الذي �الذا�ي �ب�ن �لمرجعيا��م تبعا

لية�للقيام�بالعمل�التطو���بحكم��نتماء�للمجتمع�وأنھ�جزء��وتحقيق�الذات�النفسية و ه�بالمسؤ �وشعور ن والتواز

�للمحتاج�ن�فلا �لا�يتجزأ�منھ ن �لنفسھ��فاستوت�عنده�الت��ية�بالماديات�والمعنو�ات�والعطاء�وتقيم�يد�العو ى ير

  و�و�مع����خلاص��من��عطى�لھ�فضل�العطاء�ع��

  وأد���للبقاء�و�ستمرار�جتما��للعمل�التطو���أشمل�من�الذا�ي�و� ��سلاممف�وم�:�سادسا

  ���العمل�التطو���ف�انوا�قدوة�لغ���م�مثلة���ن�ياء�والرسل�و�م�صفوة�ا��لق�ضر�وا�أروع:�سا�عا

��ثامنا :� �إعادةإذا دنا ر �ال����أ �والمرجعيات �الدوافع �تنمية �التفك����� �وجب �قو�ا �نفسا �وإعطائھ �التطو�� �العمل �عث

  .�فالمرء�يقاد�من�داخلھ��تؤطره

  

  

  و�ا��التوفيق�
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 اا ا تاا ظ  اطا    ا دور ا

ا  

  ددراج�فر�:�الدكتور �سماءأخ��ي�:�الدكتورة�

  جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة�و��اج�البو�رةأك���محند�أجامعة�

  :�الم��ص

وتطور�ا���تصالو�علام���سائلولما�استحدثت�و ،�محدودا�ومرتبطا�بالرقعة�ا��غرافية��تصالعندما��ان��

ات�واخ��اأ ر عات�ون�يجة�لتنامي�ثرا�ع���العالم�وجعلھ�قر�ة�صغ��ة�وذلك�بفعل�العولمة�وتكنولوجيا�المعلومات�من�ابت�ا

رق��إ����والذي�سا�م�بنقل�العالم�من�صفتھ�المادية�جتما��ظا�رة�العولمة�ال���تولد�ع��ا�إعلام�التواصل��  ،�عالم�

�ع��� �ا �الفا�سبوك�نجد��ن��نتوأبرز �التو���، �والتيليغرام، �يوتوب �التواصل��. �مواقع �استخدام �يتمحور حيث

��بجان�يھ�جتما���  ��،�والسل��يجا�ي �إذ ن �� ي�و �التواصل �مواقع �نحو�استخدام �إعلام��جتما��التوجھ �وسيلة

،�حيث�يلعب�التطوع�والمشاركة�المدنية�العمل�التطو��أبرز�ا���منأ�داف�وإعلان����التوعية�والتواصل�لتحقيق�عدة�

� �حاسما����دمج��جتماعيةوالمشاركة����ا��ياة ا ��دور �مجتمع�م�فراد �داخل �ع����، ،�عز�ز�قيم�المواطنةف����عمل

�المشاركة�لدى ى ه����مواج�ة�التحديات�ال���،�المواطن�ال����ع���عن�معاي����نتماء�ومستو اكھ�لدور ر و�عكس�مدى�اد

والقائم��جتما��ا��اجة�م��ة�لنقل�العمل�التطو���الذي��عت���ش�ل�من�التضامن�� أصبحت��لذا�.�تواجھ�المجتمع

ه�وا�ميتھ�بال�سبة�للفرد�والمجتمع�أك���مرحلة�إ����ع���الدافعية�الذاتية و����ذا��طار��.�لف�م�اين�يقع�التطوع�ودور

قة �مواقع�التواصل�� إ�����س���من�خلال��ذه�الور الفا�سبوك����المسا�مة�����شر�الو���والدور��جتما��ابراز�دور

�ب�ن �والتفاعل ����التواصل ��الفعال �التضامن�� �فراد �فرص �بتعز�ز��بتفعيل�جتما��ومنح �وعلاق��ا �التطو�� العمل

  .��جتماعيةقيم�المواطنة�

 .�جتما��مواقع�التواصل�� ،�المواطنة،�العمل�التطو��:�ال�لمات�المفتاحية

  :�مقدمة

� �التحولات �سياق �و �يةقتصادو���جتماعية�� �وكذا �التطور�السياسية �فرض�ا �ال�� �التكنولوجية ات التطور

ي  �ع���اعتبار�أن���ساق�المب�ية�للمجتمع�تتألف�من�فاعل�ن�ت�باين�طبيعة�حيا��مو �،العل���كن�يجة�حتميةو �الفكر

�وتقاليد�مو  �عادا��م �واختلاف �تفك���م ق �التكنولو���الذي�،�طر �الفاعل�ن�وكن�يجة�للتطور �الفئة�من �أن��ذه ذلك

ات ر �الم�ا �المو �فرض�معھ�تطور ق ت�وسائل�حديثةأالمختلفة��داف�عتمدة�لتحقيق�� الطر وال����اأ�داف�تحقق���ا��فرز

ال���تمنح�����ش���المجالات�.�.�تو���،�ا�ستغرام،�مثل�فا�سبوك�جتما��مواقع�التواصل�� �استعمالإ����تقود�الشباب

�وال�لمات ��ف�ار�بالصور �وتقديم �استقطاب �حر�ة �فيديو�اتأو��لمستخدم��ا �ح�� ��ستد���، �ان�شار�حالات �ظل و��
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ن �جتما��للتضامن��  ئ أفراد��والمسا�مة�ب�ن�والتعاو حالات�خاصة�تتطلب�التكفل���ا�من�أو��المجتمع����حالة�الطوار

�الرسمية�وغ���الرسمية �المؤسسات �التطو���مر��،مختلف �بالعمل ��عرف �ما �عنھ �تولد �الذي ���دف، ��الذي �شر�إ��

 �� �و�عز�ز�الع�جتما��التضامن �بي��م �فيما �والتواصل �العلاقات �بتقو�ة �افراده �وخدمة�وتماسك �لتنمية �ا��ما�� مل

المجتمع�أفراد��ليؤثر�ع���قيم�المسطرة�أ�دافھالمجتمع�باختلاف�أو��المجتمع�وما�ي��تب�عنھ�من�اثار�سواء�ع���الفرد

طنيا�ليصبح�العمل�التطو���محر�ا،�ثقافيا،�اإجتماعي و   �.�وعنصرا�فعالا����المجتمعأساسيا��دي�يا�و

�م �مداخلتنا �جاءت �الطرح ��ذا �سياق ��نو�� �التواصل�أجل �وسائل �تأث���استخدام �مدى �ع�� �الضوء �سليط

  .�بالمواطنة�وعلاقتھ�العمل�التطو��أداء���ع���جتما��� 

 :��س�اب�المفا�يمي:�أولا

  :�العمل�التطو���- 1

�ف ر �والعلماء�����عر�ف�العمل�التطو���و�مكن�ذكر��عض�التعا ن   :�اختلف�الباحثو

�رك��ة� �التطو�� �العمل ��إن �أساسية �و�شر�التماسك �المجتمع �بناء �المواطن�ن�جتما��� �� �ب�ن ���تم�، لذلك

�ب �ا���ومات �كب��االأعمال �ا�تماما �التطوعية �ج�ود، �تبذل ��حيث �قبلإ�سانية ��من �المجتمعأفراد �فردية، ة أو��بصور

يلا�شعأو��من�خلال�الرغبة�والدافع�الذا�ي�سواء��ان��ذا�الدافع�شعور�اأساسية��و�قوم�بصفة،�جماعية ولا�،�ور

��نتماءأو����دف�المتطوع�تحقيق�مقابل�مادي �ح�خاص�بل�اك�ساب�شعور ليات�إ����ر و المجتمع�وتحمل��عض�المسؤ

� ��س�م����تلبية�احتياجات �أو��م��ة�ةإجتماعيال�� �المجتمع �ال����عا�ي�م��ا �يمكن��.�خدمة�قضية�من�القضايا كما

� ��بأنھ�عر�فھ �فرد�إجتما���شاط �بھ ��مجموعةأو��يقوم �المؤسساتأفراد �ماديأو��داخل �مردود �توقع ن �دو ج�ا ر ،�خا

 �)119ص،�2018،�بن�خالد�عبد�الكر�م(�.�خر�ن��دف�إشباع�حاجات�� 

ل�إ ات�وخ��ة�معینة�والمتمثل����القيام�بأعمال�أذن�يمكن�القو ر ن�العمل�التطو����و�المج�ود�القائم�ع���م�ا

غبة�واختار�المتطوع���دف�تقديم ر ة�عن� ر �مقابل�مادي��غية�كسب��خ��ية�صاد ن خدمة�لمحتاج�ال��ا�وتحقيق�منفعة�دو

 .�قيم�ا�سانيةإطار��ثواب���

  :�المواطنة�- 2

� �المواطنة ��جتماع �علم �قاموس �ابأ��عرف �أو��م�انة: �مجتمع��ةإجتماعيعلاقة �و��ن �طبي�� ���ص ب�ن

�الولا�.�ما��عرف�بالدولةأو��،سيا��� ل ،�ء�و�تو���الطرف�الثا�ي�م�مة�ا��مايةومن�خلال��ذه�العلاقة�يقدم�الطرف��و

ن  �طر�ق�القانو �وتتحدد��ذه�العلاقة�ب�ن�ال��ص�والدولة�عن �ومحمد�بن�خليفة�. �العز�ز�ا��ليف �عبد �بن ق (شرو

  )35ص�،�2013:�إسماعيل

� �نفس�اكما ق �با��قو �المواطن�ن ��ل �يمتع �ب، �يل��موا �أن �الوقت �ذات ��� �نفس�االال��اموعل��م �ات و�خضعوا�،

ن �للقوان�ن �خيةأو��للانتماء���ماعة�عرقيةأو��،للنوعأو��جتما��اعتبار�للعنصر�بمف�ومھ�� أي��نفس�ا�دو ر �لدينأو��،تا
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ى �يةاقتصادأو��ةإجتماعيلامتلاك�م�لأي�م��ات�أو� ن�كمواطن�ن�وع���الدولة�بمؤسسا��ا�أن��أخر و ف�م�جميعا�ي�ساو

��نقسامات��عمل�ع���تأكيد�وحماية��ذه�المساواة�وع���المجتمع�المد�ي ة�ع���تجاوز ر إ����أن�يقدم�النموذج����القد

(عماد��.�لتحقيق�المصا���العامة�للمواطن�والوطنإطار��تحقيق�مبدأ�المواطنة�بإتاحة�الفرصة�ل��ميع�أن��عملوا���

  )09ص�،�2006:�صيام

اجبات�تتحقق�ع���قدر�من�الو���والمعرفة�من�خلال�س���ال:�وعرفت�ع���أ��ا و �و ق فرد�لتحقيق�تتمثل�بحقو

�بال��اما��ا �والوفاء �المواطنة ق �حقو ، �� �النظام �يحدد�ا عة �مشرو �وسائل �باستخدام �الفرد��جتما��وذلك و�تعلم�ا

ولية�إو�ذلك�ف ق�بن�عبد�العز�ز��.�والو���السيا�����جتماعيةوالمشاركة���جتماعيةن�المواطنة�تتحدد�بالمسؤ (شرو

  )30ص،�2013:�ا��ليف�ومحمد�بن�خليفة�إسماعيل

 جتما���  التواصل مواقع�- 3

"�الذي�بفضلھ�تم�نقل��جتما��ا��ديد�"�إعلام�التواصل�� �علام���ن�يجة�لتنامي�ظا�رة�العولمة�ظ�ر�مف�وم�

رق��إ����العالم�من�عالم�مادي �*�ن��نتع����جتما��ا��ديدة�"�مواقع�التواصل�� �علام���ومن�أ�م�وسائل،�عالم�

متخطية�بذلك���جتماعيةوقد�استطاعت��ذه�المواقع�أن�تفرض�نفس�ا�ع���الساحة��.�تو���"وال،�وأ�م�ا�الف�سبوك

�ا�ع���شبكة�،��افھ�ا��دود ر ف��ش�ل�كب����ن��نتو�فضل��ذه�المواقع�وان�شا ر فعن�طر�ق�ا�ظ�رت�،�ومنتديات�التعا

ف ر �التعا �منتديات �ا��لافات، �لا�تخلو�من �صداقات �و�ناء �ال�سلية �ومواقع را، �المحادثة��وناد �بآداب �مل��مة ن �ت�و ما

و�خلاقية�تتمثل������جتماعيةحيث��عت���ا�البعض�أ��ا�نافذة�للفساد�تحف�ا�المخاطر�وتك���ف��ا�المشا�ل��.�وا��وار

ابط��سر�ة ة،�فرط�القيم�وتفكك�الرو وقد��ان�ل�ذا�ا�ع�اسات�،�و�دمان�عل��ا��و�بحد�ذاتھ�مش�ل����غاية�ا��طور

�بصفة�خاصةع���الشباب� ي   .�العر�ي�بصفة�عامة�وا��زائر

�ف�لمواقع�التواصل�� �ونجد�عدة ر   :�نذكر�م��ا�جتما���عا

� �ا��ياة �����س�يل �جدا �فعالة �مواقع �و�صدقاء��جتماعية���شبكة ف ر �المعا �من �مجموعة �ب�ن �تمكن�، كما

�وتمك��م�من�التواصل�المر�ي��تصال�صدقاء�القدامى�من� �ببعض�م�البعض �وغ���ا�من�،�و�يالص، وتبادل�الصور

  )28ص،�2012:�(�محمد�منصور �.�ية�بي��مقتصاد�م�انات�ال���توطد�العلاقة��

�� �و�كي�يديا�الموسوعة�ا��رة �ابأ��و�عرف�ا�موقع :)� �الثا�ي�للو�ب �ضمن�مواقع�ا��يل �المواقع �تلك )�2،0تصنف

� �الشب�ات �مواقع ��جتماعيةو�س�� ج، ر �بالد �المستخدم�ن �ع�� ��انوا�تقوم �سواء �بي��م �التواصل �وإتاحة ��و�� ة

ض�الواقع ر   )27ص،�2012:�(�محمد�المنصور �.��انوا�أصدقاء�عرف��م����العالم��ف��ا���أو��أصدقاء��عرف�م�ع���أ

�إليھ�مجانا�تديره�شركة�"�ف�س�بوك�"�محدودة�،�جتما��موقع�و�ب�للتواصل�� :�الف�سبوك ل و�مكن�الدخو

لية�كملكية�خاصة� و كر���ج"�ب،�ل�االمسؤ �.�أ.�م.�مع�"�داس�ن�موس�وفي���وكر�س��يوز"�بالو�الاش��اكقام�بتأس�سھ�"زو

س� ر �المدا �وثانو�ات ��ليات �ل�شمل �نطاق�ا �ا�سع �ثم د ر رفا ��ا �جامعة �طلبة �ع�� �البداية ��� �مختصرة �العضو�ة �انت

  )23ص�،�2011:�(فت���حس�ن�عامر�.�أك���عاما�ف���13ص�يبلغ�من�العمر�أي��وأخ��ا
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�ع���أنھ �الشباب:�كما�و�عرف �خاصة �الكث���من�الناس �وتجاوب ل �استأثر�قبو �موقع �منھ�، �استفاد �من ف�ناك

�ال���ء �ا��انب ��� �استغلھ �من �و�ناك �أصدقائھ �مع دشة) ر �والمحادثة(الد �الملفات �وتبادل  للتواصل

ي (   )31ص�،�ه1434:�حنان�ب�ت�شعشوع�الش�ر

مزا�لھاسمھ�من�مصط���"�تو�ت�"�الذي��ع���:�التو��� ر ة� �أن�يطلق�عليھ�،�التغر�د�وأحد�من�العصفور يجوز

ي .�نصا�موجزا�مكثفا�لتفاصيل�كث��ة   )32ص�،�ه1434:�(�حنان�ب�ت�شعشوع�الش�ر

ل�إ� رة �� جتما���  التواصل ن�مواقعأذن�يمكن�القو  العلاقات إظ�ارأو��بناء ع�� تركز الك��ونية مواقع عن عبا

كما��سمح�،�اف��اضيةأو��صداقة�واقعيةأو��العلاقات�سواء��انت�علاقات�عملنواع�أ�باختلاف�فراد��ب�ن��جتماعية

ي  وال�� ��م ا��اصة صفح��م بإ�شاء للمستخدم�ن�جتما��مواقع�التواصل��  ال��صية� �عض�المعلومات ع�� تحتو

�معلومات���يحة ن �خ،�مثل��سم(��اذبةأو��ت�و ر  �عد و�مكن ) المعلوماتوغ���ا�من� و��تمامات و�قامة�الميلاد تا

تباط للمستخدم�ن ذلك ن  أصدقاء مع �ر ؤ�ة عندئذ�من س�تمكنو  التواصل مواقع وتن�شر�.�البعض �عض�م معلومات ر

 ان��ا�ات �شأن م��ايد قلق �ناك �ان ولكن .�بي��م المستخدم�ن من مئات��لاف استقطاب مع كب�� �ش�ل جتما��� 

��ذه �سب�ت ال�� ا��صوصية �لمواقعا ف��ا �وسائل استخدام كيفية بمعرفة المخاوف �ذه �عض وتتعلق، �علام��

 ولا،��خر�نإ����ال��صية المعلومات عن الكشف لمخاطر مدرك�ن غ�� المستخدم�ن الكث���من إن حيث،�ت�تصالا و

س ر ل مما��سمح�بإم�انية�،�بيانا��م ��ص�برؤ�ة لأي السماح �� قيودأي��من�المستخدم�ن الكث�� يما أو��تداعيات حصو

  �.�اخ��اق�ل��ساب�

  ما�ية�لعمل�التطو��:�ثانيا

�وتنميةإ ��ن�تطور �أي �ع���النظم�الرسمية�البناءة ��عد�منحصرا �لم �لأفراده �الرفاه �وتحقيق �يتخذ�مجتمع وأن

�للتنمية�الشاملة�والدائمة
ً
را اتھ�الماد�التنمية�تتطلبأصبحت��فقد،�المجتمع�لنفسھ�مسا ر ية�توظيف�المجتمع�ل�ل�قد

زنة �تنمية�شاملة�ومتوا �المشاركة����تحقيق �المتباينة�ومنح�ا�فرص �فئاتھ �جل �ب�ئة�تمس �والمعنو�ة�لتأس�س ل�شمل�،

ات�ال���استوجب ر   .���ا�واستغلال�ا�لتنمية�المجتمع��تمام��بذلك�العمل�التطو���كإحدى�القد

�من��سانية���عمالفالعمل�التطو���من�� ل سواء��فراد��مجموعة�منأو��قبل�فرد�المتمثلة����ا���د�المبذو

�إ���الم�مة�ال����س����ل�من�المجتمعات����الوقت�الرا�نأصبح��فكر�ا�بلا�مقابل�والذيأو��بدنياأو��عي�ياأو���ان�ماليا

إ����ال���يقاس�عل��ا�مف�وم�الولاء�والمواطنة�والذي��س���ساسيات��العمل�التطو���منأصبح��فقد،���ا��تمام�

� �تدعو �عميق �ال�� �المختلفة �الفكر�ة �والتوج�ات �الرا�نة ف �الظرو �ظل ��� �المواطنة ��قيم �المواطنة�إ�� �سلوك تفعيل

فع� ��ضرار�ور �من �للتقليل لية و �المسؤ �تحمل ��� �للإس�ام �منھُ �بدافع ن �و��و �والمجتمع �الفرد �من �ل�ل �بالفائدة و�عود

 .��جتماعيةمل�ع���تقديم�الرعاية�ال����ع��سانية��معاناة�المجتمع�المن�وب�ومشاركة�المؤسسات

  :�ع���المجتمع�نذكر�م��اأو��سواء�ع���الفردأ�داف�وللعمل�التطو���عدة�
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  :�العمل�التطو���للفردأ�داف��- 1

ومن�،��ناك�العديد�من�الفوائد�ال���يمكن�أن��عود�ع���المتطوع�من�خلال��ذا�مشاركتھ����العمل�التطو��

 :�أ�م��ذه�الفوائد�ما�ي��

   .�ك�ساب�المتطوع�للعديد�من�ا����ات�ا��ياتيةا -

 .�صقل���صية�المتطوع�واكسابھ�العديد�من�الصفات�ا��سنة -

 :�العمل�التطو���للمجتمعأ�داف��- 2

 وال���،��ناك�العديد�من�الفوائد�ال���يمكن�أن��عود�ع���المجتمع�من�خلال�العمل�التطو��

�العمل�التطو������تدع   .�يم�مبدأ�المواطنةيمكن�است�تاج�ا�من�دور

  .�والنفسية�والسلوكية��جتماعيةالمسا�مة����حل�المشكلات� -

�ادة�ال��ابط�ب�ن -    .�المجتمع�وتماسكھأفراد��ز

  .�اس�ثمار�طاقات�الشباب����تنمية�و��ضة�المجتمع -

  .�سد��غرات�ا��انب�ا���ومي�لتحقيق�التنمية�الم�شودة -

ى�أ�مية��العمل�التطو���لھ - �و�حسان�وان�و ����ا��ث�ع���أعمال�ا���� ��سلام����عميق�مفا�يم�ك�� ن ال���والتعاو

ة�حسنة�عن�الدين� عايتھ���سانية�سلاماختلفت�ديانا��م�بما��عكس�صور  ،�ي�ور

  �)119ص،�2018،�بن�خادل�عبد�الكرمي(�.�المجتمعأفراد��ب�ن�جتما��و�ما�يحقق�الت�افل�والت�امل�� 

�مردود�ماديإذ��دوافعوللعمل�التطو���� ن �الدافع�الرئ�����للعمل�التطو����و�الرغبة����نيل��جر�والثواب�بدو

وا���جانب��ذا�الدافع��سا����توجد�عديد�من�الدوافع�م��ا��.�جزاء�واح�ساب��جر�من�عند�االله�سبحانھ�و�عا��أو�

  :ع���س�يل�المثال

  .���سان���ا المبادئ�ال���يؤمن�الرغبة����تحقيق�الذات�والدفاع�عن�القيم�و�شر 1- : 

�ادة�اح��ام�الذات2- ز   .�مز�د�من��ح��ام�والتقدير�الذي�قد�يأ�ي�من�جراء�العمل�التطو���إ����وتطلع�الفرد،�الرغبة����

    . �ستفادة�من�وقت�الفراغ�- 3

4 -�� �المسئولية جة ر �د تفاع ر �حاجت��جتماعيةا �ومدى �ذاتھ �أمام �الفرد لية و �مسؤ �تجسد ��ھوال�� �مسئولا�لأن ن ي�و

�المجتمع �بناء ��� �فاعل �وعنصرا ��إضافة، �إ�� ولية ���جتماعيةالمسؤ �ال��صية �لإثراء ��اما ��يجابية�عت���مطلبا

  .�المتفاعلة�والمتوافقة�مع�المجتمع



 190

ف�ا��ديدة�والنمو�ال������حيث�يدفع��ذا5- ر جالا�و��فراد��الكث���من�مر��الرغبة����التعلم�واك�ساب�المعا �ساءر

    . تقدم�تحديات��ستحق�العناءو �التطوع�بالوقت�وا���د�فقدإ���

ن��- 6 تحقيق�مشاعر�الر����عن�النفس�وإحساس�المتطوع�بأ�مية��يثار�من�جراء�تفعيل�خدمة�ومساعدة��خر�ن�دو

 �.�مقابل

�العمل�التطو���سوآءا�ع���الفرد� ع���العلاقات�ع���المجتمع�من�خلال�تأث��ه�أو��من�خلال�ما�سبق�يت���دور

�والتضامن���دمة�الغ���ليصبح�العمل�التطو���من�أعراف�المجتمع�الذي��عزز� ن والتواصل�والعمل�ا��ما���بالتعاو

�القیم�ال���یحث�عل��ا�الدین�،�من�مواطنة�افراده ي�وا�م�سلوك�يتصف�بھ�المواطن�و��بعھ�كقدوة��سلامومن�أبرز

  �.�توسع�احتجاجات�ال�شر�ة�توسعت�قاعدة�ا��دمات�التطوعیةينحصر����تقدیم�المساعدات�فب�حسنة�الذي�لا

�ان�العمل�التطو����س��� ل عمل�إ������یئة�الطاقات�ال�شر�ة�والمادیة�وتوج���ما�وتحو�ل�ماإ����اذن�يمكن�القو

�اضافة�إجتما�� ��ا�سا�ي���دمة��خر�وخدمة�المجتمع ���عز�ز�العلاقاتإ�� ��ب�ن��سانية �و�ع�فراد ز�ز�وا��ماعات

ح�المشاركة����المجتمعو ،�تقلیل�وتخفیف�المشكلات�ال���تواجھ�المجتمعو �،التفاعل�فيما�بي��م و مما��سا�م����،�تنمیة�ر

  .�تطو�ر�وتنمية�المجتمع�و�عز�ز�المواطنة�ب�ن�افراده

  :�للأفراد��جتماعيةسلوكيات�المواطنة�و �العمل�التطو��:�ثالثا

�� �المواطنة�ع�� ي �المتبادل����العلاقة�و�ح��ل��امتنطو �أطراف�ا��يجابية��ام �ب�ن �بحقوقھ�، �طرف ��ل وتمتع

�وقيامھ�بواجباتھ�ع���أكمل�وجھ �نتماء�،�المساواة،�العدل،�فالمواطنة�والقيم�الرئ�سية�ال���تقوم�عل��ا��المشاركة�.

�جيا�مع���سان��والولاء�الوط���والتقيد�بالنظام��ل��ذا�لا�يولد�مع ر اكھ�لقيام�الدولة�بواجبا��ا�تجاه�إنما�ينمو�تد ر إد

عاي��م�وضمان�أم��م����ظل�مناخ��سوده�العدل�والمساواة�وا��ياة�المع�شية�الكر�مة�فبقدر�تمتع� خدمة�مواطن��ا�ور

لائھ�لھ و تباطھ�بوطنھ�و ر ق�بن��.�الفرد�بحقوقھ�ل�س�فقط�من�قبل�الدولة�ولكن�من�بقية�فئات�المجتمع�بقدر�ا (شرو

�العز�ز�ا��لي �إسماعيلعبد �خليفة �بن �ومحمد �ف :2013� ،� �تمتع�و �)54ص �أساس �ع�� �فقط �لا�تقوم �المواطنة قيم

�الوط���لل��ضة�والتنمية ع �المشرو �بالشراكة�المجتمعية��� ��ع�� �ولك��ا �المجتمع ��� �بحقوقھ �الفرد .� .� �العمل��. و�لعب

�المجتمعية �التنمية ��� �م�ما ا �دور ��التطو�� �إ�� وابط �ور �قيم �من ��عنيھ �ما �إيجابية�ةإجتماعيجانب �أ�ميتھ�، وتكمن

ى�� فع�للمستو ر �المجتمع�ما��عينھ�من� ى ه�ل�س�ع���صعيد�الفرد�فحسب�وإنما�ع���مستو �جتما��ي�و� قتصادودور

مة �المحرو �للفئات ��حوال �وتحس�ن �القيم، �ع�� ��ومحافظتھ �� ��سانية �الت�افل �لمبدأ �ف�و�تجسد �جتما��و�التا��

�ا �لأوقات �لفراغواس�ثمار�حقيقي �المجتمعات�. ��� �ال��وض �وسائل �من �وسيلة �التطو�� �العمل �أن ل �القو �يمكن �.�لذا

ق�بن�عبد�العز�ز�ا��ليف�ومحمد�بن�خليفة�إسماعيل   )137ص،�2013:�(شرو

�خلال� �من �وقو��ا �تأث���ا ��ستمد �للآخر�ن �والسعادة �الرفا�ية �تحقيق �ديناميكية ��إن ل أخذ �و�صو ،�القيم

� �للأفراد��جتماعيةو�خلاقيات �الوقت�. �نفس ��� �ومعقدة �صعبة �عملية �و�ذه �مف�وم�، ل �حو ن �يتفقو فالأفراد
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غبات�وحاجات��س���نحو�تحقيق�ا�و�ذا�يتطلب�مساعدة�من��خر����اغلب��حيان�،�الرفا�ية�والسعادة ر فال�ل�لھ�

 )106ص،�2005:�(سيد�محمد�جاب�الرب

����منظمة� �اتاحة�الفرصة�للتطوع �أنأو��إن �ع���الشعور��جمعية�يمكن �لمساعدة��خر�ن �حاسما �أمرا ن ي�و

�ال������ومنح�م�الفرصة�لمساعدة��خر�ن،�م�جزء�من�واقع�جديدبأ�� ى ضا��م�ع���المستو و�التا���خلق�دائرة�،�لإر

�التضامن �من �أنفس�م�. ن ��ساعدو �ب�نما ��خر�ن ن �س�ساعدو �م �بدور �مساعد��م �تم �الذين �أولئك �حيث (دليل��.

�بأن�جتما��)���ثنايا��ذا�الطرح�نجد�نظر�ة�التبادل�� 07ص،�ب�س:�تطو��المجتمع�للعمل�ال ى �فراد��"�لب��بلاو"�تر

ن  فانھ�من�المتوقع�،�ومؤسسات�المجتمعأفراد��مبادلة�من�يفيد�م�بالمثل�فأي�منفعة�مقدمة�منإ����بصفة�عامة�يميلو

��ؤلاء ل �يحاو ��أن سات�وسلوكيات���دمة�الم�فراد ر �ع���مما �ا��ميل د �وتنميتھر �جتمع �عامر�. �حمود �(ميال :2015�،

 )79ص�

��فالعمل�التطو�� ،�المجتمع�الواحدأفراد��ب�ن�جتما�����بناء�المجتمع�و�شر�التماسك�� أساسية��رك��ةأصبح

تباطا�وثيقا�ب�ل�معا�ي�ا�����والعمل�الصا���عند��ل�المجموعات�ال�شر�ة ر تبط�ا ر كما�و�عت���العمل�التطو����.�وقد�ا

حيث�يقوم�العمل�التطو���ب�نمية��نتماء�للمجتمع�وذلك�من�خلال�،����تنمية�المواطنة�لدى��فرادساسية�أ�رك��ة

��مشاركة ��فراد ��� ��عمال ق �الفوار الة ز �إ �ع�� ��عمل �شأ��ا �من ��جتماعيةال�� ��واندماج، �تطو�ر�أفراد ��� المجتمع

�النظر  ن ق�.�المردود�المادي�لذلكإ����مجتمع�م�دو ص�2013:�إسماعيل خليفة بن ومحمد ا��ليف العز�ز عبد�بن (شرو

08-09( 

ه��سقا�واحد�يتألف�من�عدد�من�العناصر�المتفاعلة�الم�ساندة�ال���إ����و�نظر�علماء��جتماع� ر المجتمع�باعتبا

�وتفسر ،�تؤثر�����عض�ا�البعض�وتكمل��عض�ا�البعض�من�خلال�جملة�العمليات�والسلوكيات�ال���يقوم���ا��فراد

 �� �السلوك �الوظيفية ��بالرجوع�جتما��البنائية �المجتمعإ�� ��� �السلوك ��ذا �يحقق�ا �ال�� �تفس���النتائج فالمجتمع��.

�من �وظيفة �م��ا ��ل �يؤدي �م��ابطة �أجزاء ��يمثل �أجل �خدمة �فيھأ�داف �التنمية �وتحقيق �المجتمع �النظر�ة�، و�ذه

ره و��ذا�،�ل��فاظ�ع���استقرار�وتنمية�المجتمع�وت�املھ�عية�جتما��ساق�أحد��تنطبق�ع���العمل�التطو���باعتبا

�و� ي �ل�شكيل�البناء�� �جتما��ي�و� قتصادي��ابط�ال�سق�التطو���مع�النظام��سر ي �فاذا�ما���ز ،�جتما��وال��بو

� �أحد �� ��جتماعية��ساق �البناء �وظائف �بأحد �القيام �داخلية�جتما��عن ف �لظرو جيةأو��ن�يجة ر �خا �ي�ش، أ�قد

�الوظيفي �ا��لل �عاملا ، ن �لي�و �التطو�� �العمل ��نا ��فيأ�ي �ال��ز�محأساسيا �� �أولا لسد �الضبط إ����جتما��إعادة

فيدة.�طبيعتھ ر   )194ص،�ب�س:�(فاطمة�محمد�

  :�وإعادة�انتاج�ال�و�ة�الثقافية�للمجتمع�ودور�ا�����عز�ز�العمل�التطو���جتما��وسائل�التواصل�� :�را�عا

�ال� �العالم �التق���ش�د �وال�سارع ��نفجار�المعلوما�ي �ظا�رة �بفعل �متلاحقة ات �وتطور عة ر �م�سا ��غ��ات ،�يوم

�المجتمع �نظم �مجمل �ع�� �أثرت �وال�� ،� ��أك���و�عت���الشباب �بالتغ��ات �تأثرا �المجتمع �اتجھ���جتماعيةفئات حيث

ية�جزء�من�فاعلي��ا�و�يب��ا�ما�ي�تج�الرسمية�وغ���الرسم��جتماعية�ستعمال�بدائل�عديدة����ح�ن�تفقد�الضوابط�
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ر�ة-عن�ذلك�فقدان�المعاي��� ،�العام�ضرب�من�التفكك�و�نحلال�جتما��ال���ت�شأ�حينما��ش�د�النظام�� �-اللامعيا

فالمصدر��سا������الة�فقدان�المعاي����و�ذلك�التوتر�القائم�ب�ن�السلطة��خلاقية�المجتمعية�و��ن�المصا���الفردية�

� �الفرديةفيفشل �والمصا�� �الطموحات ��ذه �ومراقبة �ضبط ��� �الضم���ا��م�� �ط�شوش، �(سمية :2011� -212ص،

ى��)213 �ة��ع������يار����البناء�الثقا���م��تون و�ر ر الذي�يحدث�بصفة�خاصة�عندما�ي�شأ�انفصال�حاد��أن�اللامعيا

ات�داف�ب�ن�المعاي���و�  ر �ا�ع���التصرف�طبقا�ل�ا�من�ج�ةإجتماعي�ا��ماعة�المش�لةأفراد��الثقافية�من�ج�ة�وقد

ى  �أخر ،� �الثقافية �القيم ��ساعد �التصور –وقد ��ذا �نفس�ا�-�� �القيم �لملزمات �مخالف �سلوك ��شوء ��� �مص���، )

  )�58ص�،�2000:�الصا��

��جتماعيةيتم��شر�ثقافة�فكر�ة�معينة�عن�طر�ق�العلاقات��جتما��من�خلال�المواقع�التواصل�� أنھ��و�عرف�

� �ايجاباال�� �الوطنية �الثقافية �ال�و�ة �التأث���ع�� �يتم �العلاقات ��ذه �خلال �فمن �مستخدميھ �ب�ن �عن�أو��ت�شأ سلبا

  )39- 38ص،�2006:�(�محمد�سعيد�عبد�المجيد�وجدي�شفيق.��طر�ق��قتناع�بثقافات

و�ا� �أور ���ضة �مع �الوطنية �الثقافية �ال�و�ة �تواجھ �ال�� �التحديات �عن �ا��ديث �و�دأ �تناول�، �خلال�وتم ا

ن  �مسألة�تحديات�ال�و�ة�الثقافية�ع���المث��ات�السياسية�بل�انبعثت�المسألة�بفعل�مث��ات،�19القر �ولم�يتوقف�ظ�ور

ى  ح��ا�كب��ا�من�تأث��ه�ع���المجتمع�أخذ��)�الذي63ص،�2003:�(سامية�الساعا�ي،�وم��ا�المث���العل���التكنولو���أخر

�عليھ��ذا�المف�وم�من�ول�س��ناك�شك�أن�ثقافة�ا،�وم��م�الشباب ي ا�وظيفيا�ولعل�أ�م�ماينطو لشباب�تمثل�تصور

ف���،�يحقق�ل�م��و�ة�"�ال�و�ة�ا��معية"�ال����ستمد�م��ا��ل�فرد�مقومات���صيةأنھ��إذ�قيمة�بال�سبة�للشباب

��ع �حرا" �نطاقا "� �الزاو�ة ��ذه �من �الشباب �ثقافة �وتمثل �الشبابية �والقيم �للسلوك ��طار�المرج�� �عن��ع���عن يدا

قابة�عالم�الكبار�حيث�يحقق�فيھ�الشباب� �و�حتاج�الشباب�أك���السيطرة�ور �ذه�ال�و�ة�ا��اصة�إ����قدر�من�التحرر

سة،�ال���تفصل�م�عن�التوقعات�و�دوار�ال���تفرض�ا��سر ر وا��دير�بالذكر�أن�ثمة�تفس��ات�للثقافة�.�.�.�.�.�،�المد

�تمث �الثقافة ��ذه �أن �تزعم �ال�� �الشبابية �المشكلات �إحدى ات���جتماعيةل ر �التيا �ان�شار��عض ��عكس �ما و�ذا

�للمجتمع �المادية �الثقافية �محمد�. �ع�� �(محمد :2010� ،� �)107-106ص �ثقافة��. سونز�وايز�شد ر �با �من �فسر��ل وقد

  )188ص:�(محمد�ع���محمد�.�و��صھ�"�.�وسي�ولو���إجتما��الشباب�بوصف�ا�ت�تج�عن�موقف�

�و�غ���الم� ����السنوات،�جتمعومع�تطور ي ،�حركة�م��ايدة�خ��ة��عرف�ال�شاط�التطو���لدى�الشباب�ا��زائر

أس�ا�الفا�سبوك��ش�ل�كب������ان�شار�العمل�التطو���جتما��حیث�سا�مت�شب�ات�التواصل��  ر ب�ن�الشباب��وع���

�م�لتجسيد�ا����الواقع ر   .�الذین�جعلوا�من�العالم��ف��ا����فضاء�لاستقطاب�أف�ا

�عدة�اش�ال�من�العمل�التطو���م��ا�ما�عرف�"بالتو�زة"����حي� ي ث��عرف�الثقافة�ا��اصة�بالمجتمع�ا��زائر

�المناسبات ��مختلف �والمساعدةأو ن �يرمز�للتعاو �والذي ف �الظرو ن�، �والتعاو ة �المؤازر ��ع�� �والذي �الشع�� فالفعل

�جماعية �ومساعدة �ب�ن�والتضامن �الصلة �لتقو�ة ��والتآ�� �و أفراد �الناس�المجتمع �من ���ماعة �ف�و�اجتماع �التا��

ش�ل�العمل�التطو���إ����اضافة،�عن�فردأو��ال��ز�عن�ا��ماعةأو��لرفع�الضرر أو��لتحقيق��دف�مش��ك�ومسطر 

ة�تضامن�وت�اتف ثأفراد��الذي�يأخذ�صور ر ئ�أو��المجتمع�الواحد�تحت��دف�واحد�حبا�لوط��م����حالة�ال�وا الطوار
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��زائر�مؤخرا�اين�ش�دت�عملية�تضامن�شملت�جل�ولايات�الوطن�من�مساعدات�مادية�مثل�ا��رائق�ال���ش�د��ا�ا

�التح��  ن �ن�من�ا��رائق�دو ثة�ومساندة�اخوا��م�المتضرر ر �اثار�ال�ا عنصر�ة�الولايات�أو��وح���معنو�ة�للتخفيف�من

ح�المواطنة�ب�ن�افراد�م و �من�وحدة�الوطن�وتقو�ة�ر  .�عن��عض�ا�البعض�مما��عزز

��شا�� �بمواقع�كما ��شاط�ا �مساندة �الواقع ��� �ت�شط �خ��ية �جمعيات �طرف �من �منظم �دائم ي �تطو �عمل د

للتعر�ف�ب�شاط�ا�و�شر�فيديو�ات�مؤثرة�عن���جتماعيةمن�خلال�فتح�صفحات�ع���المواقع���جتماعيةالتواصل�

طن�و�شمل��شاطا��ا�مثلا�عمال�ا�للتوضيح�و�غية�استقطاب�منخرط�ن�جدد�ل�ا�لتعز�ز�عمل�ا�وتوسيع�نطاق�ا�ع���الو أ

��حتيا ي سية�جات�ا��اصة�كما��سا�م����شراء�� توف���دواء�ومعدات�طبية�للمر����والتكفل�بالفئات�دو ر دوات�المد

  .�ا����ية�الدور�ة�عمال�وال�سة�العيد�مثلا�للفقراء�واليتامى�وغ���ا�من�

 �� ��ذا �� و�� �التواصل �مواقع �دور ��شر �جتما��طار�يظ�ر�جليا �حملات���� �قيام �خلال �من �التطو�� العمل

س�و �داف�تطوعية�مختلفة��  ر �أك���استقطاب�أجل��وشرح�خطط�م�المرسومة�من�أ�دافھال���تو���ال�شاط�المما

�ا��ملة� ��عت���دور �حيث �خ��ية �جمعية �انخراط �حالة ��� �خاصة �مع�م �والمسا�مة �للانخراط �المتطوع�ن �من عدد

ن��تما��ج�علامية�ع���مواقع�التواصل��  �لت�و ي �فعال�ومحرك�اسا����للعمل�ا���� فعالية�و��سبة��أك���ذات�دور

  .�تفاعل�واسعة�النطاق�وتبادل�المعلومات�وا����ات�و�راء

�نطاق� �توسیع ��فان ��علان �ع���الفا�سبوك �و�علام �التواصل ���جتماعيةومواقع ى �����خر �وأسرع أفضل

ل  �حیث��عت���موقع�إ����الوصو ا�وشعبیة�خاصة����وقتنا��ك���وسیلة�التوعیة�والتواصل��’‘ا�سبوكف‘‘ا��م�ور ر ان�شا

للقیام�بالعمل��أك���ا��ا���نظرا�لك��ة�المش��ك�ن�فيھ�ما��سمح�باستقطاب�المتطوع�ن�وتوج���م�ل��معیة�وتحف���م�

�للفرد �سواء �المتطوع�ن �طاقات�وموا�ب �من �یحقق��ستفادة �مما �من�للمأو��التطو���و�بداع�فیھ ��عزز �مما جتمع

�ومواطنة ��ولاء �و�و�أفراد �ال�ل ���دمة �ا��ما�� �العمل �سقف �تحت �لوط��م �وح��م �و�عز�ز�وحد��م �الواحد المجتمع

  �.�المجتمع
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  :�خاتمة

ة�المعلومات�و� كبت��ذه�أأك����فئة�و و ،����الثقافة�كب��ا��غ��ا�و���ظل�العولمة��تصال�عرف�المجتمع�ن�يجة�ثور

� �الشباب ��� ة �الثور �من �ا ر �المجتمع�أك���باعتبا �داخل �ا��يو�ة �الفئات �التواصل، �لمواقع ��ان تأث��ا��جتما��� �حيث

جدا��م�وسلوكيا��م،�وا��ا�ع���عقول�م و فبالرغم�من��عتقادات�السائدة����،�بالسلبأو��سواء��انت�بالإيجاب،�و

الت�غ���مف�ومة�بصفة� ز اجعقوة��ذه�المواقع�وفعالي��ا�غ���أن�تأث��ا��ا�ما ر   .�طر�قة�استخدام�اإ����لائقة�و�ذا��لھ�

�بصفة�خاصة��لك��وني(�جتما��فإن�تأث���وسائل�التواصل�� � ي ة�)ع���عملية�التفاعل�داخل�المحيط��سر

نتاج��و�ة�ثقافية�داخل�إالثقافية��م�و�شو���ا�من�خلال�سا�م����طمس�ال�و�ة�،�بصفة�عامة�جتما��والمحيط�� 

ابط��سر�ة�وأو ��جتماعيةذلك����الت�شئة��المجتمع�حيث�سا�م وع���معاي���الضبط�داخل���جتماعيةثر�ع���الرو

  ،�المجتمع

�ت��ز� �طرحھ �تم �ما �ثنايا ���� �� أ�مية �التواصل �مواقع �لاستخدامات �البارز �والدور �التطو�� �جتما��العمل

ه��سا�م�����عز�ز�المواط إن�لمواقع�وتأث���ا�ع���القيم�المجتمعية�،�نةالمختلفة�����س�يل�العمل�التطو���الذي�بدور

�فعال����المجتمعات�حیث�س�لت�وأتاحت�فرصة�التواصل�ب�ن��فراد�جتما��التواصل��  ج�ت��ذه�المواقع�،�دور و و

�حاجیات ����دمة �والتضامنیة�فراد �التعاونیة ابط �و�عز�ز�الرو ��بواب�، �لفتح �المواقع �استغلال �إيجابيا��ا �من ولعل

�والتوجھ�نحو�أعمال�التطوع�و�س�یل�أمام�ال ي استعمالا��ك���وانطلاقا�من�الفا�سبوك��،�ا����یة�عمال�عمل�ا����

ى  نة�من�التطبیقات��خر ر   �.�مقا
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    ات ا و إمم  اع ة

Volunteering as a significant humanitarian phenomenon in enhancing and developing local 

communities�. 

العقون��سباسة:�الدكتورة�     

سايب�الفوضيل:�الدكتور   

جامعة�لون�����ع���البليدة��المركز�ا��ام���ت�بازة�  

  :�م��ص�الدراسة��

اسات ر �الد �من �العديد ��إ����ش�� �كظا�رةأ�مية �التطو�� ��العمل �المجتمعاتإ�سانية ��� �يمكن�، حيث

�����ذاللافرادالذين�� ن   .�والنفسية���جتماعيةن�يحققوا�العديد�من�الفوائد�أالنوع�من���شطة��شار�و

� ولية �والمسؤ �بالانتماء ��عز�ز�الشعور �الفوائد ��ذه ��جتماعيةو�شمل �والعقلية، �النفسية �ال��ة ،�وتحس�ن

� ات ر �ية�تصالو��جتماعيةو�عز�ز�الم�ا ل ، �والتفاؤ �ادة�الثقة�بالنفس �وز �يو�ة�وتوسيع�وتحس�ن�ال��ة�العامة�وا�،

ف�وا����ات� ر   .�دائرة�المعا

�ادة�الو���بالقضايا�،�ي�والبي���للمجتمعقتصادن��س�م����تحس�ن�الوضع��أأيضا��و�مكن�للعمل�التطو�� وز

�للمشكلات�بت�ار�و� وتحف���� ،�والبي�ية��جتماعية ل   .�والبي�ية��جتماعيةبداع����تطو�ر�حلو

�وغ���ا �الفوائد ��ذه �خلال �ومن ،� �التطو�� �للعمل �أيمكن �المشكلات �من �العديد ن �دو ل �يحو ��جتماعيةن

د�ار��أك���و�ساعد����بناء�مجتمعات� ز   .���ة�وا

،�جتما��الت�افل�� ،�العمل���سا�ي،��جتماعيةالمسا�مة�،�العمل�ا����ي ،�التطوع:�ال�لمات�المفتاحية�

  .��العمل�التطو������المجتمع

Abstract: Volunteering as  a human phenomenon in societies is a significant topic .  Volunteering is 

an act of giving one's time and skills freely to help others and make a positive difference in the 

community .  It is a form of altruism that is driven by a desire to contribute to so ciety and help those in 

need .  Volunteer work can take many forms ،  such as working with charities ،  non -profit organizations ،  or 

community groups .  The benefits of volunteering are numerous ،  including personal satisfaction ،  social 

networking ،  and skill development .  Volunteering also plays a crucial role in building stro nger 

communities by bringing together people from diverse backgrounds to work towards a common goal .  In 

Abstract ،  volunteering is a valuable human phenomenon that promotes social cohesion and contributes 
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to the betterment of society . Key words: volunteeri ng ،  charity work ،  socail contribution �،humanitarian 

work ،  social solidarity �،community volunteering �. 

  :�مقدمة

�والتضامن�ب�ن��سانية��الظوا�ر أحد��العمل�التطو����و  ن ح�التعاو و و�مكن��.�المجتمع�أفراد��ال����عكس�ر

و�شمل�،خدمة�المجتمع�وتحقيق�الفائدة�العامةإ����و��دف�العمل�الذي�يتم��ش�ل�غ���مدفوعأنھ���عر�ف�العمل�ع��

��فراد �ف��ا ك ر ��شا �أن �يمكن �ال�� ���شطة �من �متنوعة �مجموعة �التطو�� �ال��ة�،العمل �مجالات ��� �العمل مثل

  .�والتعليم�والب�ئة�والثقافة�والر�اضة�و�غاثة�و��سانية�وغ���ا�

�المج ��� �جدا �م�مة �التطو�� �العمل �،تمعات�عت���ظا�رة ابط ��عز�ز�الرو �ع�� ��ساعد و�عز�ز���جتماعيةحيث

�ب�ن �والتضامن ���نتماء �للمجتمعات،المجتمعأفراد ��اما دا �مور �يمثل �التطو�� �العمل �أن �توف���،كما ��ساعد��� حيث

  .�ا��دمات�ال���يحتاج�ا�الناس�وتحس�ن�جودة�ا��ياة����المجتمع�

�والتضامن�والمشاركة�والتحف���والمساعدةو�عد�المبادئ��ساسية�للعمل�التطو������الت ن �و���مبادئ�تؤدي،عاو

و�ناك�العديد�من�المنظمات�وا��معيات��،ية�والثقافية�والبي�ية����المجتمعقتصادو���جتماعيةتحس�ن�ا��الة�إ���

�وتوج��ھ �وتنظيمھ �التطو�� �العمل ����يع �ع�� ��عمل �ال�� ��،والمؤسسات �اللازمة �توف���الفرص �ع�� للأفراد�و�ساعد

  .�للمشاركة�����ذه���شطة�

�إن�العمل�التطو����عت���ظا�رة ل �ة�لتحقيق�التنمية�الشاملة����إ�سانية��و�ش�ل�عام�يمكن�القو ر م�مة�وضرو

ابط��،المجتمعات   .�وتحقيق�الفائدة�العامة��جتماعيةولتعز�ز�الرو

  :�_�إش�الية�البحثأولا

�التطو���كظا�ر  �عن�العمل �المشكلات��،���المجتمعات�كب��ة�ومعقدةإ�سانية��ة�عد�إش�الية�البحث �ب�ن ومن

  :�الموجودة�ال���يمكن�مواج���ا�عند�إجراء��ذا�النوع�من�البحوث���

ستھ�،ع���العمل�التطو���فراد��صعو�ة�التعرف�ع���العوامل�ال���تحفز - 1 ر �مما ن �دو ل   .�والعوامل�ال���تحو

ية�والثقافية�قتصادو���جتماعيةوتحديد�الفوائد��،��ع���المجتمعصعو�ة����قياس��ثر�الفع���للعمل�التطو��- 2

  �.�ال���يمكن�ان�يجن��ا�المجتمع�من��ذا�العمل�

�تحديد�- 3 ��� ��صعو�ة �ومجالاتھأنواع �التطو�� �� �،العمل �ع�� �والتعرف �التطو���داف �العمل ��س�� إ����ال��

  �.�تحقيق�ا

ة�العمل�التطو���وتنظيمھ�- 4 ر ستھ��،صعو�ة����إدا ر مة�لمما د�اللاز ر   .�وضمان�توف���الموا



 199

وضمان�استمرار�ي��م�����ذا��،صعو�ة����إيجاد�المتطوع�ن�المناسب�ن�و���يع�م�ع���المشاركة����العمل�التطو���- 5

  �.�العمل�

سة�العمل�التطو��قتصادو���جتماعيةصعو�ة����تحديد�مدى�تأث���العوامل��- 6 ر وتحديد��،ية�والثقافية�ع���مما

�فيھ��فراد��العوامل�المؤثرة����اختيار  ن   �.�لنوعية�العمل�التطو���الذي��شار�و

�العمل�التطو���كظا�رة ل ���إ�سانية��إن�مواج�ة��ذه�التحديات�يمكن�إن��ساعد�الباحث�ن�ع���تطو�ر�البحوث�حو

ل �،المجتمعات   �.�نتائج�موثوقة�ودقيقة�إ����والوصو

�ما�د ل �حو ل �وأ�مية�العمل�التطو���كظا�رةو�ل��ذا�يطرح�أمامنا��ساؤ   ؟����المجتمعاتإ�سانية��ور

  العمل�التطو���ومحدداتھ�:�ثانيا�

ف�و��ع���عن�مدى�الو���والن���والرشد�،لأي�مجتمع�جتما���عت���العمل�التطو���سمة�من�سمات�التقدم�� 

�المجتمع �ذلك �إليھ �وصل �ال��،الذي ��� �حيو�ة ة �بصور ��سا�م �التطو�� �العمل �وتنمية�فنمو�حركة �بالمجتمع �وض

ه�مجالا�حيو�ا�لأ�شطة��،جتما��الطاقات�والكفاءات�الموجودة�فيھ�بما�يخدم�مسار�التقدم�والتطور��  ر وذلك�باعتبا

ن��،يةاقتصاد�،ةإجتماعي دم�الفجوة�ب�ن�المجتمع�والدولة����جو�من�التعاو ر ثقافية�بالغة���مية�واحد�أ�م�وسائط�

  .�والت�سيق�بي��ما�

  :�العمل�التطو���مف�وم�-�1

�الكث���من �مف�وم�العمل�التطو�� ��نال ��خلال�السنوات��تمام �معا�ي�متباينة�من�مجتمع��خ��ة �لھ وأصبح

  :�لأخر�و�ت���ذلك�من�خلال�تناولنا���ملة�من�التعر�فات�ال���أعطت�للعمل�التطو���و����الأ�ي

� ��عرفھ ي �بدو ��بأنھ�ناء �يبذلھ: �الذي �ا���د ��"ذلك �بدأي ����إ�سان �للإس�ام �منھ �و�دافع �لمجتمعھ �مقابل ن و

� �المؤسسات لية و �مسؤ �الرفا�ية،�جتماعيةتحمل �تقديم �ع�� ��عمل ��ال�� �ت��يأ���سانية �ال�� �الفرص �أساس ع��

  )1(�.�بال�سبة�ل�م�من�قبل�ا�"��ل��امتمثل�نوعا�من��،لمشاركة�المواطن

� �فيعرفھ �نوح �ال�� �عبد �محمد ��بأنھأما �يقو : �الذي �بھ"ا���د ��م �منھ��سان �بدافع �انتظار��،لمجتمعھ ن ودو

�� ،مقابل �العمل �مجال ��� ليات و �المسؤ ��عض �تحمل �بذلك �الرفا�ية�جتما��قاصدا �تحقيق ��س��دف �الذي �المنظم

  )2(�.�"��سانية�

�بان ��قل �ع�� �المجال ��ذا ��� ف ر �التعا �اغلب �تتفق ��وعموما �مف�وم�أحد ��� �عنصرا ��ش�ل �التالية ا��وانب

  :�التطو��العمل�

�ح�مادي�منھأي��_�ع���إن�العمل�الذي�يتم��ش�ل�غ���مقصود�ولم�يتم�تحقيق1 أو���فراد�و�تم�تنفيذه�من�قبل�،ر

  �.�المجموعات����المجتمعات�بما�يصب����مص��ة�المجتمع��ش�ل�عام�
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�التطو�� ��و�عت���العمل ��الظوا�ر أحد �المجتمعات��يجابية��سانية ��حيث�،�� �العطاء��عت���مدخأنھ لا�لتعز�ز�قيم

  �.���جتماعيةوالمسا�مة����منظومة�ا��ياة�

�الت��عات2 �وجمع ي �ا���� �العمل �مثل ي �ا���� �العمل �مثل �مختلفة �مجالات �التطو�� �العمل ��غطي _،����� والعمل

س�وا��معيات�ا����ية�والمس�شفيات�والمكتبات�والنوادي�الر�اضية ر ن�و�تم�تحقيق�جميع��ذه���شطة�بدو �،المدا

  �.�مقابل�مادي�أي��استلام

ب�ن�مختلف���يجابيةو��جتماعية_�سا�م�العمل�التطو������تحس�ن�جودة�ا��ياة����المجتمعات�و�ب���العلاقات�3

  �.�س�ان�المجتمع�

�ادة���جتماعية_�من�خلال�العمل�التطو���يتم�تنمية�القيم�4 والقادة�المجتمعية�ال����ساعد����تطو�ر�المجتمعات�وز

  �.���ا�وع

ن 5 ات�ال����ساعد�م����نمو�م�الم���وال�����أيضا��_��ستفيد�المتطوعو ر   �.�من�خلال�ا����ات�والم�ا

لنمو�وتطو�ر�المجتمعات�أساسيا�����المجتمعات��عت���عنصراإ�سانية��إذن�يمكن�است�تاج�أن�العمل�التطو���كظا�رة

المجتمع�و�ناء�إ����و�عز�ز��نتماء�،ة����خدمة�المجتمعو�و�مب���ع���المشاركة�الفردية�وا��ماعي�،بمختلف�جوان��ا

  )3(�.��فراد��ب�ن��يجابية��جتماعيةالعلاقات�

  :��سلاممف�وم�العمل�التطو�������-2

عد��عظيم��سلامفلقد�حث�الدين�� و غب�ف��ا�و �والمساعدة�وال���والت��ية�والفداء�ور ن ي�ع���فضيلة�التعاو

��جر�والثواب �لا ، �جا�لي��م�ولكن ��� �التطو�� �العمل ��عرفوا �لم �العرب �أن ��ذا ��ع�� �حميدة�، �بخلال �اتصفوا فقد

�كث��ة �المحتاج، �ومساعدة �المل�وف �إغاثة ��� ��عض�ا �تج�� �المظلوم، �ونصرة .� .� �الصفات. �من �وغ���ا �ا�� وحلف�،

ة�حية�للعمل�التطو������ذل �عشائر�قر�ش�لنصرة�المظلوم�يمثل�صور �الذي�عقده��عض ل �ك�العصرالفضو فلقد�،

ن�ع�� ه�ح���ترد�مظلمتھإلا��لا�يوجد�بمكة�مظلوما�من�سائر�الناسأنھ��اتفق�المؤتمرو إعان��م�إ����ولو�أدى�ذلك،�نصرو

�ص���الله�عليھ�وسلم� ل  (4)�.�وإنفاق�أموال�م�وحضر��ذا�ا��لف�الرسو

"� �من �التطو�� �العمل �و�عد ��عمال �إل��ا �د�� �ال�� ��سلامالصا��ة �عل��ا، �فيھ�وحث غب ��،ور ����إذ نجد

� �و�يتام�سلامالتعاليم �الفقراء �ودعم �ومعاونة �بمساعدة �القيام �ع�� �ا��ث �ية �المحتاج�ن، �ن، �المعوز المعوق�ن�،

 (5) .�والمر���"

 :�مل�التطو������القران�الكر�مالع-أ

د رة�القرآن�الكر�م�الكث���من��يات�ال���تحث�ع���التطوع����فعل�ا�����وتقر�ع���ض����ور  رو
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�الناس �ب�ن �والتالف �والت�افل ن �التعاو ��عا��، �قولھ ��يات ��ذه �ومن : M  n     m  l

  oL )ة�ا���،�77ية�   )�سور

�وقولھ : M  +  *  )  (   '  &  %  $  #  "  !

    0   /  .  -,L ة��ن�ياء،�73(�ية�   ) سور

:�وقولھ M  o  n     m  l  k   j  i  hL :�وقولھ�عز�وجل

 M  :    O  N    M  L  K  J   IH  G   F  E  D  C  B  A@  ?   >=  <  ;L 

ة�ا���،�77(�ية�   )سور

�والمحتاج�ن �والمساك�ن ��يتام �مساعدة �ع�� �و�عا�� �سبحانھ �نا ر � �حث �كما ،� �قولھ ��M    %  $   #  "

  4  3   2  1  0  /  .  -  ,  +   *  )  (  '  &

 >  =  <  ;   :  9  8  7  6  5   @  ?L ة�البقرة ،�(�سور

  )�48ية

��عا�� �الله ل M    T  S  R  Q  P  O  N  M :�و���مجال�إنفاق�المال����س�يل�الله�يقو

    f  e  d  cb  a     `  _  ^]  \  [       Z  Y  X  W  V   UL ة�البقرة ،�(سور

  )�262ية

�سبحانھ�و�عا�� ل �و���مجال�ال��غيب����دفع�الصدقات�يقو : M  T      [  Z  YX  W  V  U

          _           ^          ]  \L ة�البقرة   )�276ية�،�(سور

ة�المعارج M    j  i  h  g  f  e   d  cL :�وقال��عا��   )24'25آية�،�(�سور

M  l     k  j  i  h  g  fe  d   c  b  a :�وأيضا

     {  z  y  x  wv  u  t  sr   q  p  o  n  mL  ة�(�سور

  )71آية،�التو�ة
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"    #  $  %  &  '  )  (  *   +    ,  -  .  /  M    3  21  0:�وقولھ�

    <  ;  :  9  8  7  6   5  4L ة�ال�ساء   )114آيھ،�(سور

ولكنھ�يت��ع�بالمال�للمؤسسات�،�فقد�لا��ستطيع�الفرد�تقديم�عمل�محدد����سياق�عمليات�محو��مية�مثلا

كب��ة�حيث��س�م�جمعيات�ومؤسسات�أ�لية�أ�مية��ؤسسات�كث��ة�يحتل�ف��ا�العمل�التطو��ففي�المجتمع�م،�المعنية

  )6(فالعمل�المؤس�����س�م����جمع�ا���ود�والطاقات�المبع��ة،����تطو�ر�المجتمع

�أن ل �القو �من ��ولابد �المجتمعأي �إنماء ��� ي ر �وضرو �وم�م �بذاتھ �مطلوب �التطو�� �العمل �أش�ال �من ،�ش�ل

رهوالمشاركة����تق زد�ا ح�العمل�التطو���ب�ن�أفراد�المجتمع�وتنمية�ثقافة�،�دمھ�ونموه�وا و ومن�الم�م�للغاية�إشاعة�ر

 �� �الفضاء ��� �التطو�� �جتما��العمل ،��� �بالمتطوع�ن ��و�شادة ةأي �صور �و�أي �ش�ل �أي �و�� ��مجال ا��ميع�لأن

  .�التنمية�����سا�م

  :�م�إ�����العمل�التطو���تنقس�فراد��وفيما�يخص�مشاركة

�مع�المشاركة�المشروع�:�المشاركة�المعنو�ة�- ي �ع�التطوعية�معنو�ا�وذلك�من�خلال�الوقوف�المعنو ر �ع�����ا�دعم�المشا

ع�التطو��أو��،التطو���سواء�بال���يع   .�التعر�ف�بھ����المحافل�العامةأو��الدفاع�عن�المشرو

-� �المالية �المشاركة �با: �التطوعية �ع ر �المشا �دعم ���ا �لمالو�ع�� �يمثل، �المال �أن �فيھ �لاشك �نجاح��أحد�ومما مقومات

د�ار����مختلف�جوانب�ا��ياةو�التقدمو �ا����ية�والتطوعية�لتحقيق�ال��ضة�عمال�   .��ز

�ال��ص�عضوا�فعالا����:�المشاركة�العضو�ة�- ن �ذه����أ�م��ان�سابھ�نوذلك�ع،�التطور �عمال�و�ع�����ا�أن�ي�و

�ة�لنجاحمشار�ات�العمل�التطو��� ر وأي�فرد�مطالب�بالمشاركة�بأي�،�عمل�تطو��أي��باختصار�و�ل�ا�م�مة�وضرو

�الت�افل��    بالعمل�التطو���و�ن���الو���الو����جتما��ش�ل�من�أش�ال�العمل�التطو���بما��عزز

  :�التطو������السنة�النبو�ة� العملب_�

��والس������قضاء�حوائج�الناس�ونفع�م�ح���فعل�ا���إ����تدعوناأيضا��ذكرت�السنة�النبو�ة�أحاديث�كث��ة

�عز�وجل �الله �من ��جر�العظيم �تنال �قال، �ع��ما �الله ��� ر �عمر� �ابن �الله �عبد �فعن �عليھ�: �الله �ص�� �الله ل سو ر � قال

ر�تدخلھ�ع���مسلمإ����عمال�وأحب�،�الله�أنفع�م�للناسإ����"�أحب�الناس:�وسلم تكشف�عنھ�أو��الله�عز�وجل�سرو

�ديناتقأو��،كر�ھ �عنھ �جوعاأو����� �عنھ �تطرد �أحب، �حاجة ��� �المسلم �أ�� �مع �أم��� ��ولأن �أعتكفإ�� �أن ����من

تھ،�الم��د�ش�را ضا�يوم�،�ومن�كظم�غيظا�ولو�شاء�أن�يمضيھ�أمضاه،�ومن�كف�غضبھ�س���الله�عور ر ملا�الله�قلبھ�

��قدامأث�ت�الله��عا���،�ومن�م����مع�أخيھ�المسلم����حاجة�ح���ي�ب��ا�لھ،�القيامة ل وإن�سوء�ا��لق�،�قدمھ�يوم�تز

   .�ليفسد�العمل�كما�يفسد�ا��ل�العسل
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����الله�ع��ما�قال ر �الله�ص���الله�عليھ�وسلم:�وعن�ابن�عمر� ل سو ر �قال� "�المسلم�أخو�المسلم�لا�يظلمھ�ولا�:

 ومن�فرج�عن�مسلم�كر�ھ�من�كرب�الدنيا�فرج�،��سلمھ�من��ان����حاجة�أخيھ��ان�الله����حاجتھ

وفيما�يخص�مساعدة��يتام�  ."ومن�س���مسلما��س��ه�الله�يوم�القيامة،��عنھ�كر�ھ�من�كرب�يوم�القيامةالله

اتقى�الله�عز�وجل�وأشار�إذا��،"�أنا�و�افل�الي�يم�ك�ات�ن����ا��نة:�قال�ص���الله�عليھ�وسلم،�والمحتاج�ن�والمساك�ن

�وسلم �عليھ �وعنھ�ص���الله �بالسبابة�والوسطى" �ع: �من �ا��نة�كما�" �بذلك �لھ �عز�وجل �الله ��ستغ���أوجب �ي�يما ال

�الله �بالمال����س�يل �النار�'و����مجال�التحر�ض�ع����نفاق �الي�يم �مال �لآ�ل �الله �أوجب �عليھ�، قال�الن���ص���الله

ر�ما:�وسلم أنفق�"طو�ى�لمن�:�وقال��مام�ع���كرم�الله�وج�ھ "س�يل�الله�كتب�لھ�سبعمائة�حسنة����"�من�أعطى�د

�وسلم �عليھ �الله �ص�� ل �يقو �الصدقات �دفع �يخص �فيما �كلامھ"أما �عن �الفضل �وأمسك �مالھ �من �الفضل وا�: �داو "

�وقال�أيضا �الصدقة�تدفع�البلاء ":�مرضاكم�بالصدقة" ولا�يذ�ب�،�و���أن���دواء�وتدفع�القضاء�وقد�أيرم�إبراما،

ن�إ����و���مجال�الدعوة�الدعاء�والصدقةإلا��بالأدواء �ص���الله�عليھ�وسلمالتعاو ل �الرسو ل "�لا�يزال�الناس�بخ���:�يقو

ف ا�بالمعرو �ما�أمرو �يوعموما�حظي�العمل�التطو������الثقافة�، ية��سلامو��وا�عن�المنكر�و�عاونوا�ع���ال���فإذا�لم

��،بم�انة�عالية�من���تمام �ع���كفالةإذ �ال���تحث �الشر�فة �القرآنية�و�حاديث �يتام��نجد�الكث���من�النصوص

�والفقراء �ن �والمعوز �المحتاج�ن �ومساعدة �و�شر�العلم، �والمسا�مة����التعليم �والمعوق�ن �للعاجز�ن ،�ومد�يد�المساعدة

  )6(ت�متعددة�ومتنوعة�للعمل�التطو��آخر�ما��نالك�من�مجالا إ����.�.�.�.�.�وا��فاظ�ع���الب�ئة�والمشاركة����العمران

�� �التطو�� �العمل �ثقافة �ولا�تكتفي �ذلك��سلام� �ع�� �ا��ث �ع�� �من�، �ا�����مصداقا �عمل �من �تجعل بل

و�اختصار� .�مصادق�العبادة�كما�تجعل�من�السا������قضاء�حاجات�إخوانھ�المؤمن�ن��المت��ع�بدمھ����س�يل�الله��عا��

ن� تتحقق�ا��ياة�كأحد��سس�ال���من�خلال�ا��جتما��ركز�ع���الت�افل�� ��سلاميمكن�إجمال�ما�سبق�ذكره�����و

أفراد��ب�ن�جتما��ول�ذا�فقد�أوجد�العديد�من�أش�ال�العطاء�الدي���ليتحقق�من�خلال�ا�الت�امل�� ،�الكر�مة�للفرد

ن ،�الصدقة،�ومن�بي��ا�الز�اة،�المجتمع بحيث�،�بناء�المجتمع�بناءا�قو�ا�ومحكماأجل��من،�ا��.�.�.�.�.�الوقف�والتعاو

�والتقدم� ا�ع���التطور ر �قاد ن  .�والتحضر����مختلف�المياديني�و

  :�العمل�التطو��أ�مية��ثالثا_�

�التطو��� �العمل ��يحمل �والمجتم��أ�مية �الفردي �المستو��ن �ع�� �كب��ة �ا��ياة�، �تحس�ن �ع�� ف�و��ساعد

ات�ال��صية�والم�نية�للأفراد��جتماعية ر ا����الم�أك���و�سا�م����خلق�ب�ئة�أفضل�و ،�وتطو�ر�الم�ا ا�و�عاونً
ً
�.�جتمعترابط

 :�ومن�الفوائد��ساسية�للعمل�التطو��

 .�المسا�مة����خدمة�المجتمع�وتحس�نھ�وتنميتھ 1-

ات�ال��صية�والم�نية�والتوسع����ا����ات�- 2 ر  .�تطو�ر�الم�ا

 .��جتماعيةتحس�ن�ال��ة�النفسية�والبدنية�والعلاقات�-  3

 .�لفخر�و�نجاز�عز�ز��نتماء�و�ندماج����المجتمع�وتحقيق�الشعور�با 4-
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ولية��5-  .�والمدنية��جتماعية�عز�ز�الو���والمسؤ

�ع���فرصة�لت�و�ن�صداقات�وتوسيع�الشب�ات� 6- ل  .��جتماعيةا��صو

�والتعاطف�والتفاعل�� ��يجابية�علم�العديد�من�ا��وانب�-  7 �والتآزر ن  .�جتما��للتعاو

�بأن ل �القو ��و�باختصار�يمكن �تكمنأ�مية �التطو�� �����العمل �ا��ما����أنھ �ودينامكية �حيو�ة �عن �عب���م�م

ومع�عولمة�،�وأصبح�تقدم�المجتمع���سا�ي�يقاس�ب��م�المنظمات�التطوعية�وأعداد�المتطوع�ن�بھ،�ومدى�إيجابيا��ا

�الثقافية،�يةقتصادا��ياة�� �المجتمعات���سانية، �المسافة�ب�ن ل ��،والسياسية�وتضاؤ �التطو���يأخذ�أصبح العمل

�ا��واجز�وا��دود�ا��غرافية�والثقافية�عد ي�قتصادقيمة�العمل�التطو���ع���المردود���تقتصر�ولا،�ا�عالميا�يتجاوز

ه ولية� �عزز أنھ��حيث،�الثقا���جتما��البعد�� إ����وإنما�تتجاوز والت�افل���جتماعيةقيم�المشاركة�و�حساس�بالمسؤ

  )�7(�.�والوطن�والعطاء�و�نتماء�ل��ماعة�

  :�العمل�التطو��أ�داف�ا�عا�_�ر �

 :�العمل�التطو������النقاط�التاليةأ�داف�يمكن�ت��يص�

 .�خدمة�المجتمع�وتحس�نھ�وتنميتھ 1-

�والتفاعل�ب�ن-  2 ن ابط�أفراد��تحقيق�التعاو  .��جتماعيةالمجتمع�و�عز�ز�الرو

 .�ت����المجتمعللمشكلات�والتحديا�يجا�ي��والتحدي��جتماعية�عز�ز�الو���والمشاركة�-  3

ات 4- ر ات�جديدة�فراد��تطو�ر�م�ا ر ا��م�و�علم�م�ا ر  .�وتوسيع�قد

�بالانتماء�و�ندماج����المجتمع�وتحس�ن�ال��ة�النفسية�والبدنية�للأفراد5-  .�تحقيق�الشعور

 .����السلوك�والتعامل�مع��خر�ن��يجابيةوتنمية��يجا�ي���عز�ز�الو���والتفك�� -  6

ف�تحقيق�الفا 7-   ية�قتصادو���جتماعيةئدة�العامة�وا��ماعية�للمجتمع�وذلك�بتحس�ن�الظرو

  .�والثقافية�وال��بو�ة

يتعدى�العمل�التطو���المف�وم�التقليدي�فلا�ينحصر����مساعدة�ودعم�المجموعات�ا��اصة��داف�و��ده�� 

�ة�الفقر�فقط�،�يتام�،المستضعفة�مثل�المعوق�ن ر   .�والمشردين�و���محا

  :�سا�_أش�ال�العمل�التطو���ومجالاتھ�خام

  :�التطو���أش�ال�العمل��-1

�أش�الھ�ومجالاتھ�باعتبار�أن�نجاح�العمل��أ�دافھأ�ميتھ�و ،��عد�تناولنا�لمف�وم�العمل�التطو�� ل  سن�ناو

ادة�النجاح�عند�القائم�ن�عليھ ر  كما�يتطلب�المشاركة�التطوعية�لأبناء�المجتمع�،�التطو����ستلزم�توافر�إ
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�تفاعل�المجتمع�مع�ا�والمشاركة�ف��ا�و���يع��عمال�ذلك�أن�،�نمائھلإ  ن  التطوعية�لا�يمكن�أن�تن���دو

  .�القائم�ن�عل��ا

 :�وعموما�تتمثل�أش�ال�العمل�التطو���فيما�ي��

 :�العمل�التطو���الفردي�-أ�

ادة�ولا��إجتما��سلوك�أو��و�و�عمل" ر سھ�الفرد�من�تلقاء�نفسھ�برغبة�منھ�وإ ر ،�مردود�ماديأي��يب���منھيما

ات�أخلاقية ر مجال�محو��مية�قد�يقوم�الفرد�بتعليم�مجموعة�����:ودي�ية�مثلا،�إ�سانية،�ةإجتماعي،�و�قوم�ع���اعتبا

��من ��عرف�م�فراد �ممن �والكتابة ��مي�نأو��،القراءة �بتعليم ��ع�� �لصا���جمعية �بالمال �يت��ع �الت��ع�بالدم، تقديم�،

�المادية ����ص�المساعدة �التكفل �ع�مأو��بمع�� ر �وإنجاز�مشا �تحقيق �ع�� �ومساعد��م �يتامى �أ��اص ،�مجموعة

لزال،�إسعاف�جر�ح����حالة�خطرة�إثر�حادث�س�� ز   .�حر�قأو��مساعدة�من�وب�

 :�العمل�التطو���ا��ما���الغ���مؤس���-ب�

سھ�مجموعة�من����اص�من�تلقاء�أنفس�م�و�رغبة�م��م�د�إجتما��و�و�عمل�� ر �مقابل�ماديتما ن �قوم�و ،�و

�أخلاقية�و��  ات ر �اعتبا �خر�ع�� �دي�ية، �إ�سانية، .� .� .� .� �من، �مجموعة �تقوم ��كأن �ال���فراد �ب�نظيف ،�الشوارع،

ثأثناء��المساعدة ر   .�ا��.�.�.�ال�وا

 :�العمل�التطو���المؤس����-ج

و�وجد����الوطن�العر�ي�،�المجتمع�تنظيما�وأوسع�تأث��ا����أك���تقدما�من�العمل�التطو���الفردي�و �أك���و�و�

ا�تمامنا����و�ذا�الش�ل��و�موضع�،�)8(مؤسسات�عديدة�وجمعيات�أ�لية��سا�م����أعمال�كب��ة���دمة�المجتمعات

� �"أساليب اس�نا ر ���تصالد �وأثر�ا �المد�ي �المجتمع �جمعيات ن��� ��و �الشباب" �لدى �التطو�� �العمل ��شر�ثقافة ع��

  .�المبع��ة��جتماعيةا���ود�والطاقات��العمل�المؤس�����س�م����جمع

  :��مجالات�العمل�التطو��

 ا�سع�مجال�العمل�التطو���ل�شمل�الكث���من�المجالات�ال���لم�تكن�محل�ا�تمام�للعمل�التطو������

�المف�وم�وا�ساع��   وتزايد�ا��اجات�ا��ديدة�ال���تولدت�مع�تطور�،�والغايات�منھ�داف�الما����نظرا�لتطور

 :�مختلف�أ�عاد�ا�ومن��ذه�المجالات�نذكر����اةا��ي

تكز�العمل�التطو���منذ�بداياتھ�ع���فكرة�ا�����:��جتما��المجال�� - ر  ا����ية��عمال�"�فقد�ا

 فمساعدة�الفقراء�والمحتاج�ن�وتلبية�حاجا��م��ساسية�،�وذلك�امتدادا�للمشاعر�الدي�ية�ال���عاش�ا���سان

عاية�إ�����و���للمتطوع�ن����المجال�إضافة�داف��انت�� ،�نمأ�ل�ومشرب�ومل�س�ومسك  ر

  )9(.�يتامو�المر�أة
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 :�و�وأ�مية��مجال�آخر�لا�يقل�عنھإ����انطلق�العمل�التطو���جتما��ومن�المجال�� 

-� �الص�� �المجال :� �من �الص�� �الميدان ��� ��عت���التطوع �ع����عمال �وا��فاظ �الص�� �الو�� �تنمية ��� ال�امة

���سانح �ياة ��والمسا�مة، �الناس�� �ب�ن �الص�� ن �التعاو �قيم �إشاعة ��و�تطوع� . �الص�� �مظا�ر�التطوع �أبرز ومن

ولعل�أ�م�عمل����،�)10(ألام�م�وأوجاع�م�التخفيفأو��حياة�المر����من�ا��طر �طباء�والممرض�ن�والمسعف�ن�لإنقاذ�

�ال�لية�والرئة�وغ���ا�من��عضاء�ا��يو�ة�لإنقاذ�ميدان�التطوع�الص���والط����و�أن�يت��ع���ص�بأحد�أعضائھ�

�وغ���ا�من��مراض�المستعصية ي ،�كما�أن�الت��ع�بالدم�مظ�ر�آخر�من�مظا�ر�التطوع�الص��،�مر����الفشل�ال�لو

��إضافة �والط��إ�� �الص�� �المجال ��� �التثقيفية �والندوات �المحاضرات �إلقاء .� .� �مظا�ر�التطوع��. �من ��عد �ذلك �ل

   .�الط��

-� �التعلي�� ي �ال��بو �المجال �ت: ��عد �للإ�سان �ألابد ��الغذاء��ا��اجاتم�ن �استمرار�حياتھ �تكفل �وال�� �لھ �ساسية

و�عد�،�)11(المسا�مة����بناء�فكر��ؤلاء�المحتاج�ن�وذلك�ع���فتح�آفاق�العلم�والمعرفة�أمام�مأ�مية��ت��ز،�والدواء

�التطو�� �العمل �ميادين �أبرز �من �المجا�ي �و� �،التعليم �المجتمع ��� ��شر�العلم ��� ��سا�م �حيث ى�رتقاء بمستو

جات�أفضلإ����الطلاب ر   .�د

�من�أبرز�ا �وللتعليم�التطو���عدة�أش�ال �القطاع�: �قبل �المجا�ي�من �وجامعات�و�ليات�ومعا�د�للتعليم س ر �مدا بناء

سأو��وأيضا�من�أش�الھ�قيام�مجموعة�من�المعلم�ن،�ا��اص و ا����التقو�ة�للمنا���الطلاب�ا��امعي�ن�بإعطاء�در

ن  �دو س ر �المدا �خارج �للتلاميذ ��التعليمية �مقابلأي �و�سطھ، ��شر�العلم �مؤثر��� �دور �التطو�� �وللتعليم كما�،

 �)12(.�للمتطوع�أجرا�وثوابا�عظيما

نظرا�لتفاقم�المشا�ل�البي�ية��خ��ة��وقد��شط�كث��ا�خلال�السنوات،�و�و�عنوان�آخر�للتطوع:��مجال�العمل�البي��-

�الب�ئة�الطبيعية �ع�� �ن�يجة��عتداء �خط��ة ث ر �ب�وا �العالم ���دد �ال�� �من�، �الناتج �البحار�وا��و�والفضاء وتلوث

�بالب�ئة ة ر �ونفايات�صناعية�ضا �مخلفات �من �ت��كھ �المصا�ع�ال��مة�وما �ع������ار�إ����أضف، ذلك��عتداء

لية�تجاه�الوسط�الذي�و����ذا�الميدان�ينطلق�المتطو ،�والغابات�والمساحات�ا��ضراء و �من��حساس�بالمسؤ ن عو

�استمرار�ا��ياة �تكفل �ال�� �الطبيعية اتھ �ثرو ���فظ �فيھ ن ��ع�شو .� .� .� .� �البي�ية��. �التوعية �حملات �نن�سط و�با

�للتخفيف�مثلا�من�كمية�النفايات ل �ال�سيطة�والسليمة�ال���تنطلق�من�الم�� ق كما�ت�شط�،�لتعر�ف�المجتمع�بالطر

   .�ا��.�.�.�.�.�م�افحة�التلوث،�و�حياء�وكذا�الشوارعحملات�الشواطئ�

�عمل�ع���،�عن�المجالات�السابقة�الذكرأ�مية��العمل�التطو���لا�يقل�����و�مجال�أخر�ول�س�أخ�� :�المجال�الثقا���-

  )13(معصة�بالمجتإحياء�ال��اث�الثقا���من�عادات�وتقاليد�خاإ����إضافة،�التعر�ف�بالثقافات�للمجتمعات�المختلفة

ق - �مجال�أخر�من�مجلات�العمل�التطو��:���سان��مجال�الدفاع�عن�حقو ق ، �بل�من�أ�م�ا�و�و�الدفاع�عن�حقو

� ��المعنو�ة�والمادية��سان ق لأن �حقو ��اح��ام ي ��سان �ا��ضار �ع���التطور �،�عد�علامة �ح�ن ��ذه�أ�� �ان��اك ن

ي� �دليل�ع���التخلف�ا��ضار ق  �.�ا��قو



 207

غم��عدد�ا�وتنوع�اأنھ��لمجالات�العمل�التطو���نلاحظومن�خلال�استعراضنا� إطار��غ���أ��ا��ل�ا�تصب���،�ر

� �والفئات �ا���ومات �ب�ن �العلاقة �وتحس�ن �المختلفة��جتماعيةتقو�ة مة، �المحرو �الفئة �و�الأخص �تحقيق�، �س�يل ��

�والتماسك��  د�ار����مختل�جتما��الت�افل �التقدم�و�ز �الميادينوالس���بالمجتمع�نحو�تحقيق �ف المجال�إ����إضافة،

�مقابل�مادي ن   )14(.�الدي���كتحفيظ�القرآن�للأطفال�وغ���م�دو

  :�سادسا�_�معوقات�العمل�التطو���وعوامل�نجاحھ�

  :�_معوقات�العمل�التطو���1

�العديد�من�المعوقات� ن  :�ومن�أ�م��ذه�المعوقات،�العمل�التطو��أثناء��يمكن�أن�يواجھ�المتطوعو

�الوقت- �مزدحمًا�:قلة
ً

�جدولا �التطو�� �العمل ��� �الراغب�ن ����اص �لدى ن �ي�و �أن �يمكن �الصعب�، �من �يجعل مما

م�للعمل�التطو��  .�تخصيص�الوقت�اللاز

�التطو��- �العمل �بأ�مية اك ر ��د �عدم �للأسف: �التطو���، �للعمل �ا��قيقية ���مية �الناس �من �العديد يتجا�ل

غبة�بالمشاركة����العمل�التطو��عدإ����الذي�يمكن�أن�يؤدي�مر��،وفوائده ر  .�م�

�المجتمع - �دعم �وجود �عدم �العمل�: �ال���لا�تدعم �المجتمعات �التطو�������عض �العمل �الصعب �من ن �ي�و �أن يمكن

 .�قلة�الفرص�المتاحة�للمتطوع�نإ����مما�يمكن�أن�يؤدي،�التطو���بالش�ل�ال�ا��

ل  - �الوصو �ع�� ة ر �القد ��عدم ردإ�� �الموا :� �يصعب �أن ل يمكن ��الوصو �التطو��إ�� �بالعمل �للقيام مة �اللاز د ر �الموا مثل�،

ة�المتطوع�ن�ع���تنفيذ�م�ام�م�مر��،المعدات�اللازمةأو��المال ر  .�الذي�يمكن�أن�يحد�من�قد

�التطو�� - �العمل �تنظيم �صعو�ة �فعال: ��ش�ل �التطو�� �العمل �تنظيم �الصعب �من ن �ي�و �أن �يمكن �عندما�،
ً
خاصة

��ناك�عدد�كب���من� ن   )15(.�المتطوع�ن�وم�ام�مختلفة�يجب�القيام���اي�و

ى �توجد�عوائق،�ما�سبق�ذكره�من�عوائق�العمل�التطو��إ����إضافة� :�تحد�من�فعاليتھ�و�شاطھ�نذكر�م��ا�أخر

نقص�المعونات�المقدمة�من�أو��غيابإ����إضافة،�الفو����السائدة�����سي���ا��معيات�التطوعية�وعدم�الت�سيق�بي��ا

�وغر�اقبل�ا���ات�ا �وتج���ات �أموال �من �لوصية�ع����ذه�ا��معيات �وضعف�ا��وافز�المقدمة�للمتطوع�ن، عدم�،

���ا �المتطوع�ن �ادة�عدد ز �فاعلية�الكث���من�ا��معيات���� ���ا، �ع���استمرار�المتطوع�ن إ����إضافة،�وكيفية�ا��فاظ

  .� لمتطوع�ن�نحرافات�ال���قد�تقع�ف��ا��عض�ا��معيات�مما�يفقد�ا�المصداقية�لدى�ا

�معوقات� �وجود �عدم �لا��ع�� ى �و�ذا �والمجتمع��أخر �الدولة �ب�ن �الثقة ��ا�عدام �التطو�� �العمل �حركة �شل

ال�يؤثر�سلبا�ع�� ز ات�التطوعية�وغ���ا�من�المعوقاتأخذ��المد�ي�الذي�ما ر   .�المباد

  :�_عوامل�نجاح�العمل�التطو���2

 :�التطو�������عض�العوامل�ال���يمكن�أن��ساعد�ع���نجاح�العمل�
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ا�بم�متھ�وأن�يتفا�ى����العمل�التطو���الذي�يقوم�بھ:��ل��ام -1 �المتطوع�مل��مً ن  .�يجب�أن�ي�و

ات -2 ر �الم�ا �بفاعلية: �التطوعية �الم�مة �لأداء مة �اللاز ات ر �الم�ا �لديھ �المتطوع ن �ي�و �أن �يجب �تطو�ر��ذه�، �يمكن كما

ات�خلال�العمل�التطو�� ر  .�الم�ا

ا�ع���التواصل�بفاعلية�مع��خر�ن�والتفاعل�مع�م��ش�ل�إيجا�ييجب�:��تصال -3 رً �المتطوع�قاد ن  .�أن�ي�و

�مع��خر�ن�لتحقيق�� :�التعاون - 4 ن ا�ع���العمل�ضمن�فر�ق�والتعاو رً �المتطوع�قاد ن  .�المش��كة�داف�يجب�أن�ي�و

��يجابية -5 �لتح: �وم��عة �مرحة ا حً و �ر �و�متلك ا �إيجابيً �المتطوع ن �ي�و �أن �تحس�ن�يجب �ع�� �والعمل ف����خر�ن

 .��وضاع

��دارة -6 م�: �اللاز �وتوف���الدعم �ا���ود �توجيھ �ع�� ��ساعد �التطو�� �للعمل �فعالة ة ر �إدا ��ناك ن �ت�و �أن يجب

 .�للمتطوع�ن

مة�لأداء�الم�مة:�التدر�ب- 7 �د�م�بالمعلومات�و�دوات�اللاز �ب�المتطوع�ن�ع���الم�مة�التطوعية�وتزو ر �يجب�أن�يتم�تد

 .�بفعالية

�التطو�� �العمل �نجاح �ع�� ��ساعد �أن �يمكن �ال�� �العوامل ��عض ��ذه �توف���دعم�، �يتم �أن �ا��يد ومن

  )16(.�للمتطوع�ن�و���يع�م�ع���العمل�التطو��

 :�ثار�العمل�التطو��أ_سا�عا�

�أثر � �ذا �التطو�� �العمل ن �ي�و �أن ��يمكن �يخدمو��اإيجا�ي �ال�� �والمجتمعات �المتطوع�ن �ع�� �ب�. �ثار���نومن

 :�للعمل�التطو����يجابية

�بالانتماء�والتمثيل���زء�من�المجتمع:�الشعور�بالانتماء -1  .�يمكن�للعمل�التطو���أن��ساعد�المتطوع�ن�ع���الشعور

مة�للعمل����مجالات�مختلفة:�تطو�ر�الم�ارات -2 ات�اللاز ر  .�يمكن�للعمل�التطو���أن��ساعد�المتطوع�ن����تطو�ر�الم�ا

يمكن�للعمل�التطو���أن��ساعد����تحس�ن�ال��ة�النفسية�للمتطوع�ن�:�ع���ال��ة�النفسية�يجا�ي��تأث�� ال -3

 .�وتقليل�مستو�ات��كتئاب�والقلق

4- � �العلاقات ��جتماعيةتحس�ن :� �العلاقات �تحس�ن ��� ��ساعد �أن �التطو�� �للعمل وتوسيع���جتماعيةيمكن

 .�للمتطوع�ن��جتماعيةالشب�ات�

�المحيطة -5 �الب�ئة �تحس�ن �يخدمھ�: �الذي �والمجتمع �المحيطة �الب�ئة �تحس�ن ��� ��سا�م �أن �التطو�� �للعمل يمكن

ن   .�المتطوعو

���ثر  -6 �المجتمع�يجا�ي �ع�� �الدعم�: �وتقديم �المجتمع ��� ��وضاع �تحس�ن ��� ��سا�م �أن �التطو�� �للعمل يمكن

  .�والمساعدة�للفئات�المحتاجة
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��عض �التطو���ية�يجاب�ثار���ذه �للعمل �الذي�، �والمجتمع �التطو�� ع �المشرو �بحسب �تختلف �أن و�مكن

ن    .�يخدمھ�المتطوعو

ى�� � رة�جتما��و�اختصار�فيما�يخص�أثار�العمل�التطو���ع���المستو ع���التفاعل���سان��ف�و�يز�د�من�قد

دى�الفرد�المتطوع�و�سا�م����جعل�ل�جتما��الفردية�و�ن���ا��س�� إ����كما�يحد�من�ال��وع،�والتواصل�مع��خر�ن

� �و �أك���المجتمع �لدى��أك���بأبنائھ �المادية �ال��عة �من �و�حد �و�حباط �باليأس �الشعور �من �يخفف �كما �بأبنائھ ثقة

  .�و�جعل�القيمة��ساسية����التواصل�و�نتاج�والرضا�الذا�ي�المتصل�برضا�الله�سبحانھ�و�عا��،�أفراده

  :�التطو���عض�التوصيات�لنجاح�العمل�

ا���ا�وترغب����دعم�ا -1  .�اخ���القضية�ال����شعر���ا�شغفً

2- ���� �وتأث���ا ���ل�ا �من �وتحقق ���ا ا �شغفً ��شعر���ا �ال�� �القضية �مجال ��� ��عمل �ال�� �المنظمات �عن �بالبحث قم

 .�المجتمع

 .�التواصل�مع�المنظمات�والتعرف�ع���أ�شط��م�وفرص�العمل�التطو���المتاحة -3

 .��ل��امتحديد�الوقت�المتاح�للعمل�التطو���وتحديد�مدة�قم�ب -4

ات�اللازمة -5 ر اتك�ومعرفتك�من�خلال�العمل�التطو���و�علم�كيفية�التفاعل�مع��خر�ن�وتطو�ر�الم�ا ر  .�قم�بتطو�ر�م�ا

��خر�ن- 6 �مع �والتفاعل ن �التعاو �ع�� �يقوم �التطو�� �العمل �أن ا �تذكر�دائمً ،� �بناء ��� ��ساعدك �أن شبكة�و�مكن

 .�علاقات�جديدة

ات- 7 ر  .�والتواصل�مع�المشارك�ن��خر�ن����العمل�التطو��،�لا�ت��دد����طرح��سئلة�و�ستفسا

 .�قم�بتوثيق�عملك�التطو���ومشاركتھ�مع��خر�ن�لإل�ام�م�وتحف���م�ع���المشاركة����العمل�التطو�� -8

  .�التطو���وتحقيق�الفائدة�المجتمعية�المرجوةيمكنك�تحقيق�النجاح����العمل�،�باستخدام��ذه�التوصيات

  

  :�ا��اتمة

�أن�العمل�التطو����و�ظا�رة،����ا��تام� ل وال����ساعد�ع����عز�ز�،�م�مة����المجتمعاتإ�سانية��يمكننا�القو

� ابط �ب�ن��جتماعيةالرو ��والتضامن �المجتمع�فراد ��� ��وضاع �وتحس�ن �مفيدًا��. �التطو�� �العمل ن �ي�و �أن يمكن

�الشب�ات� �وتوسيع �مختلفة �مجالات ��� �للعمل مة �اللاز �و�دوات ات ر �الم�ا �تطو�ر �طر�ق �عن �أنفس�م للمتطوع�ن

ا�للمجتمعات�ال���أيضا��و�مكن�للعمل�التطو���.�تحس�ن�ال��ة�النفسيةإ����بالإضافة،��جتماعية �مفيدً ن أن�ي�و

�للفئا �والمساعدة �الدعم �وتقديم ��وضاع �تحس�ن �خلال �من �المحتاجةيخدمو��ا �ت �لذلك�. �وندعم�، ����ع �أن يجب

�����ذه�الظا�رة� ن   .��يجابيةالعمل�التطو������المجتمعات�ونقدر�المتطوع�ن�الذين��سا�مو
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 :�قائمة�المراجع�

�عا��1- �حسن ،� ��عمال ��� ��سلامالتطوعية �الثا�ي، �الوط�� �الملتقى �المؤس���، ي �ا���� �العمل �صناع�، �جيل جمعية

  .�2010ماي�،�البليدة،�دحلب�جامعة�سعد،�ا��ياة

ي  2- ر�ة،�دار�المعرفة�ا��امعية،��جتماعيةأج�زة�تنظيم�المجتمع����ا��دمة�،��ناء�حافظ�بدو   .� 2004،��سكند

�الله�خالد3- �عبد �الفتاح �عبد ،����� �العمل ��قيم �مصر�� ،� اسات ر �والد ��جتماعيةمركز�البحوث ��داب، ،��لية

  .�2006،�جامعة�القا�رة

،�ط،�جامعة�القا�رة�،�جتماعية�لية�ا��دمة��،�جتماعيةتنظيم�المجتمع����ا��دمة�،�ت�القلوب�محمد�فر�دقو - 4

2000�.  

ن- 5 �وآخرو ي ����العالم�العر�ي،مو����شتو ن �بلد��شر�،دار�نو�ار�للطباعة،التطوع�والمتطوعو ن   .�2010بدو

  �.�2005،�الر�اض،�ف�دمطبوعات�مكتبة�الملك�،�ط،�ثقافة�العمل�التطو��،�أحمد�اليوسف6-

ر�ة،�المكتب�ا��ام���ا��ديث،�تنظيم�المجتمع،�إبرا�يم�عبد�ال�ادي�ألملي��- 7  .� 2000،��سكند

ي 8- �برقاو �محمد ��ناء ،� �ركة �والمشا �ا��ام�� �الشباب �التطوعية�عمال اه، �دكتور حة �أطرو �دمشق، �جامعة �لية�،

�سنة،�دمشق،�قسم�علم��جماع،��داب ن   .��بدو

ة�منظمات�المجتمع�المد�ي،�أبو�النصرمدحت�- 9 ر �ع،�إدا   .� 2007،�القا�رة،�دار�أتراك�للطباعة�وال�شر�والتوز

ر�ة،المكتب�ا��ام���ا��ديث،�سس�النظر�ة�لأج�زة�تنظيم�المجتمع،�محمد�عبد�الفتاح�محمد- 10   .�2002،�سكند

ن- 11 �وآخرو �لب�ي �بم��يت �للر�ح، �الغ����ادفة �وا��معيات �إدا �تر، :� ي علا �القو �المنعم �عبد لل�شر��،الدار�الدولية،

�ع  .�2004،القا�رة�،والتوز

س- 12 ر �عمر�دا �ا��زائر، ��� ����� �العمل �ظا�رة �تحليل �العر�ية، �المنتظمات ��� �وا���وميةو�مقال ���لية مركز�،

اسات�السياسية�و�س��اتجية ر  .�2004،القا�رة،�الد

مذكرة��،د�ي�وأثر�ا�ع����شر�ثقافة�العمل�التطو���لدى�الشباب���جمعيات�الم��تصالأساليب�،فاطمة�الف�اير-13

  .�2013سنة�،ا��زائر�،�تصالقسم�علم�اجتماع�،�جتماعيةو��سانية���لية�العلوم،2جامعة�البليدة�،ماجست��
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اا  ا ا ر :ا    ؟  

Digitizing volunteer work in Algeria: How can the process be improved? 

  

  .�البو�رةآك���محند�أو��اج�جامعة�،�زاوي�رابح.�د

  .�2القاسم�سعد�الله�ا��زائر�أو��جامعة،�صابري�عزالدين�.�د

  :�الم��ص

��طار�المفا�ي���� ى ��ش�� ع���مستو ي قمنة�العمل�التطو���والنظر ر استخدام�التكنولوجيا�الرقمية�إ����عملية�

ر��ا�لك��ونيوالوسائل� ��ذه�الرقمنة�مفيدة����تحس�ن�،�ة�ل�س�يل�و�عز�ز�عمليات�التطوع�وإدا ن حيث�يمكن�أن�ت�و

�المستفيدة �والمجتمعات �التطوعية �والمنظمات �المتطوع�ن �ب�ن �التواصل �ادة �وز �التطوعية ���شطة �وفاعلية �.�فعالية

ا��اما�حيث��سمح�للأفراد�بتصفح�من�تطبيقات�ومواق��ن��نتمنصات�العمل�التطو���ع����و�نا�تلعب ع�الو�ب�دور

ن�،�مما�يوفر�ل�م�وسيلة�ملائمة�للبحث�عن�فرص�وتنظيم�وق��م،��س�ولة��ن��نتفرص�التطوع�ع���إ����و�نضمام دو

ر�ع �المشا ة ر �إدا �عمليات ��� �الرقمنة �مسا�مة �عن �ا��ديث �خصائص، ��وتكثيف �المتطوع�ن �مع �و���يع�مالتواصل

�ا����اتو  �تبادل بو �كذا ر �التجا �ا��زائر��شق��. ��� �التطو�� �العمل قمنة ر � �عملية الت ز �ما �التطبيقي ى �المستو �ع�� أما

�التنظي���وصولا و �القانو�يبدءا�من��طار�،�إنما�لصعو�ات�عديدة�تواجھ�العمليةو �ل�س�لغياب�العمل،�خطوا��ا��و��

ى �إش�الاتإ��� قة�البحثية�و �.طر�قة�العمل�المنت��ةو �ل�ا�علاقة�وثيقة�با��معيات�أخر ل�الور �تقديم�تحليلعليھ�تحاو

�الممكنة�لتحس�ن�العمليةو �موضو���لمختلف�العناصر�ال���ل�ا�علاقة�بالموضوع ق   .�البحث�عن�الطر
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  :�مقدمة

�ا��شود�عن��عض�ا�البعض�19-مع�جائحة��وفيد�جتما��عندما�بدأت�إجراءات�التباعد�� � ق لم�تمنع�،�تفر

��دأت�المنظماتو �،�ن��نتإ����حيث�انتقل�العمل�التطو��،�وع�ن�من�التأث���ع���حياة��خر�ننفس��جراءات�المتط

ل و  جد�العديد�من،�توظيف�وسائل�اف��اضية�للتعامل�مع�المتطوع�نإ����ا��معيات�التطوعية�تتحو و الذين��فراد��و

�عن�فرص�تطوعية�جديدة�ع��� ن خلقت�أدوار�المتطوع�ن�����نفس�الوقتو�.��ن��نتلد��م�دافع�للتأث���أنفس�م�يبحثو

ل  ل و �حيث،�عن��عد�تحديات�مرادفة�للقضايا�المتعلقة�بالعمل�من�الم�� �العمل�من�الم�� -جائحة��وفيدأثناء��مع�ظ�ور

�ع���،�19 ن �اقإ����،�ن��نتتم����يل�وجود�عوائق�أمام�المشاركة�والتعاو �ادة�مستو�ات��ر ز ت�،�جانب� ر حيث�أشا

���حصائيات �إ�� �و17أن ل �الم�� �من ن �التعاو ��� �صعو�ة �وجدوا ��عد �عن �العامل�ن �من %22���� �مشكلات �واج�وا %

  .��نفصال��عد�العمل

�� �ع���كما ��دوار�التطوعية ة ر �عند�إدا �بالمشاركة �يتعلق �مماثلة�فيما �تحديات �المنظمات ��ن��نتواج�ت لقد�،

ار�الموقع�ومتا�عيھ�ليصبحو أجل��ث�ت�أن�النضال�من و ا�لافتقار�ا��ما��� تحو�ل�ز ا�نظرً إ����ا�متطوع�ن�مشارك�ن�صعبً

يجب�ع���المنظمات�إيجاد�طر�قة�لإ�شاء�،�ح����عد�تأ�يل�المتطوع�نو �،الثقة����التكنولوجيا�وال��امج�ال���لا��عرفو��ا

ا ا�ملموسً ن�تأث�ً� �يظللكن�و �.�مجتمع�تحركھ�العاطفة�ع���الرغم�من�الفصل�ا��سدي�عن�المتطوع�ن�الذين��ش�دو

  �.�أ�م�التغي��ات�ال���أحد��ا�الو�اء��و�اس�يعاب�التكنولوجيا�الرقمية�واستخدام�اأحد�

  :����مف�وم�العمل�التطو��،�أولا

�جما���داخلأفراد��مجموعةأو��يقوم�بھ�فرد�إجتما���و��شاط�� أو��المؤسسات�سواء�أ�ان��ش�ل�فردي�أم

�مادي �مردود �توقع ن �دو ج�ا ر �خا ، �� �حاجات �إشباع �)1(خر�ن��دف ��عر�فھ�. �يتم ��كما ��ع��أيضا �ا�����أنھ و�و�بذل

�انتظار�مقابل�مادي ن ولا�يقتصر�ع���،�والعمل�التطو����شمل�جميع�منا���ا��ياة،�مص��ة���صيةأو��للآخر�ن�دو

،�والمجال�الذي�يحب�أن�يخدم�فيھ،�أن�ي�تقي�نوع�العمل�الذي�يرغب�بالتطوع�فيھ��سان���ستطيعإذ��،مجال�مع�ن

�ع��غ��� �تحتم �حالية �ة �فور �تطوعية
ً
�أعمالا ��ناك ��أن �تفك����سان �سابق ن �دو ���ا �يقوم �وترت�ب�أو��،أن تخطيط

ث ر بل�،�عمل�ل�س�فيھ�إلزام�لل��صأنھ��عليھ�يمكن��عر�ف�العمل�التطو���ع��و �.)2(مسبق؛�كأعمال��غاثة�وال�وا

�ذاتھ �من �طواعية �عليھ مُ �يقدمھو �،�و�يُقْدِ ���و�ج�د �ذاتھ�نا�ع��سان �من �نظر ، ن �دو �وللآخر�ن �لھ ��نافع مقابل�إ��

�����ل�منا���ا��ياة ي   .�دنيو

                                  

)1� (� �الكر�م، �عبد �خالد �بن �التنظيمية، �المواطنة �ثقافة �تفعيل ��� �ودوره �التطو�� �السراجالعمل �المجتمع،� مجلة �وقضايا �ال��بية ��

  .��119،�ص.��2018

�الطلبة،�طلبة���خدمة�المجتمع�وتنمية���صية�الطلبةدور�العمل�التطو�����عيم��د�ود،�)�2( ن �لعمادة�شئو ل ،�المؤتمر�الدو����و

  .��370،�ص.��2013ا��امعات�الواقع�و�فاق،�ا��امعة��سلامية�غزة،�
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�اعتماده� �يمكن ا �مرجعيً ا ��عر�فً �ع���ترك���موضوع�البحثأو���عديلھأو��نق��ح ا �اعتمادً �ستخدام�أو��توسيعھ

 :�)1(العم��

المنظم�مؤسسيًا�أو��المنظم�ذاتيًاأو��ر ال�شاط�غ���الر����بما����ذلك�العمل�غ���مدفوع��جإ�����ش���العمل�التطو��

منية�منتظمةإجتماعيوالموجھ� ز ����يرتبط�بنفقات� ر ا�غ��� ا���صيً ،�ا��دثأو��متعلقة�بالمشروعأو��ا؛�و�ذا��ع���ال��امً

 .�دفع�ثم��اأيضا����ص�آخر�و�مكنأيضا��وال���يمكن�من�حيث�المبدأ�أن�ينفذ�ا

 :��ع�ن��عتبارأيضا��وال���يجب�أن�يأخذ�ا�البحث،�للعمل�التطو��أساسية��ثلاث�خصائصإ�����ش����ذا�التعر�ف�

�التطوع�- 1 �حر: �ال�شاط �مستقل، �مستقل، �ل�س�، �المر�ح �العمل �مع �التطو�� �العمل �ت�سيق �أن �ذلك �ع�� و���تب

  .�بالأمر�ال��ن؛�ولا�يمكن�ل�ذا�الت�سيق�أن�يرتكز�فقط�ع���منطق�العمل�التطو��

����يضيف�قيمة�للمجتمع�ش�:�ا��الة�غ���الر�حية�- 2 ر ا�غ��� ي��نا��و�.ل�العمل�التطو���نظامً كيف�:�والسؤال�المركز

�مجرد��-�إجتما��كرأس�مال�،�ع���س�يل�المثال�-يمكن�اس�يعاب��ذا�النوع�من�ا��دمة�وقيمتھ�المضافة� ن دو

  ؟�نقدإ����التفك������تحو�ل��موال

اءه:�يث�لا�بد�من�طرح�السؤالح،�العمل�التطو����و��شاط��ادف:�ال�شاط�ال�ادف�- 3 ؟�ما����الدوافع�ال�امنة�ور

  ؟�ماذا�يمكن�أن�نتعلم�من�العمل�التطو���للعمل��ش�ل�عام�ونظام�العمل�المر�ح��ش�ل�خاص

رةأنھ��كما�   :�النقطت�ن�التاليت�ن�عند�ا��ديث�عن�مف�وم�العمل�التطو��إ����من�الم�م�جدا��شا

ه�عم�–العمل�التطو���،�أولا ر �ذا�مع���باعتبا
ً
مما�،�مع�إيقاع�العمل�الزم���ا��اص�بھ،�)2(�و�معقد�مؤقتًا�–لا

د�الرئ�����الذي��س�ثمر�فيھ��.�ذلكإ����وما،�والعمل�ببطء�ولكن�بجد،��سمح�بالتحكم�ال���������الوقت إن�المور

  .�غ���قابل�للتجديد�من�حيث�المبدأ،�السمعةأو��ع���عكس�المال،�و�ذا،�العمل�التطو����و�الوقت

 
ً
ن�.�عميق�إجتما��العمل�التطو����و�عمل�،�ثانيا قة�العمل�ال�ادف�.�)3(بي���وآخرو ر �يطلق�ع����ذا�اسم�مفا

ل �حيث �مع��خر�ن�للوصو ن ،�"ي�شأ�المع������سياق�تحقيق�الذات�وتحقيق�الذات:�نفسھإ����يجب�ع���المرء�أن�ي�و

العميق�للعمل�التطو����ش�ل�مناسب��جتما���ع�� يمكن�تمثيل�الطا�.�ومع�ذلك�ف�و��عتمد�ع���"�خر"�لتحقيقھ"

�إي ل ف�و�يرتكز�ع���:�الف�م�المنطقي����المنظمات�Weick . Karl Eو�ك��.�للغاية�من�خلال�الطر�قة�ال���وصف���ا��ار

                                  

)1� ( Mieg, H.  A.  , & Wehner, T  , (2002) , Frei-gemeinnützige Arbeit: Eine Analyse aus Sicht der Arbeits- und 

Organisationspsychologie.  Technische Universität Hamburg -Harburg, Arbeitswissenschaft.  Available in  : https: 

//tore.  tuhh.  de/handle/11420/127  

)2�( Bailey, C.  , & Madden, A.  , (2017) , Time reclaimed: Temporality and the experience of meaningful work, Work, 

Employment and Society, 31(1) , pp.  3 – 18 ��. 

)3� ( Bailey, C.  , Lips -Wiersma, M.  , Madden, A.  , Yeoman, R.  , Thompson, M.  , & Chalofsky, N.  (2019) , The five 

paradoxes of meaningful work: Introduction to the special issue ‘meaningful work: Prospects for the 21st 

century’, Journal of Management Studies, 56(3) , pp.  481 – 499 ��. 
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�الدقة؛ �ول�س �بالمعقولية �ف�و�مدفوع �ال��ص؛ ��و�ة ��بناء �مستمر�(�نأنھ ج��، ر �بأثر� �و�و�، �مستمر)؛ �تكيف ��

قام�العالم�كما�ي�ب���ب:�فاعل عا(«العمل�التطو���يُ ا�عن،�»)مشرو   .�مف�وم�للكمالأي��وإن��ان�لا�يزال��عيدً

  ؟�كيف�تؤثر�التكنولوجيا�الرقمية�ع���العمل�التطو��،�ثانيا

حيث�تتمثل�،����نطاق�دفع�المجتمع�ع���طر�ق�التطور أساسية���ستطيع�العمل�التطو���القيام�بثلاث�م�ام�

ا�ينظم�من�خلالھ�ال�شر�منأو����ذه�الم� ر �إطا �داخل�المجتمع�المشاركة�الفعالةأجل��ام��و��ا��ش�ل وتتمثل�الم�مة�،

�ال�شر �أوضاع �ترقية �ع�� ��عمل �التطوعية �ا��دمات �أن ��� �الثانية �الفعالة�، �المشاركة �ع�� �ن ر �قاد �يجعل�م مما

لمجالات�عديدة�من�ضم��ا�النوا���ال��بو�ة��التطوعية�تتم�وفقا�أما�الم�مة�الثالثة�فتتمثل����أن�ا��دمات،�الواعية

�و �ا���ات�إطار��و����جتماعيةوالثقافية �قبل �من �تقدم �ال�� �ا��دمات �عن �أ�مي��ا �تقل �لا �نجاحات �تتحقق ذلك

�)1(ا���ومية �التكنولو��و�. �التطور ��مع �ال��أصبح ��س��اتيجيات �ب�ن �من �الرق�� �تقديم��التطوع �ع�� ة ر �القد لد��ا

ات�جديدة�وتوفر�الوقت�،��لك��و�يوخاصة�ع���شب�ات�التواصل���ن��نتام�ا��دمة�باستخد ر ا�تقدم�م�ا وال���بدور

ث����حالة��سانية��الأعمالوا���د�للانطلاق�ب ر �ال�وا ه�الس�يل�لتلبية��حتياجات�، ر من�خدمات���جتماعيةباعتبا

ر�ة�الفقر�ةإجتماعي���ية�و�عليمية�ومساعدات   .�ومحا

�الرقمنة�ل��معيات�التطوعيةإن��غي���الم� ل �تمثل�عقبات�أمام�المؤسسات�ا����ية�ال���تحتاج�حقًا�فا�يم�حو

� رق��إ�� � �حل �و�ش�ل�،
ً
�طو�لا ا �وقتً ق ��ستغر ا

ً
��شاط �خ��ية �منظمة �داخل �الرق�� ل �التحو �تب�� ن �ي�و �أن �يمكن حيث

�مفتو  �غ���فعالة�و�رامج �متباينة�وأدوات �أنظمة �باستخدام �س�� ��ش�ل ����خطر�تنفيذه �الدعم �نقص حة�المصدر�مع

�الفع�� �الوقت �المخاطرو �. �ع����ذه �للتغلب ،� �منصات �مع �العمل �من �ل��معيات�ا����ية��ستفادة توفر��أك���يمكن

�مثل
ً
�شاملا ا �أن  Microsoft Power Platformدعمً �من �الرغم �وا��ة�  Power Platformع�� �يوفر�فوائد �أن يمكن

�م��ددة����اتخاذ��ذه�ا��طوة��س�ب�المفا�يم�ا��اطئة�السلبيةأ��ا�غالبً إلا��،للمؤسسات�ا����ية ن والكث���،�ا�ما�ت�و

اء�يمكن�ت��يح�ا�من�خلال�الو���والف�م   .�)2(من��ذه��ر

ا����خانة��ختيار؛� ك�ما�يقرب�من�،�حل�طو�ل��مدأنھ��إن�تنفيذ�ال��امج�الدقيقة�ل�س�تمر�نً ر %�82حيث�يد

�العاجلةمن�المؤسسات�ا����ية�ا��اجة� �ع���تقديم�ا��دمات �الم��ة�للرقمنة�لمساعد��ا �ومع�ذلك�. �معضلة�، �ناك

%�من�40ما�يز�د�عن�و �،تواجھ�بالفعل�المؤسسات�التطوعية�ال���ترغب����إعطاء��ولو�ة�للرقمنة�داخل�مؤسسا��ا

  .�المؤسسات�ا����ية�تطلب�التمو�ل��ش�ل�عاجل�لتحديث�ال��امج�والعمليات

                                  

اسات�إدارة�العمل�التطو���بالمؤسسات�ال��بو�ة����ضوء��عض�ا����ات�العالميةبن�محمود�ممدوح�محمد،�)�1( ر ،�المركز�العال���لد

ي،�   .��16،�ص.��2019العمل�ا����

)2� ( Acquisition internatio nal , “How Digital Tech Is Impacting the Charity Sector”, Posted on 29th March 2023, 

consulted on 15/09/2023, available in: https: //www.  acquisition -international.  com/how -digital -tech -is-impacting -

the -charity -sector/  
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لكن�يمكن�ت��يح��ذا��ختلال�،�يات�با�ظة�الثمن�ل��معيات�ال���ت�ب���العمل�التطو����يح�أن�ال��مج�

�التطوعية �ل��معيات
ً
�طو�لا

ً
�توفر�عمرا �أ��ا �معرفة �خلال �من �ب�ساطة ،���� �ال��امج �لدمج �الم��انية �تخصيص �أن كما

� ر�ة �استمرا �يضمن �المنظمة �أنحاء �المؤسس�أك���جميع ن ��ستخدمو �الذين �لأولئك �ا����يةل��دمة �ة �توف���حل�، مع

�أيضًا �مستقب�� �الماضية�. �الثلاث �السنوات �مدى �ع�� �بالعمل�، ���تم �ال�� �المؤسسات �ع�� �كب��ة �ضغوط �فرض تم

�ع��� ل التطو���ل��فاظ�ع���المخصصات�لمستخدمي�ا��دمة�مع�معا��ة�السيل�ال�ائل�من�الطلبات�ا��ديدة�ل��صو

الة�العديد�من�الم�ام�اليدو�ةإ����مما�يؤدي،�تة�ذلك��س�ولةيمكن�أتم،��استخدام�ال��مجياتو �حيث،�الدعم ز   .�إ

اسات�الموجودة�أن�حوا���،����2022عام�� ر %�من�المؤسسات�ال���ت�ب���العمل�التطو���ال���تم�32أو���الد

ا��ا�الرقمية�المحدودة�تمنع�ا�من�اعتماد�برامج�وتقنيات�جديدة ر �الموضوع�أ��ا�شعرت�بأن�م�ا ل �عب����ومع،�سؤال�ا�حو

�عن��ذا�القلق ا �الثلث�تقر�بً �المنال، �فمن�الوا���أن�الرقمنة�تبدو��عيدة ات�الرقمية�إ����كما�سا�م��فتقار ، ر الم�ا

�ا����ية �المؤسسات �بھ �شعرت �الذي �التأث���السل�� ��� �للمستقبل �وا��ة قمية ر � �اس��اتيجية �وجود ��وعدم ف��ة�أثناء

وحملات�العمل�التطو���و ��ان�ل�ا�تأث���ع����شاط�ا��معياتخ��ة�� ��ذه،�.�19-ا���ر�الص���خلال�جائحة��وفيد

�جمع�الت��عات ��بل، ��توقفت�العديد�من�المؤسسات�ا����يةأنھ �الو�اءأثناء .�� �من�،�2020و���عام �ما�يقرب أفيد�أن

ي �أك���أو��%40%�من�ا��معيات�فقدت�حوا���25 �تب���التكنولوجيا�ا��ديثة�وا��ف،�من�دخل�ا�السنو ن اظ�ع���و�دو

رة،�نظام�الت��عاتأو���ن��نتالتواجد�ع���   .�س�ستمر�العديد�من�المؤسسات�ا����ية����ا��سا

  ؟�ما�الذي�يمكن�تحقيقھ�من�خلال�رقمنة�العمل�التطو��،�ثالثا

�مخصصة�لھ�فوائد�كب��ة�للعمل�التطو��� ل �ومن�خلال�تحس�ن��حالات،�إن��ستعانة�بالرقمنة�لإ�شاء�حلو

�ر��س�ولة،��س�ان����م�ان�واحدبيانات�إ��� ر �ة�تأث���ا�بوضوح�وتقديم�تقا ؤ أ��اب�إ����يمكن�ل��معيات�ا����ية�ر

ة�ع����عز�ز��ل�جانب�من�جوانب�كيفية�عمل�العمل�التطو��،�المص��ة ر   :�)1(كما�أن��نظمة�التالية�لد��ا�القد

- Power Apps�:ن�المؤسسات�ا����ية�والمؤسسات�من�إ�شاء�تطبي�
ّ

قات�مخصصة�تحل�مشكلات�معينة�وتجعل�يمك

� �كفاءة�أك���العمليات �العقلية�. �بال��ة �المعنية �ا����ية �ل��معيات �بال�سبة �ذلك، �يؤدي �أن ��يمكن تحديث�إ��

مات��بيانات  �ك���مما�يضمن�توفر�ا��دمات�المنقذة�ل��ياة�للفئات��،�بال�امل�ز
ً
  .�ضعفا

– Power Automate� �ا����ي�: �المؤسسات ن
ّ

�ثمينًايمك ا �وقتً ق ��ستغر �ال�� ة �المتكرر �الم�ام �أتمتة �من �ة �متا�عة�، مثل

�المانح�ن �المتطوع�ن، �مع �والتواصل �الت��ع، �وتذك��ات �والمز�د، �من��. �ا����ية �المؤسسات �دعم ��نظمة �ل�ذه يمكن

�ادة�الت��عات�والو����عمل�ا ز   .�خلال�

                                  

)1� ( Jose Ramon Saura1,Pedro Palos -Sa nchez, Felix Velicia -Martin, What Drives Volunteers to Accept a Digital 

Platform That Supports NGO Projects?, Front.  Psychol.  , 31 March 2020, Sec.  Organizational Psychology, Volume 

11 –  2020, available in �: 

https: //www.  frontiersin.  org/articles/10.   3389/fpsyg.  2020.  00429/full  
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– Power BI:تحليل�� �كب���من ��ش�ل �ا����ية �المؤسسات �مؤسسا��ا��ستفيد ل �حو ى ؤ �ر �ع�� ل �وا��صو �.�البيانات

سوم�بيانية�ومخططات�تفاعلية ��Power BIسمح ر ا�لعرض�ا���� كما�يمكن�،�للمؤسسات�ا����ية�بجمع�البيانات�معً

�والمشاركة�  �التطو�� �ال�شاط �مثل ��ساسية �المعلومات �ع�� �طلاع ،�� �القنوات �للت��عات�ك���وتحديد ا ،�شيوعً

دةوت�بع��حالات�ا ر  .�والمز�د،�لوا

�ا��ديدة �التقنيات �تطور �مع ��غي�، �التطو�� �العمل �ش�دت �اس��اتيجيات ��� ��ذه�و �،�تصال�ات ن تت�و

قمية�جديدة�يتم�من�خلال�ا�نقل� ر سائل�ع���قنوات� ر سال� ر �المستخدم�نإ����الشركة�وغايا��اأ�داف�التغي��ات�من�إ

ا�عندما�تحدث�التغي��ات��سرعة������جتماعيةات�تلعب�الشب� و�نا�.�)1(��ص�م�تمأي�أو��المتطوع�نأو� ا�م�مً دورً

�)2(منظمة�ما �المثال، �ع���س�يل ،� �اس��اتيجيات �وتطور �التغي��ات �المنصات�الرقمية وال�سو�ق��تصالمع ،�ع����ذه

�علنيًا ى �محتو �وإ�شاء ا��م ر �آ �إبداء �للمستخدم�ن �يمكن �المستخدم، �ي�شئھ �الذي ى �بالمحتو عرف �ُ� �و�و�ما �مكن�و )3( .

��للمستخدم�ن �و�نتقاداتأيضا اء �و�ر �والمراجعات �التعليقات �كتابة �خلال �من �والمؤسسات �الشر�ات �مع �،التفاعل

للمنظمات�غ���ال�ادفة�للر�ح� �ن��نتب�ن�المستخدم�ن�والمنظمات�ع����تاح��ذا�التواصل�ا��ديد�ثنا�ي��تجاهلقد�أو 

� �اس��اتيجيات �واستخدام �ا��تصالتنفيذ �لنقل �ا��ر�ات���يجابيةلمشاعر �ودعم �ع�م ر �ومشا �مق��حا��م ل حو

  .�)4(�جتماعية

�� �اس��اتيجيات�كما �المستخدم�ن��تصالأدت �مع �ال����ستخدم�التفاعل �غي��ات����إ���أيضا��ا��ديدة��ذه

لقطاع�غ���ع���الرغم�من�أن�ا،��جتماعيةا��معيات�غ���ال�ادفة�للر�ح�وكذلك�المؤسسات�و �قطاع�العمل�التطو��

��اس��اتيجياتھ�المتوسطة�والطو�لة�المدى��س�ب��دفھ��  قطاع�يزداد�أنھ��إلا�،يقتصادوغ�����جتما��الر����قد�غّ�

� �اس��اتيجيات �الرقمية��تصالاستخدام �القنوات �ع�� �المستخدم �تفاعلات �مع �)5(ا��ديدة �مثل��. �المتغ��ات ت�يح

ة�والسمعة�وال�و�ة�المرئية�للمنظمات غ���الر�حية�ال����ستخدم��ذه�القنوات�إم�انية�التعرف�عل��ا�وقبول�ا��الصور

                                  

)1�( Lee, J.  , and Kim, S.  , Citizens’e-participation on agenda setting in local governance: Do individual social capital 

and e-participation management matter?, Public Manag, 2018, Rev.  20, p.  874 ��. 

)2� ( Bojar, K.  , (1 998) , “Volunteerism and women’s lives: a lens for exploring conflicts in contemporary feminist 

thought, historical importance and socioeconomic value of women’s contributions as volunteers,” in Women’s 

Studies in Transition: The Pursuit of Interdisciplina rity, eds K.  Conway -Turner, S.  Cherrin, J.  Schiffman, and K.  

Doherty Turkel (Newark, NJ: University of Delaware Press) , 1998, p.  38 ��. 

)3� ( Saura, J.  R.  , and Bennett, D.  , A three-stage methodological process of data text mining: a ugc business 

intelligence analysis, Symmetry Basel, 2019, p.  25 ��. 

)4�( Lau, Y.  , Fang, L.  , Cheng, L.  J.  , and Kwong, H.  K.  D.  , Volunteer motivation, social problem solving, self-efficacy, 

and mental health: a structural equation model approach, Educ.  Psychol.  39, 2019, p.  125 ��. 

)5�( Alonso -Cañadas, J.  , Galán -Valdivieso, F.  , Saraite -Sariene, L.  , and Caba -Perez, M.  D.  C.  , Unpacking the drivers of 

stakeholder engagement in sustainable water management: NGOs and the use of facebook.  Water 11: 775, 

2019 , p.  115 ��. 
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�،�أك����س�ولة� ر�ع�ا �ومشا �ا ر �بنقل�أف�ا �ل�ا �السماح �عن
ً
�من��جتماعيةفضلا ��ا��ديدة �المتطوع�ن�أجل �ادة�عدد ز

  .�والمستخدم�ن�المعين�ن�لدعم�قضايا�م

�ب� �ا�تموا �الذين �الباحث�ن ل �فضو �ا��قائق ��ذه ت ر �أثا �غ���وقد �المنظمات ة �ع���صور �المؤثرة اسة�المتغ��ات ر د

اساتو �،الر�حية ر �الد ��ذه �قام، ماث كما ر �الرقمية �ا �القنوات �بتحليل ن �وآخرو �الوسائط�، ��عر�ف �ملفات مثل

�ع���أفضل�طر�قة�لتحديد�اس��اتيجيات�التوظيفأجل��من،�صفحات�الو�بأو���جتماعية �تم�التوصلو �.�)1(العثور

� �غإ�� �المنظمات ر�ع�ا�أن �مشا �لدعم �جدد �متطوع�ن �لتوظيف �الرقمية �القنوات ��ن ��ستخدم �للر�ح ���ال�ادفة

  اأ�داف�ومساعدة�المنظمات�ع���تحقيق�

جذب�المتطوع�ن�الذين�إ����مع�اختلاف�المنصات�ال�����دف،�حدثت��غي��ات�����ذا�القطاع،�و��ذه�الطر�قة�

ر�ع� ج��أك���أو��ع�ن�المشاركة����منظمةحيث�يمكن�للمتطو ،��جتماعيةيمك��م�دعم�المشا باستخدام�منصة�واحدة�ترو

�ع�ذات��  ر رة،�المماثلة�داف�للمشا اسة�المنظمات�غ���ا���وميةإ����ومن�الم�م��شا ر و���،�أن��ذا�البحث�يركز�ع���د

�عن �المستقلة �غ���ا���ومية ��المنظمات �حيةأي ر �غ��� ن �ت�و �ما �وعادة �ح�ومة �غ���ال، �المنظمات �ع��  ر�حيةول�س

(NPOs)�،و���الشر�ات�ال���تم�منح�ا�حالة��عفاء�الضر����.  

رة� وسيلة�أنھ���ظل�يحتفظ�بخاصيةو �،أن�جو�ر�العمل�التطو���لم�يتغ���ع���مر�السن�نإ����من�الم�م��شا

�العالم �وتحس�ن �و�عز�ز�المساواة �وم��ابطة �قو�ة �مجتمعات �لبناء �ة �محور �يجد، �ال�� ��غ����و�الطر�قة �ما ��ا��لكن

�و�ديرو��ا �مع�ا ن �و�تفاعلو �العملية �أنفس�م �والمتطوع�ن �المنظمات ��� ن ��شار�و �الذين ن �المتطوعو أصبحت��لقد�.

ق�ال���،�بما����ذلك�العمل�التطو���-التكنولوجيا�لا�تقدر�بثمن�����ل�جانب�من�جوانب�حياتنا� كما�إن�إحدى�الطر

�خلال�برامج �ع���الصناعة����من �التكنولوجيا ���ا �المتطوع�ن�أثرت ة ر �إدا �ومع�ذلك، �التكنولوجيا�، لا�يتم�إ�شاء��ل

  .�ع���قدم�المساواة

�� �التكنولوجيا �مكنت �ال��ابية�-لقد �التكنولوجيا �ذلك ��� �بما �المتطوع�ن، ة ر �إدا �و�رامج �التواصل�، سائل و و

إن�الوقت��.�أك����جمعيات�العمل�التطو���من�العمل�بكفاءة�-وأدوات�التطوع��ف��اضية�،�والتطبيقات،�جتما��� 

�المتطوع�ن �تجنيد �مثل �م�ام ��� ا �سابقً �قضاؤه �تم �الذي �المناو�ات، �لملء �المتطوع�ن �واستدعاء �ال��اخيص�، وجمع

�ة�الشاقة�مثل�جمع�نماذج�ال���يل،�والش�ادات�وتحميل�ا ر ��ية�واستكمال�الم�ام��دا ر ات�التد يمكن�،�وإجراء�الدور

�باستخدام�التكنولوجيا �لز�ادة���.أتمتة�جميع�ا �أفضل ��ش�ل �إنفاقھ �يمكن �الذي �القيمة�والوقت د ر �الموا �يحرر و�ذا

  .�تأث���العمل�التطو��

                                  

)1�( Hasmath, R.  , Hildebrandt, T.  , and Hsu, J.  Y.  (2019) , Conceptualizing government-organized non-governmental 

organizations.  J.  Civil Soc, Published online: 04 Jul 2019, available in  : https: //www.  tandfonline.  com/doi/abs/10.  

10 80/17448689.  2019.  1632549  
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فقد���عت�الرقمنة�المتطوع�ن�ع���إيجاد�الفرص�التطوعية�والتعامل�مع�ا�،�وع���ا��انب��خر�من�المعادلة�

�جديدة ق اسة�أجرا�ا�موقعو �حيث،�بطر ر �للتطوع�مع��أك����مر�كي�ن��%�من58أن��2020عام�  Zapierمن�خلال�د
ً

ميلا

�تكنولوجية�أفضل�للمشارك�ن�لاستخدام�ا
ً

تضمن��و �.�)1(العمل�التطو��أثناء��المنظمات�غ���الر�حية�ال���تقدم�حلولا

�ع���ا�تماما��م� �بناءً ��دوار�المتاحة�والتصفية ��� �بالبحث �للمتطوع�ن ��سمح �ال�� �التطوعية �الوظائف �لوحات ذلك

ا��م ر �وم�ا �التكنولوجيال�. �فتحت ��قد �أيضا ��ف��ا��� �التطو�� �العمل �من ا
ً
�جميع��-عالم �من �للمتطوع�ن ��سمح مما

�المر�حة ل�م ز �منا �من ��ادف ��ش�ل �بالمشاركة�والمسا�مة �ا��ياة �ممكنا�منا�� �أض�� �����حيث �الموجودين للمتطوع�ن

��فر�قية ل �المساعدة����إحصاء�ا��يوانات����الس�و ل�م����أس��اليا ز الرد�ع���ال�اتف�للمساعدة����ترجمة�أو��،منا

  .�مس�ند�للا���ع���ا��انب��خر�من�العالم����الوقت�الفع��

  الطرق�ال���تؤثر���ا�الرقمنة�ع���العمل�التطو��،�را�عا

رة� ��شا �الم�م ��من �التطو��إ�� �العمل �ع�� �الرقمنة �تؤثر���ا �ال�� ق �الطر �النقاط�، ��� �ا ز �إيجا �يمكن وال��

 :�)2(التالية

 :�التطوع�العر��� .�1

�� �الوقتأحد ��و�ضيق �التطو�� �للعمل �الشا�عة �العوائق ��لقد، �آخر�أصبح ا رً �خيا �العر��� �التطو�� العمل

ا�مستمرًا�.�وذلك�بفضل�التكنولوجيا،�لم�افحة��ذا ا�أسبوعيً ة�الفرص�ال���لا�تتطلب�ال��امً ر مثل�المساعدة�،�يمكن�إدا

ي  ة�المتطوع�ن�س،�بيع�تذاكر�ال��بأو��،���حدث�سنو ر من�خلال��عداد�����وإعداد��.��ولة�باستخدام�برنامج�إدا

�ب ر كما��و�،�ج�د�إضا���لتوظيف�متطوع�ن�لف��ة�قص��ةأي��إ���لا�تحتاج�منظمات�العمل�التطو��،�القوائم�والتد

�لد��ا�متطوع�ن�مستمر�ن��ش�ل�منتظم ن لا�،�العرضي�ن�من�خلال��نفتاح�ع���المتطوع�ن،�لذلك�.�ا��ال�عندما�ي�و

�ع���ال��ام�ومشاركة�المتطوع�ن ل  .�مع�توف���المرونة،�يزال�بإم�انك�ا��صو

 :�التطوع��ف��ا��� .�2

��س�ب�التقدم�التكنولو��إلا��الم��ايد�نحو�العمل�التطو����ف��ا����ممكنًا��تجاهلم�يكن��ذا�� ا�من��. بدءً

�ع��� �س ر �بالتد �للمتطوع�ن ��سمح �ال�� ��نت�ن�التطبيقات �ع���، �ال��جمة �وتحر�ر�المس�ندات��ن��نتوح�� �عتمد�،

ى���شمل�الم�ام�.�العديد�من�المؤسسات�ع���متطوع�ن�اف��اضي�ن�للمساعدة����م�ام�م�الم�مة ال���يمكن�إكمال�ا��خر

�س ر �والتد �القانو�ي �والعمل ة ر �و�دا �ا��رافي�ي �والتصميم �وال��جمة �ع���ال�اتف ة ر ��س�شا ا �اف��اضيً �توظيف��. إن

                                  

)1� ( How better tech is helping non-profits do the work that matters, December 3, 2021, consulted: 15/09/2023, 

available in: https: //zapier.  com/blog/report -better -tech -encourages -more -volunteers/  

)2�( Alice Turnbull, How is technology changing volunteering?, posted: 15/08/2022, consulted: 10/09/2023, available 

in: https: //www.  rosterfy.  com/blog/how -is-technology -changing -volunteering  
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�لد��ا �الموا�ب �مجموعة �توسيع �من �المؤسسات ن
ّ

��دوار�يمك ���ذه �للقيام �اف��اضي�ن �متطوع�ن �ا��اجة، إ����وتقليل

 .��ن��نتوتوف���المال�ع���خدمات�مثل�ال�واتف�و،�مساحات�مكت�ية�إضافية

 :�جتما��التطوع��  .�3

�التطو��� �العمل �التكنولوجيا �حولت ��لقد �إ�� �التواصل���.إجتما��مس�� سائل و �و �الذكية �ال�واتف مع

�الكث���من�الناس�العمل�التطو���ك�شاط�،�وال���يل�المباشر�والبث�المباشر�جتما���  ى سواء��ان�ذلك��.�إجتما��ير

ا����ا��ارج �ع���،�يوم�تطو���للشر�اتأو�����حملة�خ��ية�محليةأو��،تطوعً �ومشاركتھ ��ن��نتيتم����يل��ل����ء

�ع���الفور  �م�� ي��. �لتعز�ز�حضور �التجر�ة ��ذه �استخدام �للمتطوع�ن �ذلك �جتما��يح �بالمؤسسة�، �الو�� �ادة ز � مع

ع���م�ور�أو��ا����ية  .�أك���المشرو

 :�إدارة�القوى�العاملة�التطوعية.�4

�� �مجموعة �أمام �المؤسسات �فتح �خلال �من �العاملة ى �القو رة �إدا ��� �التكنولوجيا ��ساعد �أن �أك���و �أك���يمكن

ات�البدنية�والتنوع�الثقا��،�من�الموا�ب�تنوعًا ر ���أيضا��يمكن�أن��ساعد�.�حسب�العمر�والموقع�والم�ني�ن�الم�رة�والقد

� ��ش�ل �أدوار�المتطوع�ن �تخصيص �خلال �من ���م �و�حتفاظ �المتطوع�ن �مشاركة �م��ات��أك���تحس�ن �بفضل دقة

�الم� �ع�� �بناءً ��س�ولة �ومطابق��ا �تصفي��ا �يمكن �ال�� �و��تماماتال��نامج ات ر �ا �فحسب�. ��ذا �ل�س �يمكن�، بل

ة�المتطوع�ن،�للتكنولوجيا�تحس�ن�سرعة�واستجابة�المنظمة�غ���الر�حية ر ��جما���لإدا ي   .�و�التا���تقليل�العبء��دار

  الرقمنةو �واقع�العمل�التطو������ا��زائر ،�خامسا

�التكنولو��� �التطور �ضوء �وسائلو �ع�� �إس�ام �ادة �ز �� ي��تصال�و�علام �ا��معو �العمل �تقو�ة ��� ا��ديثة

�عامة �خاصةو �بصفة �بصفة �التطو�� �من�، �تطرحھ �ما �مختلف �من �بالمجال �الم�تمة �ا��معيات �كذلك إستفادت

�نا�اس�ثمرت�تلك�التنظيمات����ا��صائص�و �،التأث������جم�ور�او ��شر�حملا��ا�التوعو�ةأجل��تطبيقات�متعددة�من

�ال�شاركية�من�خلال�توسيع��شاطا��او �ع���غرار�التفاعلية��جتماعيةاز���ا��ذه�المواقع�ية�ال���تمت�تصالو��علامية

را��ا�ا����يةو  �ا�المس��دفو�مباد �العمل�التطو���المف�وم�التقليدي�الذي�ينحصر����و �،���مخاطبة�جم�ور �ذلك�تجاوز

� �الوسائل �المكتو�ة�تصالاستخدام ��ال��افة �التقليدية �الملصقاتو �ية �ا����ية�حيث، �ا��معيات إ����توج�ت

  .�ضمان�التواصل�مع�فئات�أوسع�من�ا��م�ور أجل��غ��ه�منو �ع���موقع�الفا�سبوك�ةإجتماعياستحداث�منصات�

ن و � �ي�و �أن �يجب �عما �تماما �مختلف �الواقع �أن �من �ع���الرغم �ال�شاطات�، �نوعية�وكثافة �إن ����يل يمكن

جة� تحصلالم��مجة�وكذا�مصادر�التمو�ل�والمساعدات�ال��� ر �دينامكي��ا�ود ى عل��ا�ا��معيات�تدلنا�ع���نوعية�ومستو

�لي��ااستقلا �تصل�. �كب��ة ��سبة �تؤكد �السياق ��ذا ��و�� �ب��مجة��شاطات��90إ�� �تقوم �أ��ا �وتد�� �ا��معيات �من %

�سنو�ا ��مكثفة �إذ �ب�ن �ما �ا ز �انجا ��سب �و50 %ت��اوح �ال�شاطات 75، ��ذه �جل �ولكن �تأث����% �وذات غ���منتظمة

�التغي����  ى �مستو �ع�� �وغ���فاعل �جتما��ضعيف �وعن�، ��ادفة �ع ر �مشا �غاية �عن �البحث �خلال �من ��ذا ي�ب�ن
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�إنجاز�ال�شاطات�الم��مجة ن �دو ل و�ت���جليا�أن��ناك�مغالاة�وت��يم����الم��رات�ال���كث��ا�ما�،��سباب�ال���تحو

  .�ترجع�اللوم����الدولة�والسلطة�المحلية

�ود�ال�شاطات�ا��معو�ة�يت��ص�أساسا�سوء�التفا�م�القائم�ب�ن�كما�إن��سباب�ا�� �ور �قيقية�لتفس���فتور

�الديمقراطية �والثقافة �لراشد �ا��كم �وغياب �ا��ماعية �والمشاركة �المحكم �التنظيم �وضعف �ا��معيات لية و �.�مسؤ

ر�ا �ومصاد �المالية �المساعدات �يخص �فيما �أما �المالية د ر �والموا ��م�انيات �قلة �وأخ��ا �ن، �أن �ا��معيات�68 %جد من

ة�من�السلطات�العمومية�(�الولاية ر   .�البلدية)،�استفادت�من�مساعدات�مالية�أغل��ا�صاد

��منو � �التطو��أجل �الرقمنة����العمل �دور �تفعيل اسة، ر �الد ى ��تر �أنھ �النقاط �ال��ك���ع�� �الم�م ��يجابيةمن

�للرقمنة �أن، �حقيقية�يمكن �وسبل �توف���آليات �بي��ا ال�شاط�و ��ساعد�العمل�التطو���ع���ت�سيق�العمل�وال���من

كما�يمكن��.�الت�لفة�ال���تقتض��ا�ال�شاطات�التطوعيةو �الوقتو ��ذلك�توفر�ا���دو �ت�سيق�سر�عةو �بآليات��ش�يك

�واسع �نطاق �ع�� �ا��معيات سھ ر �تما �ال�� �التطو�� �بالعمل �التعر�ف ��� �كذلك ��سا�م �أن �نطاقات�و �للرقمنة �شمل

ن��.�خ��ا��مو �من��شاط�مو ��ستفادة�م��مو�كما�يمكن�أن��س�م����استقطاب�متطوع�ن�جدد،�ةجغرافية�متباعد دو

�الت�سيق �لعمليات �أسرع �تنفيذ ��� �كذلك ��س�م �الرقمنة �أن ��غفل �ا���وميةو ��س�يل�او �أن �المؤسسات �ب�ن ن �التعاو

ى و ���ن�مؤسسات�العمل�التطو��و    .�منظمات�المجتمع�المد�ي��خر

�آخر � �جانب �أ�مية��ناك �لا�يقل ،� �بيانات���لك��و�يو�و�التطوع �قاعدة �وت�و�ن �إ�شاء �ع�� ة ر �قد �لھ الذي

د�ال�شر�ة�المتاحة�من�المتطوع�ن�ع��� ر �ا�������يع�تبادل�و �،�ن��نتعالمية��شأن�الموا ا�محور أن��ذا�العمل�يلعب�دور

  .�)1(�جتماعيةو�يةتصادقالمعلومات�ع���الصعيد�العال����شأن�مسا�مات�المتطوع�ن����التنمية��

�،خ��ا��مو �منظمة�من�أعداد�المتطوع�نو �أن��ساعد�ع���توف���قواعد�بيانات�دقيقةأيضا��كما�يمكن�للرقمنة�

لعل�أ�م�ما�يمكن�أن�تقدمھ�و �.�متا�عة��ل�المراسلات�المتعلقة���مو �أيضا�ع���متا�عة�المتطوع�ن�من�حيث�ت��عا��مو 

� �التطو����� �الرقمنة�للعمل �باستفتاءاتكذلك �لمعرفة�اتجا�اتو �ا��زائر��و�القيام �المستخدم�ن�و �استطلاعات اء ر آ

ة�ا��معية�لدى�ا��م�ور و �،�شاط�او �ا��معيةأداء���نحو  أداء���وتحديد�مدى�الرضا�ع��،�إجراء�بحوث�تقو�مية�لصور

�من �قطاعا��ا �التطو������مختلف ��ا��معيات����مجال�العمل �المقدمةأجل ة��ولو�ات����معرفو �تحس�ن�ا��دمات

  .��ذه�ا��دمات

  

  

  

                                  

  .��113،�ص.��2019،�د�سم����25،�العدد:15،�المجلد:�التطوع��لك��و�ي�والمؤسسات�ا��معو�ة:�التفعيل�و�لياتحدادي�وليدة،�)�1(
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  :�ا��اتمة

�ا��تام� ��� �الشاملة، �النظرة �خلال ��يظ�ر�من �ا��طوة�إ�� ��ذه �ا��زائر�أن ��� �التطو�� �العمل قمنة ر � عملية

والمجتمع�،�والمنظمات�الراغبة�����عز�ز�التطوع،�ال�امة�تتطلب�التفك����س��اتي���وا���د�المش��ك�من�قبل�ا���ومة

�ب�والتوجيھ�للمتطوع�ن�والمنظمات،�من�خلال�تحس�ن��طار�القانو�ي�والتنظي���.�المستفيد ر واستخدام�،�وتوف���التد

�ا����خدمة�المجتمع،�التكنولوجيا�بفعالية قمنة�العمل�التطو���و�عز�ز�دور ر   .�يمكن��عز�ز�

�التحديات� �من �الرغم �المجالإلا��،ع�� ��ذا ��� �تقدم �لتحقيق �متاحة الت ز � �ما �الفرص �أن �جميع��. �ع�� يجب

�التطو�� قمنة�العمل ر � �فوائد �من �استفادة �أق��� �لتحقيق �متبادل �وتف�م ن �بتعاو ��عمل �المعنية�أن ��طراف ف�ذا��.

ة���شطة�التطوعية ر �الشفافية�والكفاءة����إدا وليةأيضا��بل��عزز ،�ل�س�فقط��عزز ح�المشاركة�المجتمعية�والمسؤ و   .�ر

ا����توعية�الشباب�بأ�مية�التطوع��يمكن�أن�تلعب�ا��امعات،���ذا�السياق� ا�حيوً� والمؤسسات�التعليمية�دورً

ا��م�الرقمية�و،�وفوائده ر م�لتطو�ر�م�ا �ب�اللاز ر ق���يتطلب��.��جتماعيةوتقديم�التد �نحو�مجتمع�متطوع�ور ل فالتحو

إن�تطبيق��.�جتمعاتبتوجيھ�ا���ود�نحو�تحقيق�التنمية�المستدامة�وتحس�ن�جودة�حياة�الم��ل��امالتفك���المبتكر�و

ا�للتغي����  �محفزً ن �.���سانية�داف�وتحقيق�� �يجا�ي��جتما��مفا�يم�الرقمنة�ع���العمل�التطو���يمكن�أن�ي�و

�ب�ن�جميع��طراف�المعنية ن ا�����عز�ز�العمل�،�ومع�استمرار�التفاعل�والتعاو ا�ملموسً �تحقق�تقدمً يمكن�ل��زائر�أن

  .�و�التا����عز�ز�التنمية�المجتمعية�و�ناء�مستقبل�أفضل�للأجيال�القادمة�،التطو���من�خلال�الرقمنة
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    اا   تو ا ا  وا

ا .  

The culture of volunteer work and the requirements for its transformation from randomness 

towards its organization in society �. 

 زواتي���عبد�العز�ز�.�د.�أ�د�صا���إسما��

  �-البو�رة�–جامعة�آك���محند�أو��اج��-البو�رة�–جامعة�آك���محند�أو��اج�

  :�م��ص

ع�ثقافة�العمل�التطو���الذي�تتمثل����واق،�مجتمعأي���عا����ذه�المداخلة�قضية�جو�ر�ة�م�مة�لا�يحلو�م��ا

ى�بإلا��يرتكز�ع���فكرة�تقديم�المص��ة�العامة�عن�المص��ة�ال��صية����المجتمع الطر�قة�ال���أو��ن�الكيفيةأأننا�نر

�� �ينجز���ا �من �جملة �تتطلب �التطو�� �الع�ساليبالعمل �طا�عھ �من �تنقلھ �ال�� �عليھ�و�سس ��غلب �الذي شوا�ي

زهإالفو������� بھ�نحو��حسن�من�رتقاء�الفعلية����المجتمع�و� �أ�دافھقدر�ممكن�لأجل�بلوغ��أك���يمھ�بنحو�تنظ،�نجا

،��شتغل��ل�م��ا�وفقا�لاختصاص��شاط�ا،�جمعياتإطار��وتوسيع�دائرتھ���،�خلال��عز�ز�قيمتھ�ما�ينجزه�المتطوع�ن

 .�.�ترصيص�قواعد�لثقافة�العمل�التطو���المنتظم����المجتمع�إ����مما�يؤسس

  

Abstract�: 

This intervention addresses an important fundamental issue that no society likes ،  which is the 

reality of the culture of voluntary work ،  which is based on the idea of presenting the public interest over 

the personal interest in society .  Its r andom nature ،  which is dominated by chaos in its achievement ،  

towards organizing it as much as possible in order to achieve its actual goals in society and improve it for 

the better by enhancing the value of what the volunteers accomplish ،  and expanding it s circle within the 

framework of associations ،  each of which operates according to the competence of its activity ،  which 

establishes the consolidation of rules For the culture of regular volunteer work in the community �. 
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  :�مقدمة

تباط�ا�بالإ�سان�وثقافتھ��عم�معظم�المجتمعات�نظرا�ةإجتماعي��عت���العمل�التطو���ظا�رة ع���اعتبار�أن�،�لار

ادة�واعية�ترميأو��العمل�التطو���يقوم�بھ�الفرد�المتطوع ر �من�خلال�ا���دأ�داف�بلوغ�إ����ا��ماعة�المتطوعة�عن�إ

ل أو��ال�شاط�العض��أو� �المبذو ي �وال�ساند�ب�ن�المتطوع�نمع�ن��غلب�عليھ�سمة�التأسلوب�أو��و�طر�قة،�الفكر ن ،�عاو

�عل��اإ �يط�� �معظم�ا ��� �ينجز�ا �ال�� �الكيفية ��ذان ��ستد�� �ال�� �والعشوائية �وتنظيم�ا�إالفو��� �النظر�ف��ا عادة

�والمجتمع �للمتطوع �الفائدة ��عميم �لغرض ��ف�ذه، �تحقيق�ا��خ��ة ��� �التطو�� �العمل �ينجز���ا �الكيفية ��� والمتمثلة

  :���تيةمن�ثقافة�المجتمع�ك�ل�وعليھ�نطرح�ال�ساؤلات��ءوال������جزء�لايتجززه�إنجا��عكس�واقع�ثقافة

 ي �ما��و�  ؟�واقع�ثقافة�العمل�التطو������المجتمع�ا��زائر

 من�العمل�التطو���العشوا�ي� ل  ؟�العمل�التطو���المنتظم����المجتمعإ����ما���متطلبات�التحو

 :��المفا�يمتحديد��-1

:���مف�وم�العمل�التطو �.1  

�� ق أيبدو�جليا �النظر�حول�ما�وس�تطر �وج�ات ��لمت�ن��عددت �من �ي��كب �المف�وم ��ن �ال���إ�� �التعر�فات �عض

�العمل� �معالم �خلال�ا �من �نمدد �سوسيولوجية �ة �برؤ �ك�ل �للمف�وم نا �تصور �لصياغة �منا �سمعيا تناول��ما

  التطو���

 تباطھ�بحياة�لأميتھ���علم��جتماع�نظرا�مف�وم�العمل�با�تمام�خاص�من�العلماء�المفكر�ن�:��مف�وم�العمل ر �وا

 �بأنھ�عرف�العمل�إذ��،���المجتمع��سان�

�يبذلھ ي   اجلھ"أو���شاط�عض���عاجلھأ�داف�بطر�قة�واعية�وصادفة�لتحقيق���سان��"�وفكر

�فردي ى �ذات�محتو ن  )1(�إجتما��أو��،ت�و

ة�العقلية�وا��ركية�أ ر �يمزح�الم�ا �الذي ي التغي������إ����بطبعھ��س����سان��والذي�بذلھو��و�ا���د��بت�ار

ستھ�للعمل�ال�ادف�من ر  �.��جتماعيةتحس�ن�وضعيتھ�أجل��المجتمع�من�خلال�مما

��مف�وم�التطوعما�أ  �يرتكإ�اختيار�و�: ادي ��ز ر �دوافع ��-ع�� ��–سلوكیات �من�بخصوصيات ��شد�الفرد فردية�بحيث

�� ���خلالھ ��من��جتماعيةا��ياة �ظرو أجل �تحس�ن �ا��ياة ��و�سا�م��جتماعيةف وتنمية��قتصادتطو�ر����

�عامة �بصفة ��استجابةف�و��المجتمع �فعل �ش�ل ��� �تتجسد �ال�� �للمجتمع ��ساسية �إجتما��للمتطلبات ضمن�،

�من�طرف�أ�حركة�منظمة�وم�سقة����ش�ل�جمعيات ل �منأو��،مجتمعھأجل��إ�سان�من�يكذلك�ا���د�صر�المبذو

ليات�العمل،�مقابلجماعات�معينة�بلا�أجل� و ن�تقا����فراد��مجموعة�منأو��)2(وفيھ�يتحمل�مسؤ �(�جماعة)�دو

                                  

  ،�95ص-2011ناصر�كساي��،�دليل�مصط��ات�علم�اجتماع�تنظيم�وعمل،�ا��زائر�ديوان�المطبوعات�ا��امعية��)�1(

ه����تنمية�المجتمع�مجلة�العلوم��جتماعية�مجلد�)�2( ،�العمل�التطو���ودور ق قاي،�جمال�معتو و   167ص�2�2013العد��9مونية�ز
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فئة�مستقلة�متم��ة�عن�تقديم�قيمة�مضافة����المجتمع�أجل��لغرض��دف�مع�ن�من�جتما�����المحيط�� أجر�

  :���يعليھ�من�خلال�التعر�ف�يمكننا�است�باط�خصائص�العمل�التطو������ع���النمو��و �)1(،�العمالة

 جما����سا�م����تنمية�المجتمع�المح��أو��ج�د�فرديأو��العمل�التطو����شاط�. 

 ادي�ي�بع�من�نفسية�الفرد ر ي إغ���أنھ�أي��ا��ماعةأو��العمل�التطو���فعل�إ  جبار

 والتماسك�.�ترتبط�بتقديم��ةإجتماعيللعمل�التطو���قيمة�� ن  �.�خدمة�للآخر�ن��عكس�سمة�التعاو

 ن�تقا����فراد�أو��أن�الفردأي��العمل�التطو���مجا�ي ن�عملا�دو  مادي�أو���ما��-أو�مقابل��أجر �المتطوع�ن�ينجزو

ي أو��ن�العمل�التطو����و�ج�دأل�بمما�سبق�يمكننا�القو  �فراد��مجموعة�منأو��عض���يقوم�بھ�الفردأو���شاط�فكر

�إ���محض� اد��م �لغرض�تقديم�خدمإ����عمل��س�ند�لإنجاز ر �فيما�بي��م ن منفعة�للمجتمع�المد�ي�المح���أو��ةالتعاو

��عاطي ن   .�مادي�أو��مقابل�ما��أي��وذلك�دو

  :�العمل�التطو���العشوا�ي��.2

� �ماأو سبق �حسب �التطو�� �للعمل ��عر�فا �قدمنا �المجتمع�ن ��� �عامة �بصفة �نراه ق أ�ذإ، �نتطر �لم ��ننا أو��الطر�قةإ��

��اص����المجتمع��غض�النظر�مجموعة�من��أو��الكيفية�ال���ينجر���ا�العمل�التطو���سواءا�من�طرف���ص

�وم�ان��،�عن�خصائص�م�ال��صية�انطلاقا�من�السن�وا���س �ف ر نوع�العمل�أو��ا��.�.�.�مدينة�)��.�.�.�قامة�(

ة �المعوز �للفائات �الموجھ �التطو�� �غرار�ذكر�العمل �ع�� �المجتمع �المنجز��� �التطو�� �الذي�، ي �ا���� �التطو�� والعمل

�خ�ين�ثق �من ��� �الدي�ية �القيم �المال��سلاملفية �غرار�ذكر�المساعدات �لأع�� �المقدمة �والمعنو�ة �والمادية ��اص�ية

ن�ب �مصتعصيةأيصابو �با�ضةأو��مراض �مالية �مبالغ �عو�صة�تتطلب ��ضافةإ، �بمواج�ة�إ�� �المرتبط �التطو�� العمل

�الفجائية ��الفياضانات �الطبيعية ث ر �ال�وا �نتائج �م، لزال ز � �مثل �والزلزال �سنة �ا��زائر��2003اي �دمر�ولاي�� الذي

.�.�.�.�.��ساقط�الثلوج�بكميات�مفرطة�أثناء��ا���وا�سداد�شبكة�الطرقات�الوطنية�والولائية.�.�.�العاصمة�و�ومرداس�

ز�ا�إأو��القيام���اأثناء��نوع�من�الفو���أو��صفة�العشوائيةأو��من�العمل�التطو����غلب�عل��ا�سمة�مثلة���ذه.� نجا

�من��.�.�.�.�.�لمجتمع�ونباءا����ا �تقديم�صور ل  .�واقع�المجتمع�ا��زائر�للعمل�التطو���العشوا�يسنحاو

                                  

�ع�محمد�محمود�ا)�1( ،�علم�اجماع�الصنا���والتنظيم،�عمان،�دار�المس��ة�لل�شر�والتوز ي   339ص���2009و�ر
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�� �العشوا�ي �التطو�� �العمل :� ى �عض��أو��ج�د�بأنھنر �فردأو���شاط �بھ �القيام �ع�� �يقبل ي أو��جماعةأو��فكر

�انتظار�مقابل�ما��تقديم�خدمة�تتضمن�منفعة����المجتمأو��مجموعة�من�ا��ماعات�لغرض�مساعدة���ص ن �ع�دو

زه��أنام��غلب�ع��:�مادي�أو� غ���أنھ�أي��القيام�بھ�م�ما��انت�طبيعتھأثناء��نوع�من�الفو���أو��العشوائيةأسلوب�إنجا

� �ال�أخاضع �الكيفية �تنظيم �وقواعد ����ينجز��سس �توقيت �حيث �من �وذلك �المجتمع ��� زهإا �نجا ��ف��ة، زه �دإنجا �عد

� �لإ �فراد �المتطوع�ن زه زهلإ �لم�انيةنجا ��،نجا �ا��اصيةإذ ��ذه ��أن �التطو����خ��ة �بالعمل �معظم�ا �تنظيم ترتبط

ث�الطبيعية ر   ��.العشوا�ي�الذي�يواجھ�مخلفات�ال�وا

3�� �التطو���المنتظم �العمل :� ى �ا���د�بأنھنر ي �ال�شاطأو��ذلك �فرد�الفكر �بھ �يقوم �الذي �منأو��ال�شاط �مجموعة

تقديم�خدمة�تتضمن�منفعة����أجل��منطقھ�منو �طر�قة�واعية�و�ادفةأو��لو مجموعة�من�ا��ماعات�بابأو���فراد

 �إتجاه،�المجتمع�المح��
ً
ن�تقاطيو �الفردا اد��ا�دو ر ما���أو�ـ��غرض�المسا�مة����تنمية�أجر��ا��ماعة�المتطوعة��شتغل�بإ

  .� نحو��حسنرتقاء�المجتمع�و� 

�الت �العمل �طبيعة �حسب ى �وأخر �القيادية �ا��صائص ��ذه �أن�إن �من �ا��معية) ئ�س ر )� �القائد �تمكن طو��

��خلال�بالعمل�التطو���أك����شتغل�ب ن  .�المجتمعأو��قدر�ممكن�دو

ة�تدب���التمو�ل��� ر ل���اإطار��يتطلب�العمل�التطو���المنتظم�ضرو لا�يمكننا�أن�إذ��ما��سمح�بھ�القوان�ن�المعمو

�أنواع �بمختلف �ا��معيات �تدعيم ��� �الدولة �مسا�مات �متواضعة�نتجا�ل �م��انيات �تخصيص �خلال �من �وذلك �ا

�من� �ومتا�عتھ �المقصود �لإنجاز�العمل �المادية ��م�انيات ��عض �اقتناء �من �التمكن ���دف ي �ا��معو �التطو�� للعمل

�عليھ�،�طرف�السلطات�المعنية�حسب�اختصاص�ا��معيات�وانتماءا��ا�لقطاع�مع�ن ل كما�أن�التمو�ل�يمكن�ا��صو

جال� ر ن إطار����عمال�� من�طرف�مؤسسات�  .�ما��سمح�بھ�القانو

 � �محكمة �خطة �وضع �المنظم �التطو�� �العمل زهيتطلب �بفعالية�ونجاعھ�لإنجا �ما�، �إتباع �ي�ب�� �ذلك ولتحقيق

 :�ي��

زهإيد�طبيعة�العمل�التطو���المقصود�تحد -  .�والتحديد�خصائصھ�ونوعھ،�نجا

زهإل�المقصود�علمية�حسب�طبيعة�العمأو��البحث�عن�متطوع�ن�ل�م�كفاءة�م�نية -  .�نجا

�والت�امل��� - ن زهإدف�إ��اء�العمل�التطو���المقصود�الت�سيق�والتعاو  .�نجا

 .�متا�عة�مراحل�العامل�التطو���والتوجيھ�المتطوع�ن�نحو�تحقيق�ال�دف -

 .��نجازأثناء����تمام�بالتج���ات�المعنو�ة�للمتطوع�ن��الاح��ام�والشكر�وتثم�ن�علم�م -

�التطو�� - �العمل ��تقييم ��ستفادة �لغرض �وتجاوز��أك���المنجز�المتطوع�ن �النقائص �سد �ومحاولة �كفاء��م من

ى �العراقيل�والصعو�ات����العمل�التطو���اللاحق�و�صيغة رة�ب�اك�ساب�أخر  .�قدر�ممكن�أك���ا����ة�والم�ا
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ال��و�ج�لھ�لغرض�ماء�توسيع�دائرة�العامل�التطو���المنتظم�و إ����ال�ادفة��تصالو�علام���استخدام�تكنولوجيا -

 �� �التواصل �وسائط �مختلف �خلال �من �المجتمع�جتما��الفراغ �لتنميھ �المنتظم �التطو�� �العمل إذ��،لتعز�ز�قيمھ

�الثقافة��سا�مإ�����ش��  �الشباب�ودور حد�كب���إ����أن�المؤسسات�الدي�ية��المساجد�والمؤسسات�الثقافية�مثل�دور

التكنولوجيا�المعلومات��سا�م�أصبح��مواقع�ا�الرسمية�لذاأو��ل�منصا��ا���توسيع�دائرة�العمل�التطو���من�خلا

 .����ترصيص�قواعد�الثقافية����المجتمع

�:مف�وم�ثقافة�العمل�التطو��.1  

�تقديم��عر�ف�للثقافة�،�ن�قدمنا��عر�فا�للعمل�التطو��إسبق�و إذ��،ن�المف�وم�مركبأيبدو�جليا� ل لذا�سنحاو

  .�الضم���لثقافة�العمل�التطو���السائد����مجتمعنا��الم��من�خلال�ذلك��نحددثم�

  :�الثقافة�

رد�تايلور�أقدم� ى�إذ��،�عر�فا�شاملا�لمف�وم�الثقافة���ن��و�ولو�دوا �من�بأ��ير ن ا�ذلك��ل�المركب�الذي�يت�و

�والف ن ة����التعر�ف�،�عرافن�واللغة�والعادات�والتقاليد�و� المعرفة�والقانو ���حقيق��ا�و���فمجمل�المؤشرات�المذ�ور

رتب فمن��ذا�،�فراغھأوقات��لملءالذي�بطبيعة�ا��ال�يبادر�و�شتغل�،��سانللإ��جتماعيةاطا�وثيقا�با��ياة�مرتبطة�ا

نجاز�إسلوب�الذي�يتم�من�خلالھ�� أو��الكيفيةأو��الطر�قة:�ن�ثقافة�العمل�التطو������أن�نتصور�بأالمنطلق�يمكننا�

أو��ن�العمل�التطو����و�ج�د�و�شاط�عض��أع���اعتبار�،�جمعيةإطار�أو��جماعياأو��االعمل�التطو���سواءا��ان�فردي

�يقدمھ�الفرد�من�محض� ي ن�تقا���إفكر ادتھ�دو  .�و�كيفية�معينةأجر��ر

 .� العمل�التطو���المنتظم����المجتمعإ����متطلبات�التحول�من�العمل�التطو���العشوا�ي��-2

�بم�انة�بالغة���مية�عن�خلفية�ترسيخھ�كقيمة�يحظى�العمل�التطو������المجتمع�ا��ز  ي لدى��ةإجتماعيائر

ية�ال���ألمت�بمختلف�جوانبھ�انطلاقا�من��سلاممختلف�شرائح�المجتمع�من�خلال�معتقدا��م�المك�سبة�من�الشر�عة�

�وال�ساند�ب�ن�الناس����علاقا��م� �والتضامن�والتآزر ن د�ا��اجة�بصفة�ال���ترتكز�ع���التماسك�عن��جتماعيةالتعاو

�و�� ��عامة مات �المقصود��ز �الموقف �لإنقاذ �وال�ساند �المساعدة ���دف �خاصة �بصفھ �الطبيعية ث ر ��ال�وا الفجائية

��إلا�واحتضانھ �ما��أنھ �مقابل ن �و�دو �التطو�� �العمل �أن �من ���دفأو��بالرغم ��مادي �والمساعدةإ�� أن�إلا��تضامن

�عل��أو���سلوب ��غلب �ينجز���ا �ال�� �المنطلق�الطر�قة ��ذا �فمن �الفو��� �من �نوع �تتخلل�ا �ال�� �العشوائية �سمة ا

�من�العمل�التطو���العشوا�ي�نحو�عمل�تطو���منتظم����العناصر� ل �توضيح�متطلبات�التحو ل   .��تيةسنحاو

�جمعيات - �ش�ل ��� �التطو�� ��تأط���العمل ��ش�� إذ �أن ��لابد �عنإ�� ��غفل �لم �ا��زائر�ة �الدولة ��أن العمل�أ�مية

قمالتطو  ر ن� ��سا����النموذ���ل��معيات�06-���12و�تجسد�ذلك�من�خلال�قانو ن ن�،�المتضمن�القانو والذي�يت�و

ى �45من� ،�البلديات ماده�يتم�من�خلال�ا�التقيد�وضبط�تأس�س�ا��معيات�الوطنية�والولائية�والمحلية�ع���مستو

�ا��مع �ع����شاط �المصادقة �لغرض �للبلدية �مص��ة�ا��الة�المدنية �التطو���و�الضبط �عمل�ا �مجالات �وتحديد ية

�إحصائيات�تضمنت�وجود�،�ومعالمھ�أ�دافھو  ي �أك���و����ذا�الصدد�يقدم�المرصد�الوط���للمجتمع�المد�ي�ا��زائر
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� ��ذه��136000من �تندرج �ال�� �المعنية �للسلطات �وانتماء�ا ��شاط�ا �اختصاص �حسب �ا��زائر�مقسمة ��� جمعية

رة �و�عبا �ا ر �إطا ��� ى �ا��معيات �وا��معيات�ا�أخر �الدي�ية ن و �شؤ �السلطة �إشراف �تحت ��شتغل �الدي�ية ��معيات

السياحية��شتغل�تحت�إشراف�سلطة�مدير�ة�السياحة�ب�افة�الولايات�وا��معيات�ا����ية��شتغل�تحت�إشراف�

ة�المحلية�وا��معيات�الر�اضيات��شتغل�تحت�إشراف�سلطة�مدير�ات�الشباب�والر�اضة�ما�أو��سلطة�البلدية ر �دا

�ع���أن�تأط���العمل�التطو���م�ي�ل�من�خلال�جمعيات�ال���تخضع�لإجراءات�قانونية�تح���وتحافظ�ع���بقا��ا�

  .�وتتا�ع��شاطا��ا�المرتب�المرتبطة�بالعمل�التطو��

�المطلوب� - �نحو�انجاز�العامل �المتطوع�ن �دفع �من �تمكنھ �زمية ر ��ا ��سيمات �مم��ا �قائدا �التطو�� �العمل يتطلب

 :��تية��صائص�اإ����إضافة

 القائد�مؤ�لا�علميا�ومعرفيا�لغرض�ف�م�حدود�ومعالم�العمل�التطو��� ن  .�أن�ي�و

 أن�يتمتع��سمات�أخلاقية�وتر�و�ة�تمكنھ�من�كسب�ثقة�متطوع�ن�. 

 ات�عالية�تمكنھ�من�الكشف�عن�خصائ ر زهإص�والنوع�العمل�التطو���المقصود�أن�يتمتع�بم�ا  .�نجا

 ع���و����ا���بالق� ن ا��معية�لتفادي�الوقوع����أخطاء��عرضھ�للمتا�عة�القضائية��ضو��اوان�ن�ال����س������أن�ي�و

�ترخيص���دف�مساعدة�حالة�مرضية ن  .�مثل�جمع��موال�دو

�العمل� �من ل �بالتحو ��سمح �ال�� �الرئ�سية ��سس �بمثابة �بإيجاز��عد �وشرح�ا �عرض�ا �تم �العناصر�ال�� إن

تأط��ه�بصيغة�تتضمن�إ����التنمية����المجتمع�إسناداإ������المنتظم�الذي���دفالتطو���العشوا�ي�نحو�العمل�التطو�

�بأسلوب ن �التعاو �ع���فكرة �القادة �يرتكز�فيھ �عقلانيا ا ر �قيمة�أو��اس�ثما �المتطوع�ن �خلال�ا �من ك ر �واعية�يد بطر�قة

�المؤسسات�عن��غطيتھ اء�ملء�الفراغ�المرتبط�بقصور مات��خاصة����حالة�وأ�مية�العمل�الذي�يقدمونھ�سعيا�ور �ز

ث�الطبيعية�الفجائية ر المظ�ر��عت���العمل�التطو���المنتظم�والبعيد�أو��غ���المعلومة�و��ذا�الش�لأو��الناجمة�عن�ال�وا

ترجع�تحقيق�التنمية�المحلية�المستدامة����المجتمع�لما�يقدمھ�من�خدمات�إ����عن�العشوائية��و�قيمة�مضافة�ترمي

ة�والو����اك�سابن�حيث�بالفائدة�للمتطوع�ن�م ر  .��جتماعيةبالمشكلات��أك���ا����ة�والم�ا

 :�واقع�ثقافة�العمل�التطو���ب�ن�العشوائية�والتنظيم����تنمية�المجتمع�ا��زائري 

�لغرض� ��جتماع �علم ��� �العلمية �والمناقشة �المعا��ة �تتطلب �قائمة �إش�الية �التطو�� �العمل �ش���قضية

�ا�من�حيث�الطر�قة�الكشف�عن�معالم�ا�وتصو�ب ر الكيفية�ال���ينجز���ا�العمل�التطو���ف�ذا��خ����غلب�أو��مسا

�سمة�عشوائية�مقابلة�إم�انية�تنظيمھ�بأسلوب�ي��ز�الثقافة�الو���بقيمة�العمل�التطو���ع���اعتبارأو��عليھ�طا�ع

  .�مجتمعأي��لا�يخلو�م��اإ�سانية��ظا�رةأنھ�

�موجود�بامتيازإن�العمل�التطو������المجتمع�ا�� ي �فعل�ا�����إذ��زائر ينطلق�المتطوع�ن�للقيام�بھ�من�فكرة

�ب�نأو��ي�بداية�من��عز�ز�قيمة�سلامالمستمدة�من�خلفية�ما�حث�عليھ�الدين� �والتضامن�والتآزر ن أفراد��قيم�التعاو

وخاصة�ا����ية�ا��معيات�أنواع��جما���و�تجسد�ذلك�بوضوح�����عددأو��المجتمع�سواء��ان�عمل�التطو���فردي
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شاد�و�صلاح�المعوق�ن�وإدماج�م��  ا���.�.�.�.�جتما��م��ا�ع���غرار�ذكر�ا��معية�الوطنية��افل�الي�يم�وجمعية��ر

�ا��زائر� �جمعية �الشباب �ب�ن �والتبادل �الصداقة �للأ�شطة �الثقافية �ا��معية �مثل �الثقافية �الوطنية وا��معيات

�الشباب �المثقف�ن ��إضافة، �و�ا��معياتإ�� �للإعلام �الوطنية �ا��معية �مثل ��علامية ا��معية���تصالالوطنية

�و �للإعلام �الوطنية �ا��معية �والسيدا ات ر �المخد �عن �للإعلام �الشباب��تصالا��زائر�ة �محيط ��� .� .� .� .� ا���كذلك�.

ى �جمعيات�وطنية ة�والفلاحة�أخر ر نذكر�إذ��ا���.�.�.����مختلف�القطاعات�م��ا�ا��معيات�الر�اضية�وا��معية�التجا

� �وجود �تضمنت �إحصائيات �قدم ي �ا��زائر �للمجتمع �الوط�� �المرصد ��أك���بأن �ا��زائر�136،000من ��� إذ��جمعية

نة�بتعداد�س�ان�ا��زائر�والذي�يبلغ�قرابة� ر ئ�س�المرصد�بأن�عدد�ا��معيات�قليل�مقا ر ��سمة�45صرح� ن   .�مليو

شاطا��ا�ضمن�القطاعات�ال���ت�ت���إل��ا����حقيقتھ�مختلف�ا��معيات�حسب��إطار��إن�العامل�التطو����� 

ة�لدى�عامة�المواطن�ن�ذلك�ما�يضفي ر ح�المباد و ع�ر ترصيص�قواعد�إ����من�قيمة�ا��دمات�ال���يقدم�ا�من�خلال�زر

�ترمي ��ثقافية �إ�� �من �يحققھ �لما �دائرتھ �توسيع �مواج�ة�أ�داف �من �انطلاقا �ومجتمعھ �المتطوع �الفرد ى �مستو ع��

�المح����جتماعيةلمختلف�المشكلات�المتطوع�ن� ى حة�ع���المستو ي أو��المطرو الوط������ضوء�ما��سمح�بھ�أو��ا���و

�للعمل�تطو���العشوا�ي�إ����القوان�ن�الرامية �يمكن �قيادات��ذه�ا��معيات�و��ذا��سلوب �طرف تأط���التطوع�من

ل  تأط��ه�ونجاعتھ�من�القوان�ن�ال���تحافظ�عمل�تطو���منتظم��ستمد�إ����الذي��غلب�عليھ�طا�ع�الفو����أن�يتحو

رة �و�عبا �ذاتھ �حد ى �ع���بقائھ�وتح���متطوع��� �ثقافة�العمل�التطو���العشوا�ي�أخر �من ل ثقافة�العمل�إ����التحو

�المنتظم�الذي�يواجھ�جملة�من�المعوقات�والعراقيل�نذكر�ا�فيما�ي�� ي  :�التطو���ا��معو

 معيات�وضعف�مضمو��اغموض�ال��امج�ال����شتغل�عل��ا�قادة�ا��  

 ال��امج�و�سي�س�ا� ن  .�ضعف�ال��ام�قاده�ا��معيات�بتطبيق�مضمو

 أولو�ات�� �لمناقشة لائية و �و �وطنية �اجتماعات �عقد �عند �المعينة �السلطات �من �تراخيص �ع�� ل �ا��صو إش�الية

زه  .�العمل�المطلوب�انجا

 ل و  .�إ��اء�م�ام�ا�التطوعية�إ���ضعف�الت�سيق�ب�ن�أعضاء�ا��معية�الواحدة�ما�ينجم�عنھ�صراع�يؤ

 ل��� �المعنية �السلطات �طرف �من �ا��معيات �لقادة �والوطنية �وا���و�ة �الت�و��ية اسية ر �الد ��يام �وغياب ضعف

 .�حسب�انتما��ا

 ذه�ا��معياتأ�داف�ضعف�تقييم�العمل�التطو���المنجز�الذي�يقلص�من�أو��عدم��. 

 ة�ا����اء�المتخصص�ن����مجالات��شاطا��ا� ر  .�(ا��معيات)ضعف�اس�شا

 خاصة�من�طرف�القنوات��علامية� ي  .�ضعف�ال��و�ج�و�ش�ار�للعمل�التطو���ا��معو

�يضفي �والعراقيل �المعوقات ��ذه �خضم ��� ي �ا��معو �التطو�� �العمل ��إن �إ�� �فكرة �أذ�ان�ترسيخ ��� الفشل

 �� �قبل �التطو��المتطوع�ن �العمل ��� ��نطلاق �الفكرةإذ ��ذه ��أن �المتطأصبحت �ب�ن �وعامة�سائدة �ج�ة �من وع�ن

�ج�ة �من ي �ا��زائر �المجتمع ��� ى �متطوع�ن �أخر �أدى، ��مما �التطو���إ�� �العمل �من �المواطن�ن �من �معت��ة �فئة ف عزو
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�و��و��م ي ��ا��معو �المتطوعإ�� �الفرد ة ر �مباد ��� �ينطلق �الذي �العشوا�ي �التطو�� ��العمل �منأو �فراد��جماعة

�عن�ا��معيات�ا ل �عا����تحقيق�جزء�من�المتطوع�ن�بأن��شتغلوا�بمعز ر ا�المنوطة���ا�أ�داف�لمؤطرة�ال���فشلت�فشلا�ذ

طغيان�ثقافة�العمل�التطو���العشوا�ي�خاصة��نفرادي����إ����ذلك�ما�أضفى،�حسب�انتما��ا�لمختلف�القطاعات

��� �المنتظم �التطو�� �العمل �وشلل �فشل �ب��ة ي �ا��زائر �ا��اضعةإطار��المجتمع ��ا��معيات �ب��وإ�� قراطية�قوان�ن

  .�وقيمة�ما�يمكن�أم�يقدمھ��ذا��خ��أ�مية����مل

  :�تحديات�وآفاق�العمل�التطو���المنتظم����ضوء�ا��معيات�.�4

ة�تقلص�جمعيات�ومنظمات�أعباءإطار��يواجھ�العم�التطو���المنتظم��� �كب���من�فعاليتھ�و إ����جمّ �أ�دافھحدٍ

طغيان�ثقافة�العمل�التطو���إ����ال���قدمنا�ا�سابقا�ال���أضفت���تنمية�المجتمع�انطلاقا�من�المعوقات�والعراقيل�

�ج�ة �من �العشوا�ي ، �� �عن �المتطوع�ن ف �ج�ةوعزو �من �ا��معيات ��� ى �نخراط �أخر �لا�يمكننا�، �ذلك �من و�الرغم

�الي�يم �مثل��افل �ع���غرار�ا����ية�م��ا �ا��معيات ��عض �ما�حققتھ �نكران �التلامي، �جمعيات�أولياء �مثل ذ�وال��بو�ة

�المح���والولا�ي�والوط�� ى �ف�ذه،�ية�سلامو�عض�المحافظات�الوطنية�مثل�المحافظة�الوطنية�للكشافة�،�ع���المستو

� �التطو����مثلة �العمل �قيمة ��عز�ز�العمل �خلال �من ���ا ��س��ان �لا �أ�دافا �وحققت �معت��ة �ج�ودا �بذلت ى وأخر

�وتخطي�مختلف أعضا��ا�وت�سيق�ا��العقبات�انطلاقا�من�تضافر�ج�ودنواع�أ�المنتظم�بآليات�وأسباب�مكن��ا�من�تجاوز

ادة�أالمستمر�الذي� �بأن�بلوغ�اغلب�عليھ��ر ى قدر�من��أك���تجاه�السلطات�المعنية��ل�حسب�ان��ا��ا�(ا��معيات)�ونر

  :�ما�ي��إ����ا�يرجعأ�داف�

 .�تظمالو���الذي�اكسبھ�قادة��ذه�ا��معيات�بما�يمكن�أن�يحققھ�العمل�التطو���المن -

ن�العمل�التطو���المنتظم��� - و ة�شؤ ر ��صطدام�بالسلطات�إطار��كفاء��م����إدا ن ���ا�دو ل اح��ام�القوان�ن�المعمو

ن�إل��ا  .�الب��وقراطية�ال���ي�تمو

- ��� �المنتظم �التطو�� �لأ�مية�العمل �ا��معيات ��ذه ��� �الفاعل�ن اك ر �ع����ذه�إطار��إد ��جيال �بت�شئة ا�تمام�م

 .�القيم

لتطو���المنتظم��عت���قيمة�مضافة����تنمية�المجتمع��غطي�ما���زت�ع���القيام�بھ��عض�المدير�ات�قبل�العمل�ا -

ة�المحلية�(البلدية� ر  .�ا��).�.�.��دا

��س�� ���مية �بالغة �أولو�ة �المنتظم �التطو�� �للعمل ��عطي �ال�� �ا��معيات �من �النماذج ��ذه �نجاح ��إن بلوغ�إ��

 �� �بفعالية�داف �المرجوة �عرضھ�، �المنتظم �التطو�� �العمل �نجاعة �تتضمن �توصيات �سنقدم �ذلك �خضم و��

  :�نقدم��ذه�التوصيات�فيما�ي��،�ا��معيات��ل�حسب��شاط�ا�واختصا�ا�وانتما��اإطار��العشوا�ي���

العمل�التطو���لما�يقدمھ�من�قيمة�مضافة�ومجانية����تنمية�أ�مية��إ���ي�ب���ع���سلطات�الدولة�لفت��ن�باه -

 .�جتمعالم
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�منتظمة�إضافة - �بطر�قة ��شغل �طات �ور �جمعيات �ش�ل �التطو����� �تأط���العمل �الدولة �ع���سلطات إ����ي�ب��

�ع���ال��اخيص ل ��ا�للقيام��عمل�تطو���مع�نأثناء���س�يل�إجراءات�ل��صو ر  .�تأس�س�ا�وأثناء�تحديد�ا�ومباد

 .�ذلك�يجعل�ا����عزلة�عن�المتطوع�نلأن��حملات�سياسية��نجنب�قادة�جمعيات�العمل�التطو���ا��وض�� -

�م����العمل�وذلك�من� - ر �استمرا �وتثم�ن�ج�ود�المتطوع�ن���دف ي متا�عة�وتقييم��شاط�العمل�التطو���ا��معو

ن�إل��ا،�خلال�دعم�م�بالوسائل�المادية  .�ودعم�م�معنو�ا�من�طرف�السلطات�ال���ي�تمو

��نز  - �لتفادي �أمنيا �ا��معيات ��شاط �متا�عة �ع�� ���اا��رص �القيام �للمتطوع�ن �يمكن �ال�� ��لاقات تأدية�أثناء

 .�ترخيص�السلطة�المعنيةإطار��عمل�م�التطو���مثل�النصب�و�حتيال�خاصة�عند�جمع��موال���

-  �� �التواصل �وسائط �واستخدام �وإ�داءات �والمحلية �الفضائية �ع���القنوات ��علامي بمختلف��جتما��ال��و�ج

�المنتظم�من�خلال�إدماج�أنواع�ا���دف�توسيع�العمل� ي قدر�ممكن�من�المتطوع�ن�وذلك��أك���التطو���ا��معو

 .�وقيمة�العمل�التطو������تنمية�المجتمعأ�مية��بتعز�ز 

- ��� �المنتظم �التطو�� �العمل �كذلك �إطار���س�� �كشر�ك �ا��معيات �إبراز�أ�م��إجتما���ذه ��� �لقاد��ا يص��

 .�خاصة�المست��لة�م��اال���تتطلب�اقتحام�ا���جتماعيةالمشكلات�

- ���� �ونجاعتھ �تنظيمھ ���دف �المتطوع�ن �معت���من �عدد �يتطلب �الذي �التطو�� �العمل ��� �ا��معيات �ب�ن الت�سيق

�عمل� �خطة ضع و �و �المتخصص�ن �ا����اء ة ر �واس�شا �بإشراك �ا��وار�والمناقشة �خلال �من �المش��ك �ال�دف تحقيق

زه��مش��كة�تمك��م�من  .�بفعالية��ادفة�للتنميةإنجا

ترصيص�قواعد�ثقافية�للعمل�التطو���التنظيم�إ����إن�حصرنا�ل�ذه�التوصيات��عرض�مختصر���دف�من�خلالھ -

 .�بھ�نحو��حسنرتقاء��شاط�ا��معيات�ال����ستغل�لغرضھ�تنمية�المجتمع�المد�ي�وللا إطار����
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  :�خاتمة

��خ��  ��� ��نخلص �ا�إ�� �المجتمع ��� �التطو�� �العمل �ثقافة �واقع �غ���أن �العشوا�ي �الطا�ع �عليھ ��غلب ي �زائر

ى� خاضع�لأسس�ومعاي���تنظيمية�بالرغم�من�وجود�عدد�معت���من�ا��معيات�الوطنية�والولائية�والمحلية�ع���مستو

ى ،�البلديات ة�المحلية�(البلديات)�والقطاعات��خر ر ،�ذلك�من�خلفية�ضمن�ا�تمام�مؤسسات�الدولة�انطلاقا�من��دا

�بأ�مية �الو�� �لم���� �ما ��غطي ات ز �وإنجا �خدمات �من �يقدمھ �أن �يمكن �ما �حيث �من �قيمتھ اك ر �وإد �التطو�� العمل

�الدولة �مؤسسات �منھ �تتمكن �ال�شر�عيةإطار����، �القوان�ن �بھ ��سمح �ما �التطو���العشوا�ي�، �العمل �اعتبار�أن ع��

� �ومحافظات �جمعيات �ضمن �تأط��ه �يمكن .� .� �لغرض. ل �ا�� ��الوصو �إ�� �وفعاليتھ �تتطلب�نجاعتھ �أطر�منتظمة ��

�بخصائص�تمك��م�من�بلوغ��  ن المرجوة�ع���غرار�ذكر�المؤ�لات��داف�مراعاة�اختيار�القادة�المتطوع�ن�الذين�ي�سمو

ة�ال�افية� ر ترصيص�القواعد�الثقافية�للعمل�التطو���المنتظم�الذي�إ����ا���ذلك�ما�يضفي.�.�.�العلمية�والم�نية�والم�ا

ه��سا�م����تنمية�ا   �.�لمجتمعات�المحلية����ا��زائربدور

 

 

  :�قائمة�المراجع�

قاي - 1 و ق ،�مونية�ز ه����تنمية�المجتمع�مجلة�العلوم�،�جمال�معتو �2العد��9مجلد���جتماعيةالعمل�التطو���ودور

  167ص�2013

ي  - 2 �ع�،�عمان،�علم�اجماع�الصنا���والتنظيم،�محمد�محمود�ا��و�ر  339ص�2009دار�المس��ة�لل�شر�والتوز

 ،�95ص-2011ا��زائر�ديوان�المطبوعات�ا��امعية�،�دليل�مصط��ات�علم�اجتماع�تنظيم�وعمل،�ساي��ناصر�ك - 3
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ا  ا ا  ء تآ 

  د�م�با���حميد�د�بن�مقلة�ر�ضا.�أ

  �2البليدة��جامعة�لون�����ع���2البليدة��جامعة�لون�����ع��

  :�الم��ص

�و  ي �العمل�التطو���عمل�إ�سا�ي�وأخلا���وحضار ل �إجتما��إنّ ه��سا�م�����إجتما��ف�و�،����المقام��وّ ر باعتبا

�وا���امھ �وتماسكھ �المجتمع �ترابط ،� �معا�ي�ا�����و�حسان ��ل �يحمل ه ر �باعتبا �وأخلا�� �إ�سا�ي �و�يثار �و�و�عمل

�وتضامن �وت�افل ن ��عاو �من �الن�يلة�والسامية �و�ل�القيم ي ، ه�مؤشرا�قو�ا،�و�و�عمل�حضار ر �باعتبا �بصدق�، �عكس

لم�التقدم�والتحضر�فراد��مدى�مبلغ�التحضر�والتقدم�الذي�بلغھ ا�لا�يتجزأ�من�،�والمجتمعات����سُ فقد�أض���جزءً

ة �المتقدمة�والمتطور �ة�والسلوكيات�الراقية،�ثقافة�المجتمعات ر �ا��ضا �والمبادئ �منظومة�القيم �من �يحملھ �بما و�ما�،

�والتضامن� ن �والتعاو �والت�افل �والعدل �ا��ق �لقيم �وتجسيد �وتحقيق �وتنمية �وتقدم �تطور �من �بھ �س�م �صار�، فقد

�المجتمع ة ر �إدا �منظومة �من ا �جزءً �التطو�� ��،العمل �الدولة�إذ �لمؤسسات ا �دعمً �كث��ة ا ر �وأدوا �وظائف �يؤدي أض��

�الرسمية �أعبا��ا، �الكث���من �و�خفف �ونقائ، ��غرا��ا �الكث���من ��،ص�او�سد �ثقافة�أي �أض�� �قد �التطو�� �العمل أنّ

ا��ة�وسلو�ا�عاما�وشاملا�����ذه�المجتمعات ر ة�وعادة� ر ة�ورا��ة�،�متجذ ر �جعل��ذا�العمل�ثقافة�متجذ وذلك�أنّ

��فراد �عند �وقصدي، س و �ومدر �ممن�� �عمل �وفق ��ان �والعشوائية، �والعفو�ة تجال ��ر �ن�يجة �يكن �ولم �ما�، و�ذا

�����ذا�ا ق قة�البحثية�من،���انب�ع���المجتمعات�المتخلفة�والسائرة����طر�ق�النموجعل�ا�تتفو �وقد�جاءت��ذه�الور

ا��ة�وعامة�أجل� ر �والتطو���ثقافة� ي �و�ساليب�ال���يمكن�أن�تجعل�ثقافة�العمل�ا���� ق البحث�����ليات�والطر

ي  حتذى����يملك��ل��ستعدادات�واأنھ��أحد�الذي�لا��شك،����مجتمع��المجتمع�ا��زائر �نموذجًا�يُ ن لقابليات�لي�و

ط�ومتطلبات�وأسس��جتماعيةعمل�ا�����والتطوع�و�حسان�وا��دمة� ي��لو�توفرت�شرو م�ثقافة�العمل�ا���� ز ولوا

ق ،�من�ج�ة  .�والمنا���الكفيلة�بإنجاحھ�من�ج�ة�ثانية�ولو�وجدت��طر�والطر

 :�ال�لمات�المفتاحية

  .��جتماعيةالمؤسسات�،�آليات�بناء�ثقافة�التطوع،��جتماعيةة�ثقافة�ا��دم،�مف�وم�العمل�التطو���
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Abstract�: 

Volunteer work is first a humanitarian ،  ethical ،  cultural ،  and social act .  It is social in that it 

contributes to the cohesion ،  coherence ،  and harmony of society .  It is humanitaria n and ethical in that it 

carries all the meanings of goodness ،  charity ،  altruism ،  and all the noble and lofty values of cooperation ،  

solidarity ،  and solidarity .  It is a cultural work ،  as it is a strong indicator that honestly reflects the extent of 

civili zation and progress that individuals and societies have reached in the ladder of progress and 

civilization .  It has become an integral part of the culture of advanced and developed societies ،  with its 

system of cultural values ،  principles ،  and refined beha viors ،  and with its contribution to development ،  

progress ،  development ،  and the realization and embodiment of the values of truth ،  justice ،  solidarity ،  

cooperation ،  and solidarity .  Volunteer work has become part of the management system of society ،  as it 

has become performing many functions and roles in support of official state institutions ،  and it alleviates 

many of its burdens ،  and fills many of its gaps and shortcomings .  That is ،  volunteer work has become a 

rooted culture ،  a well -established habit ،  an d a general and comprehensive behavior in these societies .  

This is because making the work a rooted culture in individuals was in accordance with a systematic ، 

well -considered ،  and intentional work ،  and it was not the result of improvisation ،  spontaneity ،  and 

randomness .  This is what made them excel in this aspect over backward societies and those on the path 

of development �. 

This research paper came to investigate the mechanisms ،  methods ،  and approaches that can make 

the culture of charitable and volunta ry work a rooted and general culture in a society like the Algerian 

society ،  which no one doubts that it has all the preparations and capabilities to be a role model in doing 

good ،  volunteering ،  charity ،  and social service if the conditions ،  requirements ،  foundations ،  and 

requirements of the culture of charitable work were available from one side ،  and if the frameworks ،  

methods ،  and methods that guarantee its success were found �. 

Keywords�: 

Concept of volunteer work ،  Culture of social service ،  Mechanisms fo r building a culture of 

volunteering ،  social institutions �. 
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 :� المقدمة

�المسلم���ا�أنَّ  ���سان��من��مور �،�بطبعھ�إجتما���ائنٌ مكن�للفرد�أن��ستغ���عن�ا��ماعة�بأية�حالٍ فلا�يُ

��حوال �من ��فوجود، �انخراط��سان ��ستوجب �ومص��تھ ��و�قاءه �معينة�فراد �جماعات ��� ��سانية��ا��ياةف،

�ع���التضامن
ٌ
�علماء��جتماع�قائمة�ع���"�تقسيم�العمل�"أو��،وع���تقاسم��دوار،�وال�شر�ة�قائمة وع���،�كما�يُقرر

���سانية �للمجتمعات �الطبيعية �بالص��ورة ��سمح �الذي �التضامن �من �نوعٍ ��دوار��� �تبادل �الفردية�، فالمصا��

�وال�ساند�وتظافر�جميع�ا���ود�الفرديةوا��ماعية�تقت����نوعا�من�التضام ن �الذات�،�ن�والت�افل�والتعاو فباعتبار�أنّ

د�غ��
َ
ول

ُ
�مكتملة�الفردية�و��سانية�ت �وغ���ناجزة، �ومكتفية�بذا��ا، �و�لا��و�ة�وا��ة�المعالم ��شمل�، فالنقص��نا

�المادية�ا��سدية:�جميع�نوا���الذات�الفردية� راكيةة�� والعقلي،�والسي�ولوجية�الشعور�ة، ،�والعلمية�والثقافية،�د

�إ����فيصبح�الفرد���ذا��عتبار�بحاجة،�والقيمية��خلاقية،�واللغو�ة�التواصلية وإ���ت�شئة�،�وإ�سا�ي�إجتما��تطبيعٍ

�ب ر �الم�ام�تقوم���ا�ا��ماعات�ال���ي�ت���إل��ا�الفرد،�وتر�ية�و�عليم�وتد �ومتعددة�م��ا�،��ذه و�ذه�ا��ماعات�كث��ة

ي ،����و  سا�م��ش�لٍ ،�لكن��ل�جماعة�من��ذه�ا��ماعات،�وم��ا�المؤقت�والعابر،�م��ا�الدائم�والثابت،�وم��ا�الثانو
ُ
��

�ة�واللازمة،�بآخر����تطبيع�الذوات�الفردية�وت�شئ��اأو� ر ط�الضرو تكيف�الفرد�أجل��من،�وإكسا��ا�المتطلبات�والشرو

رة،�ة�جتماعيومع�بي�تھ�،�وتأقلمھ�مع�محيطھ�الطبي�� ى �و�عبا ر�ة�ل��ياة�أخر وذلك�باعتبار�،�إكسابھ�الثقافة�الضرو

�وخاصية �م��ة ��� �الواسع ��ن��و�ولو�� �بمف�وم�ا �الثقافة ��أنّ �بحتةإ�سانية �ف��ا، ��لا��شارك�ا �آخرأي ��ائن ،� ولأنّ

��المجتمعات �وعديدة��سانية �كث��ة �المجتمعات، ��ذه �بتعدد �الثقافات ��عددت �فقد �باختلاف، ��اواختلفت و�عت���،

 
ً

جة�التحضرأساسيا���ختلاف�ب�ن�الثقافات�والتفاوت�بي��ا�عاملا ر جة���سانية،�والتقدم،����د ر جة�،�ود ر وكذا����د

�انت�،�ع���الفردانية�و�نانيةأ�مية��وتول��ا،��جتماعية��عاد�إ����ف�لما��انت�الثقافة�تجنح،�التماسك�والتضامن

�و �ك���أو إ�سانية��أك���تحضرا�و �أك���
ً
ا��ش����نا،�تقدمًا�أك���تماس�ا قضية�من�القضايا�أو��جانب�من�ا��وانبإ����ولعلنّ

�أساسيا ا
ً
��عت���مح� �ال�� �م�ما، ا رً �ومعيا �بارزًا، �ومؤشرًا �التحضر�والتقدم، �مدى �بھ قاس �يُ �أن �يمكن �بھ�، �تقاس كما

�المجتمع ��� �و��سانية �والتضامن �التماسك ��سبة �ان�، �و�سبة �مدى ي و�و�قضية �ا���� �العمل ثقافة�أو��شار�ثقافة

�العمل�التطو��،�العمل�التطو������المجتمع ا�عابرًا،�فكما��علم�فإنّ
ً
ا�مؤقتًاأو��،ل�س�سلو�

ً
بل��و�سلوك�ناتج�،�سلو�

�المجتمع ��� ة ر �متجذ �ثقافة �عن �تر�ية، ��و�و�ن�يجة �عميقةإ�سانية �الذات، ا��ة��� �ر �تحضر�وإ�سانية�، �مدى �عكس

�والمجتمع �الفرد �و ، �من�شرة �نجد�ا �الثقافة �����أك����ذه �من�شرة �ما�� �أضعاف �والمتحضرة �المتقدمة �المجتمعات ��

�المجتمعات�المتخلفة�والسائرة����طر�ق�النمو ��جابة�،�و�ث���أسئلة�عديدة،�و�ذا�يطرح�إش�اليات�عديدة، ل سنحاو

قة�البحثية�ال����س�� ق�إ����عن��عض�ا�����ذه�الور و�ساليب�ال���يمكن�أن��ساعد����بناء�البحث�����ليات�والطر

ي ،�ثقافة�العمل�التطو������المجتمع الت��ش�ل��سبة�قليلة�جدا����مجتمعنا�ا��زائر ز ��ذه�الثقافة�ما ،�خاصة�وأنّ

ي    .� و���سلوك�الفرد�ا��زائر
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 �:�سئلة

�الكفيلة�ب��سيخ�ثقافة�العمل�التطو������المجتمع - ق بتعميمھ�وجعلھ�أيضا��ب�الكفيلةوما��سالي؟�ما��ليات�والطر

 ؟�عادة��ادفة�من�عادات�المجتمع

�ثقافة�تطوعية�عند �المؤسساتية�الكفيلة�ب�ناء �و�يان��ليات �����ذه�الوقة�البحثية�توضيح ل �فراد��سنحاو

 :��تيةو�عميم�ا����المجتمع�ع���المفردات�والنقاط�

 .�����عند��فرادودور�ا����ترسيخ�ثقافة�التطوع�وفعل�ا��سرة��:أولا

�قديم ولا�يمكن�تصور ،��سرة����النواة��و���للمجتمع���سا�ي ي ���المستقبل�لا�أو��،معاصرأو��مجتمع��شر

ى ��جتماعية�افة�النظم�إ����و���ال���يمتد�تأث���ا،�و���ض�ع���الوحدات��سر�ة�الم�ونة�لھ،�يقوم�ع����سرة ،��خر

ما�يتأثر�ب،�ل�وقت�الفراغ�والتعليم�والفن�و�دب�وغ��هو�شكي،�قتصادالسياسة�و����
ّ
��و�كفاء��ا����سرة��أنماطإن

�ا�لرسال��ا،�وظائف�اأداء� ز ى �و���من�ناحية،�وحسن�إنجا �ستقطب��ل�المؤثرات�الواقعة�عل��ا�من��ل�تلك�النظم��أخر

  (1).�و��سانية��جتماعية

ى���جتماعيةجانب�المؤسسات�إ����فالأسرة��سا�م رة�،��جتماعيةالمختلفة����عملية�الت�شئة��خر ال������عبا

�ومفا�يم�ومقاي�س�مجتمعھ�ال���تحيط�بھ �مجموعة�من��دوار�تظ�ر����،�عن�تلق�ن�الفرد�قيم �لأخذ
ً

فيصبح�مؤ�لا

�بھ �يقوم �سلوكھ�اليومي�الذي �)1(نمط �ب��ا��م�� �فراد���سرة�فتجعل، ��جتما��مرتبط�ن" رثونھ جيلا��عد�الذي�يتوا

�جيل �وتقاليد�ا، �أسرتھ �لعادات ا �مخلصً �الفرد ��في�شأ �إ�� �المشاركة مھ
ّ
��عل ���جتماعيةجانب ")2(� �يك�سب�، و�ذلك

  .�)3(جتما��الفرد�خ��ات�معينة�وأخلاقيات�سامية��ساعده�ع����ندماج�� 

ل  �القو �يمكن ��نا ��ومن �ا���أنھ �حب �تأس�س ��� �جدا �كب��ا �تأث��ا �للأسرة ن �ي�و �أن �العامة�يمكن ��وا��دمة

�و�حسان �التطوع ��وثقافة �الطفلإ�� �نفس �الغ����� �البذل�، وح �ور �ا��ماعية ح �الرو �فيھ ن��
ُ
�ت �أن ��ستطيع كما

  .�والت��ية�والعطاء

� �ع���المفردات �����تيةوسنو�� ��غرس �أن �يمكن �ال�� �و�ساليب ق �الطر ���عض �الصغر�ثقافة��فراد منذ

�والتطو�� ي  :�العمل�ا����

�- � ��إنّ �بالقدوة����ال��بية ����الصغار�ك���ال��بية ا �تأث�ً� ن�، �يقومو �و�م �و�م�ات �ة�الصغار�للآباء ؤ �ر �فإنّ ��نا ومن

� �ببعض ��عمال �والتطوعية ن �-ا����ية �يتطلعو ��تجعل�م �ال���إ�� �التطوعية �ا��دمات ��� �ومساعد��م تقليد�م

�يقدمو��ا �مفيدٌ ، ��و���ءٌ �والكبأيضا �و�باء ���ل �يتحدث ��ار أن �أيضا ��عض �عن �ا����ية��عمال و��شطة

                                  

،�دار�ال�دى،�ع�ن�مليلة�)�1( ي ����المجتمع�ا��زائر ن   .��116،�ص2011ا��زائر،�-ثر�ا�التيجا�ي،�القيم��جتماعية�والتلفز�و

اسات����علم��جتماع�العائ��،�دار�ال��ضة�ال)�2( ر اب،�د
ّ

شر،�ب��وت،�مصطفى�ا��ش
ّ
  .��248،�ص1985عر�ية�للطباعة�وال�

  .��116ثر�ا�التيجا�ي،�مرجع�سابق،�ص�)�3(
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�العمل�التطو����و��صل����،�والتطوعية�ال���قدم�ا��باء�و�جداد�و�م�ات�وا��دات ���شعر��طفال�أنّ حّ�

�موجودا�����ل��حوال،�حياة���سان ن  .� و�و�ال���ء�الطبي���الذي�ي�ب���أن�ي�و

��شرف��نتماءا��عمال�الدافع�ا��في�للاندفاع���� -  ة�عن�شعور ر �عبا ن المجتمع�إ�������ية�والتطوعية�كث�ً�ا�ما�ي�و

��نتماء�ا��قيقي�للأوطان،�و�و�ما��سميھ�عادة�(�بالوطنية)،�الذي��ع�ش�فيھ���سان �و�فرع�،�ومن�الوا���أنّ

�للأسر�والعوائل ��،عن��نتماء �الدوائر��ضيقإ���أي �تأس�س�حب�ا�����و�ذل، �فإنّ ف����نفوس��ومن��نا المعرو

��الصغار�يرتبط م�مإ��
ّ
�وعل ا�م رّ� � �الذي �للب�ت �بالامتنان �م ��شعور �كب�ٍ� �حدٍ �والم��ابطة، �فالأسر�المتحابة ،�و�كذا

�من �الكبارُ �ف��ا ض�� �يُ ��وال�� �العامةأجل �ا��دمة ��� �للإس�ام باب
ّ

�والش �الفتيان �ت�� ��سر�ال�� ،�الصغار���

�عل��ا��ذا�المع���لا�تحتاج�لشرحٍ ،�حتاج�نومساعدة�الفقراء�و�يتام�و�ل�الم ي �الرسالة�ال���ينطو  .�وإنّ

ل���� _� �للشر�عة�الغراء�خمسة����إ����،�سلامذ�ب�معظم�علماء��صو ى �المقاصد�الك�� ،�والنفس،�حفظ�الدين:�أنّ

����إم�ان،�وحفظ�المال،�والعرض،�وحفظ�العقل �لل��بية�المسلمة�أن�تتخذ�من��ذه�المقاصد�مح�سرة��وإنّ اور

��جتماعية �خاصة، ��حسان �ثقافة ��،وترسيخ ��عز�ز�وترسيخ�إذ ��� �الدي�ية �والقيم �المبادئ �استغلال �حسن يجب

�والتطو�� ي �ا���� �العمل �ثقافة ، �� �ا��انب ��بناء�جتما��وتنمية ���صية ��� �والمشاركة�، �التطوع ح و �ر وتنمية

 .��جتماعيةوا��دمة�

ر��- ب�صغا ر ،�وع���المثال،�ا�ع���العمل�التطو���من�خلال��عض�ال��ت�بات�والتنظيمات�الداخليةيمكن�للأسرة�أن�تد

��حسان �حصالة �اسم�ا (� �حصالة )� ل�ا ز �منا ��� �أوجدت ا �أسرً ��ناك �فإنّ �الصغار����، �من �واحد ��ل �يضع حيث

ي 10حصالتھ�ا��اصة�(� فھ�الش�ر منية�محددة�����أك���أو��،%)�من�مصرو ز احتفال�و�تم�فتح�ا��صالة��ل�مدة�

���يج �الوقت)، �وقف )� ��سميھ �أن �يمكن ����ء �ع�� �أطفال�ا �ت ر ��سر� �و�عض ب، ر � �قام ��حيث �الاتصالب�سرة

تب�لأبنائھ�اتفاقا�مع�ا،�ببعض�ا��معيات�ا����ية يتم�بموجبھ�قيام�الولد�بالدوام�والعمل�ساعت�ن�أسبوعيا����،�ور

  .�)1(ا��معية�للمشاركة�����عض�أ�شط��ا�وخدما��ا

���تنمية�وترسيخ�،�يمك��ا�أن�تلعب�دورا�كب��ا،�و�و�تقر�با�صفحة�بيضاء�فراد��بحكم�إشراف�ا�ع��رة��س�إن

�ة����نفسية�الصغار�وا��اصة�بفعل�ا�����و�حسان��سانية��الراقية�والمبادئ��جتماعيةالكث���من�القيم� ر �ا��ضا

�مقابل�و�المجانإ��� ن ��سانية������عز�ز��ذه�الثقافة�سرة���ان�إذن�كب���ع��فالر ،�ا�����وتقديم�ا��دمات�للغ���دو

ر�ة �وا��ضا ،� �نفس�ا ��� �-وال�� �والتطو�� ي �ا���� �العمل �ثقافة �وترابطھ�-أي �المجتمع �تماسك �كب����� �ان ر � عل��ا

  .�وتقو�تھ

  

                                  

،��ي�نر���ا؟�وكيف��عمم�ا؟،�دار�السلام،�الر�اض،�)�1( ي   .��29-28،�ص�2012عبد�الكر�م�ب�ار،�ثقافة�العمل�ا����
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ا��امعات)����غرس�ثقافة�،�المدارس،�دور�المؤسسات�ال��بو�ة�والتعليمية�(الروضات:�ثانيا

 :�التطوع

ر�ا �المؤسسات�ال��بو�ة�والتعليمية�بمختلف�أطوا �كب���وخط�������شكيل�الذ�نيات،�لا�شك�أنّ ،�قد�صار�لھ�دورٌ

س�ال���يتلاقا�ا�التلاميذ�والطلبة،�وغرس��ف�ار،�والميولات�والتوج�ات و �ال��امج�المعتمدة�والدر ل�ست�،�خاصة�وأنّ

تجالية ر و ،�عشوائية�وا س�و�رامج�ومنا���مدر و فةأ�داف�ل�ا�،�سةبل����در ،�وغايات�ومقاصد�وأ�عاد�معلومة�ومعرو

�التطو�� �العمل �ثقافة رع �وز �غرس ��� �المؤسسات ��ذه �ع�� �كب��ة �انات ر � ��عقد �أن �يمكن �ولذلك �العمل�، وثقافة

�وا��دمة� ي  ،����صفوف�التلاميذ�والطلبة�ع����ل�المراحل�التعليمية،��جتماعيةا����
ً
  .�فكرا�وتطبيقا

 :���اح��عض�ا��طوات�و�ف�ار�ال���يمكن�تجسيد�ا�ع����ل�مرحلة��عليميةونبدأ�بتوضيح�واق

  :�أ)�الروضات�

ضات �الرو �ع�� لة و �والمسؤ �الوصية �ا���ات �من فرض �يُ ي �وإجبار �موحد �برنامج �إيجاد �يمكن �بإلزام�ا�، وذلك

�،�تطو��يجاد�ثقافة�عامة�وشاملة�فيما�يخص�ثقافة�العمل�الإأجل��من،�بالتقيد�بھ�وتنفيذه�والعمل�بھ وخاصة�أنّ

ن� �و�أك����طفال�الصغار�����ذه�المرحلة�ي�ونو ل ومن�ب�ن�،�ات�تجا�قابلية�ل�شرب�واك�ساب�الكث���من�القيم�والميو

�المشاركة ح و �ر ��عز�ز�وتأس�س �ع�� �المرحلة����العمل ��ذه ��� �ال��ك���عل��ا �يجب �ال�� ��مور �من�، �بالآخر�ن والشعور

�ا��ماعية ��لعاب �خلال ��ضافةبالإ ، �الوجباتإ�� �واق�سام ك ر ��شا �ال��صية، ��دوات ��عض �وتبادل إ����بالإضافة،

�ات�لزملا��م �ن،�حث��طفال�ع���منح����ء�مما����أيد��م�من�ا��لو�ات�والمشرو  .� ولبعض��طفال�المعوز

ة - �مصور �برامج �عمل �والتضامن، ك ر �وال�شا ن �التعاو �قيم ��س��دف �المتحركة �للرسوم �وسلاسل �خدمات�وتقديم،

�قيم�فعل�ا�����،�ةإجتماعيو إ�سانية�   ومساعدة�الغ��،�و�يثار�و�عزز

ي�ع����طفال  .�وعرض�ا��ش�ل�دور

 - � ل �حو �تدور �وأناشيد �وأغا�ي �ومسرحيات �وح�وات �قصص �تقديم �ا����ية�عمال ��حسانو� ، الغ���بأسلوب�إ��

�وجذاب ق  .�مشو

 :�والمتوسطة��بتدائيةب)�المراحل�

اك�ا��ش�ل�جيد����ذه�الم ر ا�ع���اس�يعاب�الكث���من��ف�ار�والقيم�وإد ر �التلميذ�قاد ن ولذلك�يجب�،�رحلة�ي�و

�المنا���وال��امج�بما �وذلك��و�يثار �يخدم�قيم�فعل�ا�����والتطوع��تكييف �عند�التلاميذ ي �حضار و�عز�ز�ا�كسلوكٍ

 :�من�خلال

�والتطو�� -� ي اج�نصوص�خاصة�بالعمل�ا���� ر أجل��من،�مع�تدعيم�ا�بنصوص�دي�ية�و�يثار �حسان�و�قيم��الإ ،�إد

ض،�أك����عز�ز�ا� اج�ا�ضمن��متحانات�والفرو ر  .�وال�شاطات�اللاصفية،�مع�إد
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�ة���ا�من�سقي�ونزع��عشاب� - �ب�التلاميذ�ع���العمل�التطو���من�خلال�حملات�غرس����ار�والعناية�الدور ر تد

ي�ل�ا ة�والتفقد�الدور ر سة�و����عض��ماكن�العامةبالإضافة�،�الضا ر �ة�لمحيط�المد  .�للقيام�بحملات�النظافة�الدور

سة -� ر �المد �داخل �ومجلات �وتطوعية �خ��ية �ونوادي �جمعيات �إ�شاء �و� ، �ل�ا �الدائم �ضمن�وال���يع �عل��ا شراف

 .��برنامج�محدد�مسبقا

ج�ا -� ر سة�وخا ر عات�داخل�المد �جمع�الت��عات�لدعم��عض�المشرو �القيام�بحملات ومن�الم�م�����ذا�ا��انب�إثراء�،

ات�وذكر��عض�� ،��عض�المنا���بأخبار��عض�المتطوع�ن�و�عض�المنظمات�التطوعية����الداخل�و���ا��ارج ز نجا

�أن��ستمر��ذا�����ل�مراحل�التعليم��بتدا�ي�و�سا���،�الم�مة ى  .� وأر

�التطو�� -� �للعمل �التحتية �توف���الثقافة �الم�م �من �كذلك �ت، �ا����و�� �فعل �ع�� �تحث �ال�� �الثقافة �لك و�ذل�،

�وال�سامح ن ف�والتعاو ي ،�المعرو والعص�ية�و�نانية�و�نطواء�،�وتلك�الثقافة�ال���تبغض�للطفل�التمي���العنصر

   . والعزلة�والكرا�ية

�والتطوعية -� ��ف�ار�ا����ية ��عض �تجسيد �التعليمية، �المؤسسات �داخل ، �� �ا��انب ��قتصار�ع�� شادي�وعدم ر

 .� والتوجي���والوعظي

- � �ببعض �ع���القيام �التلاميذ �ب ر �التطوعية�عمال�تد �ثقافة�العمل�ا��ما��، �غرس �مع �والثقافة�التنظيمية، مع�،

�� �مشرح �ت���� �ح�� �والتنظيم �ا��ما�� �العمل �عن �و�ثار�الم��تبة �والمقاصد ��ذه��عاد �ومثل �الثقافة ��ذه ثل

 .��ساليب

 :��امعاتج)�الثانو�ات�وا�

اق�� و ��ش�ل�حقيقي�و ي ن�،�����ذه�المراحل�من��فضل�البدء�بتجسيد�ثقافة�العمل�ا���� فالطالب��نا�ي�و

�ا��دمة�،�قد��شبع�ع���المراحل�السابقة�بمجموعة�من�القيم�و�ف�ار ل و�ش�لت�لديھ�ميولات�وتوج�ات�عميقة�حو

�بفيخرج�من�م،�وال�شاطات�ا����ية والعمل�التطو����جتماعية ر  .�مجال�التجسيد�والتطبيقإ����جال�التنظ���والتد

اسة - ر اجھ�ضمن�العمل�التقيي���للتلميذ،�جعل�العمل�التطو���ضمن�منا���الد ر �بھ�،�وذلك�بإد ل و�ذا�العمل�معمو

�المإذ��،عالميا ل ل��نتقدمة�ال���تجعل�متوجد�الكث���من�ال�ليات�����عض�الدو ط�القبو تقديم�ملف�،����ليا��ا�شرو

اقعية�يث�ت و  .� القيام�ب�شاطات�تطوعية�ميدانية�و

�تطوعية -� �بخرجات ��القيام �إ�� �المؤسسات ��جتماعية�عض ��المس�شفيات، ، �� �يتامودور �المسن�ن، عاية ر � ،�ودور

ي�ودائم  .� �ش�ل�دور

�- � �ا��دمة �ب�شاطات �للقيام �تطوعية �بحملات ��جتماعيةالقيام �ال�����، �كحملات �الغابات، و�عض��وتنظيف

�العبادة،�ماكن�العامة�   .� ودور

ة -� �اضية�خ��ية�لفائدة�العائلات�المعوز ر ات�  .�والمر���،�تنظيم�دور
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�والثانو�ات -� �ا��امعات �جمعيات�خ��ية�وتطوعية�داخل �إ�شاء �ف��ا، �بالانخراط �الطلاب �وإلزام ��شاطا��ا�، اج ر �إد مع

 .�ضمن�العمل�التقو���

 .� فضاء�ا��امعات�والثانو�ات��شرف�عل��ا�الطلبة�والتلاميذوتحس�سية�خارج��القيام�بحملات�توعية -�

�ي�ال��بية�والتعليم - ر ت�من�وزا ر �قرا ة�التعليم�العا��،�من�الم�م�صدور ر زا و إلا��،�عدم��سلم�الطالب�لش�ادة�التخرج،�و

 .� ���السنة�أك���أو��تقدم��ش�ادة�معتمدة�تفيد�تطوعھ�بمائة�ساعةإذا�

 :�����عميم�ثقافة�العمل�ا����ي ��علام��دور�وسائل:�ثالثا

ل��علام���لا�شك�أن�وسائل بمختلف�أش�ال�ا�وأنواع�ا�قد�أ��ت�ل�ا�سلطة�كب��ة����صنع�التوج�ات�والميو

�العام�وع���ا��شود �و���التأث���ع���الرأي ي�، �ثقافة�العمل�ا���� �وم�ما����ترسيخ ا�كب��ا �دور �تلعب �أن �يمكن وذلك

سة�و�عيدة�المدىذا�إ�خاصة،�والتطو���والمجتم�� و �ع���المحطات�،��ان�ذلك�وفق�خطة�من��ية�مدر ل ��تيةوسنحاو

ر�ة���سانية��القيام���ذه�الم�مةأجل��من�علام���توضيح��عض��ليات�ال���يمكن�أن��شتغل�عل��ا�وسائل وا��ضا

 .�الن�يلة

�فاعلو�ا - �يجنيھ �أن �يمكن �الذي �و�جر�العظيم �ا��ز�ل �الثواب �والباذل�ن�ال��ك���ع�� �المتطوع�ن �����من

ن�،����ود�م�وأوقا��م�وأموال�م�����خرة مع�الراحة�النفسية�والسعادة�الكب��ة�ال���يمكن�أن�يحصل�عل��ا�المنخرطو

�ودافع�كب���من،�ا����ية�والتطوعية�عمال���� ي  .� المز�د�من�البذل�والعطاءأجل��ف�ذا��عت���حافز�قو

وذلك�بإتاحة�مساحة�أسبوعية�مجانية�،�غاثية�والتطوعية��ية�والمنظمات�وال�يئات�� ت�ا��توثيق�الصلة�با��معيا -

� �عن�قضاياه�و لمن�يرغب�م��م �والعوائق�لل����ع��ضھإ���التحدث �و�شاطاتھ�وأعمالھ�ومشكلاتھ اتھ ز وتقديم�،�نجا

 .�علانات�والطلبات�والنداءات� 

ا��م�وعطاءا��مو�عر�ف�الناس�بم،�مقابلة�المتم��ين�من�المتطوع�ن -� ر عناصر�خ��ة�أ��م��وتقديم�م�للمجتمع�ع��،�باد

�المجتمعأ��م��وع��،�و�ناءة رموز �من�  .� رموز

�ا����ية - �وال�يئات �المنظمات �طر�ق ��� �تقف �ال�� �والمشكلات �العقبات �ع�� �الضوء ��سليط ،���� �مع�ا والتعاطف

 .�)1(مواج�ة�تلك�العقبات

�فضائية -� �قناة �إ�شاء ��ش، �م�م��ا ن �والتطو��ت�و ي �ا���� �العمل �ثقافة �ر ، �� �عن �الرا�عةوا��ديث ات ز ،�نجا

�ا����ية�الرائدة �وال�شاطات �والتطو��، ي �ا���� �بالعمل �ا��اصة �المجتمع �ا��ميلة�والمشرقة��� �وإبراز�الصور مع�،

 .��شر�إبراز�ا��معيات�والمنظمات�الموثوقة�وال����ة�للمجتمع

                                  

  .��35-34عبد�الكر�م�ب�ار،�المرجع�السابق،�ص�)�1(
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ج�للأعمال�ا����ية،�فحات�عملاقةاقتحام�الفضاء��ف��ا����بمواقع�وص -� ي ،�ترو وتحث�،�وت�شر�ثقافة�العمل�ا����

� �ع�� �التطوعية�عمال ،� �مع �ع�� �حلةإا��رص �أجمل ��� �خراج�ا �ل�ل، �صار�م��أ ��ف��ا��� �الواقع �خاصة�وأن

 .� و�التا���يمكن�استغلالھ�أحسن�استغلال،�ول�ل�فئاتھ،�المجتمعأفراد�

الزوايا)�والدور�الر�ادي�الذي�يمكن�أن�تلعبھ�،�المدارس�الدي�ية،�ددُورُ�العبادة�(المساج:�را�عًا

 .����ترسيخ�التطوع�وفعل�ا����

ي  �ا���� �العمل �ثقافة ع �زر �عملية ��� �ا �محور ا �دور �الدي�ية �المؤسسات �تلعب �أن �يمكن �من�، �للدين ا �لمِ وذلك

ا�تحتو�ھ�المدونات�ا،��ذا�من�ج�ة�فراد��قداسة�واح��ام����نفوس لدي�ية�وال��اث�الدي���من�نصوص�دي�ية�وكذلك�لمِ

�ذه�النصوص�،�وفعل�ا�����والصدقة،�و�يثار�حسان�وعمل�ا�����حصر�ل�ا�تصب��ل�ا����ا��ث�ع���� كث��ة�لا�

��الدي�ية �وتوضيح�اإذا �وشرح�ا �ا ز �وإبرا �عرض�ا حسن
ُ
�أ �ومحر�ا، �قو�ا �دافعا ن ��فست�و ��للكث���منأساسيا ����فراد

  .�المجتمع

ن�استغلال�المنابر�الدي�ية�وخاصة�الم��د����ا��ث��ش�ل�دائم�ومستمر�ع���ثقافة�التطوع�وعمل�كذلك�يمك

�ا���� �ن، �المعوز �لصا�� �الت��عات �جمع �ع�� �إشرا�� �دور �الم��دية �المؤسسة �منح �ح�� �و�مكن �المؤسسات�، ولصا��

رع�ثقافة�فعل�ا����،�انفقط�نحتاج�لتطو�ر�ا��طاب�الدي���بما�يخدم�قيم�ا��ق�وا�����و�حس،�غاثية�  وثقافة�،�وز

  .�التطوع�وا��دمة�المجانية

 :��تية�عمال�و�مكن�أن��سا�م�المؤسسات�الدي�ية����غرس�ثقافة�العمل�التطو���من�خلال�ال�شاطات�و

�ة�يوم�ا��معة -� ب�تراثية،����ا��ث�ع���ثقافة�العمل�التطو��،�برمجة�خطب�دور ر إيمانا�،�مع�إسناد�ا�بقصص�وتجا

 .� نا�بقوة��عض�المحطات�المض�ئة����تراثنا�ع���التحف���والدفع�نحو�العمل�و�قتداءم

�ومنظمات -  �جمعيات�خ��ية�ونوادي �وتأس�س �تطوعيةإ�سانية��إ�شاء �تا�عة�لمؤسسة�الم��د�والزوايا، �وجعل�ا مع�،

جال�الدين،�إشراف�مباشر�من�طرف�أئمة�المساجد  .� ور

�ة�من -� �ن�والمنظمات�� المس�إطلاق�حملات�ت��ع�دور  .� �سانيةغاثية�و�اجد�لصا���المعوز

�الميدان -� �و�� �الواقع ��� �وا����ية �والتطوعية �التوعية �ا��ملات ��� �الدين جال ر � �إشراك �توق���، �من �الدين �لرجال ا لمِ

�م�قدوات�ونماذج�وأسوات�وقدوات�مجتمعية،�و�عظيم�واح��ام����نفوس�الناس ر  .�وذلك�باعتبا

�خ�،�حياء�وت�شيط�المؤسسات�الوقفيةتفعيل�وإ - ر ا�مشرفا��سلامفقد�لعبت��ذه�المؤسسات�ع���التا ي�الطو�ل�دور

ائدا����إشاعة�ثقافة��  و�التا���يمكن�إعادة�،��ش�ل�منظم�ومؤسسا�ي�منقطع�النظ��،�و�يثار�حسان�وا�����ور

 .� خاصة�وأ��ا��ش�ل�انطباعا�جيدا����المخيال�ا��م��،�تفعيل�ا
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 :�ا��معيات�ا����ية�والمنظمات�التطوعية:�اخامسً 

ي ،��ستطيع�المؤسسات�ا����ية�عمل�الكث�� �ة��ساسية�ال���،�ع���صعيد�ترسيخ�ثقافة�العمل�ا���� وإن�الرؤ

ا:�ي�ب���أن�تنطلق�م��ا�ج�ود�ا�����ذا�الشأن��� �قو�� ن دت�أن�ت�و ر   .�فاعمل�ع���تقو�ة�الب�ئة�ال����عمل�ف��ا)،�(إذا�أ

�الم �وما��إنّ ي ��شر ق �مأز ��� �نفس�ا �ستجد �ا����ية �وا��معيات ��،ؤسسات رد�ا�إذا �موا �من ا �جزءً �تخصص لم

��سال��ا ن �يؤمنو �الناس ���عل �وج�ود�ا �المجتمع، �خدمة ��� �بھ �تقوم �الذي �الدور ن �و�تف�مو ��ذه�، �أنّ ولاسيما

ل�،�المؤسسات�موجودة�ومنظمة   .�جيد�إجتما��ول�ا�قبو

��نا�عرض��عض��ليات� ل  :�لنجاح��ذه�ا��معيات����التجذر����المجتمعوسنحاو

ة�ذ�نية�إيجابية�ع��ا�ح���تك�سب�،�ع���ا��معيات�ا����ية�أن�تحرص -� وقبل��ل����ء�ع���تمليك�ا��ما����صور

 :� ولعل�مما�يمكن�أن�تقوم�بھ�ع����ذا�الصعيد���ي،�ثق��م�و�عاطف�م

�مقدور  -� �ال����� �ة�المتم��ة ر �الكفاءات��دا �تجذب �المؤسساتأن �أعمال ة ر �إدا ��ا �طموحة، �تطو�ر�ة �خطط ة ،�و�لور

�ومن�الوا���أن�الكث���من�ا��معيات�ا����ية��سلك�المسلك�المضاد ف����س�ب�خوف�ا�من�ال��ز�الما���وخوف�ا�،

ن�� م و ر�ةن�التوسع�و�نفاق�ع���الشؤ ر�ة�عمال��سند�أو��،قل�كفاءة�وخ��ة�لأ��م��قل�أجوراتوظف��،�دا ��دا

�ف�الماليةأجل���م����مرحلة�التقاعد�منأو��مجموعة�من�المتطوع�ن�ممن�لا�خ��ة�ل�مإ��� ر و�ذا����،�تقليل�المصا

�غ���جيد ي �نظر �و�ستحقاق، �الكفاءة �مبدأ �يقوم �أن �يجب �والتطو�� ي �ا���� �فالعمل �والكفء�، �ا��يد فالموظف

  .�بكث���مما�يأخذه�م��ا�ع���ما��و�ملموس�ومش�ود�أك���والمبدع�يجلب�للمؤسسة�من�المال�للمؤسسة�ال����عمل���ا�

�ع���نحو�ممتاز�وحديثإ����،تحتاج�ا��معيات�ا����ية�والمنظمات�التطوعية - �داخليا �نفس�ا �تنظيم �منا�يز�د�، ف�ذا

حيث�ي�ب���أن�تحتفظ��ل�مؤسسة�خ��ية�وتطوعية�بقيود�،�الشأن�الما��:�وأ�م�ما�تحتاج�لتنظيمھ��و�،�الثقة���ا

� رد�امالية �موا �مفصلة�وشفافة�ل�ل فا��ا، �مصرو ��،و�ل �الماليةلأن �بالقيود �جيدو ��حتفاظ ��ش�ل �ضبط�ا يجن��ا�،

 .�)1(و�منح�ا�الثقة�والسمعة�ا��يدة،�الكث���من�المشا�ل�وا��لافات

ة�مع�مختلف�الشر�اء - ز �وممتا �والعامل�ن�والموظف�ن،�والمتطوع�ن،�من�الداعم�ن�والممول�ن،�بناء�علاقات�جيدة ومع�،

ة�مع�مختلف��طراف�والشر�اء�،�مختلف�ال�يئات�ا���ومية�والمؤسسات�الرسمية ز فالعلاقات�العامة�ا��يدة�والممتا

 .� ا��معيةأو��ع���المنظمةإيجا�ي��والفاعل�ن�من�شأ��ا�أن��عود��ش�ل

�ا�وعمال�ا�وموظف��ا - ر �ب�وت�و�ن��واد ر ،�جتماعات�دور�ةوذلك��عقد�ا،�يجب�أن�تحرص��ل�جمعية�خ��ية�ع���تد

  وطرح�العقبات،�وحل�المشا�ل،�وال�شاطات�عمال�ضبط�أجل��من،�وعقد��جتماعات�المستمرة،�ومجالس�خاصة

   

                                  

  .��37المرجع�السابق،�ص�)�1(
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 :�ا��اتمة

�ببعض� نة ر �مقا �مجتمعاتنا ��� �الميدا�ي �والتطو�� ي �ا���� �العمل �ثقافة �ان�شار ��� �قصور �من �نراه �ما إنّ

ة �والمتطور �المتقدمة �المجتمعات �لأسبا، �ومتنوعة�عود �عديدة �معقدة�ب �الت�شئة�، ��� �ا��لل �عن �ناتج �عض�ا

��جتماعية اجع، ر � ��و�عض�ا �إ�� ف �يةقتصادو���جتماعيةالظرو اجع، ر ��خر� ��والبعض ب�إ�� ر �والتجا �ا����ات قلة

�والمؤسساتية �والميدانية �التنظيمية �ع، �وترسيخ�ا �المجتمع ��� �و�عميم�ا ي �وا���� �التطو�� �العمل �ثقافة �ندفاك�ساب

س�ومنظم��ذا�من�ج�ة�عمل�مؤسسا�يإ����يحتاج،�وا��ماعات�فراد� و تظافر�ا���ود�إ����كما�يحتاج،�ممن���ومدر

�و�خ��،�ب�ن��ل�منظمات�ومؤسسات�المجتمع ل �شاط�إ����ولذلك�يحتاج،�فالسلوك�التطو����و�ثقافة�وعادة�����و

��فراد ��شأة �بدايات �ومستمر�منذ �دائم ��ذ، ��� �حرصنا �و�ساليب�لذلك ق �والطر ��ليات �إبراز��عض �ع�� �العمل ا

�ب�،�المجانية��جتماعيةالمن��ية�ال���بإم�ا��ا�ترسيخ�ثقافة�التطوع�وفعل�ا�����وا��دمة� ر فالثقافة�كما��علم����تد

ز�ز��عإ����بل��و�عمل��ادف�ومقصود�يحتاج،�لا�يمكن�أن�ي�شأ�بطر�قة�عفو�ة�ولاشعور�ة،�وتر�ية�وتكرار�طو�ل�المدى

�خية�وخاصة�ما��عرف�،�وترسيخ�وتحف���مستمر�ومتواصل�ودائم ر �نا�ال��اثية�والتا ر و�إم�اننا��ستفادة�من��عض�تجا

�ب �الأعمال ��� �الوقف �تجر�ة ��انت زة��سلامالوقفية�فقد �وممتا �ومتم��ة ائدة ر � �تجر�ة �إحيا��ا، �إعادة وتفعيل�ا��يمكن

�أداء�أك���بطر�قة��وت�شيط�ا �وأفضل ر�ةكم،�كفاءة ب�ا��ضا ر ��عض�التجا �من �يمكن��ستفادة �والمتقدمة��ا الرائدة

ة�والمتحضرة �المتطور ل   .�جدا����الدو

 �� �ثقافة �وترسيخ ��شر�و�عميم �ا�����والتطوعإنّ �وفعل �حسان �المجانية، �ا��دمة رافدا، � ��ش�ل �أن �يمكن

� �العدالةأساسيا �وتحقيق �التنمية افد و �ر �من ،��� �و��� ي �العضو �التضامن �المجتمع�وتحقيق �من�، �المز�د وتحقيق

 .�تماسك�المجتمع�وا���امھ�وترابطھ
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اان ا :ا ر   عا   

ز��ب�سعدودي�د�د�أن�سة�زغدود�
  

  جامعة�آك���محند�أو��اج�بالبو�رة�جامعة�آك���محند�أو��اج�بالبو�رة�

  :�الم��ص

ي أ�م�مؤسسات�القطاع�أحد��الوقف��عت��  رة�التطو���الذي�ا�سمت�بھ�أو��ا���� �عت���حيث�،�ية�سلاما��ضا

��المؤسسة �من ���ر�ائز �ب�نالوقفية �ماعية�جتو�يةقتصادا��ياة ��بما، �ومنافع �خدمات �من �مختلفتقدمھ ��� �جمة

�جالاتالم ،� �الوقف �فمؤسسة �حدإو�ذلك �التنمية �تحقيق �المسا�مة��� ��دوات �ى �المستدامة�للمجتمعالشاملة �و���.

ه�آلية�فعالة���دمة�المجتمعأ�عاد���ذا�السياق�يأ�ي�البحث�ليج�� ر   .�الوقف�المتعددة�باعتبا

عاية��يتام،�التنمية،�خدمة�المجتمع�،الوقف:�ال�لمات�المفتاحية   .�ر

Abstract 

The endowment is considered one of the most important institutions of the charitable or voluntary 

sector that characterized the Islamic civilization ،  as the endowment institution is considered among the 

pill ars of economic and social life ،  with the many services and benefits it provides in various fields ،  and 

thus the institution of the endowment is one of the tools contributing to the achievement of the 

comprehensive and sustainable development of society .  In this context ،  the research comes to clarify the 

multiple dimensions of endowment as an effective mechanism for community service �. 

Keywords: endowment ،  community service ،  development ،  orphan care �. 

  :�مقدمة

ر ��االوقف�نوع�من�القر�ات�ال����ستمر�أجر � قيام�الساعة�من�خلال��نفاق�والبذل����وجوه�إ�����ةصدقة�جا

ن�،��مةأفراد��ب�ن�جتما��و�و��عمل�ع���تحقيق�مبدأ�الت�افل�� ،��عا��ال���ابتغاء�مرضاة�الله� وإيجاد�عنصر�التواز

،�مدة�ممكنة���أك�نتفاع�بھ�ودوام�� ،�كما�يضمن�الوقف�بقاء�المال�وحمايتھ،�ب�ن��غنياء�والفقراء����المجتمع�المسلم

�و�و� �الرخاء �من
ً
�نوعا �للأمة �يقتصاد��من� ويضمن �حاج�ذلكو ، �سد �خلال �الم��ةيمن �ومتطلباتھ �المجتمع ،�ات

  .و�ذا�ما�س�تعرف�عليھ�من�خلال�البحث�،�سبل�التنمية�العلمية�والعمليةوتوف�� 

  

�  
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  :�مف�وم�الوقف��-أولا 

�القاف:��عر�ف�الوقف�لغة- 1 ن وتجمع�أح�سھ�ح�سھ�و مصدر�وقف�ال���ء�وأوقف�بمع���،�الوقف�بفتح�الواو�وس�و

قوف�ع�� و �و �أوقاف .)1(�� �يتضمن ي �اللغو ��مساكفالمف�وم �وال�س�يل�مع�� �وا���س �والمكث �عن��ف�و ، إمساك

مع�ن�وجعلھ�للأبد�����ل���ءح�س�أيضا��و�و ،�عن��ل�ذلكالمكث�بال���ء�و ،�سائر�التصرفاتأو��البيعأو���س��لاك

  )2(.�س�يل�الله�

وع����ذا�فإن�جو�ر�الوقف�ومقصده��سا����)3(.�تحب�س��صل�و�س�يل�المنفعة:��و�:���عر�ف�الوقف�اصطلاحا- 2

��صل �ع�� �ا��فاظ �مع �والغلة �والثمرة �المنفعة �اس�ثمار ��و �والر�ع، �والر�ح �والثمرة �للناتج ��س��لاك ن .�و��و

� �المنع )تحب�س(فقولھ �بمع�� �ا���س �من �الع�ن، �إمساك �بھ �التمليك�و�قصد �أسباب �من �س�ب �بأي �تملك�ا �.�ومنع

��)�صل(�وقولھ �الموقوفةأي � الع�ن �المنفعة. ��س�يل ��،وقولھ �ل���ة�أي �وعائدا��ا �الموقوفة �الع�ن �فوائد إطلاق

  )4(.�المقصودة�من�الوقف�والمعنية�بھ�

رأقتصادأما�المع���� ل� ر�ا����أصو سمالية�إنتاجية�ت�تج�ي�للوقف�ف�و�تحو�ل��موال�عن��س��لاك�واس�ثما

  )5(.�فردياأو��المنافع�و�يرادات�ال����س��لك�جماعيا

�و  �الناحية �من ���جتماعيةالوقف �للمجتمعفإجرائيا �ا�����والمنفعة ��و �ا�����و� ، ل �يحو إ����حسانحيث

�مؤسسات �المجتمع، �يتطور �فبالمؤسسات �مستلزمات�قدو ، �تأم�ن �الكب����� �الدور �المختلفة ��عطاءا��ا الدفاع��أدت

�للأمة�جتما���  �أغراض�ا، �يتعذر��عديل �وال�� �الوقفية �المؤسسات �لأغراض ��س��اتي�� �الثبات �خلال �من أو��وذلك

 .�ا��عد�وفاة�الواقفأ�داف�

 :�الوقف�أنواع��- ثانيا

�منافعھ�-أ �تحصيل �كيفية �حسب �الوقف ��،ي�نوع ��أو ن �المضمو �حيث ��،يقتصادمن �مباشرإ�� �وقف قف�، و و

ي    .�اس�ثمار

                                  

اس�قلع���وآخر،�م��م�لغة�الفق�اء،�دار�النفا�س،�ب��وت،�ط�)�1( و   .��508م،�ص1988ه�/�2�،1408محمد�ر

)2� �ا��زائر) �حالة اسة ر �د �مع �ال�شر�ة �التنمية ��� ه �ودور �الوقف �قام���، �أحمد ر�ة�، �والتجا ��قتصادية �العلوم ��لية �ماجست��، سالة ر

  .���4-3ص�ص،�2008،�،�ا��زائروعلوم�اال�سي��،�جامعة�ا��زائر

ك����ع���مختصر�ا��ر��،�تحقيق�عبد�الله�بن�عبد�الرحمن�بن�عبد�الله��)�3( �ا��نب��،�شرح�الزر ي ك����المصر محمد�بن�عبد�الله�الزر

  .��268ص،��1993– 4�،1413،�ج1طمكتبة�العبي�ان،�،�بن�ج��ين

�س�ال��و�ي�)�4( ر �بن�يو�س�بن�إد اجع،�كشاف�القناع�عن�م�ن��قناع،�منصور ق�عليھ:��لال�مصيل���مصطفى��لال�ر
ّ
أستاذ��- ھ�وعل

�ر�الشر�ف �طبعة،�،�الفقھ�والتوحيد�بالأز ن ب��وت،�،�4جمكتبة�النصر�ا��ديثة�بالر�اض،�دار�الفكر�بب��وت،�ودار�عالم�الكتب،�دو

  .��241- 240صص�

تھ،�تنميتھ،�دار�الفكر،�سور�ا،�)�5( ر ه�إدا   66،�ص.��2000منذر�قحف،�الوقف��سلامي�تطور
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�المباشر - 1 ��ستعما��أو��الوقف �والمس�شفيات�: �المساجد ��وقف �عليھ �للموقوف �مباشرة �خدمة �يقدم �و�الذي

س�ع���طلبة�العلمأو��،والسكنات�للسك�� ر   .�ونحو�ذلك،�المدا

��س�ثماري �- 2 ��ستغلا��أو��الوقف �عليھ: �للموقوف �مادية �منافع �يقدم �ف�و�الذي �الموقوفة�، ��موال ��� و�تمثل

�صناعيةلاس� ات ر اعيةأو��،ثما ر�ةأو��،زر �لذوا��اأو��،تجا �بالوقف �لا�تقصد �خدمية �عائد�، �إنتاج �م��ا �يقصد ولكن

  .�)1(يتم�صرفھ�ع���أغراض�الوقف،�إيرادي

  :�ثلاث�أقسام���إ����الوقف�من�حيث�طبيعة�ا���ة�الموقوف�عل��ا�فتقسمأنواع��أما�-ب

�عھو�و�الذي��:�ا��اصأو��الذري أو��الوقف�����- 1 ر �تھ�من��سلھ�فلا�تنقطع�أو��إيراده�للواقف�نفسھأو��عود� ر لذ

ق،��عد�انقطاع�عقبھإلا��منفعتھ ا�دائما�للرز ر ه�مصد ر ����ة�خ��ية�حيث�يمكن�اعتبا ن   )2(.�ثم��عد�ذلك�ي�و

�مل�ا�لأحد�من�الناس:�الوقف�ا����ي�العام- 2 ن �ع�ا،�و�و�الذي�يقوم�ع���ح�س�ع�ن�معينة�ع���أن�لا�ت�و �وجعل�ا�ور

س ر �المدا �كبناء �المسلم�ن �جميع �ال���لتعم �ج�ات �من �والمس�شفياتو ����ة �النفع�و �المساجد �يحقق �مما غ���ذلك

  )3(.العام

�معاو �و�و�الذي�يجمع�ب�ن�الوقف�����:�الوقف�المش��ك- 3 ي   .�الوقف�ا����

 :�مشروعية�الوقف�-ثالثا

�من� ��و�نوع ��الوقف �اللهأنواع �س�يل ��� �و�نفاق �الصدقات �يطلق��اوكث�، �بھ��ما �و�راد �الصدقة مصط��

�الوقف �وسلم�وصدقة�أ�ي�بكر�وصدقة�عمر، �عليھ �الله�ص���الله ل سو ر � �فيقال�صدقة �وصدقات�ال��ابة، حيث�،

�أوقاف�م ���ا �يراد .)4(�� �وقد �النبو�ة �والسنة �الكر�م �القرآن �من �الشرعية �النصوص �دلت عية�وكذا��جماع �مشرو ع��

  :�نصوصوالندب�إليھ�ومن��ذه�ال،�الوقف

عية�الصدقة�و�نفاق����س�يل�الله�كث��ة:�القرآن�- 1 والوقف�يدخل����عموم�ا�وم��ا�قولھ�،��يات�الدالة�ع���مشرو

   ]92 :آل�عمران�[ M    0  /  .  -   ,    +  *  )  ('  &  %  $   #  "  !L :��عا���

                                  

  .�60المرجع�السابق،�ص��)�1(�

)2� �العدد�) �دار�ا��لدونية، �البص��ة، �مجلة �التنمية، ��� �و�جتماعية ��قتصادية ه ر �وآثا �الوقف �داودي، �2الطيب �ا��زائر، ،1998�،

  .��59ص

لوطنية،�السعودية،�محمد�بن�أحمد�بن�صا���الصا��،�الوقف����الشر�عة��سلامية�وأثره����تنمية�المجتمع،�مكتبة�الملك�ف�د�ا�)�3(

  .��21،�ص2001

)4� �ا�) �الرحمن، �عبد �بن �أبو�محمد�عبد�الله �د ز � �أ�ي ��م�اتبن �من �غ���ا �المدونة�من ��� �ع���ما �أحمد�النوادر�والز�ادات �تحقيق: ،

  .��39م،�ص1999،�"'ب��وت،�1ا��طا�ي�ومحمدعبد�العز�ز�الدباغ،�دار�الغرب��سلامي،�ط
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[  ^  _     `  M\    o  nm   l  k  j  i  h  g   f  e  d  c  b  a :�وقولھ��عا��

  q  pL ]وقولھ��عا��� ]254:البقرة�:  M  W  V   U    T  S  R  Q  P  O  N  M

    f  e  d  cb  a     `  _  ^]  \  [       Z  Y  XL ]261: البقرة�[   

����الله�عنھ�عن�أ�ي�:�السنة�- 2 ر �عملھ":�أن�الن���ص���الله�عليھ�وسلم�قال،�ر�رة� �انقطعَ �آدمَ �ابنَ �ماتَ
َ
من�إلا��إذا

ر�ة �جا
َ
�صدقة �بھأو��ثلاث �ي�تفع �ولأو��عمل �"د �يدعو�لھ �صا�� ��ذا�)1(. ��� �حث �قد �وسلم �عليھ �الله �ص�� فالن��

� ��عودا��ديث �ة ر �جا �صدقات �لأنفس�م �يجعلوا �أن �ع�� �بالأجر �المسلم�ن �مو��م ��عد �عل��م ��عود �عموم�و ع��

  .�المسلم�ن�بالنفع�

�بخي���و�ذا�ما�حدث�مع
ً
ضا ر ����الله�عنھ�ح�ن�أصاب�أ ر ص���الله�عليھ�وسلم�فأ�ى�الن���،�عمر�بن�ا��طاب�

�بخي���لم�أصب:�فقال:��ستأمره�ف��ا
ً
ضا ر �الله!�أص�ت�أ ل سو ر �:� ":�قال؟�فما�تأمر�بھ،�مالا�قط�أنفس�عندي�منھ�يا� إنَ

�أصل�ا �ح�ستَ واية.�)2(وتصدقت���ا�،�ش�تَ ولا�،�فتصدق���ا�عمر�ع���أن�لا�تباع)3(.�ح�س�أصلھ�وسبل�ثمرتھ:�و���ر

ث،�تو�ب �القر�ى،����الفقراء،�ولا�تور ي ا�لا�جناح�ع���من�ول��ا�أن�يأ�ل�م��،�وابن�الس�يل،�والضيف،�والرقاب،�وذو

ف  ،�بالمعرو
ً
�مالا،�و�طعم�صديقا ل   )4(.�غ���متمو

�وقفا- �لھ ضا ر �أ �ترك �وسلم �عليھ �الن���ص���الله د����السنة�أن �المصطلق�،�كما�ور �بن ث ر �بن�ا��ا �عمرو فعن

����الله�عنھ�قال �الله�ص���الله�عليھ�وسلم:�ر ل سو ر � ضا�ترك�ا�صدقة،�وسلاحھ،��غلتھ�البيضاءَ إلا��"ما�َتركَ ر   )5(".�وأ

ضوان�أنھ��كما:�ماع��ج�-�3 ر د�عن�جمع�كب���من�ال��ابة� ،�أوقفوا�أمو��ل�م����س�يل�اللهأ��م��الله�عل��مقد�ور

�بن�العاص�وغ���م�،�وأبو�ط��ة،�والز���،�وع��،�م��م�عثمان   )6(.�وعمرو

                                  

اه�مسلم������يحھ،�كتا)�1( و قم�-3ب�الوصية،�باب�ما�ي��ق���سان�من�الثواب��عد�وفاتھ،�جر   .��1255،�ص1631ر

ط��)�2( ������يحھ،�كتاب�الشرو ي اه�البخار و ط����الوقف�ج�–ر ،�3،�و���الوصايا،�باب�الوقف�كيف�يكتب،�ج982،�ص2باب�الشرو

قم��-1019ص واه�مسلم����الوصية�2620ر قم�-باب�الوقف��–،�ور   .��1632ر

اه�ال)�3( و ،�وابن�ماجھ����س�نھ،�كتاب�الصدقات،�باب�من�وقف،�232،�ص6باب�ح�س�المشاع،�ج�-�سا�ي����س�نھ،�كتاب��حباس�ر

  .��و�و���يح��سناد�ع���شرط�الشيخ�ن�.���801،�ص2ح

������يحھ،�كتاب�ا��ياد��)�4( ي اه�البخار و قم��-1053،�ص3باب��غلة�الن���ص���الله�عليھ�وسلم�البيضاء،�ج�–ر وأخرجھ����،�2718ر

�عنده �مكتو�ة �الرجل �(وصية �وسلم �عليھ �الله �ص�� �الن�� ل �وقو �الوصايا �باب �)الوصايا، ،� �ص3ج �1005ـ قم ر � �مواضع�2588، �و�� ،

قام:�   .��2391�،4192غ���ا�.��انظر��ر

قام:�)�5(   .��2391�،4192المرجع�السابق،�انظر��ر

�ا��نب��،�مرجع�سبق)�6( ي ك����المصر  .��269ص�ذكره،��محمد�بن�عبد�الله�الزر
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  :�أ�مية�الوقف�-را�عا�

��ت��ز �أ�مية �الوقف �المنتفع�ن���اس�ثمار�أموال �دائرة �وا�ساع �المنافع �ادة �بالوقف�ز �منافع�، �توصيل وكذلك

  .�)1(الموقوف�عليھ����س�ولة�و�سرإ����الوقف

اسات�و�بحاث�العلمية�قدو  ر ه����الواقع�المع�ش�التيالبالغة�و �الوقفأ�مية��ع��ن��ت�ك��ة�الد ر دلت�عل��ا�آثا

  :�و�مكن�حصر��ذه���مية�فيما�ي��

وعاء�تصب�أنھ��حيث�يمكن�وصف�الوقف�ع��،�إن�الوقف�مصدر�تمو�ل�دائم�يحقق�مصا���خاصة�ومنافع�عامة-

  .�ومنبع�يفيض�بتلك�ا����ات�ع���البلاد�والعباد،�فيھ�خ��ات�العباد

�ع�ع����جيال�القادمة،�عصب�ا��ياة��ع����ملاك�ال�����البقاء�وا��فاظ�-   �.�ما�يؤمن�جزء�منھ�للتوز

مما�يخفف�العبء�عن�،�التعليمية�وغ���ا،�الثقافية،��جتماعية،�يةقتصاد�:��س�ام����مختلف�عمليات�التنمية�-

ل  ����مجال�الرعاية�،�وخاصة�تلك�ال����عا�ي�من�ال��ز����م��اني��ا،�الدو ل كما��سد�الفراغ�الذي�ت��كھ��عض�الدو

  )2(.�وا��دمات

� �مختلف ��� قع��ا ر � �وا�ساع �ا��زائر�بت�اثر��وقاف ��� �العثمانية �الف��ة �تم��ت �فقد �المثال �س�يل أنحاء�وع��

�البلد ��بحيث، �الد�اك�ن�أصبحت �من �العديد �وتضم اعية �الزر �و�را��� ر�ة �العقا ��ملاك �ع�� ��شتمل �وقاف

ن  �والعيو �والسوا�� �وال�سات�ن �والمزارع �والضيعات �و�فران �المطاحنو �والفنادق ،���� ��سا�م ��انت ��وقاف �عوائد أما

�الم �بأجور �وتتكفل �العلم �طلبة �حاجة �وسد اسة ر �الد �والزوايا�نفقات �بالمساجد �العبادة ن و �شؤ �ع�� �والقائم�ن س�ن ر د

س�وتوفر�وسائل�الصيانة�ل�ذه��ماكن� ر د��وقاف�خ���مساعد�ع���صيانة��عض�المرافق�العامة�.�والمدا ر كما��انت�موا

ن  �وا��صو �والسوا���وا��سور ن �و�بار�والعيو ق �نإ����وا�سع�مجال��شاط��وقاف،�مثل�الطر �تخفيف�شقاء�المعوز

 .�لما��انت�تقدمھ�ل�م�من�صدقات�وإعانات�مختلفة�

ضع� و ع�ع���مؤسسات�خ��ية�ل�ا�صفة�دي�ية�و��صية�قانونية�و �(الوقف�العام)�يتوز ي وقد��ان�الوقف�ا����

�خاص ي أوقاف�النازح�ن��-أوقاف�ا��رم�ن�الشر�ف�ن�-إدارة�سبل�ا����ات -:�اش��رت�م��ا�المؤسسات�التالية�،�إدار

  .�أوقاف�الزوايا�و�ولياء�و�شراف�والمرابط�ن�- من��ندلس

  :�دعم�الوقف�للعمل�التطو��أ�عاد��-خامسا

1�- �� ��جتما��البعد ��ان: ��لما �متفاوتأفراد �أغنياء�المجتمع �ب�ن �؛ �المع���� �مستوا�م �حيث �من �ن وفقراء�،

�متوسطةوأ��ا ل ق�،�التقر�ب�ب�ن��ذه�الفئاتإ����س����سلامفإن�،�ب�دخو فعمل�،�بي��ا��جتماعيةوتقليل�الفوار

                                  

،�مكة�المكرمة،��)�1( ى �ا،�المؤتمر�الثا�ي�للأوقاف،�جامعة�أم�القر ر   3،�ص.��2006محمد�ن�يل�غنايم،�وقف�النقود�واس�ثما

سالة�ماجست��،�،��لية�)�2( ر � �ومال��يا، نة�ب�ن�ال�و�ت ر اسة�مقا ر �التنمية�المستدامة�د �الصناديق�الوقفية����تحقيق سمية�جعفر،�دور

�ة�وعلوم�ال�سي��،�جامعة�فرحات�عباس،�سطيف،�العلوم��ق ر   .��11،�ص2013تصادية�والتجا



 252

�ا��اجة�والضعف�بحيث��جتما��ي�ع���تحقيق�الت�افل�� اقتصادكنظام� ي عاية�الفقراء�وذو ر ب�ن�فئاتھ�من�خلال�

�اللائق�للمع�شة ى �الوقف����مجال�محوظ�ر�  . يتحقق�ل�م�المستو ة�دور �ة�الفقر�عن�طر�ق�مساعدة�الفئات�المعوز ر ا

ا��م�الذاتية�عن�تلبي��ا ر ونجد�����ذا�المجال�أوجھ�إنفاق�متعددة�ومتجددة�مع�،�ع���مواج�ة�متطلبا��ا�ال������ز�قد

��حتياجات منة�وتطور �فوائد�وغ���ا�بالقرضوان��اء�،�ال��و�جإ����تبدأ�من�المد�بالسلع�الملموسة،�اختلاف��ز ن   )1(.بدو

����تحقيق� �بارز �متعددة�من�وجوه�ال���اقتض��ا��ولقد��ان�للوقف�دور
ً
ذه�الغاية�العظيمة�؛�حيث�شمل�أنواعا

ف�المجتمع�المختلفة ر�ة�و� ،�ظرو الوقف�أو��،ابن�الس�يل�المنقطعأو��،المساك�ن�والمحتاج�نأو��،دولا �الوقف�ع���الذ

�والمس�شفيات �والمساجد س ر �المدا �ع�� �والع، ا��� اتو�ر ر �قا �ا��سن، �لمقرض �و�وقاف �للفقراء، �ا��اصة ،�والبيوت

�والفقراء �للمحتاج�ن �الطعام �ف�ا ق �يفر �ال�� �والمطاعم �ا���، �وقت �ف�ا ن �ي��لو �بمكة �ل���اج �بيوت قف و �و قف�، و و

  )2(.��بار�

�ادة�ع��و  د�من�الب�ية��ساسية�للدولة�والمجتمعمما�،�المرافق�العامة�ز ى �أنواع��انت��ناك،��عّ من�الوقف��أخر

�وا��سور  ق   )3(.��والمقابر،�و�بار،�مثل�الوقف�ع���الطر

عاي��م أمر�حيث�صلاح�الدين��يو�ي��كما�فعل،�ومن�أش�ر��وقاف�لرعاية��يتام�إ�شاء�م�اتب�لتعليم�م�ور

�أبناء�الفقراء�و�يتام�خاصة�و ن ھ�عز�وجل��علمو
َّ
ة�م�اتب�ألزم�ا�معلم�ن�لكتاب�الل ر ى �عما ��راية�ال�افية�عل��م�ا�تجر

  .� )4(ل�م

ذكر�لرعاية�الفقراء��مثلة��ومن
ُ
�حيث�إجتما��ال���ت ي �السادس�ال��ر ن د����وقفية����فلسط�ن����القر �ما�ور

ً
ا

�م��ا
ً
�كث��ة

ً
�أمورا �شملت غيف: ر � �ألف �يوم ��ل �ف��ا ق �ل�����يفر �وقف �اليومية، �للأطعمة قف و �و �العيد�، ��� وأ��ية

����المواسم ى جب�وش�الكب���وحلو ��ب��ل�ليلة�جمعة�وحلو�اتر ز قف� و ى �عبان�ـ�و مضان�أخر ر ،����الليا���الفاضلة�من�

ع��ل�سنة قف�ع���قمصان�توز و  .�)5(و

                                  

  .��64منذر�قحف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص)�1(

�معلومات،�ص�)�2( ن ه����التنمية��قتصادية،�دو   .��25أيمن�محمد�العمر،�الوقف�ودور

م،�1995ه/06�،417،�س24فق�ية�المعاصرة،�عددشو���أحمد�دنيا،�أثر�الوقف����إنجاز�التنمية�الشاملة،�ضمن�مجلة�البحوث�ال)�3(

  .��128ص

حلة�ابن�جب��،�ابن�جب��)�4( ن�،�ب��وت،�دار�صادر،�ر �خ،�صبدو ر   .��27تا

�خ��نماذج- والمجتمعالوقف�،�يح���محمود�جنيد)�5( ر ،�سلسلة�كتاب�الر�اض،�مؤسسة�اليمامة�ال��فية،�ي�سلاموتطبيقات�من�التا

  .��37ص،��ـ�1417،�الر�اض،�39العدد�
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حيث�يقدم�ل�م�الغذاء�والكساء�و�ل�ما�يحتاجونھ�،�عائلات�المساج�نخ��ية�تنفق�ع����أوقاف�ناك���انتكما�

�ال��نح�� �من �عائل�م ج �خرو �وجد، �لتج����ال�تكما �وقفية �مؤسسات ��الفق��اتبنات �إ�� اج�ن و �أز إ����بالإضافة.

ن�أوقاف�خاصة� �المسلم�ن،�ال��ناءلدفع�ديو ى   )1(.�وف�اك�أسر

رة�:�البعد�الدي���-�2 �عن�حر�مالھ�،�الرحمة�للإ�سانيةية�بخصائص��سلاما�سمت�ا��ضا ل فالمسلم�ح�ن�ي�ناز

� ��� �الم�داة �الرحمة �بھ��سلامطواعية�ف�و�يتمثل �و�تحرر �و�نانية�لل�شر�أجمع �الفردية �ضيق �من ��ذا�. �دلائل ومن

�منافع�الوقف�غ���المسلم�ن�من�أ�ل�الذمة،�البعد���سا�ي ل ي�أن�،�شمو و �أن�يقف�المسلم�ع���الذمي�لما�ر فيجوز

ھ�ع��ا�-صفية�ب�ت�ح���
َّ
ج��-ر����الل و  )2(.�وقفت�ع���أخ�ل�ا���وديالن���ص���الله�عليھ�وسلم�ز

نتھ�بصور�ال����م�سلا و�بقى�نظام�الوقف���� ر �ع�التطوع�خصوصية�إسلامية�لا�يمكن�مقا ر ل ���ومشا أو��الدو

ى  ��خر �الشعوب ،� اجعو�ذا ��ر �أمور إ�� �عدة �وم��ا: �بھ �الشع�� ��امتدادهالتعلق �إ�سا�ي�إ�� �حس �عن ��شف أمور

فيع اتيحظلم�أنھ��وم��ا .�ر ر ى��الوقف�لدى�ا��ضا �ع�خر ن �ن�الوقف�بالاج��اد�ال�شر����التفصي���ع���وجھ�يصو

   )3(.��سلامو�حفظ�كيا��ا�كما��و����

� ��� �الوقف ��سا�م �الدينال��بية �لتعاليم �ال��يح �والف�م ��شر�الو�� �خلال �من �الدي�ية �ع���أ�م�، وذلك

�الوقفية �مؤسساتھ �ب، �المساجد�أك���وال���تحظى �والمتمثلة��� ��وقاف �من �حصة �ع��، �ا �وال���لا�يقتصر�دور أداء��

س�حقيقية��غطي�العديد�من�النوا���التعليمية�لدى�بل،�الصلوات�فحسب ر   �.�المجتمع�أفراد���عد�منابر�ومدا

�بالإضافة �للعلم ة ر �منا �السابق �المساجد����الزمن ���عد �إ�� �الصلاة �شع��ة �وأداء �للعبادة �كأماكن �ا �دور ولم��.

،�ل�ن�وطلبة�علم�وخدامبل��ان��شمل�جميع�من�يرتاده�و�عمل�فيھ�من�مص،�يقتصر�الوقف�ع���الم��د�كبناء�فقط

�س����المساجد ر �ع�ا����توف����يئة��عليمية�تتو���التد ر � ��ستغل �أوقاف�كب��ة �خصصت �دور��مر��،حيث الذي�أبرز

ح�طلب�العلم ة�وصرح�من�صرو ر   .�)4(الم��د�كمنا

� �ع�� �الشوا�د �من �ذلكولعل ،� ةأوقاف �المنور �والمدينة �المكرمة �بمكة �الشر�ف�ن �ا��رم�ن ��ز�، ر�وا��امع

�بدمشق،�بالقا�رة ي ��ن�بالمغرب،�والم��د��مو ثم�يأ�ي����المرتبة�الثانية�،�والز�تونة�بتو�س�وغ���ا�كث���وكث��،�والقرو

س ر و�ان�ل�ا�أثر�،�مي�سلا فلقد�بلغت��لاف�ع���امتداد�العالم�،�من�حيث�الك��ة�العددية�و��مية�النوعية�المدا

�المعرف ى فع�مستو   .�)5(ة�ب�ن�المسلم�نوا�������شر�العلم�ور

                                  

،��ـ�1417،�ب��وت،�1ج�،�دار�إحياء�العلوم،�محمد�العر�ان:�تحقيق،�تحفة�النظار����غرائب��مصار�و��ائب��سفار،�بن�بطوطةا )�1(

  .��119ص�

  .��597ص�،��ـ�1401،�الر�اض،�5ج�،�مكتبة�الر�اض�ا��ديثة،�المغ��،�ابن�قدامة)�2(

�ق )�3( �ان�زر   .��14ص�،��ـ�1410،�ذي�ا���ة،�162عدد�،�لة�الفيصلمج،�نظام�الوقف�خصوصية�إسلامية،�ر

  .��13أيمن�محمد�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص��)�4(

  .��9ص،��ـ�1421،�الر�اض،�1مج�سلامية،�جامع�الكتب�السدحان،��وقاف،�عبد�الله�بن�ناصر�بن�عبد�الله��)�5(
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� ��عداء�الر�اطاتأما ���مات �للمجا�دين�وصد �ع���الثغور �إعداد�ا �ال���تمّ ��ماكن �و�� �مع�، �تحولت فقد

�والزوايا ��� ��الوقت �للعبادةإ�� �للمتفرغ�ن �أماكن �وكساء، �غذاء �من �اليومية �ا��رايات ن �الواقفو �عل��ا ي �و�جر ومع�،

�للضيافة
ً
ر�الوقت�غدت�دورا   )1(.�مي�سلا المغ��ب�ن�القادم�ن�من�أنحاء�العالم��ستضيف�،�مرو

��كما ��ان �الكب����� �الدور �الوقف �ولنظام �المسلم�ن �تدين �ع�� ����ا��فاظ �والسلو�ي ��خلا�� �عز�ز�ا��انب

توجد�العديد�من�-ع���س�يل�المثال��-فقد��انت�،��س�ب�ا��اجة�من�خلال�التض�يق�ع���منا�ع��نحراف،�المجتمع

�لرع �طلقن�وقاف �اللا�ي �ال�ساء �وللمجتمعأو��اية �ل�ن �صيانة اج�ن و �أز ���ر�ن ،� �بإيداع�ن �ذلك ن �الر�اطاتو��و

 )2(.�وف��ا�شدة�الضبط�وغاية��ح��از�والمواظبة�ع���العبادات�،�حيث�ينقطعن�عن�الناس

قعة�دولة�:�البعد�الثقا��-�3 ر دور������سلام�ان�للإقبال�الواسع�لطلبة�العلم�ع���حلقات�المساجد��عد�ا�ساع�

�الشرعية �العلوم �س ر �بتد ��ع�� �علمية س ر �مدا �إيجاد �من�، �وا�����للاستفادة �الفضل �أ�ل �باب �فتح ه �بدور و�ذا

س ر �المدا �بناء ��� �الوقف عية �مشرو �تقتصر�. �ولم �الشر���وقاف �بالعلم ��ع�� �ال�� س ر �المدا �ع�� �شملت، أيضا��بل

س�ال��� ر   )3(.�ك�وغ���ا��علوم�الدنيا�من�طب�وصيدلة�وفلعن�ت�المدا

�المساجد ��� �سواء ا��� ر �والد �العل�� �ال�شاط ل �ليمو �الوقف �ا�سع ��وقد �حول�ا�أو �أ�شأت �ال�� س ر �المدا ��

�والطلبة �العلماء �لاستقبال �المكتبات�، �وإ�شاء �الكتب ���� �مثل �العلمية �ا��دمات �ع�� ا��م ر �عقا ن �المحسنو وح�س

�العامة �للطلبة، �وال��ية �الغذائية �ا��دمات �الس�يلللفقر و �وع�� �وأبناء �والمساك�ن �اء �ل�شمل�، �الوقف �توسع ثم

عھ �فرو �بمختلف �العل�� �ومراكز�البحث �المس�شفيات �بمرتبات�، �والتكفل �العلماء �وع�� �العلم �طلبة �ع�� ��نفاق مع

  )4(.�المعلم�ن

� �مخصصة ��وقاف ��عض ��ناك �المساج�ن�للإنفاقو�ان �يؤموا �أن ��شرط �الفق�اء ��ع�� �صلوا��مأوقات وأن�،

س ر �العلوميد �من
ً
�علما �أتقنوا �وقد �ال��ن �من ��ؤلاء �ليخرج �العملية �حيا��م ��� �و�قودو��م �ال��ناء �و�فق�وا أو��وا

�و���الرعاية�ال���تقدم�لل���ن�وأسرتھ���،�)الرعاية�اللاحقة(بـ���حياتنا�المعاصرة�و�ذا�ما��س���)5(.�حرفة�من�ا��رف

ى ��نحراف�مرةإ����ح���لا��عود،���نھأثناء� أسرتھ��س�ب�غي�تھ�ع��م�وعدم�وجود�أفراد��أحد�ح���لا�ينحرفو ،�أخر

 )6(.�الو���والرقيب�عل��م

                                  

ة�العر�ية�����جتماعيةالمؤسسات�،�سعيد�عاشور �)�1( ر ة�العر�ية�مو ( ���ا��ضا ر اسات�)�،�ية�سلامسوعة�ا��ضا ر المؤسسة�العر�ية�للد

  .��367ص،�1987،�ب��وت،�3ج�،�وال�شر

  .��368ص،�المرجع�السابق�)�2(

س،�ف�رسھ�إبرا�يم�شمس�الدين،�دار�الكتب�العلمية،�ط)�3( ر �خ�المدا ر س����تا ر ،�2،�ج1عبد�القادر�بن�محمد�النعي���الدمشقي،�الدا

  .���100م،�ص1990ه/�1310ب��وت،�

  .��64منذر�قحف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص)�4(

)5� �السيد) �أحمد �الملك �عبد �ال، �للوقف�إجتما��الدور ��وقاف( ��، �وتثم���ممتل�ات ة ر �إدا �تحر�ر) ��م�ن: �حسن ،� ي��سلامالبنك

  .��256ص�،��ـ�1415،�جدة،�للتنمية

  .��.����28ص،�سبق�ذكره�السدحان،�مرجععبد�الله�بن�ناصر�بن�عبد�الله��)�6(
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�المعاصرة�وكمثال ����حياتنا �العل�� �ع���الوقف �العز�ز�توجد، �عبد �خ��ية�����جامعة�الملك �إسلامية منظومة

� �عصر�ةاقتصادعلمية �ية �ودعم، �نحو�تب�� �عوائد�ا �وتوجيھ �المختلفة ل �باس�ثمار��صو �البحثية��تقوم عات المشرو

اسات�العلمية�وال��امج�ا��اصة�المبتكرة�ال���تخدم�المجتمع�و�عا���مشكلاتھ�العلمية�و ر ية�قتصادو���جتماعيةوالد

  .�وال��ية�والبي�ية

�ال� 200حيث�أكد�مدير�ا��امعة�تنامي�الت��عات�ا����ية�للأوقاف�العلمية�التا�عة�ل��امعة�ببلوغ�ا�الـ ر ن� مليو

ج ر ر�ع�،�ال�أعمال�من�داخل�وخارج�منطقة�مكة�المكرمةقدم�ا�   :�و���ةإجتماعيوقام�كذلك�بتدش�ن�مشا

ع�ا��دمات�الطبية�التطوعية����مجال�طب��سنان��- ا   .�مشرو

ع�متعلق�بكفالة��-ب ه�التعلي���وا��ام���المشرو ر �داعما�لھ����مشوا ن   .�طالب�المحتاج�و��و

�تثقيفي�للتعامل�مع�مختلف�فئات�المجتمعو�و�برنامج�توعو "لأنك�إ�سان"مسابقة��-ج   .�ي

ائدة�من�ال��امج�نذكر�م��ا��كما�-د ر ر�ة:�أطلق�الوقف�العل���مجموعة� ع�ت�س���،�مسابقة�المثالية����القيادة�المرو مشرو

اج �الزو ق، �تدو�ر�الور ع �مشرو �جدة، ��� �العامة �ف�د �الملك �مكتبة ��شغيل ع �مشرو �ثقة، �برنامج ����يع�، ع مشرو

 �� �خ��اعبراءات �وقفي، �بنك �إ�شاء ،� �برنامج ي �عمال �الش�ر ��ستقطاع �و�رنامج �السعودي �التنفيذي �دعم�، كما

ية�وغ���ا�من��لات�قتصادو���جتماعيةالعديد�من��بحاث�العلمية�الم�مة����مختلف��لات�الطبية�والبي�ية�و

  )1(.�ال���يحتاج�إل��ا�المجتمع�و�مة

ل�ال��ة�من�أ�م�المجالات�ال���اتجھ�إل��ا��نفاق�الوقفي����الما����عن�طر�ق�إ�شاء�ما��ان�مجا:�البعد�الص���-�4

ستانات ر �البيما ��س�� �والصيدلة، �تطو�ر�الطب �ع�� ����اء �أنفق �كما �وت�ش�تھ�، �المسلم ���ة �لرعاية وذلك

  �.��كإ�سان�قادر�بدنيا�وعقليا�ع���أن��ع�ش�بحر�ة�وكرامة

�أماكن �مجرد �المس�شفيات �تكن �للمعا��ة�ولم ��انت، ��بل �الطبية�أيضا ن و �الشؤ ��� �والبحث مراكز�للعلم

والوقف�ع���بنائيا�والعامل�ن�،�العناية��علوم�البيطرةإ�����سان��بل��عدى�الوقف����المس�شفيات�عا���.�والصيدلية

  )2(.�فيھ

�الوقف �أموال �امتدت ��بل �المس�نصر�ةإ�� سة ر �المد �ففي �؛ �متخصصة ��عليمية �مس�شفيات أ��قت��إ�شاء

سة�للطب ر سة�،�مد ر واش��طت�الوقفية�ال���أ�شأت��ذه�الكمية�أن�ي��دد��طباء��ساتذة�مع�طلب��م�ع���مر����المد

� �العلاج �لغايات �يوم ��ل �صباح ر�����. �لدا �تدفع �ش�ر�ة �مخصصات �مع �للطلبة �داخلية �أقسام �وجود �اش��طت كما

  )3(.�نا�يك�عن�المواد�العي�ية،�الطب

                                  

ة��سلامية،�مجلة�البيان،�العدد�)�1( ر ،�الوقف�وا��ضا ي   15،�ص.��12�،2013عبد�الرحمن�بن�عبد�العز�ز�ا��ر�و

  .���128شو���دنيا،�مرجع�سبق�ذكره،�ص)�2(

�خ�علماء�المس�نصر�ة،�،�مطبعة�العا�ي،�ط)�3( ر ف،�تا   .�� 387م،�ص1959ه/�1379،��غداد�،�1نا���معرو
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� �جب����� حمتھو�ذكر�ابن ��ر د��غدادأنھ �ور �لما ستان، ر �الما ق ��س����سو �من�أحيا��ا��ان ا �وجد�حي� ،� �ما�فيھ �ل

�و�ان�قبلة��ل�مر�ض،�أوقاف�لعلاج�المر������تحو�ھ�من�مرافق�ومبان� �ط�ٍ�ّ بة�لحيث�يجد�فيھ�ط،�ف�ان�بمثابة��ٍ�ّ

�عل��م�من�ا��دمات�والنفقات�الطب�و�طباء�والصيادلة�الذين�أخذوا�ع���عاتق�م�تقديم�خدماتھ�لقاء�ما��ان� ي يجر

  )1(.�من�أموال�الوقف

ر�ا�المس�شفياتو�قدم�للمر��������ذه� زا �فبالإضافة،�العناية�ال��ية�وفق�تنظيم�مد�ش�لفت�ان�باه��ل�من�

� �للمر���إ�� �يقدم �الذي �والمل�س �والشرب ���ل ،� �خدمات ت �مصاحبة�ةإجتماعيبرز �ذلك، ��ومن �تخصيص�أنھ تم

��غنياءللف�المس�شفيات�عض� ن �مقابل،�قراء�دو ن  )2(.��من�إ�شائھ�إجتما��مما�يؤكد�ال�دف�ال،�فيتم�علاج�م�دو

� �الرعاية �يد �طالت ���جتماعيةكما �العاجز�ن�المس�شفياتل�ذه ل�م�الفقراء ز �منا ��� �ما��حيث، �ل�م يصرف

�وأغذية �أدو�ة �من ن �يحتاجو ،� ��� ��طباء �م ر �يزو �الذين �المر��� �من �الصنف ��ذا �عدد �بلغ �من�وقد �ف��ة ��� بيو��م

  )3(.�من�مائ���فق���أك���الف��ات�

الفعال����نفسية�المر�ض�وسرعة��يجا�يأثره��مما��ان�لھ�-�والنفسية�للمر�ض��جتماعيةمجال�الرعاية��و��

��وجود -شفائھ �يمران �اثن�ن �لتوظيف �عھ ر � �مخصص ��بالمس�شفىوقف �المر�ض �بجانب �فيتحدثان
ً
خافتا��حديثايوميا

  �.�)4(ر�ض�عن�احمرار�وج�ھ�و�ر�ق�عي�يھ�بما�يو���لھ�بتحسن�حالتھ�ال��يةل�سمعھ�الم

�و �تتمة �الرعاية �ا��جتماعية��لقات �بحاجات �لمر���وتكفلا �أ��اب�، �أن �ع�� �نصوا �قد �الواقف�ن �أن نجد

س�ال���أوقفو�ا�ح�ن�إصاب��م�بأمراض�خط��ة ر ����المدا ن �عل��م�ر أو��الوظائف�الذين��عملو ي ق�م�معدية�فإ��م�يجر ز

��شفوا �ح�� �الطلاب �عن �عزل�م �ف��ة ھأو��طوال
َّ
�الل �  )5(يتوفا�م .�� �يمثل �و�ذا �النظاما �إجتما��للضمان ��عد�، وقد

� �التأمينات �لنظام
ً
���جتماعيةأساسا �المعاصرأو �وقتنا ��� �التقاعد �نظام ��كما، �أنھ �قمة ا��قيقي��الشعور يمثل

  )6(.��لأفراد�المجتمع��جتماعيةبمتطلبات�الرعاية�

5 -�� �قتصادالبعد �ي :� �التمو�ل���سلامعمل �طر�ق �عن �سواء �وت�شيط�ا �وتحر�ك�ا ��مة �أموال �توجيھ ع��

ي أو��،المجا�ي�بنوعيھ��لزامي�والتطو�� ف�انت�جميع��موال�،��مة�اقتصاد���خدمة�،�عن�طر�ق�التمو�ل��س�ثمار

                                  

حلة�ابن�جب��،�تحقيق�حس�ن�نصار،�طمحمد�بن�أح�)�1( ر   .��285م،�ص1955ه/�1�،1374مد�بن�جب���الكنا�ي��ندل���،�

  .���20ص،�ذكره�سبق�السدحان،�مرجععبد�الله�بن�ناصر�بن�عبد�الله��)�2(

�محمد�أم�ن�)�3( ،� �خية�وثائقية)��923-648( ر���مص��جتماعية�وقاف�وا��ياة ر اسة�تا ر �د �دار�ال��ضة�العر�ية، م،�1980،�القا�رة،

  .��169ص

رتنا،�مصطفى�السبا��)�4( ا�ع�حضا و   .���182-181ص�،�ال�و�ت،�ي�العال���للمنظمات�الطلابية�سلام�تحاد�،�من�ر

�خية)�923-648( ���مصر��جتماعية�وقاف�وا��ياة�،�محمد�أم�ن�)�5( ر اسة�تا ر   .��177ص،�وثائقية�د

  .����21صسبق�ذكره،��السدحان،�مرجععبد�الله�بن�ناصر�بن�عبد�الله�)�6(
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�يحقق�المص��ة
ً
اجا و ائجة�ر �متداولة�ور �المسلم�ن �من�إ����العامة�ال����س���الشرع�ا��نيف�ال���ب�ن�أيدي تحقيق�ا

  )1(.�خلال�سياستھ�المالية

تباط�الوثيق�بي��ما،�واستمرار�الثمرة،�فظ��صلحو�ما�،�رك��تا��س�ثمار�ففي�الوقف ر وإن�وجود��صل�،�للا

�اح .�ج���الثمار�والمنافعإ�����ش�ل���يح�يؤدي�حتما ر أس�المالإ����فالاس�ثمار��و�إضافة�أ �ح�م�ن�أع��أ�و�تو ،�ر أو��ر

�ع�من��صل عة�ال���تؤمن�ذلك،�ر �المشرو ق   .�)2(وذلك�بالبحث�عن�أفضل�الطر

�صغ��ة عات �مشرو �وتمو�ل �إ�شاء �ع�� �الوقف �عمل �كما �إنتاجيةو ، �ومؤسسات �مصا�ع ،� �معامل��الوقف ع��

ق �الور �الفلكية، �والمراصد �المياه، �وأحواض .�� �خلامما �من �شاملة �ة ر �اس�ثما �حركة د
ّ
�العديدة�ول �الصناعات �إ�شاء ل

�والبخور ،�صناعة�ال��اد:�ومن�ذلك�ع���س�يل�المثال،�وتطو�ر�ا ا�من�صناعات��وما�تولد�ع�.�.�.�،�وصناعة�العطور

�ومرتبات�وما�تولد�ع�،�ومن�عمل�ف��ا�من�عمال�وفني�ن،�ةلخادمة�ومكم ل د�إضافات�مستمرةك،�ا�من�دخو إ����ذلك��عّ

�القائمة ��نتاجية �أ�،الطاقة رةو ى ��عبا ��أخر ��نتاجية: ات ر ��س�ثما �من
ً
�مز�دا �تقدم�، �آلية �دعامة ��عت�� وال��

    )3(.ياقتصاد

�و �صيغ ��ناك �عصر�ة �آوحديثة �مستجدة �اليات �خلال�ا�س�� �من ��لوقف �التنمية���س�امإ�� ���لة �دفع ��

ه�الفاعل����تقديم�ا��دمات�التنمو�ة�للمجتمع�إ���و �،المستدامة �سلاميإإطار����ا�وتوسيع�استعادة�دور وذلك�من�،

  :�خلال

�الوقفية- ا �الصكوك :� �مقابل �مالك��ا �تصدر�بأسماء �ال�� �القيمة �المحددة �الوثائق �قدمو�ا��موال�� ��ال�� ا���ة�إ��

�عل��ا �يمثل�اأو��الموقوف �من �مع�ن، �وقفي ع �مشرو �تنفيذ �بقصد �وذلك �الغايات، �وتحقيق �واستغلالھ ا��اجات�،

  )4(.�ـو�غ���ذلك�و�ي�يةأية�اقتصادأو��ةإجتماعيسواء��انت�،�ء�ذلكالوقفية�المقصودة�من�ورا

�-�ب �الوقفية �الصناديق �المستدامة���عدو : �التنمية ��� �الوقف �دور �إحياء �إعادة �ع�� ��ساعد �ال�� ��ليات �من آلية

�وتنظيم�العمل�الو إذ��،والعمل��تمام��ساحةإ����وإعادتھ ة ر و���،�قفي�عد�من�الصيغ�ا��ديثة�والمبتكرة����إدا

�الوقفية �العملية ��� �المجتمع �فئات �جميع �إشراك �ع�� ات ر �تتم���بقد �بتوسيع�، ��سمح �وأغراض�ا �مجالا��ا و�عدد

�ع�الموج�ة���دمة�التنمية�الشاملة�والمستدامة ر   .�)5(قاعدة�المشا

                                  

دن،�ط�)�1( �القطاع�ا��اص،�دار�المس��ة،��ر  .���44م،�ص�1999ه/�1�،1420فؤاد�السرطا�ي،�التمو�ل��سلامي�ودور

�ا،�المؤتمر�الثا�ي�للأوقاف،�)�2( ر ،�مكة�المكرمة،��محمد�ن�يل�غنايم،�وقف�النقود�واس�ثما ى   3،�ص.��م 2006جامعة�أم�القر

  ،�بتصرف.���139- 129شو���دنيا،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�ص)�3(

ى�)�4( أحمد�محمد��ليل،�مجالات�وقفية�مق��حة�غ���تقليدية�لتنمية�مستدامة،�بحث����المؤتمر�الثا�ي�للأوقاف�الصيغ�التنمو�ة�والرؤ

،�مكة�المكرمة، ى   .��10-8م،�ص�ص�2006المستقبلية،�جامعة�أم�القر

)5� �مؤتمر�) �أعمال �إ�� �مقدم �بحث �مشكلا��ا، �حكم�ا، �أش�ال�ا، �تكييف�ا، �المعاصرة، �الوقفية �الصناديق �الزحي��، �مصطفى محمد

ى،�  4،�ص.��ه1427ذي�القعدة��20- �18وقاف�الثا�ي،�جامعة�أم�القر
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د�المالية�المتناثرة�لدى�أ����أ�مي��اتكمن�و ر �الناجعة�والمستحدثة����تجميع�الموا ق �الراغب�ن���ا�من�الطر جم�ور

�ع�كب��ة�ونا��ةأ���وقف� ر   .�إجتما��ثار����الواقع�الآلما�ي��تب�عل��ا�من�،�موال�م����مشا

� �فقد �المثال �س�يل �ووع�� �الدي�ية ن و �الشؤ ة ر �وزا �با��زائر�عملت ��وقاف ر�ة �اس�ثما �ع ر �مشا ��عث وقفية�ع��

� ن �القانو �صدور ��عد �لاسيما ��01/07جديدة ��� خ ��22المؤر �الم�2001ماي ن �لقانو �والمتمم والمتعلق��91/10عدل

 :�أ�م�ا�و���نذكر�،�بالأوقاف

�ي��- ا ��سيدي ي �اس�ثمار ع �ا��زائر-مشرو :� ��� �وإيتمثل ي �بصيغة�إنجاز�مركز�تجار �مس�ثمر�خاص �من ل �ممو ي دار

  .��وقاف��دج�سنو�ا���ساب12�.000�.000�.00سنة�مقابل���20متياز�لمدة�

ع�بناء�-ب �بولا �24مشرو ي تمحل�تجار ر ق�:�ية�تيا   .��وقافوقد�تم�تمو�لھ�من�صندو

�بو�رة-ج �بولاية ي �ومركز�تجار �قرآنية سة ر �مد �بناء ع �مشرو �مس�ثمر�خاص: �من ل �يمو ،� �لمدة ��ستغلال سنة��20يتم

  .��وقافدج�سنو�ا���ساب�800�.000�.00مقابل�دفع�

�وثائقي�بولاية�و�ران-د ي ع�بناء�مركز�تجار ر�ع،�مشرو ى �و�ناك�عدة�مشا   )1(.�أخر

ر�ة،�)مسكن1981(السكنات:�نجدإذ��بالرغم�من��عدد�الوقف����ا��زائرع����لكن ،�)محل787(المحلات�التجا

�)300(ا��مامات �)17(المستودعات، �)11(النوادي، �المستأجرة، �)7850(النخيل �مس�ثمرةأ، ،�)1630(��ار

�)391(�سات�ن �)11(مطاعم، ���ودية، �)بيعة�19(بيع �)كن�سة80(الكنا�س، �)ضر�ح�21(�ضرحة، �را���أ،

�(531فضاء �أقطعة ض �)�كتار246ر �أ، �فلاحية ا��� �(147ر ضأقطعة ��،)�كتار1364ر �التنوعإلا ���ذه��أن �الوقف ��

�بالنظر �ما �نوعا �صعبة ��سي���ا �م�مة �جعل ��الطر�قة �ا��زائرإ�� ��� �للأوقاف ي �المركز �الطا�ع ��بالإضافة، �ع�إ�� التوز

غم��ل�ما�بذل�من�ج�ود��.ا��غرا���ل�ا�ع���الولايات ض��س�ب�شساعة،��عرف�تباطؤا�ع����ل�المستو�اتف���ور ��ر

ي إية�و�ط��ا�و�و�ما�عقد����عملية��تصال�دوات��ا��زائر�ة�وتخلف ة�الوقف�ا��زائر ر   )2(.�دا

  

  

                                  

ن�الدي�ية)�1( و ة�الشؤ ر   )�.��1998(��وقاف�و�وزا

)2� ابح�) ر � �بوقرة �امر�حب�بةع، ،� �التنمية ����تحقيق �الوقف �مؤسسات ر ���جتماعيةدو �المال��ية��-المستديمة �التجر�ة �ب�ن نة ر �مقا اسة ر د

 .���5- 6ص،�ص�ا��زائر)�،�جامعة�مسيلة�(��لية�العلوم��قتصادية�وعلوم�ال�سي���-والتجر�ة�ا��زائر�ة
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  :�خاتمة�

د�ال���خدمت�المجتمع����ش���مجالاتھ��عت���الوقف�من�أ�م� ر ،�العمل�التطو���وسا�م����ان�شار�ثقافة،�الموا

ن�أفراد��نظام�إسلامي�إ�سا�ي�يحثأنھ��والمتأمل����الوقف�يجد ح�التعاو و ع�ف��م�ر المجتمع�ع���البذل�و�نفاق�و�زر

وترسيخ�لمف�وم�الصدقة��إجتما��وتجسيد����لقيم�الت�افل�ال،�تنميتھمصدر�م�م���يو�ة�المجتمع�و�و�و،�والرحمة

� ر�ة �تمدا��ا ��ال�� �ت�نقل��جتماعيةا��ياة �ومتجددة �مستمرة �إ���من�بمنافع �جيلجيل ،� �الثقافية�حاملة دلالا��ا

�لا�يزال�بخ�������ذا�.���جتماعيةعم���يجسده�و���الفرد�بمسئوليتھ�إطار��العميقة���و�خلاقية� ي ومجتمعنا�ا��زائر

�ا��انب �الفقر�وإي، �ظا�رة �ة ر �محا ��� �الوقف د ر �باس�ثمار�موا �المعنية �السلطات �نو��� �ال���ولكن �العمل �فرص جاد

�و�التا���سلامة�المجتمع�وتنميتھ ي   .�تضمن�كرامة�المواطن�ا��زائر

  :�قائمة�المصادر�ولمراجع

 الرحمن� �عبد �بن �الله �عبد �أبو�محمد �د ز � �أ�ي �ابن ��م�ات، �من �غ���ا �من �المدونة ��� �ما �ع�� ،�النوادر�والز�ادات

 .�م�1�،1999ط،�ب��وت،�ي�سلاملغرب�دار�ا،�عبد�العز�ز�الدباغ�أحمد�ا��طا�ي�ومحمد:�تحقيق

 ب��وت،�دار�إحياء�العلوم،�محمد�العر�ان:�تحقيق،�تحفة�النظار����غرائب��مصار�و��ائب��سفار،�ابن�بطوطة�،

  �.��ـ�1417

 حلة�ابن�جب��،�ابن�جب�� �خ،�ب��وت،�دار�صادر،�ر ر ن�تا   .�بدو

 ـ�1401،�الر�اض،�مكتبة�الر�اض�ا��ديثة،�المغ��،�ابن�قدامة��.�  

 قام���� �أحمد �ا��زائر، �حالة اسة ر �د �مع �ال�شر�ة �التنمية ��� ه �ودور �الوقف �ماجست��، سالة �ر �الع، لوم��لية

�ة�وعلوم�اقتصادال ر   .�م2008،�جامعة�ا��زائر،�ال�سي��ية�والتجا

 يغ�بحث����المؤتمر�الثا�ي�للأوقاف�الص،�مجالات�وقفية�مق��حة�غ���تقليدية�لتنمية�مستدامة،�أحمد�محمد��ليل

ى�المستقبلية ى ،�م�2006،،التنمو�ة�والرؤ   �.�مكة�المكرمة،�جامعة�أم�القر

 ه����التنمية�ال،�أيمن�محمد�العمر �معلومات�،�يةاقتصادالوقف�ودور ن   .�دو

 ابح ر � �بوقرة �عامر�حب�بة، ،� �التنمية �تحقيق ��� �الوقف �مؤسسات ���جتماعيةدور �ب�ن��-المستديمة نة ر �مقا اسة ر د

  .��ا��زائر،�)جامعة�مسيلة�(�ية�وعلوم�ال�سي���اقتصاد�لية�العلوم�ال�-تجر�ة�ا��زائر�ةالتجر�ة�المال��ية�وال

 ق� �ان�زر   �.��ـ�1410،�ذي�ا���ة،�162عدد�،�مجلة�الفيصل،�نظام�الوقف�خصوصية�إسلامية،�ر

  عاشور� �سعيد ،� ���جتماعيةالمؤسسات ��� �العر�ية ة ر �ا��ضا ��)� �العر�ية ة ر �ا��ضا �)ية�سلامموسوعة ؤسسة�الم،

اسات�وال�شر ر   .�م�1987،�ب��وت،�العر�ية�للد
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 جعفر� �سمية �ومال��يا، �ال�و�ت �ب�ن نة ر �مقا اسة ر �د �المستدامة �التنمية �تحقيق ��� �الوقفية �الصناديق �دور سالة�، ر

�ة�وعلوم�ال�سي��اقتصاد�لية�العلوم�ال،�2013،�ماجست�� ر   .�سطيف،�جامعة�فرحات�عباس،�ية�والتجا

 06س،�24عدد�،،ضمن�مجلة�البحوث�الفق�ية�المعاصرة،�قف����إنجاز�التنمية�الشاملةأثر�الو ،�شو���أحمد�دنيا�،

 .�م1995/ه417

 داودي� �الطيب �ال، ه ر �وآثا �التنمية��جتماعيةو�يةاقتصادالوقف ��� �البص��ة، �مجلة �دار�ا��لدونية، ،�ا��زائر،

  �.�1998م،�2العدد

  ي رة�،�عبد�الرحمن�بن�عبد�العز�ز�ا��ر�و   .�م12�،2013العدد�،�مجلة�البيان،�يةسلام� الوقف�وا��ضا

 الدمشقي� �محمدالنعي�� �القادر�بن �عبد س، ر �المدا �خ ر �تا ��� س ر �الدا �الدين، �شمس �إبرا�يم �ف�رسھ دار�الكتب�،

  .�م�1990/�ه1�،1310ط،�ب��وت،�العلمية

 ية�سلامع�الكتب�جام،����المجتمع�المسلم�جتما��أثر�ا�� و ��وقاف،�عبد�الله�بن�ناصر�بن�عبد�الله�السدحان�،

  .�1مج،�الر�اض،��ـ�1421

 السيد� �أحمد �الملك �عبد �ال، �للوقف�إجتما��الدور ،� ��وقاف(�� �وتثم���ممتل�ات ة ر �إدا �تحر�ر) ��م�ن: ،�حسن

  �.��ـ�1415،�جدة،�ي�للتنمية�سلامالبنك�

 القطاع�ا��اص�سلامالتمو�ل�،�فؤاد�السرطا�ي� دن،�دار�المسرة،�ي�ودور 1�،1ط،��ر   .�م1999/�ه420

 أم�ن� �محمد ،� �وا��ياة �مصر���جتماعية�وقاف ��)648�-�923� �وثائقية) �خية ر �تا اسة ر �د �العر�ية، ،�دار�ال��ضة

  �.�م�1980،�القا�رة

 الصا��� �صا�� �بن �أحمد �بن �محمد ،� �الشر�عة ��� �المجتمعو�ية�سلامالوقف �تنمية ��� �أثره �ف�د�، �الملك مكتبة

  .�م2001،�السعودية،�الوطنية

 ا��نب��� ي �المصر ك��� �الزر �الله �عبد �بن �محمد �مختصر�ا��ر��، �ع�� ك��� �الزر �شرح �عبد�، �بن �الله �عبد تحقيق

  .�مكتبة�العبي�ان�،�م�1993–ه��1�،1413ط،�الرحمن�بن�عبد�الله�بن�ج��ين

 اس�قلع�� و   .�م1988/�ه�2�،1408ط،�ب��وت،�دار�النفا�س،�م��م�لغة�الفق�اء،�آخرو�محمد�ر

 الزحي� �مصطفى ���محمد �المعاصرة، �الوقفية �الصناديق �تكييف�ا، �أش�ال�ا، �حكم�ا، �مشكلا��ا، �مقدم، إ����بحث

ى ،�أعمال�مؤتمر��وقاف�الثا�ي  .�ه1427ذي�القعدة 20 -18،�جامعة�أم�القر

 ر�او �وقف�النقود،�محمد�ن�يل�غنايم ى ،�المؤتمر�الثا�ي�للأوقاف،�اس�ثما   .�م 2006،�مكة�المكرمة،�جامعة�أم�القر

 حلة�ابن�جب��،��ندل���أحمد�بن�جب���الكنا�ي��بن�محمد   .�م1955/�ه1�،1374ط،�تحقيق�حس�ن�نصار،�ر
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 رتنا،�مصطفى�السبا�� ا�ع�حضا و   .�ال�و�ت،�ي�العال���للمنظمات�الطلابية�سلام�تحاد�،�من�ر

 رتھ�سلامالوقف�،�منذر�قحف ه�إدا   .�م2000،�سور�ا،�دار�الفكر،�تنميتھ،�ي�تطور

 بن�يو�س�� �س�منصور ر اجعھ،��قناعكشاف�القناع�عن�م�ن�،�ال��و�يبن�إد ق�عليھ�ر
ّ
�لال�مصيل���مصطفى�:�وعل

��ا�عبدالله�ومحمد�الصا���،�مكتبة�النصر�ا��ديثة�بالر�اض،�الشر�فالفقھ�والتوحيد�بالأز�ر��أستاذ-�لال� لصاحبَ

�طبعة�،�ودار�عالم�الكتب�بب��وت،�دار�الفكر�بب��وت،�الراشد ن   .�دو

 خ،�فمعرو نا���� ر   .� �غداد،�العا�ي�مطبعة،�م1959/�ه1�،1379ط،�علماء�المس�نصر�ة�تا

 ن�الدي�ية�و�وقاف� و ة�الشؤ ر   .�)1998(�وزا

 خ��نماذج-والمجتمعالوقف�،�يح���محمود�جنيد� ر سلسلة�،�مؤسسة�اليمامة�ال��فية،�ي�سلاموتطبيقات�من�التا

 .��ـ�39�،1417العدد�،�كتاب�الر�اض
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 رة ا اامم   اى وا 

Human strengths and virtues، the pillar of volunteerism  

 بو�ا�س�آمال�.�د

Dr Boukais Amel 

  .�ت�بازة�–المركز�ا��ام���مرس���عبد�الله�

  :�م��ص�الدراسة

اسة�من�فكرة� ر يتما�����فراد��ي�لدىمفاد�ا�أن�ان�شار�العمل�التطو���و��سا�أساسية��انطلقت��ذه�الد

� �الصفات �من �مجموعة �تواجد ��يجابيةمع ���صية�، ة ر �مباد ��عكس اديا ر �ا ��عت���ج�دا �التطو�� �العمل باعتبار�أن

�و  �أخلاقية لية و �مسؤ �من �ا���د�ةإجتماعيتنطلق �ببذل �سواء ��خر�ن �ودعم �أو��لمساعدة �تو�� ن �دو أ�داف�الوقت

�حية ر�ةأو��ر �والفض�.�تجا ى حيث�أن��يجا�ي��من�المفا�يم��ساسية����علم�النفس��سانية��ائل�عت���م�امن�القو

��عت��  ى �القو �نتائج�أو��سمات�م�امن �دائما �ع��ا �و��تج �المختلفة �ع���المواقف �ملاحظ��ا �يمكن �سي�ولوجية خصائص

�فتع���عن��ستعداد�الرا���لإنجاز�نوع�مع�ن�من��فعال��خلاقية،�جيدة رة�ا������ستعداأو��أما�الفضائل د�لإدا

لذلك�اعت��ت��ساس�لظ�ور��.�والوطنية،�الكرم،�العطف،���سانية،�وتنمية�عادة�فعل�ا�����ومثال�ا�فضائل�العدل

��فراد �التطو���عند �سلوك�العمل �والفضائل���سانية، ى �م�امن�القو ى �مستو �عن اسة�للكشف ر �د ،�وعليھ�نق��ح

ا�عند�فئة��امة�من�الشباب�أك���و  ر  �.�والمتمثلة����طلبة�ا��امعة�ا�ان�شا

ى � اسة�للكشف�عن�م�امن�القو ر وذلك�،�لدى�طلبة�السنة��و���جام����سانية��الفضائلو ��دفت��ذه�الد

�والفضائل ى �القو �م�امن ى �مستو �ع�� �التعرف �خلال ��من ����سانية �والفضائل ى �القو �ع�� �والتعرف �ك���لد��م

�عند�م ا ر �ان�شا �ع، �ع�� اسة ر �الد ��ذه زةأجر�ت �بت�با �الله �عبد �مرس�� �بالمركز�ا��ام�� ��و�� �السنة �طلبة �من ،�ينة

�م�بطر�قة�عشوائية�105،�إناث�173طالبة�(و �)�طالب278ت�ونت�من�( ر �)�تم�اختيا اس�نا�ع���،�ذ�ور ر اعتمدنا����د

�لأ  �الملائم �الوصفي �المن�� اسة�داف ر �الد ،�� �العاملة �القيم �"مقياس �ع�� ��عتماد �تم �البيانات �"�و��مع �ال��صية �

�والفضائل ى تن�سليجمان��سانية��لقياس�م�امن�القو ر  �.�ةالسي�و�م��ي)��عد�التأكد�من�خصائصھ�2002،�ل�(ما

اسة ر �والفضائل،�من�خلال�إجراء��ذه�الد ى �م�امن�القو ل �ة�أو���حو ؤ �لدينا�ر ن ال���تؤثر������سانية��ست�و

ات�التطوعية�و�مكن�أن��س .�عةالعمل�التطو���ب�ن�طلاب�ا��ام�سلوك ر اسة����توجيھ�ال��امج�والمباد ر ا�م�نتائج�الد

 .�و�عز�ز�الو���بأ�مية�العمل�التطو���و���يع�المز�د�من�الشباب�ع���المشاركة�فيھ،�الموج�ة�للشباب
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  :�إش�الية�الدراسة

�وأساليب��س��دف�نموه�وتأي���عتمد�نمو � ق همجتمع�من�المجتمعات�اعتمادا�كب��ا�ع���ما�ي�ت��ھ�من�طر ،�طور

�متنوعة� �توف�����دمات �من �يقدمھ �وما �نوعية �فرعية �وسياسات �عامة �سياسة �من �ي�ت��ھ �ما �ع�� �ذلك ��� معتمدا

�ذا��لھ���دف�تحقيق�قدر�م��ايد�من�العدالة�،�احتياجا�ع���وجھ�ا��صوص�ك���ومت�املة�لأفراده��عامة�ولفائدة��

 )3321ص�،�2007،�(�الرشود�.�ل�ل�المجتمعاتوقدر�من�التنمية�ال���تمثل�ال�دف�الرئ�س�،��جتماعية

را��جتما��الر�ائز��ساسية�لتحقيق�التقدم�� أحد��بات��عت�� �جتما��من�الملاحظ�أن�العمل��  والتنمية�ومعيا

 �� �الر�� ى �مستو �للأفراد�جتما��لقياس .� �� �العمل د��جتما��و�عتمد �المور �أ�م�ا �من �لنجاحھ �عوامل �عدة ع��

ي  �ال�شر ��ا، �ف�لما �للقضايا �متحمسا ي �ال�شر د �المور �� ��جتماعيةن �العمل �لأ�عاد �ب�تائج��جتما��ومدر�ا �أ�ى �لما

�وحقيقية �إيجابية .� �� �العمل �أن س�جتما��كما ر �ليما حبا ر � �فضاء �يمثل ��التطو�� �وانتماء�م�أفراد �ولاء�م المجتمع

ات،�لمجتمع�م ر ا��م�فراد��كما�يمثل�مجالا�م�ما�لصقل�م�ا ر   .�و�ناء�قد

�العمل��  �ب�ن �ال���تر�ط �العلاقة �من �ف�جتما��وانطلاقا ي �ال�شر د �عماد�إالتطو���والمور �بأن ل �القو �يمكن نھ

�الشباب ��م �التطو�� �للعمل س ر �المما ي �ال�شر د �المور �الفتية، �المجتمعات ��� �خاصة �وانتماؤ�م�، �الشباب فحماس

�وم �بمستواه �والر�� �التطو�� �العمل �ومساندة �بدعم �كفيلان �ضمونھلمجتمعا��م �عن، ��فضلا �ا����ات�أنھ س��اكم

ات�الشباب ر ات�وم�ا ر   )24ص،�2009،�(عبد�السلام�.�وقد

� �لدىغ���أن �و��سا�ي �التطو�� ��ان�شار�العمل �مع��فراد �يتما��� �خاصة �بصفة �والشباب �عامة بصفة

رادية�إوعة�ج�ود�باعتبار�أن�العمل�التطو����عت���مجم،�أصلا��سان��موجودة�عند��يجابيةمجموعة�من�الصفات�

�و  �أخلاقية لية و �مسؤ �من �تنطلق ���صية ة ر �مباد �ا���د�ةإجتماعي�عكس �ببذل �سواء ��خر�ن �ودعم أو��لمساعدة

ن�تو��� �حيةأ�داف�الوقت�دو ر�ةأو��ر �والفضائل�.�تجا ى من�المفا�يم��ساسية����علم���سانية���عت���م�امن�القو

��عت�� �يجا�ي��النفس ى خصائص�سي�ولوجية�يمكن�ملاحظ��ا�ع���المواقف�المختلفة�أو��تسما�حيث�أن�م�امن�القو

أو��أما�الفضائل�فتع���عن��ستعداد�الرا���لإنجاز�نوع�مع�ن�من��فعال��خلاقية،�و��تج�ع��ا�دائما�نتائج�جيدة

�ا�����و  ة ر �لإدا ���ستعداد �ا�����ومثال�ا �فعل �عادة �قدامتنمية رة، �ا��سا ���سانية، �والكر ، �مالعطف ،�والمواطنة،

�سلوك�العمل�التطو���عند��فرادو�لذلك�اعت��ت�الرك��ة   .��ساس�لظ�ور

)� �ا��ر�ي راسة �د ��الإخلاص�1997وأفادت �ا��ميدة �بالأخلاق �ترتبط �أ��ا �التطوعية �ا��دمة �ضوابط �عن (

�إضافة �والعدل �والصدق �و�مانة ��و�تقان ى �عواملإ�� �التط�أخر �با��دمة �القيام ��� �الرغبة والتمكن��وعيةمثل

�للقيام�با��دمة�التطوعية ي   )98ص�،�2006،�(�الر�اح�.�الم�ار

اسة�ا��الات�إ����و�انطلاقا�من��ذه�الفكرة��ش�� � ر ��سان��عند��يجابيةأن�العديد�من�الباحث�ن�عملوا�ع���د

ى و �ف�مو �قياسإ����الذي���دف،�علم�النفس��يجا�يإطار���� رشادنا�إ����وصولا ،�ل�افضائو ��سانية���ناء�م�امن�القو إ

�لديھ،�فاعلةو �تطو�ر�حياة�جيدةأجل��من �عند�الفرد�بدلا�من�ال��ك���ع���أوجھ�القصور ى �،ف�و�يركز�ع���أوجھ�القو
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��خطاءو  �من �بدلا �الفرص ��ركز�ع�� �(بوع�شة، �المعوقات �عند �التوقف �من �بدلا ��عز�ز��م�انات �وع�� ،2019�،

�النفسو �)399ص �علم �فإن ��يجا����ذا اتي ر �القد اسة ر �الفردو ��و�د �ال���تمكن �� و �القيم من��معا�جتما��محيطھ

�ب�ن�الفرد،�التفتح �ع���أفضل�التفاعلات ل اسة�إطار��ف�و��ش�ل�آخر ،�محيطھو �و�ذا�ل��صو ر ه����د عام�يندرج�دور

  )3ص،�2015،�(�تلمسا�ي�.�المؤسسات�النا��ةو ��يجابيةوالسمات���يجابية�نفعالات�

ى  caracter م�امن�القو  strengths سانية��والفضائل��human virtuesتمثل�مجموعة�من�القيم�والفضائل��

�عرف�ا ��قرر�او �ال�� �ضوابطھو �فراد �من �انطلاقا �الدي�يةو ���سانيةو��جتماعية�أ�ساقھو �محدداتھو �المجتمعات

�خيةو  ر وح���ع���س��ورة�،�ع���الفرد�وع���المجتمع��يجابيةوال����انت�مش��كة�ع���العالم�لما�ل�ا�من�المعا�ي�،�التا

�من��ضطرابات�النفسية ن �ال�امنة�لا�يرتبط�بتجنب�،�العلاج�النف����بال�سبة�للأ��اص�الذين��عانو ى وظ�ور�القو

   )1155ص،�2022،�كر�وش،�(�م�ادي�.�وإبدا��إيجا�ي��المواقف�السلبية�وإنما�بمواج���ا�وإعادة�بنا��ا��ش�ل

�للإ�سان��يجابية)�ع���أن�ا��صال�2002ان�(ومن��نا�أكد�سيلغم ي ر حيث��عد�،����ال��صية����أمر�ضرو

�السلبية �ونتائج�ا �الضغوط �ضد قائيا و �و �قو�ا �حصنا ،� �ا��صال �ل�ذه �أن �السعادة���يجابيةكما ة ر �اس�ثا ��� ا دور

�لل�ناء�والسعادة�النفسية،�ا��قيقية ل عاب�وتحر�ر�الفرد�وتحمل�الص،�وتخطي�الفشل،�ف���من�أفضل�السبل�للوصو

ي �.�من�قسوة�الما��� رة،�)8ص،�2019،�(العز�ز �س�ث���مشاعر�الرضا�و�حقق�أيضا��أن�العمل�التطو��إ����وتجدر��شا

ا�من�ال��ة�النفسية�حسب�ما�أقره�البطاطي�( ر استھ�ال����دفت2010قد ر تق����أثر�العمل�التطو���ع���إ����)����د

وأن�،�يحمل����نفسھ�طاقة�حيو�ة�محايدة�تص���ل�����وتص���للشرسان����ال��ة�النفسية�للفرد�حيث�أشار�أن

��المتطوع �النفسأثناء �عن �الرضا �مشاعر�من �يجد �و�عده �التطو�� ��عملھ �قيامھ �التطو���، �آثار�العمل �تتمثل حيث

�النفسية �ا��اجات ��عض �اشباع ��� أيھ ر � �حسب �وضبط�ا، ��نفعالات �توجھ �الطاقة، �تفر�غ ��شغل، �،الفراغأوقات

�بالطمأن�نة�النفسيةو   )28�،30ص�.�ص،�2010،�(�البطاطي�.�الشعور

�والفضائل ى ن�فضيلة�تم���سانية��وتظ�ر�م�امن�القو �عة�وعشرو ر �من�خلال�أ ن ال���صاغ�ا�سي��مان�و���سو

حاني،��عتدال،�العدل،�ا��ب�و��سانية،�ال��اعة،�وال������ا��كمة�والمعرفة،�ستة�فضائلإطار��تنظيم�ا��� ة�الرو

 بتصرف)�171ص،�2005،�ت��عسر،�(سي��مان.�وال�سامي

جات�متفاوتة�و��م�من�ذلك�أ��ا�مرنة�طوال�العمر� ر ��ذه��عت���مم��ة�و�متلك�ا����اص�بد ى ،�فم�امن�القو

�حسب �Brdarو kashdan 2010 ف�� �وم، �طبيعيا �ت�شأ �أصلا �موجودة ��ستخدامصفات �وتحفز�ع�� �فينا �تأصلة

وان،�باشن(   )�3ص،�2022،�برز

�المجتمعو � �تطور ��� �توليھ �الذي �للدور ر�ة �ا��ضا �المقومات �أ�م �من ��عد �ا��امعة ن �تقدمھو ��و �القناة�، ف��

د�ار عمليا�لتحقيق�و �الرئ�سية�لإنتاج�ال�وادر�المؤ�لة�علميا �والتكنولو���(صوا��ھو �يقتصاد���ز ي �ا��ضار ،�التطور

�العبو��� �د، �س. �ا��و �،)161ص، اسة ر �الد �مرحلة �عمر�ةلأن �مرحلة �مع �ت��امن �بالقوة�امعية �ع���و�ت�سم �قدام

سة�ا��ياة�بما�يوفره�المناخ���ادي���ل��امعات�،�ا��ياة ر وال������مرحلة�الشباب�ال���تك�����أ�مي��ا�من��و��ا�مد
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ر�ة�و�ما�أن�الشباب����ا��امعة����مرحلة�عم،�)1ص،�2022،�(�دغنوش�فراد��ب�ن�ةإجتماعيمن�خ��ات�وتفاعلات�

�و �ال��صية ب ر �التجا �وخوض �بالعطاء ��جتماعيةت�سم �بالمجتمعات، �لل��وض �عل��م ل ��عو �فالمجتمع ��عت���، والذي

 .�العمل�التطو���و��سا�ي�من�مظا�ره

ق  اسة�التطر ر �من�خلال��ذه�الد ل �والفضائلإ����لذلك�سنحاو ى و���لدى�طلبة�السنة�� ��سانية��م�امن�القو

�والفضائلجام���من�خلال�التعرف�ع ى �م�امن�القو ى را لد��م��سانية�����مستو  .�وأ�م�ا�ان�شا

اسة�للإجابة�ع���ال�ساؤلات�التالية ر �����ذه�الد ق  :�وعليھ�من�خلال�ما�تم�ذكره�سابقا�س�تطر

�والفضائل - ى �م�امن�القو ى   ؟�لدى�طلبة�السنة��و���جام����سانية��ما��و�مستو

�والفضائل� - ى ا�لدى�طلبة�السنة��و���جام���ك����ية���سان�ما����م�امن�القو ر  ؟�ان�شا

  فرضيات�الدراسة

�والفضائل  - ى �م�امن�القو ى  .�مرتفعة�لدى�طلبة�السنة��و���جام����سانية��مستو

�والفضائل - ى ة�و��ك������سانية��م�امن�القو ر ا����(ا��سا ر ،�العطف�والكرم،�ا��ب�وتقبل��خر�ن،�قدامان�شا

  .�طلبة�السنة��و���جام���المواطنة)�لدى

  :�الدراسةأ�داف�

�ذا�أ�داف�و�مكن�ت��يص�،�معينةأ�داف�القيام�بالبحث�العل���يلزم�ع���الباحث�أن�يقوم�بوضع�أجل��من

  :�البحث�فيما�ي��

�والفضائل�- ى �م�امن�القو ى  .�السنة��و���جام�� لطلبة��سانية��معرفة�مستو

�والفضا - ى ا�لدى�طلبة�السنة��و���جام���ولا اتد�ك������سانية��ئلالتعرف�ع���م�امن�القو ر   .�وان�شا

اسة�-� ر �الد ��ذه �إجراء �خلال �من �والفضائل، ى �القو �م�امن ل �حو �أو�� �ة ؤ �ر �لدينا ن ��ست�و �تؤثر������سانية ال��

اسة����توجيھ�ال��امج�والمبا،�سلوك�العمل�التطو���ب�ن�طلاب�ا��امعة ر ات�التطوعية�و�مكن�أن��سا�م�نتائج�الد ر د

  .�و�عز�ز�الو���بأ�مية�العمل�التطو���و���يع�المز�د�من�الشباب�ع���المشاركة�فيھ،�الموج�ة�للشباب

 :�أ�مية�الدراسة

اسة�من�خلال�أ�مي��ا�النظر�ة�والتطبيقية�وال������كما�ي��أ�مية��تتمثل ر   :��ذه�الد

�والفضائل�- ى �موضوع�م�امن�القو ل ف�و�موضوع�جدير�بالا�تمام�وفقا�لتوج�اتھ�،�مف�ومھوالتعر�ف�ب��سانية��تناو

�والفضائل���سانية؛،����علم�النفس��يجابية ى �الو���بامتلاك�ا�وإم�انية�تفعيل�ا�لدىأي��و�شر�ثقافة�م�امن�القو

ية���سان��عمالحيث��عت���ان�شار�و���تب���،����مختلف��عمار�و�ستفادة�من�ا�ع�اسات��ذه�العملية�فراد�

  .�والتطوعية�من�أ�م��ذه���ع�اسات



 267

�والفضائل��يجابيةبا��وانب���تمام��- ى لدى�طلبة�ا��امعة�وال����سا�م���سانية��من�خلال�معرفة�م�امن�القو

رة   .�سلوك�العمل�التطو���لد��مو ��سانية��بقوة����المباد

�للذات - �الموجب اك ر ��د ��شر�ثقافة ،� �أن �ا��ام�� �الطالب ���� ��ستطيع�حيث ���ص�تھ ��� �إيجابية ى �قو لديھ

  .�استخدام�ا�لفائدتھ�ولفائدة�المجتمع�ك�ل

  :�تحديد�المفا�يم

�التطو���- 1 �العمل :� �بھ�إجتما���و��شاط ��يقوم �فردي�فراد �أو���ش�ل �خلال �من �ا��معياتإجما�� أو��حدى

�المؤسسات �انتظار�عائد، ن �دو �والم، �المجتمع �مشكلات �وحل �اشباع�حاجات ���دف �مس��ة�وذلك سا�مة����تدعيم

ة�ال���قد�يتمتع���ا�المتطوع�.�التنمية�بھ ر غباتھأو��و�و��عتمد�ع���ا����ة�والم�ا ص�،�2007،�(�الرشود�.�ميولھ�ور

3328(  

�وسي��مان�(:�م�امن�القوى�الفضائل���سانية -2 ن ا�الصفات�بأ���peterson&seligman)�2014عرف�وفقا�لبي��سو

  )404ص،�2020،�(�النا�غة�.�أدائھو �و�عمل�ع����عز�ز�الفرد،�ل���يتم�تقييم�ا����حد�ذا��اوا،�المك�سبة�����ل�م�ان

�سمة� �جيدةأو��القوة��� �نتائج �دائما �ع��ا �و��تج �المختلفة �ع���المواقف �ملاحظ��ا �سي�ولوجية�يمكن �.�خاصية

  )177ص،�2005،��عسر.�ت،�(سي��مان

�من��فعال��خلاقيةا�"��ستعداد�الرا���لإنبأ��و�عرف�الفضيلة� رة�ا�����أو��جاز�نوع�مع�ن �ستعداد�لإدا

 )13ص�،�2015،�(العوا���.�وتنمية�عادة�فعل�ا�����ومثال�ا�فضائل�العدل�والصداقة�وا��كمة

���سانية �والفضائل �القوى �لم�امن ��جرا�ي �التعر�ف �عل��ا: �يتحصل �ال�� جة ر �الد ���� �(طلبة�أفراد العينة

�والفضائلالسنة��و���جام� ى تن�سي��مان��سانية���)����مقياس�م�امن�القو ر   .�)2002،�ل(ما

  :�وا��دول�الموا���يو���لنا�الفضائل���سانية

  

   والمعرفة�ا��كمة

�حب��ستطلاع �التعلم،���تمام، �حب ل ،�التفك���الناقد،�ا��كم، ،�الذ�اء�العم��،�انفتاح�العقو

ة�ع��،�ال��اعة،��صالة،��بداع ر �ة��شياء�وفقا�لعلاق��ا�ال��يحة�القد   .�رؤ

  ا��ماس�ا��يو�ة�،��مانة،�الت�امل،�المثابرة،�بذل�ا���د،�ال�سالة  ال��اعة�

الذ�اء�،�الذ�اء�ال�����،�جتما��الذ�اء�� ،�الرعاية،�الكرم،�الرحمة،�المتبادل��تصال،��نتماء  ا��ب�

  .�الوجدا�ي

  البعد�عن�التح���القيادة�،�المساواة،�العمل����فر�ق�الولاء،�الواجب،�المواطنة  العدالة�

  ا��ذر�ا��صافة�،�ال�ساطة،�تنظيم�الذات،�ضبط�الذات،�التواضع،�الرحمة،�ال�سامح  �عتدال�
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ق  �والتم��  السمو�والتفو �ا��مال �تقدير ھ،
ّ
�الل �خشية �الد�شة، �بالفضل، ��ع��اف ل ، �التفاؤ ��مل التفك���،

�المستقب�� �ا، �ع�� ة ر حانيةالقد �والرو �لمزاح �بال�دف، �الشعور ��خلاص، �الدعابة، �حسن ال��عة�،

  .�الدي�ية

 )�يمثل�تص�يف�م�امن�القوى�والفضائل���سانية1ول�(جد

  )426ص�،�2006،�م�ستودينجر،�أورسلاو �أسب�نوول،�(�ل��اج

 :�ا��انب�الميدا�ي

 .�الدراسة��ستطلاعية.� 1

اسة��ستطلاعية����المر   ر زةأجر�نا�الد اسة�ع���عينة�،�كز�جام���مرس���عبد�الله�ت�با ر حيث�تم�تطبيق�أداة�الد

�المقياس� �ملائمة�بنود �من �والتأكد �السي�وم��ية�للأداة �ا��صائص �من �للتحقق �وذلك �جام�� ��و�� �طلبة�السنة من

   .�وس�ولة�ف�م�ا

 :�من���الدراسة  .2

اسة�وال�دف�م��ا ر اس�نا�يتحدد����م�امن�،�تختلف�منا���البحث�العل���حسب�موضوع�الد ر و�ما�أن�موضوع�د

�والفضائل ى أحد�أنھ���مكن��عر�فھ�ع��و �،المن���الوصفيلدى�طلبة�السنة��و���جام���استخدمنا���سانية��القو

�ظا�رة �لوصف �المنظم �والتفس���العل�� �التحليل �بيانات�أو��أش�ال �جمع �طر�ق �عن �كميا �وتصو�ر�ا �محددة مش�لة

�ظ �عن �معينة �الدقيقةأو��ا�رةومعلومات اسة ر �للد �وإخضاع�ا �وتحليل�ا �وتص�يف�ا �مش�لة �السلام�. �عبد )� ،2020�،

  )163ص

 :�عينة�الدراسة.�3

زة اسة�من�طلبة�السنة��و���جذع�مش��ك�بالمركز�ا��ام���مرس���عبد�الله�ت�با ر والذين�يبلغ�،�ت�ونت�عينة�الد

�بلغ�عدد�م�(�278عدد�م�( �م�بطر�قة��173بلغ�عدد�م�(�=ن)�وإناث105=ن)�فرد�م��م�ذ�ور ر =ن)�حيث�تم�اختيا

 .�عشوائية

 :�أداة�الدراسة.�4

و���أداة��عتمد�ع���تص�يف�:�(via-is ) الفضائل�العاملةأو��القيم|و �مقياس�م�امن�القوى����ال��صية

�والقيم�العاملة ى كتابھ�السعادة��و�شر�ا��� seligman وpetersonال���أعد�ا� (csv )الفضائل���سانيةأو��م�امن�القو

�القائمة�من204-180ص�ص�،�2005ت��عسر�،�(سي��مان�Authentic happiness ا��قيقية ن بند�بحيث��48)�وتت�و

ن�( �عة�والعشرو ات�المقياس�ع���خمسة�بدائل�،�)�من�خلال�بندين�24يتم�تحديد��ل�م�امن�القوة��ر ر ع�عبا وتتوز

�تماما �ينطبق �ح�� �إطلاقا �لا�ينطبق �ب�ن �ت��اوح �تحصل�و ، �ب�نما �واحدة جة ر �د �ع�� �إطلاقا �لا�تنطبق ��جابة تحصل

جات ر ات�سالبة�إذا���جابة�تنطبق�تماما�ع���خمس�د ر ة�موجبة�و�عكس�التقديرات����العبا ر  �.��تجاه�انت�العبا
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  :�ا��صائص�السيكوم��ية�للمقياس.�5

  :�الصدق-

جة�ال�لية� ر تباط��ل�بند�بالد ر �ذا�ما��س���،�للمقياس�الذي�ي�ت���إليھتم�حساب�صدق�المقياس�عن�طر�ق�ا

،�)155،010وتحصلنا�ع���ن�يجة�مفاد�ا�أن�أد�ى�قيمة�لمعامل�التجا�س�الداخ���بلغت�(،�بالتجا�س�الداخ���للبنود

� �(�أك���ب�نما �الداخ����انت جة�ال�لية�،�)544،000قيمة�لمعامل�التجا�س ر �مرتبطة�بالد �البنود �جميع �أن �نلاحظ كما

�للمقياس ��و�ل�ا، ى �مستو �عند �دلالة �أن��0،01ل�ا ل �القو �يمكننا �و��ذا �داخ�� �تجا�س �تحقق �البنود �أن �معناه و�ذا

  .��داة�صادقة

  :�الثبات-

ب�نتائج�التطبيق�وإعادة�التطبيق�للاختبار�ع���نفس�العينة ر وقد��عذر�علينا�إعادة�تطبيق�،�ثبات��داة��و�تقا

�ع���نتائج�ا��صائص� ل نباخ�وقد��انت�إ����للمقياس�ول�ذا�قد���ئنا�ةيالسي�و�م�� المقياس�ل��صو معامل�ألفا�كرو

  :�الن�يجة��التا��

نباخ عدد�البنود  ألفا�كرو

48 0،769 

ل�(  نباخ2جدو �والفضائل�)�يمثل�معامل�الفاكرو ى  ��سانية��لمقياس�م�امن�القو

نباخ��انت� �معامل�ألفا�كرو �حسب �المقياس ��سبة�ثبات �أن ل �خلال�ا��دو �من 0،7نلاحظ �ع����69 و�ذا�يدل

  ثبات�المقياس

  .�و�التا���ف�و�صا���للاستخدام����جمع�البيانات،�ومن��نا��ست�تج�أن�المقياس�يتم���بصدق�وثبات�عالي�ن

  :�إجراءات�تطبيق�الدراسة��ساسية.�6

�والفضائل ى �القو �م�امن �المتمثلة����مقياس �بتطبيق��داة ���سانية��قمنا �سنة ركز�وذلك����الم�2023خلال

زة �ت�با ھ
ّ
�عبد�الل �مرس�� �ا��ام�� ،� �ع �توز �سنة�أو������التخصصات��300وقد�تم �المش��ك �طلبة�ا��ذع �ع�� مقياس

� �التالية :� �و��سانية��جتماعيةالعلوم ق ، �ا��قو �قتصادال�سي���و�، �وا��ياة، �طبيعية �وعلوم �التطبيق��. ق استغر

�ع��داة�ع���الطلب �عد�استلام�جميع�ال����،�ة��عد�شرح�التعليمة�وطر�قة��جابةحوا���ثلاث�أسابيع�حيث�تم�توز

عة�تم��بقاء�ع���   .�مقياس�ذو�إجابات�تامة�وإلغاء�ال����غ���مكتملة��جابة�278الموز

 :��ساليب��حصائية�المستخدمة.�7

��جتماعية�للتأكد�من�ا��صائص�السي�وم��ية�و��ة�الفرضيات�تم��عتماد�ع���ا��زمة��حصائية�للعلوم

�"Spss حيث�تم�استخدام��ساليب��حصائية�التالية�"�: 
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نباخ�/- / معامل�ألفا�كرو ي س�ال�وال�س المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعيار   .� اختبار�كرو

 :�عرض�وتحليل�وتفس���النتائج

 :�عرض�وتحليل�وتفس���الفرضية��و��.�1

 لدى�طلبة�السنة��و���جام����سانية��قوى�والفضائلمستوى�م�امن�ال:�وال���مفاد�االفرضية��و���

 �.�ال�سب�المئو�ة وللتحقق�من���ة��ذه�الفرضية�تمت�معا����ا�إحصائيا�عن�طر�ق�.�مرتفعة�

�الموا���النتائج��التا�� ل  :�و�و���ا��دو

 المستوى  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  م�امن�القوى�

 وسطمت 1،57 6،30 حب��ستطلاع

 متوسط 1،50 7،36  حب�التعلم

 متوسط 1،80 7،38 ا��كم�ع����شياء

 متوسط 1،51 7،81 ال��اعة

 متوسط 1،83 6،98  جتما��الذ�اء�� 

 متوسط 1،60 7،23 النظرة�الثاقبة

ة�و�قدام ر  متوسط 1،60 6،21 ا��سا

 متوسط 1،55 6،26 المثابرة

 متوسط 1،69 7،53 ��ساق�مع�الذات

 متوسط 2،01 6،18 عطف�والكرمال

�حب� �وتقبل �ا��ب منح

 �خر�ن

 متوسط 1،94 7،11

 متوسط 1،70 6،65 المواطنة

 متوسط 1،91 6،60 العدل�والمساواة

 متوسط 1،81 6،57 القيادة

 متوسط 1،94 6،08 ضبط�النفس

 متوسط 1،88 5،86 التدبر
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 متوسط 1،79 6،20 التواضع

�ا��مال�والتم�� ق  متوسط 1،93 6،15 تذو

 متوسط 1،63 7،05 �متنان

 متوسط 1،64 6،65  �مل

حانية  متوسط 2،00 7،51 الرو

 متوسط 1،62 5،75 الصفح�والرحمة

 متوسط 1،80 7،53 المرح�والدعابة

 متوسط 1،81 7،42 ا��يو�ة

  �لدى�طلبة�السنة��و���جام���سانية��يمثل�مستوى�م�امن�القوى�والفضائل:�)03جدول�(

�والفضائل ى �م�امن�القو ى �أن�مستو ل لدى�طلبة�السنة���سانية��يت���من�خلال�النتائج�المو��ة����ا��دو

ى ،��و���جام���جاءت����المتوسط ى���5،75و�حيث�أو��ت�نتائج�المتوسط�ا��سا�ي�أن�أد�ى�مستو وأع���مستو

ى��و�وقد�بي�ت�نتائج�� ،�7،81 �أن�أد�ى�مستو ي ى��ووأ�1�.50نحراف�المعيار ومنھ�الفرضية��و���،��2�.01ع���مستو

  .�لم�تتحقق

 :�تفس���نتائج�الفرضية��و��

�والفضائل ى �مرتفعا��سانية��توقعنا����البداية�من�خلال�المعطيات��ولية�أن�م�امن�القو ن لكن��عد�،�ي�و

�والفضائل ى �م�امن�القو ى اسة��حصائية�المناسبة�تب�ن�لنا�أن�مستو ر لدى�طلبة�السنة��و���سانية����القيام�بالد

جاع��ذه�الن�يجة،�جام���جاءت�متوسطة ر للأسرة�والمجتمع�الذي���جتماعيةعدة�نقاط�م��ا�الت�شئة�إ����و�مكن�إ

�الطلاب �فيھ ��شأ ،� ���صيات��جتماعيةفالت�شئة �ت�و�ن ��� ا �بارز ا �دور ��تلعب �تنمية��فراد ��� �آلية��ستخدم ف��

ي�.��ماعة�ال���ي�شأ�ف��اسلوك�الفرد�طبقا�لمعاي���ا� ا�بمدة�،�بتصرف)-18ص،�2016،�(مطور كما�أن�الطلبة�قد�مرو

ونا�وال���قد�أدت منية�صعبة�و���جائحة��ور �عرض��افة�المجتمعات�لتغي��ات�م��وظة�وغ���مسبوقة����ف��ة�إ����ز

منية�قص��ة� �العالم�إجتما��وقد�أحدث�اضطراب��.�.�.�ز ل بھ�توقفت�ا��ياة�وأجلت�ف�س�،�واسع�النطاق����جميع�دو

،�(الشر�ي���.�ا��طط�وأغلقت�ا��امعات�لوقت�غ���معلوم�وألغيت��عض��متحانات�ومنعت�التجمعات�والمناسبات

 .�أسرتھ�خلال�ا��ائحةأفراد��من�أك���أو��)�كما�أن��ناك�من�فقد�واحدا917ص،�2020،�محمد

سة�الثانو�ةأن�ا��ياة�ا��امعية��عت���مرحلة�انتقالية�إ����بالإضافة  ر ا��امعة�و�ش�ل�منعطفا�حادا�إ����من�المد

�الطالب ����حياة ����التكيف، �خاصة�وصعو�ات �مشكلات ��س�ب �أن �من �يمك��ا �مما �ع���، �يتوجب �لما �كن�يجة وذلك
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ات ر �لقرا �اتخاد �من ى �الطالب ���اديمية�أخر �وحياتھ �بمستقبلھ �تتعلق را���، �الد �التخصص ��اختيار والقيام�،

را���بالواجبات�تجاه�م ن �.�تطلبات�المقرر�الد  )261ص،�2021،�فلوح،�(�سعدو

)� �الرشيد �وعبد �المجا�� اسة ر �د �مع اس�نا ر �د �توافقت �نتائج�ا�)2019وقد �توصلت ��ال�� �امتلاك�إ�� ى �مستو أن

جة�متوسطة��يجابيةالقادة���اديمي�ن�لسمات�ال��صية� ر  �)2019،�عبد�الرشيد،�(مجا���.��انت�بد

اس�ن� ر �د ضت ر ��عا �ح�ن ��� )� �شو�� اسة ر �د �مع �الفضائل2016ا ى �مستو �أن �نتائج�ا �أظ�رت �وال�� ��سانية��)

 )2016،�(شو���.�منخفضة�لدى�طلاب�ا��امعة

�والفضائل� ى جات�متفاوتة�و��م�من���سانية��كما�أن�م�امن�القو ر �ذه��عت���مم��ة�و�متلك�ا����اص�بد

Brو kashdan2010 ف���حسب،�ذلك�أ��ا�مرنة�طوال�العمر dar�،صفات�موجودة�أصلا�ت�شأ�طبيعيا�ومتأصلة�فينا�

وان،�وتحفز�ع����ستخدام(�باشن د�ار�وتطو�ر�أداءه،�)3ص،�2022،�برز استخدام�ا�و �ف���ال���تمكن�الفرد�من��ز

مات�نفسية�أقل�أك���يرتبط�برفا�ية� ز وان،�(�باشن�.�وأ  )8ص�،2022،�بن�ع�شو�ة،�برز

� �و�ن �سايل �وحيدة اسة ر �د �كذلك �)2016نوار�(ونجد �نتائج�ا، �توصلت ��وال�� ى�إ�� �القو �م�امن ى �مستو أن

�المتوسط��سانية��والفضائل ق    )2016،�بن�نوار،�(�سايل .�لدى�مراق���ا��ركة�ا��و�ة�ا��زائر�ة�جاءت�فو

�والفضائلإ ى جة�متوسطة����م�امن�القو ر �الطلبة�ع���د ل العمل�إ����لا��ع���عدم�توج��م��سانية��ن�حصو

جة�الطلاب،�التطو�� ر ����يصيا�لمعرفة�د ل لكن�ال�دف���م��و�كيفية�تنمية�وتطو�ر�وتلق�ن�،�حيث��ان�ال�دف��و

� �الطلاب �م��ا �ل�ستفيد �الم�امن �تفعيل �ووح�� �ال��صية �حيا��م ي�أو ��جتماعية�� �ذو �من �خاصة �حول�م �من فادة

 .��حتياج

 :�وال���مفاد�ا:�عرض�وتحليل�وتفس���الفرضية�الثانية.�2

ة�و�قدام�ان�شارا����(�ك���م�امن�القوى��  ر لدى��المواطنة)،�العطف�والكرم،�ا��ب�وتقبل��خر�ن،�ا��سا

  .�طلبة�السنة��و���جام��

ي  و�و���،�للتحقق�من��ذه�الفرضية�تمت�معا����ا�إحصائيا�عن�طر�ق�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعيار

�الموا���النتائج�المتوصل�إل��ا ل  �:ا��دو

ى  ي  المتوسط�ا��سا�ي م�امن�القو  �نحراف�المعيار

 1،57 6،30  حب��ستطلاع

 1،50 7،36 حب�التعلم

1 7،38 ا��كم�ع����شياء . 80 

 1،51 7،81  ال��اعة
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 1،83 6،98  جتما��الذ�اء�� 

1 7،23  النظرة�الثاقبة . 60 

ة�و�قدام ر  1،60 6،21 ا��سا

 1،55 6،20  المثابرة

 1،69 7،53 اق�مع�الذات��س

 2،01 6،19 العطف�والكرم

 1،94 7،11  منح�ا��ب�وتقبل��خر�ن

 1،70 6،65 المواطنة

 1،91 6،60  العدل�والمساواة

 1،81 6،57 القيادة

 1،94 6،08 ضبط�النفس

 1،88 5،86 التدبر

 1،79 6،20 التواضع

�ا��مال�والتم�� ق  1،93 6،15 تذو

1،6 7،05  �متنان 3 

 1،64 6،65  �مل

حانية  2،00 7،51 الرو

 1،62 5،75  الصفح�والرحمة

 1،80 7،53  المرح�والدعابة

 1،81 7،42 ا��يو�ة

  ان�شارا�لدى�طلبة�السنة��و���جام���أك�����سانية��)�يمثل�م�امن�القوى�والفضائل04جدول�(

�استعمال�المتوس �خلال �أعلاه�وذلك�من ل �أن�م�امن�يت���من�خلال�ا��دو ي ط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعيار

�والفضائل ى ا�لدى�طلبة�السنة��و���جام������ك������سانية��القو ر ��ساق�مع�،�النظرة�الثاقبة،�ال��اعة:�ان�شا

حانية،�ا��كم�ع����شياء،�الذات �الفرض�الثا�ي،�الرو ل  .�وعليھ�لا�يمكننا�قبو
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 :�تفس���نتائج�الفرضية�الثانية

� �الثانيةتوصلت �الفرضية ��نتائج ��إ�� ى �القو �م�امن �ال��اعة�ك���أن )� ��� ا ر �ان�شا حانية، �الرو �مع�، ��ساق

قد��.�ومنھ�لم�تتحقق�الفرضية�المق��حة،�النظرة�الثاقبة)�لدى�طلبة�السنة��و���جام��،�ا��كم�ع����شياء،�الذات

ف�والمعلوماتا��صائص�العمر�ة�ل�ذه�المرحلة�وال����ع���باكإ�����عود�ذلك ر و�و�ما��سا�م�حسب�نتائج�،��ساب�المعا

�الثاقبة �وال��اعة�والنظرة �ع����شياء �ا��كم ى �قو �خلال ز�فضيلة�ا��كمة�والمعرفة�من اسة����برو ر ��ذه�الد ز�، و�رو

حانية�ال���ت�ت��و �،فضيلة�ال��اعةإ����قوة���ساق�مع�الذات�ال���ت�ت��   .�فضيلة�ال�ساميإ����قوة�الرو

� �نجد �توليد�إذ �ع�� ة ر �والقد �بتعز�ز�التفك���المتبادل ���تم �والمعرفة �ا��كمة �فضيلة �ضمن �تقع �ال�� ى �القو أن

�ومتعددة �بديلة ل �حلو �الفرد�، �لدى ��عز�ز�ا��رأة �ع�� ��عمل �ال��اعة �فضيلة �ضمن �تقع �ال�� ى �القو �أن �نجد ب�نما

�و�متنان����ح�ن�أن�كما�أ��ا��عمل�،�خاصة����م�ان�العملو �ف���تث���ا��ماس،�لمواج�ة�الصعاب ل اعة�التفاؤ ع���زر

�ال���تقع�ضمن�فضيلة ى اعة�ا��ب�اتجاه�الذات�و�خر�ن� hutcherson ( 2008) فتعمل�حسب��سانية��القو ع���زر

� ى�،�جتما��� ��تصالمن�خلال�تحس�ن�قنوات �ال���تقع�ضمن�فضيلة��عتدال�ف����عت���م�امن�قو ى ب�نما�القو

وان،�ت�النفسية�(�باشنوقائية�من��ضطرابا و�ظ�ر�من��ذا�أن��ل�الصفات�سالفة�الذكر�وان��.�)27ص،�2021،�برز

�ليظ�ر� �الفرد �أن�يتوفر�لدى �يجب �ما �مع �بصفة�مباشرة �تتصل �وال���اعت��نا�ا �م�امن �من �ماف��ضناه �مع �تتوافق لم

�التطو�� �العمل �سلوك �إلا��،لديھ �حيث ه �ظ�ور ��� ��شدة �ع���المسا�مة �كذلك ��عمل �ضمن�أ��ا �تقع �ال�� ى �القو أن

�ف���تث���ا��ماس �لدى�الفرد�لمواج�ة�الصعاب �ع����عز�ز�ا��رأة �العملو �فضيلة�ال��اعة��عمل ،�خاصة����م�ان

�فضيلة �ضمن �ال���تقع �تحس�ن�قنوات���سانية��ب�نما �خلال �من �الذات�و�خر�ن �اتجاه اعة�ا��ب �ع���زر ف���ع

�لتأصيل�الميل��جتما��� ��تصال ي ر  .�التطوعيةو ��سانية���عمالللقيام�ب�ل�الضرو

 )� وان �و�رز �باشن اسة ر �د �نتائج ضت ر ��عا ى�2022وقد �القو �م�امن �أن �أظ�رت �حيث �ا��الية اس�نا ر �د �مع (

ا�لدى�ك������سانية��والفضائل ر اسة����قوة��نصافأفراد��ان�شا ر ،�قوة�العطف�والكرم،�قوة��ستقامة،�عينة�الد

حانيةقوة�التواضع�وقوة�الر  وان،�(باشن�.�و  )2022،�برز

�قام �الطلاب Gustems & calderon 2014 كما �لدى �ال��صية ى �القو اسة ر �بد ى�، �القو �أن �وجدا حيث

جة�لدى�الطلاب����اللطف ر ى�،�وا��ب�والصدق،�والعمل�ا��ما��،��نصاف،�ال��صية��ع���د كما�وجدا�أن�القو

�القو  �من جا��ا ر �د ��� �أع�� ��خر�ن �تركز�ع�� �الذاتال�� �ع�� �المعتمدة �ى ،���� �أع�� �القلب �ع�� �المرتكزة ى �القو وأن

�المرتكزة�ع���العقل ى جا��ا�من�القو ر  )90ص�،�2016،�(سالمان�.�د

اسة ر �د �نجد �غرار��ذا ى �وع�� �(و �لباشن�أخر وان �)�2020رز �والفضائل، ى �القو �م�امن �أن �نتائج�ا ��� �جاء

�حب��ستطلاع�ك������سانية� ى را����قو �وتقبل�� ،�المثابرةو ،�ان�شا ل وان،�(�باشن�.�خر�نالتفاؤ  )�2020،�برز

اسةو ر �د ى ��� ��أخر �المتحدة �بالولايات �عينات ��مر�كيةع�� �النتائج، ت ر ��أشا ��إ�� �القيم �����ك���أن شيوعا

نة�بالذ�ور ،��متنان ر الغ�ن�شيوعا�ب�ن�الب�ك���أما��عتدال�وضبط�النفس�ف����،�والطيبة�وا��ب�وذلك�للإناث�مقا
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نة�بالأصغر�سنا�ك���� ر نة��غ���الم��وج�ن��ك���أما�ال�سامح�ف�و�القيمة�العاملة��،�سنا�مقا ر شيوعا�ب�ن�الم��وج�ن�مقا

�العالم�50من��ك���ومن�خلال�النتائج�المستخلصة�لأ.�.. ل تباطا�قو�ا�ود��إحصائيا�ب�ن�جميع�،�دولة�حو ر فإن��ناك�ا

�ال �24القيم �أك���و ، �ع�� �شيوعا �ال�ا ى ����50مستو ��متنانو�العدلو �الطيبة�دولة �القيم�، �أقل �فإن �المقابل و��

ا����التواضع ر   )11ص،�2016،�(�سلامة�.�التنظيم�الذا�يو �ان�شا

)� �تلمسا�ي �حسب �فتتمثل �التطو�� �العمل �موضوع ��� ي ر �الضرو �ا��ما�� ى �المستو �الفضائل2015وع�� ��� (�

� �اتجا��سانية �الفرد �تحرك �ال�� ولةوالمؤسسات �المسؤ �الصا��ة �المواطنة �ه ���م، �و��تمام ��خر�ن �مع ،�التواضع

  )21ص،�2015،�(تلمسا�ي�.�وخلق�العمل،�التحمل،��عتدال،��خلاق،��دب،��يثار

  :�خاتمة

ى  �القو �م�امن �أن اسة ر �الد ��ذه �خلال �من ل �القو ��والفضائل يمكننا �السمات من �عت���مجموعة��سانية

ا�م�مة وال���ل�ا،�الفرد ��صية �� المثمرة �يجابية وا��وانب ر تحقيق� من وتمك��م،��فراد تفك�� وتنمية تطو�ر �� أدوا

د�ار ى  م�امنأ�مية��مما�يجعلنا�نؤكد�ع��،�والرفا�ية�والتطور  �ز  من ���ال��صية�وذلك��و��ا�تؤثر����العديد القو

�الم�نية �ا��ياة �سواء �ا��ياة ��جتماعيةأو��ال��صيةأو���سر�ةأو��مجالات �أ�م�، �من �التطو�� ��عت���العمل وال��

�المجتمع�ك�ل�من��ل�النوا�� �ا�ودليل�ع���تطور   �.�مظا�ر�تطور

اسة ر �والفضائل،�من�خلال�إجراء��ذه�الد ى �م�امن�القو ل �ة�أو���حو ؤ �لدينا�ر ن ال���تؤثر������سانية��ت�و

ات�التطوعية�و�مكن�أن��سا�م�ن .�سلوك�العمل�التطو���ب�ن�طلاب�ا��امعة ر اسة����توجيھ�ال��امج�والمباد ر تائج�الد

 .�و�عز�ز�الو���بأ�مية�العمل�التطو���و���يع�المز�د�من�الشباب�ع���المشاركة�فيھ،�الموج�ة�للشباب

 :�اق��احات

�والفضائل - ى شادية�لتعليم�م�امن�القو ر اسا��سانية��بناء�برامج�إ ر ت�للأفراد�من��ل�الشرائح�و�عمار�بما�أن�الد

��أثب�ت �ا��ياةأنھ �مراحل ��ل ��� ��عليم�ا �بالإم�ان �للشباب، ��،خاصة �بالعمل�لأن �للقيام �عل��م ل ��عو المجتمع

�الشعوب�وأنظم��ا�المجتمعيةأنھ��سيما،�خاصة�التطو���منھ�جتما���   .�دليل�وا���لتطور

�باعتب - �وتطو�ر�ا �لد��م ى �القو �م�امن �وتحس�ن �والر�����م �ا��امع�ن �بالطلبة �ا��امعة�مؤشرات���تمام ار�طلاب

 .��شر�ة�دالة�ع���تقدم�المجتمع

�أفضل - ��ش�ل ى �القو �م�امن �ع�� �للتعرف �تخصصا��م �بمختلف �الطلاب �توجيھ �من، �استخدام�ا �ع�� �العمل �مع

 .�تحقيق�نتائج�إيجابية����حيا��م�وع����ل��صعدةأجل�

�با��امعة - ل�ن و �المسؤ �توعية �س، ر �التد ��يئة �وأعضاء �والمر ، �والوالدين ى �القو �م�امن �بأ�مية �����يجابية��ن

ة�استخدام�ا�لتنمية���صية�الطلاب،�ال��صية ر ل��تقي�بتظافر��ل�ا���ود�بالعمل���سا�ي�والتطو���،�وضرو

  .�ب�ل�أوج�ھ
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اسة�ميدانية����ظل�علم�النفس��يجا�ي�.�ا��ام�� ر اسات�نفسية�وتر�و�ة،�د ر  .�332-316،�)�2(���15،د
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ت اا د  دور ا .  

The role of waqf in financing charity associations 

  .�يمينة�شودار�.�د.�أ�.�طالبة�دكتوراه�جمانة�ل��ي �

  -الوادي-جامعة�حمة���ضر��-الوادي-جامعة�حمة���ضر��

  مقدمة

ه�القطاع�الثالث�سلامإن�الوقف� ر �كب���������إ�ي�باعتبا جانب�القطاع�ا���ومي�والقطاع�ا��اص�يقوم�بدور

� �ع���مختلف �إنفاقھ �خلال �تنمية�المجتمع�المد�ي�من و��يئة���جتماعيةا����ية��ال��ة�والتعليم�والرعاية��عمال

��الميادين�أ�.�.�.�الوسط�الدي���من�خلال�بناء�المساجد� �السر�ع�الذي��ش�ده�العصر����شّ� ض���لزامًا�ونظرا�للتطور

  .�عصرنة�وتطو�ر��ذه��وقاف�لتؤدي�م�ام�ا�ع���أكمل�وجھ

ر�ع�أحد��و�اعتبار�الوقف م�الدعم�الما���لنجاح�المشا ا�تمو�ليا�بامتياز�يقدّ وسائل�التنمية�المجتمعة�ال�امة�وأسلوً�

ر�ة ن��،��س�ثما   .�صلاحية�ل��و�د�ا��معيات�ا����ية�بالأموال�بصفة�دور�ة�ك���في�و

 
ّ
ي ولم ا�و�و�المقصد�ا���� ة�واحدً فإن�ا��مع�بي��ما�ع���،�ا��ان�الرابط�ب�ن�ا��معيات�ا����ية�و�وقاف�الت��عيّ

ب�من�صلاحية��وقاف�لتمو�ل�ا��معيات�ا����ية   .��ذا��ساس�يقرّ

  :�إش�الية�البحث

�صيغ�تمو�ل�الوقف�ل��م:�من��ذا�المنطلق�يمكن�طرح��ش�الية�التالية   .�"؟�عيات�ا����ية"فيم�تتمثل�أبرز

  :�وتن�ثق�من��ذه��ش�الية�مجموعة�من��سئلة�الفرعية�أبرز�ا

 ؟�ما��و�مف�وم��ل�من�الوقف�وا��معيات�ا����ية -

 ؟�ما����العلاقة�ب�ن�الوقف�وا��معيات�ا����ية -

�صيغ�اس�ثمار�الوقف -  ؟�ما����أبرز

  البحثأ�داف�

  :�أبرز�ا�داف�مجموعة�من�� إ������دف��ذا�البحث

 .�ان�حقيقة��ل�من�الوقف�وا��معيات�ا����يةبي -

 .�توضيح�الصلة�والعلاقة�ب�ن�الوقف�وا��معيات�ا����ية -
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 .�إظ�ار�آليات��عض�الصيغ�الوقفية����كيفية�تمو�ل�ا��معيات�ا����ية -

�الوقفي�والص�وك�الوقفية�ومدى�نجاع��ا���� - ي ��س�ثمار ق �سليط�الضوء�ع���آليات�تمو�لية�معاصرة��الصندو

  .�ي�و�التا���تنمية�ا��معيات�ا����ية�سلامة�الوقف�تنمي

  المن���المتبع

ا�لما�تقتضيھ�طبيعة�الموضوع�فقد�تم�استخدام�المن����ستقرا�ي�التحلي���وذلك�من�خلال�استقراء�وت�بع� نظرً

�ا�الفعال����تمو�ل�ا��معيات�ا����ية ��ا�و�يان�دور  .��عض�الصيغ�التمو�لية�للوقف�وتحليل�آليّ

  البحث�خطة

ة�
ّ
حة�للبحث�ن�بع�ا��ط   :��تيةللإجابة�عن��ش�الية�المطرو

ل    .�ما�ية�الوقف�وا��معيات�ا����ية:�المطلب��و

ل    .��عر�ف�الوقف�وا��معيات�لغة�واصطلاحا:�الفرع��و

  .�علاقة�الوقف�با��معيات�ا����ية:�الفرع�الثا�ي

  .�سبل�تمو�ل�الوقف�وا��معيات�ا����ية:�المطلب�الثا�ي

ل    .�التمو�ل�الذا�ي:�الفرع��و

  .�اس�ثمار��موال�الوقفية:�الفرع�الثا�ي
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  ما�ية�الوقف�وا��معيات�ا����ية:�المطلب��ول 

  �عر�ف�الوقف�وعمل�ا��معيات�لغة�واصطلاحا:�الفرع��ول 

  �عر�ف�الوقف�لغة�واصطلاحًا:�أولا

 �عر�ف�الوقف�لغة .1

قوفاو�قال�وقفت�الدابة�تقف�وق،�الوقف��و�ا���س و قفت�الدار�.�.�.�سكنت�،�فا�و و   )1(.ح�س��ا����س�يل�الله�:�و

 التعر�ف��صطلا���الفق�� .2

ف�فق�اء�الشر�عة� ة��عر�فات�سلامعرّ ب��ل�ا����المع���وإن�اختلفت����الصياغة،�ية�الوقف�عدّ ر ��حيث�تتقا

  :�ما�ي��أبرز�ا�

رف�الوقف�عند�المالكية�:��عر�ف�المالكية  . أ ما�بقاؤه����ملك�معطيھ�ولو�"إعطاء�منف:�بأنھعُ ة�وجوده�لاز عة����ء�مدّ

 .�)2(تقديرًا"

"ح�س�الع�ن�ع���حكم�ملك�الواقف�:�أن�الوقف����نظر�أ�ي�حنيفة��وإ����ذ�ب�فق�اء�ا��نفية:��عر�ف�ا��نفية  . ب

ق�بالمنفعة�  .�)3(".�.�.�والتصدّ

�الشافعية�للوقف��و:��عر�ف�الشافعية  . ت ��عر�فات �من�أبرز �يمكن�� : �مال �عينھ�بقطع�"ح�س �مع�بقاء نتفاع�بھ

قبتھ�ع���مصرف�مباح�موجود" ر ف����  .�)4(التصرّ

ف�:��عر�ف�ا��نابلة  . ث   .�)5("تحب�س��صل�و�س�يل�الثمرة":�بأنھعُرّ

�الفق�اء� ى ؤ �ر �لمختلف �شامل �للوقف ��عر�فھ ��ان �حيث �رة ز �أبو� �الشيخ �المعاصر�ن �الفق�اء ��عر�فات ومن

ف�الوقف�،�القدامى قبة�الع�ن�ال���يمكن��نتفاع���ا�مع�بقاء�عي��ا�"منع:�بأنھحيث�عرّ ر وجعل�المنفعة�،�التصرف����

�وان��اءً"   .�)6(���ة�من�ج�ات�ا�����ابتداءً

�الوقف�ح�س�ال���ء�الموقوف�ومنع�ملكيتھ� ن �و�صطلا�������و ي و�التا���ي�ب�ن�لنا�التوافق�ب�ن�المع���اللغو

  .�و�يعھ�واستغلالھ�لأغراض���صية

  

                                  

 .��256م،�(د.��ط)�،�ص1987ان،�المصباح�المن��:�أحمد�بن�ع���الفيومي،�مكتبة�لبنان،�لبن)�1(

 .��108،�ص8،�ج1م،�ط1984ه/1404شرح�منح�ا��ليل�ع���مختصر�خليل:�أبو�عبد�الله�أحمد�عل�ش،�دار�الفكر،�ب��وت،�)�2(

د�المحتار�ع���الدر�المختار:�ابن�عابدين،�تحقيق:�محمد�عوض،�دار�الكتب�العلمية،�ب��وت،�)�3( ،�519،�ص6،�ج1م،�ط1994ه/1415ر

520��. 

 .��322،�ص3م،�ج1994ه/1415مغ���المحتاج�إ���معرفة�معا�ي�ألفاظ�الم��اج:�تحقيق:�محمد�عوض،�دار�الكتب�العلمية،�ب��وت،�)�4(

 .��184،�ص8،�ج3المغ��:�ابن�قدامة�المقد���،�تحقيق:�عبد�الفتاح�محمد�ا��لو،�دار�عالم�الكتب،�الر�اض،�ط)�5(

�رة،�د)�6( ز  .��05ار�الفكر�العر�ي،�القا�رة،�(د.��ت)�،�(د.��ط)�،�صمحاضرات����الوقف:�محمد�أبو�
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 صطلا���القانو�يالتعر�ف��  .3

ن  �قانو ��� �الوقف ي �ا��زائر �المشرّع ف ��عرّ �الوقف��و����213المادة��سرة �بأن �لأي�: �التملك �عن �المال "ح�س

ق"   .�)1(��ص�ع���وجھ�التأبيد�والتصدّ

ف�الوقف ي ��31ملاك�الوقفية�حسب�المادة�أو��كما�عُرّ �التوجيھ�العقار ن ر�ة�ال���بأ��":�من�قانو ا��ملاك�العقا

ادتھ�ليجعل�التمتع���ا�دائما�ت�تفع�بھ�جمعية�خ��يةح�س ر �م��دأو��جمعية�ذات�منفعة�عامةأو���ا�مالك�ا�بمحض�إ

سة�قرآنيةأو� ر ا،�مد ��م�المالك�المذ�ور"أو��سواء�أ�ان��ذا�التمتع�فور��   .�)2(عند�وفاة�الموص�ن�الوسطاء�الذين��عيّ

ي����ا ن �213لمادة�من�خلال�نص�المادت�ن�نلاحظ�أن�المشرع�ا��زائر د�الوقف�ع���المال��سرة��من�قانو قد�أور

رًا  أو��بصفة�عامة�سواء��ان�عقا
ً

�فقد�خص�المشرع�الوقف�ع����31ب�نما����المادة�،�منقولا ي �التوجيھ�العقار ن من�قانو

ات ر ن�من��موال�و���العقا   .�نوع�معّ�

  �عر�ف�ا��معيات�لغة�واصطلاحا:�ثانيا

 التعر�ف�اللغوي  .1

ف�ا�ابن�منظ �بقولھعرّ ن :�وا��مع،�"جمع�مصدر�قولك�جمعت�ال���ء:�ور مُوعٌ ،�المجتمعو وا��ماعة�،�وجمعھ�جُ

 )3(.�.�.��ا��مع�:�وا��ميع�والمجمع�والمجمعة

  التعر�ف��صطلا�� .2

ف� ا،�"تنظيم�منفصل�عن�الدولة:�ابأ���عرّ ا�عام� �ح�مادي��ذا�ما�يجعل�،�تخدم�غرضً ر ول�س�ل�ا��دف�تحصيل�

  .�)4(".�.�.�ساعدة�الناس�و�عليم�م�وتثقيف�م�غاي��ا�عمل�ا�����وم

فت�ا��معيات�ا����ية ا؛:�ابأ��أيضا��كما�عُرِّ ا�عام� ة�متصلة�ع���المجتمعأي��"منظمات�خاصة�تخدم�غرضً ،�قضيّ

���� �و�ستغلال �الناس �ولتفج���طاقات �ا����ية �مدى �لتوسعة �والمحتاج�ن م�ن �المحرو �الس�ان ���دمة �منظمات و��

  .�)5(و���مؤسسات�منفصلة�عن�ا���ومة"،�وتقديم�ا��دمات،�ا��جتمالتغي���� 

�الر�ح �ت�ت�� �لا �ا����ية �ا��معيات �أن �التعر�ف�ن �من �يت�� �و�التا�� �من�، �تحقق�ا �قد �ال�� �اح ��ر �توزع ولا

�ع�ا�ع���أعضا��ا ر   .�)6(".�.�.�أن�العمل�التطو���أساس�ف��ا�أي��،مشا

                                  

قم�)�1( ر ��سرة� ن خ�����11-84قانو  .��213المعدل�والمتمم،�مادة��1984يونيو��9المؤر

قم�)�2( ر ن� ،�قانو ي �التوجيھ�العقار ن خ�����25-90قانو  .��31،�مادة�18/11/1990مؤر

ف،�القا�رة،�(د)�3( ر ،�دار�المعا  .��1/679.��ت)�،�(د.��ط)�،�لسان�العرب:�ابن�منظور

ا":�و�ا�ي��لثوم،�مذكرة�ماج�ست��،�تخصص��سي���المنظمات،�)�4( ينظر:�ال�سو�ق����المنظمات�غ���ال�ادفة�للر�ح�'ا��معيات�أنموذجً

�ة،�جامعة�أحمد�بوقرة،�بومرداس،�ص ر  .���07لية�العلوم��قتصادية�والتجا

�ا��معيات�ا����ية����تطبيق�ال)�5( ،�ب�ت�الز�اة،�طرابلس،�(د.��ت)�،�(د.��ط)�،�صينظر:�دور ي  .��14ز�اة:�محمد�ع���ضناو

 .��14ينظر:�المرجع�نفسھ،�ص)�6(
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  ����يةعلاقة�الوقف�با��معيات�ا:�الفرع�الثا�ي

�مرّ� �ع�� �المجتمع �تنمية ��� �فعال �دور �لھ �و�ان �انفاق�ا �ومجالات د�ا ر �موا ��� �متم��ة �مؤسسة �عت���الوقف

�العصور  �وأنواعھ، �أش�الھ ��عددت ��إلا�،وإن لأنھ و �يؤ �الغالب ���� امل�إ�� ر �وأ �أيتام �من �المجتمع ��� �الضعيفة الفئات

  .�)1(معيات�ا����يةحيث�وجد��ؤلاء�الرعاية�ال�افة�بفضل�ا���.�.�.�ومساك�ن�

��داة �ا����ية �ا��معيات ��دفھأو��كمثل �الوقف �يحقق �بواسط��ا �ال�� �الوسيلة �ا����ية�، باعتبار�ا��معيات

ا�و�غرض�غ���مر�ح�ل��قية���شطة�و���يع�ا�لا�سيما� عً سائل�م�تطوّ و ف�م�و ر ن�معا رو ِ
ّ

طائفة�تتألف�من�أعضاء�ُ���

�و��سا�ي ي جال�ا��صب�لعمل�ا�حيث�تو���ا�تماما����التكفل�بفئات�المجتمع�الضعيفة��عت���المإذ��،���العمل�ا����

م�اإ����وقد�أدى�نمو�ا   .�)2(نمو�مواكب����ا��دمات�ال���تقدّ

ا��انت�ا��معيات�ا����ية�ذات�علاقة�وطيدة�بالرأي�العام�و�حت�اك�بالمجتمع
ّ
ف����عمل�ولو�بطر�قة�غ���،�ولم

همباشرة�ع����شر�ثقافة�الوقف�وأ�م �خدمة�المجتمع�وتطور ه����تطور   .�)3(يتھ�ودور

�ا��معيات� �وتمو�ل �د �تزو �ع�� ��عمل �الوقف ن ��و ��� �ا����ية �وا��معيات �الوقف �ب�ن �العلاقة د �تتجسّ كما

�الوقفية �ة ر ��س�ثما �الصناديق �طر�ق �عن �ع��ا �المتحصل �المالية د ر �بالموا �ا����ية �من�، �ا��معيات �عمل ��س�ل ا ممّ

ن�العلاقة�الت�املية�ب�ن�الوقف�وا��معيات،�.�.�.�يتام�مساعدة�المحتاج�ن�و�    .�و�ذا�ما�يبّ�

  سبل�تمو�ل�الوقف�ل��معيات�ا����ية:�المطلب�الثا�ي

  التمو�ل�الذا�ي:�الفرع��ول 

  �عر�ف�التمو�ل�الذا�ي:�أولا

��و  �الذا�ي ��التمو�ل ���س�ندأسلوب �مإ�� �ع�ا ر �مشا ل �تحو �ذاتية �بتوف���مصادر�تمو�ل ��سمح �مجرد�آليات ن

�تحتاج �ع ر ��مشا �مسبقإ�� ��تمو�ل �مالياإ�� �باستقلالي��ا ��سمح ة �بصور �نفس�ا ل �تموّ �ع ر �مشا �ف��ا، �لا�تحتاج إ����قد

�انطلاق�ا ن �دو ل �و�حو �ع�ا ر �س���مشا ��عطل �أن �يمكنھ �مسبق �إتمام�اأو��انتظار�تمو�ل �يتحقق�، �التمو�ل �أن طالما

�المال �بتوف���السيولة ��سمح �ومتجددة �تلقائية ة �مستمربصور ��ش�ل �ية �مسبق، �مال أس ر �توف��� �عن يكفي�أو��و�غ��

  .�)4(توف��ه�ب�سبة�ض�يلة

                                  

اسات�القانونية�و�قتصادية،�العدد�الرا�ع،�)�1( ر إس�ام�الوقف����تنمية�عمل�ا��معيات�ا����ية:�فر�دة�ا��م���،�مجلة��ج��اد�للد

 .��120ن،�ص2018

 .��121،�صينظر:�المرجع�نفسھ)�2(

ار،�العدد�الرا�ع،�)�3( ر اسات�القانونية�و�قتصادية،�جامعة�أد ر العلاقة�ب�ن�الوقف�والعمل�التطو��:�التو���محمد،�مجلة��ج��اد�للد

 .��347م،�ص2018

)4� ��ج��ا) �مجلة ��عي��، �المنعم �عبد : ي �ا���� ي �ا��معو �العمل �مجال ��� �المستدام �الذا�ي ��عز�ز�وتطو�ر�التمو�ل اسات�آليات ر �للد د

 .��282م،�ص2018القانونية�و�قتصادية،�العدد�الرا�ع،�
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  خصائص�التمو�ل�الذا�ي:�ثانيا

ي :�الذاتية .1 ئ�سية�م�مة�من�خصائص�العمل�ا���� ر متطلبات�الواقع�الرا�ن�ومستجداتھ�إ����فنظرا،�و���خاصية�

و�ذا�ما�يخرج�ا�من�دائرة�،���ية�أن��ستقل�مالياال����ع���عن�تطلعات�وحاجات�المجتمع�يتع�ن�ع���ا��معيات�ا��

 .�)1(التبعية�المالية�الذي�قد�ي��ق���ا�الضرر 

ول�ذا�قال�،�)2(و�قصد�بذلك��و�التنوع����أساليب�ا�����وفق�مسالك�متعددة�فلا�يقتصر�ع���مسلك�بذاتھ:�التنوع .2

 .�]148:�)�[البقرةفاس�بقوا�ا����ات(:�الله�عز�وجل

�ا����  �فعل �يأخذ �المسلم�فلا �الفرد �لدى �واحدة، ة �صور �المسلمة �ا��ماعة �ولا �واحدًا، ا
ً
�نمط �ولا �تتعدد�، بل

ه ة�فاعل�ا�����وإم�اناتھ،�بحسب�حاجات�الناس�ومطال��م،�هأنماط�وت�نوع�،�صور ر   .�)3(و�حسب�قد

م �تقدّ �ما �ع�� ا �وعطفً �خلا، �ومن �متنوعة �بأساليب ��شر�ا�����و�عميمھ ��� �ت�نافس �ا����ية �ا��معيات ل�فإن

�ع���مصادر�تمو�ل�ت�نوع�من�القطاع�العام�والقطاع�ا��اص،�أ�شطة�متعددة ل ا�لذلك�فإ��ا��عوّ التمو�ل�إ����وتحقيقً

�ا�التمو�لية�لكن�،�الذا�ي ر حيث�أ��ا�تحرص�ع���دعم�مركز�ا�الما���من�خلال�آليات�مختلفة��سمح�ل�ا�ب�نو�ع�مصاد

ة�ذاتية   .�)4(بصور

ر�ة�من�المعلوم�أن�العمل:��ستمرار .3 ا�لدى�المسلم�ن�يتصف�بالاستمرا �عمومً ي ،�فعل�ا�����عند�المسلملأن��،ا����

�ة�يل��م�أداؤ�ا�بحكم�إيمانھ�وإسلامھ ل ،�إما�فر�ضة�دور ،�)5(عند��ل�حصادأو��،مثل�ز�اة�المال�الواجبة�����ل�حو

 .�]141:�[��عام M  ©¨     §  ¦  ¥L :�لقولھ��عا��

�غ���دور�ة �الفر�ضة �كذلك ��ل، �لھ�مثل �المقت��� �بوجوب �يجب �ما�ّ�ٍ ٍ
�حقّ �قر�بھ�، �ع�� �القر�ب �نفقة مثل

�أو���القر�ى�،�لما�توجبھ�صلة�الرحم،�المعسر ق   )6(.�.�.�وحقو

ر�ة��� �نجاح�ا��معيات�ا����ية����إطار��إن��ستدامة�و�ستمرا �ن ر �تحقيق�ا� �يظل ي ي�ا���� العمل�ا��معو

��ش� �تمو�ل�ا �ت�يح �ومتجددة �جديدة �منا�ع �ومستمرإيجاد ي �دور �ل �تنمية�، �لتحقيق �المال ��س�ثمار��� �ل�ا و��يح

ا�ع����س�ام����الدفع����لة�التنمية�المستدامة����بلده،�مستمرة ر   .�)7(يتجل�من�المحتاج�مستقلا�قاد

  

  

                                  

 .��283ينظر:�المرجع�نفسھ،�ص)�1(

 .��283المرجع�نفسھ،�ص:�)�2(

ق،�مصر،�)�3( ،�دار�الشرو ي �����سلام:�يوسف�القرضاو ي �العمل�ا���� ل  .��37،�ص2م،�ط2008أصو

،�المرجع�السابق،�صينظر:�آليات��عز�ز�وتطو�ر�التمو�ل�الذا�ي�المستدا)�4( ي  .��284م����مجال�العمل�ا��معو

�����سلام:�المرجع�السابق،�ص)�5( ي �العمل�ا���� ل  .��41ينظر:�أصو

 .��41ينظر:�المرجع�نفسھ،�ص)�6(

:�المرجع�السابق،�ص)�7( ي  .��285آليات��عز�ز�وتطو�ر�التمو�ل�الذا�ي�المستدام����العمل�ا��معو
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  اس�ثمار��موال�الوقفية:�الفرع�الثا�ي

  الصناديق��س�ثمار�ة�الوقفية:�أولا

  �عر�ف�ا .1

�بالصناديق �التعر�ف �الوقفية�قبل �الصناديق �ما�ية �نب�ن �أن �لا�بد �الوقفية �ة ر ��س�ثما ��ذه، ��عرف �حيث

ة�عن�تجميع�أموال�نقدية�من�عدد�من����اص�عن�طر�ق�الت��ع�ثم�إنفاق�ا�ع���مص��ة�عامة��خ��ة� ر ع���أ��ا�عبا

  .�)1(تحق�النفع�للمجتمع

��س�ثمار�الوقفي�فيعرف� ق �جما��بأنھأما�صندو ي إتاحة�الفرصة�للواقف�ن�تحب�س�إ��������دفبرنامج�اس�ثمار

ف�الوقف ر عة)�ع���مصا �اح�الموز �ة�الم�ساو�ة�القيمة�المكت�ب�ف��ا�و�س�يل�منفع��ا�(�ر ر   .�)2(الوحدات��س�ثما

�ا���� �أوجھ ��� �وصرف�ا ��موال �جمع �فيھ �يتم �الوقفي ق �الصندو �فإن �و�التا�� ي�، ��س�ثمار ق �الصندو ب�نما

�اح�المتحصل�عل��ا����أوجھ�ا����الوقفي�ف�و�جمع�للأ  �ا�ثم�صرف��ر ر   .�موال�ثم�اس�ثما

  المزايا�ال���تقدم�ا�الصناديق��س�ثمار�ة�الوقفية�ل��معيات�ا����ية .2

��س�ثمار�الوقفي�ل��معيات�ا����ية�المزايا� ق   :��تيةيحقق�صندو

�متخصص  .أ  �فر�ق �قبل �من ات ر ة��س�ثما ر �إدا �ضمان �للاس: ��ساسية �الم��ة �من�إن �����ستفادة ق �ثمار����الصندو

ر�ة ��س�ثما ات ر �القرا �أفضل �اتخاذ ��� ق �مدير�الصندو �ومعرفة �خ��ة ات�، ر �بم�ا �ن �غ���الملمّ �المس�ثمر�ن �تمنح ف��

�ن�بالاس�ثمار  .�)3(التحليل�الما���فرصة��ستفادة�من�معرفة�وخ��ة�المختصّ

ات�ال ر ة�من��ذه��س�ثما �اح�يقي�يّ ر   .�����عود�بالنفع�ع���ا��معيات�ا����يةو�التا���تحقيق�أ

�لتمو�ل�ا��معيات�ا����ية�و�غطية��افة�:�توظيف�دخل�دائم�ل��معيات  .ب  ي �بمثابة�وقف�خ�� ق إن�أموال�الصندو

احتياجا��ا�انطلاقا�من�وجود�دخل�دائم�وثابت�ومنظم��عمل�ع����غطية�نفقات�وسبل�ا�����ال���تدير�ا�ا��معيات�

 .�ا����ية

فوضع�خطة�،�إن�إ�شاء��ستدامة�المالية�عملية�ديناميكية�ومستمرة:�مة�المالية�ل��معيات�ا����يةتحقيق��ستدا .ج 

و�ناء�ال��نامج�والدعم�المجتم���والشرا�ات�التعاونية�ال����ساعد�ع�����جتماعيةاس��اتيجية�وا��ة�تحدد�الم�مة�

�القص� �المدى �ع�� ��ستدامة �إقامة ��� �المتمثل �التحدي �ع�� �الوقفي�التغلب ق �الصندو قھ �يحقّ �ما �و�ذا ��والطو�ل

ي   .�)4(�س�ثمار

                                  

قة،�صالصناديق�الوقفية�المعاصر )�1( ر  .��4ة:�محمد�الزحي��،�جامعة�الشا

)2� �العدد�) �و�قتصادية، �القانونية اسات ر �الد �مجلة �ا����ية: �ل��معيات �المالية ��ستدامة �لتحقيق �كآلية ��س�ثمار�الوقفية صناديق

 .��105م،�ص2018الرا�ع،�

 .��106ية:�المرجع�السابق،�صصناديق��س�ثمار�الوقفية�كآلية�لتحقيق��ستدامة�المالية�ل��معيات�ا���� )�3(

 .��97المرجع�نفسھ،�ص)�4(
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  إيجار��ملاك�الوقفية:�ثانيا

ي  �ا�وتمو�ليا�من�شر��ستخدام����عديد�المجالات�بما�ف��ا�المجال�العقار ر ا�اس�ثما ة�أسلوً� ر ،��عت���صيغة��جا

رة� ر�معدات�أنأي��،ا�عقد�ع���منفعة�معلومة��عوض�معلومبأ��حيث�يمكن��عر�ف��جا ر�فيھ�المؤجّ ة�عقد�يؤجّ ر ��جا

ل أو� ة�يتفقان�عل��اإ����أصو رة�لمالك�ا،�المستأجر�بمبلغ�ومدّ   .�)1(وتبقى�ملكية�الع�ن�المؤجّ

رة�ت�نوع ة�منفعة��عيان�و���ال���ترد�ع����عيان،�كما�نجد�أن��جا ر بأن�يتم�دفع�ع�ن�مملوكة�،�ف�ناك�إجا

  .�)2(�عيان�الثابتةأو��مكن�أن�ترد�ع����عيان�المنقولةو�،�لمن��ستخدم�ا�لقاء�عوض�معلوم

عقد�ع��
ُ
ة�العمل�و���ال���� ر ة�ع���نوع�آخر�و�و�إجا ر   .�)3(معلومأجر��عمل�معلوم�لقاءأداء���كما�قد�ترد��جا

ل� �تمو �ال�� �السيولة �بمثابة �الوقفية ��ملاك �إيجار �عن �الناتجة �اح ��ر ن �ت�و �سبق ا �ممّ �انطلاقا و�التا��

ي ا   .���معيات�ا����ية�لتطبيق�برنامج�ا�ا����

  �س�ثمار�بالاعتماد�ع���الصكوك�الوقفية:�ثالثا

  �عر�ف�ا .1

�أساليب�التمو�ل �الوقفية�مصط���مستحدث�ظ�ر����العصر�ا��ديث�كأسلوب�من ة�الص�وك ر �إن�عبا و���،

ة�عن�وثائق ر �تمثل�المال�أو��عبا ل �ذات�خطية�م�ساو�ة�القيمة�قابلة�للتداو �و�قوم�ع���أساس�عقد�ش�ادات ق الموثو

  .�)4(الوقف

�الوقفية �الص�وك ��� ��كتتاب �حصيلة �بتقسيم �الوقفية �المؤسسة ��وتقوم �جزئ�نإ�� س�ثمر�بصيغ�: �ُ� جزء

ات ر ��س�ثما عات�الصغ��ة�وكذا�، �المشرو �وا��رف����إ�شاء �الم�ن ص����تمو�ل�برامج�أ��اب خصّ �الثا�ي�فيُ وا��زء

�ا����تمو�ل�الفقراء�والمحتاج�ن�خ��ة��م��ذهتمو�ل�ا��معيات�ا����ية�لتقو    .�)5(بدور

ن���ا�-كما�ذكرنا�سابقًا-كما��سمح�الص�وك�الوقفية�بتمو�ل�الفقراء� مو�اأو��ل�شاط�إنتا���يقومو
ّ
  .�)6(يتعل

 خطوات�إصدار�الصكوك�الوقفية .2

  :�وتتج���خطوات�إصدار�الص�وك�الوقفية������ي

  

                                  

ش،�مجلة�المعيار،�العدد�الرا�ع،�)�1( ر  .��456م،�ص2023ينظر:�تحي�ن�بدل�إيجار��ملاك�الوقفية�كأداة���ماي��ا:�فضيلة�با

 .��457المرجع�نفسھ،�ص)�2(

 .��457المرجع�نفسھ،�ص)�3(

�ا����التنمية��قت)�4(  .��12صادية:�محمد�إبرا�يم�نقا���،�جامعة�العلوم��سلامية،�مال��يا،�صالص�وك�الوقفية�ودور

 .��25ينظر:�المرجع�نفسھ،�ص)�5(

 .��25المرجع�نفسھ،�ص)�6(
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�السائلة�ال���تحت  .أ  ل  .�)1(اج�ا�المؤسسة�لتغطية�نفقات�إ�شاء�المشروع�الوقفيتحديد��صو

�الوقفية  .ب  �إصدار�الص�وك �م�م��ا �خاص �غرض �ذات �شركة �بإ�شاء �الوقفية �المؤسسة �تقوم �محافظ�، ة ر وإدا

ع�الوقفي�نيابة�عن�المؤسسة�الوقفية لا�عن�الص�وك�،�الص�وك�والمشرو ا�مفصّ وإعداد��شرة��صدار�ال���تضم�وقفً

ط��كتتاب�اأ�داف�الوقفية�و   .�)2(والموقوف�عل��م�وشرو

�لإ�شاء� .ج  �المطلوب �المبلغ �فتعادل �القيمة �م�ساو�ة �الوقفية �بإصدار�الص�وك �ا��اص �الغرض �ذات �الشركة تقوم

ل  �قابلة�للتداو ن ع�الوقفي�وت�و  .�)3(المشرو

�العام  .د  �للاكتتاب ق �الص�وك����السو �بطرح �ا��اص �الغرض �الشركة�ذات �المبالغ�النقدي،�تقوم ة�حصيلة�وت�سلم

ن ،��كتتاب����الص�وك�من�المكت�ب�ن  .�)4(والمال�المتجمع�من��كتتاب��و�المال�الموقوف،�فالمكت�ب�ن��م�الواقفو

 دور�الصكوك�الوقفية����تطو�ر�الممتل�ات�الوقفية .3

�ا��وانب �من �العديد ��� �الوقفية �الص�وك �دور �
ّ

�يتج� �� ى�أبرز�ا �مأو �من �للفقراء ��ساسية توف���ا��اجات

�ادة�إنتاجيّ��ا،�عليم�و�ّ�ةو� را��ا�وز س�م����تطو�ر�قد   .�.�.�حيث�ُ�

�الوقفية �الص�وك �تؤدي ��كما �فيؤديإ�� ��ساسية �توف���ا��اجات ��� �الوقف ��مساعدة �الفوائض�إ�� توجيھ

 �� �ا��انب ��� �إنفاق�ا ا �مقرّرً ��ان �ال�� ��غ����نتا���جتما��المالية �إ�� رّة �مد ة �إنتاجيّ �ة ر �اس�ثما �ع ر �احمشا �للأر مما�،

ات�ا����يّة ه����تمو�ل�ا��معيّ   .�)5(�ش�م�بدور

�جديدة� �أوقاف ل �لقبو ا �مستمر� �الوقفية �ص�وكھ ��� ��كتتاب �يظلّ �أن �يمكن �مفتوح ق �صندو �إ�شاء إنّ

س�والمس�شفيات�أو����شاء�ال�املأو��و�ستخدم�ا��صيلة����المسا�مة ر   )6(.�.�.�التكملة�لبعض�المدا

                                  

 .��12المرجع�نفسھ،�ص)�1(

 .��12المرجع�نفسھ،�ص)�2(

 .��12المرجع�نفسھ،�ص)�3(

�ا����التنمية��قتصادية:�المرجع�السابق،)�4(  .��13ص�الص�وك�الوقفية�ودور

)5� �أبو�بكر،�مجلة��صيل�) ��سلامية،�بوسالم ل �الدو ب ر �إ����عض�تجا ة ر �التنمية�بالإشا �الوقفية����تحقيق �مسا�مة�الص�وك ينظر:

ل،� �ة،�العدد��و ر  .��22م،�ص2019للبحوث��قتصادية�و�دا

 .��22المرجع�نفسھ،�ص)�6(
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  خاتمة

قة�البحثية�نتوصل�مجموعة�من�النتائج�والتوصيات�أبرز�ا������اية��ذه   :�الور

 النتائج

ي  - �ا���� �العمل ��� د �يتجسّ �سامي �مقصد �تحقيق �ع�� �والوقف �ا����ية �ا��معيات �من ��ل ��عمل �اختلفت�، فإن

 .�السبل�يظل�ال�دف�واحدًا

د�دائم - �التبعية����ات،��عمل�التمو�ل�الذا�ي�ع���توف���مور ن ى �دو ا�يحقق��أخر  .�الس���ا��سن�لل��امج�ا����يةممّ

�ة�الوقفية�و�يجار�والص�وك�الوقفية�من�الصيغ�التمو�لية�الفعالة�ال����سا�م��ش�ل� - ر �عت���الصناديق��س�ثما

ا�يؤدي �و�قي������تمو�ل�ا��معيات�ا����ية�ممّ ي  .�تفعيل�و�س�يل��شاطا��اإ����كب��

  التوصيات

�الوقف �بھ �يقوم �الذي �الفعال �للدور ���نظرًا ر�ع �المشا �وتنمية ي �ا���� �العمل �تمو�ل �يةقتصاد�� �من، �لابد

�ال�ائل�للعصر�أك���والعمل�ع���تطو�ره�،�أك���بھ���تمام�  .�مما�يتما����مع�التطور

��سا�م �الذ�اء��صطنا���بما �تقنيات �من حد�كب�������س�يل�العديد�من�إ����كما�نو����بمحاولة��ستفادة

ي العوائق�ال���يواج��ا�ال  .�عمل�ا����

مة� �المتقدّ ل ����الدو �با�رًا
ً
�نجاحا �وال���حققت �الرائدة ب ر �التجا �من ��ستفيد �ع���ا��زائر�أن ا �أض���لزامً كما

�عموما�ول��معيات�ا����ية�،�مثل�مال��يا ي ه�وتمو�لھ�للعمل�ا���� ر تركيا�وإندون�سيا�بخصوص�الوقف�وصيغ�اس�ثما

  .�خصوصًا
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  قائمة�المصادر�والمراجع

 الكر�مالقرآن��. 

�ا����ية .1 �ا��معيات �عمل �تنمية ��� �الوقف �إس�ام �ا��م���، �فر�دة �القانونية�، اسات ر �للد ��ج��اد مجلة

 .�م2018،�العدد�الرا�ع،�يةقتصادو�

ي���� .2 �العمل�ا���� ل ي ،��سلامأصو ق،�يوسف�القرضاو  .�2ط،�م2008،�مصر،�دار�الشرو

ي آليات��عز�ز�وتطو�ر�التمو�ل�الذا�ي�المستدام����مج .3 ي�ا���� مجلة��ج��اد�،�عبد�المنعم��عي��،�ال�العمل�ا��معو

اسات�القانونية�و� ر  .�م2018،�العدد�الرا�ع،�يةقتصادللد

ش،�تحي�ن�بدل�إيجار��ملاك�الوقفي�كأداة���ماي��ا .4 ر  .�م2023،�العدد�الرا�ع،�مجلة�المعيار،�فضيلة�با

�ح�"ا��معيات�أن .5 تخصص��سي���،�مذكرة�ماج�ست��،�و�ا�ي��لثوم،�موذجًا"ال�سو�ق����المنظمات�غ���ال�ادف�للرّ

 .�بومرداس،�جامعة�أحمد�بوقرة،�المنظمات

�ا��معيات�ا����ية����تطبيق�الز�اة .6 ي ،�دور  .�ط)�.�(د،�ت)�.�(د،�طرابلس،�ب�ت�الز�اة،�محمد�ع���ضناو

�المختار .7 د�المحتار�ع���الدرِّ   .�6ج،م1994ه/1415،�ب��وت،�دار�الكتب�العلمية،�تحقيق�محمد�عوض،�ابن�عابدين،�ر

  .�8ج،�م1984ه/1404،�ب��وت،�دار�الفكر،�أبو�عبد�الله�أحمد�عل�ش،�شرح�منح�ا��ليل�ع���مختصر�ا��ليل .8

�ا����التنمية�� .9  .�مال��يا،�ية�سلامجامعة�العلوم�،�محمد�إبرا�يم�نقا���،�يةقتصادالص�وك�الوقفية�ودور

10. � �لتحقيق �كآلية ��س�ثمار�الوقفية �ا����يةصناديق �ل��معيات �المالية ��ستدامة �القانونية�، اسات ر �الد مجلة

 .�م2018،�العدد�الرا�ع،�يةقتصادو�

رقة،�محمد�الزحي��،�الصناديق�الوقفية�المعاصرة .11  .�جامعة�الشا

اسات�القانونية�و�،�التو���محمد،�العلاقة�ب�ن�الوقف�والعمل�التطو�� .12 ر جامعة�،�يةقتصادمجلة��ج��اد�للد

رار  .�م2018،�العدد�الرا�ع،�أد

ن  .13 قم��سرة��قانو خ�����11-84ر  .�المعدل�والمتمم�1984يونيو��9المؤر

ي  .14 �التوجيھ�العقار ن ن�،�قانو خ�����25- 90قانو  .�18/11/1990مؤر

ف،�ابن�منظور ،�لسان�العرب .15 ر  .�1ج،�ط)�.�(د،�ت)�.�(د،�القا�رة،�دار�المعا

ز�رة،�محاضرات����الوقف .16  .�ط)�.�(د،�ت)�.�(د،�القا�رة،�عر�يدار�الفكر�ال،�محمد�أبو�

رة .17 �التنمية�بالإشا �الوقفية����تحقيق �إ����مسا�مة�الص�وك ل �الدو ب ر �تجا �أبو�بكر،�ية�سلام�عض ،�أبو�سالم

ر�ةقتصادمجلة��صيل�للبحوث�� ل ،�ية�و�دا   .�م2019،�العدد��و

 .�ط)�.�(د�،م1987،�لبنان،�مكتبة�لبنان،�أحمد�بن�ع���الفيومي،�المصباح�المن�� .18

�المحتاج .19 ��مغ�� �الم��اجإ�� �ألفاظ �معا�ي �معرفة �عوض، �محمد �تحقيق �العلمية، �الكتب �دار ،�ب��وت،

  .�3ج،�م1994ه/1415

�المغ�� .20 �المقد���، �قدامة �ابن �ا��لو، �محمد �الفتاح �عبد �تحقيق �الكتب، �عالم �دار �الر�اض، �3ط، �.�8ج،
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 اا وا ا  ا ي اا .  

  جامعة�اك���محند�بالبو�رة�حا���شفيقة�الدكتورة

  شعبان�م�دية�جامعة�اك���محند�بالبو�رة�الدكتورة

  :�م��ص�

� �الكشافة �الرائدة�سلام�عد �الم�ام �إحدى ���ذيب��ية �ع�� ��عمل �حيث ي �ا��زائر �المجتمع ��� ��عيد �أمد منذ

�ده�بالقيمو �أخلاق�ال�شء �ب�ن��و �السامية��سانية��تزو �المنطلق�و �،مساعدة��خر�نو �ذه�القيم�خدمةمن من��ذا

�الكشافة� ض�و �ية�ا��زائر�ة����العمل�التطو���سلام�ان��دف�مداخلتنا��و�البحث����دور ر ما�مدى�فعالي��ا�ع���أ

ث�الطبيعو�،المر�������المس�شفيات�،المحتاج�نو �ا��الات�مثل�الت��ع�للأيتامو �الواقع����مختلف�المناسبات ر �ية���ال�وا

ماتو ��ز �عابر�الس�يل، �إفطار�الصائم ��حياء، �و �نظافة �موسم ��� �ع���و ��صطيافالشواطئ ال������ل��فاظ

  .�التطوعية��عمال�من��ا��..الب�ئة.

 .��)1(�ج�د�موجھ�نحو�انجاز��دف�مع�ن�"أو���شاطأي��إ����ش����ذا�المصط���بمعناه�العام"�:�مف�وم�العمل�

غبةالتطوع��:��مف�وم�التطوع ر �عن� ل �توقع�جزاء�ما���إجتما��واجب�أداء���اختيار��غرضو �و�ا���د�المبذو ن   �.�)2(دو

  :�مف�وم�العمل�التطو���

ي أو��"�العمل�التطو����و��ل�ج�د�بد�ي ن�أو����سان�قل���يأ�ي�بھأو��عق��أو��فكر �أن�ي�و ن ي��كھ�تطوعا�دو

،�إعانة�ضا�ع،�سقيا�الماء،�إماطة��ذى�عن�الطر�ق،�المو�ى��غسيل،�مثل�.��)3(لا�من�غ��ه�"�و �ملزما�بھ�من�ج�ة�المشرع

�الطبيعية��عانة ث ر �ال�وا ��� ق ، �الغر �ال�دم، ��عراس، �المآتمو �المناسبات �عابر�الس�يل، �إطعام �مر�ض، �إعانة فق���،

  ا���.�.�.�محتاج�

�سيد�أبو�بكر�حسان�ن�":�مف�وم�العمل�التطو������علم��جتماع� وع��و�ذلك�المج�ود�التط:�عرفھ�الدكتور

رة غبةو �خ��ة�معينةأو��القائم�ع���م�ا ر �توقع�جزاء�ما���و �إجتما��واجب�أداء���اختيار��غرضو �الذي�يبذل�عن� ن �دو

رة�"�   )4(بالضرو

                                  

ق�مداس،�)�1( و  .���189،�ص�2003وام�س�المنار،�دار�مد�ي،�ا��زائر،�،�سلسلة�ققاموس�مصط��ات�علم��جتماعفار

)2� (� �ظا�ر�محسن، �أنموذجا�ا�ي �بابل �جامعة �طلبة �ومعوقاتھ �أ�ميتھ �العرا�� �المجتمع ��� �التطو�� �مركز�بابل�العمل �مجلة ،

اسات���سانية� ر  .���5.��ص��1،�العدد�10،�مجلد�2020للد

�،www.  said.  org3(،�صيد�الفوائد��عمال�التطوعية�����سلام،�محمد�بن�صا���بن�ع���القا�����( 

)4� (� ز�نو، � �محمد ندة �موضوعيةر �دراسة �النبو�ة �السنة ��� �التطو�� �وعلومھ،�العمل �الشر�ف �ا��ديث �قسم �الدين، ل �أصو ��لية ،

جة�الماجست������ا��ديث�الشر�ف�وعلومھ،�ا��امعة��سلامية،�غزة،� ر  .���14،�ص�2007بحث�مقدم�لإكتمال�متطلبات�د
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  :�السنة�النبو�ة�الشر�فة�و �العمل�التطو���من�القرآن�الكر�م

سنة�ن�يھ�محمد�ص���و �كر�م�القرآن�العظيم���كتابھ�ال��سلامال���دعا�إل��ا��عمال��عد�العمل�التطو���من�

دت����ا��ث�ع���العمل�التطو���و�ياتسنقوم��عرض�أ�م�� و �الله�عليھ�وسلم�ا��ديث�الشر�ف �حاديث�ال���ور

  :��فراد��ب�ن�جتما��زر�� آالتتحقيق�ال��ابط�و أجل��من

ة�المائدة��ية M  ÉÈ     Ç  Æ   Å  Ä  ÃÂ  Á  À  ¿L قولھ��عا���   .���2سور

 M     B       A   @         ?  >  =  <   ;  :  9  8   7  6   5  4  3   2  1L  و�قولھ��عا��

ة ة�قولھ��عا��و �9-�8ية���سان��سور ة�و  M  ^]   \     [  Z  Y  XL  184البقرة��ية�����سور قولھ��عا������سور

M  V   U    T  S  R  Q  P  O  N  M  _  ^]  \  [       Z  Y  X  W ��261ية��البقرة

  f  e  d  cb  a     `L   

اشت�ى�منھ�إذا��تراحم�م��ا��سد�الواحدو ��عاطف�مو �مثل�المؤمن�ن����تواد�م�(:�و�قولھ�ص���الله�عليھ�وسلم�

�ل�،��ل�سلامي�من�الناس�عليھ�صدقة�(قولھ�ص���الله�عليھ�وسلم�و �.�ا�����)�و �عضو�تدا���لھ�سائر�ا��سد�بالس�ر 

�الشمس ��عدل�ب�ن�اثن�ن�صدقة�يوم�تطلع�فيھ �،ترفع�عل��ا�متاعھ�صدقةأو���ع�ن�الرجل�ع���دابتھ�فتحملھ�عل��ا،

قولھ�و �،متفق�عليھ�)تميط��ذى�عن�الطر�ق�صدقة�و �الصلاة�صدقةإ������ل�خطوة�تمش��او �ال�لمة�الطيبة�صدقةو 

من�فرج�و �من��ان����حاجة�أخيھ��ان�الله����حاجتھو �لا��سلمھو �المسلم�أخو�المسلم�لا�يظلمھ�(ص���الله�عليھ�وسلم�

�،)من�س���مسلما�س��ه�الله�يوم�القيامة�و �ع���مسلم�كر�ة�من�كرب�الدنيا�فرج�الله�عليھ�كر�ة�من�كرب�يوم�القيامة

�و  �وسلم �عليھ �اللهو �السا���ع����رملة�(قولھ�ص���الله �الليلأو��المسك�ن��المجا�د����س�يل �)�ار�الصائم�ال��القائم

فيع�إعمل�و �إعانة��خر�كعبادةو �الدالة�ع���العمل�التطو���و�حاديث��يات�ع��ا���.�.�.�متفق�عليھ� ر   .��سا�ي�

  :�أنواع�العمل�التطو���

ائھ��سان��مج�ود�������يقوم�بھأو��سلوكأو���و�عمل:�العمل�التطو���الفردي� �من�نفسھ�لا�يب���من�ور

�القراءة�فراد���عليم�مجموعة�منأو��انقاذ�غر�قأو��،اسعاف�جر�حأو��لمال�للمحتاج�نمرضاة�الله�مثل�الت��ع�باإلا�

�الطر�قأو��الكتابةو  �عن ��ذى �م��دأو��إماطة �بناء �أو��المسا�مة��� �مسك�ن �اطعام .�� �الماء �سقيا .� �أوجھ�. �من ا��

  �)1(العمل�التطو���الفردي�

                                  

�نو،�مرجع�سابق،�ص�)�1(� ز ندة�محمد�  ،�بالتصرف.���61ر
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�ا��ما�� �التطو�� �الت��عاتتن�أك����و�و �:�المؤس���أو��العمل �بحيث �الفردي �التطو�� �العمل �من �ظيما

�ا���ود�المجتمعة�و ��عاناتو ن ،�)1( ���المجتمع ذات�فعاليةو �زراآت�أك���ا���ود�الفردية�تجمع�ا�مؤسسة�خ��ية�فت�و

�الكشافة�و ( �مع �التفصيل �من �س��اه�����ء �ما �مؤسسة�للت�شئة��سلام�ذا �ا ر تقوم���جتماعيةية�ا��زائر�ة�باعتبا

 .��عضاء�الكشفي�ن�و�مل�التطو���المؤس����لصا���النفع�العام�من�خلال�ج�ود�القادةبالع

  :�مف�وم�الكشافة�

� �لغو�ا �اللغة: ��� �المنجد �فعال��علامو�"حسب �المبالغة ن �وز �ع�� ي و �الكشاف �المنضو ��الكشاف إحدى�إ��

�اضية���ذي�يةإ�سانية��الكشفية�منظمةو �،ا��معيات�الكشفية   )2("��ر

ن�و ����عقلو ����تحرك�مستمر �دائمةو �الشباب�مرنةو �"�الكشافة�حركة�للفتية:��اصطلاحا من���قبل�أن�ت�و

  )3(منظمة�"�

��سا����للكشافة��سلامكما�يمكن��عر�ف�الكشافة�� ن   :�ية�ا��زائر�ة��سلامية�ا��زائر�ة�من�خلال�القانو

تطوعية�مستقلة�ذات�إ�سانية��ية�وطنية�تر�و�ةج�)�جمع.�إ�.�ية�ا��زائر�ة�(�ك��سلامالكشافة��"المادة��و��

قم� ر خ�����217-03طا�ع�المنفعة�العمومية�بموجب�المرسوم�الرئا���� قم�و �2003مايو�19المؤر ر �- 05المرسوم�التنفيذي�

247�� ��� خ ��07المؤر ��2005يوليو�سنة �خ ر �بتا ��07/11/1989معتمدة قم ر � �تحت �م: �ت. .� �تأسست�و �76/0091م قد

�خ� ر قم��05/06/1936بتا ر رة��للاعتمادطبقا��2450تحت� �القائد�عد�و �.��)4(الفر�������ستعمار الممنوح�ل�ا����ع�د�إدا

�مؤسس�لفوج�كشفي�بخم�س�مليانة�سنة��الش�يد�محمد�بوراس ل يحمل�اسم�ا��لود�ثم�أسس�فوج�آخر��1930أو

عي�������1935ا��زائر�العاصمة�أسماه�فوج�الفلاح�سنة� ز �التأس�سو �)5(مراد� ل   .�يومنا��ذاإ����الكشفي�نخراطو� �ماز

من�شرة��ية�سلامأن�الكشافة��السيد�عبد�الرحمان�حمزاوي ية�ا��زائر�ة��سلامللكشافة��أكد�القائد�العامو 

� �من �د ز �بأ �الوطن �وع ر ��120ع��� ق �يفو �ما �منخرط �المنظمة�1500ألف �طموح �مع �كشفي ��فوج �إ�� ألف��250بلوغ

  .��)6(قادة�و �مرشدات،�جوالة،�شبالمن�بي��م�براعم�أ�2023منخرط����سنة�

                                  

  موقع�صيد�الفوائد�،�مرجع�سابق�.��العمل�التطو������رمضان،�اب�سام�ب�ت�بالقاسم�عايض�القر�ي،�)�1(

عي��،�مؤسسة�الت�شئة��جتماعية،�ط)�2( ز   .���162،�ص�2007دار�قرطبة،�ا��زائر،��1مراد�

  .���162نفس�المرجع،�ص�)�3(

  .���2015جانفي�15فوج�العمل�صفحة�الفا�سبوك�.���-الكشافة��سلامية�ا��زائر�ة�)�4(

�عاء�)�5( ا�س�ا��زائر�.���12�:23ع���الساعة��2021ماي��26و�الة��نباء�ا��زائر�ة،�يوم��ر ر   ب���مراد�

غي��،�مرجع�سابق،�ص�ص�بالتصرف�.���166نفس�المرجع�ص�)�6(� ز   )�4(179-178مراد�
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  :�واجبات�الكشافة�ا��زائر�ة�

 الواجب�نحو�الله�، 

 الواجب�نحو�الوطن�، 

 الواجب�نحو�الذات�، 

 ية��سلام�و�موضوع�مداخلتنا�س��كز�عليھ�كأحد�أ�م�الم�ام�للكشافة�ا��زائر�ة�و �أخ��ا�الواجب�نحو��خر�ن  

  :�الكشافة�العر�ية�أ�داف��

 العاطفية�و �العقليةو �ة�البدنيةتنمية�اللياق  

 ع���النفس���عتمادت�و�ن�عادة�  

 ح�الولاء�للوطن� و   غرس�ر

 بث�الرغبة����مساعدة��خر�ن��.  

 ات� ر �ب�ع���مختلف�الم�ا ر   التد

 يةقتصادو���جتماعيةتف�م�ا��ياة�� 

 ليات� و  التأ�يل�لتحمل��امل�المسؤ

 عود�اح��ام��خر�ن���. 

  :�ا��زائر�ة�ية��سلامالكشافة�أ�داف�

 ف�و �خدمتھ�����ل��حوالو �المسا�مة����تنمية�المجتمع  .�الظرو

 وليةو �ية�سلامغرس�المبادئ�  الشباب�و �ال��بية�المدنية����نفوس�الفتيةو �القيم�الوطنية�ومف�وم�الفتية�والمسؤ

 ابطة��خوة ر �مع�ا��معيات�ذات�المبادئ�المش��كة�و �تدعيم� ن  .�التعاو

 إحياء�ال��اث�الوط����صيلو �العلميةو �الر�اضيةو �ا��ياة�الثقافيةالمسا�مة����ا�عاش�.�  

  :�ية�ا��زائر�ة��سلامالتطوعية�ال���تقوم���ا�الكشافة��عمال�

�العام�للكشافة� سة��عبد�الرحمان�حمزاوي ية�ا��زائر�ة�السيد��سلامأكد�القائم ر �المنظمة��عد�مد أن��ذه

ات�الشبابو �سلوك�المواطنة�ترسيخو �أصيلة�لتعز�ز�ال��مة�الوطنية ر ،�جتما��الت�افل�� و ����يع�التطوعو �تنمية�قد

���سا�ي �العمل �مجال ��� �الكشافة �بدور �أشاد �المساعداتو �التضام��و �كما �تقديم �خلال �من �عانات�و�التطو��

  القيام�بالعمليات�التحس�سية�و �التضامنية
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فو  ث�الطبيعية�و �الوقائية����مختلف�الظرو ر   )1(ال�وا

رارو اس�بولاية�أد ية�ا��زائر�ة�����سلامأن�الكشافة��)2(���ذات�السياق�صرح�قائد�الفوج�الكشفي�محمد�بور

ي  جة��و���بالعمل�ا���� ر زه���س�ر�ع��و �إحدى�المؤسسات�ال�����تم�بالد من�ب�ن�و �جتما��تفعيلھ����الوسط�� و إنجا

  :�التطوعية�ا����ية��عمال��ذه�

 سية ر �المد �ا��قائب �ع ة�توز �المعوز �العائلات را���و �لأطفال �د �موسم ��ل ��� �ع���و �ذلك ��ل�سة �ع �وتوز جمع

  المحتاج�ن�

  المقابر�و �المساجدو �تنظيف��حياءو �حملات�ال������.  

 ل� ات�و �ا��ط��ة����المجتمع�مثل�التدخ�ن��فاتتحس�س�الشباب�حو ر   .��عاطي�المخد

 مضان�المعظم�إعداد�مائدة�إفطار�الصائم�لمس ر ةو����ش�ر� �الس�يل�و �اعدة�العائلات�المعوز ي  .�عابر

 من� �لمراكز��حداث �ميدانية ��خرجات �أجل �تأ�يل�م �إعادة ��� �كشفية�إجتماعيالمسا�مة ��شاطات �خلال �من ا

 .�مختلفة�

  :�توصيات�

ة����يع�ال�شء�ع����- ر �شاطات�عملية��عمل�ع���تر��تھ�و �ية�لما�تقدمھ�من�مبادئ�سلام���الكشافة���نخراطضرو

حيةو �النفسيةو �جميع�النوا���البدنية�من   .���جتماعيةو�ا��لقية�الدي�يةو �الرو

  .�الوسائل�ال����س�ل��شاطا��ا�ف���القلب�النابض�للمجتمع�و �ية�ا��زائر�ة�ب�ل��م�انيات�سلامدعم�الكشافة��-

سةالم،�بداية�بالأسرة��جتماعيةالت�شئة��مؤسسات���يع�العمل�التطو���النف�������ل��- ر   ا���.�.�.�المساجد،�د

  .�المختلفة�بأ�مية�العمل�التطو������المجتمع��علام���التحس�س����وسائل�-

  ا���.�.�.�الطلبة�،�العمال،�خلق�فضاءات�تطوعية����مختلف�القطاعات�لدى�الموظف�ن�-

  

  

  

  

  

                                  

�عاء�و�)�1( ا�س�ا��زائر�.���12�:23ع���الساعة��2021ماي��26الة��نباء�ا��زائر�ة،�يوم��ر ر   ب���مراد�

  �27/04/2014جر�دة�المشوار�السيا���،�يوم� )2(
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ا د وا   ا ا   

  م�ر�ة�خليدة�.�د

قلةقاصدي�مر�اح�جامعة�   ور

  :�م��ص

�ال سةالعمل ر ��عت���مما ��تطو�� �ع��إ�سانية �تقوم �لأ��ا ل ��ز �منذ �المجتمعات ��� فة ��معرو ��سان�إ�سانية

ره���سان��فالعمل�التطو����و�ما�ي�بع�من�قلب،�ج�سھ،�حالتھ�الماديةأو���غض�النظر�عن�منصبھ،�وتظ�ر�ا و�اختيا

ن  �بحوافز�دي�ية،�ال��امأي��دو
ً
�مدفوعا ن العمل�التطو���اليوم�أصبح��لقد،�ثقافيةأو��ةإجتماعيأو��لكنھ�يمكن�أن�ي�و

�سمات �من ���ل�سمة مة ��الملاز �م��م�فراد �الشباب �خاصة �لتطو�ر�ال��صية، �فرصة �ف�و ات، ر ،�وتطو�ر�القد

ولية �بالمسؤ �والشعور �بالثقة، �والشعور ،� �العلاقات �من �شبكة ��عزز���جتماعيةو�شكيل �جديدة ات ر �م�ا واك�ساب

قتنا�البحثية��ذه�التعرف�ع���،�حل�المشا�ل��ش�ل�خلاق�و�ساعد�ع����يجابيةالقيم� �من�خلال�ور ل ل�ذا�سنحاو

�لنصل �النظر�ة �وأ�عاده �مف�ومھ �التطو�� ��العمل ��أثرهإ�� �و�ثر �يجا�ي �للفرد �النفسية �ال��ة ��ع�� ع����يجا�ي

  .�المجتمع�عموما

ي�العمل�ا،�ال��ة�النفسية�للفرد،�العمل�التطو��:�ال�لمات�المفتاحية�   .���معو

  

Abstract�: 

Volunteerism is a well -known humanitarian practice in societies from time to time because it is 

based on and manifests itself in humanity .  Regardless of their status or physical condition ،  their gender 

and volunteer work stems from t he heart and choice of man without any obligation ،  but can be 

motivated by religion ،  social or cultural motivation .  Today's volunteerism has become an inherent 

feature of individuals ،  especially young people ،  It's an opportunity to develop personality ،  de velop 

abilities ،  feel responsible ،  feel confident ،  Form a network of social relationships and acquire new skills 

that promote positive values and help to solve problems creatively for this reason through our document 

s mental health " ،  we will try to recog nize the concept of volunteerism and its theoretical dimensions so 

that it has a positive impact on a person's mental health and a positive impact on society in general �. 

Keywords: Volunteering ،  mental health and community work �. 
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  :�مقدمة

�ا �التطو�� �العمل ��و إن ��ليوم ر�اأحد �واستقرا �ر�ائز�نمو�المجتمعات �أ�م ��وا��اجة�. ��عقيد�إ�� �مع �اد��ا ز

�وترابط�ا �المع�شية ف �الظرو �ا��ياة�، �مواج�ة �ع�� �وحد�ا ة ر �قاد ��عد �لم �الولايات ��� �ا���ومية �الو�الات فإن

فإن�ل�م�،�ت��م��ساسو�ما�أن�الشباب����المجتمعا،�إن�العمل�التطو���يحقق�ش�ئا�����ذا�السياق�.�ومتطلبا��ا

�التطو�� �العمل ��� �يؤدونھ ا �دور �ا��مل�. �سناء �ال�شر�ة �التنمية �خب��ة �و�حسب ،���� �الناس �لمسا�مات �مف�وم�ا فإن

�من�خلال�وسائل�مختلفة�متاحة  .�المسا�مات����العمل�التطو���.�التنمية�المجتمعية�ي�بلور

� �بالقيم �بالراحة،�ا��ياة��فضلوجو�،���سانيةإ����والميل،��يجابيةالتطوع �والشعور �وا��ب، �عن�، والرضا

ف�الصعبة�وا��الات�،�ومساعدة�الناس،�وتقدير�طاقا��م���سانية،�والعلاقات�مع��خر�ن،�النفس لا�سيما����الظرو

و���صقل�،�إن�غرس�قيم�العمل�التطو������الفرد����أقرب�وقت�ممكن��س�م����تنمية�إحساسھ�بالذات،�ا��رجة

�معھ�،�والمساعدة،�والمحبة،�و����عز�ز�قيم��نتماء�،��ص�تھ ن ا��يدة��عمال�وتقديم�،�ح���ومع��خر�ن�- والتعاو

�والمحبة�،�الصا���العامأجل��من ن وا���د�للآخر�ن��و�يثار �العمل�التطو���مفيد�للذات�والمؤمن�ن�وتطو�ر�قيم�التعاو

  .�ومعنا�ا�ومع�م

 :� و��التطوع�والمتطوع�والعمل�التط مف�وم

�ف �عددت ر  ومن نظره وج�ة حسب �ل العلماء باختلاف واختلفت التطو�� العمل �عا

�اختصاصھ ��وصولا  والمتطوع التطوع �� والمتمثلة منھ القر�بة للمفا�يم عرض وفيما، �مف�وم التعرفإ��  ع��

  :��الآ�ي و�� التطو�� العمل

  :�التطوع

 لا مما،�نفسھ ذات من الفرد بھ ت��ع �و�ما�عرفوا�التطوع�ور منظ لابن العرب لسان �� عند�اللغو��ن�مثلما�جاء

ر�� و�لزام �كراه عن �عيدا ذا�ي باندفاع العمل و�و،�فرضھ» يلزمھ ج ف�و،�ا��ا أداء����� ا��دود�المرسومة عن خرو

ض �د�ى با��د �قتناع وعدم الواجب  طا�عا جاء بأنھ ل �القو  والعطاء البذل �� الميادين�الواسعة عن والبحث،�المفرو

  )7 ص،�2016،�العا�ي ثابت وجيھ( .�.�مكره غ��

�الفردية ا���ود ع���بذل يرتكز،�جتما���  الت�افل لقيمة وتأكيد،��جتماعية المشاركة أش�ال من ش�ل التطوع

ن  المجتمع خدمة ا��ماعية���دفأو� ل  توقع دو رشاد.�مادي عائد ع�� ا��صو   )77ص،�2010،�أحمد (�

ر�ة ج�ود" : بأنھ التطوع قنديل �يأما �عرفھ رة �عكس إدا ولية من تنطلق ��صية مباد ولية مسؤ  أخلاقية�ومسؤ

��خر�ن ودعم لمساعدة ةإجتماعي ن  ا���دأو��الوقت ببذل سواء، � تو�� دو �حيةأ�داف �ر ي أو��. �تجار �عبد�. �محمد )

ل  حسان�ن بكر أبو سيد الدكتور  وحسب�أما،�)17ص،�2008،�الفتاح  ع�� القائم ا���د ذلك �و التطوع إن" : فيقو
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رة غبة عن يبذل،�معينة خ��ةأو��م�ا ن ،�إجتما�� واجبأداء���غرض واختيار ر رة .�ما�� جزاء توقع و�دو (�نجيب�.�بالضرو

  .�)174ص،�2005،�بن�خ��ة

رةإ����ن�نخلصأيمكن� �بأن�لتطوع��و�ج�د�قائم�ع���م�ا ل �يتم�القيام�بھ�لغرض،�خ��ة�معينةأو��القو أداء��

ن �إجتما��اجب�و  رة�.�عقو�ة�ماليةأي��ودو   الضرو

  :� المتطوع �عر�ف

ل�يشمصط���ن�:�انطلاقا�من�التعر�ف�الموجود����قاموس�اللغة�الفر�سية�نجد تر�ان�����عض�ا��صائص��و

ال��ص�ھو "و�volontaireأما�المصط���الثا�ي�،�ومجاناه اكرإبلا ء�لشيايفعل و�و�ال��ص�الذي����le Bénévoleو

ادي�(و�ركز�مصطاح�بشكل �يقدم�خدماتالذي� ر ادي�الذي�لا�يوجد�فيھ�اكراه�لإالفعل�اكز على volontaireإ �بينمار

� �الر�حعمل وكثر عن فعل أبصفة بر�فيع Bénévolatمصط�� �قصد ن �دو �مجا�ي �ز، �أحم �كي و�عرف �بأنھالمتطوع

� �يخصص �الذي �انة وقتھ للمعاوجانبا من ال��ص �الأعما�� �المؤسسالل ���ا �تقوم ��ي ��جتماعيةت ،� ن �مقابلبدو

بلكوال�احو���أبصفة خاصة و ث�وا��رو ر ي .�ا المتطوع���Mari CHEROUTEو�عرف،�)58ص،�1987،�(أحمد�ز�ي�بدو

��على �أنھ �الذي �يلتزال��ص رادبصفة م �لقيااجل أية من إ �مأجوير�بفعل غم �خرين�ر�اتجاه �ر، �مع �تتفق د�شاو��

ى����)79ص،�2010أحمد�عبد�اللطيف( جتماعية يم�خدمة�امنھ لتقدء�جزأو����ص�يمنح�وقتھكل لمتطوع�ا�الذي�ير

ادي ر ن���ش�ل�إ   .�هاكرإودو

�ع�� �المتطوع �عرف ��كما �الذيأنھ �ال��ص ك ذلك ر غبة عن �شا ن  ر ي  انتظار دو �المجز عات� �� العائد مشرو

�المجتمع قيم مع يتفق العائد�الذي ذات المجتمع أو��الوقاية �� ةللمسا�م تطوعيةأو��عامة منظمات خلال من وذلك،

�المجتمع �� �جتماعية المشكلات �عض تأث�� من وا��د التحكم ��ع�� المتطوع �عرف كما،  يمنح الذي ال��ص« :أنھ

قتھ نفسھ و ادتھإ ب�امل و ة تقديم ع�� والعمل،�المجتمع يحتاج�ا ال�� ا��دمةأنواع��من نوعأي���� للإس�ام ر ��� المشور

  )64ص،�20002،�(أحمد�مصطفى.� المناسب المجال

ك ال��ص�الذي�إذن�فالمتطوع��ل ر غبة عن �شا ن  ر ي  انتظار دو عات�المجتمع �� العائد�المجز العائد� ذات مشرو

 تأث�� من وا��د التحكمأو��الوقاية �� للمسا�مة تطوعيةأو��عامة منظمات خلال من وذلك،�المجتمع قيم مع يتفق الذي

  .�المجتمع �� �جتماعية المشكلات �عض

 التطو���العمل

ن  مشروع�عرفھ ي  إ�سا�ي طو�� �شاطأي��أنھ�ع���1999 لسنة و��سا�ي التطو�� العمل قانو �،ح�ومي غ�� خ��

ن ،�ل��امجھ منفذأو��صا�ع أجن�� كيانأو��،وط�� طو�� كيان بھ يقوم ح�ومي شبھأو� �،ةإجتماعي أغراض ذا ال�شاط ي�و

عائيةأو��،إغاثيةأو��،تنمو�ةأو� ن  �ذا لأح�ام وفقا ���يلھ يتم ثيةبحأو��،علميةأو��،ر ،�(�عبد�الله�عبد�ا��ميد.�" القانو

2010�،12(  
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�برنامج ى ن �بأنھ)�العمل�التطو���2005( المتحدة �مم و�ر �فراد��يقوم�بھأجر��عمل�غ���وظيفي�وغ���م���بدو

�مع�شة��خر�ن����المجتمعات�ال�شر�ة��ش�ل�عام�غ���مت�ا���وغ��  ى مت�ا���من�حيث�ا���د��لمساعدة�وتطو�ر�مستو

 .�والوقت�"

 بمحض إ�سانأي��يبذلھ الذي والمال وا���د الوقتأنھ��عرفھ�ع���)21ص،�2015ب�نما�مدحت�أبو�الناصر�(

ادتھ ر ره إ ن  واختيا فقا إجبار دو و فھ ����اتھ و ي  لا بمقابلأو��مقابل و�لده�بلا مجتمعھ وأحوال وظرو  ا���د ي�ا�� ولا يواز

�الم��أو��المح�� مجتمعھأو��عش��تھأو��خدمة�وطنھ ��دف لكوذ،�المبذول�ن والوقت  ال�� المشكلات حل �� والمشاركة،

  .�خاصأو��عام بوجھ��سانية��المجتمعات (.�تواجھ

ركة لمشاا ��دفالإرادي الذي يبذلھ الفرد دون توخي عائد مادي ���د�"ا:�ھري بأنھ ا��و��اديلويعرفھ عبد ا

والطموحات تحقيق�ا��طط�كذا ،�المشكلاتحل ���من أجل الإسهام ،�ومؤسساتھجتمع�تجاه�الممسؤولياتھ ���تحمل�

  ،�)18ص‘ 2008،�(�محمد�عبد�الفتاح�.�ومؤسساتھالمجتمع�يسعى إليها �ي�ال

  

ى   إحدى خلال من،�جما��أو��فردي �ش�ل،��فراد بھ يقوم إجتما�� �شاط التطو�� أن�العمل�و�ناك�من�ير

 تدعيم �� و�س�ام،�المجتمع مشكلات وحل إشباع�حاجات ��دف وذلك،�عائد انتظار ن دو ،�المؤسساتأو��ا��معيات

  ،�التنمية س��ة

  )8ص،�2016 ثابت�العا�ي( وجيھ(

،�معينةجماعات�ل ـن أجـأو م،�مجتمعھالذي يبذلھ الإنسان من أجل ا���د�ذلك أنھ��ع��سامية فهمي و�عرفھ��

نسانية داخلية إودوافع  شاعرلماء ـة إرضـالاجتماعية القائم ؤسساتلموفيھ يتحمل مسؤوليات العمل من خلال ا

�المجتمعخاصة تلقى الرضا والقبول من جانب  �أن، ى �ير �من "العمل الذي يقوم بھ الفرد لتحقيق أھداف �و�ناك

�.�الشخصية�تحقيق�المنفعةأو ،�دي أو اقتسامھالمالربح ا�ي�أو ج،�دون أن يستهدف من عملھ الأجر،�ددةمحـاجتماعية 

 )2010�،12،�(�عبد�الله�عبد�ا��ميد

�التطو�� �العمل �ف ر ��عا �من �تقدم �ما �فرد�و�موجب �بھ �يقوم �الذي �والعمل ��و�ا���د �بأن ل �القو أو��،يمكننا

ا���دف�تقديم�خدمة�للمجتمعأو��،جماعة ر �توقع�جزاء�مادي�مقابل�ج�وده�،�لفئة�منھأو��،تنظيم�طواعية�واختيا ن   .�دو

 العمل�التطو��ودوافع خصائص�

 :�اط التاليةـالنق����يمكن�إجمال�ا�بمجموعة�من�ا��صائص�عمال�العمل�التطو���عن�غ��ه�من�يتميز 

مفروض على الفرد ـ���غ،�اختياري،�أھليتنظيم�التنظيمي من�ا��انب�الإنسان بھ طواعية وھو �عمل�يل��مجهد و  - 1

 .�أن يقوم بھ

ائھأي���ي�أن�لا�ير��يع،�عمل�غ���مأجور  - 2  .�مقابل�من�ور
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 .�الاجتماعيةا��ياة����ھدفا معينا ير�الأخ���ستهدف ي - 3

 �.�بتغطي��ا�ميةسالرلمؤسسات�الاجتماعية لاتقوم ا���سد��غرة����مجال�ا��دمات�يهدف إ - 4

 .�ويعتمد على الشفافية،�تنظيم�تحكمھ��شر�عات�محددة - 5

 ا���دأو��المالأوبالوقت�ع بريشمل الت  - 6

ل يواز أو توقع مقابل مادي انتظاردون التطوع�يتم  - 7 �ا���د�المبذو  ي

 والمجتمعتعود بالنفع العام على الفرد �ي�ال لمجالاتايوظف���� - 8

ولية�التحمل�دافع ورغبة ذاتية ودون إجبار من�نابع التطوع�أن  - 9   الاجتماعيةالمسؤ

ات��وإنما�يقوم�عمر�ة�شر�حةأو تخصص�أو يرتبط�بم�نة�لا � -10 ر  .�ات السابقة����واع���تنوع�الم�ا

 .�حسب�طبيعة�المجتمع��سانية��و��نوع��حتياجات�س�المنظم�غلب�عليھ�العمل�المؤس� -11

 )11ص�،،(عبد�المجيد�عبد�الله

 :�خمس�����MICHEL LE NETو�قدم�

ي جباير�إنھ عمل غأ�-  .�ر

 .�لبيئةاعلى وا��فاظ�بية ترلل�امن خلا�سا�م����تحس�ن�نوعية�ا��ياة��-

 .�رمأجوير�عمل غ -

 .�للعمل�ى�التقليدية�لبيكمل�ا�-

ن�ي�-   .�جھوحسن أعلى للمتطوع�ن�للقيام�بأ�شط��م�تسمح ت�لھ مؤسساجب�أن�ت�و

�يمكن� �عمل��كذا �التطوع �أن ل �ذو�نساإ�القو �ية إدارصبغة �ي �دواساأعلى يقوم �فردية�فع س وسولوكيات

�من�خلال�ا�الفرد�أن�يكرس�أ ل ية دماأو��معنو�ة،�لاجتماعيةا�بواسطة�تقديم�ا��دماتلاجتماعي اكثر للتضامن يحاو

�اتل �ا��اجات �اأو��ادلثقافية للأفروالاجتماعية �ي �نمط���عطي�-جمعيات-تضمن مؤسسا��ماعات �التطو�� للفعل

 .��شاطا��مسة رمالمكثر أحرية تنظي���و

 :�العمل�التطو��أ�داف�أ�مية�و 

�ساعدة على لمالعمل التطوعي من الوسائل ابر�يعت �المجتمع �وتعاونھ تماسك عن طريق �ھـاحتياجاتوتحقيق

  :�العمل التطوعي من خلال النقاط التالية أ�داف�و ��ميةإبراز أ يمكنو�ن أفراده ومؤسساتھتعاو

  :�التطوع�أ�داف�

�يقدم�ا �ال�� �المتم��ة �ا��دمات �خلال �من �التطو�� �العمل �من ��،لغرض �لصا���أفراد �وللتنظيم وجماعات

�وا��ماعات�واس�نادا�فراد��ا��لص�داف�متعددة�ومتنوعة�لتحقيق�العديد�من�� �داف�فإن��ذه�� ،�المجتمعات
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� �العملإ�� ��ذا اء �ور �ال�امنة �الدوافع ،� �أ�م �تحديد ل �سنحاو �سواءأ�داف �التطو�� ا��معيات�أو��للمتطوع�العمل

  �ونجد�م��ا�العامة�وا��اصة�و���كما�ي��،�ا����ية�والمجتمع��ش�ل�عام

 :�لأھداف العامة للتطوع ا

 .�جتمعالمتواجھ �ي�اللمشكلات�التقليل من حجم ا  - 1

 .�السلبية واللامبالاة �ومواجهة الظواھر،����المجتمعللفرد لمشاركة�تنمية روح ا  - 2

�أن انغماس مواط  - 3 �اھمـالتف���الأعمال التطوعية يقودھم إين����عتطولممن ا�ي�المجتمع تحقيق�اق حول ـوالاتف،

 �.�مجتمعيةأھداف 

 اسكھتمو،�وتقدمھ،�المجتمعتقرار اس ��ددأن شأ��ا�من �ي�الأنشطة ال���التقليل من فرص الاشتراك   - 4

 :�صة للتطوع ا��الأھداف ا

�جة من حاجياتھ�ا�وع بإشباعهم تطلمحساس اإ� - 1 �إوا، ��� حساسھ بالنجاح نتيجة قيامھ بعمل يقدره لمتمثلة

 .�الآخرون 

ل�ا��� - 2  .��المجتمع���على مكانة اجتماعية أفضل صو

 .�الذات تحقيق�� - 3

4 - �� �إا��اجة �نتماءلإا�� �أن  وھو ما من شأنھ، �الأمان والتماسك الاجتماعييمنح�م �وبالتا، تكوين صداقات ��

 .�وعلاقات مع الآخرين 

فيستمر بذلك التأييد والدعم ل�ا�ينتسبون �ي�التطوعية الال�يئة�بالمجتمع�المح���لتعريف أفراد ير�بذل جهد كب  - 5

،�يم( لؤلؤة بنت عبد الكر.�يھ الذي تعمل فالمجتمع�العيش والعمل بعيدا عن أفراد  يمك��اة لايرالأخ�لأن ھذه؛�ا لھ

 �)340ص،�1433

  :�أ�مية�التطوع

��ت�بع �منأ�مية �التطو�� ��العمل �أ�مية �أولاالعمل ،� �ثانيًا�أولا والتطوع �جيد ��عمل �والقيام �الناس، إ����حاجة

�بي��ما�لتلبية�مختلف��حتياجات�ال��صية �والتضامن ن �قيمة�العمل�التطو��أو��ساعد�التعاو �ادة ز �التبعية�ع���

�وتطو�ره �والمتنوعة، �المؤسسات �المتعددة �اليوم �خدمات �خلال �من �كفاءتھ �ادة �وز .�� ا�عمال �أساسً ��س�ند إ����ال��

ولكن�للاستفادة�م��ا�إن�تلبية��حتياجات�والقيم�ال���يمكن�من�خلال�ا�،�ل�س�للاستفادة�م��ا،�الرغبة�والدافع�الذا�ي

�الكب���الذي�تلعبھأمر�بالغ���،�وتلبية�ا��اجة،�تقديم�ا��دمة اك�ا�لأ�مي��ا�والدور ر اسع��ن�شار�ثقاف��ا�وإد و �.�مية�و

 :�:�العمل�التطو���فيما�ي��أ�مية��وتتمثل

ا��م�وطاق��م���دمة�المحتاج�ن�المواطن�ن�والمجتمع�بوجھ�عام�- 1 ر  .����ع�التطوع�الشباب�ع���استخدام�قد

�بالسعادة�ساعد�التطوع�����شكيل��نا�من�خلال�اك�شاف�الم�- 2 �والمغامرة�وحب��متنان�و�التا���الشعور ل  �.�ج�و

�الطبقية�و�- 3 ق  .��جتماعيةو�مكن�لمشاركة�الشباب����العمل�التطو���أن�تقلل�من�الفوار
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�بالآخر�ن�- 4 �بالانتماء�والف�م�والشعور �العمل�التطو���الشعور  .��عزز

ة�وقت�التطوع��- 5 ر  .�ع���نحو�مفيد�ساعد�التطوع����تنظيم�واس�ثمار�وإدا

ح�ا��ماعية�- 6 ح�الفردية�و�حل�محل�ا�الرو  .��ش�ل�المتطوع�مف�وم�القيادة�و�تخ���عن�الرو

  �س�م�العمل�التطو������اح��ام�العمل�بمختلف�أش�الھ�- 7

  )24ص،�2016،�العا�ي ثابت وجيھ(

�بالا ،�النفس لراحة وسيلة التطوع �عد حيث،�فوائد�نفسية�للتطوعأيضا��و�ناك  قبل من والثقة ع��ازوالشعور

ق  �التطر ل   و��تھ�النفسية��ذه���مية�بالتفصيل����عنصر�تأث���التطوع�ع�����صية�الفردإ����المتطوع�وسنحاو

 :�وآثاره�لتطو��االعمل�وافع د

�لتطوعي العمل افع تتعدد�دوا �اباختلاوتختلف �ادلأفرف �و، �الصعو�ة�حصر�جميع�الدوافع �من فيما يلي ل�ذا

�عر �التطو��مل لعافع دوالأھم ض �كفاو�ن(، �محمود �حدد�ا ��2008حيث �اصط���150ص، �الدوافع �مجموعة ��� (

 :�عل��ا�مف�وم�عوامل�وأجمل�ا���

لمساعد��م����تقديم�خدمات�سعيھ و،�يرهغطبيعتھ����حب�لنابعة من ا��سان�غبة ���رتتمثل :�نسانيةعوامل�إ�.�1

 .���موالتخفيف�من�معانا،�ينجاد�المحالأفراه من يرنسانية لغإ

���كة �ي�قد�تدفع�الفرد�للمشارلأ�م�الدوافع�اللوطن من قيم�الولاء�و�نتماء�تعزيز �عد�:��نتماء�الوط��عامل .�2

ليتھ�اتجاه��ذا�الوطنيشعره د�لفرقيم�المواطنة�لدى�افتعزيز ،�ل�التطوعيةلأعماا و ل�مسا�متھ����خلا�من�بمسؤ

للوطن�سواء�نتمائھ اعن بر�يع،�لتنمية���تحقيق�اة �مساالم،�معاد�المجتفرأخدمة إ����تسعى�ي�لل�الأعما�ذه�امثل 

ى�على  �الوطن�ك�لعلى أو��مدي�تھ،�قريتھمستو ى   مستو

ل�لأعمام�ببعض�القيااإ����شأ��ا�أن�تدفع�ال��صمن �ي�لالدوافع�ھم ين�أمن بالدي���لعامل �عد�ا:�ينيةدمل اعو .�3

�لآخرينأن�التطوع�وخدمة�ا�مرجع�ذلك،�التطوعية ،�يةولسماالديانات�اعليها �ي�حثت�لمور�الأامن عد��م�ومسا،

اك�اعليھ فإو،�فاعلهاأجر��وعظم�الله�بذلك،�لاسلاميالدين�امنها و ر العظيم�الذي�يمكن�أن�ينالھ�قد�للأجر د�لفرد

اء �الدافع�ور ن   التطوعية��عمال�مشاركتھ�����ي�و

�نفسيةعوامل��.�4 �ا: �المتعلقة�بذات �دلفر���الدوافع �لمسا�مة�والمشاركة�التطوعيةاعيھ من ودوا، ن�لوا، �قد�ت�و �ي

�ا �كتسابدافع �جديدةمهاب ات �ر �ا، �حتياجاوإشباع �انفسية خاصة ت ��عض سة ر �الأعماومما �وميولھ�لل �تتفق �ي

س��اأو��متسعا لتحقيقهاولا�يجد�لھ�،�غباتھور  ر  .�مما

سة�ا:�عوامل�ايديولوجية.�5 ر اء�مما ام�كالتزد�لفرامعينة على ت�ماابالتزالتطو���للعمل د�لفرقد�يرتبط�الدافع�ور

 .�ح���ايديولو��أو��،يفكرأو��،ئها�ي�أداحزأو��،سياسي
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�أ��ناك�ثلاث�دوافعمن ك�ھناين�ح���� ى اء�العمل�التطو���و���ير  :�ور

 .�وحاجات�معينةأ�داف�تحقيق�إ����ترتبط�بقناعة�الفرد�بأف�ار�ومبادئ�معينة��س���من�خلال�ا:�دوافع�فكر�ة .1

�ا�تلك�القيم�والمعتقدات�والمبادئ�الدي�ية�ال���يومن���امص:�حيةرو فع دوا .2 ر ل��عاليم�من خلاو،�يتبناھاد�ولفرا�د

 .��ي�حث�عل��الالدي�ية�القيم امن التطو����عد�لعمل ن�افإم�لإسلاايننا ھور�دباعتباو،�الدين�الذي��عتقد�بھ

�جتماعيةافع دوا .3 �يحصل: �أن �يمكن �ال�� �الم�اسب �من �بمجموعة �الدافع ��ذا �عل��ا�يرتبط �من�، �مجموعة وكذا

ولية�اباحساسھ إنتيجة �ا��دمات�ال���يمكن�أن�يقدم�ا   .�لاجتماعيةلمسؤ

 .�)2017�،332،�حميديسامية ،�(بلقاسم�سلاطنية�

  �تأث���العمل�التطو���ع�����صية�الفرد�و��تھ�النفسية

الفرد�وع���على را�ثاخلف�آأن�يلا بد عموما�لتطوعي استھ للعمل راوممية ا��معيات�ا����د����لفرإن�انخراط�ا

مجتمع�سيؤدي�لا�أي��ت���لتنظيماامثل ھذه فتواجد�،�دلفراشخصية و�و�يؤثر��ش�ل�مباشر�ع���،�المجتمع�عموما

  .�من�قيمة�أخلاقية�وإ�سانيةلعمل ع���المجتمع�كما�أسلفنا�بالذكر�ن�يجة�لما�يتم���بھ��ذا�اكذلك  ،راثاك�آترإ����محال

�التطوع �خلال �من �المجتم���ف�ستطيع �العلاقاتأو��والعمل �العديد�من ن �ت�وّ �أن ي مما�،�و�صدقاء،�ا��معو

و�لا�شك�،�نھ�أن�يقدم�لك�العديد�من�الفوائد�والفرصأفالتطوع�من�ش،�كب��ة�ةإجتماعييجعل�لديك�شبكة�علاقات�

ا�بالمجتمع�أك���و ،�اإجتماعييجعل�منك���صًا�أنھ��من
ً
�التواصل�مع��خر�ن�و�،�انخراط ذا�من�شأنھ�أن��س�م�و�عزز

����بناء�شبكة�علاقات�قوّ�ة �المساعدة، �ل�م �ممن�تقدم �ت��كھ����أنفس�الناس �عن��ثر�الذي �نا�يك و�ش���إحدى�،

اسات ر �أقل�عرضة�للإصابة�بضغط�الدمإ����الد ����التطوع�المجتم����م ن �الذين��عملو وغ���ا�من�،�أن����اص

اتك ر �بأن�العمل�التطو���لھ�تأث�� وعمو ،��شياء�ال���تحسن���ص�تك�وم�ا ل ع���تمتع�الفرد�إيجا�ي��ما�يمكن�القو

�����ذا�العنصر�التفصيل���إ����إضافة�بال��ة�النفسية ل ��يجابية�ثار��إس�امھ����بناء���ص�تھ�القو�ة�وسنحاو

  :�للعمل�التطو���ع�����صية�الفرد�وع���تمتعھ�بال��ة�النفسية

 .��نتماء�وتقدير�الذاتإ����خاصة�ا��اجة:�للفرد�س�م����إشباع��حتياجات�نفسية� -

يدخل����جانب�السعادة�الدي�ية�و�حصل�ع����بأنھ��سلاميتم���العمل�التطو������:�الرضا�الدي���والرو�� ينمي -

ضا�الله�حيث�يفتح�الباب�الذي�ير�ط�الفرد�مباشرة تطو���والفرد�المؤمن����دي�نا�يقبل�ع���العمل�ال،�با���عا���ر

��ك �والعبادة �الطاعة �من ��،��عا��نوع �الفردأي �المكسب��أن �تحقيق ��� �منھ غبة ر � �التطو�� �يبادر�بالعمل المسلم

  .�وجل�الدي���و�و��جر�والثواب�من�الله�عز

�ا��اجة - ��يل�� ���دافإ�� �و�نجاز�وتحقيق �النجاح �للتطوع�: �النف��� �بالدافع �شعر�ال��ص

�ذا�ي �تقييم �لإجراء .� �� �يوفر أداء �للمحتاج�ن�عمل �خدماتھ �خلال �بالإنجاز�و�نجاز�من ا �قوً� ا ��،إحساسً �شعر�أنھ

�التطوع �لمحاولة �فقط �بالإنجاز�والنجاح �المتطوع، �يبذل�ا �ال�� �وا���ود �الصعو�ات �من �الرغم �وع�� �الشعور�، فإن

�آخر�بتخفيف�أعباء��خر�ن�وتلبية�احتياجا��م�والنظر�إل��م����حالة�من��حساس�بالنجاح�لا�يقابلھ يل��� .شعور
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�أك���يجعل�م�،�اح��ام�وتقدير�الغ���وما�يفعلونھو �حب:�ا��ب�والتقدير�و�ح��ام�و�عز�ز�الثقة�بالنفسإ����ا��اجة

ا��م ر �فخرا�بأنفس�م�وقد س��ا، ر �ع���مما ن �و�عملو �وإم�انيا��م ا��م ر �جيدا�قد ن �و�التا����عرفو ن�من�، و�تعلم��خرو

�و�صبح �وإم�انياتھ اتھ ر �قد �خلال�ا ن �لھ�أك���و �واح��اما �وحنونا �انخراطا �لمحاولة�، �فقط �شعر�بالإنجاز�والنجاح

سة�التطوع�ع���الرغم�من�متاعب�وج�ود�المتطوع ر ل��تطوعلميساعد اإذن�فالتطوع�،�ومما لاحترام اعلى ���ا��صو

  .�المجتمع�والتقدير والقبول من قبل أفراد 

�للمتطوع� - �الذ�نية �القدرات ��ينمي �التط: �العمل �تنمية�س�م �تطوعلماالقدرات الذھنية لدى �و����� ويعمل على ،

كما��س�م����إعطا��م�الفرصة�للتعب���عن�،�المطلو�ة����الدين�والمجتمع�ا��ميدةإرساء قاعدة متينة من السلوكيات 

�م����القضايا�الم�مة�ال���تخص�المجتمع ر ا��م�وأف�ا ر ����ركةشالمالابتكارا من خلال او�للإبداعفرص و�قدم�ل�م�،�آ

 .�لمجتمعاأولويات ���تحديد�ذا ـوك،�القراراتاتخاذ�

و�و�قاتل��بداع�والعمل�،�العدو�اللذوذ�لل��ة�النفسية�يق����ع���الفراغإيجا�ي��يوجھ�الطاقة�الزائدة��ش�ل -

��فر  �م��ماعند �الشباب �خاصة �د �الفرد، �نفسية �و�حطم �للطموح �و�و�قاتل ��شا�د�، �ونحن �ذلك ن �لا�ي�و وكيف

�شبابنا �الطرقات��عض ��� �من�شر�ن ، �� �التواصل �شب�ات �و�نفع��جتما��وع�� �ينفع�م �لا �بما �أوقا��م ن �ستغلو

�مجتمع�م �أنواع�ا، �بمختلف �للانحرافات ���ية �ال��اية ��� �نفسھ �و�جد ��و�، �والفراغ �الملل �لقتل ل �ا��لو وأحد

� �الشباب سة ر �مما �التطوعية�عمال �الكث، ��عانيھ �الذي �الفراغ �ملء ن ��ستطيعو ����م��مف��ذا ��ذا�، ��� ل�شار�وا

� �وميولھ�عمال �م��م ��ل �تخصص �حسب �التطوعية ،� ��� ��س�م �صرف طاقة الفرد فالتطوع ،�والعطاء�����ا��

 المختلفة�والمتنوعة.التطوع مجالات�والبناء للمجتمع من خلال 

�ا����ات�و�نمي�الم�ارات�ا��ياتية�يكسب - ا�عة�من: ر �المتطوع�تجر�ة� �احت�اكھ�يك�سب �متطوع�ن��ه�غ��خلال ،�من

ب�حياتھ�من�خلال��حت�اك�من�ب�ن�آخر�ن ر كما�اك�سب�،�و�ذا��س�م����بناء���ص�تھ،�حيث�يتم�ي�بادل�التجا

ات ر ولية:��عض�الم�ا ة�ع���التعامل�مع�المشا�ل�المفاجئة،�الثقة�بالنفس�والمسؤ ر ات�التنظيمية،�والقد ر وا��وار�،�والم�ا

 .�والتفاوض

��مراض - ��عض �من �و�عا�� �ا��ادة�النفسية�يقي �المختصة�: �النفسية �و�بحاث اسات ر �الد ��عض �أكدتھ �ما و�ذا

��ستفيد��عض �كيف �أظ�رت �أ��ا ��حيث �وخدمة��فراد �التطوع �تجر�ة �من �حادة �نفسية �حالات �من ن ��عانو الذين

�ف��ا ن  .��،الذي�أوجد�إحساسا�إيجابيا�بالاستقلالية�لد��م�.��خر�ن����نفس�المراكز�ال��ية�ال����عا��و

�ا��ياة - �عن �الرضا ��نفعالية�يكسب �المواقف �مختلف ��� �بال�دوء �والشعور �العمل�: �يتأثر�بف��ة �ا��ياة ضا ر � إن

� �وطبيعة �العمل��تصالالتطو�� �ذلك �من �بالمستفيدين �التطو��، �العمل ��� �وال�دوء �بال�دوء �الشعور �فضلا�عن

نة��غ��ه��� ر �فرد�انفعاليا�مقا ن  .�المواقف�المث��ة�مع�المستفيدين�حيث�يلاحظ�أن�المتطوع�لا�ي�و

�التقاعد - ��عد �ما �اضطرابات ��� �الوقوع �يجنب �التقاعد�: �ع�� �حصول�م �بمجرد �الذين �العمال �من �العديد �ناك

�والعص�ية �النفسية ��ضطرابات �من �للعديد ���ية ن �يقعو �ينجو�م��ا، �لا ��وال�� ��دفاإلا �لنفسھ �وضع أو��من
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�التقاعد �قبل عا �اقتحأو��،مشرو �الذي �التطو��ذاك �العمل �مجال �م �المرض�، �ولا �للفراغ �فر�سة �يقع �لم و�ذلك

 �.�النف���

�ع�����صية���يجابيةوتبقى��ذه�مجرد�نماذج�وأمثلة�لبعض�التأث��ات�� ي للعمل�التطو���وال�شاط�ا��معو

م�جدا�كما�مجال�ا�واسع�ولا�يمكن�عد�ا�فيما�عرضناه�و�بقى�العنصر�الم�م�والم�لأن��الفرد�وتمتعھ�بال��ة�النفسية

�الذكر� �الوقوع�بأ��أسلفنا �من �الوقاية ��� �و�ساعد �ال��صية �جانب �من ��ذا �بنفسية �وثقتھ �الفرد ���صية ي �تقو ا

ى ���ية��عض��مراض�خاصية�السي�وسوماتية�وعلاج�لأمراض من��نا�يجب�ع����ولياء����يع�أبنا��م����،�أخر

 ،�اقتحام�مجال�العمل�التطو���مراحل�عمر�ة�مبكرة�ع��

  :�تمةخا

�للأفراد �ما �خدمة �تقديم ��ع�� �العام �بمف�ومھ �التطو�� �العمل �م��اأو��إن �صور ة �عدّ �ولھ �بلا�مقابل :�المجتمع

ي  ات�المجتمعيةأو��العمل�ا���� ر مساعدة��خر�ن�بخدمات��سيطة�ولكن�ت��ك��ثر�العميق����أو��المشاركة����المباد

ى  ��خر غبتھ����تقديم�يد�و�غض�النظر�عن�ا،�نفوس�م�والعديد�من�الصور ر ��من�خلال�ا�الفرد�عن� لطر�قة�ال����عّ�

�للآخر�ن ن ه�لھ�العديد�من�الفوائد�ال����عود�ع���الفرد�والمجتمع�بالنفعإلا��،العو �العمل�التطو���ب�لّ�صور قد�،�أنّ

ن �مر��يج�ل�البعض��ذا �ع��أنھ��فيعتقدو ل �ا��صو ن م�للغ���دو �ء���أي��فقط�مسا�مات�ومساعدات�مجانية�تقدّ

ع�فستجدأ�مية��لكن�إن�أمعنت�النظر���،�بالمقابل �ن�أنھ��التطوّ ر يحمل�ب�ن�ثناياه�العديد�من�الفوائد�للأفراد�المباد

ح،�ومجتمع�م و المجتمع�الواحد�والمجتمعات�أفراد���عاونية�ب�نإ�سانية��فالعمل�التطو����سعل�قبل��ل����ء���لق�ر

و ،�المختلفة �و
ً
سة�تتطلب�ثقافة ر �بما�يقدم�لنا�وللآخر�نفالتطوع��و�مما

ً
و�و�نا�ع�عن�،�التطوع��و�منا�ولأجلنالأن��،عيا

 
ً
�وجميلا

ً
�ساميا

ً
 .�خلق�العطاء�العظيم�و�عت���عملا

�ص���الله�عليھ�وسلم�حيث�قال ل �الناس:�وصدق�الرسو  "الله�أنفع�م�للناسإ����"�أحبّ

  

 :�جعالمراقائمة 

ة�الم،�جوھرح�الدين�صلا - 1 ر  ،�1976،�مصر،�ين�شمسعمكتبة ،�لاجتماعيةت�اؤسساإدا

2 - Dan FERRAND BECHMAN، le métier de bénévole، Edit Economica، 2000 –  p 13 

ي  - 3 تب،�ب�اللبنا�يلكتادار�ا،�لاجتماعيةالرعاية م��م�مصط��ات�ا،�أحمد�ز�ي�بدو  ،�1987،�يرو

4 - Mari Thérèse CHEROUTE cité HALBA) Bénédicte (et LE NET) Michel(، op .  cit .  P 8�. 

�لؤلؤة بنت عبد الكر - 5 �القوفلييم .�)1433� (� �العمل التطوعي تأصيلھ وأبعاده . �دراسة شرعية ، ضوء الكتاب ��

�والسنة �التأصيل الشرعي والعلمي للعمل التطوعي، �ستقبللمندوة العمل التطوعي وآفاق ا، ،�جامعة أم القرى،

 343�،340صص،�ه28�،29/10/1433،�كرمةلممكة ا
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6 - � �محمدعبد الفتاح محمد .�)2008(� .�� �الأھلية النسائية قضايا ومشكلاتا��معيات �ب ط، دار الفتح للتجليد ،

 .�18،�ص .�الإسكندرية،��يالف

�ا��طيب ا��ميد عبد الله عبد - 7 .)2010(� �التطو�� ا��ما�� العمل�. �ط ب،  لل�سو�ق المتحدة العر�ية الشركة،

�دات ن  والتور  ،�.�54- 10،�ص�ص،�القا�رة،�المفتوحة .�القدس جامعة مع بالتعاو

 ب،�المح�� المجتمع لتنمية مدخل،�المجتمع تنظيم �� �جتماعية ا��دمة طر�قة .�)2002(.� خاطر مصطفى أحمد - 8

ر�ة،�ا��ديث ا��ام�� المكتب،�ط  �سكند

�اللطيفشار - 9 �عبد �أحمد �د .)2010(� �الاجتماعية في المهنية للخدمة اسة رلمماا�. �لمجتمعمنظمات �1ط، دار�،

 ،�لنشرواباعة لطالدنيا ء�لوفاا

 للتجليد الفتح دار،�ط ب،�ومشكلات قضايا ال�سائية ��لية ا��معيات�.�)2008(.�محمد الفتاح عبد محمد -10

ر�ة،�الف��  .��سكند

�اللطيف عبد أحمد رشاد -11 سة�.�)2010(. ر �المجتمع تنظيم منظمات �� �جتماعية ل��دمة الم�نية المما ،�1 ط،

  .�وال�شر للطباعة الوفاء دار

�خ��ة بن بنجي -12 �الدولة و�ناء المح�� لمجتمعا تنمية �� ودور�ا الطوعية المؤسسات.�)2005(. ،�ا��قيقة مجلة،

رار جامعة،�07 العدد   أد

�عبد �االله�عبد -13 �ا��طيب �ا��ميد .)2010(� �العمل  . �التطوعيا��ما�� �ب ط، لمتحدة�الشركة العربية ا،

  .�القاھرة�،المفتوحةللتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس 

�سلاطنية -14 �بلقاسم �حميديسامية ، .)2017(� را�. �ساد �المد�يلمجتمع افي ت �ط�. ل ��و �1الكتاب الدار�،

 ،�لعاصمةا��زائر�ا،�دمبئر خا،�ا��زائر�ة

15- � �ينوكفامحمود .�)2008(� .�� �جهزتھوألمجتمع اتنظيم : �ا، ات�يدرلتوواللتسويق  تحدةالملعربية الشركة

ن�بالتعا  لعربيةامصر  �ور�ةجم�،،ةلقاھرا،�فتوحةس�الملقدامع جامعة و

  .�نموذجا�Microsoft Philantropyالبعد�ا����ي�التطو���للمؤسسات�تجر�ة�

The voluntaryphilantropy dimension of institutions the microsoftphilantropyexperienceis an 

example�. 
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  ت ي اا اMicrosoft Philantropy  .ذ  

The voluntaryphilantropy dimension of institutions the 
microsoftphilantropyexperienceis an example .  

 �جامعة�مولود�معمري�ت��ي�وزو�خمنو�دنيا�د

 �جامعة�مولود�معمري�ت��ي�وزو�مو����ع����:�طالب�دكتوراه�

  :�م��ص

�واmicrosoftتل��م�شركة� ي ة�المؤسسةبأ��لتطو���إيمانا�م��ا�ببعد�ا�ا���� ،�ا��ساعد����تحس�ن�سمعة�وصور

ات�خ��ية�تطوعية�م�مة�microsoftحيث�قامت�شركة�التكنولوجيا�النا��ة� ر ة�ال����سباب�العديدأحد��منو �،بمباد

اء��ذا�النجاح��و� من�خلال�نناقش�و �.�تجاه�جميع�أ��اب�المص��ة�ال��ام�موكذلك���ستدامةنحو��ال��ام�م�انت�ور

� ���ا �المختلفة�ال���قامت ات ر �للمباد اسة ر �الد �ع�����microsoftذه ��ا ز �حيا �ظل �والتطو����� ي �ا���� ��عد�ا �مجال ��

� ��و�� لاتالمرتبة و ��اإجتماعي�كمسؤ �أفضل �ب�ن �حسب��100من �مواطنة شركة

Corporateresponsabilitymagazine’s2018لسنة��.  

اسة ر �الد �توصلت ��وقد �إ�� �شركة microأن softأنحاء�� �جميع �من �نحو�المجتمعات �الدائم ي �ا���� �بالعمل تل��م

�العالم �لأ ، �إضافة �المجتمع �قيمة �ذات ات ر �ومباد �خدمات �المؤسسات �تقديم ة ر �ضرو اسة ر �الد �تق��ح ا��داف�كما

  .�يةقتصاد�

�المفتاحية �ال�لمات �للمؤسسات: �التطو�� ي �ا���� �البعد �microsoftشركة، �المستدامة، �التنمية و ، لية�المسؤ

  .�المواطنة،��جتماعية

Abstract �: 

The paper �intends to examine the philantropy and volunteer dimension of institutions in microsoft 

corporation ،  microsoft corporation is � committed to insert this dimension with the blief � that � helps to 

improve the reput ation and image of an organization on this � matter ،  the successful � techonology �

company ،  Microsoft � corporate � has done signification initiatives on its � philantropy and volunteer 

programs one of the many � reasons � behind � this � success � is� their � commitment � toward � s ustainability as 

well as their � commitment to all stakeholders ،  the paper � discusses the various initiatives Microsoft �

corporate have done for the philantropy and volunteer dimension ،  according to corporateres �ponsability �

magazine’s for the year 2018 atranke d first among the 100 best corporate �citizenship �companies �. 
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The � study � concluded � that � microsoftis  committed to permanent philantropy and coluntary  work  

towards  societies  from all over the world ،  the study  also s uggests the need for institutions to provide 

services and initiatives of value to society in addition to their  economic objectives �. 

Key words : Philantropy and volunteer dimension of institution ،  microsoft corporation ،  

sustainable  development ،  social responsability ،  citizenship  companies �. 

  :�مقدمة

�وتحقيق�ي �المجتمع �داخل �العامة �المص��ة �بتدعيم �المرتبطة �التوج�ات �إحدى �للمؤسسات ي �ا���� �البعد مثل

 �� �أفراده�جتما��الت�افل ��ع�ش�ا �ال�� �المشا�ل �معا��ة ��� �وال��ابط ،� �الو�� ��عكس للمؤسسات��جتما��� ف�و

بما��سا�م����،�بي�يةأو��ةإجتماعيأو��صاديةاقتسواء��انت�،�والمشاركة�التطوعية����القضايا�ال���تخص�بناء�المجتمع

ى �مستدامة�من�ج�ة�ةإجتماعيالتضام���من�ج�ة�وتنمية��قتصادتدعيم��   .�أخر

�والتطو���للمؤسسات ي م��ايدة��عد�تخ���العديد�من�ا���ومات�عن�جانب�من�أ�مية��يك�سب�البعد�ا����

ر�ا�� ات�خ��ية�تطوعية�تأخذ��ع�ن�حيث��س���العديد�من�المؤسس،�ية�وا��دماتيةقتصادأدوا ر ات�تب���برامج�ومباد

ف�المجتمع�والتحديات�ال���تواج�ھ��عتبار  �مطلبا��تمام��أصبح�كما،�ظرو ي للمؤسسات�من�أساسيا��بالبعد�ا����

  .�حتياجا�و�ل�أ��اب�المص��ةا�ك���با��فاظ�ومساندة�الفئات���ال��ام�اخلال�

فكرة�عن�أن�أي��حيث�لم�يكن�لد��ما،����1975عام�microsoftركة�شPaul Alen et Bill gatsو�أسس��ل�من�

�الكمبيوتر�ال��صية �أج�زة �ل��امج �الرائد �العال�� د �المور �ستصبح �شرك��ما ،� �عن �تز�د �سنو�ة �عائدات مليار��77مع

�دولار ،� �شركة �التكنولوجياmicrosoft corporationو�عد �صناعة ��� ائدة �ر �تطو�ر�ال��مجي، �ع�� �أعمال�ا ات��عتمد

�وترخيص�ا�لك��ونيو �وتص�يع�ا �ات �وخدمات�، �إنتاجية �و�رامج ��لعاب �وأج�زة �ال�شغيل �أنظمة �ذلك ��� بما

internet� ��بالإضافة، �ذلكإ�� ،� ولية �المسؤ �ع�����جتماعيةتركز�ج�ود �للشركة �الواسعة �والتطو��) ي �ا���� (البعد

)� �العالم �أنحاء �جميع ��� مة �المحرو Daniels fund 20المجتمعات 14� �واج�ت (microsoftوأخلاقية�� �قانونية مشكلات

�سمع��ا �أخت��ت �ومع�ذلك، ك�، ر �المعا �والتغ��ات����قياد��ا�والعديد�من ات ر �خطر����يا �من فقد�ن��ت����الصمود

ع�الرائد����العالم�ل��امج�الكمبيوترmicrosoftواليوم�لا�تزال�،�القانونية رائدة����أيضا��ولكن���،�ل�ست�فقط�الموز

�والتطو��العم ي   .�ل�ا����

� �وقد �microsoftاحتلت �أفضل �قائمة ��� ��و�� ��100المرتبة ولية �المسؤ �أ�شطة س ر �تما �����جتماعيةشركة

�مع�د �من ة ر �الصاد ���و و ��Reputationالعالم �أحد ر�ةالمؤسسات �إس�امات���س�شا صد ر � ��� �والمتخصص العالمية

�المؤسسات �ا، ى �مستو �ع�� �المؤسسات �بتص�يف �يقوم �والذي �ناحية �من ��إس�اما��العالم ولية �المسؤ ،��جتماعية��

 .�ا����ية�والتطوعية
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اسة�كما�ي���انطلاقا ر ل�الرئ�����للد   :�مما�سبق�يمكن�طرح�ال�ساؤ

� �للمؤسسات ي �ا���� �البعد �واقع �نموذجا�microsoft"ما �"؟ �الفرعية�. �ال�ساؤلات �بطرح �قمنا �عل��ا ،�وللإجابة

  :�و��،�و�جابة�عل��ا

�للمؤسساتما�مف�و  - ي  ؟�م�البعد�ا����

ات�ا����ية�التطوعية�ال���قامت���ا�مؤسسة� - ر  ؟�microsoftما����المباد

  :�الدراسةأ�داف�

اسة ر �التطو���للمؤسسات�(إ������دف�الد ي   :�من�خلال،�نموذجا)�microsoftبيان�واقع�تب���البعد�ا����

�التطو���للمؤسسات - ي  .�توضيح�البعد�ا����

ات�ا����  - ر   .�microsoftية�التطوعية�ال���تقوم���ا�مؤسسة�عرض�المباد

  :�أ�مية�الدراسة

اسة���أ�مية��تكمن ر   :�الد

�والتطو���عملية�م�مة�ومفيدة�للمؤسسات����علاق��ا�بالمجتمع - ي وال���من�شأ��ا�تحقيق�مزايا�،�إعتبار�البعد�ا����

  .�المجتمعأو��سواءا�بال�سبة�للمؤسسة

  :�من���الدراسة

��ش�ا �ع�� �للإجابة �تم �النظر�ة��استخداملية �المفا�يم �بمختلف �للإلمام �وذلك �التحلي�� �الوصفي المن��

�للموضوع ،� �لمؤسسة �والتطو�� ي �ا���� �البعد �واقع اسة ر �د �microsoftمع �خلال�، �من اسة ر �الد ��ذه ��� �س�تم وعليھ

�للمؤسسات ي �ما�ية�البعد�ا���� ل �إلقاء�نظرة�عامة�حو ل �بي��ا�و��ن�المصط�،�شق�ا��و ق قرابة�م��ا��ك����ات��والفر

� ولية ��جتماعية(مسؤ ،� �المؤسسات �ع�� �لماذا �معرفة �ثم �والمواطنة) �مستدامة ���ا��ل��امتنمية �الثا�ي�، �الشق أما

� �لشركة �التطو�� ي �ا���� �البعد �microsoftفس��كز�ع�� ،� �خدم��م �كيفية ى��لاحتياجاتوع�� �مستو �ع�� المجتمعات

  .�ر العالم�وكيفية�وفا��م�تجاه�ا��م�و 
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  .�البعد�ا����ي�التطو���للمؤسسات:�أولا

  :��عر�ف�البعد�ا����ي�للمؤسسات�-1

ات�ا��اصلة����ب�ئة� ة�و�سي���،�ومنا��أ�عاد��ظ�رت�عدة،�وال�سي���المؤسسا�ي�عمال�مع�التطور ر �إدا ي تنطو

�مر�حة�،��عمال ن �وداعة�،�يااقتصادبحيث�ت�و ن Carroll(�.�اإجتماعيومل��مة�بالقانو . A، 1979، P 499�(  

�"التقدير�ة ي  Responsabilité discétionnaireouما�يمكن�ترجمتھ�بـ�"أو��التطوعية"أو����سانية�،البعد�ا����

bien philanthropiques� �ف���تتعلق�با��كم �أ�شطة�معينة�و�ختيار " ��شأن ات ر �اتخاذ�القرا �ح�ن الت��عات�أو��،من

د�ا��ميل�للمجإ����ا����ية�ال�����دف   )Jamali et Mirshak، 2007، P 246(�.�تمعر

�جيدا �مواطنا ن �ت�و �بأن �المجتمع �لتوقعات ��ستجيب �ال�� ��جراءات �تلك ��� �و�ذلك �ذلك�، ��شمل حيث

رفا�يةأو�����أعمال��نخراط   )Carroll et Shabana، 2010، P 96(�.�تحس�ن�جودة�ا��ياةأو����سان�برامج�لتعز�ز�

رة ى ��عبا �ا����أخر �البعد �فإن �ع�� ��ا ر ��و�قد �للمؤسسات ي �بتوف���المصادر��اتخاذ� �المسا�مة ��� قرار�طو��

�من ��المادية �المجتمعأجل فاه ر � �تحقيق ،� �لتحقيق �تصرف �ال�� �والمنح ��بات �ش�ل �ع�� ي �تنطو �و�� أساسية�أ�داف

�إ�سانية �وقضايا �الفقر�و�مية، �م�افحة �مثل ��مراض، �من �الوقاية �وال، �التعليمية �المؤسسات ثقافية�ومساعدة

  .�و���يع�العمل�التطو���لموظف��ا،�وا����ية

  :�البعد�ا����ي�للمؤسسات�والمصط��ات�المقابلة�لھ�-2

2 -1-�� ��جتماعيةالمسؤولية :� �مجلس �حسب �ع���عمال �المصط�� �عرف �المستدامة �للتنمية أنھ��العال��

ية�والعمل�ع���قتصادتحقيق�التنمية���بالتصرف�أخلاقيا�والمسا�مة����عمال�المستمر�من�قبل�شر�ات���ل��ام"

�العاملة�وعائلا��م�والمجتمع�المح���والمجتمع�ك�ل"�(أشد ى ف�المع�شية�للقو ،�)12ص�،�2006،�تحس�ن�نوعية�الظرو

� ولية �المسؤ �عرفت �فقد �العالمية �ة ر �التجا �الغرفة ���جتماعيةأما �جميع "� �أ��ا �تطو�ر��المحاولاتع�� ��� ��سا�م ال��

�لتحقي �الشر�ات ��س�ب �تنمية اتق ر �و �اعتبا �ةإجتماعيأخلاقية ،� ولية �المسؤ �فإن �ع�����جتماعيةو�التا�� �عتمد

� جال ر � �من �ا��سنة ات ر �المباد �قانونيا�عمال �ملزمة �إجراءات �وجود ن �دو �(السكرانة�. ،2009� ،� ��ساعد�162ص (

� ولية ���جتماعيةالمسؤ �إيرادات �ادة ز � �ع�� �للشر�ات ��عمال �و�سر�ع �تحو�ل �� وكذلك �العالم�عمال �أنحاء �جميع ��

د�المحدودة ر �الموا ي   .�وال���غالبا�ما�تدعم�ذو

ة�التنمية�المستدامة�للمرة��و���عام�:�التنمية�المستدامة�-2- 2 ر العالمية���س��اتيجية����1980استخدمت�عبا

ند�تلاند)�،�للبقاء ��عر بأ��وقد�عرف�ا�تقر�ر�(برو ن ات��جيال�القادمة�ا�التنمية�ال���تجيب�حاجات�ا��اضر�دو ر �ض�قد

�ل��طر ��جيال�، ة ر �بقد �المساس ن �ا��اضر�دو �ال���تل���إحتياجات �التنمية �المستدامة��� �"التنمية �السياق �نفس ��

T(�.�ا��اصة"�احتياجا��مالقادمة�ع���تلبية� .  Presas، 2001، P 205( 
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  :���أساسية��أ�عاد�وللتنمية�المستدامة�ثلاثة

- �� �يقتصادالبعد ���دامةاست: �الرفاه �قتصادتحقيق �بأفضل ��الطعام�نو��ي �ممكنة �ف��ة ل �لأطو ،�المسكن،

 .�ال��ة�والتعليم

والنمو�الس�ا�ي���س��لاكيركز�البعد�البي���ع���مراعات�ا��دود�البي�ية�فيجب�وضع�حدود�أمام�:�البعد�البي�� -

 .�وقطع�الغابات،�المياه�واست��اف�نتاج�الس�ئة��أنماطوالتلوث�و 

���ش�ل:�جتما��� بعد�ال - ��جتماعيةبالعدالة���تمام��جو�ر�التنمية�المستدامة�و�دف�ا�ال��ا�ي�فيجب��سان

 )107ص�،�2009،�(مراد�ناصر�.�وضمان�الديموقراطية��جتماعيةوتوف���ا��دمات�،�وم�افحة�الفقر

�المواطنة�-3- 2 :� �المص��ة �فقط �ل�س �الس�� �عل��ا �صا��ا �مواطنا �المنظمة ن ��س�مت�و ���ملة �المالية بل�،

لا�يتوقف�عند�المشاركة��مر��كما�أن�.�ب�ئة�المجتمع�ك�ل)،�موظف�ن،�أ��اب�المص��ة��خر�ن�(مس��لك�نأ�داف�

بحماية�الب�ئة�والمشاركة�بالوقت���ل��امالمشاركة�الفعالة����ال��امج�التعليمية�وأيضا��بل�يتضمن،�ا����ية�عمال����

�من ��وا���د �المجتمعاتتحأجل ف �ظرو ��،س�ن �السلع�إ�� �وإنتاج �والمساءلة �الشفافية �لمبادئ �وفقا �العمل جانب

�العالية �ا��ودة �ذات ��منة �وا��دمات �منتظمة�، سة ر �مما �عل��ا �يتوجب �صا��ة �مواطنة �الشركة �تصبح �أن و�جب

�المنظم �ثقافة �من �جزءا �تصبح �أن �يجب �أ��ا �كما �ن�يل ��عمل �بالقيام �يتعلق �فرديا �حدثا �ةول�ست �و�يبة�. ،�(مقدم

  )97ص،�2014

� �أ��ا �ع�� �كذلك ��اس��اتيجيةوعرفت �م�ام�ا��عمال �تنفيذ ��� �الشركة �إل��ا ��س�ند �ال�� �القيم �تحدد ال��

را��ا   )07ص�،�2004،�(س�ولين�وف�.����المجتمع��ندماج�ل�يوم�من�طرف�المدير�ن�والعامل�ن�لأجل��واختيا

�ا �من ئ�سيا ر � �م�ونا �المساءلة �مف�وم �و�عد ولية �ا��اص��جتماعيةلمسؤ �للقطاع ر�ر�الدور�ة�، ��عت���التقا كما

� ولية ���جتماعيةللمسؤ �المص��ة �أ��اب �لطمأنة �طر�ق�ا �عن �المؤسسات ��ذه ��س�� �أداة ��ع���بأ��للمؤسسات ا

  )3ص�،�2012،�(المطلب�.�بما��شغل�م�ع���نحو�اس�با���إبدا���ع����ل�ما�تقوم�بھ�من�عمليات�باستمرار 

  ؟�ببعد�ا�ا����ي ��ل��ام�عمال�ا�ع���منظمات�لماذ�-3

ي ��تمام���عود�أسباب   :��ما،�شق�نإ����،بالبعد�ا����

  :�ما�ي��،�يمثل�المتغ��ات�ال�لية�ونذكر�م��ا:�البعد�الك���-1- 3

 خلاقية�� �والفضائح ث ر �لا أو��:ال�وا �المثال �س�يل �ع�� �نذكر�م��ا �وال�� �التبعات �تجا�ل �ثمن �البعض ��سميھ �ما

�ا��صر ،� ي ��حتباسظا�رة �ا��رار �البي�ية، ث ر �ال�وا ق�، �حقو ��� �والمخالفات �العالمية �للشر�ات �الرشوة فضائح

 .���سان

 وت��ز�من�خلال�ال�شر�عات�الداعية���ماية�المس��لك�والب�ئة�والعمل:�الضغوط�الشعبية�وا���ومية�والدولية�،

���سانللمنظمات����تحقيق�العدل�وح�يجا�ي��و�من�والدور  ق  .�قو
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 التكنولو��� ة�التكنولوجية����مجالات�تقنية�عديدة�وحر�ات�ال�شغيل:�التطور وتوف���البي�ية�،�لقد�سا�مت�الثور

ات�العامل�ن�للا�تمامالمناسبة� ر  .�بجودة�المنتجات�والعمليات�وتنمية�م�ا

 :�ي��ونذكر�ما�،�بمع���المتغ��ات�ا��اصة�بالمؤسسة����حد�ذا��ا:�البعد�ا��ز�ي�-2- 3

 لمطالب�المجتمع�وا��فاظ���ستجابةإن��دف�الر�ح�لم��عد��افيا�ح���تتمكن�المؤسسة�من�:��غي����دف�المؤسسة

��دف�ا ل  .��جتماعيةالس���لإشباع�ا��اجات�إ����ع���بقا��ا�و�التا���تحو

 رة ��دا ��غ���دور :� �فئة �ومصا�� غبات ر � �تحقيق �عن لة و �مسؤ �المؤسسة) ة ر �(إدا ة ر ��دا ��عد �و�م�لم �فقط واحدة

��س�م �وحملة �الملاك ��بل، ي�أصبحت �ذو �الفئات �من �العديد �مصا�� �المستمر�ب�ن ن �التواز �تحقيق �عن لة و مسؤ

 .�الرأي�العام�والمجتمع،�العملاء:�العلاقة�مثل

  :�نذكر:�بالبعد�ا����ي�للمؤسسات��ل��امومن�ب�ن�الفوائد�المتصورة�من�

 بال�سبة�للمؤسسة�: 

ة�المؤسسة - ر���تحس�ن�صور اعت��نا�إذا��خاصة،�لدى�أ��اب�المص��ة�يجا�ي�����المجتمع�وترسيخ�المظ�ر�ا��ا

ات�طوعية�للمؤسسة� ر �تمثل�مباد ي غ���مباشرة�من�أو��أطراف�متعددة�ذات�مص��ة�مباشرة�اتجاهأن�البعد�ا����

 .�وجود�المؤسسة

ي  - �وال��ابط�إ����و�ؤدي،�يضفي�تحس�نا�ع���مناخ�العمل�السائد�بالمؤسسة،�إن�تب���البعد�ا���� ن إشاعة�التعاو

 .�ب�ن�مختلف��طراف

وتحقيق�جانب���جتماعيةا��اجات�إ����وانتقال�ايمثل�تجاو�ا�فعالا�مع�التغ��ات�ا��اصلة����حاجات�المجتمع� -

 .�من�ذاتية�الفرد�والمجموعة

 بال�سبة�للمجتمع�: 

 .�دأ�ت�افؤ�الفرصمن�خلال�توف���نوع�من�العدالة�وسيادة�مب�جتما���ستقرار��  -

 .�تحس�ن�نوعية�ا��دمات�المقدمة�للمجتمع -

�ادة�الو���بأ�مية� -  �.�ومختلف�أ��اب�المص��ة�عمال�التام�ب�ن�منظمات���ندماجز

)Ministère de l’économie، 2016، P 19(  

  .�The microsoftphilantropy:�ثانيا

  :�microsoftنبذة�عن�شركة��-1

Microsoft��� لـ��اختصارMi cro computer soft wareمر�كيةبالولايات�المتحدة��1975أفر�ل��4تأسست�������،

ة�الشركة�����1980سنة�،�Steve Ballmerثم�انظم�إل��م��Paul AllenوBill gatesمن�قبل� ر من��ابتداءوالذي�تو���إدا

2000�.  
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�2016عائدا��ا�لسنة�بلغ�،�شركة�متعددة�ا��مسيات��عمل����مجال�تقنيات�ا��اسوبmicrosoftإن�شركة�

��أك��� �مليار�دولار�85من ،� ���ا �(�114000و�عمل �2016موظف �و�� �ناحية��أك���) �من �العالم ��� �لل��مجيات مصنع

� راالعائدات ��اعتبا �عام �مقر��2016من �و�قع �ا��اسو�ية �للأج�زة �ال��مجيات �من �واسعا �مدى �وترخص �وتصنع تطور

Wikepedia(�.���أسواق��س�مالشركة�عامة�ومتداولة��أصبحت��،الشركة�بواشطن . org(  

�شر�ات�ال��مجيات����العالم�microsoftعت���شركة� ى وقد�احتلت�المرتبة��و������قائمة�أفضل�شركة�،�من�ك��

� ولية �المسؤ �أ�شطة س ر �"��جتماعيةتما �مع�د �من ة ر �الصاد �و�و ���Reputationالعالم "�� �أحد ر�ةالمؤسسات ��س�شا

رص �العالم�من�ناحية�،�د�إس�امات�المؤسساتالعالمية�والمتخصص���� ى والذي�يقوم�بتص�يف�المؤسسات�ع���مستو

ولية�   .�(ا����ية)��جتماعيةإس�اما��ا����المسؤ

لي��ا�العامة��microsoftعند�أفضل"�تقوم�أجل��تحت�شعار�"تأث���حقيقي�من و بالعمل�الدائم�ع���الوفاء�بمسؤ

�ذا��microsoftمع�تزايد�نمو�الشركة�وسعت�،�ن�جميع�أنحاء�العالمالناس����المجتمعات�م�احتياجاتوال���تخدم�

ات�مع�الشر�اء،�ما��و�أ�عد�من�المنتجات�وا��دمات�ا��اصة���اإ�����ل��ام ر بما����ذلك�،�من�خلال�العديد�من�المباد

ات�نذكر،�ا���ومات�والمنظمات�غ���الر�حية�وغ���ا ر   :�من�أ�م��ذه�المباد

  :�Hooray for givingمبادر�-1- 1

،�ع������يع�الموظف�ن�لد��ا�ع���العمل�التطو������خدمة�المجتمعmicrosoftالعطاء�والمنح�متأ�ل����ثقافة�

� ��� ن �يرغبو �الذين �الموظف�ن �منح �خلال ��جر��ش��اكمن �مدفوع �وقت �التطو�� �بالعمل �للموظف�ن�، �فرص وإتاحة

د�وأدوات�الشركة����العمل�التطو���واستخدام،�للإش��اك����فر�ق�العمل�التطو������الشركة ر   .�موا

� �عام ��� �المنح �برنامج �بدأ ��1983عندما �يقرب �ما ك ر ��200شا ��� �microsoftموظف �تجميع دولار����17000

ك�،�للمؤسسات�غ���الر�حية ر ب�،�موظف����ا��ملة�35000من��أك���اليوم��شا ر ى��%65و�و�ما�يقا من�إجما���القو

� ���مر�كيةالعامة ��microsoft� ��� �المنظمة �ا��ملة �ت��عات �قيمة �حملة�30بلغت ،� �عام �منذ �إطلاق�ا �تم �1983ال��

  .�من�المنظمات�غ���الر�حية����جميع�أنحاء�العالم�����31000أك���مليار�دولار�ال���ص�ت�����1حوا���

  :�Microsoft YouthSparkمبادرة�-2- 1

�المتاحة�أمام�م �من�الفرص �اليوم�فجوة �الشباب �يواجھ �ب، ل فجوة �إم�انية�الوصو �لد��م �الذين �أولئك إ�����ن

�ب�ال���يحتاجو��ا�للنجاح���� ر ات�والتد ر �ذلك�مع�وجود�،�الفرص�التقاطالم�ا ن ��أك���وأولئك�الذي�لا�يفعلو �75من

ى� �شاب�عاطل�عن�العمل����جميع�أنحاء�العالم�تر ن ولي��ا�microsoftمليو لملأ��ذه���جتماعيةأن�عل��ا�القيام�بمسؤ

  .�العال���قتصادوالدفع�قدما�بالا،�تأم�ن�مستقبل��ؤلاء�الشبابأجل��نالفجوة�م

رة�microsoftأعلن�الرئ�س�التنفيذي�لشركة� ة�عالمية�microsoftyourthspark"س�يف�بالمر"�عن�مباد ر و���مباد

�العالم�ع���مدى�ثلاثة�سنوات���300دف���لق�الفرص�أمام� ل �شاب�حو ن ع�برنامجا�وشراكة�م�30من�خلال�،�مليو

�وحده�خلقت�فرصا�جديدة�لأ�186 ل ن��103من��ك���من�المنظمات�غ���الر�حية�ال���تخدم�الشباب����العالم��و مليو
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ى�،�بلدا����جميع�أنحاء�العالم�100من��أك���من�الشباب���� ،�أن��ناك�الكث���لا�يزال�عل��ا�القيام�بھ�microsoftوتر

�توصلوا �فقد �يحدث �لما ���م ؤ �ر �خلال ��فمن �التغي������قناعإ�� �لا�يحدث ة ر �المباد مام ز � �يأخذ �عندما �الشباب �بأن ات

�المح���والعال��،�حيا��م�ولكن�يمتد�ل�شمل�حياة��خر�ن�من�حول�م ى   .�مما�يجعل�ل�م�تأث���حقيقي�ع���المستو

رة�   :�العديد�من�ا��دمات�من�بي��اmicrosoftyouthsparkتوفر�مباد

 ة�الصغر�والذي��عمل�ع���مع�المنح�والمسا�مات�للمؤسسات�غ���منح�الشباب�موقع�دو���مخصص�للمنتج�فائق

 .�الر�حية�ال����عمل�ع���قضايا�الشباب����أنحاء�العالم

 � رة �لمباد ي �مركز ��microsoftyouthsparkمحور �ع�� ل ��ن��نتو�و�مساحة �الوصو �ل��ميع �خلال�ا �من إ����يمكن

د�المقدمة�للشباب�وال��� ر  .�وشر�ا��ا�من�المنظمات�غ���الر�حيةmicrosoftتوفر�ا�جميع�ا��دمات�وال��امج�والموا

 سوفت�ا����ية�و���مجتمع�دو���ع��� ة�ما�يكرو ر ن���ن��نتمباد ودعم��عض�م��و�بت�ار يمكن�الشباب�من�التعاو

�لمجتمعا��م ق  .�البعض����استخدام�التكنولوجيا�لتحقيق�الفار

 رة� �مباد قليدية�حيث�تضم�مجموعة�واسعة�من�ال��امج�العالمية�ال���أف�ار�المنح�والمسا�مات�التYouthsparkتتجاوز

�للتكنولوجيا ل �ع����عليم�أفضل�وإل�ام�الشباب�لتخيل�الفرص�ال���،�تدعم�الشباب�و�م�انيات�للوصو ل وا��صو

ا��م ر Naseej(�.�يمك��ا�أن�تطلق��امل�قد . com، 2013( 

  :�microsoftبرامج�والمبادرات�ا����ي�لشركة��- 2

لفاز�عملاق� و ات�لسلوكھ�المسؤ ز ل����،�التكنولوجيا��عدد�من�ا��وائز�و�نجا يتضمن�ذلك�ال��ت�ب�الرقم��و

لية�الشر�ات�لأفضل� و جة�البي�ية�،�2018شركة�مواطنة�لعام��100مجلة�مسؤ ر حيث�احتلت�المرتبة��و���ل�ل�من�الد

�تق�س��جتماعيةو �ال�� �� �أداء ��باستخدامالشر�ات ��أك�� �مؤشر�200من �ذلكعلا ، �ع�� �وة �سلوك�، حاز

microsoft� ولة �مسؤ �إجتماعيكشركة �أفضل �قائمة ��� �المركز�الثا�ي �ع�� ��10ا ��� �تكنولوجية  Just )Johnشر�ات

dudovsking، 2019� ولية �المسؤ ��س��شد �(��جتماعية) �CSRللشر�ات ��شركة (microsoftللشركة��� �المواطنة بم�مة

�ع �المجتمعات �احتياجات �"خدمة ��� �تتمثل �ذلكوال�� �ع�� �علاوة " �ا��م�ور �تجاه لي��ا و �بمسؤ �والوفاء �الميا ترتبط�،

���عام�،�بالأ�شطة�ا����ية�ال���تل���احتياجات�ال��ة�العالمية�1994ال���تأسست�عام�Bill et melindgatesمؤسسة�

ر�ا�2�.6منحت�المؤسسة��2010 مليار���37�.1مليار�دولار�لتحس�ن�ال��ة�العالمية�والتنمية�والتعليم�من�خلال��بة�قد

  .�مؤسسة�خ��ية����العالم�أك����عد��ذه�المؤسسة�حاليا�إذ��،دولار

  :�microsoftدعم�المجتمعات�المحلية�من��-1- 2

 � �موظفو�وعمال �microsoftت��ع �مجتمعا��ا��158بمبلغ �تخدم �ال�� �غ���الر�حية �للمنظمات �دولار�أمر��ي ن مليو

 .�المحلية�والعالم

 � �مشروع �الشمسية��Logos solarستخدم ��لواح �بواسطة �����ا �يتم �ال�� �ات ر �البطا �نيج��يا �� �تتصل�، وال��

 .�microsoft Azureبالمحولات�الذكية�المتصلة�بتقنية�
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 د�ال��امج�الدو��� ل microsoftcloudع���خدمات��Temenosعتمد�مزو س�ان�جميع�أنحاء�ميانمار�الذين�إ����للوصو

ن ��يفتقرو �المصرفيةإ�� �ا��دمات �يمنح، �مما �من �لمز�د �فرصا ل ��ستقرار �م �والوصو ��الما�� �إ�� المصغر��ئتمان

ى   .�وا��دمات�المالية��خر

 � رة ��Afrik 4توفر�مباد ��microsoftمن جال �ور ��فر�قي �الشباب �لتمك�ن �ال��امج �من �مجموعة �ن��عمال والمطور

 .�والمدني�ن�عمال�وقادة�

 رة� ن�شب�300إ���تمك�ن���Youthsparkدف�مباد �ادة��عمالمليو �العالم�بفرص�التعليم�والتوظيف�ور ل  .�اب�حو

2 -2-�Microsoftوتثقيف�وتمك�ن�العمال�:  

 � �عل��اmicrosoftتجمع �بناء �وتتصرف �متعددة �قنوات �خلال �من �والموظف�ن �العمال �ملاحظات ��ذه�، �من كجزء

رة ب�من��استجاب،�المباد ر  .�ظف�نموجھ�للمو �لاست�يانموظف��117000من��أك���من��%85ما�يقا

 92%ن�بالفخر�للعمل����أ��م���ستطاعةممن�شمل�م�� ن�بـ��%87و�microsoftشعرو كم�ان��microsoftم��م�يوصو

ا�ع�للعمل  .�ر

 90%من�موظفي��microsoftع���م�افآت�متنوعة� ل  .�مؤ�ل�ن�ل��صو

  :������microsoftسان��العمل�وحقوق �-3- 2

 تل��م��2016منذ�عام�microsoftسميا� ق حق�باح��امر �ع���الميثاق�العال���للأمم�أحد��بصف��ا��سان��و الموقع�ن

 .�المتحدة

  ق  .�العال����سان��تل��م�شركة�التكنولوجيا�ب�يان�حقو

 توفر�microsoftمرضية�)� ات ز �إجا ��جر�من �مدفوعة ات ز �و�جا �للعائلات �والعافية �ال��ة �برامج �أمومة، ،�.� .� .�

 .�إ��)

 :���microsoftة�الموظف�وسلامة�����-4- 2

 � �موظفي �مساعدة ��وصولا�مجانياmicrosoft CARESيوفر�برنامج �إ�� �ذلك ��� �بما �ال��ية اتا��دمات ر ��س�شا

ة��ج�اد�و�حالات�لرعاية��طفال�وكبار�السن ر  .�ال��صية�والعائلية�وإدا

 � �برنامج �microsoftergonomicsيقدم �وتقديم �العاملة ى �للقو �المر�ح �ب ر �والتد �التقييم �و�ثاث�برنامج المعدات

 .�الطبية�لضمان�العمل�المر�ح�لطاقم�ا�بالاحتياجاتوال��امج�ا��اصة�

 � �الشركة ي ��است�ياناتتجر �لرصد �السر�ة �بالطر�قة دين �المور �الم�مة��ل��امصوت �والمبادئ �والسلامة �بال��ة

ى� ولية��خر  .�للشر�ات��جتماعيةالمتعلقة�بالمسؤ

2 -5-�microsoftس�ن�و�قلياتوالمساواة�ب�ن�ا�����: 

 ئ�س�الشر�ات��ش�ل�عام�و����دوار�الفنية�2016منذ�عام� ر  .�ضاعفت�الشركة�تقر�با�عدد�نائبات�
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 العاملة�ب�سبة�� ى ���عام��%33وصل�تمثيل��مر�كي�ن�من�أصل�أفر�قي/أسود�ومن�أصل�إسبا�ي/لاتي���من�القو

2017�. 

 أنفقت�microsoft�3ات�دولار�أمر��ي�ع���الشر�ا ر ت�المملوكة�للأقلية�والمعاق�ن�والمخضرم�ن�وال�ساء����السنة�مليا

 .�2018المالية�

  :�microsoftإس��لاك�الطاقة��-6- 2

 44%�� �مراكز�بيانات ��ستخدم�ا �ال�� �الك�ر�اء �والك�ر�اء�microsoftمن �الشمسية �والطاقة �الر�اح �طاقة �من تأ�ي

 .�المائية

 بيانات�تؤدي�تقنيات�ت��يد�ال�واء�المستخدمة����مراكز�microsoft30إ����إ���تقليل�اس��لاك�الطاقة�تصل%�. 

 استفادتmicrosoftمن�حرم�ا�ا��ام���للمساعدة����إ�شاء�حل�برم���تحلي����عطي��ولو�ة�للصيانة�وإصلاح��

 .�إم�انية�توف���الطاقة�والت�اليفإ����اس�نادامب����125البالغ�عدد�ا��Puget Soundمبا�ي�

 بيانات�ا��ديدة�التا�عة�لشركة�تتمتع�جميع�مراكز�الmicrosoftو�و�،�لفعالية�استخدام�الطاقة�1�.125بمتوسط�

 .�1�.7أقل�بمقدار�الثلث�من�متوسط�مركز�البيانات�الصنا���الذي�يبلغ�

  :�microsoftالمياه�و�اس��لاك�-7- 2

 تؤدي�تقنيات�ت��يد�ال�واء�المستخدمة����مراكز�بيانات�microsoft90المياه�ب�سبة��تقليل�اس��لاكإ����%�. 

  ي �الر ��مطار�لأغراض �مياه �الشركة �تلتقط �ال�ند ��� �الصرف�، �مياه ��عا�� �"حيدر�آباد" ��� �ا��ام�� �حرم�ا و��

ي إ����مما�يؤدي،�الص���لاستخدام�ا����حدائق�ا  .�عدم�صرف�ا����المجار

 س�ستخدم�مكتب�ب� ر �والتنظيفامياه��مطار�ال���تم�أيضا��ا ي  .�لتقاط�ا�للر

  :�microsoftتقليل�النفايات�وإعادة�التدو�ر�لدى��-8- 2

 والم�ش� ات ر �العقا ق �فر �آتقوم ��� �النفايات�microsoftت �تقليل �برامج �ب�نفيذ �العالم ل �حو �إعادة�، �ذلك ��� بما

 .�وإعادة�التدو�ر،��مدادات�المكت�ية�استخدام

 الطعام�التا�عة�للشركة����واشنطن�بتحو�ل�� ل واستخدام�ما�تب���،�ايات�للتدو�رمن�النف�%99تقوم�مرافق�تناو

 .�وتكييف�القائمة�للتقليل�من��در�الطعام،�من��طعمة�وتحو�ل�ا�لل�سميد

  :�microsoftالكر�ون�و�انبعاثات�-9- 2

ن �microsoftعمليات�أصبحت��،2012جوان��1منذ�   .�العالمية�خالية�من�الكر�و

 � �الشركة ��أك���اش��ت �الطاقة�14من �من �واط/ساعة �ميغا ن ��مليو �وخفضت ى���نبعاثاتا��ضراء �مستو ع��

ن�(�9من��أك���الشركة�ب �من�م�ا���ثا�ي�أكسيد�الكر�و ى  .�)Mtca22ملاي�ن�طن�م��

 دعمت�microsoftع�تخفض��7من��أك���حياة�� ر �الناشئة�من�خلال�مشا ل ن �انبعاثاتملاي�ن���ص����الدو  .�الكر�و



319 
 

رة�بـ�انبعاثاتتمكنت�الشركة�من�تخفيض� �والمقد ن ات�ال���،�طن��600000الكر�و ر ولكن�سعت�الشركة�للإبت�ا

� �من �تقلل �أن �شأ��ا ��انبعاثاتمن �من �وتقلل ن �الب�ئة�انبعاثاتالكر�و ���ماية �الطاقة �يؤدي�، �المثال �س�يل ع��

��microsoftاستخدام ��ف��اضية�Unified communicationsل��نامج ��عد�و�جتماعات �عن ��والعمل �سفر�إ�� تقليل

�نحو�مل �الموظف�ن �وتقليل �سنو�ا ى �جو �ميل ن �بمقدار��انبعاثاتيو ن �سنو�ا�17000الكر�و ى �م�� �طن �تطمح��. و�التا��

microsoftمما��ستلزم�،�البي�ية��ستدامةترتكز�ع����اس��اتيجياتلتحقيق�تنمية�فعالة�ومستدامة�من�خلال�تب����

Gaurav(.�تقنيات�جديدة�ومبتكرة�يمكن�ت�ن��ا�ع���الساحة�العالمية�ابت�ار  Sehgal، 2019، P 64(  

2 -10-�microsoftوالمصادر�المستدامة�:  

 د��ا�مقابل�  .�و�ي�ية�مختلفة�ةإجتماعيمخاطر�أخلاقية�و �23تقوم�الشركة�بتقييم�عمليات�مور

 )� ��ج�زة �د �تور �مجموعة ��DSCشرف �لشركة �التا�عة (microsoft� �ال��امج�، �ع�� �غ���المباشرة �الشراء ومجموعة

ن�� المخصصة�لضمان�تلبية� و دين�الذين��عزز  .�والبي�ية��جتماعية�داف�معاي���ا�و�ناء�شرا�ات�مع�المور

 سمية����عام� ر ولة� �د�مسؤ لتوحيد�و�عز�ز��2013أ�شأت�مجموعة�المش��يات�العالمية�التا�عة�للشركة�وظيفة�تور

د��ا�غ���المباشر�ن لة�مع�مور و �د�المسؤ  .�أ�شطة�التور

 ى �ناتج�از�وم�و �100000من��أك���تقييم� دين�للتأكد�من�توافق�ا�مع��أخر  .�microsoftمقدمة�من�قبل�المور

ضتحتفل�الشركة�بيوم� ة�مراقبة�القضايا�المتعلقة�بتغي���المناخ��ر ر  .�وتأكد�ع���ضرو

  :�microsoftالت��عات�ا����ية�من��-11- 2

 � ��أك���microsoftتوظف ��50من ل �حو �التحقيق ��� ��سا��� �م �دور �يتمثل �لسياسة��ات�ن��ا���صا المحتملة

�م��سا�����120و،�الشركة ن ��متثال��صا�آخر�يتمثل�دور  .�للقانو

 365أطلقت��microsoft officeالعالم�92للمنظمات�غ���الر�حية����� ل ��365�officeاش��ا�اتمما�يوفر�،�دولة�حو

�دولار�أمر��ي�لما�يقرب�من��55بقيمة� ن �العال�11500مليو ى �حية�ع���مستو ر  .�ممنظمة�غ���

 � �الشبكة�العالمية�(microsoftأكملت ة ر �المرحلة�الثالثة�لمباد �)GMتقييم �مستقل، �الذي�مقيم رة�، �مجلس�إدا وقرر

)GNIأن��(microsoft�)متوافقة�مع�مبادئ�GNIشأن�حر�ة�التعب���وا��صوصية��(�. 

  :�مما�سبق

�للمؤسسات�والمنظمات�ينصب�مباشرة�نحو��ذه�المفا�يم�و�أخذ�صبغ ي ولية�البعد�ا���� ��ا�والمتمثلة����المسؤ

�للمؤسسات��جتماعية �الشر�ات، �مواطنة �وأيضا �المستدامة �التنمية ��ساعد�، �ذاتيا �منظم �أعمال �نموذج و��

� ولة �مسؤ ن �ت�و �أن �ع�� �نفس�ا�اإجتماعيالمؤسسة �أمام �مؤسسة�، ���عل�ا �وا��م�ور �المص��ة �أ��اب �جميع وأمام

�وم�م�للغايةأصبح��أن�التنمية�المستدامةإذ��،المجتمعنا��ة�وخاضعة�لمبدأ�المساءلة�أمام�توقعات� ي   .�أمر�حيو

� �لـ �المختلفة ���شطة �النظر�عن �microsoftبصرف �ذلك ��� ��بت�اربما �أدت، �ا����ية ���شطة ��فإن �ادة�إ�� ز

فا�ية�المجتمع�ومساعدة�الفقراء�و�ل�أجل��م��انية�كب��ة�من��microsoftس�ثمر�،�والشركةBill gatesش�رة� الفئات�ر
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أن�ترك���ا�ع���الرعاية�إلا��،وحققت�الشركة�إيرادات�م��ايدة�و���يل�نمو����السنوات��خ��ة،��ل�عام��جتماعية

����نفس�الوقت��جتماعية ى   .�وتمك�ن�المجتمع�قد�نما��ش�ل�أقو

�الب�ئة �مع �متناغما �مستداما ��عدا �تأخذ سا��ا ر �مما �من �التأكيد �المنظمات �ع�� �لابد �الم، ��ذا ز�ر�من � نطق

  .�قتصادال���تتضمن�نظر�ة�العلاقة�المتبادلة�ب�ن�الب�ئة�والمجتمع�و�Green businessesا��ضراء��عمال�مصط���

ر�اmicrosoftو����ذا��طار�سعت� �ب�ن��ذه�المفا�يم�إ����الشر�ات����العالم�أك���من��باعتبا ن تحقيق�التواز

�الثلاثة �تنمية�، �ال���حققت �المنظمات �أن �ب�ن�يقال ن �تحقيق�التواز �من �ال���تمكنت �أ�شط��ا����تلك �من مستدامة

�(الب�ئة �الثلاثة �المفا�يم �و�، �قتصادالمجتمع �ضمت �لقد (microsoftا��دود� �تتجاوز �المستدامة �أ�شط��ا ��أن �ل�إ��

ى ،�جزء�من�العالم عيم�ونموذج�مثا���للمنظمات��خر ز   )219ص�،�2021،�(ف���فضيلة�.�و�ر�نت�الشركة�أ��ا�

  :�خاتمة

�أن�تجر�ة� ل �للمؤسسات�microsoftإجمالا�لما�سبق�يمكن�القو ي ب�ال���تب�ت�البعد�ا���� ر �التجا �عد�من�أبرز

�من �حديثة �خطوات �خطت ��بحيث �شر�ك�أجل �ا ر �بإعتبا �مجتمعا��ا �خدمة ��� �المسا�مة �ع�� �المؤسسات ���يع

رف �تحقيق� ن �دو ل   .�ا��ا�وتحس�ن�جودة�حياة�أفراد�اأسا����و�دعم�ا�ع���تخطي�العقبات�والمشا�ل�ال���تحو

اسة ر   :�النتائج�التاليةإ����توصلت�الد

�من�أ�م�معاي���نجاح�الشر�ات�العالمية�وال��امإن�تب��� - ي  .�بالبعد�ا����

- � �من�microsoftتل��م �بمجموعة �العالم �أنحاء �جميع ��� �نحو�المجتمعات ليا��ا و �بمسؤ �الوفاء �ع�� �الدائم بالعمال

ات�وال��امج�ا� ر  .����يةالمباد

�للمؤسسات�ع���تحقيق�نوع�من�العدالة� - ي  .�وسيادة�مبدأ�ت�افؤ�الفرص��جتماعية�ساعد�البعد�ا����

�للمؤسسات�كعنصر�أسا����مندمج�ضمن��يا�ل�� - ي إ����التضام���حيث���دف�كلا�ما�قتصادي��ز�البعد�ا����

 .�الر�حية�الرأسمالية�داف�مع�تحقيق�� ��جتماعيةتحقيق�العدالة�

  :�ع���النتائج�السابقة�تو����بما�ي���اءً بن

 ات�ذات�قيمة�للمجتمع ر ة�تقديم�المؤسسات�خدمات�ومباد ر  .�يةقتصادا��أ�داف�جانب�إ����ضرو

 ع���غرار�شركة���تمام��ع���المؤسسات� ي  .�microsoftببعد�ا�ا����

 المجتمع�لاحتياجاتفقا�و �اس��داف�ا�عمال�ال���يتع�ن�ع���قطاع���جتماعيةترت�ب�أولو�ات�التنمية��. 
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ث ا تا  ممواا ا ا  ا ل ا  

�للمجلات� �ا��زائر�ة �المنصة �ع���موقع �الم�شورة �الدراسات �من �لعينة �الثا�ي �المستوى �من �تحليلية دراسة

  2023جوان��-2015خلال�الف��ة�الممتدة�من�جانفي�ASJPالعلمية�

  البو�رة�–جامعة�العقيد�آك���محند�أو��اج��د�ز��ب�سعيدي�

  البو�رة�–امعة�العقيد�آك���محند�أو��اج�ج�عا�شة�نواري  د

  :م��ص

اسة اس��دفت� ر �الد �العلوم��ذه ��� �البحث �اتجا�ات صد ��ر ������جتماعيةو��سانية �التطو�� �العمل ل حو

�الرقمية �الب�ئة �تحليلية، اسة ر �د �عن ة ر �عبا �و�� �ع��، �خلال�واعتمدت �من �المس�� �م����المن�� ��عملية القيام

ل  اسات�ال���أنجزت�حو ر ى�الثا�ي�،�العمل�التطو������السياق�الرق���للد كما�تم�توظيف�من���التحليل�من�المستو

اسات ر ة�ع���موقع�المنصة�الوطنية�للمجلات�العلمية�من�خلال�المراجعة�العلمية�والتحليلية�للد خلال�الف��ة��الم�شور

� �جانفي �من ��2015الممتدة �إ�� �2023جوان �ال، �لتلك �الكيفي �التحليل �ع�� �توج�ا��ابالاعتماد صد ر � ���دف اسات ر �د

ي)�وذلك،�(اتجا�ا��ا) ى�الثا�ي�(الثانو  .�بالاعتماد�ع���أداة�تحليل�المستو

اسة     ر   :�مجموعة�من��ست�تاجات�أ�م�اإ����وتوصلت�الد

�ال�� - �الغر�ية ل �الدو �عن �العر�ية ل �الدو ��� �التطو�� �العمل �مف�وم �صياغة ��� ��اختلاف ��عدا�أخذ �المف�وم ��ذا ف��ا

 �.يااقتصاد

�الرق�� - �التطوع اسة ر �لد �الباحث�ن �ا�تمام ��ل �احتل �"الفا�سبوك" �موقع �أن ،� �� ولم �التواصل �جتما��تظ�ر�مواقع

ى� اسة�العمل�التطو���خر ر  .�ضمن�سياق�د

�التطو�� - �العمل �فعالية �الرق�� �التطوع �بحوث ��أظ�ر�تحليل ماتأثناء ��ز ،� �لل��ك���ع�� �البحوث �اتج�ت زمة�أحيث

ونا�لمعرفة�دور   .�خلال�ا�وفعاليتھ��لك��و�يالعمل�التطو�����ور

-  �� �التواصل �مواقع �و�شاطات��جتما��مسا�مة �أعمال �تدعيم �و�� �والت�لفة �والوقت �توف���ا���د ��� �فعال �ش�ل

 .��يئات�العمل�التطو��

ي �العمل،�العمل�التطو��،��لك��و�يالتطوع�،�الب�ئة�الرقمية:�ال�لمات�المفتاحية  المتطوع،�ا����
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Abstract�: 

This study aims to monitor research trends on volunteer work in the digital environment relying  on 

a survey method by conducting a survey of studies that have been conducted on volunteer work in the 

digital context .  Where we have employed the sec ond -level analysis method through scientific and 

analytical review of studies published on the National Platform for Scientific Journals during the period 

from January 2015 to June 2023 .  And  using  qualitative analysis of these studies to identify their tr ends ،  

relying on the second -level analysis tool . The study reached a set of conclusions essentially *  - Differences 

in concept formulation of voluntary work in Arab countries from Western countries ،  where this concept 

has taken on an economic dimension . .  Facebook has attracted all the attention of researchers studying 

digital volunteering ،  where  other social media sites did not appear .  Analysis of digital volunteering 

researches has shown the effectiveness of volunteer work during crises ،  by focusing on the COVID -19 

crisis as an example .  Social media have effectively contributed to saving effort ،  time ،  and cost ،  and in 

supporting the work and activities of volunteer organizations �. 

Keywords: digital environment ،  digital volunteering ،  volunteer work ،  char ity work ،  volunteer �. 

  :�مقدمة

سة�عت��� ر �المجتمعات�ال�شر�ةإ�سانية��العمل�التطو���مما �ا�بظ�ور تبط�ظ�ور ر ظ�ر�العمل�التطو����حيث،�ا

مان ة�المصر�ة�القديمة�و�غر�ق�والرو ر ات�(�ا��ضا ر النصرانية�،�)�والديانات�القديمة�(ال��ودية.�.�.�منذ��شوء�ا��ضا

�مع�تط�ية)�سلامو   .�جتما��معا�ي�ا�����والعمل�الصا���والت�افل�� �للدلالة�ع��،�ور�اوتطور

دادت�ا��اجة� ز دياد�ا��اجات���جتماعيةوقد�ا ز ف�ا��ياتية�للمجتمعات�وا للعمل�التطو���نظرا�لتعقد�الظرو

مات�،�و�غ���ا�المستمر��جتماعية جتمعات�عن�و��ز�ا��ذه�الم�.�.�.��ية�وسياسيةاقتصادو �ةإجتماعيوكذا��عرض�ا�لأز

� �العلاقات �تفكك ��عد �خاصة �ا��اجيات ��ذه �التطو���سر�ةو� ��جتماعيةسد �العمل �اك�سب ��وقد ،�كب��ةأ�مية

�رك��ة ��وأض�� �� أساسية �و�شر�التماسك �المجتمع �بناء �المواطن�ن�جتما���� �ب�ن ل �. �الدو ��سعت �عمل�إ�� تكميل

�و�عز�ز� �الدعوةأ�داف�ا���ومات �خلال ��من �جمعياإ�� ال���اقتصر��ومؤسسات�تطوعية�ع���بقاع�العالم�تتأس�س

�لكن�سرعان�ما�تنوعت�مجالات�العمل�التطو�� ي �التطو�����شاط�ا����البداية�ع���العمل�ا���� و�شعبت�حيث�برز

�التعلي�� �المجال ��� ،� �العل�� �والبحث �الثقافية �المجالات ��� �والتطوع �والتأ�يل �ب ر �التد �ومجال .� .� .� �من�. وغ���ا

  .�المجالات

جة��قبال�ع���العمل�التطو���و�نخراط���� ر آخر�ومن�إ����ا����ية�و��سانية�من�شعب�عمال�وتختلف�د

ى �إ���دولة �المتقدمة��شاطا�أخر ل ودعامة�من�دعامات�التنمية�والتطو�ر�أساسيا��حيث��عد�العمل�التطو������الدو

  �.�والتحديث
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�با �العر�ية �المجتمعات ��� �التطو�� �العمل �حظي �خاصكما ��تمام ،� �الدين �وأن �ع����سلامخاصة �حث ي

  … البي�ية،�الدي�ية،����تنمية�المجتمع����ش���المجالات�ال��ية�التعليميةأ�مية��إضافة�لما�لھ�من،�التطوع

�خ�ئوعرف�المجتمع�ا��زا� ر سة�منذ�سنوات��عيدة�والتا ر �كغ��ه�من�المجتمعات�العر�ية�التطوع�ك�شاط�ومما ي ر

زلز ��ش�د�ع���ذلك لزال�بومرداس،�1989ال��صنام�(�   .�)�.�.�.�.�فيضانات�باب�الواد�،�2003ز

ومع�نمو�ا��ركة�التطوعية�استقطبت�ا�تمام�الباحث�ن�ا��زائر��ن���ذه�الظا�رة�خاصة�وأن�التطوع�لم��عد�  �

�الرق�� �بالتطوع ��عرف �التطوع �من �جديد �وظ�ر�ش�ل ��ف��ا��� �للفضاء �امتد �بل �التقليدي �ش�لھ �ع�� أو��يتوقف

  ،��لك��و�يأو��التطوع��ف��ا���

اسة�تق����اتجا�ات�البحوث�ا��زائر�ة�ال���تناولت�ظا�رة�التطوع����السياق� ر ��ذه�الد ل ����ذا�السياق�تحاو

ة����المنصة�ا��زائر�ة�للمجلات�العلمية� اسات�الم�شور ر اسة�تحليلية�لعينة�من�الد ر   .��ASJPالرق���من�خلال�د

  :�إش�الية�الدراسة

،��جتماعيةتحولات�و�غ��ات�عدة�مست�جميع�مجالات�ا��ياة��خ��ة��المجتمعات�المعاصرة����السنوات��ش�د

�عز�ز�الديمقراطية�ال�سا�مية�إ����تجلت�أ�م�ملامح��ذا�التغي������الدعوة�.�.�.�،�يةقتصاد�،�السياسية،�الثقافية

�ب�ن ��(ال�شاركية) �والشعوب�فراد �تحو�ل، �خلال ����تمام�من �الر���إ�� �لتحقيق �ان ر � �كأ�م ي العنصر�ال�شر

د�ار   �.�و�ز

�وا���ومات�أحد��و�ش�ل�العمل�التطو�� ل لما�لھ�ال�شاطات�ال�شر�ة�ال���نالت�ا�تماما�واسعا����برامج�الدو

��من �كب���أ�مية �دور �من �يؤديھ �واسعة�وما �والدولة�جتما��و�شر�التماسك�� ���تقو�ة�العلاقات �الناس �ب�ن حيث�،

ة�أفضل��� ر ��ستقرار،�مساواة�وشمولية�أك���و�ساعد�ع���بناء�مجتمعات�،�ع�ع���إدا كما�،�ع���نحو�م��ايد،�و�عزز

�المجالات�ال���تب���ال��صية� ��فيھ�أو��فاندماج�الفرد����عمل�تطو����يجابية�عت���من�أبرز ة�مجتمعية�ينّ� ر مباد

� ح و ���يجابيةر ولية �بالمسؤ �والشعور ��والدافعية�ية�جتماعوالعطاء ��نتاجيةإ�� ��إ���إضافة�. �أنھ المؤشرات�أحد

ر�ا زد�ا �وا �الدالة�ع���ر���المجتمعات �مشاركة، داد���م ز �ا ����دولة�ما �التقدم اد ز � ��ف�لما ���العمل�التطو����فراد

 .�والعكس���يح

ال���و�قلي���وح���فقد�احتل�م�انة�معت��ة����ا��طابات��نمائية�ع���الصعيدين�الع�ونظرا�لأ�مية�التطوع

�تقديم�ا��دمات�ولكن ى ه�شكلا�من�أش�ال�المشاركة�الشعبية�ل�س�فقط�لتحس�ن�مستو ر �باعتبا ي لتعز�ز�أيضا��القطر

 �� �و����ام �التماسك �تكرس �ال�� ���نجتماعيالقيم ���إذ �العالم�جاء ��� �التطو�� �العمل �حالة �عن  التقر�ر�الرا�ع

 . (SWVR) مت�ا� �مجتمعات �بناء ��عنوان �المجتمع.فئة�وشاملة ��سيج �من �م�م �وجزء ة ر �جبا �قوة �التطو�� �العمل ،�أن

�وسيلة�م�مة�ل�شكيل�التنمية�ودفع�ا �وع���الصعيد�العال���يظل ��ا�ع���المسا�مة����تحقيق�،�ومع�ذلك، ر فإن�قد

��عد �تتحقق �لم �ل��ميع �تقدم �ال�� �المستدامة �التنمية ���ا�. �يتفاعل �ال�� ق �الطر �التقر�ر�أن �أو�� ن��كما المتطوعو
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ا�لتحقيق�خطة�التنمية�المستدامة�لعام� ا�حيوً� �مع�ا��عد�أمرً ن أ�داف�و�ستدامة�و �2030وسلطات�الدولة�و�تعاونو

  )content/uploads/2021/12/U-org/wp. ids-//forum: https(�.�التنمية

�من�ب�ن�المجتمعات�ال���عرفت��عض�أش�ال�العمل�التطو���منذ� ي �ستقلال�سواء����و�عد�المجتمع�ا��زائر

�الر�فأو��المدن مات، ��ز �ف��ة �خلال �خاصة �خلال، �خاصة �كب��ا ا ر �ان�شا �التطو�� �العمل �عرف ��وقد ال��ية��زمة

  .��COVID19جائحة��ورنا�

سة�التطوع�من�النطاق�المح���المحدود ر ة�التكنولوجية�ال���ش�د��ا�ال�شر�ة�غ��ت�مما النطاق�إ����ونتاجا�للثور

�التطوع��العال���الواسع حيث�استقطب�فئات�واسعة�من�المجتمع�خاصة��.�كدلالة�ع����ذا�التغي�����لك��و�يو�رز

ت،�الشباب �متعددة�من�التطوع��أنماط�و�رز   .���لك��و�يجديدة�وصور

 �� �التواصل �ع���مواقع �التطو�� �العمل ��جتما��و�عد را�أحد �ان�شا �عرف �الذي �التطو�� �العمل �أش�ال أ�م

�المجت ��� �المتطوع�نواسعا �من �العديد �استقطاب �ولاقت ��عد�ا �وما ونا ��ور �جائحة �ف��ة �خلال �خاصة ي �ا��زائر ،�مع

افد�جتما��بحيث�أ��ت�مواقع�التواصل��  و فظ�رت�العديد�من��.�المواطنة�من��ا�لل��و�ج�للعمل�التطو���كأحد�ر

ه�ومجالاتھوأ��اص�الناشطة����مجال�التطوع����مختلف�ص،�الصفحات���معيات�خ��ية�ومؤثر�ن وال���نالت�،�ور

و�ذلك�انتقل�التطوع�،�وسا�مت����تجنيد�العديد�من�المتطوع�ن�خاصة�الشباب����الفضاء��ف��ا����متا�عة�كب��ة

تحصلت�ا��زائر�ع���جائزة�سمو�الشيخ�ع�����بن�ع���آل�و����ذا�السياق�،��عده�العال��إ����من�خصوص�تھ�المحلية

اد�العمل�التطو������ بالمنامة��د�سم���05حياء�لليوم�الدو���للتطوع�إالمنظمة��2022الوطن�العر�ي�طبعة�خليفة�لرو

ي ،�(البحر�ن �المقدم�من�قبل�القيادي�عادل�قانة����ميدان�العمل�التضام���والتطو���والتنمو  ).نظ���العمل�البارز

زاد � �مجالاتھ �الرق���وا�ساع �ان�شار�التطوع �الع�ومع �ظا�رة اسة ر �بد �الباحث�ن �من�ا�تمام �التطو���الرق�� مل

�مف�ومھ �ع�� �الضوء ��سليط �خلال �مجالاتھ، �أ�عاده، �عليھ، ��قبال �دوافع �عامة، �والمجتمع �الفرد �ع�� ه ر �آثا وكذا�،

�التطوع� ل   .�.�.��لك��و�يتمثلات�الشباب�حو

�العلوم ��� �البحوث �اتجا�ات صد ر � �لمحاولة اسة ر �الد ��ذه �تأ�ي ��نا ��من �العم��جتماعيةو��سانية ل ل�حو

�ع���موقع� ة �الم�شور اسات ر �الد �من �لعينة �الثا�ي ى �المستو �من �تحليلية اسة ر �د �خلال �من �الرقمية �الب�ئة ��� التطو��

  �2023جوان��-2015الف��ة�الممتدة�من�جانفي�خلال�ASJPالمنصة�ا��زائر�ة�للمجلات�العلمية"

ي�التا�� ل�ا��و�ر اس�نا����ال�ساؤ ر   :�وعليھ�تت��ص�إش�الية�د

� �اتجا�ات �العلومما�� ��� ��البحوث �الرقمية��جتماعيةو��سانية �الب�ئة ��� �التطو�� �العمل ����حول

�الف��ة �خلال �العلمية �للمجلات �ا��زائر�ة �المنصة �موقع �ع�� �الم�شورة �جانفي�الدراسات �ب�ن - 2015الممتدة

  ؟�2023جوان

 اسة�قمنا�بصياغة�مجموعة�من�:��ساؤلات�الدراسة ر ال�ساؤلات�الفرعية�ع���ضوء�محاولة�منا�للإلمام�بموضوع�الد

 :��ش�الية�السابقة
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اسات - ر  ؟�كيف�تمت�صياغة�مف�وم�العمل�التطو������السياق�الرق������تلك�البحوث�والد

اسات�و�بحاث - ر   ؟�وما���معوقاتھ،�فيما�تتمثل�دوافع��قبال�ع���العمل�التطو���الرق���حسب�تلك�الد

ج�ل�ا�ا - اسات�لعمل�التطو���الرق���حسب�تلكما���أ�م�المجالات�والقيم�ال���يرو ر  ؟�البحوث�الد

 ؟����تفعيل�العمل�التطو���حسب�تلك�البحوث�جتما��كيف�سا�مت�مواقع�التواصل��  -

 اسة:�الدراسةأ�داف� ر   :�تتمثل����داف�بلوغ�مجموعة�من�� إ����ترمي��ذه�الد

من��التطو������الب�ئة�الرقمية�حول�العمل��جتماعيةو��سانية��رصد�اتجا�ات�البحث����العلوم�محاولة -

خلال�تحليل�مجموعة�من�الدراسات�الم�شورة�بموقع�المنصة�ا��زائر�ة�للمجلات�العلمية�خلال�الف��ة�الممتدة�

 2023جوانإ����2015ب�ن�جانفي

�العلوم - �بحوث �حسب �الرق�� �السياق ��� �التطوع �مف�وم �صياغة �كيفية �عن ��الكشف ��جتماعيةو��سانية

ة����  �2023جوان�إ����2015موقع�المنصة�ا��زائر�ة�خلال�الف��ة�الممتدة�من�جانفيالم�شور

�الرق�� - �التطوع اسات ر �د �بحث �بمجالات �و �،�حاطة اسات��لك��ونيالمواقع ر �والد �البحوث �با�تمام �حظيت �ال�� ة

 �غطية��شاطات�العمل�التطو���الرق������ا��زائر�والقوالب�واللغة�المعتمدة���،�التطوع�الرق��

�التط - �ع���العمل ��قبال �دوافع �عن �و� الكشف اسات ر �الد �تلك �حسب �الرق�� ل�و�� �ال���تحو �والمعوقات بحاث

�تفعيل�التطو��� ن  �لك��و�يدو

�التطو���الرق�� - �العمل �ل�ا ج �ال���يرو �والقيم �المجالات �ع�� �التعرف اسات�، ر �المنتجة�لد �ع���السياقات والوقوف

اسات�التطوع�الرق���حسب�تلك�البحوث�والد  ر

ع���تحليل����ا��زائر�واس�شراف�مستقبلھ�بناء���لك��و�يات�المستقبلية�للعمل�التطو���الإتجا�محاولة�الت�بؤ�ب -

اسات ر   �نتائج�تلك�البحوث�والد

 اسة:�أ�مية�الدراسة ر  :�كب��ة�تتج������عدة�جوانبأ�مية��تك������ذه�الد

�م - اسة�أ�مي��ا ر ��نتك�سب��ذه�الد �موضوع�اتجا�ات�الموضوع����حد�ذاأ�مية ل �معر���حو �حيث�توفر�تراكم تھ

�العلوم ��� ���بحاث �خلال���جتماعيةو��سانية �الرق�� �السياق ��� �التطو�� �بالعمل �ا�تمت �ال�� ا��زائر�ة

 .�العشر�ة�الماضية

��ت�بع - - �منأ�مية اسة ر ��الد �أ�مية �إل��ا �المتوصل اساالنتائج ر �الد �مجال ��� �معرفية ��عت���إضافة �نتائج�ا ن ت��و

اقعھ و �العمل�التطو������السياق�الرق���و ل اسات�و�بحاث�حو ر  .�.�.�آفاقھ،�تحدياتھ،�تجلياتھ،�التحليلية�للد

اسةأ�مية��تن�ثق - ر كتوجھ�جديد���لك��و�يبالعمل�التطو�����تمام��إ���دعوة�للباحث�نأيضا��من��و��اأيضا��الد

اسات�جادة��للعمل�التطو���بصفة�عامة ر    حولھواجراء�أبحاث�ود

 اسة�ع���مجموعة�من�المفا�يم:�تحديد�المفا�يم��ساسية�للدراسة� ر   :�نوجز�ا�ع���النحو�التا��،�ت�ب����ذه�الد
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�الرقمية .1 �الب�ئة �مف�وم �وسائل�: �خلال �من ق�� ر � �ش�ل ��� �خلال�ا �المعلومات �تبادل ي �يجر �ال�� �الب�ئة �أ��ا �عرف

�المباشر�وال�امل ل ش�ل�ا�الرق������بمف�وم�ا�الواسع�ب�ئة�المعلومات����أو��ماتالمعلو إ����اتصال�جديدة�ت�يح�الوصو

  �)26صفحة�،�2022،�(جراح��ن��نتالمتاح�ع���شبكة�

���عرف �بأ��أيضا �المواقع �ع�� �المعتمد ��ف��ا��� �الفضاء �ذلك �� �لك��ونيا �التواصل �وشب�ات �جتما��ة

�� ��ستخدم �ال�� �وال��مجيات �وسائل �مستخدمي ��شاطات ة ر �إدا ���ن��نتو�صال�ت� ��ان��لك��ونيو�ج�زة �سواء ة

غبا��م�وتوج���ا�من�خلال�ملفات�أجل��بمختلف�أنواع�ا�و���جميع�المجالات�من�مؤسسةأو����ص ر تنظيم�ا�وتلبية�

تباط�و��لات�ال�شاط   )09صفحة�،�2022،�(باعثمان�.�.�.��ر

اسة   ر ،�كأحد�فضاءات�السياق�الرق���جتما��ل�� مواقع�التواصإ����و�ش���مف�وم�الب�ئة�الرقمية�����ذه�الد

 .�المستخدم�أو��باعتبار�أ��ا�فضاء��سمح�بالتفاعل�ب�ن�المرسل�والمتلقي

�الفردي�بأنھ�عرف�:��لك��و�يمف�وم�التطوع� .2 ى أو��ا���ود�المنظمة�ال���تبذل��ش�ل�تطو���ومجا�ي�ع���المستو

ي أ�ستغرام�،�باوا�س،�تو���،�ة�مثل�الفا�س�بوكالمؤس����و�عتمد�ع���وسائل�التقنية�ا��ديثأو��ا��ما�� ،�(السم��

 )55صفحة�،�2021

ة��لية�بأنھأيضا��و�عرف أو��سواء����الب�ت��ن��نتشبكة�����جزء�م��ا�خلالأو��الم�ام�التطوعية�ال���تتم�بصور

 )05صفحة�،�2015،�(القحطا�ي��ن��نتوالتطوع�ع���،�والتطوع�الرق��،�بالتطوع��ف��ا���أيضا��العمل�و�عرف

رة اسة�للإشا ر وا��معيات�ا����ية�،�مختلف��شاطات�المؤثر�نإ����و�ستخدم�مف�وم�التطوع�الرق�������ذه�الد

 �(الفا�س�بوك)�جتما��ع���السياق�الرق���وال���تجلت����موقع�التواصل�� 

�مف�وم�العمل�التطو�� .3 �المسا�مة: ق �طر �ة�عن ر �بصفة�اختيا �الفرد �بھ �يقوم كيفما��ان�ش�ل�ا���و�ا���د�الذي

�(عمل �علم، أي، �ر �تمو�ل، .� .� �المجتمع. �يخدم �مما (� �ا��معو�ة�، �ع ر �والمشا ات ر �المباد ��� �التطو�� �العمل و�تجسد

غبة�م��م����تنمية�المجتمع�والعمل�ع�����ضتھ�و� أفراد��المنجزة�من ر �����يئة�منظمة� ن بھ�رتقاء�متطوع�ن�يجتمعو

د�م�ا��اصة�ال�شر� ر �و�وقرومي�ة�والماديةعن�طر�ق�توظيف�موا ي   �)13صفحة�،�2022،�(قواو

�ع���م�افأةأنھ�أيضا���عرف ي ادي�لا�ينطو ر سميةيتم�تنفي،�مص��ة���صيةأو���شاط�إ ر �ذه�من�خلال�منظمة�

،�2021،�(فيصل�.�مصا���مش��كة�ب�ن�المتطوع�والمستفيدأو��علاقةأي��ولا�يتضمن،�من�خلال�مجموعة�من�الناسأو�

  )65صفحة�

�بالع� ���او�قصد �يقوم �ال�� �وال�شاطات �ا���ود اسة ر �الد ��ذه ��� �التطو�� ��مل ن �فراد ��دو �و أي فة�ظيمقابل

�بل��غطي�مختلف�المجالات ي �ة�ول�س�ج��ية�وال���لا�تقتصر�ع���العمل�ا���� ر   �.�اختيا

 جراءات�المن��ية�للدراسة��:  

�الدراسة - �نوع �منا���ا، �وأدواتھ، ��نظرا: ���دفلأن اس�نا ر ��د �اتجاإ�� صد ����ر �التطو�� �العمل ل �حو �البحوث �ات

�الرقمية �الب�ئة ���غية، �معلومات �ع�� ل ��أك���ا��صو �أك���وف�م�ا اسات�، ر �الد �ضمن �تندرج اسة ر �الد ��ذه فإن
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�وتحليل�ا اء �و�ر �والمواقف �وا��وادث �الظوا�ر �بواقع �ترتبط �الت�� �التحليلية ل ، �الوصو ��غرض إ����وتفس���ا

 .�است�تاجات�مفيدة

اسة�ع��وقد�تم��عتم   ر اسات�ال���أنجزت��المن���المس���من�خلال�اد�����ذه�الد ر القيام��عملية�م���للد

�من� �الممتدة �الف��ة �خلال �للمجلات �الوطنية �البوابة �موقع �ع�� ة �والم�شور �الرق�� �السياق ��� �التطو�� �العمل ل حو

� ��2015جانفي �2023جوانإ�� ،� اسةوقد ر �الد ��دف �تحقيق ��غرض �الم�� �من�� �استخدمنا ،� ق��بأنھو�عرف الطر

�الظا�رة اسة ر �لد ��ستخدم �ال�� �و�دوات �خصائص�أو��و�جراءات �من �فيھ �عما �تكشف �وصفية اسة ر �د الموضوع

�و �الشدة �حيث �من �وعلاقات ��،�تجاهومتغ��ات �ب�ن�أي �العلاقة �وتوضيح �ب�ية�الموضوع �تحليل �يتضمن �الوصف أن

صف�أ�عاده�المختلفة�كما�������الواقع� و  )368صفحة�،�2018،���(الفلام�وناتھ�و

ى�الثا�يأيضا���عتمادكما�تم�   ة�عنأنھ��بيكر�و�يم�ع���الذي�عرفھ�ع���من���التحليل�من�المستو ر �عبا

اسات ر ن �جنبإ����البحوث�جنباأو��وضع�مجموعة�من�الد نة�بي��ا�عن�طر�ق�استخدام�تحليل�مضمو ر تلك����دف�المقا

�المتغ��  �فئات �يحدد �الذي �و�و��جراء اسات ر �القياسالد �وأساليب اسة ر �الد �تلك �قاس��ا �ال�� �ات �ال���، �النتائج ثم

ل ،�توصلت�إل��ا �أوسع�و إ����وذلك�ل�س���دف�تقييم�ا�ونقد�ا�فقط�بل���دف�الوصو ي صقلا�من��ب�ية��أك���بناء�نظر

اسة�ع���حدى� ر   �)165صفحة�،�1992،�(عرفةالنظر�ة�ال���توصلت�إل��ا��ل�د

�م   �التحليل �من�� �توظيف �تم �والتحليلية�حيث �والمن��ية �العلمية �المراجعة �خلال �من �الثا�ي ى �المستو ن

� �جانفي �من �الممتدة �الف��ة �خلال �العلمية �للمجلات �الوطنية �المنصة �موقع �ع�� ة �الم�شور اسات ر ��2015للد جوان�إ��

اسات،�2023 ر  �.�من�خلال��عتماد�ع���التحليل�الكيفي�لتلك�الد

اسة�ع���أداة�تحل� ر اسة�مثل��ذه�واعتمدت��ذه�الد ر ه��داة���سب�لد ر )�باعتبا ي ى�الثا�ي�(الثانو يل�المستو

اسات�ال���ا�تمت�بالبحث�عن�العمل�التطو������السياق�،�المواضيع ر وذلك�من�خلال�إعادة�تحليل�مجموعة�من�الد

  :�الرق���من�خلال�ال��ك���ع���النقاط�التالية

 صياغة�مف�وم�التطوع����السياق�الرق�� -

اسات�التطوع�الرق��لك��وني�المواقع� - ر  ة�ال���حظيت�با�تمام�د

اسات�التطوع�الرق�� - ر  مجال�بحث�د

 :��غطية��شاطات�العمل�التطو���الرق���القوالب�واللغة�المعتمدة���� -

 :�دوافع��قبال�ع���العمل�التطو���الرق�� -

ج�ل�ا�العمل�التطو���الرق�� -  :�المجالات�والقيم�ال���يرو

ر  -  :�اسات�التطوع�الرق��السياقات�المنتجة�لد

 إس�امات�الفضاء�الرق������تفعيل�العمل�التطو�� -

 معوقات�العمل�التطو���الرق�� -
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 تحديد�مجتمع�البحث�: 

عدة�خصائص�مش��كة�تم���ا�عن�غ���ا�من�أو��"مجموعة�عناصر�لھ�خاصيةأنھ��ع����عرف�مجتمع�البحث�

ى��العناصر  �عل��ا�البحث�خر ى  .�)228ص،�2006،�سالتق����(انجر أو��وال���يجر

ص�ومم��ات�ف���لما�تحملھ�من�خصائ،�وتتطلب�مرحلة�تحديد�مجتمع�البحث�والعينة�من�الباحث�دقة�بالغة�

� �عل��ا �يتوقف �النتائجإال�� �وكفاءة �العل�� �البحث �خطوات �باتباع �ك�ل �البحث �جراء ��و�المجتمع�، اسة ر �الد ومجتمع

اسة ر �عليھ�الد ى اس�ن،�المتاح�الذي�ستجر ر اسات�ال���حملت�موضوع�العمل�التطو���الرق������و�ما�أن�د ر ا�تناولت�الد

وعند�البحث�،�2023غاية�جوان�إ����2015موقع�البوابة�ا��زائر�ة�للمجلات�العلمية�خلال�الف��ة�الممتدة�من�جانفي�

اسات�ال���ل�ا�علاقة�بالموضوع�المعا�� ر ��صائص�فقد�تم�حصر�سبعة�عشرة�مقالا�تتوفر�ف��م�ا،����الموقع�عن�الد

اس��ا ر �د �المراد �اثن�ن، �مقال�ن �ع�� ل ��عذر�ا��صو �وقد �مع�، �الموقع �الظا�ر��� �العنوان �تطابق �عدم ��س�ب ��ان ل �و

�المحمل �المقال �عنوان �فقط، �الم��ص �عدى �الثا�ي �المقال اسة ر �د ى �محتو �ظ�ور �عدم �والثا�ي �تضمن�، �فقد وعليھ

اسة�15مجتمع�البحث� ر   �.�د

ف����مجتمع�البحث�عن� �عدد�مفرداتھ�من��ية�ومحددةوالمعرو ن اس��ا����حدود�،�دما�ت�و ر و�ستطيع�الباحث�د

ا��صر�الشامل�من�خلال�أسلوب��إ���فقد�تم�ال��وء،�بما�يضمن�دقة�النتائج�المتوصل�إل��ا،�الوقت�وا���د�المتاح

اسات�ال���تم��شر�ا����موقع�البوابة�ا��زائر�ة�للمجلات�العلمية�خلال�الف��ة ر اسة�جميع�الد ر   .�المحددة�د

����� �المتبعة �المن��ية �ال�شر�و�جراءات �سنوات �حيث �من �البحث �مجتمع ���صائص �توضيح �فيما و��

 :�الدراسات�محل�البحث

-)� �رقم �)1ا��دول �سنوات�: �حسب �الرق�� �السياق ��� �التطو�� �بالعمل �ا��اصة اسات ر �الد �تص�يف يو��

  :�ال�شر

ات  سنوات�ال�شر ر   ال�سبة�المئو�ة  التكرا

2015  -  -  

2016  -  -  

2017  1  6�.66  

2018  2  13�.33  

2019  1  6�.66  

2020  3  20  

2021  2  13�.33  
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2022  4  26�.66  

2023  2  13�.33  

  100  15  المجموع

اسات�المتعلقة�بالتطوع�الرق���خلال�سن���� ر �اعلاه�غياب�الد ل ���ح�ن�،�2016و،�2015يظ�ر�من�خلال�ا��دو

اسة�واحدة�����ل�من ر �لت�د است�ن�����ل�من�،�2019و،��2017ُ� ر اسات�خلال�،�2023و،�2021و�2018ود ر وثلاث�د

اسات�خلال�،�2020سنة� ر �ع�د ر اسات�الم�تمة�بالعمل�،�2022وأ ر تفاعا�م��وظا����عدد�الد ر حيث�عرفت��ذه�السنة�ا

�الرق�� �التطو�� ونا، ��ور زمة �أ �سياق ��� استھ ر �د �حاولت �وال�� �الف��ة، ��ذه �خلال ه �دور �لمعرفة .�� �من خلال�و�مكن

اسات�العمل�التطو���ال ر �ال�س���لا�تمام�الباحث�ن�بد �ملاحظة�التطور ل رق����س�يا�خلال�الملاحظة�ال�سيطة�ل��دو

  .�خ��ةالثلاث�سنوات�� 

اسات�حسب�طبيع��ا:�)2ا��دول�رقم�( ر   :�يب�ن�تص�يف�الد

اسات ر ات  طبيعة�الد ر   ال�سبة  التكرا

  26�.66  4  نظر�ة

  13�.33  2  تحليلية

  60  9  ميدانية

  100  15  المجموع

اسات�ال���تناولت�موضوع�العمل�التطو���الرق����انت�ميدانية�يظ�ر�� ر �أعلاه�أن�معظم�الد ل من�خلال�ا��دو

� �بالمئة�60ب�سبة ��و�ذا، �با��م�ور إ�� �الباحث�ن �ا�تمام �وسائل�، �باستخدام �المرتبطة �و�ثر�والفاعلية �الدور لمعرفة

و���عادة�،�بالمئة�13�.33أما�التحليلية�فلم�تتعدى�،�بالمئة�26�.66ة�فقد�ب�سبة�أما�البحوث�النظر�،�الرق����تصال

� �الرسائل ى �محتو �بتحليل ���تم �ال�� �ية�تصالالبحوث ،� ل �القو �يمكن اسات�أومنھ ر �الد ��� �الميدانية اسات ر �الد ن

  �.�الغالبة�ع���خصائص�مجتمع�البحث
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اسات�(التحليل:�)3ا��دول�رقم�( ر   ية�والميدانية)�حسب�المن���المستخدميب�ن�تص�يف�الد

ات  المن���المستخدم ر   ال�سبة  التكرا

  18�.18  2  وصفي

  27�.27  3  الم��

  27�.27  3  وصفي�تحلي��

  9�.09  1  كيفي�وصفي

اسة�ا��الة ر   18�.18  2  د

  100  11  المجموع

اسات�اتج�ت�للاعتماد�ع���المن���الوصفي�والم��� ر �أعلاه�أن�أغلب�الد ل ظ�ر�ا��دو اسة��يُ ر �ا���تم�بد ر باعتبا

أما�،�الرسالةأو��سواء�ما��علق�با��م�ور ،�لوصف�عناصر�ا�وخصائص�ا�قصد�ف�م�الظا�رة��تجاهالظا�ر�ا��الية�و

است�ن ر اسة�ا��الة�فقد�تم��عتماد�عليھ����د ر وعليھ�فإن�المن���الوصفي�ومن���الم����ما�المن��ان�اللذان�،�من���د

اسات�التطوع�الرق�� ر   .�م��ا�د

اسات�(التحليلية�والميدانية)�حسب�أدوات�جمع�البيانات:�)4ا��دول�رقم�( ر   يب�ن�تص�يف�الد

ات  نوع�ادوات�جمع�البيانات ر   ال�سبة  التكرا

  36�.36  4  �ست�يان

  27�.27  3  المقابلة

ن  ة�تحليل�المضمو ر   18�.18  2  استما

  18�.18  2  الملاحظة�(المباشرة)

  100  11  المجموع

�أعلاه�يظ�ر�من�خلال� ل اسات�التطوع�الرق���ك���ن��ست�يان��و��داة��أا��دو ر .��36سبة�،�استخداما����د

�بالمئة�36 ،� �ب�سبة �المقابلة �مباشرة �27تل��ا .27� �� ��� ��بالمئة �الميدانية�ك���دوات اسات ر �الد ��� �استخداما ما�أ،

�والملاحظة�فقد�جاءتا�بنفس�ال�سبة�بـ ى ة�تحليل�المحتو ر �وتحيل��ذه�النتائج�عموما،�بالمئة�ل�ل�م��ما�18.�18:�استما

  .�التنو�ع����أدوات�جمع�البياناتإ���
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اسات�حسب�نوع�العينة�المستخدمة:�)5ا��دول�رقم�( ر   .�يب�ن�تص�يف�الد

ات  نوع�العينة ر   ال�سبة  التكرا

  63�.63  7  قصدية

  9�.09  1  متاحة

  9�.09  1  عشوائية

ة   18�.18  2  غ���مذ�ور

  100  11  المجموع

ل� اسات�التطوع�الرق���ب�سبة��ك���أن�العينة�القصدية����العينة���علاهأيظ�ر�من�خلال�ا��دو ر اعتمادا����د

�عموما�ل�ذا�النوع�من�العينات����ظل�ا�ساع�مفردات�مجتمع�البحث�من�حيث�العدد،�بالمئة�63�.63 ن �و�تجھ�الباحثو

�تباينات����خإ����بالإضافة،�ا�����ا��غرا��أو� �لاختيار��ذا�النوع�من�وجود �الباحث �ما�يدفع �مجتمع�البحث صائص

���ح�ن�أن��ناك�،�ل�ل�م��ما�9�.09والعشوائية�فقد��ان�اعتماد�ا�ض�يلا�لم�يتعدى�،�ما�العينة�المتاحةأ،�العينات

است�ن�لم�تذكر�نوع�العينة ر اسات�التطوع�الرق������القصدية،�د ر  .�وعليھ�فإن�العينة�الغالبة����د

 اتجا�ات�البحث�حول�العمل�التطو������الب�ئة�الرقمية:�تحلي��ا��انب�ال

�تقديم�� �حاولنا �الرق�� �السياق ��� �التطو�� �بالعمل �المتعلقة اسات ر �الد �لمجموع �التحليلية �القراءة �خلال من

  :��تيةاتجا�ا��ا�من�خلال�النقاط�

 ع���مستوى�إش�الية�صياغة�المف�وم����السياق�الرقمي�: 

�مف�وم�العمل�التطو������الب�ئة�العر�ية����ذا�السياق��ا - اسة�واحدة�ناقشت�إش�الية�تطور ر ،�نت��ناك�د

� �خلال�ا �من �الباحث أي ر � �بالعمل�أوال�� ���تم �ال�� �والعلمية �الميدانية �الم��ية اسات ر �للد �ك�� �شبھ �غياب ����ل ��ا

�ختلاف����صياغة��ذا�المف�وم��إ���وقد�تم�التنو�ھ،�ن��سا�م����تحديد�مف�ومھ�ومعناهأ��ا�أوال���من�ش،�التطو��

�� �البعد �ضمن جتھ ر �ال���أد �الغر�ية �عن �العر�ية ل �الدو �عليھقتصاد�� �وأكدت �ي �مادية، �أعطاه�صبغة �و�و�ما ،���

تباطھ� ر �العر�ية�ع���مجانية�العمل�التطو���وا ل بالدين�مما�يضفي�عليھ�ا��انب�الدي���و�جعلھ��أك���ح�ن�تؤكد�الدو

ي يتداخل�مع�مف�وم�العم ���ح�ن�أن�،�جتما��كما��غلب�ع���ال�شاط�التطو������البلدان�العر�ية�المجال�� �.�ل�ا����

ل  ى �دو  .��غلب�عل��ا�المجال�الر�ا����والثقا���كفر�سا�أخر

 ة�ال���حظيت�با�تمام�دراسات�التطوع�الرقمي�لك��ونيالمواقع��:  

�احتل�� �"الفا�سبوك" �خلال�القراءة�التحليلية�أن�موقع اسة�التطوع�الرق��ظ�ر�من ر ،�ل�ا�تمام�الباحث�ن�لد

 �� �ان�شار��ذا ��س�ب ��عود ي و�ذا �ا��زائر �المجتمع �خ����� �ا��معيات�، �طرف �من �بالمقابل �بھ �يحظى �الذي و��تمام

�ا����ية �والمنظمات �فكرة�، �ع�� ه ز �لارت�ا �التطوعية �ا��معو�ة ���شطة ��� ��امة ��خ���بتطبيقات ��ذا �يحظى حيث
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أي���سمح�للمستخدم�بكتابة�Facebook Connectفخاصية�،�المواقعأو��سواء��ش�يك����اص،�ا��جتمال�ش�يك�� 

�ا��اجة�لل���يل�فيھأي���عليق�ع�� ن ذلك�الموقع�إ����حيث�ت�تقل�المعلومات�ا��اصة�بالمستخدم�تلقائيا،�موقع�دو

ى��جتما��تظ�ر�مواقع�التواصل�� ���ح�ن�لم��.�)179ص�،�2017،�(حدادي اسة�العمل�التطو��ض�خر ر ،�من�سياق�د

��شاطا��م� �لعرض �ب��م �خاصة �قنوات �بإ�شاء �وا��معيات �للمنظمات ��سمح ��خ���الذي ��ذا �التو����واليوتيوب

ي �دور ��ش�ل �وخدما��م ،� ��ذهأخاصة ��ن �ل�م�خ��ة ��ت�يح �استغلال�أيضا �خلال �من �ال�يئات ��ذه �جم�ور توسعة

 .��ن��نتمختلف�التطبيقات�الموجودة�ع���

 مجال�بحث�دراسات�التطوع�الرقمي�: 

�التحليل� �خلال �من �الفضاء��تب�ن �ع�� �ا����ية �ا��معيات �صفحات اسة ر �د �نحو �عموما �البحوث اتجاه

جة��و��،��ف��ا��� ر ع���الرغم�من�امتلاك�الكث���من�ا��معيات�الوطنية�لفروع�،�ثم�وطنية،�وال����انت�محلية�بالد

�ولائية ،� اسات ر �الد ���لت �ح�ن �بالمؤثر�ن�� ��المتعلقة �التواصل�أي �ع���مواقع �المؤثرة �لل��صيات �الفردية ا���ود

ي�(،�ضعفا�كب��ا�جتما���  اسة�صفحة�المؤثر�ا��زائر ر اسة�واحدة�فقط�بد ر ،�)KakBoumellal offcielحيث�انفردت�د

�عموما ��ذا ��عود �ما ��ور �التطو��إ�� �ا��زائر�بالعمل ��� �المؤثر�ن �ا�تمام �ضعف �الفو��، �ظل ��ذا��� ��عرف�ا �ال�� �

�الذي ��الفضاء �لا�يحملأصبح �الذي �ال�ابط �السط�� ى �بالمحتو ����� �للملتقيأي �إضافة ��ذا��. �صفحة �خلال فمن

ي��يجا�ي ة�ايجابية�ل�س�فقط�للشاب�ا��زائر ن�الفضاء��ف��ا����،�المؤثر�يمكن�إعطاء�صور لكن�للمؤثر�ن��س�ثمرو

 .�فيما�يخدم�صا���المجتمع

 غطية��شاطات�العمل�التطو���الرقمي�لمعتمدة���القوالب�واللغة�ا��: 

اسات�����ذا�السياق - ر ت�الد ر جة�إ����أشا ر اعتماد�الصفحات�ا��معيات�ا����ية�ع���الفا�سبوك�ع���"الفيديو"�بد

���ات�فقد��انت�ب�سب�ض�يلة،�كب��ة�الم��ل�والمباشر �والستور �أك���ن�الفيديو��شرح�أإ����و�عود�ذلك،�أما�الصور

�التفصيلا��لالا  �من �بنوع �ا��معيات ��عرض�ا �ال�� �ت ،� �بواقعية �الم�شور �أك���و�نقل ى �المحتو �نقل�، �مع خاصة

 .�خلق�جو�من�التعاطف�مع�ا��الاتأجل��ومحاولة�مزج�ا�مع�المؤثرات�الصوتية�من،��صوات�الطبيعية

�والعامية - �الفص�� �العر�ية �اللغة �أن �الرق�� �التطوع اسات ر �لد �التحليلية �القراءة ���بي�ت �����ك����� استخداما

و�و�ما�،�أما�اللغة�الفر�سية�فقد�ظ�رت�ب�سبة�ض�يلةـ،�ع���اعتبار�أ��ا�مف�ومة�لدى�مختلف�الشرائح،�الصفحات

�ب��ا �العمل �والتنظيمات �ا��معيات �ال�����مل �النقاط �من ه ر �اعتبا �يمكن �ع���الصفحات�، ��شر�المحتو�ات �ان حيث

�وصول�ا�لك��وني �ي�يح ��ة �يمك��م��أك���إ�� �الذين �و�جانب �المغ��ب�ن �جم�ور �خاصة �ا��م�ور �من قدر�ممكن

  .�المسا�مة����العمل�التطو��

 دوافع��قبال�ع���العمل�التطو���الرقمي�: 

�الشباب� ��شر�حة �للا�تمام �الميدانية اسات ر �الد �اتج�ت �المجتمع، ��� �الغالبة �الفئة ه ر �باعتبا ،�� �ك���والفئة

ج�ود��ذه�الفئة�ا��يو�ة�والناشطة�لإعطاء�إ����حيث�يحتاج�العمل�التطو��،�جتما��� استخداما�لمواقع�التواصل�
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ة�المض�ئة�لتلك�إيجا�ي��الذي�ينظر�إليھ�دائما�من�منظور �مر��و�و ،�الفاعلية�للعمل�التطو�� ع���اعتبار�ا��ا�الصور

�المتعلقة�بالشباب�الم�اجر�"ا��راق"  .�الصور

اسات�أن�من�أ�م� ر التطوعية�ع���مواقع��عمال�ما�يجذب�الشباب�للمشاركة�والمسا�مة�����وقد�أظ�رت�الد

 �� ��جتما��التواصل �دي�ية �عقيدة ��ونھ �عن ��ف��اضية��ةإجتماعيفضلا �الذات �تحقيق ��� ��و�الرغبة م����ة

��ذا �داخل �بأ�مي��ا �� �والشعور �خلال �من �تقدم�االفضاء �ال�� ات ز �نجا �جي، ��عت���الشباب �سلطة �ل�ل ل�والتحدي

�الفائدة �وعديم �فاشل �المؤثر�ن�، �ع���صفحات ي �ا���� �العمل �"تجليات اسة ر �د ��� �ضمنيا �تلمسھ �يمكن �ما و�و

�جتماعي�  �)�نموذجا�KakBoumellalن�(صفحة ،� �أغلب �تمثلت �أين �المؤثر�ب�سبة�أ�داف ات ز الصفحة����عرض�إنجا

  .�للإعلان�عن�ا��اجة�للمساعدة�23�.91مقابل�،�76�.91

فض�الش� ر باب�المتطوع�المؤسسات�الرسمية�القانونية�من�ب�ن�أسباب�العمل�التطو���الرق����س�ب�كما�أن�

حيث��سا�م�الكث���من�الشباب�المتطوع����الصفحات�ا��اصة�بالعمل�التطو���الرق���لتنظيمات�،�عدم�الثقة�ف��ا

سمية�ل�س�ل�ا�اعتماد�قانو�ي ر  .�غ���

�ا� �بمبدأ �الشعور ��و�دافع �كذلك �الدوافع �ب�ن �الرق��ومن �التطو�� �بالعمل �القيام ��� �وا��ر�ة ،�لديمقراطية

�حرة ادية ر �إ رة �مباد �من �من�ثق ��ونھ ن ، �ودو �قناعة �عن س ر ��تما �ماديأي �عائد ��بالإضافة، �المبحوث�ن�إ�� �اقتناع دافع

 .�اأ�داف�بأ�مية�ا��معية�و 

 المجالات�والقيم�ال���يروج�ل�ا�العمل�التطو���الرقمي�: 

اسات�أ - ر جة�� �ن�العملأظ�رت�الد ر (قيم�،�والص���وقيم�ما�جتما��و���با��انب�� التطو���الرق�����تم�بالد

ن ،�التضامن أفراد��)حيث���تم�ا��معيات�ا����ية�بتقديم�المساعدات�للأيتام�والفقراء�والمحتاج�ن�وحماية.�.�.�والتعاو

�الكر�م �الع�ش ��� �ا��ق أس�ا ر � �وع�� �بحقوق�م �وتوعي��م �المجتمع �ال��ية، �والرعاية ت�، ر �أشا �السياق ��ذا و��

اسات ر ونداءات�،�ولإجراء�العمليات�ا��راحية،�الت��عات�للعلاجات�الم�لفة�ا�تمام�العمل�التطو���الرق���بجمعإ����الد

اجبا��م،�الت��ع�بالدم و �المر����و ق �ة�ل�شر�الو���الص���ومن�ب�ن�،�والتعر�ف�بحقو ر إقامة�الندوات�واللقاءات�ا��وا

�ال���تضمن�� �(صفحة�أصدقاء�ا��معيات �ولمان) ��ع�ن �ا����ية �الوسيلة �(صفحة �المجال ���ذا اسة�الم�تمة ر �عينة�الد ا

 .�المر�ض�ا��زائر�ة)

�الدعوة�� �خلال �من �الثانية جة ر �بالد �الثقا�� ي �ال��بو �بالمجال �الرق�� �السياق ��� �التطو�� �العمل وظ�ر�ا�تمام

ح�الوطنية����نفوس بالدعوة�لنظافتھ�والمشاركة���تمام��لمجتمع�من�خلالاأفراد��للمحافظة�ع���الوطن�وتنمية�الرو

���ي�تھ ��� ،�� �مختلف �للمشاركة��� �با��ث �ا��ما��وذلك �المشاركة�المجتمعية�والعمل �تجسد�قيم �ال�� ��شطة بما�،

�المحلية �التنمية ��� ��سا�م ��بالإضافة، �القرآنإ�� �وتحفيظ �الدعم س و �در �تخصيص �محو�� ، �ب��امج مية�و��تمام

شاد�و�صلاح)�وغ���ا اسات�محل�البحث�(جمعية��ر ر اج�ا�ضمن�الد ر و"جمعية�نور"�،�ومن�ب�ن�ا��معيات�ال���تم�إد

�الوطنية �م��م�، ��يتام �خاصة �للأطفال �المخصصة �وا��رجات �السياحية �الرحلات ��� �تمثل �فقد �ال��في�� �المجال أما

 .�تنظيم�المسابقات�الثقافية�والفكر�ةإ����بالإضافة
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 لمنتجة�لدراسات�التطوع�الرقميالسياقات�ا�: 

�التطو��� �الرق���فعالية�العمل �التطوع �بحوث ��أظ�ر�تحليل ماتأثناء ��ز �العوامل�، �أ�م �ب�ن ��عت���من حيث

�لھ ى �أقو �دفعا �و�عطي �تفعل �ال�� �لل��ك���ع��، �البحوث �اتج�ت �التطو���أ�حيث �العمل �دور �لمعرفة ونا ��ور زمة

م�ال��و�ج�من�خلال�ا�للأعمال�التطوعية�وجمع�المساعدات�ال���نتجت�عن��ذه�حيث�ت،�خلال�ا�وفعاليتھ��لك��و�ي

مات،��زمة ة�العمل�التطو���ع���التكيف�مع��ز ر ال���لم�يكن�ممكنا�احتواؤ�ا����التطوع�الميدا�ي�،�و�و�ما�يث�ت�قد

�ال����� ونا�. ��ور �جائحة �ظل اسة�التطوع�الرق����� ر �لد اسات ر �د �ع ر �أ �اتج�ت �حيث �تنظيمات�خاصة�أ�. ��ناك ن

ة�"و�ن�نلقى"�ال���سرعان�ما�تحولت ر ��ذه�ا��ائحة�ع���غرار�مباد ع����جل�إ����ظ�رت�مع�ظ�ور جمعية�وطنية�ل�ا�فرو

  .�أنحاء�الوطن

ونا�وما�خلفتھ�من�ا�ع�اسات�� اسات�ع���مسا�مة�العمل�التطو���الرق���خلال�جائحة��ور ر وقد�اتفقت�الد

 �� ى �المستو �ع�� �سيما �لا �ضدقتصادو��ا��جتمسلبية �فعالة �ج�ود �تقديم ��� ��ي �من��زمة �الممتدة �الف��ة خلال

2019 -2020� �الغابات)، ق �(حر �البي�ية ���ع�اسات �ضد �فعالة �ج�ود �تقديم ��� �سا�م �كما .� .� .� �تب�ن �العمل�أكما ن

 .�ال����س�ل�ا��فاظ�ع���الب�ئة��جتماعيةالتطو���الرق���من�ب�ن��س��اتيجيات�

 اء�الرقمي����تفعيل�العمل�التطو��إس�امات�الفض 

�� �النظر�ة اسات ر �الد ت ر �إأشا �� أ�� �التواصل �مواقع �والوقت��جتما��ن �توف���ا���د ��� �فعال ��ش�ل سا�مت

�صعو�ة����،�والت�لفة�و���تدعيم�أعمال�و�شاطات��يئات�العمل�التطو�� ن خاصة�ما��علق�بالمحتاج�ن�الذين��عانو

اسات�التحليلية�والميدانية،��لك��و�يعن�طر�ق�فتح�مجال�الت��ع�وكذا�بال�سبة�للت��ع�ن�،�التنقل ر  .�و�و�ما�أكدتھ�الد

ابط�ال�شعبية�قصد�تقديم�معلومات� -  .�تفصيل�أك���استخدام�ا�للوسائط�المتعددة�والرو

ات�صفحات�العمل�التطو���مع�أصدقا��م�والمجموعات� - ال��و�ج�للعمل�التطو���من�خلال�مشاركة��عضاء�م�شور

�مع�اال �والتفاعل �إل��ا ن �ي�تمو ��� ،� ��ستقطاب �من �يمكن �بصفة���لك��و�يو�و�ما �أعداد�م �ادة �وز للمتطوع�ن

 .�مستمرة�ودائمة

ت�� � ر اسات�محل�البحث�أن�مواقع�التواصل�� كما�أشا ر ة�ع���المسا�مة�����جتما��طر�النظر�ة�للد ر ل�ا�القد

 :��تيةوال���نوجر�ا����النقاط�،����توفر�اتنمية�وتفعيل�العمل�التطو���من�خلال�ا��صائص�ال

��با�م�لمستحق��ا - ل  .�تمكن����اص�المتفاعل�ن�والمسا�م�ن����العمل�التطو���(المت��ع�ن)�من�التأكد�من�وصو

 انضمام�ا��معيات�الصغ��ة�المحلية���معيات�كب��ة�وطنية�و�ستفادة�من�أعمال�ا�وخ��ا��ا -

�نحو القيام�باستفتاءات�واستطلاعات�لم - وإجراء�بحوث�تقو�مية�،�ا��معية�و�شاطا��اأداء���عرفة�اتجا�ات�ا��م�ور

�وتحديد�مدى�الرضا�لتحس�ن�ا��دمات  .�لدى�ا��م�ور

�المناسب� - �الوقت ��� �متاحة �وجعل�ا ي �ا���� �بالعمل �ا��اصة �المعلومات �وتحليل �واس��جاع �وتخز�ن �وتوصيل جمع

 .�و�ا��ودة�الفاعلة�بحسب�كفاءة�البيانات�المتاحة
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ة�ع���تنفيذ�حملات�إعلامية - ر دود�الفعل�من�متلقي�الرسالة�أو��إعلانيةأو��القد توعو�ة�بجوائز�وسرعة�التجاوب�ور

 .�التقليدي�علام����عكس

 معوقات�العمل�التطو���الرقمي�: 

�الرق��� �التطو�� �العمل �معوقات �ع�� �عموما اسات ر �تركز�الد �لم �الميدا�ي، �ا��انب ��� �لا�سيما ��ناك�، و�انت

�ا����النقاط� ز ات�ل�ا�يمكن�ايجا ر  :��تية�عض��شا

رة،�كضعف�الشبكة��تصالالمشا�ل�التقنية�لتكنولوجيا� - �أمنية����حال�استخدام��و�ات�مستعا ى  وأخر

 مع�ضعف�الو������ان��اج�الثقافة�الرقمية،�ضعف�ا��ا�ز�ة�للتكنولوجيا�الرقمية -

 .�وا��معيات�التطوعية�بصفة�خاصة،�بصفة�عامةعدم�وجود�قواعد�بيانية�لمنظمات�المجتمع�المد�ي� -

�� �التطو�� �العمل �قطاع �أن �خاصة �عل��ا �مقدور �صعو�ات ��� �العموم �الطاقة���لك��و�يوع�� يرتكز�ع��

  .�الشبانية�الم�وسة�ب�ل�ما��و�تكنولوجيا

  خاتمة

�القليلة� �السنوات ��استطاعت �ال�خ��ة �التطو�� �العمل ل �حو �الباحث�ن �ا�تمام ��ستقطب أو��،رق��ان

ات�ال�����ن��نتتوظيف�العمل�التطو���لمواقع�إ����وغ��ه�من�المصط��ات�ال����ش�� ،�الس�ب���يأو���لك��و�ي والتطور

نظرا�لما�تحققھ�ل�ذا��خ���من�مزايا�وايجابيات����مقدم��ا�توسيع�مجال�العمل�التطو���وسرعتھ�وفاعليتھ�،��ش�د�ا

�والت �وا���د �الوقت �اختصار �خلال �التقليديمن �التطو�� �بالعمل نة ر �مقا ��لفة ��بالإضافة، �من�س�يھ�إ�� ا�ساع

ه   .�وجم�ور

�ا��زائر�ة�� �المنصة �موقع �خلال �من �الرق�� �التطو�� �العمل ل �حو �تقديم�ا �تم �ال�� اسات ر �الد �تحليل و�عد

اسة�البعد�التفاع�� ر ،�ا��م�ور �المصداقية�ال���تطرح�ا��ذه�الصفحات�لدىو �للمجلات�العلمية�فقد���لنا�غياب�د

��كما �أنھ �للا�تمام �الس�� �من�أك���يجب �العامة �للعلاقات �وخ��اء �مختص�ن �طرف �من �الصفحات ��ذه ة ر أجل��بإدا

ن�،��ذه�ا��معياتأداء���تفعيل ى أو��اح��افية�سواء�من�حيث�الش�ل�أك���والعمل�ع���أن�ت�و والعمل�ع���،�المحتو

�نجل��ية�منت�واللغات��جن�ية�الفر�سية�و� الل��ا�ستخدامالس���لا إ����بالإضافة،�توسعة�مجالات�العمل�التطو��

�المتطوع�ن�أجل� و�و�،�مما�يز�د�من�اس�امات��ذه�الصفحات،��ن�خاصة�المغ��ب�ن�و�جانب�لك��ونيتوسيع�جم�ور

��ل�ا��دود�الزمانية�والم�انية�جتما��ن��س�ثمر�فيھ�ع���شب�ات�التواصل�� أما�يجب� ق  .�ال���تخ��

� �� �و�� �التطو�� �العمل �من���لك��و�يخ���يبقى �المز�د �و�حتاج �بداياتھ ��� �عموما �العر�ي �ا��زائر�والوطن ��

�ة��س�م����إ�سانية��تظافر�المز�د�من�ا���ود�قصد�توسيع�ثقافة�العمل�التطو���من�منطلقات�دي�ية�اخلاقية ر حضا

�للمجتمع����مختلف�المجالات   .�تحقيق�التطور
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� �وضع �من �لابد �للا �تيجيةاس��الذا �مت�املة �التطو��رتقاء �بالعمل �مجالاتھ، �وتوسيع �العمل�، ر�ثقافة
ْ

ش
َ
و�

�حديث�من�التطوع�وذلك�من�خلا��لك��و�يالتطو���والو���بالتطوع� ى ل�اشراك�جميع�المؤسسات�المعنية�كمستو

س( ر   �ومنظمات�المجتمع�المد�ي)،�وسائل��علام،�ا��امعة،�المؤسسات�الدي�ية�والثقافية،�المدا

 :�قائمة�المراجع

- https : //forum -ids . org/wp -content/uploads/2021/12/U .  (s . d . )�. 
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arabia . com/ar/reader/2/102114  
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ي  - جاء،�حسناو ة�،ر مات،�2023كمال�،�و�وطور اسة�:�"العمل�التطو���الرق���كبديل�سوسيولو������مواج�ة��ز ر د

ونا�من�المنظور��  اسات،�"جتما��معاصرة�لا�ع�اسات�جائحة��ور ر ،�جامعة�و�ران،�ةإجتماعيو إ�سانية��مجلة�د

 .�378-363ص�ص�،�2العدد،�12المجلد�

�الود - �حب�ب، ،2020� �الشبا، �لدى �التطو�� �� "العمل �التواصل �ع���شب�ات �جتما��ب �"ناس�، �فا�سبوك صفحة

 .��524-504ص�ص�،�1العدد�،�6المجلد�،�المجلة�ا��زائر�ة�للأمن���سا�ي،�ا����"�أنموذجا"

عيم - �ز �نجود، ،2022� �ا��زائر، ��� �التطو�� �والعمل �"الفا�سبوك �والتحديات": �المم��ات اسات�، ر �للد اق �الرو مجلة

 .��324-309ص�ص�،�2العدد،�8جلد�الم،�و��سانية��جتماعية

ضا،�العيفةو �،صغ���فر�دة،�عباس - ر �ع���صفحات�المؤثر�ن�� ،�2022،�محمد� ي –�ن�جتماعي"تجليات�العمل�ا����

� ي �المؤثر�ا��زائر �مضام�ن �من �لعينة �تحليلية اسة ر ��BakBoumella officielد �الفا�سبوك إ����1/04/2022ع��

اسات�� ،�"08/05/2022 ر قمنة�للد ر  .��258-227ص�ص�،�1العدد،�2المجلد�،�ية�تصالعلامية�ومجلة�

�بلة - ي ، �البدو �الصادق �عبد �الصديق ،2019� ، �� �التواصل �شب�ات ي �جتما��"دور �ا���� �العمل �دعم ��� اسة�: ر د

ائز،�2019جامعة�البطانة�السودان�،�ميدانية�ب�لية�ال��بية  .��43- 21ص�ص،�2العدد�،�3المجلد�،�مجلة�الرو

ي  - قاو �زر �مونية، ق ، �ومعتو �جمال، ،2023� �التواصل�� ، �مواقع �التطو����جتما��"دور ��شر�الو�� ��� "الفا�سبوك"

ي  اسة�ميدانية�ع���عينة�من�المتطوع�ن�بجمعية�ناس�ا�����لولاية�البليدة":�لدى�الشباب�ا��زائر ر مجلة�أف�ار�،�د

 .��278-295ص�ص�،�1العدد،�11المجلد،�وآفاق

�محمدي - �خولة، ي ، �و�حر �خولة، ،2020� ،� �الشب�ات �ع���مواقع ي �ا���� �التطو�� �العمل سات ر :��جتماعية"مما

اسة�وصفية�تحليلية�لصفحة�الفا�سبوك�"ا��معيات�ا����ية����ا��زائر" ر اسات��علامية،�د ر ،�مجلة�الرسالة�للد

 .�45-31ص�ص�،�2العدد،�4المجلد

رابلية - �د �ا����تدعيم�منظمات�العمل��ا��جتم"مواقع�التواصل�� ،�2022،�و�واشرب�بولودا�ي�خالد،�فدوة، ودور

ي� ف"–التطو���ا���� ر اسة�ميدانية�ع���منظمة�"أصدقاء�القالة"�ولاية�الطا ر ��سانية��المجلة�ا��زائر�ة�للعلوم،�د

 .�72-54ص�ص�،�2العدد،�6المجلد،��جتماعيةو

�ط��ة - ��ش��، ،2020� ، �� �التواصل �التطو��"�جتما��"مواقع �للعمل �جديد �مف�وم �ا��لدونية�،وصياغة ،�مجلة

 .��206-�194ص�ص،�12العدد�،�1المجلد
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�محمدي - �عا�شة، �ال�ش��، �محمد �طبة �بن ،2021� �الشب�ي، �التطوع ��"واقع �أثناء ��وفيد �ا��زائر�19جائجة ���:

اسة�حالة�جمعية�تج��" ر   .��302-283ص�ص�،�2العدد�،�5المجلد�،�والمجتمع�علام���مجلة،�د

�
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ا ز  ا ا ،أ  درا. 

  سالمي�حياة�.�د

  ��صم

من�ال�وفيد� ز ���19عت���موضوع�العمل�التطو������ �م�ما�ل�ونھ �متناقض�نموضوعا �الشق��،يضم�شق�ن يتمثل

�لآخر�  �فرد �من �انتقالھ �وسرعة � �الف��وس �طبيعة ��� ل �ال��و�،و �الوقائية �لمختلف���جراءات �تجميد �من فرضت

��قتصادية �جز�ي���ر�ص��و �ال�شاطات �ثم �و�إك�� ��جتما��، �التباعد �أجراءات �ا، �الشق �ف�و�مرتبط�ما لثا�ي

ل بمخلفات�الشق��  ة�من��جراءات�الم�،و طبقة�ل�و��ا�لا�تملك�دخلا�حيث�ظ�رت�العديد�من�فئات�المجتمع�المتضرر

�أ �اجتماعيادائما �و و�تأمينا �الوضع، �تفاقم �استمرار�ا��ائحة �ا��معيا�،مع �تدخل �استد�� �ما ��ذا �و ت ح���الناشطة

ات ر �مباد   فراد.من�عامة�الشعب�لمساعدة��ؤلاء�� �ظ�ور

ج�من�دائرة��،السؤال�الذي�يفرض�نفسھ��نا �و�ا��رو ى �و�كيف�تمكن��ؤلاء�المتطوع�ن�من�مواج�ة�خطر�العدو

��جتما�� �ال�شاط �دائرة �بطر�قة�،ا���ر�إ�� �و�الدفن �الموت �ف��ا �ساد �ال�� �الوضعية �تلك �مثل ��� غ����و�التطو��

�مقابل�مادي ن ،�لكن�لابد�من�وجود�حافز�نف����والذي��ان�خلف�سلو�ا��م��مألوفة�و��ذا�لتقديم�يد�المساعدة�بدو

ا��م�التطوعية�.و  ر   مباد

ل�إ اسة�����ذه�المداخلة�سنحاو ر �د �خلال�تقديم �من �ع���ا��انب�النف����و��جتما���للمتطوع�ن لقاء�الضوء

  حالة�.

  ال�لمات�المفتاحية:

  ،�العوامل�النفسية�و��جتماعية.��19وفيد�التطوع،�

  مقدمة

ا�واسعا���ائحة�كرونا ر �والموت�حيث�ساد�ا��وف�م،�عاشت�ا��زائر�كبا���بلدان�العالم�ان�شا ى ن�انتقال�العدو

تفاع�حصيلة�المو�ىاخاصة�مع� �ومن�ج�ة،�دو�ة�والمعدات�وا��اك�الطواقم�الطبية�والمس�شفيات�من�ج�ةونقص�� ،�ر

ى  �جز�ي�اضطرت�أخر �ثم �ك�� ���ر�ص�� �لفرض ،�� �القطاعات �من �العديد �شلل ��� ��س�ب �وال��بو�ةقتصادما �ية

السلبية�حيث�و �والمتمثلة����محاولة�حصر�ان�شار�الف��وس��يجابيةترتب�عنھ�العديد�من�النتائج�م��ا�،��جتماعيةو

�ال�شاط�� ى �مستو �كب���ع�� �تراجع ��ناك �منقتصاد�ان �فئات �لتظ�ر�معاناة �مثل�ي �المجتمع ن : �المتعاقدو ،�العمال

�فئات��شة��عا�ي��فلاس ن �عن�العمل�فأصبحوا�يمثلو ن �الفقر و �ا��وع،��عض�التجار�والعمال�غ����جراء�والعاطلو

 .�إن�لم�يكن��ذا�حال�م�قبل�جائحة�كرونا�و 
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ف�عاش�جميع ���ا��وف�من��المجتمع�نفس�المعاش�النف����إن����التعب���والمتمثلأفراد�����مثل��ذه�الظرو

�ب�وفيد ى �ا��اصة�19-ان�شار�العدو �بطر�قھ �خوفھ �ع���عن �و�ل �والموت �وا���ر�، �الوقاية �إجراءات �لزم �من ف�ناك

�الص�� ن�،�و�ناك�من�قطع��ل�صلة�لھ�بالعائلة�والمجتمع، �الكمامات�ولا�يل��مو ن وم��م�من�لم�يبا���و�انوا�لا�يرتدو

تفاع�حصيلة�المو�ىبالرغم�من�تفاقم�الوضع�،�السلامة�بإجراءات ر   .�الص���وا

��ناك ف �الظرو ��ذه �خضم ���� �المد�يأفراد �المجتمع �من �ا���ر�، �دائرة �من ج �وا��رو �الوضع �مواج�ة وا قرر

�الميدان ��� �التطو�� �للعمل �والتوجھ �الص�� ��لمساعدة، �الوطنأفراد �مناطق �مختلف ��� ن ��عانو �المجتمع �من كما�،

ا��ك�أغلبي��م�جراء�و �ال���تو���الكث���م��مو �طبية�ال����انت�مجندة�حي��احاولوا�قدر��م�ان�الوقوف�مع�الطواقم�ال

  .�ا��ائحة

ت�لأذ�اننا�العديد�من�ال�ساؤلات ر �الدافع�الذي��ان�خلف�انطلاق��ؤلاء�الشباب�لمساعدة��خر�ن،�تباد ل ،�حو

ى  �ل�؟�م����تلك�الف��ةكيف��انت�تجر���؟��19ل�أص�بوا�ب�وفيد�؟�كيف�تمكنوا�من�التغلب�ع���ا��وف�من�العدو

���م �المحيط�ن �من �الدعم �تلقوا منية�صعبة�؟ ز � ����حقبة �المجتمع ��� �فعال�ن �النف����ليصبحوا �م���معاش�م �الذي ما

ج�ف��ا�عن��جراءات�المطلو�ة��عت���بمثابة�مواج�ة�مباشرة�مع�الف��وس�وخطر�الموت،�جدا   .�و�ل�خرو

ل�التا��   :��ل��ذا�جعلنا�نطرح�ال�ساؤ

من�ال�وفيد��ةإجتماعي-امل�النفسما���العو  ز ج�المتطوع�ن�وانتقال�م�للعمل�الميدا�ي����   ؟�19المسا�مة����خرو

� ��للإجابةسعيا �ال�وفيد من ز � ��� �أمل'' �السيدة �لمتطوعة'' �حالة اسة ر �د �بتقديم �سنقوم ل �ال�ساؤ ��ذا ،�19ع��

ائز�تف�م�الموضوعو �باستعمال�المقابلة�العيادية�نصف�موج�ة   .�ر

 .�الم�����المعتمد�عليھ�����ذا�العمل لة�سنعرف�أ�م�المفا�يم�المستعملة�وا��انبقبل�عرض�ا��ا

�ف ر   �عا

�التطوع �مادي: �عائد ن �حر�بدو ��و�ال��ام ��خر�ن، ن ��ساعدو �الذين ����اص �بھ �للفائدة�أو��،يقوم ن �سعو

�المساعدة��سر�ة ق �فعل�المساعدة�منظما���،�العامة����ظل�عمل�يفو ن �Foucart.جمعياتإطار��لي�و . J(2005)  

ة��نا�لوجود�اختلاف�ب�ن�مصط���ن�باللغة�الفر�سية�والمتمثلان ر  :����تجدر��شا

 Bénévolat�:العمل�التطو������جزء�من�الوقت� ن �عائد�ماديو �الفراغأوقات��مثل،�ي�و ن  .��دو

 Volontariat�:العمل�التطو������وقت��امل� ن ر�ة،�ي�و ��ناكو �،تحت�لواء�منظمة�غ���تجا ن عائد�مادي�متفق����و

 .�عليھ

 http//www . logiq . org 
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 :�19-الكوفيد

SARSمرض�ي�س�ب�بھ�ف��وس�جديد�من�سلالة��بأنھ�عرفھ�منظمة�ال��ة�العالمية� -COV2� الذي�يتم���بوجود�و

رئو�ة ى� ى �عراضأ��السعال�ا��اف�التعب�ت��امن�مع�ا���:�شيوعا�����ك���عراض��تتمثل�� ،�عدو كفقدان��أخر

ق و �لشمحاسة�ا  .�.�.�س�صعو�ة�التنفس�ألم�الر أ�الذو

 http//www . who . int item .  corona� 

  :من��ية�العمل

اسة�ا��الة��ذه�ع���المن���العيادي�والذي''� ر اسة�المعمقة�للأفراد�الذين��م�"���اعتمدنا����د ر �عتمد�ع���الد

"��ذا�ما��سمح�للمختص�بف�م��ؤلاء   .�''�فراد��وضعية�و���تطور

Reuc hlin . M(2002) . p100  

 معتمدين�فيھ�ع���المقابلة�العيادية�نصف�الموج�ة�����ذا�الصدد��عرف�المقابلة�العيادية�من�قبل��ل�من

Bénony، H .  ; Chahraoui،K�)1999اسة�متفاوتة�التعمق���الات��فراد ر حيث��عت���،�)�ع���أ��ا�تتمثل����د

��و��طار�المرج�� ��نا ��،الفرد �ف�مإذ �عل��او �المعطيات�لا�يمكن �المتحصل �نفسھإلا��المعلومات �للفرد �بالرجوع من�،

�خھ�ال����� ر ي ،�خلال�تا   .�ا��.�.�.�الطر�قة�ال���يرتب���ا�علاقاتھ�مع��خر�ن،��سر

� �الموج�ة�حسب �المقابلة�العيادية�نصف �من��C�(1983) Chilandأما �(مجموعة �مقابلة �ع���دليل ��عتمد ف��

�محضرة �م��سئلة) �الباحثمسبقا �قبل �ن ن ، �ا��ر�ة�ي�و ��� �ما �نوعا �تقييد ��ناك �عامة�، ��عليمة �إعطاء ��نا يتم

  �.�حسب�أسئلة�محضرة�مسبقا�عند�ما�تتاح�فرصة�ملائمة،�أن�الباحث�يمكنھ�التدخلإلا��،للمبحوث

�المقابلة �محاور �محور : �ب�ل �ا��اصة �العامة �التعليمات ��نا �للأسئلة�و �سنعرض ق �التطر ن �دو �م��ا ال�دف

 .�يةالفرع

ل المحور��   .�عرفي���بنفسك:�و

 .�محيط�او �التعرف�ع���السيدة�أمل:�ال�دف�منھ

 ؟�19احكي���كيفاش�عشت�ف��ة�ال�وفيد:�المحور�الثا�ي

ات�ا��اصة�بف��ة�ال�وفيد:�ال�دف�منھ ر�ا�و �التعرف�ع���التصور  .�آثا

�الثالث  ؟�احكي���كيفاش�انخرطت����العمل�التطو��:�المحور

 .�الثقافة�السائدة����محيط�المتطوعةو �تعرف�ع���طر�قة��نخراط����العمل�التطو��ال:�ال�دف�منھ

�الرا�ع�  ؟�احكي���ع���تجر�تك����العمل�التطو������ف��ة�ال�وفيد:�المحور
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�منھ �ال�دف �ال�وفيد: من ز � ��� �تجر�ة�التطوع �ع���خصوصية �و �التعرف �العوامل �عن ������جتماعيةالبحث المسا�مة

 .�ذلك

من�ال�وفيد:�ا��امس�المحور  ز  ؟�19ما�تقييمك�لتجر�ة�التطوع����

ات�ا��اصة�بتقييم�المتطوعة�لتلك�التجر�ة�ب�ل�ما�تحملھ�من�خصوصية:�ال�دف�منھ  .�التعرف�ع���التصور

  دراسة�حالة�السيدة�أمل

ئ�س�جمعية�خ��ية�28السيدة�أمل� ر اه����ال�ندسة�المدنية،�سنة�نائبة�  .�حاملة�للدكتور

سميا����جمعية�خ��يةأصبحت��،لعمل�التطو���منذ�صغر�س��امنخرطة����ا ر لا�و �سنة�12عمر�ا�و �منخرطة�

 .�يومنا��ذاإ����تزال�تناضل�ضمن�جمعية�خ��ية

ائز�تف�م�الموضوعو �التقينا�بأمل�مرت�ن�مرة�لإجراء�المقابلة�العيادية�نصف�موج�ة ر  .�مرة�لتطبيق�

�القاء�الضوء�ع���العوامل�النفأنذكر� ل من�ال�وفيدأالمسا�مة����تطوع��ةإجتماعي-سننا�نحاو ز   .�مل����

�بالمرونة �امل �بالسيدة �السلاسةو �تم���اللقاءين �جدا، �ثر�ة �حرة �تداعيات �وجود �مع ي ، �ثر �نف��� �معاش �تنم

  .�تجر�ة�تطوعية�غنية�جدا�و 

�نضطر�و �ثر�ة�جداو �جاءت�المقابلة�طو�لة �المحاور �لإلقاءلم �السيدة�،��سئلة�الفرعيةو��ل ن �أل�و جابت�أمل

  .�عن�مجمل�ا�

�تحليل�أ�م�ما�جاءت�بھ�المقابلة�العيادية�نصف�الموج�ة �ةإجتماعي-ثم�استخلاص�العوامل�النفس،�سنحاور

صدنا�ا�من�خلال�ا ر   .�ال���

��و  �للمحور �بالرجوع �تبلغ �أمل �ع�� �بالتعرف �المتعلق �أل �م��وجة�28مل ����و �سنة اه �الدكتور �ع�� حاصلة

�لأ  �ت�ت�� �المدنية �متفتحةال�ندسة �جد��سرة ��ان �والد�ا �أن �أمل �و��ت ��نطلاق �ع�� �ساعد�ا �محيط ��� �شأت

ن و �حر�ص�ع���تر�ي��م اس��م����نفس�الوقت�قالتو �تلقي��م�مبادئ�التعاو ر ''�ان�يدينا�معاه�:�التضامن�وا��رص�ع���د

�المر�������المس�شفىو �من����كنت�صغ��ة و ر حو�نزو   .��عاونو�الناس''و �نرو

كنا�،�سر�يأ�ل�و �ناأ،�''مرضنا�ال�وفيد�عدة�مرات:�قائلة��19أص�بوا�بال�وفيد�أ��م���ت�أملالمحور�الثا�ي�و�

�ت�الضرو  ز   ''.�.�.��ستعمل�العلاج�الطبي���مثل�

قدناش:�حيث�و��ت�،�أن��ذا�لم�يوقف�م�عن�مساعدة��خر�نإلا��صاب��مإبالرغم�من� ر �''مام��ي�مرضنا�ما�

�الوقائيةو  ��جراءات نا ر �خدو �د �''كملنا �منا �ال�وفيد�. ��� �التحسن �ع�� ن ��عاو ��� �الطبيعة �المواد ��شرو �''كنا �تواصل

�المداشر و  ��� �للمر��� ى و ��عطو�ا �القر ��عاو��م، �باش �الضرو �ت ز � �و �مثل ����او'' .� .� ���''كنا. �مركزات ا �ك���نندبرو

  .�ح���دواء�لوفينوكس�����ان�ناقص''و �ندو�م�للمس�شفياتو 
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�الثالث�المتعلق�بانخر  �كنت�أظ''�علمت�التطوع�منذ��عومة�:�اط�أمل����العمل�التطو���تحدث�قائلةالمحور ي افر

�المر�������المس�شفى،�نخرج�مع�بابا��ان�يمد���نمد�قرعة�ماء�مثلا و ر حو�نزو بديت�،�كنت�ما�نف�مش�صغ��ة�بزاف�نرو

�مع�خاو�ي �و �،انا�صغ��ةو �نخدم ي �عمر س���ليا��ان ر � �انخراط ل �سنة�12او .�.�.�� �الطبيعية����خدمنا�����ل ث ر ال�وا

و�وخ�شلة�بدينا�نخدموا'' �وز ي حنا�مباشرة���رائق�ت�� ر ال�ما��ليناش�ذاك���ار� ز �كنا�مع��وفيد�كنا�ما و   جاز

�الكث���من �أمال �اعطت �ال�وفيد �ف��ة ��� �التطوع �بتجر�ة �المرتبط �الرا�ع �للمحور ��بال�سبة �تجر���ا��مثلة عن

�بال�سبة�ل�ا�ل�و��ا�متعودة�ع���التطوعمر�تطوع�أ�ان�و �،التطوعية����ف��ة�ال�وفيد �ال�سبة�ل��وف�و �ا����ء�عادي

�بال�وفيد�قالت ى احد�ما�و �و�انوا�بزاف�ناس��سوفر�و �.�.�.�حوال�كنا�حنتعداو''�ما�خف�ش�لانو�����ل�� :�من�العدو و

ش�نر�حو �شاف�ل��م��انوا��غيضو�ي ر ا�يموتوا�و �.�.�.�انا�نقدر�ندير�حاجة�ما�نقد و نو�واحد�ما�عاو��م�لأ �اين�ناس�يقدر

  الفقر''�و �شفنا�حالات�بزاف�ما�تتخايل��مش�خاصة�فالدشر�وصلوا�ما�عند�م�والو�قر�ب�ماتو�با��وع�ونقص��دو�ة

�ا��امس  19يتعلق�بتقييم�تجر�ة�أمل�التطوعية�خلال��وفيد����المقابلة��ان��خ��و�بال�سبة�للمحور

�سلبية�أ�م�نقطة�و �عن�نقاط�ايجابية�تحدثت ى �بالإ�سانية�الموجودة�بداخل��ل�واحد�اخر ايجابية����الشعور

ف�ما�دفع�م�لمساعدة�المحتاج�ن�حيث�قالت ال�الشعور�:�منا����تلك�الظرو ز ال�و �عندنا�بالإ�سانية''ا��مد���ما ز ما

ا���قنا�جبدنا�من�مالنا�ا��اص.�.�.�.��عاونو�م�بواش�نقدر�و ��غيضونا�الناس و نا��امل�واش�نقدر ر رجات�مولنا�ا��و �د

حوا�م.�.�لمساعدة�الناس''�تواصل�''انا��ي��شوف��ب�سامة����وجو��م� نمدول�م�واش�عندنا�و ��ي�يفرحوا�بنا��ي�نرو

 �ذاك��و�ال���عندي�''

�تمث �السلبية �النقاط �� أما ��� �محلا��مو �نانيةلت �تجار�أغلقوا ''� �عن �تحدثت �حيث ل �المج�و �من �ا��وف

نة�لعائلا��مو  و جال�أكما�.�وش�ي�يعولنا�المواد�الغذائية''ما�حبو �احتفظوا�بالمؤ ر ت�واقع�قلة�الت��عات�''مام� ر �عمال�ثا

 .����ت��عوا��انت�ت��عات��سيطة�جدا''و �ما��انوش�يت��عوا

�ع���� ،�ك���ن�و�دو�ةوجود�اب��از�خاصة����ف��ة�نقص��  ل ر�ھ�''كنا�ف�ل�واحد��ان�ير�د�ا��صو دو�ة�لأقا

�بصعو�ة �ننو �نجيبو�الدوا �نوصلوا��ي �ما �قبل �يدو�لنا ا و �يقدر �لاب��از�فالطر�ق �نتعرضوا �كنا �لانوا �نقولوش �ما قلوه

 ���ما�صابول�مش�الدوا''و ��ل�م�المر���فالمس�شفى��اين�و�ن��انوا�يدوه�لأ ح���و �للمس�شفى

ى ��سان��نلاحظ��نا�أنا    .�عائلتھ�و �بنفسھإلا��لا�يفكر و �أنانياأصبح��الموتو ����مواج�تھ���طر�العدو

�للعوامل�النفسس ق   :�ال���ظ�رت�من�خلال�المقابلة�العيادية�نصف�الموج�ة�ةإجتماعي-�تطر

�المقابلة�توصلنا�لوجود�خمسة�عوامل�نفس� ى   :�نذكر�ا�فيما�ي����ةإجتماعي–من�خلال�تحليل�محتو

ح - 1 و  Humanisme et solidarité:�التضامنو ��سانية��ر

�شعور�ا �أن �أمل �بالأ��او �تو�� �جدا ي �قو �المحتاج�ناحساس�ا �ص ونا، ��ور �مثل ف �ظرو ��� �خاصة حيث�،

�دخلو �كمل�ا�معزولةأسر�بأبقيت� ن   .�ل�ذا�لابد�من�التضامن�مع�م�ولو�بالقليل�المتاح�،�ا��وعو ��عا�ي�الفقر ،��دو
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  Le soutien familiale السند�العائ��و �الدعم- 2

� �أمل ��أو��ت ��عومة �منذ �التطوع �ثقافة ضعت ر � �افر�اأظ�ا �الواح، �علم�م ��لديث �� أ�مية خر�ن�مساعدة

رفقة�  .�فأسر��ا��انت�دائما�داعمة�ل�ا����عمل�ا�التطو��،�خو��اإو�انت�ت�شط�

 ��l’altruismeيثار�- 3

� ��ملأو��ت �للمرضأ��م ��س�سلموا �ولم �ال�وفيد �ف��ة ��� ��شطوا ن�، �لا�يخافو �الناس �الكث���من ��ان حيث

�المرض �لاقت�ب�ساطة�لأ��م، �المال ن �لا�يمل�و �ما��سد�جوع�ماصبحوا �ناء �مع�ا�، ��عمل �الذي �تضطر����الفر�ق �انت

اد�م�عندما�لا�تكفي�المساعدات�ال���يقدمو��ا� ز  .�للتخ���عن�

�ا��رجات�التطوعية�خاصة����ف��ة�ال�وفيد،�من�مال�ا�ا��اص�كما��انت����ب ن  .�لتمو

��ش�� ��كما �ل��ياطةأنھ �قسم �جمعي��م ��� �بإحضار�، �ال�ساء �فيھ �تحو�ل�اثيو �قمشةأتطوعت �يمكن إ����اب

�ع�ا�ع���المناطق�النائيةو �،كمامات    .�المحتاجةو �توز

 réalisation de soi:�تحقيق�الذات- 4

� �أتو�� �محتاجأمل �وجھ ��� �اب�سامة �ترسم �عندما �وجود�ا ��شعر�بقيمة �أو ���ا �عن���ا ��متناع ��ستطيع لا

 .�لمحيط�ا��ا�مفيدةبأ��خر�ن�و�ذا�ما�يجعل�ا��شعر�مساعدة�� 

����Lemercierنا�يو  . L)2004�(تحقيق�الذات�ا�م�ما�يم���المتطوعو �يثار ن�� أ�.  

ة�ع���مواج�ة�ا��طر- 5 ر   La capacité de faire face aux dangers:�القد

�انت�خلف�،�ن�اق��اب�فكرة�الموت�(ال����انت�مؤجلة�)�م��م��س�ب�ال�وفيدإمن��ان�مع�ا�فو �بال�سبة�لأمل

�انطلاق�م ،� �و��ت �أحيث �ال�وفيدن ى ��عدو ن �يموتو �من �و ��ناك �يمكن �من �الفقرأ�ناك �من �يموتوا �يد��ن وغياب

�المساعدة �ا���ر�الص��، �من ج �ل��رو �حفز�م �ما ى و �،�ذا �نحو�القر �النائيةو �التوجھ �المناطق ����ح، �الناس ��ان يث

�للماءأ �ا��اجة ��لتوجھاو �،الدواءو �الغذاءو �مس �� أيضا �لتقديم ��للمس�شفيات �ومركزات ��انوا�ك�دو�ة �ال�� ��ن

�عل��ا�بصعو�ة ن �للمس�شفيات�لمساعدة�المر����الذين��انوا�متخوف�ن�جدا�من�المرض،�يحصلو ن   .�كما��انوا�يدخلو

�المقابلة�العيادية�نصف�الموج�ة ى ائز�تف�م�الموضوع،��عد�عرض�محتو ر �لعرض�ما�جاء���� ق من�خلال�،�س�تطر

  .�عطاء��ذه�البيانات�مع��إل�ثم�دفاعية�المستعملة�من�قبل�أمت��يص�لأ�م�السياقات�ال
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ل�التا�� �يو���أ�م�السياقات�الدفاعية�المستعملة�من�قبل�أمل����ا��دو ل   :�جدو

  السياقات��ولية  سياقات�تجنب�الصراع  سياقات�المرونة  سياقات�الرقابة�

A1 

A1 -3=2 

A2 

A2 -1=9 

A2 -2=6 

A2 -3=19 

A2 -4=1 

A2 -5=2 

A2 -6=3 

A2 -7=1 

A2 -8=16 

A2 -9=4 

A2 -10=11 

A2 -13=17 

A2 -17=1 

A2 -15=1  

 

B1 

B1 -2 =8 

B1 -3=4  

B2 

B2 -1=1 

B2 -3=6 

B2 -4=4 

B2 -6=1 

B2 -7=5 

B2 -8=6 

B2 -9=6 

B2 -10=2 

B2 -12=2 

B2 -13=1 

  

CP  

CP1=21 

CP3=7 

CP5=2 

CP6=1 

CC 

CC1=33 

CC2=1 

CC3=4 

CM 

CM1=9 

CM2 -=9 

CM2+=9 

CN 

CN1=6 

CN2=6 

CN6=1 

CF 

CF1=1 

CF3=2 

CF5=2 

  

E2=2 

E6=3 

E9=2 

E16=1 

E17=1  
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�أمل�بإنتاجية�جد�ثر�ة ل منا�معت��ا�يقدر��ساعة،�يتم���بروتو�و ز ل� �تمر�ر�ال��وتو�و ق   .�استغر

�أمل �قبل �من �المستعملة �الدفاعية �السياقات ��� �تنوع �لاحظنا �شق�ا�، ��� �السلوكية �السياقات �ظ�رت حيث

نجد��ناك�تفاوت�ب�ن�السياقات�مثل�،�للرقابةمع�سياقات�ضمن�نفسية�،�ال��ج����بك��ةو �ال�و���و �الفو�يو �السلو�ي

�معت���للت�و�نات�العكسية،��ج��ارو�التحفظات�الكلامية  .�التجر�دو �لكن��ان��ناك�ظ�ور

�م��وظ�لسياقات�التخرج�المرنة�خاصة نة��ش���لظ�ور  .�أما����ما�يخص�سياقات�المرو

���تمثلت� �وضع �علائقية��� �ب�ن �علاقاتالسياقات ��� ���اص �العاطفةالتع، �ب���عن �شبقية�العلاقات، ،�مع

غبات�متناقضة�مع��عليقاتإو �ذ�اب ر  �.�تقييمات���صيةو �ياب�ب�ن�

�أملإ����بالرجوع �قبل �الدفاعية�المستعملة�من �قيمة�السياقات ،� �لسياقات �استعمال�ا �B1وجدنا ،B2وA2ما��

���ع�� �لسياقات �العصأاستعمال�ا �السياقات �لواء �تحت ي �تنطو �ال�� �ا��ديث صان �ابيةر �فضاء�، �وجود �ع�� �يدل ما

���مع�التناوب�ب�ن�و �نف����منفرد ر  :�منفصل�عن�العالم�ا��ا

�الرغبةأ �التعب���عن �مدلول�ا ��� راما�و �الدفاعو �ف�ار�تحمل �د �بظ�ور ��سمح ���صية �ب�ن �علائقية مشا�د

Shentoub .�صراعية . v(1990) 

ل �CP�،CC�،CM�،CNما�فيما�يخص�سياقات�تجنب�الصراع�ال����انت�مستعملة�خاصةأ تم�ال��وء�أنھ��يمكن�القو

السياقات�ال�وسية�تأخد��نا��عد�دفا���ضد��كتئاب�و �ثم��س��سال����ا��ديث�مجددا،�ال��ا�لوجود�عطل�مؤقت

�.   

�ب�ن�و �،�ستخلص�من��ل�ما�سبق�أن�أمل�تتم���ب��و��ا�لسياقات�دفاعية�مرنة سياقات�التحكم�مع�التناوب

  �.�مختلف�سياقات�تجنب�الصراع

 :�خلاصة

من�ال�وفيد�ةإجتماعي-تتم���حالة�أمل�بوجود�عوامل�نفس� ز �سلو�ات�تطوعية���� ع����نجد،�سا�مت����ظ�ور

�التحكم �سياقات �تتخلل�ا �مرنة �دفاعية �سياقات �النف��� ى �المستو �تجن، �سياقات �مختلف �ب�ن �تناوب �الصراع�مع ب

�نفس،�وليةوالقليل�من�السياقات��  ى ح:�فتوصلنا�لوجود��ل�من�إجتما��-أما�ع���المستو و ،�التضامنو ��سانية��ر

ي  ة�ع���مواج�ة�المخاطرو �الس���لتحقيق�الذات�من�خلال�العمل�التطو��،��يثار،�السند��سر ر  .�القد

�ا��معياتإ�����ش��  ة��عز�ز�دور ر ة�انخراط،�ضرو ر ة�مع�ضرو ال��ام�مختلف�و �ل�و��ا�تصل�لمختلف�الفئات�المعوز

�المجتمع�خاصة�ا �فئات �لشباب����مثل��ذه �التطوعية�عمال ن�، �ع���ا��ميع�كما�لابد�أن�ت�و �بالفائدة وال����عود

��انت �سواء �المساعدة �يد �تقديم �خلال �من �ال�وفيد �بف��ة �خاصة �متا�عة للفئات��نفسيةأو��و/�ةإجتماعي��ناك

�صدمية�مرتبطة�بجائحة�كرونا ن ة�جراء�معا�ش��م�لأحداث�يمكن�أن�ت�و    .��المتضرر
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ا : أةدور وزارةا ة ووا طا ا ا ا  ت

ا ا ط  

  د�سليمي�ساسية�جامعة�مولود�معمري�ت��ي�وزو

  جامعة�مولود�معمري�ت��ي�وزو�د�ميمو�ي��ا�ينة

  

  :�م��ص

�مقابل�ما��أو���فراد�العمل�التطو����و��شاط�يقوم�بھ ن ����و�دو ر ��دف�مساعدة�،�المجموعات��ش�ل�غ���

��خر�ن �حياة �تحس�ن �أو���� �مجتمع  تر �أك���بناء
ً

�وتفاعلا ا
ً
�ابط .�� �التطو�� ���س�ند�بأنھيتم���العمل �ستعداد�إ��

�من �وا���د �الوقت �وتقديم �للمشاركة ��ال����� �أجل �فائدة �بي�يةأو��ةإجتماعيتحقيق ��ذه�، �خلال �من فيك�سب

�ادة�الو���بالقضايا� ات�جديدة�وز ر   .�والبي�ية��جتماعيةالتجر�ة�م�ا

ة�م��ة�يفرض�ا�الواقعبالفئات�ال�شة����ا��زا��تمام��أصبح ر �أن��ذه�ال،�ئر�ضرو ى فئة�جد�م�مشة�حيث�نر

ة�التضامن�إ����و��دف�البحث،�ا��.�.�.�.�التعليم�والسكن،�م�نأ���عدة�مجالات��الت ر إبراز�أ�م�التداب���ال���اتخذ��ا�وزا

���معيات�ا����ية�منع���مرافقة�ا��ذه�الفئات�من�خلال�س�ر�ا��جتما��للتكفل�� ��سرة�وقضايا�المرأةو�الوط��

��دف��عز�ز�أدا��ا�الميدا�ي����تلبية�احتياجات��ذه�الفئات����جوانب�عديدة�تأط���عمل�ا�التضام���والتطو���أجل�

 �.�.�.�.�ال��فيھو �مثل�ال��ة�والتعليم�والعمل

   .�الفئات�ال�شة،�ا��معيات�ا����ية،�العمل�التطو��:�ال�لمات�المفتاحية

Abstract �: 

Voluntee r work is an activity undertaken by individuals or groups on a non -profit basis and 

without financial compensation ،  with the aim of helping to improve the lives of others or building a more 

cohesive and interactive society .  Volunteer work is characterized  by the fact that it is based on personal 

willingness to participate and provide time and effort in order to achieve a social or environmental 

benefit .  Through this experience ،  one acquires new skills and increases awareness of social and 

environmental is sues �. 

Paying attention to vulnerable groups in Algeria has become an urgent necessity imposed by 

reality ،  as we see that this group is very marginalized in several areas such as insurance ،  education ،  

housing . . . etc .  The research aims to highlight the m ost important measures taken by the Ministry of 
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National Solidarity ،  Family and Women’s Issues to provide social care for these groups .  By 

accompanying charitable organizations in order to frame their solidarity and volunteer work with the aim 

of enhancin g their field performance in meeting the needs of these groups in many aspects such as 

health ،  education ،  work and entertainment �.�.�.�. 

Keywords: volunteer work ،  charitable organizations ،  vulnerable groups �. 

  :�مقدمة-1

�مقابل�ما��أو��د�فرا�العمل�التطو����و��شاط�يقوم�بھ� ن ����و�دو ر ��دف�مساعدة�،�المجموعات��ش�ل�غ���

�المجتمعأو���خر�ن �خدمة .�� �التطو�� ���س�ند�بأنھيتم���العمل �الوقت�إ�� �وتقديم �للمشاركة �ال����� �ستعداد

ة�التضامن�الوط���و�سرة�ع����ع�.�غ���ذلكأو��بي�يةأو��ةإجتماعيتحقيق�فائدة�أجل��وا���د�من ر ز�ز�ودعم��عمل�وزا

د�لضمان�تحقيق�أق���� ر العمل�التطو���وا��معيات�ا����ية�من�خلال�تقديم�مجموعة�متنوعة�من�ا��دمات�والموا

 .�فائدة�من��ذه�ا���ود����خدمة�المجتمع�وتحقيق�التنمية�المستدامة

��أصبح�وقد ���تمام �ال�شة �الواقعبالفئات �يفرض�ا �م��ة ة ر �ا��زائر�ضرو ��� �ال، ��ذه �أن ى �نر �جد�فحيث ئة

ة�التضامن�الوط���إ����و��دف�البحث،�ا��.�.�.�.�.�التعليم�والسكن،�م�نأم�مشة����عدة�مجالات��الت ر �وزا إبراز�دور

 �� �للتكفل �اتخذ��ا �التداب���ال�� �وأ�م �المرأة �وقضايا �� �جتما��و�سرة �الدمج �تحقيق �لغرض �الفئات �جتما����ذه

�وال��بو  ي ��سر �ا��انب �بال��ك���ع�� �ل��معيات�وذلك �التطو�� �العمل �ومسا�مة �بالت�سيق �من �والص�� �والنف��� ي

تياح�ا�"للانخراط�الكب���ل��معيات����العمل�التضام���والتطو��" ر �رة�التضامن�عن�ا "الدور�إ����مش��ة�،وأعر�ت�وز

�ا�"شر��ا�فعالا"�للقطاع����عدة�مجالات�،ال�ام"�ل��ركة�ا��معو�ة ر للتكفل��تضامنيةال�لاسيما����العمليات�،باعتبا

ى  �مأو ن  �.�والعائ���ل�ذه�الشر�حة�من�المجتمع�جتما��تحقيق��دماج�� أجل��من�،بالفئات�ال�شة�و���اص�بدو

�الموضوع �ل�ذا �ا�تمامنا �انصب رة��وقد �وزا �قطاع ى �مستو �ع�� �البداية ��� ��ان �الذي �الم�� نا ر �مشوا �خلال من

�عرائض �نتلقى �كنا �أين �الوط�� ��ذهو �التضامن ي اس��ا��ش�او ر �د �علينا �و�ان �ومشا�ل�م �ا�شغالا��م اسة ر �لد الفئة

اسة�مشا�ل��ذه�إجتما��والقيام�����عض�ا��الات�بتحقيق� ر من�الفئات�ال�شة����مع�المعلومات�ح���ي�س���لنا�د

الت���المجتمع�ب�ل�موضوعية�وعلمية�لاتخاذ�التداب���و�جراءات�القانونية ز ة�التضامن�ولا� ر س�ر����صا���ا�و�انت�وزا

� �باحتياجات �التكفل ��� �الفعال �ا �دور �لتأدية �حرص�ا �ال�شةع�� �الفئات �سؤال�. ل �حو �بحثنا �مش�لة �تدور وعليھ

�ع���النحو�التا�� ي   :�جو�ر

  .�؟�مرافقة�ا��معيات�لتأط���العمل�التطو������التضامن�الوط���و�سرة�وقضايا�المرأةوزارة�ما��و�دور�

�ن�ن�ناو إ����وس�تم�تقسيم�البحث ��طار�المفا�ي�محور ل ��و ����المحور مف�وم���لمتغ��ات�البحث�والمتمثلة����(ل

�التطوع �تطو��، �عمل �ا��معيات، ، �� �)جتما��التكفل رة�، �وزا �عن �خية ر �تا �نبذة ل �ن�ناو �سوف �الثا�ي �المحور ��� أما
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�و�تفاقيات�،�التضامن�الوط���و�سرة�وقضايا�المرأة ن �ا��زائر����ما�يتعلق�بالقانو مع�،���ماية�الفئات�ال�شةودور

ة�التضامن�الوط���للتكفل���ذه�الفئة ر   .�ال��ك���ع���أ�م�التداب���ا���ومية�لوزا

 :��طار�المفا�يمي-2

 :�العمل�التطو��-1- 2

ن �مِ �وا���د ن �والعو �المساعدةِ ��و�تقديمُ �التطو�ّ� ��العمل �أجل
ً
موما �عُ جتمعِ

ُ
�الم �ا������� �تحقيقِ �ع�� العمل

 
ً
�تطو��ّ ،�ولأفراده�خصوصا ��عملٍ سّ� �عليھ�مُ طلقَ

ُ
�من��خر�ن�ع���فعلھ��سان�لأن��وأ �إجبارٍ ن �دو

ً
�بھ�طواعية ،�يقومُ

�داخليّة
ٌ
ادة ر �ف�و�إ �الشرّ ، �جانبِ �ا�����ع�� لطة سُ �لِ

ٌ
بة

َ
ل

َ
�وغ ،� �ع�� جتمعاودليلٌ

ُ
�الم د�ارِ �ز �العناصر�، �عددُ اد ز � ما

ّ
ف�ل

�ما��يجابية اءة����مجتمعٍ ى�ذلك،�والبنَ وهإ����أدّ ه�ونمّ �نو�ل.�تطوّر ي جرز ،�(�جو و ��32-�24صفحة�،�آندي�فر�ر،�لو�ز�ر

2010�(  

عت�ُ���
ُ
�� �من�عمال ة ��التطوعيّ �المجتمعأحد �عن ة �إيجابيّ ةٍ �صور �عكسِ ��� سا�مُ

ُ
�� �لأّ��ا ة�ل����؛ �مّ

ُ
،�المصادر�الم

ره زد�ا �ا �مدى �وتو�ُ� �التطو ، �العمل ��عدُّ �لذلك �أفراده؛ �ب�ن �ا��ميدة  وان�شار��خلاق
ً
�إيجابيّة

ً
�ظا�رة �ّ�� ، 

ً
�و�شاطا

 إ�سانيا�
ً
�مّا �المظا�ر�أحد��ومن،�مُ ن ��جتماعيةأ�مّ عاو �قيم�التّ �����عز�زِ سا�مُ �ُ� يّ �حضار لوكٌ ليمة؛�ف�و�سّ و�شر�،�السّ

جتمع�الواحد
ُ
ان�الم

ّ
� فاه�ب�ن�سُ   .�) john wilson ،2016،11-p7(.�الرّ

��و� �التطوع �تحديد ���فرضھ يلزمھ مالا نفاه ذات من بھ ت��ع ماإذن  أن نجد التطو�� العمل �عر�ف مجال

ن  لنفس و�ش�� واحد قالب �� تصب ال�� المصط��ات�من بالعديد علاقة للمصط�� ي �العمل م��ا المف�وم مضمو ،�ا����

 ا����ية ا��معياتأو��،جتما���  قتصادبالاأو��المستقل القطاعأيضا��و�س��،�للر�ح �ادف غ�� عمل،�ح�ومي غ�� عمل

ق �.�امةالع وف عبد (طار ي  عياى وا��اب عامر الرؤ   .�) 121 ص،�القا�رة،�2016،�المصر

  :���شطة�ال���يضم��ا�العمل�التطو��-أ

 :�مثل،�يمكن�أن�يتضمن�العمل�التطو���العديد�من���شطة�المختلفة

�ع�الطعام:�مساعدة�الفقراء�والمحتاج�ن ن أو��مثل�توز  .�دعم��إ��الملا�س�ع������اص�الذين�يحتاجو

 .�التعلي��أو��مثل�تقديم�الدعم�الص��:�المسن�نأو��*العمل�مع��طفال

 .�الشواطئأو��مثل�تنظيف�الشوارع:�*المشاركة����حملات�تنظيف�الب�ئة

�اضيةأو��مثل�تنظيم�فعاليات�ثقافية:�والثقافية��جتماعية*المشاركة������شطة�   .�ر

ة�والدعم�النف���* �صعو�ات�نفسيةللأ��اص�:�تقديم�المشور ن  .�ةإجتماعيأو��الذين�يواج�و

 .�تقديم�الرعاية�ال��ية�المجانيةأو��تنظيم�حملات�ت��ع�بالدم

ة�المسن�ن:�جتما��*العمل��  ر ��حتياجات�ا��اصةأو��ز�ا ي  .�مساعدة�ذو
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مات ث�الطبيعية:�*المسا�مة����حل��ز ر مات�أو��مساعدة�����ستجابة�لل�وا  .���سانية�ز

 �أك������بناء�مجتمع�و�فراد��العمل�التطو������تحس�ن�حياة�*�سا�م
ً

ا�وتفاعلا
ً
وتوف���فرص�التعلم�وتطو�ر��.�ترابط

ات�ال��صية ر   �.�والبي�ية��جتماعيةتحس�ن�الب�ئة�و�عز�ز�الو���بالقضايا�إ����بالإضافة،�الم�ا

 :�فوائد�ومم��ات�العمل�التطو��-ب

�الفوا نَ �مِ �العديدُ �التطو�ّ� �عنللعمل �يتمّ�ُ� �ال���تجعلھُ ��ئد�والمم��ات �منأي ��نوعٍ �أنواع ى �عمال خر
ُ
�� ومن�،

ھ مّ��اتِ �ومُ هِ �نو�ل.�أ�م�فوائدِ ي جرز ،�(�جو و  :�)�32�2010�ِ-�24صفحة�،�آندي�فر�ر،�لو�ز�ر

 إيجاب� �نتائجَ ة�ال���تحملُ �مّ
ُ
�من�ا����ات�الم �ع���العديدِ لِ �ل��صو

ً
�جيّدا

ً
را �خيا �العمل�التطو�ّ� تطوّعِ��عدُّ �للمُ يّةٍ

 ،�نفسھ
ً
سة�ال����عمل�لصا���ا�أيضا ؤسّ

ُ
�جديدة،�والم اتٍ ر �م�ا ع�أن�يكسبَ تطوّ �للمُ �يمكنُ

ُ
ات�ال���أو��حيث ر ن�الم�ا حسّ يُ

 .�يمتلك�ا

 جتمع
ُ
�الم �ع���تطوّر حافظةِ

ُ
����الم سا�مُ

ُ
شاطات�العامّة�ال����

ّ
ة�من�أ�مّ�ال� ���شطة�التطوعيّ  .��عت�ُ�

 ع�ن�ع� �المتطوّ ساعدُ �من�وقت�فراغ�مُ� فيدإ����وتحو�لھ،����ستفادةِ �مُ �تطو�ّ�  .��شاطٍ

 �
ُ

ف ؤثرة�ع���المجتمع�و�فراد�عمال�تخفّ
ُ
شكلات�الم

ُ
�الم نَ ة�مِ  .�التطوعيّ

 ال�مع واصل�الفعّ ع�ن�ع���التّ تطوّ
ُ
ة�الم ر �ادة�قد ز �التطو�ّ����� �العملُ  .��خر�ن�فراد���سا�مُ

  :�ا��معيات�2- 2

� �من �أصل�ا ق ا��معية �المتفر ��:(جمع) ��عضھأي ��ضم ��عضإ�� �القلوب، �الله �وجمع �ألف�ا: �القوم�، وجمع

�لأعدا��م �لقتال�م، �حشدوا �أمره، �وأجمع �عليھ: �عزم �القوم، �وأجمع �اتفقوا: �الناس، �وجمع �وقضوا�، �ا��معية ش�دوا

�دبية�و���و�لعلمية�عض�وا��معية�ال�شر�عية�وا��معية�التعاونية�وا��معية�اإ����وتجمع�انضم��عضھ،�الصلاة�ف��ا

�محدثة ��لمة �القاسم. )� �د، ��شام. ،1988� ،� �)438ص ر�ة�. �ضرو �حاجة �لمواج�ة �عادة �ا����ية �ا��معيات أو��ت�شأ

�المجتمع �داخل �أو��تكميلية ��غراض �تحقيق �ع�� �أغل��ا �سياسة �وتقوم جھ ر ��تيةخا �د. )� �ا��ل���. �سعيد �،،محمد

  .�)7ص،�2005

ث*قيام�بأعمال�تطوعية�حالة�ال� ر ب،�وا   ا��رو

�ا���ومة����تقديم�برامج�الرعاية�والتنمية�   *تكملة�دور

  *الس�����ل�مشكلات�قائمة����المجتمع�

�ا���دمة�المجتمع ر ات�الذاتية�واس�ثما ر   .�*�ستفادة�من�ا����ات�المتاحة�ومن�القد

.�التمو�ل�الذا�يو �ل�سي�� *تنظيم�ا���ود�التطوعية����عمل�جيد�مفيد�ومنظم�وتحقيق�مبدأ��عتماد�ع���الذات�وا

  ).�55ص�،�1996ه��1416،�سليمان�بن�ع��،�الع��(
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 تقديمإ����و��دف تطو���أساس ع�� يقوم ف��ا والعمل الر�حإ������دف لا ةإجتماعي منظمات إذن�ا��معيات"

 �� العمل راحلم جميع �� �ش��اك وللناس ا��معيات �ذه�لأعضاء و�تاح،�المجتمع إل��ا يحتاج ومتنوعة عديدة خدمات

ل  القطاع �� الدولة أن أساس ع�� الثالث القطاع اسم المتحدة الولايات ���عل��ا يطلق ا��معيات �ذه �والقطاع �و

  .�)8ص،�2009- 2008ع����سكرة� ايد (فاض���.�الثا�ي القطاع �و الر�حإ����ال�ادف ا��اص

  :�الفئات�ال�شة�3- 2

�ال �حسب �المدينة �مجتمع �داخل �ال�شة �من�الفئات ��عا�ي �ال�� �الفئات ��� �ا��اق ت �وثرو �عازر �عادل باحثان

ولم�يكتفيا�،�جزئياأو��وعزل�ا�عزلا��ليا�ةإجتماعييتولد�عنھ�محاصرة�فئة�،�جتما��نظام�للتدرج�� إطار��وضع�متدن���

ضع�خلق��ذه�الظا�رة��السيطرة�وال�إ������ذا�التحديد�بل�ذ�با�أ�عد�من�ذلك�حينما�ا�تما�بالأسباب�المؤدية و �����و

� �بحقوق�اقتصادو���جتماعيةالعوائق �التمتع �من �الم�مشة �الفئات ���رمان �والسياسية �ية �وا��اق�. �عادل )�،

  )12ص�1987

  :�جتما��التكفل�� �4- 2

 �� ��و�جتما��الت�افل �جميع: ن ���عاو �و�ساند�مأفراد �المجتمع �وتضام��م، �وت�افل�م، �وا��ب�، ��خوة بدافع

ا��م،�لثواب�����خرةوا،�ل��������الدنيا ر من��أك���أو��لتوف���وتأم�ن�جانب،�بما��ستطيعونھ�و�سمح�بھ�إم�انيا��م�وقد

ف،�مواطن��م�عامةأو��،احتياجات�إخوا��م (د/�خالد�إبرا�يم�الدغيم��.�استحقاق�المساعدةإ����الذين�أ��أ��م�الظرو

  )5ص،�2020،�ود/�عبد�الكر�م�مصطفى�جاموس

  :�الدراسات�السابقة-3

  :�تحت�عنوان�:�فاروق بوخ��ال،�بایة بوزغایةللباحثان�:�لدراسة��و��ا

  �ا��زائر �� ا����یة ا��معیات لدى التطو�� العمل دعم �� الف�سبوك دور 

  )جتما���  المال رأس نظر�ة ضوء (ع��

اسة ر سة�العمل�التطو���ع���شبكةإمعا��ة�إ������دف�الد ر  �خ��ة ونة�  �� باتت ال�� الفا�سبوك ش�الية�مما

�كب��ا �عرف را �المجتمع فئات�مختلف لدي ان�شا ات من توفره ما بفضل، ز  والتفاعل ل��وار وفضاءات وتقنیات امتیا

�حاولت �ذا،�المختلفة و�راء �ف�ار عن ا��ر والتعب��  استغلال أحسن و�ستغلھ �سایره أن ا����یة ا��معیات التطور

ن  لد��ا جتما���  المال لرأسا من یز�د�مجالا�اف��اضيا ل�ا وتفتح و �بو�� زاد ما �ذا،�التطوعیة أعمال�ا �ل خلالھ�من تدَ

 التطوعیة�عمال� �عیق��انت ال�� والزمانیة ا��غرافية القیود حطم الذي �لك��و�يو الرق�� التطو�� بالعمل�فراد�

��المجال محدودة وتجعل�ا �المد�ي لمجتمعا وتقو�ة لبناء ال�ادفة المجتمعیة المشاركةإ�� اسة�. ر �الد ��ف�دفت ل�إ�� ال�ساؤ

  :�الرئ�����التا��

  ؟�ا��زائر �� ل��معیات الرق�� التطو�� العمل ثقافة ترسیخ �� الف�سبوك موقع سا�م مدىأي��إ��
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اسة العامة الفرضیة وجاءت ر ��التا�� للد  الرق�� التطو�� العمل ثقافة ترسیخ �� الفا�سبوك موقع سا�م:

ي   �� ا��معو

  :�النتائج�التاليةإ����وعليھ�توصل.� ائرا��ز 

ن و �جما�ر�ة قاعدة تب�� أن ا��زائر �� ا����یة ا��معیات استطاعت أس ت�و ي و �إجتما�� مال ر �بالعمل ��تم �شر

ي  التطو�� العمل الرق���علام���نقل الف�سبوك غرار ع�� جتما���  التواصل مواقع ظ�ور  معو �التطو�� إ����ا��معو

ى  فرص ا��معیات من مستخدمیھ وأعطى�،ةمسبوق غ���أفاق  �خ��ة �ذه �عد ،رقابة بلا ا��دود ع�� انتقالو �لتأث��  ك��

ق  �ش�� المجتمعأفراد��ب�ن سر�ع �ش�ل التطوعیة أعمال ب�شر مساعدا�عاملا  الثقا�� المال برأس ما��س�� و�ذا الطر

 تنظیم طر�ق عن و�ذا �ف��ا��� العالمإ����لواق��ا العالم من جسر بمثابة التطو�� للعمل التوعیة�النقلة �ذه �عد‘

ض ع���تطبیق�او �تطوعیة حملات رة ل��معیات الرق�� التطو�� العمل فأصبح الواقع �ر  مع ا��معیة لتفاعل ضرو

ة خلال من المعلومات و�شر �علیقا��م�ع�� الرد خلال من المتصفح�ن  ا����یة ل��معیات أصبحتو �الفیدیو�اتو �الصور

أس ��اضيةاف �و�ة ي  مال ور سائل �علیقات خلال من معھ تتواصل اف��ا��� �شر أس�ل�ذا أن كما�،ور ي  مال ر  �شر

ى  رةو �عا�� تق�� مستو ات مواكبة �ستطیع م�ا   .�التكنولوجیة التطور

  :�تحت�عنوان�:�زد ش�را محمدات�� .�دو �)دكتواره طالبة(عا�شة� للباحثتان�زنقي:�الدراسة�الثانية

  التطو�� ا����ي  للعمل جتما��� و يقتصاد� الدور 

  -مال��يا �� الوقف حالة-

قة �ذه ��دف ي �التطو�� للعمل جتما��و�  يقتصاد� الدور  معرفةإ����البحثية الور  مع و�ذا،�التطو�� ا����

اسة�حالة ر �مال��يا دولة �� الوقف د ي  ما�يةإ����التعرف س�تم حيث، ره التطو�� ا���� ��باعتبا  العمل صور  أ�مأحد

�جتما���  �أ�دافھو  أ�ميتھ، .  
ً
ي  العمل دور  تحليل عن�فضلا ،��جتماعيةو يةقتصاد� التنمية �� التطو�� ا����

س استخلاص�ومحاولة و رة من الدر ي  الوقف إدا  �ذا �� �جتماعيةو�يةقتصاد� التنمية تحقيق �� أ�مي��ا و�يان المال��

اسة خلصت وقد .�البلد ر ي  التطو���العملأ�مية��مدى ع�� التأكيدإ����الد ة �� و�خاصة ا����  ومسا�متھ الوقف صور

  .�والمجتمعات�فراد��تنمية ��

اسة�يظ�ر�جليا ر إذ��،المجتمع نطاق �� للأفراد التطو���للعمل المضافة القيمة�من�خلال�ما�تم�عرضھ�����ذه�الد

إذا��خاصة،�يةقتصادو� �جتماعية ميةالتن تحقيق بواسط��ا �ستطيع�شاملة تنمية والمجتمع الفرد تنمية �� �سا�م

ي  العمل �� والمتمثلة التطوع�لأش�ا بأحد دعم �الوقفي التطو�� ا���� ن  ا�سم الذي الثالث القطاع ذلك،  بالتعاو

��فراد متطلبات وإشباع والت�افل �ن الفقراء�خاصة، ن  والمعوز �مادي مقابل بدو ��نجده،  �� عديدة�الأش�أخذ

�مختلفة مجتمعات �ت، ��موقد �المثال س�يل ع�� مال��يا دولة نموذجأخذ ي  العمل مظا�ر لإبراز، التطو��� ا����

ة �� )ا����ية (ا��معيات  �صعدة جميع ع�� للمجتمع�تنمو�ة وقفزة نوعية نقلة إحداث �� سا�م والذي،�الوقف صور

  .�المجتمعية والمجالات
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  :�تحت�عنوان�:�للباحث�صدام���لو��:�دراسة�الثالثة

  المد�ي�ودورة�المجتمع�المد�ي����إرساء�ثقافة�العمل�التطو���المجتمع

اسة ��دف ر ه المد�ي المجتمع دور  معرفةإ����الد ساء �� ودور ر  المن�� قمت�باستخدام حیث التطو�� العمل ثقافة إ

ي  الباحث طرف من معد است�يان من �ل ع�� �عتماد تم وقد،�الوصفي �،محاور  ثلاثإ����مقسم سؤال30 ع�� یحتو

�إستقرا��او �وتفس���ا وتضمن��ا وتبو���ا�النتائج بیانات ��مع المؤ�ة ال�سبة �� متمثلة إحصائية أداة استعملت كما

�الباحثةو  ��استخدمت �ا��سابیة العملیات ب�ل للقیام�SPSSبرنامج اسة تطبیق و�عد، ر ��توصلنا الد  للمجتمع أنإ��

ساء �� فعال دور  المد�ي ر   .�التطو�� العمل ثقافة إ

ل ا  :�الرئ���� ل�ساؤ

ساء �� المد�ي المجتمع دور  �و ما - ر  ؟�التطو�� العمل ثقافة إ

 :�الفرعیة ال�ساؤلات

 ؟�التطو�� العمل مجال �� المد�ي المجتمع مؤسسات تقدم�ا ال�� وال�شاطات ال��امج ما��� -

 ؟�و��التط العمل ثقافة اك�ساب ع�� المجتمع رد ا أف المد�ي المجتمع مؤسسات �ساعد كیف -

 :�الفرضیات

 :��و�� الفرضیة

 ،�التطو�� العمل مجال �� وخدمات برامج،��شاطات المد�ي المجتمع مؤسسات تقدم

 :�الفرضیة �ذه تحت وتندرج

 بالدم الت��ع حملات

 .��حیاء تنظیف

رة   .�المسن�ن دور  ز�ا

 .�بالیتامى التكفل

 .�العالمیة �یام إحیاء �� المشاركة

 .�الوطنية �عیاد ءإحیا �� المشاركة

 :�الثانیة الفرضیة -

  .�التطو�� العمل ثقافة اك�ساب ع�� المجتمع دراأف المد�ي المجتمع مؤسسات �ساعد -

  :�ومن�أ�م�النتائج�ال���توصلت�ل�ا�الباحثة���



   358 
 

رة سأس ع����عود ال�� المجتمعیة لتعز�ز فعلا وعنصرا التمنیة جوانب من م�ما جانبا التطو�� ال�شاط یمثل -  المباد

 .�الذاتیة

 .�والثقا�� جتما��� �المجال �� المجتمع تخدم م�امأداء����� �ساسیة الفواعل أ�م من المد�ي المجتمع �عد -

ى  ع�� �ان سواء المجتمع د ار أف ب�ن التضامن ع�� التطو�� العمل یرتكز -  .�الوط��أو��المح�� المستو

سائل العولمة ان�شار - و  .�بالمجتمع�وثیقة صلة ع�� المد�ي المجتمع ومكنت س�لت ا��دیثة �تصال و

�ب للت�و�ن - ر  .�المد�ي�المجتمع عمل وتحس�ن �س�یل ع�� �عمل التطو�� العمل مجال �� ��ادی�� والتد

 .�التطو�� للعمل بال�سبة ا��اضن دور  یلعب المد�ي المجتمع إن -

ر�ة أداة المد�ي المجتمع �عد -  التا�عة وال�یئات النظام�طرف من یتلقا�ا ال�� التحدیات مواج�ة �� المجتمع ��دمة ضرو

 لھ

 أ��اإلا��،التطو�� العمل�إ�عاش خلال من التطو�� العمل إ�عاش �� المد�ي المجتمع یلع��ا ال�� �ساسیة �دوار �عد -

 .�للمواطن�ن الكب�� للانخراط تفتقر

  وقضايا�المرأة�نبذة�تار�خية�عن�وزارة�التضامن�الوط���و�سرة��-4

ة�التضامن�الوط������ش�ل�كتابة�دولة�م�لفة�بالتضامن�الوط���خلال�العشر�ة�السوداء�لمجا��ة� ر ��شأت�وزا

�ابية�آنذاك�وتقديم�الدعم�ل�م�عمال�السلبية�ع���المواطن�ن�ال���خلف��ا��ثار� ���س�تم��� .�وضمان�التكفل���م��ر

�استقلالية�1997 ��عرفت �إذ �إ�شاؤ�ا �بال�ساء�تم �ومركز�التكفل �ديار�الرحمة ���ا �و��قت ��يا�ل �تظم ة ر �وزا �ش�ل ��

�و�يتام امل �المادية�للأر �المساعدات �وتقديم �الوطنية �المأساة �ب��ايا �التكفل �م�ام �ل�ا �لتو�ل �العنف �ماي� ��ايا ��

ة�نقلة�نوعية����م�ام�ا�2001 ر ل�ا�وأصبحت�تتكفل��ما��جتتم�تحو�ل��ج�زة�الم�لفة�بال�شاط�� إذ��عرفت��نا�الوزا

��طفال�مسعف�ن ى �مأو ن س��طفال�المعوق�ن�وتتكفل�بمختلف�الشرائح�ال�شة�من�أ��اص�مسن�ن�بدو ر �ساء��بتمد

�الطلبة� �عشرات �سنو�ا �م��ا �يتخرج �المتخصص �للت�و�ن �مراكز�وطنية ���ا �وأ��قت �بالأحداث �تتكفل �كما معنفات

كما� ظيف�م�بالمؤسسات�المتخصصة�التا�عة�لقطاع�التضامن�الوط��و�تم�تو �جتما��المتخصص�ن����مجال�ال�شاط�� 

ة�ع���و�الة�التنمية� ر للدولة�ومراقبة�تنفيذ�ا���جتماعيةالم�لفة�بمتا�عة�تجسيد�السياسة���جتماعية�شرف�الوزا

قضاء�ع���و�الة�القرض�المصغر�ال����سا�م�ب��امج�ا�المسطرة����خلق�مناصب�شغل�والمسا�مة����الإ����بالإضافة

  .�البطالة

 :�بالفئات�ال�شة�جتما���سرة�وقضايا�المرأة�للتكفل�� و�دور�وزارة�التضامن�الوط��-5

ة�التضامن�الوط���و�سرة ر ��جتماعيةب�ل�ال�شاطات�المرتبطة�بالتضامن�الوط���و�سرة�والتنمية�،���تم�وزا

� �و ��س��اتيجيةباق��اح �المعوق�ن ����اص ���ماية �ترقي��مالوطنية ���ماية، �وطنية �سياسة ��تصور ،�وترقي��ا�سرة

�يرمي �عمل ��ل ��دعم �مع�ش��اإ�� ف�ا �ظرو �وتحس�ن �وترقي��ا �وحماي��ا مة �المحرو �بالفئات �التكفل �وتنفيذ�، إعداد
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�و�عز�ز�مسا�م��ا����التنمية�الوطنية�اس��اتيجية �وطنية���ماية�المرأة�وترقي��ا ���دف، �عمل �برامج حماية�إ����اق��اح

م�ن،�الطفل�والمرا�قو �المرأة�وال��ص�المسنو �سرة��وترقية وكذا�برامج�،�صعب�إجتما�����وضع�أو��لا�سيما�المحرو

�وتنفيذ�ا �الشباب �تجاه �التضامن �المعنية�الاتصالب، �القطاعات �مع �الرامية، �و�دوات ��ليات ضع و �و إ����اق��اح

� �ال�شاشة �من �والتخفيف �وال��م�ش �الفقر�و�قصاء �ة ر �ومراقب��ا��جتماعيةمحا �وتنفيذ�ا �ع���، �ا��فاظ و���يع

���وضعية�أو�����وضع�صعب��جتماعيةوأخ��ا�تحديد�برامج�الموج�ة�خصيصا�للفئات�،�وتدعيمھ�جتما��التلاحم�� 

�ب �وتنفيذ�ا �ا��معو�ة�الاتصالحرمان �وا��ركة �المعنية �والقطاعات �الدولة �مؤسسات �ا��زائر�ة�(�مع �ة ا��م�ور

�الشعبيةالديمقراط �ية �الرسمية، �ا��ر�دة ،� �73العدد ،2010� �)3ص، �و�سرة��. �الوط�� �التضامن ة ر �وزا �دور يتمثل

 :�بالفئات�ال�شة�من�خلال�التداب���ال���اتخذ��ا�جتما��وقضايا�المرأة�للتكفل�� 

���عمل����ميدان�تقديم�دعم�ما���وتق���ل��معيات�ا����ية�والمنظمات�غ���ا���ومية�ال�:�دعم�ا��معيات�ا����ية�- 1

 .�وتقديم�ا��دمات�للفئات�المحتاجة�جتما��التضامن�� 

�وتوعية�- 2 �توجيھ �الفئات�: �احتياجات �لتلبية �السبل �أفضل ��شأن �ا����ية �ل��معيات �والتوعية �التوجيھ تقديم

 .�المس��دفة�وضمان�تقديم�ا��دمات��ش�ل�فعال�ومؤثر

��عز�ز�التطوع- 3 �ودعم: �����يع �ا����ية�والمجتمعات�فراد �ا��معيات �خلال �من �التطو�� �العمل ��� ،�للمشاركة

ش�عمل���دف ر و ��ية�و ر ات�تد ات�المتطوع�نإ����وتنظيم�دور ر  .�تطو�ر�م�ا

ة�إجتما��إطلاق�برامج�دعم�:�إجتما��برامج�دعم�- 4   مثل�،��س��دف�الفئات�المعوز

لك�العناية�بالأطفال�والمسن�ن�و���اص�بما����ذ،�توف���خدمات�الرعاية�ال��ية�للفئات�ال�شة:�الرعاية�ال��ية*

��عاقة ي  .�ذو

ات��عليمية�خاصة:�التعليم* اسية�ودور ر  .�دعم�التعليم�للأطفال�والشباب�من��سر�المحتاجة�من�خلال�تقديم�منح�د

�ب�وال�شغيل:�برامج�التوظيف* ر  .��عز�ز�فرص�العمل�لأفراد��سر�المحتاجة�من�خلال�توج���م�نحو�فرص�التد

ة�وتوج���م�نحو�برامج��س�ان�� :�جتما��كن�� الس*  .�جتما��توف����س�ان�للأسر�المعوز

� ��جتماعية*الرعاية :� �الرعاية �خدمات �ال�شة��جتماعيةتقديم �للفئات ي�، �ذو �و���اص �والمسن�ن ��يتام مثل

 .��جتماعيةمن�خلال�مراكز�الرعاية�،��عاقة

�المرأة ق �*�عز�ز�حقو :�� �ع�� �العمل �وتمكي��ا �المرأة ق �و إجتماعيعز�ز�حقو �وسياسيًااقتصادا ا �يً �م�افحة�، �ع�� والعمل

 .�العنف�ضد�ال�ساء�والفتيات

�و� �- 5 �النف��� �جتما��الدعم �و� : �النف��� ��وضاع��جتما��توف���الدعم �من
ً
�نفسيا ة �والمتضرر �المحتاجة للفئات

 .�الصعبة
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�والسياسات�- 6 ��عز�ز�ال�شر�عات �ا: �تقوم �أن �والسياسات�يمكن �تطو�ر�و�عز�ز�ال�شر�عات �ع�� �بالعمل ة ر لوزا

 .�ال���تدعم�الفئات�ال�شة�وتح���حقوق�م��جتماعية

  :�دور�القطاع�الوزاري�لمرافقة�ا��معيات����العمل�التطو���-6

م�للمتطو  ا�����عز�ز�العمل�التطو���وتقديم�الدعم�اللاز ا�م�مً �ل��معيات��عت���دورً ي ار ع�ن�مرافقة�القطاع�الوز

ف�الصعبة �من�الصعو�ات�والظرو ن ومن�أ�م��دوار��.�والمنظمات�العاملة����مجال�مساعدة����اص�الذين��عانو

�لمرافقة�ا��معيات����العمل�التطو�� ي ار   :�ال���يمكن�أن�يقوم���ا�القطاع�الوز

�و�طار�القانو�ي �السياسات �*وضع :� �ع�� ����ع �وقوان�ن �سياسات �وضع ي ار �الوز �للقطاع �التطو���يمكن العمل

ال �فعّ ��ش�ل ��يمكنھ�.وتنظيمھ �المنظمات�أيضا ��شاطات �وتنظم �المتطوع�ن ق �حقو �تح�� �ال�� �ال�شر�عات وضع

  .�العاملة�����ذا�المجال

�ب�وتأ�يل�للمتطوع�ن�والمنظمات�لضمان�تقديم�:�*تقديم�التدر�ب�والتأ�يل ر �تقديم�برامج�تد ي ار يمكن�للقطاع�الوز

�وم�� ال �فعّ ��ش�ل ف��.ا��دمات �الظرو �مع �والتعامل �الدمعي�ن �مع �التواصل ات ر �م�ا �ب ر �التد ��شمل �أن يمكن

  .�الصعبة

�ت�سيق�ا���ود�ب�ن�مختلف�ا���ات�والمنظمات�المعنية�بمساعدة�الدمعي�ن:�*ت�سيق�ا���ود ي ار �.�يمكن�للقطاع�الوز

  .�ذلك��ساعد����تحقيق�أق����قدر�من�الفعالية�وتجنب�التكرار����ا���ود

�وت ��داء*مراقبة �قييم �وتقييم: �مراقبة ي ار �الوز �للقطاع �يمكن �� �المعنيةأداء �والمنظمات �التطوعية �ع ر �المشا �ذا��.

  .��ساعد����ضمان�تحقيق�النتائج�المرجوة�واستدامة�ا���ود

�والمشاركة �*�عز�ز�الو�� �ا��م�ور�: �لدى �التطو�� �العمل �بأ�مية �الو�� �ادة ز � �ع�� �العمل ي ار �الوز �للقطاع يمكن

 .�ع���المشاركة�كمتطوع�ن����مجال�مساعدة�الدمعي�ن�فراد��لمز�د�منو���يع�ا

�والمستفيدين �المتطوع�ن �حقوق �*حماية �المتطوع�ن�: ق �حقو �حماية ��� ا �م�مً ا �دورً �تلعب �أن �يمكن ا���ومة

 .�والمستفيدين�من�ا��معيات�ا����ية�من�خلال�وضع�قوان�ن�ولوائح�تضمن�حقوق�م�وسلام��م

�ب�ن�ا��معيات�ا����ية�المختلفة�و��ن�ا���ومة�:�تعاون *�عز�ز�التواصل�وال ن ة�����عز�ز�التواصل�والتعاو ر �س�م�الوزا

د�و�عز�ز�الت�سيق�فيما�بي��م�.�والمجتمع�المد�ي ر   .��ذا�يمكن�أن��ساعد����تبادل�ا����ات�والموا

  نموذج�عن�كيفية�تكفل�ا��ر�ات�ا��معو�ة��طفال�المعوق�ن�-7

�ا��زائ �المشرع �سن �لقد �سنة �وترقي��م �المعوق�ن ����اص ���ماية ن �قانو ي �2002ر �و�عز�ز��ح�ام�، لتدعيم

�المجتمع �من �ال�شة �الفئة ��ذه �لفائدة ��ساسية �النصوص �احتو��ا �ال�� �والتنظيمية �ال�شر�عية �المبادئ�، وتحديد

�وترقيتھ ق  .�والقواعد�المتعلقة�بحماية�ال��ص�المعو
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رة �تندرج���أن�أح�ام��ذا�الإ����،وتجدر��شا ن المبادئ��ساسية�ل��نامج�العمل�العال���للأ��اص�إطار��قانو

����اص�المعوق�ن�ال���وقعت�وصادقت�عل��ا�ا��زائر�سنة�،�المعوق�ن ق  .�2009لاسيما��تفاقية�الدولية���قو

�ال�� ��عاقة �مسألة �بمعا��ة �المعني�ن �المتدخل�ن �مختلف �ب�ن �الت�سيق �ضمان �ع�� �الدولة حت�أصب�وتحرص

�وطنيا �تحديا ��عاقة، �خاصيات �لتوقع �دوائر�م ى �مستو �ع�� �اتصال �نقاط ��عي�ن �خلال �ال��امج�و �من ��� اج�ا ر إد

�المسطرة ��ذهو �. �التواصل �نقاط اج ر �إد �تم �وت�سيق�، �ال��امج �وتوجيھ �ل��قية �المعوق�ن �للأ��اص �الوط�� �المجلس ��

�الم �للعمليات �ر�التقييمية ر �التقا �وإعداد �المنفذة �القطاعاتالعمليات �قبل �من �جسدة �ا��معو�ة�، �ا��ركة �إشراك مع

 .�الناشطة����ميدان��عاقة

ل  �مبدأ�الوصو ي �تفرقةإ����لقد�كرس�ال�شر�ع�ا��زائر ن لاسيما����المادة�،�تمي��أو��التعليم���ميع��طفال�دو

72� �� ي �ذو �عرضة �الناس �من �لمجموعات �أس�ل ���علھ �الدولة �عمل �"أن �ع�� �تنص �ال�� �الدستور حتياجات�من

�ا��اصة ،� �ا��ياة ��� �واندماج�م �المواطن�ن ���ميع ق �با��قو �"�جتماعيةوالتمتع .����� �المعوق�ن ��طفال تمدرس

�العاديو �ا��زائر  �المدر��� �الوسط ��� �إدماج�م �واقع �لتلبية�، ف �الظرو �جميع �الوط�� �التضامن �قطاع ��يأ لقد

�الناحية �من �المعوق�ن ��طفال �والبيدا�احتياجات �الذي�ال��بو�ة �المؤسسا�ي �التكفل �مع اة ز �وموا �والعلاجية غوجية

�المجال� �الدولة �فتحت ��عاقة �طبيعة �باختلاف �المعوق�ن ��طفال �لفائدة �والتعليم �ال��بية �خلالھ �من �الدولة تضمن

��عاقة�الذ�نية�مثل�ا� ي �ذو �بالأطفال �للتكفل �مراكز�متخصصة ل��ركة�ا��معو�ة�الناشطة����مجال��عاقة�إ�شاء

قم��المؤسسات�التا�عة�للدولة�و�ؤطر��شاط��ذه�المراكز�الم�شأة�من�طرف�مثل ر  235-21ا��معيات�المرسوم�التنفيذي�

خ�الم قم� التنفيذي المرسوم و�تمم عدل�،�2021مايو�سنة��26 ��ؤرّ خ�350-08ر  الذي،�2008أكتو�ر�سنة� 29 �� المؤر

ط يحدد ومراقب��ا��ستفيد�ا��ركة�ا��معو�ة� وس���ا وتنظيم�ا ة�جتماعيوالطبية���جتماعية ؤسساتالم إ�شاء شرو

�بھ� �متكفل �طفل ��ل �ع�� ��جراء �للموظف�ن �الوط�� ق �الصندو �طرف �من �ما�� �دعم �من �للمراكز�المتخصصة المس��ة

�ع���دعم�ا��ركة�ا��معو�ة�الناشطة��.��طعام�ومن�دعم�السلطات�المحليةو�لضمان��يواء ي ار و�عمل�القطاع�الوز

�عاقة�و���يع�ا�ع���فتح�مراكز�متخصصة�للتكفل�بالأطفال�المعوق�ن�ذ�نيا�و�ستفيد�الموظف�ن�التا�ع�ن�����مجال

ات�الت�و��ية�ال���ينظم�ا�قطاع�التضامن�الوط������مجال��عاقة   �.�ل�ذه�ا��معيات�من�الدور

  :�خاتمة-8

�يحتاجُ  �بل ؛ هِ �بمفردِ �الع�ش ��ستطيعُ �لا ھِ �بطبعِ ����سان �ي�و إ�� جتمعٍ أنْ �مُ �ضمن
�نَ �من�، �مجموعةٍ ومع

����م��لھِ  ھِ أو��،���اص�سواءً استِ ر ؛أو��،م�ان�د بيعة���سانيّة��جتماعيةا��صائص�لأن��عملھِ
ّ
مات�الط ن�سِ ،����مِ

ليمة�تدعوُ  �السّ
ُ
 ��سان��فالفطرة

ً
���ا�يّ إ����دائما ��ش�لٍ �ا�����وتنحية�الشرّ   �.�تقديمِ

 ���والباحث�ن المفكر�ن ا�تمامات �ستقطبأصبحت��ال�� ال�امة المواضیع من ا��معيات�ا����ية موضوع �عد

 ال�� المؤسسات�تلك عن للبحث الم��ة المجتمعات مختلف ��اجة نظرا،��جتماعيةو ��سانية العلوم مجالات مختلف

 میادین ش�� �� الفعالیة�من مز�د لتحقیق المختلفة المؤسسات حاجة وكذا �جتماعية�داف��  تحقیق ع�� �ساعد

 .�.� . والثقا�� يقتصادو� جتما��� ��ستقرار لتحقیق �ساسیة الر�ائزأحد��ا��معيات�ا����ية �عت�� حیث،��عمال
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 من،�بھ وال��وض�مجتمع�ا خدمة �� ا��معيات�ا����ية دور  ف��ا یظ�ر ال�� المیادین من التطو�� العمل و�عت��

ة�التضامن�الوط���و�سرة�وقضايا�المرأة عام �ش�ل المیدان �ذا �� تقدم�ا ال�� ا���ود خلال ر  ولذلك،�تحت�وصاية�وزا

ي  العنصر�ع�� ال��ك�� �ع�� التطو�� العمل أساس�ا ثقافة �شر دور�ا��� ع�� ال��ك�� فإن  بال�سبة أ�میة ك���� ال�شر

ات طاقات من یملكھ لما وذلك عمل لأي ر رد �عوض�ا لا وقد ى �الموا  لل��وض أساسیة دعامة ع�� ال��ك�� ع��� كما،��خر

 یضمن الذي �و�فراد��تطوع ولأن،�بالمجتمع

 با���دأو��معنو�ا مادیا ل�ا ودعم�م أ�شط��ا �� مشارك��ا خلال من ا����یة ل��معیات و�ستمرار البقاء

ا����دعم�و�عز�ز�العمل�ا ا�حيوً� ة�التضامن�الوط���و�سرة�وقضايا�المرأة�دورً ر لتطو���لصا���الفئات�تلعب�وزا

��حتياجات�ا��اصة ي �يأ�ي�كجزء�من�ج�ود�ا���ومة�للعناية�بالشرائح�الضعيفة��.�ال�شة�و���اص�ذو �ذا�الدور

تحس�ن�ا��ودة�والفعالية�للعمل�التطو���لصا���الفئات�إ�������المجتمع�وضمان�حياة�كر�مة�ل�م���دف��ذه�ا���ود

فا�ي��م�ومشارك��م�ال ر   .�فعالة����المجتمعال�شة�و�عز�ز�

  :�قائمة�المراجع

�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبية- 1 �عاء�،�73العدد�،�ا��ر�دة�الرسمية،�ا��م�ور ل�1431ذو�ا���ة�عام���25ر الموافق�أو

  .�2010د�سم���سنة�

ن إ����المدخل:��شام.�د،�القاسم- 2   .�438ص�،�1988،�جامعة�دمشق،�دمشق،�علم�القانو

�نو�ل- 3 ي جرز لو�ز�،�جو �رو �فر�ر، �آندي �التطو��، �العمل ة�برامج ر �لإدا �الدليل��سا��� �السعودية، �الطاقات: ،�مركز�بناء

 .��2010ه�/1431،�مؤسسة�محمد�وعبدالله�إبرا�يم�الس�ي���ا����ية

�جاموس- 4 �مصطفى �الكر�م �عبد �ود/ �الدغيم �إبرا�يم �خالد �د/ ، �� �الت�افل �����جتما��دور ��خلاقية �القيم �تفعيل ��

�الم �والرحمة)�سلامجتمعات �والمساواة �والكرم �و�خاء ن �(التعاو �قيم �ولاسيما �وترسيخ�ا �ية �للأبحاث�، المجلة���اديمية

 �.�2020،��صدار�الرا�ع�عشر،�وال�شر�العل��

ي  ال�شر�ع �� ا��معيات عمل نظام "،�ع�� ايد فاض��- 5 ق  ��،�الماجست�� لنيل�ش�ادة مقدمة مذكرة،�"ا��زائر  امعةج،�ا��قو

  .�8ص،�2009- �2008سكرة�،�خيضر محمد

�القطاع���������،�محمد�سعيد�ا��ل���.�د- 6 ق�� �اقتصاددور   .�2005،�ية�السور�ةقتصادجمعية�العلوم��،�جتما��السو

�الع��- 7  �ع��، �بن �سليمان �ال�شر�ة، د ر �الموا �ا����يةو �تنمية �المؤسسات ��� �المالية ،� �المتحدة ��مر�كيةالولايات ة�مؤسس،

�أمانة ،1416�� �1996ه �ا��اق، ت و�وثرو �عازر �عادل �العاملة، ى ����القو �الدنيا �الفئات �ب�ن ن �الم�مشو �القا�رة، المركز�،

  .�1987،�ا��نائيةو ��جتماعيةالقومي�للبحوث�

ق - 8 وف عبد طار ي  عياى وا��اب عامر الرؤ ،�1�،2016 ط لل�شر طيبة مؤسسة،�التطو�� والعمل ��لية ا��معيات،�المصر

  . 9john wilson ،"volunteering" �،annual review of sociology،2016.  edited-11-retrieved 7.�  121ص،�قا�رةال
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  . اا ا وا ا و

Voluntary work and its psychological and social effects   

.�صب���س�ام  

  :�الم��ص

كب��ة��ةإجتماعيو إ�سانية��يقوم�عل��ا�بناء�المجتمعات�و�ذا�لمالھ�من�قيمةساسية�أ��عت���العمل�التطو���رك��ة�

ل��با�تمامحيث�يحظى� �العالم�ولاسيما�الدو ل ية�و�و�ما�يدعو�إليھ�دي�نا�ا��نيف�و�حضر��سلامخاص�من��افة�دو

تباطھ�ب�ل�معا�ي�ا�����والعمل�الصا���منذ�ا��ليقة من�المواضيع�ال�����تم���ا�ول�ذا��ان�العمل�التطو���،�عليھ�لار

���دف،�ومجالات��من��جتماعيةو��سانية��العلوم ي أفراد��ب�ن�جتما��� �شر�معا�ي�الت�افل�إ����ف�و�سلوك�حضار

���دف �ال�� اسة ر �الد ��ذه �جاءت �ولذلك �ومؤسساتھ �وجماعتھ �الواحد ��المجتمع �و إ�� �التطو�� �بالعمل براز�إالتعر�ف

�بالم �ال��وض ��� �أ�ميتھ ��جتمعاتمدى �من��سانية ل �والدو �ا���ومات ��و�عز�ز�ج�ود �والتقدمأجل �التنمية ،�تحقيق

سة�للعملية�التطوعية��جتماعيةدوار�مختلف�الفئات�أكذا�إبراز�مدى�مسا�متھ����تفعيل�و  ر خاصة�م��ا�فئة�،�المما

�الشباب ،� �المجالات �مختلف �ع�� �بھ ��عود ��جتماعيةبما �ال��بو�ة، �و ، �وال��ية �الدي�ية�منية �ح�� إ����بالإضافة،

�لدى �التطو�� �العمل �واقع �عن ��الكشف �مع��فراد �التطوعية �المؤسسات �ضمن �الواحد �المجتمع �داخل المتطوع�ن

اء��ذا�التطوع ال�����جتماعيةوالوقوف�عند�التأث��ات�النفسية�و،�تحديد�وحصر�أ�م�الدوافع�والعوامل�ال���تقف�ور

  .�ء�العمل�التطو��والمجتمعات�من�جرا�فراد��تطال

  

Abstract  

Volunteer work is considered an essential pillar on which the building of societies is based ،  and 

this is due to its gréât human and social value ، as it reçoives special attention from all contrées ،and this is 

What our  true relig ion calls for and attends to because of my assciation White all meanings of goodness 

and good deeds since création ،and for this reason volunteer work was one of the topics  which is 

concerned with the humanités ،social sciences and security fields ،  it is a c ivilized behavior that aims to 

spread the keenness of social solidarity among the membres of one society ،  its group and its  

institutions ، and therefore this study came ،which aims to introduce volunteer work and highlight  its 

importance in the advancement of  humain societies and strengthening the efforts of governments and 

countries in order to achieve développent and progress as well as highlighting the extent of its 

contribution to activating the roles of the various social groups practicing the voluntary p rocessus ،  
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especially the youth category ،  with what it brings back to the various social ،  educational ،  security ،health 

and even religious fields ،in addition to revealing the reality of voluntary work among the volunteer 

individuals within the same community  within the institutions volunteering ،  while identifying and 

limiting the most important motives and factors that stand behind this volunteering ،  and ق standing au 

the psychological and social effects that affect individuals and societies as à result of vol unteering �.�  

  

  .�النفسية�ثار��،المجتمع،�المتطوع�ن،�الدوافع،�العمل�التطو��:�ال�لمات��فتتاحية

  مقدمة�-�1

�ضمن�جماعة�من�أإ����ف�و�يحتاج،�ذا�لا��ستطيع�الع�ش�بمفرده�إجتما��بطبعھ��ائن���سان��نإ� ن ن�ي�و

��فراد ،� �العلاقات �منظومة �فاعلا��� �عنصرا ن �السمات��جتماعيةلي�و ��كإحدى �فطر�عل��ا��سانية ��سان��ال��

ن ،�ا��ب،��عز�ز�قيم�ا����إ����ال���تدعوه�دائما   .�مع��خر�ن�،�التعاو

�التطو�� ��و�عت���العمل �عن�أحد �ايجابية ة �صور �عكس ��� ��سا�م �ا�����لأ��ا �فعل �لتجسيد ة المصادر�البارز

ره زد�ا �ا �مدى �وتو�� ��المجتمع �ا��ميدة �وان�شار��خلاق �أ�� �و��ن �أوساطھ �التطو�� �العمل ��عد �ول�ذا �أك���فراده

�القضايا�ال����جتماعية�م�المظا�ر�أالظوا�ر�إيجابية�و  ���وقتنا�الرا�ن�أصبحت��سلامة�و��ة�وتمثل�قض�تھ�أبرز

� �العلوم ��� �خاصة �م�انة �و���جتماعيةتحتل �وتح�� ��با�تمام�سانية �المفكر�ن �قبل �من ��نجتماعي� است�نا�ي

�العمل�و اصة��عد�امتداده�للمجالس��م���عاصر�ن�خالم ن من�،�ع���التطوع�بالوقت�وا���د�والمال�قائم�جتما��� �و

  ،�و�و�ما�خلق�العلاقة�الوحيدة�ب�ن�العمل�التطو���وأمن�المجتمع�قبل�المطوع�ن����المجال

�ي ��نا �أومن �العمل ��� �التطوع و و� �جتما��� خذ �و �غاية �ليصبح �جديدا ��عدا �سيلةم�� �ما، �شبھ��ف�و�يمثل

سة�ا��ياة�ال����ستوعب�المواطن�ن�جميعا�لي�ونوا�متطوع�ن� ر   �.�مد

ال���يقوم���ا�المسلم��عمال�فضل�أي��ونھ��سلامو��ذا�فإن�قيمة�وأ�مية�العمل�التطو���تتج������مجتمعنا�

�مص��ة�ا��ماعة �فعل�ا�����وتقديم �ا��معيات�ا�بدافع ����ية�والمؤسسات�التطوعية����واس�ثمار�طاقاتھ����نطاق

  .�مختلف�المجالات

ومنھ�طرح�،��جتماعيةو����ذا�السياق�جاء��ذا�العمل�للبحث����حقيقة�العمل�التطو���وتأث��اتھ�النفسية�و

  :�ال�ساؤلات�التالية

اء�القيام�ب�●   ؟�التطوعية����المجتمعالأعمال�ما���أ�م�الدوافع�ال���تقف�ور

  ؟�و�ل�لھ�فوائد�وتأث��ات�ع���المجتمع؟�������ال��ة�النفسية�للمتطوع�نكيف�يؤثر�العمل�التطو ●
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  :�الفرضيات�- 2

  .�.�.�.�.�.�.�.�.�دي�ية،�تتعدد�الدوافع�للقيام�بالعمل�التطو���من�دوافع�إ�سانية�●

  �.�يجابيا�ع���ال��ة�النفسية�للمتطوع�ن����العمل�التطو��إيؤثر�العمل�التطو���تأث��ا��●

  .�يجابية�ع���المجتمعإلھ�فوائد�وتأث��ات�كب��ة�م�مة�و �تطو��العمل�ال�●

  :�أ�مية�الدراسة�

اسة�منأ�مية��ت�بع ر كب��ة����أ�مية��وحيو�ة�الموضوع�الذي�ن�ناولھ�و�و�العمل�التطو���لما�لھ�منأ�مية��الد

��حياة ��-�فراد �المؤسسات�–المتطوع�ن �وح�� �وا��ماعات �تأث��اتھ، ��� �ي��ز �المستو�ات��بية�يجا�و�و�ما ��افة ��

  .�جتما��� �منية�خاصة�وأنھ�يجسد�مبدأ�الت�افل�،�يةقتصاد�،��جتماعية،�النفسية

اسة�أ�مي��ا�من ر �ال�شر�ة�وتجنيد�ا�����س�ثمار أ�مية��تك�سب��ذه�الد ى �عز�ز�أجل��ص���منإطار�����القو

�ع���السواءمختلف�ا���ود�المؤسسية�وا���ومية�لتحقيق�التنمية�والتقدم�لل ل   .�مجتمع�والدو

  :�الدراسةأ�داف�

ل ��سانية��التعر�ف�بالعمل�التطو���وإبراز�مدى�أ�ميتھ����ال��وض�بالمجتمعات�●   .�و�عز�ز�ج�ود�ا���ومات�والدو

  �داخل�المجتمع�فراد��الكشف�عن�واقع�العمل�التطو���لدى�●

اء�العمل�التطو������المجتمع�تماعية�جمحاولة�تحديد�وحصر�أ�م�الدوافع�و�سباب�النفسية�و�●   .�ال���تقف�ور

  .�والنف����جتما��وا��ماعات�خاصة�����عده�� �فراد��تحديد�تأث��ات�العمل�التطو���ع���●

بما��عود�بھ�ع���مختلف�المجالات���جتماعيةبراز�مدى�مسا�مة�العمل�التطو������تفعيل�أدوار�مختلف�الفئات�إ�●

  .��م���والص���،ال��بو�ة��جتماعية

  ما�ية�العمل�التطو��:�أولا

  :�أ/��عر�ف�العمل�التطو���

مبدأ�مع�ن�ولا�أو��يمانا�م��م�بفكرةإومؤسسات�أفراد��العمل�الذي�يقدمھأو��ا���د�بأنھ�عرف�العمل�التطو���

�العمل �ع���ذلك ن ��يتوقع�القائمو �حافز�ماديأو��جزاءأي ،� حل�إ������دفإنما��و�نوع�من�ا��دمة�العامة�للمجتمع

ن أو��صعو�ات�تواج��ا�ا��ماعةأو��مشا�ل �المتطوعو �فيھ ��ع�ش �الذي �المجتمع �ب�ن�، �العمل �دوافع��ذا وقد�تختلف

  )1(�عا��ماعة�والمجتمإ����للانتماء�عت���تجسيدا�أنھ��إلا�ذاتية�وموضوعية

                                  

�ال��بية��سلامية،�مجلة�البحث�العل������ال�� 1( مي،�قيم�العمل�التطو���وتطبيقا��ا�ال��بو�ة�من�منظور ز بية،�)�ماجد�بن�عبد�الله�ا��ا

 .513،�ص�2017العدد�الثامن�عشر،�
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�� ��Michelle netو�حدد �التطو�� �للعمل �خصائص ��:خمس ي أنھ �غ���إجبار �عمل ����ت، �نوعية��سا�م حس�ن

�و�كمل،�ا��ياة�من�خلال�ال��بية�وا��فاظ�ع���الب�ئة ن�أالب���التقليدية�للعمل�كما�يجب���و�عمل�غ���مأجور ن�ت�و

�وجھ �أحسن �ع�� �بأ�شط��م �بالقيام �للمتطوع�ن ��سمح �مؤسسات �يقصر�العمل�و ��.�)1(لھ �من �الباحث�ن �من �ناك

���ا �ال���يقوم �ع���ا���ود �ع��أو��ن مواطنو أو��أفراد�التطو�� �التطو�� �العمل �عند�م �يمثل �حيث أنھ��متخصص�ن

�الفرد �ع���أو��"إس�ام �با�����والنفع �و�عود �أجرا �عل��ا ن �يتقاضو �ال�� �أعمال�م �نطاق �خارج �إنجاز�عمل ��� ا��ماعة

غبة�وطواعية�وتلقائية ر � �بأنھفيعرفھ�،�و�ناك�من�ير�طھ�با��انب�الدي���.�)2(مجتمع�م�و�شعر�م�بالرضا�وذلك�ب�ل

�ما��ب ي أو��عي��أو��ذل �فكر �وقناعة�، ضا ر � �عن �المسلم �مقابل�بقصد�� يقدمھ ن �دو �من�دينھ س�ام����مصا���بدافع

  �.�)3(معت��ة�شرعا�يحتاج�إل��ا�قطاع�من�المسلم�ن

�:�محمد�ن�يل�صادق�و�عرفھ� �للإس�ام����أي��ا���د�الذي�يبذلھ�بأنھ" إ�سان�بلا�مقابل�لمجتمعھ�بدافع�منھ

لية�الم و   �.�)4("��جتماعيةؤسسة�ال����عمل�ع���تقديم�الرعاية�تحمل�مسؤ

� �كشكو�ذ�ب �ب��ت ��محمد ل �يبذل�ا�بأنھللقو �ال�� ��ا���ود �المجتمع��سان ���دمة �ع���، ل �ا��صو ن دو

�وقت�وج�د�وت��يات���صية�و�بذل�المتطوع� ق لياتھ�و�ش��ك����أعمال��ستغر و فوائد�مادية�بدافع�أن�يتحمل�مسؤ

غبتھ� ر رهو��ل�ذلك�عن�   �.�)5("تأديتھيجب��بأنھمعتقد��اختيا

��و�مسا�مة �التطو�� �العمل �ان ��نا ل �القو ��و�مكن ��فراد �تقديم �طوا����� �بالرأي�عمال �سواء أو��ا����ية

�بالتمو�لأو��العمل ��كما، �أنھ �بھ�إجتما���شاط ��يقوم �حاجات��فراد �إشباع ���دف �ا����ية �ا��معيات �خلال من

  .�)6(يم�مس��ة�التنميةالمجتمع�والمسا�مة����تدع

  :�ب�/أ�مية�العمل�التطو��

�الفكر���سا�ي� �استقر��� ��لقد �ال���أ�مية �ا���ود ��� �والمشاركة �بالمجتمع �لل��وض ��وسيلة �التطو�� العمل

�تطو�ر�ا� �ع�� �وا��رص �والتطوعية �ا����ية �والمؤسسات �ا��معيات �إ�شاء �حر�ات �فتنامت �وتقدمھ �لتنميتھ تبدل

  �)7(وتفعيل�أ�شط��ا

                                  

ه����تنمية�المجتمع،�جامعة�البليدة�1( ،�العمل�التطو���ودور ق قاي�مونية،�جمال�معتو و  .2)�ز

،�عدد2( ن  53�،2001)�محمد�عرفة،�العمل�التطو���و�من����الوطن�العر�ي،�مجلة�التعاو

�المؤسسات����ا��دمة�التطو �–)�ما�ع�حماد�ا�����3( اسة�دور ر اق�أعمال�المؤتمر�العل���د عية�بالمملكة�العر�ية�السعودية،�أبحاث�وأور

ى،� �ل��دمات�التطوعية�بالسعودية،�جامعة�ام�القر ل  .�1997و

)�عبد�الله�الع���النعيم،�العمل��جتما���التطو���مع�ال��ك���ع���العمل�التطو������المملكة�العر�ية�السعودية،�مكتبة�الملك�ف�د�4(

 .17،�ص2005لر�اض،�الوطنية،�ا

�ة،�ط5( ر  .46،�ص2�،1988)�محمد�ب��ت�كشك،�تنظيم�المجتمع�و�س��اتيجيات�و�دوار،�المكتب�ا��ام���ا��ديث،��سكند

اه����علم��جتماع�جامعة�محمد�خيضر��سكرة،�6( حة�دكتور .�2016)�خليل�نز��ة،�معوقات�العمل�التطو������المجتمع�المد�ي،�أطرو

 .23ص

 .�(بالتصرف)�62نز��ة.�مرجع�سابق�ص)�خليل�7(



   367 
 

حيث��عد��لية�ال���بمكن�للمجتمع�المد�ي�ال��وض�من��–العمل�التطو����-�من�منطلق���مية�ال���يك�سيھ�

��سانية��ف�و��سا�م����إيجاد�الوحدة�العضو�ة�لبناء�المجتمع�كما��س�م����تماسكھ�من�خلال�تأكيد�القيم،�خلال�ا

�السامية �الن�يلة ،� ح و �ر �ين�� �التطو�� �ل��نتماءفالعمل �سلو�ا ��ونھ �الشباب �و�ساعد�م�إدى �الشباب سھ ر �يما اديا ر

حيث�أن�العمل�،�المجتمع�و���القوة�الماديةإ����و�حمل�قوة�م�مة،��جتماعيةع���الوقاية�من�الوقوع����المشكلات�

�للدولة �م�م �ف�و�قطاع �الدولة �مؤسسات �عن �المادية ��عباء �من �جزءا �يدفع �)1(التطو�� ���س��، �ا���ود�إ�� تكميل

�ا��دمات ى فع�مستو ر مع�توف���خدمات�قد�يصعب�ع���،�توسيع�اأو��ا���ومية�وتدعيم�ا�لصا���المجتمع�عن�طر�ق�

ة�ا���ومية�تقديم�ا ر ة�ع���ا��ركة�السر�عة،��دا ر نة�وقد ��ا�من�مرو ر كما�،�لما�ت�سم�بھ�المؤسسات�التطوعية����إدا

من��اتصالوصنع�قنوات�،�من�طرف�خ��اء�متطوع�ن�العمل�التطو���من�خلال�تطبيق��سلوب�العل��أ�مية��تت��

ل  ى �منظمات�شب��ة�بدو �حساسية،�أخر ن ��ا�النا��ة�القابلة�للتطبيق��ال��امأو��دو ر س���و�ستفادة�من�تجا   .�ر

�ا��ما����� �حيو�ة �ع�� �للدلالة �م�مة �ظا�رة �وإيجاب��افالتطوع �تقدم�، �مدى �ع�� �مؤشر�ل��كم �يؤخذ لذلك

�وإبراز�ا ق��ا �ور ��لصور الشعوب �يؤدي��سانية �بما �أفراده �ب�ن �الت�امل �وتدعيم ��للمجتمع �والتضامن�إ�� الت�افل

�بي��م�جتما���  ابط �الرو ���)2(�.وتقو�ة �المشكلات ���م �تقليل ��� �بذلك �دعوة��جتماعيةف�سا�م �خلال أفراد��من

�مجتمع�م �لصا�� �بأنفس�م �ا��دمات �تأدية ��� �للمشاركة �المجتمع ،� �فتعد قدر�من�أ�-التطو���العمل-مؤسساتھ

�جديدة �عقباتأو��المؤسسات�ا���ومية����تجر�ب�أمور ن �القائمة�بدو صعو�ات�نظرا�لصغر�أو���غي���وتحس�ن��مور

  �)3(�.واستقلال�ا��م�المؤسسات�المجتمعية�

�ال���يحتاج�ا�المجتمع�من�خلال��ستفادة�من�� ات ر كما��عمل�العمل�التطو���ع���سد�ال��ز�����عض�الم�ا

ده�ال�شر�ة�الذاتية�الشابةالط ر �ف�و��ساعد�ع���تخطي�ا��واجز�السلبية�و��عزالية�ال��،�اقات�ال�امنة�فيھ�و���موا

�ما�توجد�ب�ن�الفرد�والمجتمع�الذي��ع�ش�فيھ�و�سا�م������يئة��ذه�البطاقات�ال�شر�ة�والمادية�وتوج���ا�وتحو�ل�ا �ر

�الطاقات�ا��املة،�مرغوب�إجتما��عمل�إ��� ل إ����الذي�يؤدي�مر��و�و ،�طاقات�عاملة�منتجةإ����العاجزةأو��فتتحو

�النف����و� �اك�ساب �البناء ��� ��س�م �جديدة �حياتية ات ر �وقد ات ر �من��للمتطوع�جتما��م�ا �م�نية ات ر �وقد �ج�ة من

ى �ج�ة   )4(أخر

                                  

اسات�1( ر �د �إجتماعية، اسة ر �د دنية، ��ر �ا��امعة ��� �ا��ام�� �الشباب �لدى �التطو�� �العمل �معوقات ن، �الب�ار�وآخرو �محمد �عاصم (

 .99،�ص1�،2017،�الم��ق44العلوم���سانية�و�جتماعية،�المجلد

ة�العمل�التطو���بالمؤسسا2( ر ت�ال��بو�ة����ضوء�ا����ات�العالمية،�المؤسسات�ا��امعية�نموذجا،�المركز�)�محمود�ممدوح�محمد،�ادا

ي،� اسات�العمل�ا���� ر  .19/20،�ص�ص�2019العال���لد

�طلبة�3( �من �عينة �لدى �للتطوع �بالذافعية �وعلاق��ا �التطو�� �للعمل سة ر �المد �الذ�نية ة �الصور �الراشدية، �سالم �ناصر�بن �ب�ت �انة ز � (

ى��سلطنة�عمان� ى،�عمان،�جامعة�نزو سالة�ماجست������ال��بية،�جامعة�نزو ر  .27،�ص����2016ضوء��عض�التغي��ات،�

�المؤسسات�4( �العالمية، �ا����ات ��عض �ضوء ��� �ال��بو�ة �بالمؤسسات �التطو�� �العمل ة ر �ادا �سابق، �جع �م �محمد، �ممدوح �محمود (

ي،� اسات�العمل�ا���� ر  .20/21،�ص�ص�2019ا��امعية�نموذجا،�المركز�العال���لد
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�قاعد��اأ�مية��وع���صعيد�آخر�ت��ز �العمل�التطو������سد�الفراغات����ا��دمات�وتوسيع زالة، أسباب��وإ

  التخلف�وتوف���أسباب�التقدم�والر��

ل��نا ئ�سيةأ�مية��نأ،�و�مكن�القو ر فالأو���تتمثل�����طار�الذي�ينظم�،�العمل�التطو���تكمن����ثلاث�م�ام�

ن�ا��دمات�التطوعية��عمل�ع���ترقية�أوضاع�أوالم�مة�الثانية�،�من�خلالھ�ال�شر�للمشاركة�الفعالة�داخل�المجتمع

�يج �وفقا�ال�شر�مما �تتم �التطوعية �ا��دمات �أن ��� �تتمثل �الثالثة �الم�مة �وأما �الفعالة �المشاركة �ع�� �ن ر �قاد عل�م

  �)1(ثقافية،�ةإجتماعي،�تر�و�ة:�لمجالات�عديدة

�النامية� ل �المتقدمة�والدو ل ى ،�و��باين�العمل�التطو���ما�ب�ن�الدو ل�تر يحل�محل�ا���ومة����أنھ��فبعض�الدو

ى ،��مر�كيةكما����الولايات�المتحدة��جتماعية� �نفاق�ع���الرفا�ية� أدوات�فاعلة�لتقو�ة�المجتمع�أنھ��والبعض�ير

سيا و ����ر �كما �المد�ي ى ، �النامية�تر ل �الدو �ح�ن ���� �ف�و�أنھ �و�ذلك �ا��اص �ا���ومة�والقطاع �ب�ن إيجا�ي��اتجاهيقع

  �)2(لتحقيق�التنمية

  :�العمل�التطو��أ�داف�ج�/

�تزايد� ��إن �يحققھ�الد��تمام �ما �ع�� �مؤشرا �يمثل �ما �غالبا �المتطوع�ن �أعداد �وتز�د �التطو�� �بالعمل و��

�والمجتمع �الفرد ى �مستو �ع�� �التطوع �التطو��، �العمل ��و�س�� �� إ�� �من �العديد �تحقيق �أ�دافا��داف ��انت سواء

ن�فقد�جاء����دليل�العمل�التطو���ال،�المؤسساتأو��المجتمع،�خاصة�بالفرد�(المتطوع)أو��عامة و ة�الشؤ ر صادر�عن�وزا

�والتأكيد���جتماعية �التطو�� �العمل �المجتمعية�و�عز�ز�حب لية و �المسؤ �للتطوع��و�تنمية �العام �ال�دف ال�و��ية�أن

  �)3(ع���أ�ميتھ���دمة�المجتمع�والدولة�والمؤسسات�ا���ومية�وا��اصة

�� أ� �ما �فرد�داف �من ��عددت �فقد �(المتطوع) �بالفرد ��ا��اصة �آخرإ�� ��فنجذ، �الفراغ���س�ثمار م��ا وقت

ات�ال����ساعده�ع���تنمية���ص�تھ�اك�ساببطر�قة�مثمرة�مع� ر إشباع�إ����كما���دف،�مجموعة�من�ا����ات�والم�ا

ستھ�لبعض���شطة�التطوعية��العادة��جتماعيةالمتطوع�الكث���من�ا��اجات� ر إ����والنفسية�ن�يجة�اش��اكھ�ومما

�ادة�ع���،�تأكيد�وتحقيق�الذات�والتقديرإ����ا��اجة،��منإ����ا��اجة،��نتماء���إو النجاح�إ����ا��اجة،�التقدم ز

� �م�انة �ع�� ل �وا��صو ��خر�ن �و�مجد�ا �ا ر �يقد �بأعمال �القيام �ن�يجة �بالنجاح �����ةإجتماعي�حساس مرموقة

�يو�س�بن�حمدان�بن�عبد�الله�ال�لبا�ي����مقالة�أن��)4(�.المجتمع أيضا��العمل�التطو��أ�داف�من�كما�أضاف�الدكتور

�نفسية�و��ية�و  �ال�ةإجتماعيمعا��ة�نوا�� �ع���الت��يةيمر���ا �وتنميتھ �وت�ش�تھ و�خلاق�ا��ميدة��و�يثار �فرد

                                  

�ة�إجتماعية�أمنية.��1( ؤ ا�ي،�العمل�التطو��.�.�.�اش�الاتھ�وتطبيقاتھ،�ر  https: //kenanaonline. com)�نايف�محمد�المرو

�انة�ب�ت�ناصر�بن�سالم�الراشدية،�مرجع�سابق،�ص2( ز �(27. 

،�دليل�العمل�التطو��3( ي ن��جتماعية،�ال�و�ت،�ص)�خالد�م�دي،��ناء�ال�اجر و ة�الشؤ ر  .18،�وزا

اه����علم��جتماع،�4( حة�دكتور �أطرو �فئة�المتطوع�ن، أس�المال��جتما���لدى ر � ه�����عز�ز�قيم �التطو���ودور �العمل ��ب، ز � )�مقدم

رار،� اية،�أد ر  .67،�ص2020جامعة�أحمد�د
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�1(كما�أو������ا�الدين�ا��نيف ����ح�ن�� ) �فيمكن�حوصل��ا����تنمية�ا��س��داف (� المجتمعية�(ا��اصة�بالمجتمع

 �� �مع �والتفاعل �مشكلات�المجتم�� �مختلف �مع �التعامل �ع�� �المتطوع ة ر �و�عز�ز�قد �الفردية �ال��عة �من �وا��د خر�ن

�المواطنة� ح و �ر �و�عميق �للوطن �ا��ميل د �ور �التطوع �ثقافة �ترسيخ �مع �وسل�� �و�ادف ي �حضار �بأسلوب المجتمع

  �)2(عيةوترسيخ�ا�و�عز�ز�الو���بالمشاركة�المجتمعية�ال�شطة�والفعالة����جميع�مجالات�التنمية�المجتم

ا��د�م��ا�أو��والمجتمع�ك�ل�والس���للقضاء�عل��ا�فراد��تقليل�وتخفيف�المشكلات�ال���تواجھإ����كما���دف

من�الشامل����المجتمع�وتحقيق�� �.�)3(لدى�الكث���من��سر��جتماعية���تحس�ن�النوا����-العمل�التطو��-و�سا�م�

جال�� �باعتبار  ر ل أن�ا��انب��م����و��اجس� ات�الصا��ة�ال����ساعد��تجا��اك�سابجانب�إ����صلاح�����ل�الدو

ابط�ب�ن التنمية�المستدامة�وتحقيق�أ�داف��ل��ذا�يبقى�العمل�ع���تحقيق�إ����المجتمع�إضافةأفراد��ع���تقو�ة�الرو

�ة��ل�مجتمع�و�ل�دولة�لمستقبل�ا��و��دف�سامي�الذي��س�� ؤ   .�تجسيدهإ����ر

�ذكر�� � ��� �جاء ��وكما �وا��معياتداف �التطوعية �بالمؤسسات �خاصة �أ�دافا ��ناك �فإنھ �ا��زئية ،�ا��اصة

�ط�ال�يئة� ر �ع��� ن بالمجتمع�المح���من�جانب�و�عر�ف�ال�يئة�برأي���ا���واتجا�ا��م���جتماعيةحيث��عمل�المتطوعو

،�ع�ومن�ثم�محاولة�إشباع�اأ�ا���المجتم�احتياجاتمساعدة�ال�يئة�للتعرف�ع���إ����مما�يؤدي،�قبل�ا�من�جانب�آخر

�عن،�ف�ستمر�تأييد�المجتمع�المح���لل�يئة�أدبيا�وماديا ل المجتمع�حيث�أ��ا�أفراد��فال�يئات�لا��ستطيع�أن��ع�ش�بمعز

� �وتحقيق ���دم��م ���ذه��،)4(مأ�داف�وجدت �التعر�ف �طر�ق �عن �المح�� �والمجتمع �ا��معية �ب�ن �علاقات وإقامة

الذي�من��مر��عن�طر�ق�خدما��اأو��تحقيق�اإ����ال����س���داف�� ،�برامج�ا�،ا��معية�سواء�عن�طر�ق��شاط�ا

ى �المجتمع�من�ج�ةأفراد��شأنھ�أن��سا�م����حصول�ا�ع���الدعم�من�ج�ة�والتعرف�ع���مختلف�احتياجات   �)5(أخر

� �� �ومن �تن�داف �ال�� �والقوان�ن ��نظمة �تحديد �ع�� �العمل �التطوع �دليل �حدد�ا �ال�� �العمل�المؤسسة ظم

ه�من� ك�ف��ا�المتطوع�وتحديد�دور ر �ع�و��شطة�ال���س�شا ر التطو����ش�ل�وا���مع�توضيح�خطة�العمل����المشا

�وأدوات� �وم�ان �جديدة �وتوف���ب�ئة �ساعاتھ �وعدد �التطوع �ومدة �سيؤديھ �الذي �والدور �لم�امھ �مكتوب �وصف خلال

�مناسبة�لتأدية� �ع���ذل�)⁴(�)6(الم�لفة���ا�عمال �ادة �كز �الطاقات�، �مختلف مسا�مة�العمل�التطو���ع���استغلال

ر�االمجتمع�أفراد��ال���يمتلك�ا ة�والمشاركة�لدى��فراد�واس�ثما ر ح�المباد و   .�)7(وتطو�ر�ا���دمة�المجتمع�وتنمية�ر

                                  

سة����1( ر ة�المد ر �إدا �ال�لبا�ي،�دور �عبد�الله �بن �بن�حمدان �المجلة�العر�ية�لل�شر،�العدد)�يو�س س، ر �التطو���بالمدا ،��19عز�ز�العمل

�خ��صدار� ر  .100،�ص2020أيار�2تا

،�دليل�العمل�التطو��،�مرجع�سابق،�ص2( ي  .18)�خالد�م�دي،��ناء�ال�اجر

سة�����عز�ز�.�.�مرجع�سابق.�ص�3( ر ة�المد ر �إدا  100)�يو�س�بن�حمدان�بن�عبد�الله�ال�لبا�ي،�دور

 59ز��ة،�معوقات�العمل،�مرجع�سابق،�ص)�خليل�ن4(

��ب،�مرجع�سابق،�ص5( ز  68)�مقدم�

،�مرجع�سابق،�ص6( ي  .19)�خالد�م�دي،��ناء�ال�اجر

)7���� �الواعدة �مركز��بحاث �التطو�� �و�عز�ز�العمل .� .� .� �المواطنة. �إسماعيل، �خليفة �بن �محمد �العز�ز�ا��ليف، �عبد �ب�ت ق �شرو (

اسات�المر  ر  .172،�ص2013أة،�الر�اض،�البحوث��جتماعية�ود
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  العمل�التطو���وآثاره:�ثانيا�

�التطو�� �العمل �أ�/مجالات :� �من �التطو�� ��عد�العمل �مجالا �عمال �لتعدد�ال���تتعدد �ن�يجة �فيھ �العمل ت

ديادبھ���تمام��ون�يجة�لز�ادة�خ��ة��فقد�ش�د����السنوات،�ا��دمات�ال���يقدم�ا ز ،�عدد�المؤسسات�الم�تمة�بھ�ا

�ومن�مجتمع�،�ن�يقدم�اأوكذا�ا��دمات�ال���يمكن� ى �أن�مجالات�العمل�التطو���تختلف�من�دولة�لأخر ل و�مكن�القو

  :�وا��ماعات�وتتعدد�مجالات�العمل�التطو���ل�شملراد��ف�لآخر�تبعا�للاحتياجات

  :�جتما��� المجال�

حيث��عد�من�ب�ن�أ�م�وأوسع�المجالات�ال���يتجسد�ف��ا�العمل�التطو����ش�ل�كب���ون�يجة�لتنوع�ا��دمات��

  ال���يمكن���جتماعية

�المجتمعات�ال�شر�ة�عمال�ن�تقدم�من�قبل�أ �مع�تطور بعدما��ان��عتمد�ع���ا���ود�ف،�التطوعية�فقد�تطور

�التلقائية ��،الفردية �لتقديم�أصبح ��س�� �تطوعية �ومؤسسات �جمعيات ��� �منظمة �بطر�قة �مجسدا �منظما عملا

عاية�المرأة،�كرعاية�الطفولة�)1(فئة�منھأو��مجتمعأفراد��لاحتياجاتخدمات�تلبية� اتإ،�ر ر ،�عادة�تأ�يل�مدم���المخد

عاية��حداث ي ،�عاية�المسن�نر ،�م�افحة�التدخ�ن،�ر شاد��سر عاية�� ،��ر ر سر�مساعدة�� ،�يتاممساعدة�المشردين�

  �)2(الفق��ة

  :�المجال�ال��بوي�التعليمي

����وخاصة�الطلبة�عن�طر�ق�تقديم�العلوم�النافعة�� ر ��شر�العلم�والمعرفة����نفوس�المجتمع�المد و�قصد�بھ

سة�فعالا�بحيث���تم���ذا ر �مدير�المد �دور ن ،�التعليم�المستمر،�و�تضمن�محو��مية�.)3(ا��انب�و�عيھ�جيدا�لد��م�و��و

اسيا،�برامج�صعو�ات�التعلم ر   �.�)4(تقديم�التعليم�الم�����للمتأخر�ن�د

  :�المجال�الص���

�والمسعف�ن�� �والممرض�ن ��طباء �فيتطوع �المحتاج�ن �ل�ؤلاء ��ولية �ال��ية �الرعاية �تأم�ن �خلالھ �من و�تم

��ؤلا �آلام �من �الرعاية�ال��يةللتخفيف �المر����و�تضمن �ء �ع��م، �خدمة�المر����وال��فيھ �النف����، شاد ��ر تقديم

��حتياجات�ا��اصة،�التمر�ن�الم����،�والص�� ي �لذو ن   �.�)5(تقديم�العو

  

                                  

��ب،�مرجع�سابق،�ص�1( ز  .�69)�مقدم�

مي،�مرجع�سابق،�ص2( ز  .526)�ماجد�بن�عبد�الله�ا��ا

 100)�يو�س�بن�حمدان�بن�عبد�الله�ال�لبا�ي،�مرجع�سابق،�ص�3(

 .24)�محمود�ممدوح�محمد،�مرجع�سابق،�ص4(

�انة�ب�ت�ناصر�بن�سالم�الراشدية،�مرجع�سابق،�ص5( ز �(27. 
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  :�المجال�البي��

شاد�البي���   �)1(التلوثوالمت���ات�وم�افحة��بالشواطئالعناية�،�م�افحة�الت��ر،�العناية�بالغابات،�يتضمن��ر

  :�مجال�الدفاع�المد�ي

��سعاف� جال ر � �مع �والمسا�مة ��غاثة �أعمال ��� �المشاركة �و�تضمن ،��� ��المشاركة �الطبيعيةأوقات ث ر ،�ال�وا

� �و�ضيف �ب�انالقر�ي ر �� �التد �المجال ��� �ب ر �التد ن �ي�و �وقد �التطوع �مجالات �أبرز �من ��عد أو��جتما��والتأ�يل

ي  ن�الأو��ال��بو �وتطو�ر�ال�وادر�الص���وقد�ي�و ��ية�موج�ة�نحو�تأ�يل ر �و�تضمن�برامج�تد ي �ب����المجال��دار ر تد

�نحو� �موج�ة ��ية ر �تد �برامج �و�تضمن �تطو�ر�الذات �مجال ��� �ب ر �التد ن �ي�و �وقد �وغ���ا �ا����ية �ا���ات ��� �ة ر �دا

  �)2(وتنمية�وتطو�ر�الذات�تقدير�الذات،�اك�شاف�الذات

  :�ب�/دوافع�العمل�التطو��

�تتع �ال��ك���ونقاط ايا و �ز �خلال �من �تص�يفا��ا �وت�ش�ل �التطو�� �العمل �دوافع ���تمامدد ن��فالاختلاف، ي�و

�والنظرة �الثقافة ��حسب �المجتمعإ�� �تقدم �ومدى �التطو�� �العمل ،���� �الدوافع �تتمثل �الرأسمالية �المجتمعات ففي

�ع���م�انة�والنجاح����التعامل�مع��خر�ن��جتما��� التبا���بالملكية�والو��� ل �وا��اجة�ةإجتماعيوالرغبة����ا��صو

� �الم�نية��تصالإ�� �وا��ياة �العمل �بمجالات �أ، �فتكمن �النامية �المجتمعات ��� ��ساسية �التطوع �دوافع �باتجا��نما

ئ�سي�ن ع�من�فائدة�مباشرة�للمتطوع� ،�ر �يرتبط�بمدى�ما�يحققھ�المشرو ل تباطوالثا�ي�،�و ر ع�بقيم�دي�ية�ا أو��المشرو

عات�الدي�ية�ث   �)3(قافية�معينة����المشرو

�الدوافع �تختلف �باختلافأو��كما �بالعوامل �الباحث�ن ��عض ��سم��ا ��كما �التعلي���فراد �مستوا�م ،�حسب

لكن�من�أ�م�الدوافع�ال���،�لذلك�من�الصعو�ة�بما��ان�حصر��ذه�الدوافع�الكث��ة،�العمر،�جتما��� ،�يقتصاد�

  :�اصط��ت�عل��ا�مف�وم�العوامل�نجذال����ديل�العتوم�حدد��ا�

�إ�سانية�عوامل �خ��: �نوازع �فرد ��ل �داخل ��� �خدمة، ��� �الفرد غبة ر � �مثل �مختلفة �بأنواع �التعب���ع��ا �يتم

�من�الدوافع�ال���تدفع���سانية� ن والتقليل�من�معاناة��خر�ن�وخدمة�المحتاج�ن�وغ���ذلك�من�المساعدات�ال���ت�و

  .�الفرد�للتطوع

ر�ة�ناك�من�يقوم�بالتطوع�بوصفھ�ضر�بة�:�الوط���نتماء� عامل� بحيث��عمل�ع���تقديم�ا�للتعب���عن��اختيا

�قر�تھ�م�ان�ولادتھ ى �ع���مستو ن   .�البلدةأو��المدينةأو��ولائھ�لوطنھ�و�ذا�الولاء�قد�ي�و

  �يدولوجيةأح���أو��،حز�ية،�سياسية،�فكر�ة�باتجا�ات�ال��ام�ممن�أسباب�التطوع�:��إيديولوجيةعوامل�

                                  

)1� �جامعة�) �مجلة �التعز�ز، �آليات �العقبات، �الفرص، �الواقع، �التطوعية: ��عمال ��� �ا��ام�� �الشباب �مشاركة �القر�ي، �ع�� �الله �عن

قة�للعلوم���سانية�و�جتماعية،�المجلد� ر  .151،�ص�2021يونيو� B1العدد��18الشا

 .151/152)��عن�الله�ع���القر�ي،�المرجع�نفسھ،�ص�ص�2(

�انة�ب�ت�ن3( ز  29اصر�بن�سالم�الراشدية،�مرجع�سابق،�ص�)�
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�دي�ية �عوامل �ال�شر�ة: �ا��ياة ��� �عاملا�م�ما ��عت���الدين �دوافع�، �أ�م �من �الدي�ية �الدوافع ن �ت�و �قد لذلك

��عض ��التطوع�لدى �المتطوع�فراد �يأخذ �أن ن �بدو �والتطوع �المحتاج�ن �برعاية �ا�تمت ��ديان �أن ف �المعرو أي��ومن

  �.�)1(�.أجر

� �الدكتور �أما �المروا�ي �محمد �نايف ��جر�والثواب�فيح: �لنيل �الرغبة ��� �التطو�� �للعمل �الرئ���� �الدافع دد

�مردود�مادي ن وا���جانب��ذا�الدافع��سا����توجد�عدد�،�جزاء�واح�ساب��جر�من�عند�الله�سبحانھ�و�عا��أو��بدو

الدافع�مطلب��و�ذا��سان��من�الدوافع�ا��الرغبة����تحقيق�الذات�والدفاع�عن�القيم�و�شر�المبادئ�ال���يؤمن���ا

�ادة� ز �وتطلع�الفرد�اح��امأسا����للنفس�ال�شر�ة�والرغبة���� والتقدير�الذي�يتأ�ى�من���ح��اممز�د�من�إ����الذات

�التطو�� �العمل ��،جراء �شغلإ�� ��� �الرغبة ��جانب �والنمو�أوقات �ا��ديدة ف ر �المعا �واك�ساب �التعلم �و�� الفراغ

�يدفع��ذا �� �الكث���من�مر��ال������حيث جالا�و�ساءفراد ��ر �وا���دإ�� �التطوع�بالوقت �ج�ة، ى �ومن تظ�ر��أخر

ولية�اران�وتوسيع�دائرة�العلاقات�وكذا�التعرف�ع����قأجل��بالآخر�ن�من�للاتصالحاجة�المتطوع� جة�المسؤ ر تفاع�د ر

لية�أمام�ذاتھ�عن�المجتمع�الذي��ع�ش�فيھ�ومدى�حاجتھ��جتماعية و �عنصرا�لأن��ال���تجسد�مسؤ ن فاعلا����ي�و

�مقابل ن   �)2(�.بنائھ�مع��ل�مشاعر�الرضا�عن�النفس�وإحساسھ�بأ�مية��يثار�من�جراء�تفعيل�خدمة�دو

اء�أنھ��"�القيم�والدوافع�وا��وافز����العمل�التطو���"���مقالھ�سامي�الكيلا�ي�كما�أضاف�الدكتور� تقف�ور

ب�أعداد�كب��ة�من�المتطو  ر لعمل����ء�،�لمساعدة���ص�ما:�ع�ن�ذكر�م��االنطوع�جملة�من�الدوافع�أخذت�من�تجا

  أداءأو��ايجاد�م��ر�لعمل����ء،�لسداد�دين،�مختلف�عن�عم���اليومي

�متم��ا�ب�ن�المعدودين����،�لأسباب�دي�ية�وكعلاج�لأزمة،�م�ام�أح��ا ن �عضوا����فر�ق�وأستطيع�التأث���وأ�و ن لأ�و

  �)3(�.�.�.�ذا�المجال

� ل �القو �يمكن ��نا �و�نأومن �التطو�� الدوافع �للعمل �للانضمام �والعوامل �ول�س�سباب �وتتقاطع �ت�شابك �

رة� ة�متفاوتةأبالضرو �واحدة�بل����الغالب�تتأثر�ببعض�ا�البعض�و�صور ن   .�ن�ت�و

  ج�/�فوائد�العمل�التطو���وآثاره

كة����العمل��ناك�العديد�من�الفوائد�ال���يمكن�للفرد�المتطوع�أن�يجن��ا�من�المشار :�/�فوائده�ع���مستوى�الفرد1

ه�نجذ�،�الم�نية،�التطو���وال���قد�تمس�مختلف�جوانبھ�ال��ية ر   :�نھأفمن�ثما

اسات:�مفيد�لل��ة�● ر �عندما�تتوقف�عن�التفك������مشا�لك�ا��اصة�وتركز�ع�����ص�آخرأنھ��حيث�وجدت�الد

�المنا���و�ز�د�إحساسك�العا ك ز �ج�ا �عمل �و�ز�د��شاط �مستو�ات��ج�اد�����نخفاض �ا��ياة�تبدا �عن �بالرضا م

                                  

 https: //e3orabi. com. sociology،�2022ماي�11)��ديل�العتوم،�دوافع�العمل�التطو��،�1(

ا�ي،�مرجع�سابق�بالتصرف،�2(  .https : //kenana on linéaire . com)�نايف�محمد�المرو

 https: //sawaed19. netو��،�)�سامي�الكيلا�ي،�القيم�والدوافع�وا��وافز����العمل�التط3(
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��وذلك �لأن �آخر�تقاطع ���ص ��أنماطمساعدة �بالعواطف �التوتر�واس�بدال�ا �الثقة���يجابيةإنتاج ومستو�ات

  .�العالية

ة�لتعز�ز�آفاق�ا��ياة�الم�نية�حيث��ساعد�ع���إ�شاء� ز و�جعل�إيجا�ي��انطباعكما�أن�التطوع��و�وسيلة�ممتا

�مجموعة�م�أك���المتطوع� �و�منحھ �و�التا���ابداعا �ع���تحس�ن�العمل�ا��ما���والقيادة �و�ساعده �المفيدة ات ر �الم�ا ن

��عيدا�عن����ء� ن �التطوع�منفذا�لھ��أك���ي�يح�الفرص�امامھ�لي�و ن لياتھ�المدنية�ي�و و من�نفسھ�ومع�استخدام�مسؤ

��شط����المجتمع�العال���الذي�يكسبھ�خ��ة�عملية   �)1(لمعا��ة�مشا�ل�العالم�ولعب�دور

�ال� �عندهحسب �من �والثواب �المغفرة �وطلب ��عا�� �الله ضا ر � �العظيمة �التطو�� �العمل �فوائد �من �فإن ،�لبا�ي

  �)2(فالعمل�التطو���مغفرة�للذنوب�وتكف���للس�ئات

والثقة�بالنفس�من�قبل��بالاع��از حيث��عد�وسيلة�لراحة�النفس�والشعور�،�فؤائد�نفسية�للنطوعأيضا��و�ناك

ة�عن�ج�د�ي ر �عندالمتطوع�لأنھ�عبا ي اسات�فراد��قو ر �اس�ناداأنھ��الرغبة�با��ياة�والثقة�بالمستقبل�وتؤكد��عض�الد

والضيق�النف����والملل�و�ذلك��بالاكتئابالمصاب�ن��فراد��ذلك��ستخدم�العمل�التطو�������عض��حيان�لمعا��ةإ���

��ساعد�التطوع�ع���ال�سامي�نحو�خ�� ،� �وعلاقاتھ �محيط�ال��ص �ع���تفعيل�النوازع�و���جتماعيةيمس و��عمل

��� ر�ة ��)3(��سان��يثا �تطرقت �إو�و�ما �علوانليھ ��ر�م �مقام�ا ��"� �النفسية �ال��ة ��� �وأثره �التطو�� ،�"العمل

�ع���السعادة�والراحة�النفسية�للمتطوع ل وت��ز�آثار�،�حيث�اعت��ت�العمل�التطو���وسيلة�م�مة�من�وسائل�ا��صو

��،�النفسية�عض�ا��اجات�العمل�التطو���خاصة����إشباع� �الإسلامف،�وال���حدد��ا����إشباع�ا��انب�الدي���والرو

ي����ة�لما�ف��ا�من�الثواب�ا��ز�ل�و� ا����ية�والتطوعيالأعمال�يحث�ع���القيام�ب جر�العظيم�����خرة�والمردود�المعنو

�الدنيا ،� �ا��اجةإكذلك ��شباع ���دافإ�� �النجاح�و�نجاز�وتحقيق ،� �ع���التطوع�فالفرد �يحثھ �نف��� �شعر�بدافع

  ليقوم��عمل�يحقق�لذاتھ�احساسا�عميقا�

��شعر�بالإنجاز  �ولا �ماسة �بحاجة ��م ��النجاحو �بالإنجاز�لمن �ما�إلا �فرغم سھ ر �وما �التطو�� �العمل �جرب من

��خر�ن ��ا�ل �عن ��عباء �بتخفيف �الشعور �فإن �ج�د �من �يبذلھ �ما �ومتاعب �أعباء �من �المتطوع �يواج�ھ �ما�وتلبي، ة

�آخر �شعور �لا�يضا�يھ �بالنجاح �احساس �يولد �حال �بأفضل �و�م �ومساعد��م �يحتاجونھ ع���فئة��مر��ولا�يقتصر ،

�احتياجا �يزداد �بل �فقط �الشباب �تقدم، ���لما �التقاعد��سان �بمرحلة �العمر�خاصة �قيمة���� �التطوع ��عط��م �نا

ن  �التواز �و�عيد ��م�مة �حيا��مإ�� �حاجا��م، �إشباع �عن �إ��نا�يك �الرضا�� �وتحقيق �بالنفس �والثقة �و�ح��ام ا��ب

                                  

1( ) https : //www. almarsal. com  

 .102)�يو�س�بن�حمد�بن�عبد�الله�ال�لبا�ي،�مرجع�سابق.�ص�2(

�وإج3( �تر�و�ة اسات ر �د �مجلة �ال��صية، ��سمات �وعلاق��ا �التطو�� �العمل ��� �المشاركة �الصف��، �مصل�� �محمود �إسلام تماعية،�)

 .22،�ص�1،�ج2019،�العدد�أكتو�ر�25جامعة�حلوان،�المجلد�
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� �من ��ل ���ا �قامت �بمال��يا �الم��ية اسات ر �الد �إحدى �أثب�تھ �ما �و�و �مورايوالسكينة �ف��اسا وسامبا���اثر�ن

  �)1(.سيفون 

لذا���ل�،�الم�مة����المجتمع��جتماعية�عمال��عد�العمل�التطو���من�:�/فوائده�ع���مستوى�المجتمع�2

را�للع ف���جتماعيةالتقر�ب�ب�ن�الطبقات�إ����حيث�يؤدي،�مل�التطو���ع���المجتمعآثا من�خلال�التعرف�ع���الظرو

�أواصر�المحبة�والمودة�ب�ن ي �التماسك�عند�مأفراد��ال����ع�ش�ف��ا��ل�م��م�و�قو   �)2(المجتمع�و�عزز

��و�ؤدي� �إ�� �الظوا�ر�و�مراض �من �المجتمع �وحماية �الشامل ��من ات�ماعية�جتتحقيق ر �والمخد ،��ا��ر�مة

�ادة�ع����ذا فالعمل�التطو���يوفر�الطاقات�ال�شر�ة�المتنوعة�والمتخصصة�لتنمية�المجتمع�وتأ�يلھ�مع�توف���الكث���،�ز

�ع�تنمية�تخدم�المجتمع�و�ساعد����القضاء ر   �)3(التقليل�من��سب�البطالةأو��من��موال�لصرف�ا����مشا

��كما� �أنھ �قيمة ������نتماء�عزز �عن���مال �الناتجة �و�و�ئة ��مراض �من �المجتمعية�و�قلل �المشاركة ومبدأ

�المخلفات� �من �والتخلص �التعامل �و�كيفية �عل��ا �المحافظة �بأ�مية �والتحس�س �التوعية �طر�ق �عن �الب�ئة نظافة

  �)4(والتخفيف�من�العبء�المادي�الذي��عا�ي�منھ�المؤسسات�ا���ومية�

  :�و�ق��احاتالتوصيات�

ره�1 �الفرد�والمجتمع���يجابية/�تفعيل�التوعية�بأ�مية�العمل�التطو���وآثا ى   �.�ع���مستو

�ما�ية�العمل�التطو���وآفاقھ����مختلف�المؤسسات�2 ل ات�وحملات�توعو�ة�وتحس�سية�حو /�العمل�ع���عقد�دور

  �.��جتماعيةال��بو�ة�و

�ادة3 ز   .�ة�و�عز�ز�ثقافة�التطوع����الوطن�با��معيات�ا����ية�والمؤسسات�التطوعي��تمام��/�

4���� �الفعلية �البداية ن �لت�و سية ر �المد �ب�ئ��م �من �انطلاقا �التطو�� �العمل سة ر �مما �ع�� �والطلبة �التلاميذ ����يع /

��ية�وميدانية�للعمل�التطو�� ر   .�إقامة�برامج�تد

�ب�ن�مختلف�ا���ات�الرسمية�وا��معيات�/�خلق�أواصر�التواصل�و� 5 ن تفعيل�فكرة�أجل��الفاعلة�منعلام�والتعاو

  �.�التطو���جتما��� العمل�

  

                                  

�م�علوان،�العمل�التطو���وأثره����ال��ة،�1( ر  https : //www aljazeera. net.��2022نوفم��1)�

 .62)�يو�س�بن�حمد�بن�عبد�الله�ال�لبا�ي،�مرجع�سابق.�ص�2(

،�مرجع�سابق3( ق �مونية،�جمال�معتو ي قاو  )�زر

ز��4(  75ب،�مرجع�سابق،�ص�)�مقدم�
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  :�ا��اتمة

��تنامت� �دوافعھأ�مية �وتنوعت �مجالاتھ �و�عددت �التطو�� �العمل �مع�، �خاصة ستھ ر �لمما �المؤدية والعوامل

�المجتمعات���سانية ��شعب�ا��ياة�وتطور ��حيث، �بالتطوع�����ل�جوان��ا�و�و�ماأخذ �نفسي�افراد�ا ا ر �آثا �لھ ة��ان

�الفرد�والمجتمع�ع���السواء�ةإجتماعيو  ى   .�كب��ة�ع���مستو

�لمبادئھ�ا��ب� �ايراد�مادي�و�يثار �فالعمل�التطو���عمل�أخلا���ومرجعيتھ�دي�ية��عزز ن �دو ن ي�أو��والتعاو دنيو

� �والت�امل �التضامن ��ب�ن�جتما��� يحقق �أثر��ش�لأفراد �و�و�ما �وجماعاتھ ��المجتمع �النفسيإيجا�ي �ال��ة ة�ع��

ى �للمتطوع�من�ج�ة�وع���المجتمع�ومؤسساتھ�من�ج�ة   .�أخر

  

  :�قائمة�المراجع

زمي�● �ال��بية�،�ماجد�بن�عبد�الله�ا��ا مجلة�البحث�،�ية�سلامقيم�العمل�التطو���وتطبيقا��ا�ال��بو�ة�من�منظور

  .�2017،�العدد�الثامن�عشر،�العل������ال��بية

قاي�مونية�● و ق ،�ز ه����تنمية�المجتمعالعمل�التط،�جمال�معتو   .�2جامعة�البليدة�،�و���ودور

ن ،�العمل�التطو���و�من����الوطن�العر�ي،�محمد�عرفة�●   53�،2001عدد،�مجلة�التعاو

●�� �ا���� �حماد �السعودية�–ما�ع �العر�ية �بالمملكة �التطوعية �ا��دمة ��� �المؤسسات �دور اسة ر �د اق�، �وأور أبحاث

�ل��دمات ل ى ،�التطوعية�بالسعودية�أعمال�المؤتمر�العل����و   .�1997،�جامعة�ام�القر

،�التطو���مع�ال��ك���ع���العمل�التطو������المملكة�العر�ية�السعودية�جتما��� العمل�،�عبد�الله�الع���النعيم�●�

  ،�2005،�الر�اض،�مكتبة�الملك�ف�د�الوطنية

�كشك�● �ب��ت �محمد ،� �المجتمع �و�دوار�و�س��اتيجياتتنظيم �ا، �ا��ديثالمكتب ���ام�� ر�ة، ��سكند ،�2ط،

1988�،  

اه����علم�،�معوقات�العمل�التطو������المجتمع�المد�ي،�خليل�نز��ة�● حة�دكتور جامعة�محمد�خيضر���جتماعأطرو

  .�2016،��سكرة

ن�● �الب�ار�وآخرو �محمد �عاصم دنية، ��ر �ا��امعة ��� �ا��ام�� �الشباب �لدى �التطو�� �العمل �معوقات اسة�، ر د

اسات�العلوم�،ةإجتماعي ر   .�1�،2017الم��ق،�44المجلد،��جتماعيةو��سانية��د

ة�العمل�التطو���بالمؤسسات�ال��بو�ة����ضوء�ا����ات�العالميةإ،�حمود�ممدوح�محمد�● ر المؤسسات�ا��امعية�،�دا

ي ،�نموذجا اسات�العمل�ا���� ر   2019،�المركز�العال���لد
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�سالم�الراشدية�● �انة�ب�ت�ناصر�بن �ز ة، �بالالذ�نية�الم�الصور �التطو���وعلاق��ا سة�للعمل ر افعية�للتطوع�لدى�دد

ى��سلطنة�عمان����ضوء��عض�التغي��ات سالة�ماجست������ال��بية،�عينة�من�طلبة�جامعة�نزو ى،�ر ،�جامعة�نزو

  �2016،�عمان

��ب�● ز أس�المال�،�مقدم� ر ه�����عز�ز�قيم� اه����أط،�لدى�فئة�المتطوع�ن�جتما��� العمل�التطو���ودور حة�دكتور رو

راية،��جتماععلم� رار،�جامعة�أحمد�د   .�2020،�أد

ق�ب�ت�عبد�العز�ز�ا��ليف�● و�عز�ز�العمل�التطو���مركز��بحاث�.�.�.�.�المواطنة،�محمد�بن�خليفة�إسماعيل،�شرو

اسات�المرأة��جتماعيةالواعدة����البحوث� ر  ،�2013،�الر�اض،�ود

،�آليات�التعز�ز،�العقبات،�الفرص،�الواقع:�التطوعية�عمال�لشباب�ا��ام������مشاركة�ا،��عن�الله�ع���القر�ي�●

قة�للعلوم ر   2021يونيو� B1العدد��18المجلد�،��جتماعيةو��سانية��مجلة�جامعة�الشا

اسات�تر�و�ة�،�المشاركة����العمل�التطو���وعلاق��ا��سمات�ال��صية،�إسلام�محمود�مصل���الصف���● ر مجلة�د

  .�1ج،�2019العدد�أكتو�ر�،�25المجلد�،�جامعة�حلوان،�ةعيإجتماو 

https،�القيم�والدوافع�وا��وافز����العمل�التطو��،�سامي�الكيلا�ي�● : //sawaed19 . net   

●�https : //www . almarsal . com  

http،�2022ماي�11،�دوافع�العمل�التطو��،��ديل�العتوم�● s : //e3orabi . com . sociology  

�م�علوان�● �https : //www aljazeera.�2022نوفم��1،�العمل�التطو���وأثره����ال��ة،�ر . net�  

https،�2022ماي�11،�دوافع�العمل�التطو��،��ديل�العتوم�● : //e3orabi . com . sociology�  
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ا اا ا دور ا ا  م   

  "دراسة�مقارنة�ب�ن�جمعية�صدقة�جار�ة�وجمعية��حسان�للأيتام�بالأغواط�نموذجا"

 عمار�ثلي����غواط:�طالبة�دكتوراه�صليحة�العقون�ا��امعة

  عمار�ثلي����غواط:�ا��امعة أ�د�حفيظة�خليفي

  :�م��ص

�التواصل��  �ع���كيفية�مسا�مة�مواقع اسة�للتعرف ر ،�فة�العمل�التطو������شر�ثقا�جتما����دف��ذه�الد

�ع�� �الضوء ��و�سليط �المجتمعأ�مية �� �ور �تقدم ��� ه �ودور �التطو�� �العمل ���معيات�، �ميدا�ي �استطلاع �خلال ومن

 �� �التواصل �مواقع ��ستخدم �جمعية �للأيتام �و�حسان �ة ر �جا ��وا��معية�جتما��صدقة ى ��ذه��خر ��ستخدم لا

�المواقع �تب�ن، ��ش�حيث ��� �المواقع ��ذه �مسا�مة �التطو��مدى �العمل ��شأن �ر�الو�� ��شاطات�، �لز�ادة بالإضافة

ات�ع���مواقع�التواصل��  �جراء�استخدام�ا��جتما��ا��معية�من�خلال��شر�الم�شور ي والدعم�المقدم�المادي�والمعنو

 .�ل�ذه�المواقع

  ا��معية،�المجتمع،�العمل�التطو��،�جتما��مواقع�التواصل�� :�ال�لمات�المفتاحية

Abstract 

The aim of this study is to explore how social media platforms contribute to the promotion 

of volunteer work culture and shed light on the importance of volunteer work and its role in the 

progress and advancement of society.  Through a field survey conducted on two charitable 

organizations، one utilizing social media platforms and the other not، the study seeks to examine 

the extent to which these platforms contribute to raising awareness about volunteer work.  

Additionally، it aims to assess the increase in the organizations' activities through the 

dissemination of posts on social media، as well as the financial and moral support received as a 

result of utilizing these social media�. 

Keywords: Social Media ،  volunteer work ،  society ،  association  
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  :�مقدمة.�1

�التكنولو���الذي�ش�ده�العالم� �والتقدم عة�وان�شار�وسائل�و�ذه�التطور ،���ظل�التطور ر ��تصالات�الم�سا

�صغ��ة �قر�ة �عن ة ر �عبا �العالم �جعلت �ال�� �العديدة ��ذه�، �أبرز �ولع�� ل �الدو �ب�ن �ا��دود �وأذابت �التواصل وس�لت

 �� �التواصل �مواقع �ظ�ور ات ��ال���جتما��التطور ��ستغ�أصبح �لا �ع��االفرد �� ��ذه�، �استخدام �ادة ز � ومع

�ب�ن �التواصل �وخاصة �المجالات ��ل �مست �ال�� ��التكنولوجيات �التطو����فراد �العمل �طر�ق �عن ��عض�م ومساعدة

هأحد��الذي��عت��  �عمل�ع���تقديم�يد�إ�سانية��فالعمل�التطو���م�نة�.�ر�ائز�المجتمع�و�ع���عن�تقدم�المجتمع�وتطور

�عائد�ماديالمساعدة�للفئات�ال�شة�وخ ن ة�دو و�ل��عر�فات�العمل�التطو����شمل�ثلاث�عناصر�،�اصة�الفئات�المعوز

�من�غ���عائد�مادي�ل�دف�مع�ن�م�مة ل �العمل�التطو���من�مجرد�إعانات�و�عض�،�خدمةأو��ا���د�المبذو وقد�تطور

  .�يةعمل�مؤسس�تقوم�بھ�مؤسسات�ا��معيات�ا���� إ����ح���ا��ماعيةأو��ا����ية�الفردية�عمال�

�الميدانية �خرجا��ا �بواسطة ي �ا��زائر �المجتمع ��� �التطو�� �العمل ��شر�ثقافة �ع�� �ا����ية �ا��معيات ،�و�عمل

 �� �التواصل �لمواقع �لتدعوا�جتما��واستخدام�ا �أنواع�ا ��ب�ل ��شر�التضامن��فراد ���دف �ا��معية ��� للانخراط

و�و�جزء�من�ثقافة�المجتمع�ما�يحملھ�من�قيم�،�تطو��والتماسك�داخل�المجتمع�ب�ن�أفراده�ول��سيخ�قيمة�العمل�ال

�من�خلال��شر�ثقافة�العمل��ت�سارع�ولأ�مية�العمل�التطو��.��سانالعمل�التطو���من�فطرة���ومبادئ�و��تج ل الدو

وان�شار�العمل�التطو����.�من��ل�سنة�لتوعية�و�حتفال�بأ�مية�العمل�التطو���5/12التطو���بإحياء�يوم�للتطوع�

���أفراده�وكأمثلة��� �ور ي �ا��ضار سفت�العالمية��المجتمع��و�مقياس�للتطور ة�مايكرو ر ئ�س�مجلس�إدا ر "بيل�غي�س"�

تھ�للأعمال�ا����ية �دولار�من�ثرو ن ن�مليو تھأي��وأحد�مؤسس��ا�عن�ت��عھ�بمبلغ�ثمان�وعشرو ب�نصف�ثرو ر �.�ما�يقا

ل�التا��  ؟�����شر�ثقافة�العمل�التطو���تما��جكيف��سا�م�مواقع�التواصل�� :�ومنھ�تم�طرح�ال�ساؤ

  :�الدراسةأ�داف�.�2

 العمل�التطو���بال�سبة�للفرد�والمجتمعأ�مية���سليط�الضوء�ع���. 

  شر�ثقافة�العمل�التطو���جتما��الكشف�عن�مسا�مة�مواقع�التواصل�������. 

 التعرف�ع���أ�م�ا��دمات�المقدمة�من�طرف�ا��معيات�ا����ية�.  

  :�سةمفا�يم�الدرا.�3

  :�التطوع1�.3

��ستفيد�منھ�المجتمع�التطوع��و ي ي أي��بمطلق�حر���م�فراد��و�قوم�بھ،�ذلك�السلوك�ا��ضار و�تم�،�اختيار

�عائد�نقدي ن   )1(.�ذلك�بدو

                                  

)1� (� � �فر�ر. �أندي ، جرز و �لو�ز�ر �نو�ل، ي �التطو��جو �العمل �برامج �لإدارة ��سا��� �مركز�بناء�الدليل ،� �السليم) �محمد �بن (عادل

 .��23،�ص2010الطاقات،�
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  :�العمل�التطو���2�.3

�من�طرف ل   )1(المجتمع�بلا�مقابلأجل��جماعات�معينة�أومنأجل��منأفراد���و�ذلك�ا���د�المبذو

�غ ي ر����و�عمل�خ�� مساعدة�أجل��منأفراد��وإنما�يقوم�بھ،�معلوم�و�و�عمل�غ���وظيفيأجر��ف�و�لا�نظ�� ،����

�مع�����للآخر�ن ى   )2(.�للقيام�بھ�إنما�بدافع�منھأحد��لا�يلزمھ،�تقديم�مساعدة�لبعض�الفئاتأي��وتنمية�مستو

 �� ��خصائي�ن �جمعية �جتماعيو�عرفھ �المتحدة �بالولايات ن��ج�ود�بأنھ��مر�كية�ن �المتطوعو يبذل�ا

ن  �خ��ة�المتخصصو ن �يمتل�و �معينةأو��الذين ة ر �م�ا �لتحقيق، �المشاركة ��� �فعال �دور �خدمات�ول�م ���دف، إ����ال��

  )3(.�نفع�ممكن�ل�م�أك���والمجتمعات�بطر�قة�ت�املية�محققة��فراد��رفا�ية

  :�جتما��مواقع�التواصل�� 3�.3

 �� �التواصل �مواقع �دلمث���ل���جتما��مف�وم �و، اء ��ر �لتداخل استھ�تجا�نظرا ر �د ��� �ات �التق���، التطور

وا��ماعات�ع���الشبكة��فراد��الذي�طرأ�ع���استخدام�التكنولوجيا�وأطلق�ع����ل�ما�يمكن�استخدامھ�من�قبل

  .�العنكبوتية�العملاقة

را���"� زا�ر� ،��ا�بإ�شاء�موقع�خاص�بھة�ال����سمح�للمش��ك�ف��لك��ونيا�منظومة�من�الشب�ات�بأ��و�عرف�ا�"

�طھ�عن�طر�ق�نظام� ر   )4(.�إلك��و�ي�مع�أعضاء�آخر�ن�لد��م�نفس���تمامات�إجتما��ومن�ثم�

  :�دراسات�السابقة.�4

  :�الدراسة��و��1�.4

� �سنة �الف�اير" �"فاطمة اسة ر �2013د ،� �اجتماع �علم �ماجست����� سالة �البليدة��تصالر �بجامعة :��عنوان،

اسة�ميدانية��-��جمعيات�المجتمع�المد�ي�وأثر�ا�ع����شر�ثقافة�العمل�التطو���لدى�الشباب����تصال"أساليب� ر د

�المن�سب�ن �من �وعينة �ا����ية �ا��معيات �من �عينة �"-ع�� اسة، ر �الد ��ذه ���دفت �مسا�مة�إ�� �ب��م التعر�ف

�وإم�انيا �ومحاولة�معرفة�ا��معيات �الشباب ��شر�ثقافة�العمل�التطو���لدى ��ا�واستخدام�ا�لوسائل�ا��معيات���

�الثقافة�التطوعية�ومدى�فعالي��ا��تصالوأساليب� ل �ا�ومباد��ا�حو ر وانطلقت�من�إش�الية�،�المختلفة�����شر�أف�ا

� �تأث����ساليب �مدى �الشباب�تصالما �لدى �التطو�� �العمل ��شر�ثقافة �ع�� �ا��معيات �طرف �من �المعتمدة ،�؟ية

                                  

)1� �ا) ي �ا��زائر �الشباب ����تنمية�ثقافة�المواطنة�لدى ه ر �التطو���ودو �"العمل � ك. ر �مبا �طالب �ا����ية�حفيظة،�طال��،�ع��، ��معيات

 .��209-195)�:�ص2018،�(س�تم��7،�مجلة�السراج����ال��بية�وقضايا���سانأنموذجا".��

دن:�قطر�الندى،�فنون�العمل�التطو��نادية،�سعيد�حسن.��)�2(  .��30،�ص2،�ط2011،��ر

ز.��"مواقع�التوصل��جنما���والعمل�التطو���الشبا�ي�)�3( مجلة��علام�جمعية�ناس�ا�����أنموذجا".��بلال،�بوترعة.��أمينة،�بوقرو

 .��68)�:�ص�2017(أكتو�ر�2،�والمجتمع

ي.��)�4( ضوان�ب����  .��19،�ص1،�ط2014،�ا��زائر:�ا��سور،�مدخل�إ����علام�ا��ديد�المفا�يم�الوسائل�والتطبيقاتر
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ر  �والمقابلة�ود ة ر اسةواستخدمت��ستما ر �اسة�ا��الة�لتحقيق�أ�دف�الد �المن���الوصفي�التحلي��، ،�كما�استخدمت

ة�تحصلت�الباحثة�ع���النتائج�التالية�130ومن�خلال�بيانات� ر   :�استما

 � ���تصالالوسائل �تقليدية�ك���ية �التوعو�ة�وسائل �برامج�ا �تنفيذ ��� �ا��معيات �قبل �من �استخداما ��تصال،

 .�و�علانات�تماشيا�مع��م�انيات��خ��ة�الملصقات،�المباشر�ال�����

 سة�تقوم�بأ�شطة�إعلامية�لشرح� و  .�ا����المناسبات�فقطأ�داف�أغلب�ا��معيات�المدر

 المباشر�ال������بالإضافة�للاتصالات�ال�اتفية��تصالداخل�ا��معيات�عن�طر�ق���تصاليتم��. 

 ول  .�ية�من�قبل�الشباب�وعدم�توفر�الرغبةعدم�وجود�و���بأ�مية�العمل�التطو���وا��وف�من�المسؤ

 ف�الشباب�عن�العمل�التطو��  .�عزو

 عر�ف�� �ناحية �من �ا��معيات �عمل �تؤثر�ع�� �اتصالية ��معوقات �و�شاطات��فراد �التطو�� �بالعمل المجتمع

 .�ا��معية

  :�الدراسة�الثانية2�.4

اه��� اسة�"عا�شة�محمدي"�دكتور ر �ال�اشتاغ����:��عنوان،�القادر�بجامعة��م���عبد��تصالو�علام���د "دور

 �� �التواصل �مواقع �مستخدم�ن �لدى �التطو�� �العمل �صفحات��-�جتما���عز�ز�ثقافة �من �لعينة �تحليلية اسة ر د

اسة،�"�-المستخدم�ن ر �الذي�يلعبھ�ال�اشتاغ�����عز�ز�العمل�التطو���لدى�مستخدمي��ذه�إ�����دفت�الد معرفة�الدور

�الف�سبو  �ع���صفحات �ا��دمة�المواقع ��ذه �وتقديم �التطو�� ��شر�العمل ��� �الك��و�ي ��وسيط ��سا�م �وكيف ك

�من�خلال�اختيار�عينة�عشوائية�غ���منتظمة�من�ال�اشتاغات�،���سانية ى واعتمدت�الباحثة�ع���من���تحليل�المحتو

����الصفحات�الف�سبوكية�ك���التطوعية�� ل   :�فتحصلت�ع���النتائج�التالية،�تداو

 ت�فئة�ا ر  .�وتتمثل����الت��عات�%72لموضوعات�الدي�ية�لل�اشتاغ�التطو����سبة�تصد

  الص���البي���الدي����زما�ي�التعلي���جتما��تنوع����المجال�التطو�����. 

 �50اشتاغ�غرس�مف�وم�حب�ا�����للآخر�ن�ب�سبة�%�. 

 ابط�ب�ن و  .�%66المجتمع�ب�سبة�أفراد���عز�ز�ر

 والت�افل�ب�سبة�،�%43اج�ن�ب�سبة�مساعدة�المحت،�%34الصدقات�ب�سبة�� ن  .�%90التعاو

 81ب�سبة�غرس�القيم��خلاقية�للتطوع%�. 

  :�الدراسة�الثالثة3�.4

� �اجتماع �علم �ماس����� �مذكرة �تقار" �"أمينة اسة ر ��غواط��تصالد �بجامعة ��عنوان، �التواصل�: "مواقع

�نموذجا"�جتما���  �بوك �الف�س �التطو�� �العمل �تفعيل ��� �ا �ودور ،���� �بوك �الف�س �مسا�مة �لمعرفة ��دفت وال��

كيف��وانطلقت�من�إش�الية،�تفعيل�ا��ملات�ا����ية�والكشف�عن�مواقع�استخدام�الف�س�بوك�من�قبل�ا��معية

،�عضو�من�ا��معية�20استخدمت�عينة�م�ونة�من�،�؟���تفعيل�العمل�التطو���جتما���سا�م�مواقع�التواصل�� 
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�والم �أداة��ست�يان ��ذه�� واعتمدت �والمن���الوصفي�لتحقيق �ما��داف�قابلة���مع�البيانات �نتائج�ا �من�أبرز و�ان

  :�ي��

 نحو�الصفحات�ا��اصة�بالعمل�التطو���العينةأفراد��انجذاب�. 

 العينة�ع���صفحة�دير�ا�����وأ�ساه��ان��ش�ل�منتظمأفراد��إقبال�. 

 شر��علانات��العينة�سا�موا�����شاطات�ا��معية�من�خلالأفراد��أغلبية�.� 

 ن�أن�الف�س�بوك�استطاعأفراد��أغلبية  .�تقديم�الدعم�ل��معية�العينة�يرو

 اسة�أن�الصفحة� ر   .�ة�ع��ت�عن�واقع��شاطات�المجموعة�لك��ونيكشفت�الد

  :�جتما��خصائص�مواقع�التواصل�� .�5

  

  :�العمل�التطو���بال�سبة�للفرد�والمجتمعأ�مية��.6

 من��كما��ساعد�ع���التقليل،����قضايا�مجتمع�م�فراد���عمل�ع���مشاركةأنھ�������العمل�التطو أ�مية��تكمن

مرغوب��بأنھ���أعمال�من�شأ��ا�أن��شعره��والسلوك�المنحرف�داخل�المجتمع�بإشراك�الفرد��جتماعيةالمشكلات�

�فيھ ��إضافة، �سيؤديإ�� �التطوع ��ذا ��أن �إ�� �طر�ق �عن �المجتمع ة ر �قد �متنمية ��� �خلال��نتماء �من جتمع�م

 مشارك��م�فيھ.��

 �.ا��م�ال��صية�والعلمية�والعملية ر ات��فراد�وم�ا ر  تنمية�قد

 �.م����القضايا�العامة� ر اء�م�وأف�ا ر  إتاحة�الفرصة�للأفراد�للتعب���عن�آ

 ة�جديدة��س�ل�عملية��ندماج����المجتمع.�إجتماعيبناء�علاقات� 

سو��ا��سا�م���� ر ن ا���ود�الذاتية�ال���يما   .�المتطوعو

خصائص�

مواقع�
التواصل�

�جتما��

الفرد�ف��ا�مستقبل�: التفاعلية

ك ر �مرسل��اتب�ومشا ئ قار

حيث�تل���ا��واجز�: شاملة

ا��غرافية�وا��دود�الدولية

اقتصادية����ا���د�والوقت�والمال����ظل�

مجانية��ش��اك�وال���يل

س�ولة��ستخدام�و�عدد�

�ستعمالات
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 عز�ز�� 

 1(.�قضاء�وقت�الفراغ�بأعمال��عود�بالنفع�ع���الفرد�والمجتمع(  

  :�العمل�التطو��أ�داف�.�7

 التنمية����� ن  .��جتماعيةمسا�مة�المتطوعو

  الفراغأوقات��المجتمع�واس�ثمار أفراد��تفعيل�دور�. 

 المسا�مة�مع�ا���ات�الرسمية�لل��وض�بر���المجتمع�. 

 ايا�وحاجات�المجتمع�وحل�امعرفة�مشا�ل�وقض�. 

 ب�ن�المؤسسات�ا���ومية� ن  .��س�يل�التعاو

 تحقيق�الت�افل�والتضامن����المجتمع�بواسطة�العمل�التطو���.� 

 د�ال�شر�ة�المتطوعة ر د�المالية�ا���ومية�وا��اصة�والموا ر  )2(.�الت�امل�ب�ن�الموا

  :�حسب�دراسات�ميدانية����العمل�ا��معوي �جتما��واقع�استخدام�مواقع�التواصل�� �.�8

�ذه�المواقع�تمكن�المتطوع�ن�لأن��،����سو�ق�العمل�التطو���جتما���ستخدم�ا��معيات�مواقع�التواصل�� 

�التطو���عن�طر�ق�اس�ثمار�الف�س�بوك�والتو����وغ���ا ي ات����العمل�ا���� ر و�سمح��ذه�المواقع�،�من�القيام�بمباد

� ��� �المشاركة �من �الفئات ��عمالمختلف �ا��اصةل ��حتياجات ي �لذو �ح�� �التطوعية �اختصار�الوقت�، �خلال من

  )3(.و�شفافية�كب��ة�فراد��عدد�كب���منإ����العمل�التطو��أ�داف�وت�يح�فرصة�توصيل�،�وا���د�للذ�اب�ل��معيات

اسات�الميدانية�دعم�مواقع�التواصل��  ر ��ذهأحد�أكدت��حيث،�للعمل�التطو���جتما��وتب�ن�من�خلال�الد

اسات�و��سبة ر كما�،����جميع��شاطات�ا��معية�جتما��يتم�استغلال�مواقع�التواصل�� أنھ��من�المبحوث�ن�%�85الد

�مواقع�التواصل�� �%100أن��سبة� ع���تقديم�الدعم�ل��معية��جتما��من�المبحوث�ن�جاءت�لتؤكد�كذلك�ع���دور

  )4(.�راط����ا��معياتللانخ�فراد��من�خلال�المسا�مة�����شر��علانات�واستقطاب

  :�����شر�ثقافة�العمل�التطو���جتما��مسا�مة�مواقع�التواصل�� .�9

 �� �التواصل �مواقع �استخدام �بواسطة �التطو�� �العمل ��شر�ثقافة ��� �ا����ية �ا��معيات وال����جتما���عمل

�خلال�ا �من �ب�شر��تقوم �المجالات�عمال �ش�� ��� �المتعددة �التطوعية ل ، �الوصو �� �إ����غية �من �جملة �داف�تحقيق

                                  

،�جامعة�القدس�المفتوحة�للأبحاث�والدراساتمجلة�".��العمل��جتما���التطو������فلسط�ن�أسباب�ال��اجع"عماد،�أش�ية.��)�1(

ي 29  .��84)�:�ص2013(فيفر

ي.��"ثقافة�العمل�التطو���وأ�ميتھ��جتماعية".��)�2( جاء،�خليل�ا��بور  .��171�:6،�مجلة�إشراقات�تنمو�ةر

  .��409)�:�2018(�9،���سانية�مجلة�العلومسل��،��وندة�.��"ال�سو�ق��جتما���للعمل�التطو���ع���مواقع�التواصل��جتما��".��)�3(

  .��87،�ص2019جامعة��غواط،�:�مواقع�التواصل��جتما���ودور�ا����تفعيل�العمل�التطو���الف�سبوك�نموذجا.��أمينة،�تقار)�4(
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�ادة�المتطوع�ن�إجتما��ا��ملات�التوعو�ة���لق�و���،�المسطرة�وال���من�بي��ا��شر�ثقافة�العمل�التطو�� وتكمن��.�وز

  :��و��ا�وسيلة�اتصال�ل�شر�ثقافة�العمل�التطو���فيما�ي���جتما��مسا�مة�مواقع�التواصل�� 

 مواكبة�العصرنة�.� 

 المجتمعأفراد��ب�ن��شر�ثقافة�العمل�التطو���. 

 تفيد����عملية��شر��علانات�للمحتاج�ن�. 

 استقطاب�المتطوع�ن�. 

 عرض��شاطات�ا��معية�.� 

 ل�ل�فئات�المجتمع� ل  .�و���بذلك�تل���ا��دود�ا��غرافية،�ت�يح��ذه�المواقع�فرصة�الوصو

 اختصار�الوقت�وا���د�. 

ا�"جمعية�صدقة�جار�ة�وجمعية�دراسة�مقارنة���معيات�خ��ية�بولاية��غواط�نموذج.�10

  �حسان�للأيتام"

  :�جمعية�صدقة�جار�ة�بولاية��غواط1�.10

�ة�من�ب�ن�الصفحات� ر ����ولاية��غواط��جتماعية�عد�صفحة�صدقة�جا ي ،�ال���ت�شر�العمل�التطو���ا����

ى ومسا�م��ا����التكفل�بالأفراد��المجتمع�بالعمل�التطو��أفراد���عر�فإ����حيث��س�� �مأو ن و�يتام�والعائلات�،�دو

ة �المعوز ،� �متا�ع�32و�تا�ع�ا �ألف ،� ئ�س�ا ر � �سنة�29سن ر�ة، �تجا �ماس���علوم �طالب �تاجر، �م�نتھ ��ذه��. �تأس�س تم

ب�أعضاء�ا��معية�،�تتم��شاطات�ا��معية�بب�ت�مؤسس�ا،�ل�س�ل�ا�مقر�ولا�ترخيص،�2016ا��معية�سنة� ر �300يقا

،��جتماعيةا��ل�الوسائط�أ�داف�توظف�ا��معية�لأجل�تحقيق��.�شطة�ا��معيةأين�يتأثر�عدد��عضاء�بأ�،�عضو

�يد� �وطلب ��شر��علانات ��� �و��ستغرام �والفاي���الوا�ساب �الف�سبوك �موقع �ع�� �صفح��ا �خلال �من ��عمل حيث

�المادية�والمعنو�ة�لرعاي��م �بمختلف��م�انيات �المحتاج�ن �لمساعدة ن �الم�العو �حيا��م ف �ظرو �ع�شيةوتحس�ن وفيما��.

�و�شر��شاط�ا��معية �للطلب�و�علان �ب�سبة�كب��ة �المواقع ��ذه �من �استفادة �و�عت���ا �عمل�ا��معية �.�ي���مجالات

ي  �ومعنو �مادي �تفاعل �ف�و ات �الم�شور �مع �التفاعل �عن �وأما �لمشاركة�، �بالإضافة �مالية �مبالغ �تقديم �خلال من

ات�والتفاعل�مع�ا�بالتعليق�و�يمو���و  ئ�س�ا��معية�بأن�ا��معية�.�كذلك�ح���تفاعل�المحسن�نالم�شور ر �أين�صرح�

�يتصل�المحسن�نأصبحت� ن �بأنھو���سؤال�عن�عدد��عضاء�صرح��.�محل�ثقة�للمحسن�ن�وأنھ�بمجرد�طلب�ليد�العو

ق�ا����يةإ����وعن�مصادر�تمو�ل�ا��معية�المحسن�ن�بالإضافة،����تزايد   .�مؤسسة�الشرو
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  مجال�التطوع

  
  معية�شاط�ا��

  ال�شاطات  المجال�الص��

  :يتمثل��شاط�ا��معية�����ذا�المجال���

 شر��عض��دو�ة�ال���يصعب��

�عل��ا�ال���تم�التصدق���ا ل  .ا��صو

 ة��دوات�الطبية�كمكثفات ر �إعا

  .�ك���ن

 كرا����متحركة.  

 مبالغ�مالية�لإجراء�عمليات�

  .التحاليل

  

  

  

  

  

  ال�شاطات  جتما��المجال�� 

  :يتمثل���

 مضان ر ع�قفة�  .مشرو

  

 

 الس�يل� ي  .إفطار�عابر

 

 ع�وجبات�الساخنة�  .توز

  ع�وجبة�الفطور�  .توز
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 ع�أضا���العيد�  .توز

  

 

 ع�كسوة��يتام�  .توز

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال�شاطات  المجال�ال��بوي 

  

  

  :�يتمثل���

 سية ر  .�تج�����دوات�المد

 س�الدعم و  .�در

 مبالغ�مالية�. 

  

  

  

  



   386  
 

 

  ال�شاطات  المجال�ال��في��

  :�يتمثل���

 تنظيم�مسابقات�. 

 ة��طفال����المس�شفى ر  .�ز�ا

 تنظيم�حفلات�للأطفال�.  

  

  

  

  

  ال�شاطات  المجال�التوعوي 

  :�يتمثل���

 حملة�غرس����ار�. 

  

  

 

 حملة�الت��ع�بالدم�. 

 ر  .�حملة�تحس�سية�ضد�حوادث�المرو

 � �جراء �للشوارع ��عقيم ان�شار�حملة

 .��19جائحة�وفيد

 19حملة�تحس�سية�ضد�ان�شار��وفيد�. 

 حتفال�باليوم�العال���ل��ماية�المدنية��.  
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  :�جمعية��حسان�للأيتام�بولاية��غواط2�.10

�ا��معيات �من �بالأغواط �للأيتام ��حسان �جمعية �ولاية���عد ��� ي �ا���� �التطو�� �ت�شر�العمل �ال�� ا����ية

�اط�غو  ��س��، ��حيث ���عر�فإ�� �التطو��أفراد �بالعمل ة�المجتمع �المعوز �والعائلات �بالأيتام ����التكفل ،�ومسا�م��ا

ئ�سة�ا��معية� ر إلا�����دار�ا��معيات�لد��ا�مقر،�2010تم�تأس�س��ذه�ا��معية�سنة�،�سيدة�متقاعدة�سنة�70سن�

ف�غ���ملائمة�ل�شاط�ا��معية�ولد��ا�ترخيص�من�طرف�ال ���مقر�ا��معية��تتم�ال�شاطات،�سلطة�المخولةأن�الظرو

ى �و�شاطات و�عمل�،�عضو�و�بقى�عدد��عضاء�حسب�أ�شطة�ا��معية�15وعدد�أعضاء�ا��معية�،�خارج�المقر�أخر

�للأيتام �ا��سنة ف �توف���الظرو �ع�� �ا��معية ��ذه ف�، �ظرو �وتحس�ن �لرعاية �والمعنو�ة �المادية �بالإم�انيات وتتكفل

تم�تجميد�الدعم�أنھ��إلا�ن�مصادر�دعم�ا��معية�المحسن�ن�فقط�سابقا��انت�الولاية�تدعم�موع،�حيا��م�المع�شية

ئ�سة�ا��معية�أن��شاط�ا��معية����تراجع�.�المادي ر "الناس�:�بالعبارة�التالية�وأضافت����تصر�ح�ا�.��ذا�وصرحت�

  :�عمل�ا��معيةوفيما�ي���مجالات��.�متح�ش�دير�ا�����وختمت�كلام�ا��عبارة�ر�ي�يجيب�ا����"

 مضان ر  .�قفة�

 كسوة�العيد�للأيتام�. 

 المناسبات�الدي�ية�.� 

 مراحل�متقدمةإ����بتدائيةودعم�م�من�المرحلة�� �تكر�م�التلاميذ�النجباء�. 

 حملات�التنظيف�. 

 حلات�ترف��ية�للأيتام�موسم��صطياف،��حتفال�بيوم�الطفولة  .�ر

اس�نا�ل�ذه�ا��معيات�تب�ن�الفر  ر ����مسا�مة�مواقع�التواصل�� ومن�خلال�د ����شر�ثقافة�العمل��جتما��ق

ه�ب�سبة�إ����بالإضافة،�التطو�� ر�ة�%80تطور ئ�س�جمعية�صدقة�جا ر �وعن�مسا�مة��ذه�المواقع�.�و�ذا�ما�صرحھ�

ب�ن�المحسن��وساعدت����خلق�تآلف�وتماسك��جتماعيةعرفت�الناس�با��الات�،�ب�شاطات�ا��معية�فراد���عرف

ئ�س�ا��معية�قائلا،�المجتمعأفراد��و��مة�ب�ن�تاجوالمح ر أن�باستخدام�إلا��"سابقا�كنا�نذ�ب�للمحسن�ن:�حيث�صرح�

�المساعدة�جتما��مواقع�التواصل��  �المحسن�و�رسل �بك �يتصل ��شر�م�شور �ما��"أو��بمجرد �مبلغ و����جابة�عن�،

الت��عات�أجل��قطر�من،�فر�سا،�كندا،��ن�من�أمر��الد��م�متا�ع:�فأخ��نا؟��ل�ل��معية�متا�ع�ن�من�ا��ارج:�السؤال

ف�والمعلومات�عن�العمل�التطو��"إ����بالإضافة ر ئ�س�ا��معية�داف�وعن�� �.��دو�ة�وتبادل�المعا ر :�المحققة�أجاب�

�و�و���مة�ب�ن ل ع��و المجتمع�من�طرف�مجموعة�من�الشباب�المثقف�من�خلال��شاط�م�أفراد��"تم�تحقيق�المشرو

�ج�الماء،�والمستمر�الدائم ر ة�إسعاف�وص�ا ر ع�م�الثا�ي�و�و�إ�شاء�دار�مرافق�السرطان�وسيا �ذا�ما��س����أما�مشرو

  .�إليھ�ا��معية

�وغياب��علانات�ف�شاط�ا����تراجع��س�ب�قلة�التفاعل�فمن�خلال�ما�ش�دناه�أما�جمعية��حسان�للأيتام�

�للمحسن�ن �التام �الغياب �ثم �ومن �واح، �لس�ب اجع ر � �ال�شر�و�علانو�ذا ��� �المواقع ��ذه �استخدام �و�و�عدم ،�د
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حفأصبحت� و نة�ب�ن�ا��معيت�ن��ست�تج�أن�مواقع��.��ي�ل�بلا�ر ر ��ام�����جتما��التواصل�� ومن�خلال�المقا تلعب�دور

  :�فيما�ي���كيفية�مسا�مة��ذه�المواقع�من�خلال�النتائج�المحصل�عل��ا�.��شر�ثقافة�العمل�التطو��

 ادة�و����فراد�عز�ز�الو���� ز ا��اما����  �.�والتثقيف�يلعب�دور

 التطوعية�عمال�التواصل�والتفاعل�يمكن�للأفراد�المشاركة�و�نضمام�����. 

 ال��و�ج�لأ�شطة�ا��معيات�. 

 رد ات�وتبادل�الموا ر ف�واك�ساب�م�ا ر ،�التواصل�ع���العالم�مع��صدقاء�لمشاركة�ا����ات�وتبادل�المعا

 .�ا����جميع�أ�شطة�ا��معياتول�ذا�يجب�استخدام�

  خاتمة.�12

اسة�تب�ن ر �الفعال�الذي�تقدمھ�ل��معيات�جتما��التواصل�� مواقع�أ�مية��من�خلال��ذه�الد فب�شر�،�والدور

� �الوسائط �و�قية �الف�سبوك �طر�ق �عن �التطو�� �العمل ���جتماعيةثقافة ى �ب�شر��خر �ا��معيات ساء ؤ �ر يقوم

�وطل �و�علانات �ا��معية �المحتاج�ن�شاطات �بات ��بالإضافة، �و�ذا�إ�� �ا��معية ��شاط �و�زداد �ل��معيات ال��و�ج

وأ�ميتھ�بال�سبة���سانية��ولأن�العمل�التطو����و�عمل�ن�يل�ي�بع�من�فطرة�.�جتما��باستخدام�مواقع�التواصل�� 

جاع��عض�القيمأو�����خلق�جتما��للفرد�والمجتمع�و�عت���مسا�مة�مواقع�التواصل��  ر حيث�،�التعاطف�وال��احم�،�إ

  .�المجتمعأفراد��عملت�ع���تقو�ة�الرابط�ب�ن

  توصيات

 ه����ر���المجتمع  .��سليط�الضوء�ع����شر�ثقافة�العمل�التطو���ودور

 ب�التطوعية�العالمية ر  .��شر��عض�التجا

 سائل و �و ��ولياء �طرف �من �التطو�� �العمل �ثقافة �ترسيخ �� �ال�علام �ومواقع �وا��امعات سة ر تواصل�والمد

 .�جتما��� 

 اسات�وندوات�ل�شر�ثقافة�العمل�التطو�� ر  .�القيام�بد

 قائمة�المراجع

�ا����تفعيل�العمل�التطو���الف�سبوك�نموذجا�جتما��مواقع�التواصل�� :�تقار،�أمينة .1 ،�جامعة��غواط�.�ودور

2019��. 

ز،�أمينة�.�بوترعة،�بلال .2 .���الشبا�ي�جمعية�ناس�ا�����أنموذجا""مواقع�التوصل��جنما���والعمل�التطو�.�بوقرو

  .�68ص�:�)2017(أكتو�ر�2،�والمجتمع�علام���مجلة

�نو�ل .3 ي جرز ،�جو و ،�(عادل�بن�محمد�السليم) الدليل��سا����لإدارة�برامج�العمل�التطو���.�فر�ر�أندي،�لو�ز�ر

  .��2010،�مركز�بناء�الطاقات
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�حفيظة .4 �طال��، �ع��، ك، ر �مبا �طالب �و . �التطو�� ي�"العمل �ا��زائر �الشباب �لدى �المواطنة �ثقافة �تنمية ��� ه دور

  .�209- 195ص:�)2018(س�تم��،�7،�مجلة�السراج����ال��بية�وقضايا���سان.�ا��معيات�ا����ية�أنموذجا"

جاء .5 ي،�ر   .�171�:6،�مجلة�إشراقات�تنمو�ة.�"�جتماعية"ثقافة�العمل�التطو���وأ�ميتھ��.�خليل�ا��بور

ي  .6 ضوان�ب����   .�1ط،�2014،�ا��سور :�ا��زائر،�ا��ديد�المفا�يم�الوسائل�والتطبيقات�علام���إ���مدخل�.�ر

�عماد .7 �أش�ية، ." �� �ال��اجع�جتما��العمل �أسباب �فلسط�ن ��� �"التطو�� �المفتوحة��. �القدس �جامعة مجلة

ي 29،�للأبحاث�والدراسات  84ص:�)2013(فيفر

دن،�فنون�العمل�التطو��.�سعيد�حسن،�نادية .8  .�2�،2011ط،�لندىقطر�ا:��ر

�9،�مجلة�العلوم���سانية.�"جتما��للعمل�التطو���ع���مواقع�التواصل�� �جتما��"ال�سو�ق�� .��وندة�،�سل�� .9

)2018(�:409�.  
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  - درا - ا  ا ا ا ات اب

 �طالبة�دكتوراه�صيد�الغالية�جامعة�المسيلة

  �جامعة�المسيلة بن�شعبان�و�يبة�طالبة�دكتوراه

  :�الم��ص

�الدراسة ���س�� �التطو��إ�� �العمل �نحو �ا��ام�� �الشباب �اتجا�ات �ع�� �خلال��التعرف �من الرقمي

 .�طر�النظر�ة�للموضوع�من��عر�ف�للمصط���وتحديد�ما�يتھ�وخصائصھ�ومجالاتھ�ومعوقاتھ�س�ناد�ع���� 

�ورقمي �المتطورة �التكنولوجيا �لدخول ��ةفنظرا �ش���إ�� �و�� �كث��ة ��غ��ات �ف��ا �أحدث �ال�� �الفرد حياة

�والمجالات �الميادين �الشباب�، �و�و �المجتمع ��� �شر�حة �أ�م �ع�� �يحتوي �الذي �العا�� �التعليم �ميدان خاصة

�ا��ام�� �ل�م، �المعاونة �وتقديم �للآخر�ن �المساعدة �يد �مد �جانب �من �خاصة �الفئة ��ذه �وسط ،�و�روز�ثقافات

لد��م�ورمزا�للت�اتف�خاصة�مع�بروز�وسائل�التواصل�أساسية��م��ةأصبح��ن�شباب�ا��امعةفالعمل�التطو���ب�

 ،�ال���سا�مت��ش�ل�كب�������س�يل�العمل�التطو���الرقمي�جتما��� 

  .�الرقمنة،�العمل�التطو��،�اتجا�ات�الشباب�ا��ام��:�ال�لمات�المفتاحية-

Abstract�: 

The study seeks to identify the trends of university youth towards digital volunteerism by 

drawing on the theoretical frameworks of the subject from a definition of the term and identifying 

its characteristics، fields and constraints�. 

Given the entry of sophisticated and digital technology into an individual's life، there have 

been many changes in various fields and areas in particular the field of higher education، which 

contains the most important segment of society، namely، university youth، The emergence of 

cultures in this category، especially by helping and assisting others Volunteerism among the 

University's youth has become a key advantage for them and a symbol of togetherness، especially 

with the prominence of social media، which has greatly facilitated digital volunteerism�. 

- Keywords: University Youth Trends، Volunteerism، Digitization�. 
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  :�مقدمة

�الف��ة ��� �والعر�ية �العالمية �الشعوب �مرت ��لقد �لمتطلبات��خ��ة �نظرا �قطاعا��ا �مختلف ��� �و�غ��ات ف بظرو

�المعاصرة�ظ�رت�ا��اجة �وسائل�الرقمية�ا��ديثة�منإ����ا��ياة ��مختلف �أعمال�ا����أقصر�أجل �ممكنةتأدية ،�مدة

� ���ية �مشا�ل �من �صاح��ا �وما ات �التطور ��ذه ��ةإجتماعيوخلال .� .� .����� رئ���� � �دور �التطوعية �ل���ود ��ان فقد

�مجتمع�ا ��� �شرائح ��افة �ع�� �فإعتمدت �المشكلات ��عض �من �التخفيف ��عت���، �الذي �ا��ام�� �الشباب �فئة خاصة

�ا����ية �وا��معيات �العائلات �ب�ن �وصل �حلقة �يمثل، �لما �مننظرا �الشباب ��ھ �العطاء�أ�مية �مرحلة ��� ��و��م خاصة

ة�الذ�نية�والبدنية�العالية ر ن�القد ،�فقد�سعت�ا��امعات����غرس�ثقافة�التطوع�و���يع�ا���سط�طلا��ا،�يمتل�و

�ف��ا د �مور �أ�م ن �دو �لا�ين�� �التطو�� ي إلا��فالعمل �ال�شر �و�و�المور �انتماءه، ��� �ا��ص�ن �الدرع �يمثل ل�ذه��الذي

تبط��،ا��معيات ر سة�أب�ل�معا�ي�ا�����والعمل�الصا���و �ونھ�أ ر أ�مية��فالعمل�التطو���الرق���لھ،��سانيةإ��ا�مما

�المستو�ات �مختلف ��� �حيا��م �ع�� �وتأث��ه �ا��امعة �الطلاب �حياة ��� �كب��ة �ال��، �المجالات �ب�ن ��ومن تتم���أصبحت

�الذي �التطو�� ��و�العمل �ا��امعة �طلاب �لدى �م��وظ ��بإقبال �ا��ديثة�مر أصبح �بوسائل �الرا�ن �الوقت ��� تبط

  .�الرقمية

  :�)�مف�وم�العمل�التطو��1

والثقافية�ال���ترد���جتماعيةالعمل�التطو���من�المفا�يم�ال����عددت�مضامي��ا�ومعان��ا�ن�يجة�للسياقات�

�ف��ا �ا، �السائدة�وا��ذور �من�التماثلات �مف�وم�التطوع�والمتطوع�إنطلاقا �مع �يتعاطى �مجتمع والقانونية�لثقافية�ف�ل

�لمف�وم�العمل�التطو���س�شرح�مف�وم�التطوع.�ن��و�ولوجيةوخلفياتھ�الدي�ية�و�  ق   .�وقبل�التطر

و�و�،�و�و�ما�ت��ع�بھ�الفرد�من�ذات�نفسھ�مما�لا�يلزمھ�فرضھ،��لمة�التطوع�مأخوذة�من�الفعل(طوع):�التطوع�لغة-

��بمع�� �الطاعةلأن �وت�لف ،� �الت��ع �بال���ء �بھوالتطوع �والمطوعة، �با���اد: ن �يتطوعو �الذين �(احسان. ،2020�،

  )62ص

  :�اصطلاحا-

�يبذلھ�- �الذي �ا���د �ذالك �بالتطوع ��و�قصد �لھ��سان �إنتظار�المقابل ن �ودو �منھ �بدافع �والمجتمع �تحمل�، قاصدا

ليات����مجال��  و   )147ص،�2020،�(س�ام.�المنظم�الذي��س��دف�الرفا�ية���سانية�جتما��المسؤ

�جو�ر�التطوعو - �الدين �صلاح ��عرف �طرف�بأنھ: �من ل �المبذو �ا���د ��ذالك �منأي ��إ�سان أجل��منأو��مجتمعھأجل

ليات�العمل�من�خلال�المؤسسات�،�مقابل�بلا�جماعات�معينة و ضاء���جتماعيةوفيھ�يتحمل�مسؤ ر القائمة�ع���إ

 )158ص،�2018،�(رو�نھ.�داخلية�خاصةإ�سانية��مشاعر�ودوافع

ة�وخ��ة�معينة�بأنھ�التطو��العمل��عرف��- ر ب،�"المج�ود�القائم�ع���م�ا ر غبة�وإختيا ر أداء���غرض�والذي�يبذل�عن�

رة�إجتما��واجب� �توقيع�جزاء�ما���بالضرو ن   )712ص،�2022،�(العمري .�و�دو
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-"� �كذالك �يفعلھ�بأنھ�عرف �الذي �ا���د ��ذالك �منھ��سان �بدافع �لمجتمعھ �لھ، �إنتظار�مقابل ن �دو �بذالك�، قاصدا

 �� �العمل �مجال ��� ليات و �المسؤ ��عض �المنظم�جتما��تحمل ���سانية. �الرفا�ية �تحقيق ��س��دف �الذي ومن�.

  )355ص،�2022،�(ا��رازي .�منطلق�أن�فرص�مشاركة�المواطن�ن����العمل�التطو���المنظم�م��ة�وال��ام

-� �من �التطو�� �العمل �يقدم�ا�عمال �ال�� ��وا��دمات �ومالھ��سان �ومجتمعھ�جاأو��بنفسھ �وأمنھ �لدينھ �خدمة �ھ

� �المجال��سلاموقدم ��ذا ��� �ا ر �حضا �سبقا �التطوعية، �ا��دمات �وكذا �و� ، ��يات �دلت �النبو�ة�وقد حاديث

عھ�قال��عا���أالكث��ة�ع��� ،�2018،�(م��.�)158:�(البقرة M  n   m  l  k  j  i  hL �ميتھ�ومشرو

  )16ص

ن��بأنھ��و�عرف�م��م�علم��جتماع�العمل�التطو�- �النظامية�ال����ستعمل����تقديم�العو ق "�اصطلاح�يصف�الطر

ن  �لا��ستطيعو �الذي�ن �للمحتاج�ن �و� �والمساعدة �المشا�ل �ع�� �التغلب �بأنفس�م �تواج��م" �ال�� �ا��ياتية مات .�ز

 .�)403ص،�2022،�(زقاوة

�الرقمي- �التطو�� �العمل �الم: �ع�� �ومجا�ي �طو�� ��ش�ل �تبذل �ال�� �المنظمة �الفردي�و�ج�ود ى أو��ا��ما��أو��ستو

�الف�سبوك �مثل �حديثة �ع���وسائل �و�عتمد �المؤس��� �الوا�ساب، �تو���، �ا�ستغرام، .� .� �(حسناوي ا��. ،�بوطروة،

 )366ص،�2023

ج�د�الذي�يقوم�بھ�أو��ومن�خلال�التعار�ف�السابقة�يمكن�القول�أن�العمل�التطو���الرقمي��و"�سلوك

� �دون �مع�ن �عمل ��� �ا��ام�� �خاطرالطالب �إجبار�و�طيبة �كإ�شاء�، �حديثة �رقمية �وتقنيات �وسائل باستعمال

 �� �التواصل �مواقع ��� �إنتظار�عائد��جتما��صفحات �دون �خ��ية �بأعمال �القيام �ا��ث �ع�� �موضوعا��ا تحتوي

  .�مادي

  :�العمل�التطو������الدول�العر�ية�)�ما�ية1-2-

سال��ا�والغرض�من�إ�شاء�اإن�أ�م�مايم���المنظمات�غ���ا���ومية�عن�غ���ا�من�ا ر فالمنظمات�،�لمنظمات����

وأم��ا�،�وا���ومية�وجدت�للدفاع�عن�بلد�ا�وحماية�مك�سبا��ا،��ان�الغرض�من�إ�شاء�ا��و�تحقيق�الر�ح،�ا��اصة

�ب�ن �والعدالة ��من �لتحقيق ��القومي �النمو�أفراد �بتحقيق �للمجتمع �العامة �الرفا�ية �تحقيق �ع�� �والعمل المجتمع

���ح�ن�أن�المنظمات�غ���ا���ومية�وجدت�غالبا�لتقديم��عض�ا��دمات�ودعم�،�والقضاء�ع���البطالة،�يادقتص�

� �متعددة �مجالات ��� �التوج��ات �و اقتصاد�عض �مثل�ةإجتماعيية �وسياسية �المخاطر�البي�ية�، �لبعض �المجتمع تن�يھ

�ال��يةأو���جتماعيةو �الرعاية �وثقاأو��تقديم �وتر�و�ة ��عليمية �و خدمات �ال����ةإجتماعيفية ��سباب �من وغ���ا

فاه�المجتمع�بصفة�عامة�جتما��تحمل�الطا�ع�العام�لأ�مية�توف����من��    .�ور
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�أن�المنظمات�غ���ا���ومية�وجت�وأ�ش�ت�ل�ي�تقدم�خدمات�ل�س��دف�ا�الرئ�����تحقيقا�لر�ح� ل و�مكن�القو

سال��ا�وال�دف،�م��ا ر ��اء�أأو��و���حالة�حل،��سا����الذي�أ�ش�ت�من�أجلھ�ودخل�ا�وأصول�ا�يجب�أن�يوجھ���دمة�

  .�المنظمات�خاصة�أو��أفراد�إ������ء�م��اأي��يذ�بإلا��المنظمة�يجب

�المتطوع�ن �مشاركة �ع�� �أسا��� �و�ش�ل ��عتمد �المجتمع �وخدمة �تنمية �إن �أساس�، �ع�� �تقوم �أن �يجب ال��

�المشارك�ن �قبل �من �التطو�� �الرغبة�و�ستعداد ،� ��ذه �الطوعية�وتأخذ �المشاركة �من �ت�نوع �مختلفة ا �صور المشاركة

ات��ل��كما،�بذل�ا���دأو��ا����ةأو��،يأالر أو��بالمال ر أ��ا�مجال�يمكن�لغالبية�س�ان�المجتمع�المسا�مة�فيھ�وفقا�لقد

�ة�وأ�اديمي�ن،�م��م ر المجتمع�الذي�ي��تب�وفقا�لإحتياجات��مر��،وخاصة����مجتمع�ا��امعات�وما�يمثلھ�من��وادر�إدا

ة�واقعية�بما��س�م�����غي����وضاع�غ���المرغوب�ف��ا   .�ومشكلاتھ�بصور

ي  د�ال�شر �ومن�العلاقة�ال���تر�ط�العمل�التطو���والمور ،���� د�ال�شر�ة�الموجودة ر �بأن�الموا ل �القو �يمكن فإنھ

س�م�وانتماؤ�م�لمجتمع�م�فحما،�و�م�عماد�العمل�التطو��،�ا��امعات�والمراكز�التعليمية�ومراكز�ا��دمة�المجتمعية

�الر���ومضمونھ�جتما��كفيلان�بدعم�العمل��  ى �لمستو ل   .�)17ص،�2023،�(ع�شة�محمد.�التطو���لمساندتھ�للوصو

  :�)�خصائص�المشاركة�التطوعية�للشباب�ا��ام��1-3-

�مشاركة�الشباب�نا��ة�و  ن   :�إيجابية�يجب�أن�تتصف�بمجموعة�من�ا��صائص�و���أك���ل�ي�ت�و

�الم- ولية�أ) �بالمسؤ �م �شعور �ن�يجة ����ود�م �الشباب �تقديم �خلال �من �يتم ي �إدار �و�شاط �تطو�� �سلوك شاركة

  .�المجتمعأ�داف�أو��تجاه�قضايا��جتماعية

  .�والمؤسسات�الموجودة����المجتمع�فراد��ب)�أ��ا�سلوك�يك�سبھ�الشباب�خلال�تفاعلاتھ�مع-

اقعھ�ومن�ثم�أأداء���واق���يقوم�ع��إيجا�ي��ج)�أ��ا�سلوك- و عمال�فعلية�وتطبيقية�وثيقة�الصلة�بحياة�المجتمع�و

  .�ف���ل�ست�فكرة�مجردة�تبعد�عن�إم�انية�التنفيذ�داخل�المجتمع�والتحدث�مع�أفراده

المجتمع�����ل�مرحلة�من�مراحل�أفراد��شاملة�مت�املة�متعددة�ا��وانب�تحتاج����د�جميع�ةإجتماعيد)�أ��ا�عملية�-

ات�الم�شودةالتنمية�بدْا�با ز   .�لتخطيط�والتنفيذ�والرقابة�لتحقيق��نجا

�واحد- �آن ��� سيلة و �و ��دف �المشاركة ��ه) �جميعلأن �مشاركة �تقت��� �الديمقراطية ��ا��ياة ولية��فراد �المسؤ ��

  .�و�غي���سلوكيات�وثقافات�المواطن�ن�نحو�ا��جتماعية

ك�الفرد�ف��ا�جميعا����آن�مجال�واحد�من���شطأو��و)�لا�تقتصر�المشاركة�ع����شاط�- ر ة�ا��ياة�بل�يمكن�أن��شا

  �)861ص،�2021،�(حميد�الشمري �.�واحد

  :�العمل�التطو���الرقميأ�داف�)�1-4-

�المجتمع�ع���طر�ق�التطور أساسية���ستطيع�العمل�التطو���القيام�بثلاث�م�ام حيث�تتمثل�،����نطاق�دفع

��ش�لأ �الم�ام��و��ا �خلالھإطار��و����ذه �من ��ال�شر�من�ينظم �المجتمعأجل �المشاركة�الفعالة�داخل �الم�مة�، وتتمثل
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�ترقي �ع�� ��عمل �التطوعية �ا��دمات �أن ��� �الثانية �ال�شرأة �وضاع �الفعالة�، �المشاركة �ع�� �ن ر �قاد �يجعل�م مما

ل��بو�ة�أما�الم�مة�الثالثة�فتتمثل����أن�ا��دمات�التطوعية�تتم�وفقا�لمجالات�عديدة�من�ضم��ا�النوا���ا،�الواعية

�و �ا���ات�إطار��و����جتماعيةوالثقافية �قبل �من �تقدم �ال�� �ا��دمات �عن �أ�مي��ا �لا�تقل �نجاحات �تتحقق ذالك

  :�ساسية�التاليةالتطوع�وفقا�ل��وانب�� أ�داف�و�مكن�تحديد��.�ا���ومية

  .�ال���تواجھ�المجتمع�المح����جتماعيةتخفيف�المشا�ل�إ�����عمل�ا���ود�التطوعية-

ف�الواعإ����عمل�ا���ود�التطوعية�- ى��ية�ال����ع�ش�ف��ا�عدة�الفئات�عر�ف�بالظرو و�س�يل�الف�م�المش��ك��خر

  .�للمشكلات�ال����عا�ي�م��ا�المجتمع

  المجتمعية�مما�يدعم�تقدم�المجتمع�وتماسكھ�داف�تحقيق�� -

  �ساعد�ع���ت�امل���ص�تھ�ةإجتماعيمما�يمكنھ�من�اك�ساب�خ��ات�،�توجھ�طاقات��عيدا�عن��نحراف-

�والواجباتإ����ضافة���وعيھ�بقيمة�العمل�ا��ما���بالإ تن- ق   .�تنمية�مف�وم�ا��قو

�ع���عمل- ل ات�م��ية�تمكنھ�من�ا��صو ر ات�وقد ر   )370ص،�2023،�بوطورة،�(حسناوي .�اك�سابھ�لعدة�م�ا

  :�)�مجالات�العمل�التطو���1-5

  :�التالية�تتعدد�مجالات�العمل�التطو���ل�شمل�المجالات

عاية�الطفولة:�جتما��)�المجال�� 1- ر عاية�المرأة،�و�تضمن� عاية��حداث،�وإعادة�التأ�يل،�ور ،�م�افحة�التدخ�ن،�ر

عاية�المسن�ن ي ،�ر شاد��سر   .�مساعدة��سر�الفق��ة،��ر

اسياتقديم�التعليم�الم���،�التعليم�المستمر،�و�تضمن�محو��مية:�)�المجال�ال��بوي�والتعليمي2 ر   .���للمتأخر�ن�د

شاد�النف����والص��،�خدمة�المر���،�و�تضمن�الرعاية�ال��ية:�)�المجال�الص��3 ي�،�تقديم��ر �لذو ن تقديم�العو

  .��حتياجات�ا��اصة

�البي��4 �المجال (� : �� �البي��و�تضمن شاد �ر �الت��ر، �وم�افحة �بالغابات �العناية �والمن���ات، �بالشواطئ ،�العناية

  .�م�افحة�التلوث

�المد�ي5 �الدفاع �المجال (� ��غاثة: �أعمال ��� �المشاركة �و�تضمن ��سعاف، جال ر � �مع �المسا�مة ،��� أوقات��المشاركة

ث�الطبيعية ر   .�ال�وا

ض�م�سرة:�يقتصاد)�المجال��6 �ع�خ��ية،�تقديم�قرو ر ،�(ساح��.�المساعدات�المالية،�م�افحة�البطالة،�إ�شاء�مشا

  )31ص،�2021

  تختلف�معوقات�العمل�التطو���من�وقت�لآخر�ومن�مجتمع�لآخر:�التطو��)�معوقات�العمل�6- 1

اك- ر �الو���و�د ى   .�النظرة�الس�ان�السلبية�واختلاف�ثقاف��م�وقيم�م�واتجا�ا��م�وانخفاض�مستو
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  .��لية�وكيفية�المشاركة����برامج�اماكن�ا��معيات�� أل�عن�البعض����ا���-

�ال��صية�والفكر�ة�للقائم�ن�ع���ا��معيات�التطوعية�مما�قد�يؤدي�فراد��موقي�فراد��ات�تجا��ختلاف����-

  .�)17ص،�2018،�(�ناء.�الصراع�ب�ن�الطبقات�المختلفةإ���

  :�ات�تجا��)2-

  :�ات�تجا��عر�ف��1- 2

-� ت �البور ��تجا��عرف �فعالا�عبأ��ات �تؤثر�تأث��ا �الفردية �ا����ة �خلال �من �منظمة �عق�� �استعداد �حالة ���ا

  )145ص،�2004،�(المغر�ي.�استجابة�الفرد�تجاه�جميع�الموضوعات�وكذالك�المواقف�ال���ترتبط�بھ

� ��عر�ف �المفا�يم�تجا�و�مكن �من �متناسق �تنظيم" ��عر�فا�جامعا�شاملا����أ��ا" �ات �المعتقدات، والعادات�،

ا�للمعتقدات�والم�تجا�وتمثل�،�والدوافع�بال�سبة�ل���ء�محدد �السلوكية�ينمو����الفرد�ات�نظام�متطور ل شاعر�والميو

ه ن�،�باستمرار�نمو�وتطور �وتمثل�تفاعلا�و�شاب�ا�ب�ن�تلك�أو��ات�دائما�تجاه����ء�محدد�تجا�وت�و موضوع�بالذات

��العناصر�الثلاثة�وال��ص ��حيال��تجاهلا��ستطيع�ت�و�ن �إلا����صأو�����ءأي ال��ص�أو���ان��ذا�ال���إذا

راكھ  .�)213ص،�دس،�(ع���السلمي�.موجودا����محيط�إد

  :�المكونات��ساسية�للاتجاه�2-2-

ن� ئ�سية�و���تجا�تت�و ر   :�ات�من�ثلاث�م�ونات�

�:�المكون�القيميأو��العنصر - أو��فردأو��ات�الذي�يتعلق�بمشاعر�الفرد�تجاه����ء�تجا�و�و��ع���ذالك�ا��زء�من

ا�ايجابيا�،لا�يحبھ�الفردأو��ما�يحبھإ����و�و��ش�� ،�جماعة�معينة �الفرد�شعور ن ئ�سھأو��مثلما�ي�و ر   .�سلبيا�تجاه�

�ع����الإتجاهف:�المكون�الوجدا�ي- ي المعتقدات�أي��،يتضمن�المعرفةأنھ�أي��،من�مجرد�المشاعر�و�حاس�س�أك���ينطو

  .�الفرد�عن����ء�مع�ن

ئ�سھ����العمل���در�اموال�الشركة�ومن�ثم�ف:�المكون�السلو�ي- ر لايحب�ان��بأنھان�لديھ�شعور�فقد��عتقد�الفرد�ان�

ئاستھ ر � �تحت ��عمل ��عتقاد، ��ذا �الفرد، ���ا �يتصرف �ال�� �طر�قة �اثر�ع�� �لھ �الشعور �ان�أو��و�ذا ي �ينو ال��

  .�)81ص،�2015،�(القا���.�لأنھ�����عض��حيان�توجد�قيود�ع���السلوك�الفع���للفرد،�يتصرف���ا

 :�ات�تجا�)�خصائص�2-3-

سة�والمجتمع�سرة��حيانا�طر�قة�الت�شئة���ألمة�ومك�سبة�و�عكس�ات�متع�تجا��عت���- ر   .�والمد

  ات�مرتبطة�بالمشاعر�و�نفعالات�تجا�-

  ات�بالثبات�ال�س���تجا�تمتاز�-

جة�التغي���والقاب�تجا��عت���- ر   .��مية�والفرد�والموقفمن�حيث�� ��تجاهلية�ع���طبيعة�ات�قابلة�للتغي���و�عتمد�د
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�انحياز�الفرد(او�ا��ماعة)�تجا�از�تمت�- �ف����عكس �بالذاتية �يفضلھإ����ات �وما �وعاداتھ �قيمھ ،�2010،�(العميان.

  )84ص

  .�)�الرقمنة3

  :�)�مف�وم�الرقمنة1- 3

�التناظر�ة- �البيانات �تحو�ل ��� �الواقع ��� ��الرقمنة �من�إ�� ��ستفادة ��ع�� �البيانات �ل�ذه �الرقمية �والمعا��ة قمية ر

.�يوفر�الكث���من�الوقت�وا���د�ز�ادة�الكفاءة�والفعالية�من�خلال�إستخدام�بيانات�مبو�ة�ومصنفة�ماالمعلومة�ل

  )5ص،�2023،�(�عاس

  :�)�ايجابيا��ا3-2-

  :�ال���يمكن�ت��يص�ا����ماي����يجابية�ثار��إن�تطبيق�الرقمنة�ي��تب�عليھ�العديد�من-

  .�تعامل�نالمأو���سر�ع�ا��دمات�سواء�بال�سبة�للعامل�ن-

  .�فعالية�أك���نقل�الوثائق�إلك��ونيا��ش�ل�-

  .�أق����حد�ممكنإ����تقليل�ت�لفة-

  .�معرفة�المقصر�ن����العمل�بأسلوب�متطور -

  .�تقليل�مخالفات�أنظمة�ومحاولة�تخط��ا����ظل�س�ولة�وس���النظام�المستخدم�ودقتھ-

�ة�ع���إنجاز�العمل- ر   .�تقليل�مدى�تأث���العلاقات��دا

�ة�المختلفة.�توف���شفافية�والمساءة�- ر   )42ص،�2007،�(القر�ي.�إختصار�وتنفيذ�المعاملات��دا

  :�متطلبات�مشروع�الرقمنة3-3-

�التخطيط1- (� : �� �تحديد �عملية �عن ة ر ��و�عبا �وإجراءات�داف �العمل ق �وطر �السياسات ضع و �التنفيذ�و وإعداد�،

ضع�ال��امج�الزمنية�لتحقي و ع�الرقمنة،�الموضوعة�داف�ق�� الم��انية�التقدير�ة�و ��نة��شرف�إ����و�س�ند�مشرو

�الرقمنة" �عمل �"فر�ق �بإسم ��عرف ع �المشرو �ع�� �تنفيذ�، �لمراحل �مناسبة �خطة �بوضع �ال��نة ��ذه �تقوم حيث

� �تحديد ��� �تتمثل �عناصر�ا �وأبرز ع �المشرو �المشروعأ�داف ر�ة، �الضرو �المتطلبات �والتج���ات�تحديد ،�(الوسائل

�ال� ات ر ع�مع�تبو���ا،�شر�ة)�طا ع�وإقرار�م��انية�مناسبة�للمشرو �المشرو �ت�اليف �تحديد �خطة�إ����إضافة، وضع

�المشروع �تنفيذ �لمراحل �وا��ة منية �ز ر�ة، ��دا ��جراءات ��ندسة �وإعادة �بما�، �الفنية �والعمليات التنظيمية

�ا��ديد ل �التحو �ي�ناسب �بخصوص، �تتخذ �سوف �ال�� ��جراءات �تحديد ة ر �ضرو �سوف��وكذالك �ال�� المشا�ل

  .��عرض�المشروع
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عات�الرقمنة��عت���بمثابة��نطلاقة�ال��يحة�ال����سمح�بتوضيح�مراحل�الرقمنة� فعملية�التخطيط�لمشرو

ل  ع�والوصو ليات�وإبراز�معالم�المشرو و   .�ال�دف�المطلوبإ����وتحديد�المسؤ

�وال��مجيات- ��ج�زة �ا: �توفر�أج�زة �من �لابد �الرقمنة �بتحو�ل�لإنجاز�عملية �تقوم �حيث �بأنواع�ا �الضو�ي لم��

قمية�قابلة�للتخز�ن�إ����البيانات�المتوفرة ر ات� ر ة�علام���أج�زةإ����بالإضافة،��لك��و�يإشا لات�آو ،�����المتطور

  .�التصو�ر�الرقمية

�ع�الرقمنة:�الكوادر�ال�شر�ة�- ر �المؤ�ل�من�أ�م�اسس�وعوامل�نجاح�مشا ي العامل�ن����وعدد�،��عت���العنصر�ال�شر

قمتنھ ر �حسب�الرصيد�المراد� ى وكذا��م�انيات�المادية�ال���تمتلك�ا��ذه�،�برامج�الرقمنة�يختلف�من�مؤسسة�لأخر

�ع�الرقمنةإ����المؤسسات�وال���تؤ�ل�ا ر   .�إنتداب�عامل�ن�أكفاء�لإنجاز�مشا

صدة�المرقمنة:�ةالموارد�الما��-   )50ص،�2018،�(حفطاري .�تختلف�ت�اليف�حسب��ر

  :�ا��ديد����تنمية�العمل�التطو���علام���)�دور 3-3-

  :����المجال�خدمة�العمل�التطو���نذكر�علام���من�ب�ن�ما�تقدمھ�وسائل

اء�القيام�بھ-   .�توضيح�فضل�ثواب�العمل�التطو���والثواب�من�ور

 تقديم�معلومات�شاملة�عن�العمل�التطو��-

  .�أ�دافھبوتوعية�المجتمع�،��شر�ثقافة�العمل�التطو��-

  .�دعم�ا���ود�التطوعية�الفردية�وا��ماعية-

ب�� - ر ����المجال�التطو���سمح�بالاستفادة�من�تجا ل   .�علامية�النا��ة�لبعض�الدو

  .�توثيق�الصلة�ب�ن�ا��معيات�ا����ية�ومختلف�المؤسسات�التطوعية-

  �شاء�قنوات�مستقلة�تخص�العمل�التطو��إم�انية�إ-

  علامية�التطوعيةتوسيع�نطاق�ال�شاطات�� -

  )21ص،�2017،�(بوحادة.��سمح�بتقديم�نماذج�يقت������ا����مجال�العمل�التطو��-

  :�خلاصة�-

��لقد� �رك��ةأصبح �الرا�ن �عصرنا ��� �الرقمي �التطو�� ��العمل �أساسية �بروز�وسائل �مع ��تصالخاصة

�م��م �ا��ام�� �خاصة �الشباب �ب�ن �الثقافة �و�شر��ذه �القيام �من ��س�ل �حديثة �الوسائل�كو ، ��ذه ��ستخدم نھ

  .لاتصاف�ا�بالسرعة�والدقة�و�ختصار����الوقت�باقل�ج�د�وت�لفة،�ا��ديثة�بك��ة����حياتھ�العلمية�والعملية
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  :�التوصيات-

�تخصصھ�- �حسب �طالب ��ل �وذالك �ا��ام�� �الشباب �وسط ��� ات ر �مباد �وإ�شاء �التوعية ��عملية اسة ر �الد تو���

  .�تعر�ف�ب��امج�العمل�التطو��ومجالھ�من�خلال�إ�شاء�مطو�ات�لل

ة�ا��امعية�للطلبة�لإ�شاء�جمعيات�تطوعية�خاصة�ب�ل��لية����ا��امعة- ر   .�تقديم�الدعم�من�طرف��دا

�العمل�التطو���الرق���وإيجابياتھ�وأثره����بناء�وت�و�ن�- ل ساء�ال�ليات�بإقامة�محاضر�وندوات�حو ؤ اسة�ر ر تو����الد

  .�اتجا�ات�ايجابية�لدى�الطلبة

  .�فاعلية����مجال�العمل�التطو���الرق���أك���إتاحة�الفرصة�للطالبات��ناث�المشاركة�ب-

�معيقات�العمل�التطو���خاصة�الثقافية�والتنظيمية�والقانونية�و�-   .�يةقتصادتقديم�يد�المساعدة�للطلبة�لتجاوز

  

 المراجع

اسات�:�)2020حسان�محمد�لا��(إ- ر دنية����الد   .�2العدد،�17المجلد،�ةي�سلامالمجلة��ر

�الم�دي�بن�محمد(- ي   .�23العدد،�4المجلد،�مجلة��داب،�العمل�تطو���أنواعھ�ومتطلباتھ:�)2022ا��راز

�فاضل(- ي جة�مسا�مة�طلبة�جامع���ا��وف�وحائل����مجال�العمل�التطو��:�)2022العمر ر اسة�وصفية:�د ر مجلة�،�د

  .�4العدد،�36لدالمج،�جامعة�النجاح�للأبحاث(العلوم���سانية)

  دار�وائل�لل�شر،�عمان،�5ط،�عمالالسلوك�التنظي������منظمات�� :�)2010العميان�محمود�سليمان(�-

دن� ،�1ط،�السلوك�التنظي��:�)2015القا����محمد�يوسف(�- �ع�،�ر �لل�شر�والتوز ن   �ادميو

�الرحمان(�- �عبد �)2007القر�ي :� رة ��دا �� �لك��ونيتطبيقات ��ج�زة ��� �منيةة �ماجست��، سالة �ر �العلوم�، قسم

ر�ة�  اسات�العليا،�دا ر   .�الر�اض،�جامعة�نايف�العر�ية�للعلوم��منية،��لية�الد

رة�،�وا��ماعات����المنظمات�فراد��السلوك�التنظي���سلوك:�)2004المغر�ي�عبد�ا��ميد�عبد�الفتاح(�- �ليتة�التجا

ة   جامعة�منصور

�جامعة�طنطاإ����بحث�مقدم،���ديد�وتنمية�العمل�التطو��ا�علام���:)2017بوحاده�سمية(- ق المؤتمر�،��لية�ا��قو

�و� �العل���الرا�ع ن �قانو ل   ،�علامحو

جاء- ر � ي �حسناو �كمال(، ة �)2023بوطور �الرق: �التطو�� �� العمل �مواج�ة ��� �سوسيولو�� �كبديل مات�� �ز مجلة�،

اسات ر  .�2العدد،�12المجلد،�جامعة�و�ران،�ةإجتماعيو إ�سانية��د
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�سم��(- ي د�ال�شر�ة����المؤسسة�ا��زائر�ةأداء���الرقمنة�وتأث���ا�ع���فعالية:�)2018حفطار ر اهأ،�الموا حة�دكتور ،�طرو

د�ال�شر�ة����،��جتماعيةقسم�العلوم�،��جتماعيةو��سانية���لية�العلوم ر �وعمل�وتنمية�الموا تخصص�تنظيم

ر�خ�شلة،�المؤسسة   .�جامعة�عباس�لغرو

ي(�حميد���يل- ،�30المجلد،�مجلة��لية��داب�بقنا،�مستقبل�العمل�التطو���بالمجتمع�ال�و���:�)2021عيادة�الشمر

  .�2ا��زء،�53العدد

�نھ�عبد�الرحمان(�- و ه����� :�)2018ر ،�جمعية�سنابل�ا�����ب�سكرة�نموذجا،�بقيم�المواطنةرتقاء�العمل�التطو���ودور

  .�7العدد�،مجلة�السراج����ال��بية�وقضايا�المجتمع

قاوة�أحمد(- سة�العمل�التطو������ضوء�متغ���النوع�والمنطقة�الس�انية:�)2022ز ر مجلة�،�اتجا�ات�الشباب�نحو�مما

 .�2العدد،�11المجلد،�ا��وار�الثقا��

�العمل�التطو������تحقيق�التنمية:�)2021ساح���م��وك(-   .�2العدد،�15المجلد،��جتماعيةمجلة�العلوم�،�دور

ح�المواطنة:�)2020خضر�الزر��(س�ام�حسن�- و ،�المجلة�العر�ية�للعلوم�ال��بو�ة�والنفسية،�العمل�التطو���وتنمية�ر

  .�15العدد،�4المجلد

�ع،�السلوك�التنظي��:�ع���السل��(دس)�-   .�مصر،�دار�الغر�ب�لل�شر�والتوز

��العمل�التطو���وأثره�ع��:�)2023حمد(أع�شة�محمد�- ل��فراد لمجلة�شمال�إفر�قيا�،�العر�يةوالمجتمعات����الدو

  .�1العدد،�1المجلد،�لل�شر�العل��

���ي��(- �)�2023عاس : �� �الضمان ��� ��صطنا�� �والذ�اء �الرقمنة �ا��زائر�نموذجا"“ جتما��واقع �تجر�ة مجلة�،

  2العدد،�3مجلد،��جتماعيةالبحوث����ا��ماية�

�العز�ز�العلعا��(- �عمر�عبد �)�2018ناء �مد: ي �مدير �التطو��اتجا�ات �الطلا�ي �نحو�العمل �الرمثا �لواء س ر �ا سالة�، ر

ة�ال��بو�ة�و� قسم�� ،��لية�العلوم�ال��بو�ة،�ماجست�� ر ل دا   .�الب�ت�معةجا،�صو
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ا اا ا دور بى ا ا ا    

 جتما��دراسة�ميدانية�ع���مجموعة�من�الشباب�ع���مواقع�التواصل�� 

 

  �-جيجل-جامعة�محمد�الصديق�بن�يح���الدكتوراه���مر�ز���ة�طالبة

  �- جيجل-جامعة�محمد�الصديق�بن�يح���بلع�ساوي�الطا�ر�د

  :�م��ص�الدراسة

�� ��عت���العمل�التطو���من�أ�م �مظا�ر��عمال �مختلف �فيھ �وت��ز �الفائدة �لھ �وال���تقدم ة����المجتمع البارز

�ب�ن �والتضامن ن ��التعاو �بط�فراد �وذلك �الت��ية ق ��س���و�يثار ر �الذي �ا���د �بذل ��وكذا ن�إ�� �العو �يد تقديم

  .�المجتمعية�داف�تحقيق�� أجل��والمساعدة�للغ���من

اسة�ميدانية���دف� ر ��ذه�المداخلة�د ل الكشف�عن�أ�م��دوار�ال���تقوم���ا�مواقع�إ����و����ذا�الصدد�ت�ناو

  .�الشباب������عز�ز�العمل�التطو���لدى�جتما��التواصل�� 

�الذي�يقوم�بھ�موقع�الف�سبوك�اتجاه�الشباب�من�خلال��عز�ز�� اسة�عن�الدور ر وع���ضوء�ماسبق�تبحث�الد

�لد��م �التطو�� �العمل �الف�سبوك، �ع���موقع �الشباب �من �لمجموعة �القصدية �العينة �تطبيق �تم �حيث �من�، م�ونة

��سعة�أفراد ات�إل��م�إلك��ونيا�وذلك�نظرا، ر �ع��ستما اسة�ع���فئة�كب��ة�من��وتم�توز ر �الوقت�وصعو�ة�الد لضيق

�الشباب ��بالإضافة، اساتإ�� ر �الد �من �النوع �ل�ذا �لملائمتھ �وذلك �الوصفي �المن�� �ع�� ��عتماد �أداة�، واستخدام

رة   .��ستما

  .�موقع�الف�سبوك،�الشباب،�جتما��مواقع�التواصل�� ،�العمل�التطو��:�ال�لمات�المفتاحية

Intervention Abstract�: 

Volunteerism is one of the most prominent actions in society ،  which offers benefit and highlights 

various forms of cooperation and solidarity among individuals in ways of sacrifice and altruism ،  as well 

as the effort to provide assistance and assist ance to others in order to achieve societal goals �. 

In this regard ،  the intervention addresses a field study aimed at revealing the most important roles 

of social media sites in promoting youth volunteerism �. 

In light of the foregoing ،  the study looks at t he role Facebook plays towards young people by 

promoting their volunteerism .  A group of young people applied to Facebook .  consisting of nine 
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individuals ،  to whom the forms were distributed electronically owing to time constraints and difficulty in 

studyi ng among a large group of young people ،  In addition to relying on the descriptive curriculum to 

suit this type of study ،  use the form tool �. 

Keywords : Volunteer، social media، youth، Facebook�. 

  :�المقدمة

���
ً
�م�ما

ً
�عاملا �الشباب �لدى �التطو�� ��عز�ز�العمل �المظا�ر�يمثل ز�مختلف �و�رو �المجتمعية ابط �الرو �تحس�ن �

�التضامنية� ق ة�وذلك�من�خلال�العديد�من�الطر ر ح�المباد و التعاونية�وكذا�ال��وض�بالمجتمعات�وتوجيھ�الشباب�نحو�ر

�والنظام����مضمو��ا�ومحتوا�ا�ةإجتماعيال���تتج���ف��ا�قيم�ومبادئ� ن و�التا���تقديم�مختلف�،�سو�ة�ت�ب���التواز

�ب�نال �والت�امل �التماسك �ع�� ي �تحتو �ال�� ��نقاط �الواحدأفراد �المجتمع �لديھ�، �الشباب �لدى �التطو�� �العمل ولعل

 �� �التواصل �مواقع �أ�م�ا �من �ونجد ه ��عزز �ال�� �العوامل �من �موقع��جتما��العديد �يلعبھ �الذي �الدور وخاصة

ة�لمختلف�فئات�المجتمع ر �ا�����والمباد   .�الف�سبوك�����شر�صور

اسة����دقة�وتأث���الموضوع�الذي�ن�ناولھ�والذي�يندرج���أ�مية��تظ�ر � ر �جتما��مواقع�التواصل�� إطار���ذه�الد

�الشباب �لدى �التطو�� �والعمل اسة. ر �الد ��ذه ���دف ��كما �موقع�إ�� ���ا �يقوم ��دوار�ال�� �أ�م �ع�� �الضوء �سليط

  .�عز�ز�العمل�التطو���لد��مالف�سبوك�وما�قد�تخلفھ�من�نتائج�إيجابية�ع���الشباب�من�خلال��

  :�إش�الية�الدراسة

�ا�����والمحبة�وال��ابط�� مما�لاشك�فيھ�أن�العمل�التطو����عت���الدعامة��ساسية����بناء�المجتمع�و�شر�صور

�ب�ن��فراد،�المجتمعأفراد��ب�ن ن �ب�ل�معا�ي�التضامن�والتعاو
ً
تباطا�قو�ا ر أ�مية��ولھ،�ف�و�يمثل�عمل�إ�سا�ي�يرتبط�ا

�متنوعة�تر��إ�سانية��أ�دافف�و�تنافس�شر�ف�وال��ام�أد�ي�لتحقيق�،�كب��ة��عود�بالنفع�ع���الفرد�و�مة�بأكمل�ا

  .�ما��س���بالأخلاق�العليا�ال���لا�شو��ا�شائبةإ���

�ان�شار�� �عن �ت�تج �ال�� ى �الك�� ���مية �لعلّ �الظوا�ر��عمال �تلك ��� �المجتمعات �داخل �وتوسع�ا التطوعية

��فراد�ابية�يج �ب�ن �المجتمعية ��ستقرار�والراحة �خلال�ا �يظ�ر�من �ال�� نية ز �التوا ،� �مجمل���بتعادو�التا�� عن

�وكذا�غياب�التوترات�ال���تتعلق�بالفقر����العديد�من،�الضغوطات�و�ضطرابات�لمختلف�المطالب��حتياجية�للفرد

� �الم�ساسيات ��� �فرد ��ل �تتوفر�لدى �أن �الواجب �من �جتمعال�� �لز�ادة�،
ً
�حافزا �التطو�� �العمل �طبيعة ن �ت�و وقد

�المجتمعية �الرابطة �ع��، ق �مصادر�الرز �من
ً
را ��ومصد �لذلك�فراد �المحتاج�ن �من. �جعل �الواقع ��ذا ��تمام��ولعل

ابط�وتحقيق��مان�المجتم�� ة�و��ت���عند�تقو�ة�الرو ر �ولعل�من�أ�م،�بتعز�ز�العمل�التطو���لأنھ�ينطلق�من�المباد

�يؤدي ��ماقد �� إ�� �التواصل ��و�مواقع �الشباب �لدى �التطو�� �موقع��جتما���عز�ز�العمل ��� �أ�م�ا �يتمثل وال��

�التحف��� �ذلك ��� �بما �لد��م �التطو�� ��عز�ز�العمل �ع�� �نتائج �من فھ ِ
ّ
�يخل �وما �نحو�الشباب �البارز ه �ودور الف�سبوك

  .�وال���يع�الذي�يتولد�بداخل�م
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�� �العلاقة اسة ر �د �وجب �� لذلك �التواصل �مواقع �ب�ن �الشباب�جتما��القائمة �لدى �التطو�� �والعمل ،�
ً
فقا و و

ل�التا��   :�لذلك�نطرح�ال�ساؤ

�التواصل�� - �لمواقع �الشباب�جتما���ل �����عز�ز�العمل�التطو���لدى �دور �طرح�؟ �يمكن �العام ل �خلال�ال�ساؤ ومن

�الفر���التا�� ل   :�ال�ساؤ

�����عز�ز�الع-   ؟�مل�التطو���لدى�الشباب�ل�لموقع�الف�سبوك�دور

  :�فرضيات�الدراسة

�����عز�ز�العمل�التطو���لدى�الشباب-   .�لموقع�الف�سبوك�دور

  :�الدراسةأ�داف�

  .�والعمل�التطو���لدى�الشباب�جتما��يكمن�ال�دف�الرئ��������ت�يان�العلاقة�القائمة�ب�ن�مواقع�التواصل�� -

�العمل�التطو���لدى�الشباب���جتما�سليط�الضوء�ع���أ�م�مواقع�التواصل�� -   .�ال����عزز

  .�الكشف�عن�أ�م�أدوار�موقع�الف�سبوك�ال���يقوم���ا�اتجاه�الشباب�من�خلال��عز�ز�العمل�التطو���لد��م-

  :�أ�مية�الدراسة

�مواقع�التواصل�� - اسة�أ�مي��ا�من�الموضوع�الذي�ن�ناولھ�و�و�''دور ر و�������عز�ز�العمل�التط�جتما���شمل��ذه�الد

�الشباب'' �لدى ،� �المواقع �أن �و�عز�زه��لك��ونيبحيث �التطو�� ����التأث���ع���العمل �بارز �دور �ل�ا �جوان��ا ة��ش��

  .�لدى�الشباب

�التواصل�� - �مواقع �ب�ن ��ستوجب��جتما���عت���العلاقة �ال�� �المواضيع �أ�م �ب�ن �من �الشباب �لدى �التطو�� والعمل

اسة ر   .�الد

�لم- ��ن�شار�الواسع �ظا�ر�أدى �� �عمال �التواصل �ع���مواقع �الشباب �لدى ��،جتما��التطوعية �ادةإ�� ��تمام��ز

اسات ر   .�العل���و��ادي���عند�الباحث�ن�لمثل��ذه�الد
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  :�تحديد�المفا�يم

  :�العمل�التطو��-1

  :�التعر�ف��صطلا��-1- 1

جما���من�خلال�إحدى�أو��،فردي��ش�ل�فراد��يقوم�بھ�إجتما���شاط��بأنھ''مدحت�أبو�النصر''��عرفھ��

�انتظار�عائد ن �دو �المؤسسات �المجتمع، �مشكلات �وحل �حاجات �إشباع ���دف �وذلك �مس��ة�، �تدعيم ��� والمسا�مة

  )1(.�التنمية�بھ

رة�بأنھ''سيد�أبو�كر�حسان�ن''�عرفھ�الدكتور�� خ��ة�معينة�والذي�يبذل�عن�أو���و�ذلك�المج�ود�القائم�ع���م�ا

غبة�واختيار��غرض رة�إجتما��واجب�أداء���ر �توقع�جزاء�ما���بالضرو ن  )2(.�و�دو

��جرا�ي-2- 1 �التعر�ف ��شاط: �عن ة ر �مقابلأو���و�عبا ن �دو �من �ج�د �مواقع�، �طرف �من �الشباب �لدى �عزز

  .�جتما��التواصل�� 

  :�جتما��مواقع�التواصل�� -2

  :�التعر�ف��صطلا��-1- 2

المباشر�المتخصصة������تصالمجموعة�من�قنوات�أو��إعلاميةا�منصات�بأ��''حسان�أحمد�قمحية''��عرف�ا��

ى  �المحتو �ومشاركة �ال�شر�والتفاعل �و�فراد، �المجتمع ى �مستو �ع�� ن �والتعاو �وسائط، �منصات ��شمل �مصط�� ��و��

  )3(.�وقنوات�التواصل�عامة��جتماعيةذات�الم�ونات���ن��نتالمواقع�التفاعلية�ع���شبكة�أو��ا��ديد�علام�

�� ��عرف�ا �مبارك'' �� ''وائل �التواصل �مواقع �التفاعل��جتما��بأن ��س�ل �أن �يمكن �ال�� �الو�ب �صفحات ��

توف���مختلف�إ����و��دف��ن��نتالموجودة�بالفعل�ع�����جتماعيةال�شط�ب�ن��عضاء�المش��ك�ن�����ذه�الشبكة�

��وسائل ����تمام ��عضاء �ب�ن �التفاعل �ع�� ��ساعد �شأ��ا �من ��ذه�وال�� ��شمل �أن �و�مكن �ببعض عض�م

ردشة،�الفيديو،�المم��ات(المراسلة�الفور�ة   )4(.�المدونات)،�ال��يد��لك��و�ي،�مجموعات�النقاش،�تبادل�الملفات،�الد

  :�التعر�ف��جرا�ي-2- 2

ة�عن�صفحات�إلك��ونية� ر تباط�ب�ن�ةإجتماعي���عبا �ونجد�م��ا�الف�سبوك�الذي�فراد��تحقق�التواصل�و�ر

ه�����عز�ز�العمل�التطو���لدى�الشباب   .�يؤثر�بدور

                                  

ي.��)�1( 13- 65،�صمجلة�جامعة�الملك�عبد�العز�ز.��اتجا�ات�الشباب�السعودي�نحو�العمل�التطو��.��2008خالد�يوسف،�برقاو 1��.  

 www.  arabrolunteeأبو�كر،�حسان�ن.��طر�قة�ا��دمة��جتماعية����تنظيم�المجتمع.��أنظر�الموقع�)�2(

  .��23)�.��مصر:�دار�النخبة،�ص1.��(طالف�سبوك�تحت�المج�ر.��2017حسان�أحمد،�قمحية.��)�3(

ك�خضر،�فضل�الله.��)�4( ر   .��6السودان:�مدونة�شمس�ال��ضة،�ص��)�.1.��(طأثر�الف�س�بوك�ع���المجتمع.��2010وائل�مبا
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  :�الشباب-3

  :�التعر�ف��صطلا��-1- 3

�� �ميلسون''�عرفھ ��''فرد �الناحية�أنھ �تتم���من �و�� �والشيخوخة �الطفولة �ب�ن �العمر�تقع �مراحل �من مرحلة

�القوة �ونضوج ي �العضو �بالاكتمال �البيولوجية ،� �الناحية �تتم���من �بأ����جتماعيةكما �ف��ا�ا �يتحدد �ال�� المرحلة

  )1(.�مستقبلھ�العائ��أو��سواء�مستقبلھ�الم����سان��مستقبل

�ة����السن�إجتما��أن�الشباب�واقع�''عبد�الرزاق�أمقران''�وعرفھ�� ر ،�يحدده�المجتمع���يل�يضم�فئات�متقا

 �� �و�نتماء �ا���س �حيث �من �جتما��ومختلفة �الت�شئة، �تمر�بمؤسسات ��و��ا ��� ��جتماعية��ش��ك و�مرحلة�،

ل    )2(.��جتماعيةا��ياة�إ�����عداد�وت�تظر�الدخو

  :�الف�سبوك-4

  :�التعر�ف��صطلا��-1- 4

�� �''قاموس�عرفھ �� ��''�تصالو�علام �� أنھ �بالتواصل �خاص ��جتما��موقع �عام ��شر��2004أسس ي�يح

�ا��امعة�و�يئة�ا �ل�شمل��ل�الصفحات�ا��اصة�وقد�وضع����البداية���دمة�طلاب �ا�سع �لكنھ �والموظف�ن �س ر لتد

  )3(.����اص

ة�عن�مدونة���صية�بأنھ''عباس''�كما��عرفھ�� ر �ل�ل�فرد���ن��نتصفحة���صية�ع���أو��عبا ن بحيث�ي�و

المش��ك�ن�من�جميع�أنحاء�العالم�الم��ل�ن��فراد��يتواصل�مع�جميع،�صفحة�واحدة�جتما��م��ل�ع���الموقع�� 

ا��م�ومق��حا��م�والمناقشة�ف��ا�و�مك��م�ت��يل�الصور��فراد��ليمنح،�بالموقع ر ة�ع���تبادل�آ ر المش��ك�ن����الموقع�القد

  )4(.�ومقاطع�الفيديو�وغ���ا�من�ا��دمات�المتوفرة����الموقع

  :التعر�ف��جرا�ي-2- 4

ابط��جتما���و�موقع�من�مواقع�التواصل�� � �لتقو�ة�الرو
ً
وكذا�الوقوف�ع�����جتماعيةوالذي��ش�ل�حافزا

د�وال�سي���ا��سن�لما�يتم��شره�ومشاركتھ�ب�ن�الصفحات   .�معظم�ما��ش�ل�فائدة�للفرد�والمجتمع�بالتأط���ا��يّ

                                  

)1� (� � ن. �ميلسو �2007فرد، � �متغ��. �مجتمع ��� �(طالشباب � �بدر�يح��. �عيد �مر��� �تر: � �الطباعة�1. �لدنيا �دار�الوفاء �ة: ر ��سكند � .� (

  .��5وال�شر،�ص

اق.��)�2(   .��268ص)�.��ا��زائر:�دار���اء�الدين،�1.��(طدراسات����علم��جتماع.��2008أمقران،�عبدالرز

)3�(�� �حن�ن. ��2015إيمان، �ماجست��.��لغة�التواصل����مواقع�التواصل��جتما���وأثر�ا����ا��ذب�السيا���للف�سبوك. �مذكرة � .

  .���23سكرة:�جامعة�محمد�خيضر،�ص

)4� �الذات) �وفعالية �القي�� �البناء �من �ب�ل �وعلاقتھ �والف�سبوك �الوا�ساب �لشبك�� �مؤتة �جامعة �طلبة �استخدام ى ��اديمية.���مستو

  .��229-209،�ص164العددال��بية،��مجلة��لية.��2015
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  :��جراءات�المن��ية�للدراسة

�م��ا� �نجد �وال�� �البحث �موضوع �مع �تتما��� �ال�� �المن��ية �ا��طوات �ضبط اس�نا ر �د ��� �تم �الزم���: المجال

ي  اسة�بالإضافة�والم�ا�ي�وال�شر ر اسة�وذلك�باستخدام�،�تحديد�المن��إ����ل�ذه�الد ر �عل��ا�الد ى وعينة�البحث�ال���تجر

  .�أدوات�وتقنيات�ت�ناسب�مع�موضوع�البحث

  :�مجالات�البحث- 1

�ع���مواقع�التواصل�� :�المجال�ال�شري -1- 1 ي اسة�ع����عض�الشباب�ا��زائر ر و�لغ�عدد�م��سعة�،�جتما��تمت�الد

  .�أفراد

اسة�من�:�المجال�الزم��-2- 1 ر بحيث�شمل�البحث�،�جو�لية7إ����جو�لية�2لقد�تم�انطلاق�البحث�الميدا�ي�ل�ذه�الد

ات�ع���الشباب ر �ع��ستما   .�توز

�ا��غرا��-3- 1 �المجال : �� �التواصل ��و�موقع �الميدانية اسة ر �الد �فيھ �تمت �الذي �(الف�سبوك)جتما��الم�ان وذلك�،

  .�وذلك�بالبحث�عن��ل�ما�يتعلق���ذا�الموضوع�بطر�قة�س�لة�و�سيطة�،لضيق�الوقت�وس�ولة�الميدان

  :�من���الدراسة- 2

ل � إنھ�الطر�قة��.�ا��قيقة����العلمإ����المن����ع���مجموعة�من�القواعد�العامة�ال���يتم�وضع�ا�بقصد�الوصو

استھ�للمش�لة�لاك�شاف�ا��قيقة ر   �)1(.�ال���ي�بع�ا�الباحث����د

الكشف�عن�ا��قيقة����العلوم�بواسطة�طائفة�من�القواعد�العامة�ال�����يمن�إ����لمؤدىالطر�ق�اأيضا���و و �

  )2(.�ن�يجة�معلومةإ����ع���س���العقل�وتحدد�عملياتھ�ح���يصل

�الوصفي� �المن�� �ع�� ��عتماد �تم ،� �لظا�رة�بأنھ�عرف �وتفصي�� �دقيق ة�أو��وصف �صور �ع�� �محدد موضوع

قميةأو��نوعية ر �،�الكيفي�يصف�الظا�رة�و�و���خصائص�افالتعب���،�كمية�
ً
قميا ر �

ً
أما�التعب���الك���فيعطينا�وصفا

ى أو��يو���مقدار��ذه�الظا�رة تباط�ا�مع�الظوا�ر�المختلفة��خر ر جة�ا ر وقد�يقتصر��ذا�المن���ع���وضع�،���م�ا�ود

منية�محددة ز منيةأو��قائم�ع���ف��ة� ز ��شمل�عدة�ف��ات�
ً
  �)3(.�تطو�را

  

  

  

                                  

  .��19)�.��ا��زائر:�المؤسسة�الوطنية�للكتاب،�ص2.��(طالباحث����المن��ية�وكتابة�الرسائل�ا��امعية�بوحوش،�عمار.��دليل)�1(

ل )�2(   .��34.��المكتبة���اديمية،�صالبحث�العلمي�ومنا��ھ�بدر،�أحمد.��أصو

جاء�وحيد.��دو�)�3( ر ي،�   .��183)�.��لبنان:�دار�الفكر�المعاصر،�ص1.��(طالبحث�العلمي.��2000در
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  :�سةعينة�الدرا- 3

�ا��زء�من�مجتمع�البحث�الذي�نجمع�من�خلالھ�المعطيات�إن�الم���بالعينة� ل ،����ميدان�العلم�.��ع���شمو

�العشرات ��عض �من �المت�ونة �العينة �لنا ��سمح �أن �نتطلع �العناصرأو��المئات، �من ��لاف �ا��الة، �حسب ،�وذلك

ل    �)1(.��عميم�ا�ع����ل�مجتمع�البحث��ص��التقديرات�ال���يمكن�إ����والمأخوذة�من�مجتمع�بحث�مع�ن�بالوصو

��ص��� �العينة�والمجتمع �ب�ن �الموجود ب ر ��سبة�التقا �ع�� �العينة ���م �يتوقف �يمكن، ��فإنھ �صغ���أخذ عدد

�عينة�كب��ة�وعر�ضة�ح���يمكنأخذ��المجتمع��ص���فلابد�منأفراد���ان��ناك�تباين�كب���ب�نإذا�و �.�ومع���عن�الواقع

  �)2(.�فية�م�الموضوعمعلومات��اأخذ�

�ع���العينة�القصدية�ال���تبدو�لنا��قرب�و�س�لو � �المجتمع��ص��إ����اعتمدنا����بحثنا��ذا �تمثيل و���،

  )3(.�ال���يتم�ف��ا�اختيار�عدد�قليل�من�المفردات�بطر�قة�يرا���ف��ا�صفة�التمثيل�المطلو�ة

  :�أدوات�البحث- 4

  :��ستمارة-1- 4

��عبئ��ا�من��أنھب�عرف��ست�يان�� ي ة�يجر ر د�عن�طر�ق�استما أداة���مع�البيانات�المتعلقة�بموضوع�بحث�محدّ

غبات�المستجيب�ن،�قبل�المستجيب ،�و��مع�حقائق��م�ع���علم���ا،�و�ستخدم���مع�المعلومات��شأن�معتقدات�ور

���دف �ال�� اسات ر �الد �مجال ��� ئ�س ر � ��ش�ل ��ستخدم ��ول�ذا سإ�� ر �المما �عن �حقائق �ا��الية�استكشاف ات

��فراد ل �واستطلاعات�الرأي�العام�وميو �ع���بيانات��شأ��م�����فراد��وإذا��ان، ل الذين�يرغب�الباحث����ا��صو

�بوقت�محدود�و�ت�اليف�معقولة
ً
�إل��م�جميعا ل   �)4(.�أماكن�متباعدة�فإن�أداة��ست�يان�تمكنھ�من�الوصو

رة� رة��.�والمغلقة�المفتوحة،�والمغلقة،�سئلة�المفتوحةمجموعة�من�� إ����وقد�عمدنا����بناء��ستما وتضم�استما

�ن��ما   :�بحثنا��ذا�ع���محور

�البيانات�العامة- 1   محور

�يتعلق�بالفرضية�- 2   محور

  

                                  

)1� (� � �س. �مور �من��ية2006أنجرس، � ���سانية�. �العلوم �العلمي��� �(طالبحث � �د. �بوز ي ���راو �تر: � �دار�القصبة،�2. �ا��زائر: � .� (

  .��301ص

  .��36.��مرجع�سابق،�صرسائل�ا��امعيةالباحث����المن��ية�وكتابة�ال�بوحوش،�عمار.��دليل)�2(

ي.��)�3(   .��364.��لبنان:�مكتبة�لبنان،�صم��م�مصط��ات�العلوم��جتماعية.��1978أحمد�ز�ي،�بدو

ان:�دار�غيداء،�صمن��ية�البحث�العلمي����ال��بية�والعلوم��جتماعية.��2008نمر�دعمس،�مصطفى.��)�4(   .��223.��عمّ
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  :�عرض�وتحليل�المعطيات�الميدانية

  يو����شر�المبادرات�ا����ية�ع���الف�سبوك:�01جدول 

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  �جو�ة

  %88،88  8  �شر�عم�يتم�ال

 %11،11  1  لا�يتم�ال�شر

  100  9  المجموع

  

�تقدر�بـ�� �ب�سبة ��و�� �المرتبة ��ش�ل �ع���الف�سبوك �ا����ية ات ر ��شر�المباد �أن ل �ا��دو �خلال �من نلاحظ

ن�،�88،88% ات�ا����ية�ع���الف�سبوك�ب�سبة��بأنھثم�تل��ا����المرتبة�الثانية�بأن��عض�الشباب�يرو ر لا�يتم��شر�المباد

ت�بـ ر   .�%11،11قد

�أن�ال�سبة��� ل ات�ا����ية�ع���الف�سبوك�ك����ست�تج�من�خلال�قراءتنا�ل��دو ر و�ذا�ما�،�تتمثل�����شر�المباد

�ان�شار�العمل�التطو���ب�ن �ع���توسيع ��عمل �الف�سبوك �بأن�موقع المجتمع�بطر�قة�إلك��ونية�غ���أفراد��يو���لنا

�بھإ�����ب���ممباشرة�تتم�من�خلال�ا�توعية�الشباب�وت ن �و�قتدو ن   .�ما�يجب�أن�يتمتعو

  �عمال�ا����ية�تحفز�الشباب�ع���أن�يقوم�بمثل��اتھ��عمال�يو���مشا�دة�:�02جدول 

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرار  �جو�ة

  %100  9  �عم�تحفز�ي

  0  0  تحفز�ي�لا

  100  9  المجموع

  

�� �مشا�دة �أن ل �ا��دو �خلال �من �نلاحظ �تحفز �عمال ��ا����ية ��اتھ �بمثل �يقوم �أن �ع�� �الشباب ����عمال

  .��سبةأي��وعدم�التحف���لا�تمثل�ع��،�من�مجموع�العينة�%100المرتبة��و���والوحيدة�وتقدر��سب��ا�بـ

�أن�ال�سبة��� ل ا����ية�تحفز�الشباب�ع����عمال�تتمثل����أن�مشا�دة��ك����ست�تج�من�خلال�قراءتنا�ل��دو

 �� ��اتھ �بمثل �يقوم �عمالأن ،� �بجعل �وذلك �التطوعية �للأعمال �ال�شر�الواسع �بأن �يو�� �ما �من��أك���و�ذا عدد

و�التا������يع�م�ع���القيام�،�أسو�اء�من�ناحية�تقديم�المج�ودات�التطوعيةأفراد��تجعل�م��م،�الشباب��شا�دو��ا

  .���ا�وعدم�التماطل�وال��ا���ع���مساعدة�الغ��
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  لأعمال�التطوعية�يولد�لد��م�روح�المبادرةيو���مشا�دة�الشباب�ل:�03جدول 

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرار  �جو�ة

  77،77  7  �عم

  22،22  2  لا

  100  9  المجموع

  

ة����المرتبة��و���� ر �المباد ح و �ر �للأعمال�التطوعية�تولد�لد��م �الشباب �مشا�دة �أن ل �خلال�ا��دو �من نلاحظ

رة�ثم�تل��ا����المرتبة�الث،�%77،77ب�سبة�نقدر�بـ ح�المباد و انية�بأن�مشا�دة�الشباب�للأعمال�التطوعية�لا�تولد�لد��م�ر

ت�بـ ر   .�%22،22ب�سبة�قد

�أن�ال�سبة��� ل تتمثل����مشا�دة�الشباب�للأعمال�التطوعية�وال���تولد��ك����ست�تج�من�خلال�قراءتنا�ل��دو

رة ح�المباد و بل�الشباب��ش�ل�لد��م�حافز�يو���لنا�بأن�العمل�التطو���الذي�تتم�مشا�و�ذا�ما،�لد��م�ر �دتھ�من�قِ

�والتضامن�داخل���صي��م�وذوا��م،�ودافع�نحو�تقديم��فضل�للمحيط�المجتم�� ن ح�التعاو و وكذا�،�و�التا���تنامي�ر

 �الميل�نحو��ل�ما
ً
�ومفيد�للأفراد�جميعا ي   .��و�خ��

  محتاج�ن�ع���موقع�الف�سبوك�أفراد��يو���تأثر�الشباب�بما�يرونھ�من:�04جدول 

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرار  �جو�ة

  %66،66  6  �عم

 %33،33  3  لا

  100  9  المجموع

  

نھ�من� ن�بما�يرو �أن�الشباب�يتأثرو ل محتاج�ن�ع���موقع�الف�سبوك����المرتبة�أفراد��نلاحظ�من�خلال�ا��دو

� �تقدر�بـ �ب�سبة �%�77،77و�� �من، نھ �يرو �بما ن �يتأثرو �لا �الشباب �الثانية �المرتبة �أفر �و�� �ع���موقع�اد محتاج�ن

  .�%22،22الف�سبوك�ب�سبة�تقدر�بـ

��� �ال�سبة �أن ل �ل��دو �قراءتنا �خلال �من �من�ك����ست�تج نھ �يرو �بما ن �يتأثرو �الشباب �أن ��� أفراد��تتمثل

ات�الف�سبوكية�ا����ية����نفوس��و�ذا�ما،�محتاج�ن�ع���موقع�الف�سبوك يو���لنا��ثر�الكب���الذي�ت��كھ�الم�شور

�لھالشبا ن �ا��ساس�الذي�يتعرضو �عمال��قبال�نحو�مختلف�إ����و�التا���يدفع�م�ذلك،�ب�وكمية�التأثر�والشعور

�حولھ   �.�التطوعية�لإشباع�ذلك��حساس�المتأثر�بما�يدور
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  تقديم�يد�العون�من�دون�مقابل�إ����يو���التأثر�يدفع�بالشباب:�05جدول 

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرار  �جو�ة

  %66،66  6  �عم

  %33،33  3  لا

  100  9  المجموع

  

�أن�التأثر�يدفع�بالشباب� ل �مقابل����المرتبة��و���ب�سبة�إ����نلاحظ�من�خلال�ا��دو ن �من�دو ن تقديم�يد�العو

�%66،66تقدر�بـ �التأثر�لا، �الثانية �المرتبة �بالشباب�و�� ��يدفع ت�إ�� ر �قد �ب�سبة �مقابل ن �دو �من ن �العو �يد تقديم

  .�%33،33بـ

�أن�ال�سبة���ست�ت� ل ن�إ����تتمثل����أن�التأثر�يدفع�بالشباب�ك���ج�من�خلال�قراءتنا�ل��دو تقديم�يد�العو

�مقابل ن اجعالأعمال�يو���لنا�أن�اندفاع�الشباب�نحو�القيام�ب�و�ذا�ما،�من�دو ر تأثر�م�الشديد�بما�إ����التطوعية�

ة�والمعونة�ال���من�الواجب�أن�تتجھ�نحو�م�وذلك��شا�دونھ�من�أعمال�خ��ية�وكذا�المحتاج�ن�الذين�بحاجة�المساعد

    .�من�خلال�ال��ابط�الكب���والت�افل�الذي�يجمع�ب�ن�معظم�شباب�المجتمع

  عمل�تطو��أي��يو���شعور�الشباب�عندما�يقدمون�ع��:�06جدول 

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرار  �جو�ة

  %22،22  2  الراحة

ن    0  0  التواز

  %77،77  7  السعادة

  100  9  المجموع

  

�ع��� ن �الشباب�بالسعادة�عندما�يقدمو �أن�شعور ل عمل�تطو������المرتبة��و���أي��نلاحظ�من�خلال�ا��دو

�ع��،�%77،77وتقدر��سب��ا�بـ ن �الشباب�بالراحة�عندما�يقدمو عمل�تطو���ب�سبة�تقدر�أي��و���المرتبة�الثانية�شعور

�فلا��ش�ل�ع��،�%22،22بـ ن �بالتواز ا�الشعور   .�ة�من�مجموع�العينة�سبأي��أمّ

�أن�ال�سبة��� ل ن��ك����ست�تج�من�خلال�قراءتنا�ل��دو ن�بالسعادة�عندما�يقدمو تتمثل����أن�الشباب��شعرو

��ع�� �تطو��أي �عمل ، �� ن �التواز �مدى �لنا �يو�� ��ذا �الشباب�جتما��و�التا�� �بھ �يتمتع �الذي �النف��� ،�والتوافق

�شعر�م�بنوع��و�ذا�ما،�المج�ود�المجا�ي�الذي�يقدمونھ�للأفراد�المحتاج�ن�س���ب�ذلك�انقياد�م�نحو�ماإ����بالإضافة

  .�الذا�ي�والفرحة�ال���تتج������أعماق�مباد��م�وأخلاق�م��كتفاءمن�
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  :�مناقشة�نتائج�الدراسة

اسة- 1 ر �الد �من ��تب�ن �ب�سبة�تقدر�بـأنھ �ع���الف�سبوك �ا����ية ات ر ��شر�المباد �مجموع�العينة�%88،88يتم �من أن�و ،

ت��سب��ا�بـ�عمال�مشا�دة��اتھ� ر بل�الشباب�تحفز�م�ع���أن�يقوموا�بمثل�ا�وقد �و�رجع��ذا��لھ،�%100من�قِ

نية�ال���اتبعو�ا����حيا��م�وكذا�أفعال�مإ��� ز   .��و�أخلا���و�التا���انقياد�م�نحو��ل�ما،�القيم�السو�ة�والمعاي���التوا

2 -� �أن اسة ر �الد �نتائج �من ��
ّ
�مجم�%77،77ات �من �مشا�دة ��س�ب ة ر �المباد ح و �ر �لد��م �تتولد �العينة �عمال�وع

�ا����ية �نفوس�، ��� ن �ا�����والتعاو �طيا��ا ��� �تحمل �ال�� ات �الم�شور �ت��كھ ��ثر�الكب���الذي �لنا �يب�ن �ما و�ذا

  .�الشباب�و���سلوكيا��م�اتجاه��عض�م�البعض

3 -� �أن اسة ر �الد �نتائج �يرو �%77،77أظ�رت �بما ن �يتأثرو �الشباب �منمن ��نھ �الف�سبوكأفراد �ع���موقع ،�محتاج�ن

و�و�،�و�التا���اندفاع�م�نحو�تقديم�المساعدة�و�ذل�المج�ودات�التطوعية�ال����عود�بالفائدة�ع���الفرد�والمجتمع

ت�بـ�ما ر المجتمع�والشباب�م��م�أفراد��يب�ن�لنا�أن�و�ذا�ما،�%66،66بي�تھ��سبة�معينة�من�مجموع�العينة�وال���قد

�ع���مان��وا�وك� �النف����والذا�ي�من�الناحية�المجتمعية��جتما���س���بالضبط�� ��وا �التوافق �وكذا ن المتواز

�التعليمية اسية ر �والد يّ ، �سو �مجتمع �لنا �ي�تج �ذلك �و�ل �والصراعات، ��ضطرابات �تن�شر�فيھ �لا �ا��لل�، وكذا

  .�التنظي��

4 -� اسة�أن ر ��شعر�بھ�الشباب�عند�إقد�أك���أظ�رت�نتائج�الد �السعادةأي��ام�م�ع��شعور ،�عمل�تطو����و�شعور

�بـ ��سب��م ت ر �%77،77وقد �الشاب، �أقدم ��لما ��و�التا�� �مع�نإ�� �تطو�� �فعل �كعلاج�، �بال�سبة�لھ �ذلك ��ان �لما

احة�وطمأن�نة�تامة��يجابيةومنھ�يتمتع�بمجموعة�من��حاس�س�،�حالتھ�الس�ئةأو��لنفس�تھ ر   .�ال���تجعلھ����

  :�خاتمة

اسة�ال���أجر�ت�توصلنامن�خلال�ا� ر ات�ا����ية�التطوعية�توجد�و�ك��ة�ع���مواقع�التواصل�إ����لد أن�الم�شور

�جتما���  �الف�سبوك، �موقع �وخاصة �ما، ��ل ن �يرو �الشباب �من �يجعل �تأثر�م��وذلك �و�التا�� �الواقع ��� �و�موجود

� ��ذه �مثل �نحو �واندفاع�م �التطوعية�عمال �م، �شعور ��وكذا �ا�يجا�ي �أفعال�م�ا��يّد ��عد �بھ ن ��شعرو لذي

  .�التطوعية

�����عز�ز�العمل�التطو���لدى�الشباب��جتما��وعليھ�فإن�لمواقع�التواصل�� � �بارز والمتمثلة����الف�سبوك�دور

ن ،��و�مفيد�للفرد�والمجتمع�وتحف���م�ع���القيام�ب�ل�ما   .�مقابلأي��و�دو

�أن�العمل�التطو���لدى�الشب� ل بل�موقع�الف�سبوكو����خ���يمكننا�القو   .�اب�يتم��عز�زه�بطر�قة�جيدة�من�قِ
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  :�قائمة�المراجع

wwwأنظر�الموقع�.����تنظيم�المجتمع��جتماعيةطر�قة�ا��دمة��.�حسان�ن،�أبو�بكر- 1 . arabroluntee 

ي ،�أحمد�ز�ي�-�2   .�مكتبة�لبنان:�لبنان.��جتماعيةم��م�مصط��ات�العلوم�.�1978.�بدو

مذكرة�.�وأثر�ا����ا��ذب�السيا���للف�سبوك�جتما��لغة�التواصل����مواقع�التواصل�� .�2015.�حن�ن،�إيمان�- 3

  .�جامعة�محمد�خيضر:��سكرة.�ماجست��

اق،�أمقران�- 4   .�دار���اء�الدين:�ا��زائر.�)1(ط.�دراسات����علم��جتماع.�2008.�عبدالرز

�س،�أنجرس�- 5 ي�بوز�د:�تر.��سانيةمن��ية�البحث�العلمي����العلوم��.�2006.�مور دار�:�ا��زائر.�)2(ط.���راو

  .�القصبة

  .�المكتبة���اديمية.�أصول�البحث�العلمي�ومنا��ھ�.�أحمد،�بدر�- 6

  .�المؤسسة�الوطنية�للكتاب:�ا��زائر.�)2(ط.�دليل�الباحث����المن��ية�وكتابة�الرسائل�ا��امعية.�عمار،�بوحوش�- 7

ي �- 8 جاء�وحيد،�دو�در   .�دار�الفكر�المعاصر:�لبنان.�)1(ط.�ث�العلميالبح.�2000.�ر

ك�خضر�- 9 ر   .�مدونة�شمس�ال��ضة:�السودان.�)1(ط.�أثر�الف�س�بوك�ع���المجتمع.�2010.�فضل�الله،�وائل�مبا

ان�أحمد�-10   .�دار�النخبة:�مصر.�)1(ط.�الف�سبوك�تحت�المج�ر.�2017.�قمحية،�حسّ

�ال�-11 �لشبك�� �مؤتة �جامعة �طلبة �استخدام ى �وفعالية�مستو �القي�� �البناء �من �ب�ل �وعلاقتھ �والف�سبوك وا�ساب

  .�164العدد،�مجلة��لية�ال��بية.�2015.�الذات���اديمية

ان.��جتماعيةمن��ية�البحث�العلمي����ال��بية�والعلوم�.�2008.�مصطفى،�نمر�دعمس�-12   .�دار�غيداء:�عمّ

ي ،�خالد�يوسف�-13   .�مجلة�جامعة�الملك�عبدالعز�ز.�نحو�العمل�التطو���اتجا�ات�الشباب�السعودي.�2008.�برقاو
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  :�الملاحق

  ا��م�ور�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبية

  وزارة�التعليم�العا���والبحث�العلمي

  -جيجل-جامعة�محمد�الصديق�بن�يح��

  

  �جتماعيةو��سانية���لية�العلوم

  قسم�علم��جتماع

  

  :�موضوع�البحث

  ����عز�ز�العمل�التطو���لدى�الشباب�تما��جدور�مواقع�التواصل�� 

  

  .�.�.�تحية�طيبة�و�عد

اسة�ميدانية�وذلك�للمداخلة� ر ة�ال���تدخل�ضمن�إجراءات�إنجاز�د ر �شرف���أن�أضع�ب�ن�أيديكم��ذه��ستما

رة�،�واقع�وآفاق:�ثقافة�العمل�التطو������المجتمع:����ملتقى�دو����عنوان جو�منكم�ملأ��ذه��ستما ر بالإجابة�ع���لذا�أ

  .����ا��انة�ال���تمثل�إجابتك×) وضع�علامة(إ����بالإضافة،��سئلة�المرفقة�ب�ل�صدق

 
ً
  .�س�تم�التعامل�مع��ذه�البيانات�لأغراض�البحث�العل���فقطأنھ��علما

  

  

  :�فتحت�إشرا�������������������������������������������������������������������������:�طالبة�دكتوراه

ز���ة �الطا�ر  ���مر� ي   أ/د�بلع�ساو

 

 

را���   2022/2023:�الموسم�الد
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  �أن��������������ذكر:�ا���س�- 1

  .�.�.�.�.�.�.�.�.�.�:�العمر�- 2

مل�������������مطلق������������م��وج���������أعزب:��جتماعيةا��الة��- 3 ر   �أ

  

  وقع�الف�سبوك�دور�����عز�ز�العمل�التطو���لدى�الشبابلم:�المحور�الثا�ي

�ا��معيات�ا����ية�- 4 ى   �لا�����������������عم���������؟��ل�تتضمن�صفحات�الف�سبوك�محتو

ات�ا����ية�- 5   �لا�����������������عم���������؟��ل�تقوم�الصفحات�الف�سبوكية�ب�بادل�الم�شور

ات�خ��ية�يتم�- 6 ر   �لا����������������عم������������������؟��شر�ا�ع���الف�سبوك��ل��ناك�مباد

�بأن�مشا�دة�مثل��ذه��- 7 ى   ؟�ا����ية�يحفزك�ع���أن�تقوم�بمثل��اتھ��عمال�عمال��ل�تر

�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.

رة�- 8 ح�المباد و   �لا������������������عم�������������؟��ل�مشا�دتك�للأعمال�التطوعية�يولد�لديك�ر

ك�- 9 �بالطاقة�أي���ل�يمدّ ي �خ��   �لا������������������عم�������������������؟��يجابيةم�شور

  �لا������������������عم�����؟محتاج�ن�ع���موقع�الف�سبوكأفراد���ل�تتأثر�بما�تراه�من�-10

�مقابل�-11 ن �من�دو ن �يقوم�بتقديم�يد�العو
ً
  �لا�������������عم����؟��ل�يجعل�منك�ذلك�التأثر�فردا

  ؟�عمل�تطو��أي��بماذا��شعر�عندما�تقدم�ع���-12

ن ���������������������الراحة   �السعادة����������������������������التواز
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   ا ت اآا - ذ ا  

  بن�يوسف�بن�خدة�1جامعة�ا��زائر�مبارك�بوذراع�طالب�دكتوراه

  الم��ص:�

��سلام�محمد� ل سو ر رشد�إل��ا� �من�أخلاق�القرآن�الكر�م،�وفضيلة�من�الفضائل�ال���أ العمل�االتطو���خلقٌ

 
ٌ
فة طنية�وإجتماعية،�ومن�أ�م��ص���الله�عليھ�وسلم،�وصِ و لية�دي�ية�و من�صفات�أ�ل�الفضل�و�حسان،�و�و�مسوؤ

�إيجابية�ع���الفرد�والمجتمع.�   القيم���سانية�ال���قامت�عل��ا���ضة��مم�لما�يحققھ�من�آثارٍ

�للعمل�التطو������تحقيق�مصا���البلاد�والعب ي �ا��ضار ساء�الدور ر �عظيم����إ بقٌ   اد.�وقد��ان�للإسلام�سَ

الدين��سلامي�ع���القيام�بالتطوع�وذكر�مدى�أ�ميتھ����مواضع�عديدة����القرآن�والسنة،�وذلك� وقد�حث
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�التطو��� �للعمل �استحباب �ا��ديث ��ذا �و�� �ال��ص، �عن �الشر�صدقة �عن �ا�����و�مساك �فعل �أن أي

  والتذك���بمدى�عظم�أجره�ح���مع��ساطة�فعلھ.�

�إلية� �داعية �والسنة �الكتاب �نصوص �بھ �جاءت �الذي �الوقف �التطوع �العمل ��� ��سلام �أو�آليات �أنواع ومن

�للعمل��محببة�فيھ��� �أن�يقدمھ �للوقف �يمكن قة�البحثية�ع���ما ��ذه�الور �مع �فنقف كث���من��يات�و�حاديث،

افدا�وداعما�للعمل�التطو��.� ر �الوقف� ن   التطو���وكيف�ي�و

  ال�لمات�المفتاحية:�الوقف،�العمل،�التطوع،��سلام

Abstrac�: 

Volunteering is a manifestation of the ethics of the Holy  Quran ،  a virtue highlighted by the Prophet 

Muhammad –  peace be upon him.  It is a characteristic of the people of excellence and kindness.  It 

carries religious ،  national ،  and social responsibilities ،  and is one of the most important human values 

upon whi ch nations thrive due to its positive effects on individuals and communities �. 
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Islam has played a significant role in establishing the civilizational role of voluntary work in 

achieving the interests of the country and its people.  The Islamic religion has  emphasized the importance 

of volunteering in various places in the Quran and Sunnah ،  due to the greatness of voluntary work and 

the immense reward it brings to the volunteer.  The Prophet Muhammad –  peace be upon him –  said: 

"Every Muslim has to give in c harity. " The companions asked: "But if someone has nothing to give ،  what 

should he do?" The Prophet replied: "He should work with his hands and benefit himself and also give in 

charity (from what he earns). " They further asked: "If he cannot do that?" He  replied: "Then he should 

help the needy who seek help. " They asked: "If he cannot do that?" He replied: "Then he should perform 

good deeds and keep away from evil ،  and that will be regarded as charitable acts. "  

This hadith encourages voluntary work and emphasizes the rewards ،  even with simple acts.  One 

of the types or mechanisms of volunteering in Islam is endowment (waqf).  It is mentioned in the texts of 

the Quran and Sunnah ،  endorsing and highlighting its importance in many verses and hadiths.  In th is 

research paper ،  we explore what endowment can offer to voluntary work and how it can support and 

enhance voluntary efforts �. 

Keywords: Endowment، work، volunteering، Islam�. 

 

 :�قدمةم

و���يم�د�للمسلم�س�يل�النجاح�فضلا�عن�أن�العمل�التط،��عت���العمل�التطو������ذاتھ�من�أ�م�ثمار��يمان

  .����الدنيا�و�خرة�أيضا

م ضمنذ�أن�دب�ع�����سان��وإذا��ان�العمل�التطو���قد�لاز ه�و ،�وس���وشقي�واستغ����ر �أ�دافھفإن�صور

�و  �بوأش�الھ ت�تطورا �قد�تطور �وغاياتھ �المحتاج�نإمقاصده �متطلبات ا�يواكب �رز �البا�س�ن، �وعوز وافتقار�الضعفاء�،

 .��نوالمساك

ة�للت�افل��  ن�إ�سانيا��وعطاء،�ب�ن�شرائح�المجتمع�جتما��ول�ن��ان�العمل�التطو���يمثل����ذاتھ�صور و يبذلھ�القادر

افد�التنمية�ال�شر�ة،�عليھ و افدا�من�ر ر م����إن�ار�،�فإنھ�قد�صار����عالم�اليوم� ر وطاقة�خلاقة�يبذل�ا�الفضلاء�و��ا

�البذل�خالصا� ن ضوانھ�ومن�ثم،�لوجھ�الله�واح�سابا�لثوابھللذات�وحرص�ع���أن�ي�و جاء�لمثو�تھ�ور العمل�أصبح��ور

ة�للمجتمعات�ال���تحرص�ع���الت�افل��  ر�ة�بارز ب�ن�أفراد�ا�وع����جتما��التطو������مجتمعنا�المعاصر�سمة�حضا

  دعم�العطاء���سا�ي�للمحتاج�ن�إليھ
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�أجيب �أن ل �أحاو �المتواضعة �البحثية قة �الور ��ذه �خلال �مفاد�ا�ومن �إش�الية �ع�� �آ: ��� �العمل�ما ليات

  :�ومن��نا�تندرج�أسئلة�فرعية�نختصر�ا����؟��سلامالتطو������

�الوقف����دعم�العمل�التطو��؟�وما�مف�وم�الوقف؟�العمل�التطو���ما��و� ه�؟�وما��و�دور وما����أبرز�صور

  ؟�ونماذجھ

  :�البحثأ�داف�

قة�البحثية�إ��   :���دف�من�خلال��ذه�الور

افدة1 ر   .��سلام���أساسية��_�بيان�أن�العمل�التطو���

  .�_�بيان�مف�وم�الوقف�وأ�ميتھ�2

ه����دعم�العمل�التطو��3 �الوقف�ودور   .�_�ذكر�نماذج�وصور

  :�خطة�البحث

  .�مقدمة�وثلاثة�مطالب�وخاتمةإ����قسمت��ذا�البحث

  .�البحث�وإش�اليتھ�أ�داف�المقدمة�تناولت�ف��ا�تم�يدا�وأ�م�

ل�المطل   .�العمل�التطو���وأ�ميتھ�مف�وم:�ب��و

عيتھ:�المطلب�الثا�ي   .�مف�وم�الوقف�ومشرو

�والنماذج:�:�المطلب�الثالث �الوقف����دعم�العمل�التطو���من�خلال��عض�الصور   دور

  أ�م�النتائج�والتوصيات:�خاتمة

  مف�وم�العمل�التطو���وأ�ميتھ:�المطلب��ول 

  �مف�وم�العمل�التطو�:�الفرع��ول 

س����مادة�طوع:�لغة�- 1 ر   �.�الطاء�والواو�والع�ن�أصل���يح�واحد�يدل�ع������اب�و�نقياد�:�قال�ابن�فا

  .�وأطاعھ�بمع���طاع�لھ،�انقاد�معھ�وم����لأمرهإذا��،طاعھ�يطوعھ:�يقال

�تطوع ل �تقو ��،والعرب �استطاعتھأي �ت�لف �بال���ء، �الت��ع ��� �قول�م �أما �يلزمھ: �لم �لكنھ �بھ �تطوع �قد لكنھ�،

 )1(���باب�ا�����وال��إلا��ولا�يقال��ذا،�انقاد�مع�خ���أحب�أن�يفعلھ

                                  

ن،�دار�الفكر�)�م��م�مقاي�س�اللغة،�اب1( و س،�ت:�عبد�السلام�محمد��ار ر   .��131ص3،�ج1979_1399ن�فا
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"المتطوع"�فأدغمت�التاء����الطاء�و�و�الذي�يفعل�ال���ء�ت��عا�من�نفسھ�و�و�:�"أصل�المطوع�:�قال�ابن��ث��

  .�)1(تفعل�من�الطاعة"

س ر �فا �ابن �وقال وعة:
ّ
�المط �با���اد ن �يتطوعو �الذين �للمجا�دين �"و�قال �والواو، �الطاء �ب�شديد وأصلھ�،

  )2(".�.�.�المتطوعة�ثم�أدغمت�التاء����الطاء

� �مما�لا�يلزمھ:�وقال�ابن�منظور �.�"التطوع�ما�تطوع�بھ�من�ذات�نفسھ وقال�تطاوع�للأمر�وتطوع�بھ�ت�لف�.�.

  )3(استطاعتھ

  :�اصطلاحا�- 2

  :��ناك�عدة��عر�فات�للعمل�التطو���نختار�م��ا

أجل��منأو��،مؤسسةأجل��منأو��،مجتمعھأجل��"�ا���د�الذي�يبذلھ�الفرد�من:�أنھبعرفھ�سم���ع���عاطف�

�توقع�جزاء�مادي�مقابل�ج�ده،�جماعة�معينة ن المال�عن�طيب�خاطر����أو��سواء�أ�ان��ذا�ا���د�مبذولا�بالنفس،�دو

 )4(س�يل�سعادة��خر�ن"

�م�بأنھ"�:�و�عرف�صا���الدين�جو�ر�التطوع ل �منأو��مجتمعھأجل��إ�سان�منأي��ن�طرف�و�ذلك�ا���د�المبذو

ليات�العمل�من�خلال�المؤسسات�،�جماعات�معينة�بلا�مقابلأجل� و ضاء���جتماعيةوفيھ�يتحمل�مسؤ ر القائمة�ع���إ

  )5(داخلية�خاصة"إ�سانية��مشاعر�ودوافع

  العمل�التطو��أ�مية��:الفرع�الثا�ي

اجيا�ثوابھ�سبحانھ�إ����العمل�التطو���عمل�صا���ونافلة�يتقرب���ا�المسلم�- 1 ر   الله�عز�وجل�

ة�الفرد�المسلم�لدى�الغ���و�ظ�ر�عظمة��- 2 ن�صور   �سلامالعمل�التطو���يحسّ

فع�الدخل�الفردياقتصاد�ساعد�العمل�التطو���ع���حل�مشا�ل��- 3   .�ية�كث��ة�أ�م�ا�البطالة�وا��د�من�الفقر�ور

  لمجتمع�الواحد�اأفراد���س�م�العمل�التطو������تحقيق�الت�افل�ب�ن�- 4

  �ساعد�العمل�التطو���ع���تحقيق�حاجات�الفئات�ال�شة��- 5

  .�.�.�وغ���ا�كث���وكث���لا��سع�المقام�لذكر�ا��ل�ا�

                                  

)1� ى �الزاو �طا�ر�أحمد �ت: ��ث��، �ابن �و�ثر، �ا��ديث �غر�ب ��� �ل��اية (-�� �العلمية �المكتبة �الطنا��، �محمد ب��وت،��- محمود

  .��142ص�3،�ج1979_1399

  )�مرجع�سابق�2(

،�دار�صادر�3(   .��243ص8ه،�ج1414-3،�ط-تب��و–)�لسان�العرب،�ابن�منظور

�نة،�مجلة�السراج����ال��بية�وقضايا�المجتمع،�العدد�السا�ع�(4( و   .��152م،�ص:�2018)�:�س�تم���7)�عبد�الرحمن�ر

  )�المرجع�نفسھ.��5(
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  مف�وم�الوقف�ومشروعيتھ:�لمطلب�الثا�يا

  مف�وم�الوقف:�الفرع��ول 

  لغة��- 1

�يقال �وقوفا: �فوقف �وقفا �"وقفتھ �وقفة، قف و �و �كذا، �بم�ان �وتوقف �ا، �لركبواستوقف ،���� �الناس قف و و

�توقيفا،�وقفوا�بالمواقف:�ا��� ئ قف�القار و وقفتھ�ع���ذنبھ�وع���سوء�ص�يعھ�:�ومن�المجاز،�علمتھ�مواضع�الوقف:�و

قف�ع���المع���وأحاط�بھ" و   .�)1(و

  :�ومن�مدلولات�الوقف�ا���س

�ل����ء�وقفھ�صاحبھ�و �.�.�.�"المنع��المح�س�كمقعد�ح�سھ�يح�سھ:�جاء����القاموس�المحيط����مادة�ا���س

لٍ 
ْ

مٍ أو��من�نخ رْ
َ

�أصلھأو��ك سُ ح�َّ �غلتھو �غ���ا�يُ لُ بَّ سَ
ُ
��.")2(  

�"وح�س �وج�ھ: �عن �أمسكھ ھُ سَ �وحَ�َّ �واحت�سھ �ف�و�محبوسٌ ا سً �حَْ� ھُ سُ حِْ� �يَ �ح�سھ .� .� �ما��. �بالضم سُ وا�ُ�ُ�

�وحب�س�و�ن���حب�سة�،�وقف سٌ حَ�َّ �الفرس����س�يل�الله�وأح�سھ�ف�و�مُ سَ و���ا��ديث��.�.�.�وا��مع�حبا�س�وحَ�َّ

�الله �س�يل ��� �حب�س ��ذلك �ا���ادأي ��� �يركبونھ �الغزاة �ع�� �موقف س�، �حُِ� �ما �و�ل ل �مفعو �بمع�� �فعيل وا��ب�س

ي �،بوجھ�من�الوجوه�حب�س ث�:�قال��ز�ر �س�يقع�ع����ل����ء�وقفھ�صاحبھ�وقفا�محرما�لا�يور �بِ
َ

�جمع�ا� سُ وا�ُ�ُ�

ض�ونخل�وكرم ر لّ �ولا�يباع�من�أ
َ
غ تَ سْ ل�ثمرتھ�تقر�ا،�ومُ بَّ سَ

ُ
�أصلھ�وقفا�مؤ�دا�و� سُ حَ�َّ   )3(".�الله�عز�وجلّ إ����يُ

  التعر�ف��صطلا���- 2

�عديدة� �أمور ��� �وذلك �الوقف ��� �و�غاير�مواقف�م �لاختلاف �متباينة�نظرا ��انت �للوقف ��عر�فات �الفق�اء م قدّ

م�وعدمھ�واش��ا د�أ�م��عر�ف�وأجملھ�للمع���نحو�ا���ة�المالكة�للع�ن��عد�الوقف�واللزو ط�القر�ة�فيھ�وغ���ا�وسأور

  :�بأنھو�و��عر�ف�ابن�قدامة�حيث�عرفھ�

 .�)4("�"�تحب�س��صل�و�س�يل�الثمرة"

                                  

�السود،�دار�الكتب�العلمية،�ب�)1( ن ،�ت�.��محمد�باسل�عيو ي �بن�أحمد�الزمخشر ��وت،�أساس�البلاغة�:�أبو�القاسم�محمود�بن�عمرو

 .���350،�ص�2ج

�آبادي،�ت.��مكتبة�تحقيق�ال��اث����مؤسسة�الرسالة،�مؤسسة�الرسالة,�ط�)2( ،�8�،2005القاموس�المحيط�:�محمد�بن��عقوب�الف��وز

 .��538ص�

,�دار�صادر,�ب��وت,�الطبعة��و���ج�)3( ي ��فر�قي�المصر  .��44،�ص�6لسان�العرب�,محمد�بن�مكرم�بن�منظور

�أ�)4( �ط،�المغ��، �العر�ي،�د �ابن�قدامة�المقد���،�دار�الكتاب �الكب��، �الشرح �و�ليھ �بن�قدامة، �أحمد�بن�محمد �بن بو�محمد�عبد�الله

  �185ص6ج
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  مشروعية�الوقف:�الفرع�الثا�ي

�العبد ���ا �ال���يتقرب �القر�ات �أعظم �من ��الوقف �من�إ�� �عامة �نصوص عيتھ �مشرو �ع�� �دلت ��عا���وقد الله

����الله�ع��م-وفصلتھ�أحاديث�من�السنة�النبو�ة�المط�رة�وعمل�بھ�ال��ابة�الكرام�،�القرآن�الكر�م ��مة��-ر وجم�ور

عيتھ   .�من�السلف�وا��لف�مما�يدل�ع���مشرو

  :�بيان�مشروعيتھ�من�القرآن�الكر�م�- 1

   )M    0  /  .  -   ,    +  *  )  ('  &  %  $   #  "  !L )1 :�قولھ��عا���- 1

��ي�- 2 �����ذا�عموم �كث��ة �آيات �الكر�م ����القرآن ت �تكرر �وقد �صدقة�التطوع �و�خاصة �ع����نفاق �تحث �ال�� ات

  :�م��ا�ع���س�يل�المثال�لا�ا��صر،�المقام

 M  o  n     m  l  k   j  i  h  g  f  eL )2(  

  وغ���ا�من��يات�الدالة�ع���فعل�ا��م���عموما�و�نفاق����س�يل�الله�خصوصا

  روعية�الوقف�من�السنة�النبو�ةبيان�مش�- 2

د����شأنھ�من�أحاديث�عدة�م��ا ه�بما�ور ر �الن���ص���الله�عليھ�وسلم�وفعلھ�وإقرا ل   ث�ت�الوقف�بقو

����الله�عنھ–عن�أ�ي��ر�رة��-  1 من�ثلاثة�إلا��انقطع�عملھ��سان��ماتإذا��":�سلم�قال�و �أن�الن���ص���الله�عليھ�-ر

ر�ة:�   )3( "ولد�صا���يدعو�لھأو��،علم�ي�تفع�بھأو��،صدقة�جا

ي����معرض�شرحھ�ل�ذا�ا��ديث   )4(أن�فيھ�دلالة�ع�����ة�أصل�الوقف�و�يان�عظيم�ثوابھ�وأجره:�وقد�علق�النوو

ث�قال - 2 ر �ما�ولا�عبدا�ولا�أمة:�حديث�عمر�بن�ا��ا ر �ولا�د
ً
را �الله�ص���الله�عليھ�وسلم�دينا ل سو ر �غلتھ�إلا��ما�ترك�

ضا�جعل�ا�لابن�الس�يل�صدقة�البيضاء�ال����ان�يرك��ا ر   )5("وسلاحھ�وأ

����الله�ع��ما��-عن�ابنھ�عبد�الله�،�حديث�وقف�عمر -3 ي �-ر اه��مام�البخار و ض�:�فيما�ر ر ضا�من�أ ر "أن�عمر�أصاب�أ

�الله:�فقال،�خي�� ل سو ر "إن�ش�ت�ح�ست�:�فقال�؟�فما�تأمر�ي،�أص�ت�مالا�بخي���لم�أصب�قط�مالا�خ��ا�منھ:�يا

                                  

ة�آل�عمران��ية:��)1(  .��92سور

ة�ا�����ية��)2(  .��77سور

قم�ا��ديث،��سان�من�الثواب��عد�وفاتھ،�)���يح�مسلم،�مسلم�بن�ا���اح،�كتاب�الوصية،�باب�ما�ي��ق��3( - ،�دار�طيبة1631ر

 .��770،�ص2م،�ج�2006-�ـ1�،1427،�ط- الر�اض

�ط4( �العر�ي،�ب��وت �ال��اث ي،�دار�إحياء و �النو ي �بن�مر �مسلم�بن�ا���اح�لأ�ي�زكر�ا�ي���بن�شرف �الم��اج��شرح���يح (2 ,1392�،

 �95ص�11ج

،�باب�مرض�الن���ص���الله�عليھ�وسلم5( ي قم�ا��ديث��)�المرجع�السابق،�كتاب�المغاز ر فاتھ،� و   .��1092،�ص�4461و
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ث"�قال�ابن�عمر�فتصدق���ا�عمر�ع��،�صل�األا�يباع�أنھ����ا�غ��أصل�ا�وتصدقت� إلا��ولا�ي�تاع�ولا�يو�ب�ولا�يور

و�ب
ُ
اع�ولا�ت بَ

ُ
�ت ث، �ولا�تور �أن�، �ول��ا �ع���من �ولا�جناح �الس�يل �وابن �والضعيف �وذي�القر�ى�والرقاب ���الفقراء

ل" ف�و�طعم�غ���متمو   .�)1(يأ�ل�م��ا�بالمعرو

عية�الوقف"قال�ا��افظ�ابن���ر����   .�)2(�ذا�ا��ديث�"�وحديث�عمر��ذا�أصل����مشرو

غبت�فيھ عية�الوقف�ور   .�ف�ذه��عض��حاديث�و�ثار�ال���بي�ت�مشرو

   �جماع�- 3

  :�ذكر�غ���واحد�من�أ�ل�العلم�بأن�ال��ابة�أجمعوا�ع�����ة�الوقف�نذكر��عض��ذه��قوال

����الله�عنھ�قال- 1 ر رةو �من�أ��اب�الن���ص���الله�عليھأحد��لم�يكن":�ذكر�صاحب�المغ���أن�جابرا� إلا��سلم�ذا�مقد

  )3(ف�ان�إجماعاأحد��لم�ينكرهو �اش��ر�ذلك،�وقف"�و�ذا�إجماع�م��م�فإن�الذي�قدر�م��م�ع���الوقف�وقف

اض�نو �"لا��علم�ب�ن�ال��ابة:�قال�ا��افظ�بن���ر�- 2 وجاء�عن�،�المتقدم�ن�من�أ�ل�العلم�خلافا����جواز�وقف��ر

  .�)4(أنكر�ا���سأنھ���حشر 

حمھ�الله��–وذكر�الشر�ي���أن�الشاف��� -3 �،قال�بلغ���أن�ثمان�ن���ابيا�من��نصار�تصدقوا�بصدقات�محرمات"�-ر

حمھ�الله�- والشاف���   )5(�س����وقاف�الصدقات�المحرمات�-ر

�الله�ص���الله�عليھ�وسلم�وفعلھ�أ��اب�ثار��وقد�جاءت ل سو ر ضوان�الله�عل��م�وما�بالوقف�الذي�أمر�بھ� ر ھ�

�م��م�ع���أن�الوقف�سنة�ماضية�ح��
ً
ا��م�وأموال�م�إجماعا ر �الله�أحد��مابقيأنھ��وقفوه�من�عقا ل سو ر من�أ��اب�

رة   )6(�.�وقفإلا��ص���الله�عليھ�وسلم�لھ�مقد

عية�الوقف�وقد�نقل��جماع�ع���ذلك�غ���واحومنھ�فقد�وقع��  د�جماع����ع�د�ال��ابة�و�عده�ع���مشرو

  .�من�العلماء

                                  

قم�ا��ديث�1( ر  .��686،�ص2772)�المرجع�السابق،�كتاب�الوصايا،�باب�الوقف�كيف�يكتب؟�

،�ابن���ر�العسقلا�ي،�ت:�عبد�الله�بن�عبد�العز�ز�ين�باز،�المكتبة�السلفية،�دط،�ج2( ي ��شرح���يح�البخار ي   .��402ص�5)�فتح�البار

  .�206،�ص�6ه،�ج1�،1405م�أحمد�بن�حنبل�الش�با�ي،�ابن�قدامة�المقد���،�دار�الفكر،�ب��وت،�طما)�المغ������فقھ�� 3(

،�ابن���ر�العسقلا�ي،�دار�المعرفة،�ب��وت،�4( ي �شرح���يح�البخار ي  .��402،�ص��5ـ،�ج1379)��فتح�البار

�طيب،�ت:�ع���محمد�معوض،�عادل�أحمد�)��مغ���المحتاج�إ���معرفة�ألفاظ�الم��اج،�شمس�الدين�محمد�بن�محمد�الشر�ي���ا�5(

  .��485ص2م،�ج2000-ه1421،�-ب��وت-عبد�الموجود،�دار�الكتب�العلمية،�

)6� �الثقافة�الدي�ية، �مكتبة �با��صاف، ف �المعرو �الش�با�ي �عمرو �بن �أبو�بكر�أحمد ��وقاف، �أح�ام � �القا�رة،��526) �سعيد �بور شارع

  .��17-15ص
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  من�خلال��عض�الصور�والنماذجدور�الوقف����دعم�العمل�التطو���:�المطلب�الثالث

�ا����ترقية�أماكن�،�لقد�حظيت��وقاف�عند�المسلم�ن�با�تمام�بالغ�من��ل�شرائح�المجتمع فلم�يقتصر�دور

س�قرآنية ر �أوقافا���ماية��عض�م��عضا�ف�ان�التجار�ي�ش،�بل�إ��ا�أخذت��عدا�تنمو�ا،�العبادة�من�مساجد�ومدا ن ئو

��ح�� رتھإذا �تجا ��عث �إعادة �ع�� ��ساعده �نقدية �وقفية �وجد �أحد�م �أفلس �المس�شفيات�، �بإقامة ن �آخرو وا�تم

الوقفية�ف�انت��عا����افة�فئات�المجتمع�بأر���ما�وصل�إليھ�العلم�آنذاك����مجال�الطب؛�و�ناك�من�ا�تم�بالعلوم�

�وا��امعات�الو  �العلم �قفيةفأ�شأ�دور �من��ل�أنحاء�العالم، �الناس �علم�يفد�إل��ا ات ر �منا �ف�انت وا�تمت��وقاف�،

  .�با��يوان�وحماية�الب�ئة�فأعطت�نماذج�سامية����ا�تمام�المسلم�ن�بمحيط�م�البي��

رة� �أن��ستجلب��عض�النماذج�من�ا��ضا ل غاية�إ����ية�بدءا�من�ع�د�الن���ص���الله�عليھ�وسلم�سلامونحاو

  .�ثما�يالع�د�الع

  :�_�نماذج�من�ع�د�النبوة1

����الله�ع��ما�قال ر ى��ئمة�الستة�عن�ابن�عمر� و ضا�بخي���فأ�ى�الن���ص���:�ر ر "أن�عمر�بن�ا��طاب�أصاب�أ

ضا�بخي���لم�أصب�مالا�قط�أنفس�عندي�منھ�فما�تأمر� ر �الله�إ�ي�أص�ت�أ ل سو ر الله�عليھ�وسلم��ستأمره�ف��ا�فقال�يا�

ث�وتصدق���ا����أنھ���ا�وتصدقت���ا�قال�فتصدق���ا�عمربھ�قال�إن�ش�ت�ح�ست�أصل لا�يباع�ولا�يو�ب�ولا�يور

ف� الفقراء�و���القر�ى�و���الرقاب�و���س�يل�الله�وابن�الس�يل�والضيف�لا�جناح�ع���من�ول��ا�أن�يأ�ل�م��ا�بالمعرو

ل" ي �.�)1(و�طعم�غ���متمو  .�واللفظ�للبخار

 :�ل��م_�نماذج�من�عصر�ال��ابة�رضوان�الله�ع2

����الله�عنھ ر "�أن�الن���ص���الله�عليھ�وسلم�قدم�المدينة�ولس���ا�ماء��ستعذب�غ���:�قالأنھ��جاء�عن�عثمان�

مة و مة�فيجعل�ف��ا�دلوه�مع�دلاء�المسلم�ن:�فقال،�ب���ر و �ب���ر ي "�فاش��ي��ا�من�؟�بخ���لھ�م��ا����ا��نة،�"�من��ش��

  .�)2(صلب�ما��"

  ����_�نموذج�السلاط�ن�من�أ�ل�ا3

�بن� �ع�� �بن ي ��وك�� �أبو�سعيد �مظفر�الدين �المعظم �الملك �الدين �و�و�السلطان �واحد �بذكر�نموذج ونكتفي

�ل�(مدينة�عراقية)�و�و�ممن�لھ����فعل�ا����ات�غرائب ر ولم�يكن����الدنيا�،�بكتك�ن�بن�محمد�ال��كما�ي�صاحب�إ

�و�ان�لھ��ل�يوم�قناط���خ���يفرق�ا،����ء�أحب�إليھ�من�الصدقة �نو ، ر ا�ودينا ر ،��كسو����العام�خلقا�و�عط��م�دينا

�ع�خوانك�للزم���و�ضراء ر و�ان�يأت��م��ل�اثن�ن�وخم�س�و�سأل��ل�واحد�عن�حالھ�و�تفقده�و�باسطھ�و�مزح�،�و����أ

                                  

)1� �إسماع) �بن �محمد ، ي �البخار ���يح قم: ر � �الوقف، ��� ط �الشرو �باب ط، �الشرو �كتاب �ا��عفي، ي �البخار �كث��،�2586يل �دار�ابن ،

  م.���1993ـ�/�1414

قم��)2( ر �ا��عفي،�كتاب�الشرب�والمساقاة،�باب����الشرب،� ي ،�محمد�بن�إسماعيل�البخار ي   .�����2223يح�البخار
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ا�لل�ساء�.�معھ� ر ا�للأيتام،�و����دا ر ا�للقطاء،�ودا ر تب���ا�المراضع�،�ودا ستان��.�ور ر �ع���مر����البيما ولھ��.�و�ان�يدور

رد سة�للشافعية�وا��نفية�و�ان�يمد���ا�السماط�.�و�عطى��ل�ما�ي�ب���لھ�،�دار�مضيف�ي��ل�ا��ل�وا ر و�حضر�،�و����مد

�،�السماع�كث��ا �لم�يكن�لھ�لذة�������ء�غ��ه �منكر�بلده�. ل �اط�ن،�و�ان�يمنع�من�دخو ر ل�،�و����للصوفية� و�ان�ي��

� �السماعات �لأجل �إل��م �أس�. �يفتك ����السنة �س�يلا�ل���و�ان �بجملة�و�خرج ى �ر �بخمسة�آلاف�، �ن �للمجاور و�بعث

�الماء،�دينار ى   .�)1(عرفاتإ����وأجر

  :�ي����مختلف�المجالات�سلاممن�التار�خ��أخرى �نماذج

  :�_����المجال�الدي��1

لم�ولكن�حس�نا�أن�ن،�المؤسسات�ا����ية��ل�اأنواع��"ولا��ستطيع����مثل��ذا�ا��ديث�أن��عدد:�قال�السبا��

�بأ�م�ا �ا����ية: �المؤسسات ل �أو �فمن �المساجد: ن ، �ي�سابقو �الناس ��و�ان �اللهإ�� �وجھ �ابتغاء �إقام��ا �الملوك�، ��ان بل

�أموال� �من �عبد�الملك �بن �الوليد �أنفقھ �ما �مبلغ �نذكر��نا �أن �وحس�نا �يؤسسو��ا �ال�� �المساجد �عظمة ��� ن ي�نافسو

�مما�لا�ي�اد�يصدقھ ي جال��سان��بالغة�ع���بناء�ا��امع��مو ر   .�لك��ة�ما�أنفق�من�مال�وما�استخدم����إقامتھ�من�

 :�وقال�ابن�كث��

و������رة�ب�ت�المقدس�عقد�عل��ا�،�"ب���الوليد�ا��امع�ع���الوجھ�الذي�ذكرنا�فلم�يكن�لھ����الدنيا�نظ��"

سعھ�ح���دخلت�ا���رة�ال���ف��ا�الق�� ،�و����م��د�الن���ص���الله�عليھ�وسلم،�القبة و ولھ�آثار�حسان�كث��ة�،�فيھ�و

  .�)2(جدا"

  :�يقتصاد_����المجال��2

�ومزارع��عود�غل��ا�ع���تلكم�المرافق�وعمال�ا�ومن�ف��ا ى �ة�عظيمة�وقر ر �اس�ثما
ً
كما�،�وقف�الوليد�وغ��ه�أوقافا

 
ً
�من�ذلك�نص�با�لمن�ي���أمر�الوقف�أيضا ن فة،��انوا�يجعلو �ا��انت�معرو ر �اس�ثما ق �وطر مش��رة�����و�ل��ذه��مور

ما��م �العمل����اس�ثمار�261و�و�من�الفق�اء�المتقدم�ن�مات�سنة�(�- فقد�ذكر�ا��صاف����أح�ام��وقاف�،�ز
َ
)�طر�قة

ض"باب�الرجل�يقف�:�قالأنھ��فمن�ذلك،��وقاف����عدة�مواضع ��.�.�.�ع���قوم��ر
ً
و�جعل�للذي�يقوم�بالوقف�ش�ئا

رة:�ثم�ذكر�أمثلة�عن�ذلك�فقال،�من�غلتھ�" حتاج�إليھ�من�العما �أن�لوا���الوقف�أن��ستأجر��جراء�لما�يُ ى ،�"ألا�تر

�لھ ��حتجاج نة و �مؤ فينا
ُ

�ك �قد ����ء ��،و�ذا �"لأن �عليھ �الناس �عمل ��كما، �م��اأنھ �لذلك �أبوابا رة��عقد �إجا ��� باب

ض�الوقف"،�الوقف" ر عة����أ ر ضو"باب����الرجل�يقف�،�ثم�"باب�المعاملة�والمزا ر�ةمن�مال�الم��ر  .�(3)"ضا

  :�_����المجال�ا��ر�ي�والتعليمي3

                                  

  .��336م�ص�2001رسالة،�س���أعلام�النبلاء،�محمد�بن�أحمد�بن�عثمان�الذ���،�مؤسسة�ال)�1(

ف�ب��وت،�ج،�البداية�وال��اية،�ابن�كث��)�2(� ر   )�2.��(187ص9مكتبة�المعا

  �345أح�ام��وقاف،�ا��صاف،�مكتبة�الثقافة�الدي�ية،�القا�رة،�ص�)�3(
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�ونحو�ا �و�س��ة �طة ��ر ن �المسلمو �وقف ،� �الفتوح �ان�شرت س����سلامولما �ُ� �ما �المسلم�ن �ان�شر�ب�ن ية

�طة �وأماكن�مخصصة�لإقامة�المجا�دين،�الر�طأو��بالأر ن ة�عن�أبراج�وحصو ر �ة��عود�،�و���عبا ر ول�ا�أوقاف�اس�ثما

�س�مختلف�العلوم�للمجا�دين�وطلبة�،�ح�والمجا�دين�وأ�ل��مغل��ا�ع���السلا  ر �أمر�ا�فصار��شتمل�ع���تد ثم�تطور

 �.�)1(العلم

  :�_����المجال�الط��4

�المسلم�ن �ب�ن ستانات ر �البيما �فقد�ان�شر�نظام ��صلِ ،
ُ
سية ر �فا ��لمة �و�� ��ع���المس�شفى، �من�، �فيھ و�صل

���يمة ه
ُ
��و�اتخاذ �وسلم �عليھ �الله �ص�� �ا��ر����ديھ �لأجل اتھ �غزو ��� �للغزو ، �معھ �يخرجن �اللا�ي �وال�سوة ،� نَّ عِ �ُ

�الله�ص���الله�عليھ�وسلم�:�كما�خرج�مسلم����ال��يح�عن�أ�س�بن�مالك�قال،�المسلم�ن�و�داو�ن�ا��ر�� ل سو ر "�ان�

�بأم�سليم�و�سوة�من��نصار�معھ كتب�أنھ��باسعن�ابن�ع�ثم�خرج،�و�داو�ن�ا��ر��"،�ف�سق�ن�الماء،�غزاإذا���غزو

�بال�ساء:�لنجدة �الله�ص���الله�عليھ�وسلم��غزو ل سو ر ���ن؟��سأل����ل��ان� و�حذين�،�فيداو�ن�ا��ر��،�وقد��ان��غزو

�عن�عا�شة�قالت،�من�الغنيمة" ي "فضرب�الن���ص���الله�عليھ�،�أص�ب�سعد�يوم�ا��ندق�����كحل:�وخرج�البخار

:�فقالوا،�الدم��سيل�إل��مإلا��،رع�م"�و���الم��د�خيمة�من�ب���غفارليعوده�من�قر�ب�فلم�ي،�وسلم�خيمة����الم��د

  .�".�فمات�ف��ا،�فإذا�سعد��غذو�جرحھ�دما؟�ما��ذا�الذي�يأت�نا�من�قبلكم،�يا�أ�ل�ا��يمة

��ذا�النظام����بلاد�المسلم�ن �من�أ�شأ�أصلَ ل �الوليد�بن�عبد�الملك��و�أو ي فقد�قال�،�و�قال�بأن�ا��ليفة��مو

�بردي��يوسف�بن ي �من�اتخذ�دار�الضيافة�للقادم�ن�.�.�و�ان�الوليد�عند�أ�ل�الشام�أفضل�خلفا��م" ":��غر ل ،�و�و�أو

ستانات�للمر��� ر ضع�المنابر�����مصار،�مكة�والمدينةإ����وساق�المياه،�و����البيما و   )2)"و

  :�_����المجال�التعليمي5

�بالمساجد س ر �يد �العلم ��ان �إ، �تا�عة �أوقاف �ل�ا ت ر �صا �وُ�قرأ�ثم �العلم �ف��ا طلب �يُ �وا��انات ايا �الزو �مثل ل��ا

س�الس�ن ر �طة،�القرآن�وتد �س�الصغار،�ثم�ظ�رت��ر ر س�الوقفية،�فالكتات�ب�لتد ر �خ�المدا ر   :�جاء����تا

�عل��ا " �و�نفاق �الكتات�ب �أمر�إ�شاء �المسلم�ن �من ن �والمحسنو ��مور �أولياء �و�� �الفضل�، ��ذا ��� ك ر وشا

�الذين��ا ن  المعلمو
ً
�س�اح�سابا ر �بم�نة�التد ن �للإسلام،�نوا�يقومو ل ثم�ان�شرت�الكتات�ب�العامة�،�وخاصة����الع�د��و

�ح�� �ع���العصور ��عد�ذلك ��الموقوفة �والمساك�ن�أصبح �والفقراء �اليتامى ��طفال �ال��ر�يضم اء �ور �ما �بلاد ��� اب الكتَّ

                                  

�بن�عبد�الله���ار،�)�1(� ق ة،�طار س�الوقفية����المدينة�المنور ر �خ�المدا ر ة،�العدد���امعة��سلامية�بالمدينة�الماتا �- �35السنة��-�120نور

  .��487م�ص�2003ـ/1423

)2� (� �الثقافة ة ر �وزا �أبو�المحاسن، �الدين �جمال �بردي ي ��غر �بن �يوسف �مصر�والقا�رة، �ملوك ��� �الزا�رة ��–النجوم �– 1383مصر،

  .��234ص1ج1963
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��ح�� �أصبح �عام �مزاحم �بن �ال��اك اب �105كتَّ �ع�� ي �يحتو �طفل�أك����ـ �آلاف �ثلاثة �من ��كما، بالشام�أصبحت

1)"ثم�تلا��عد�ذلك�الكتات�ب����مصر�.�.�كتات�ب�موقوفة�لتعليم�أبناء�المسلم�ن )�.  

س�التعليمية ر �حاكم�مسلم�أمر�بإ�شاء�المدا ل من�الوليد�بن�عبد�الملك�أو ز س�الوقفية���� ر ثم�،�وقد�ظ�رت�المدا

ه����عصر�ا��ليفة�العبا����الم س�ن����ش���العلومبلغ�التعليم�أشدّ ر ن�مد �الذي�عّ� ن ضع�سنان�بن�ثابت�إ����،أمو أن�وَ

ات�التأ�يلية����عصر�المقتدر�با��338 ر �نظام�عال���و�و�إجراء��ختبا ل   .�(2)أو

�خ� ر �ة�فإن����التا ر ي�من��وقاف�ما�جعلت�ح����سلاموإن��انت��ذه��وقاف�قد�جعلت���دمة�مصا���ضرو

  :�ن��عرج�ع����عض�م��ابأس�أ�ع���ا��يوانات�ولا 

سة�القطاط،��ان����الشام�وقف�للقطط�الضالة�يطعم�ا�و�سقيھأنھ��فقد�جاء ر و������القيمر�ة�،�سميت�بمد

��ا�و�داو��ا و دة�يؤ ر قف�للكلاب�الشا و ا�"محكمة�الكلاب،�الذي��ان����التجار����دمشق؛�و ا�غر�بً و�و����،�س���اسمً

رة���   .�(3)العما

�ع�ا���دمة�ا��يوانات�والرفق���ملام�سوأوقفت����الع�ود� ر من�ذلك�،�ية�العديد�من��وقاف�الذي�خصص�

نة ِ
سّ

ُ
�الم ل �ا��رم؛�و���مدينة�فاس�خصص�وقف�ع���نوع�من�الط���يأ�ي�،�أوقاف�ل��يو �خاصة�طيور وأوقاف�للطيور

ن �ين�ما��عينھ�ع���البقاء،����موسم�مع�َّ ل�لھ�الع�ش����تلك�،�فوقف�لھ��عض�ا��ّ�ِ ة�من�الزمن؛�وكأن��ذا�و�سّ�ِ المدَّ

�الضيافة�و�يواء!!�وغ���ا�الكث��  .�)4(الط���الم�اجر�الغر�ب�لھ�ع���أ�ل�البلد�حقّ

  :�نتائج�الدراسة

 ية�سلامالعمل�التطو���مقصد�من�مقاصد�الشر�عة� -

����ش���مجالات�ا��ياة�أ�مية��للعمل�التطو�� - ى  ية�والدي�ية�قتصادو���جتماعيةك��

 ���دعم�العمل�التطو�����سلاموقف�من�أ�م�آليات��عت���ال -

رتنا���سلام��ل� - �حضا مِ
َ
ظ �العمل�التطو���لا�تزال�شا�دة�ع���عِ ال�نماذج�مشرقة�من�صور  ية�سلامولاز

 .التطوعية����المجتمع�لما�ل�ا�من�آثار�ع���الفرد�والمجتمع�عمال�يجب�دعم� -

 

                                  

�بن�عبد�الله���ار،�ص)�1( ق ة،�طار س�الوقفية����المدينة�المنور ر �خ�المدا ر   .��477تا

ز�ا�ي،�)�2(   .�� /http: //www.  alukah.  net/sharia/0/75940نماذج�من�الوقف�الدي���و�قتصادي����مرحلة�التا�ع�ن،�الطا�ر�

رة�)3( ،�دار�المنا ي ي،�312ص7جدة،�ج�–ع���الطنطاو   .��ذكر�ات�ع���الطنطاو

�ع�)4( اق�لل�شر�والتوز رتنا� 184،�ص�1420–1999المكتب��سلامي،��-مصطفى�السبا��،�دار�الور ا�ع�حضا و   من�ر
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  :�قائمة�المصادر�والمراجع

  القرآن�الكر�م

س،���م�مقاي�س�اللغةم -1 ر ن:�ت،�ابن�فا و   .�1979_1399دار�الفكر�،�عبد�السلام�محمد��ار

ى�:�ت،�ابن��ث��،�ل��اية����غر�ب�ا��ديث�و�ثر -2 المكتبة�العلمية�،�محمود�محمد�الطنا���-طا�ر�أحمد�الزاو

  .�1979_1399،�ب��وت�-

  .�ه1414-3ط،�-ب��وت–دار�صادر�،�ابن�منظور ،�لسان�العرب -3

و�نةعبد�الر  -4   .�2018س�تم���:�)7العدد�السا�ع�(،�مجلة�السراج����ال��بية�وقضايا�المجتمع،�حمن�ر

5- � �البلاغة �أساس ي : �الزمخشر �أحمد �بن �عمرو �بن �محمود �أبو�القاسم ،� �ت �السود. ن �عيو �باسل �محمد دار�،

 .�ب��وت،�الكتب�العلمية

�آبادي:�القاموس�المحيط� -6 مؤسسة�،�ل��اث����مؤسسة�الرسالةمكتبة�تحقيق�ا�.�ت،�محمد�بن��عقوب�الف��وز

 .�8�،2005ط�،الرسالة

ي ،لسان�العرب -7 ��فر�قي�المصر  .�الطبعة��و����،ب��وت�،دار�صادر�،محمد�بن�مكرم�بن�منظور

�المغ�� -8 �قدامة، �بن �محمد �بن �أحمد �بن �الله �عبد �أبو�محمد �الكب��، �الشرح �و�ليھ �قدامة�المقد���، �ابن دار�،

 �.�د�ط،�الكتاب�العر�ي

 .�م�2006-�ـ1�،1427ط،�-الر�اض-دار�طيبة،�مسلم�بن�ا���اح،�مسلم��يح� -9

ي -10 �النوو ي ،�دار�إحياء�ال��اث�العر�ي،�الم��اج��شرح���يح�مسلم�بن�ا���اح�لأ�ي�زكر�ا�ي���بن�شرف�بن�مر

 .�2،�1392ب��وت�ط

ي  -11 �البخار ���يح ��شرح ي �البار �فتح ���ر�العسقلا�ي، �ابن �ت، �باز: �العز�ز�ين �عبد �بن �الله �عبد لمكتبة�ا،

  .�دط،�السلفية

  .�ه1�،1405ط،�ب��وت،�دار�الفكر،�ابن�قدامة�المقد���،�المغ������فقھ��مام�أحمد�بن�حنبل�الش�با�ي -12

ي  -13 �شرح���يح�البخار ي  .��ـ1379،�ب��وت،�دار�المعرفة،�ابن���ر�العسقلا�ي،�فتح�البار

ع���محمد�:�ت،��ي���ا��طيبشمس�الدين�محمد�بن�محمد�الشر ،�معرفة�ألفاظ�الم��اجإ����مغ���المحتاج -14

  .�م2000-ه1421،�-ب��وت-،�دار�الكتب�العلمية،�عادل�أحمد�عبد�الموجود،�معوض
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ف�با��صاف،�أح�ام��وقاف -15 �الش�با�ي�المعرو شارع��526،�مكتبة�الثقافة�الدي�ية،�أبو�بكر�أحمد�بن�عمرو

�سعيد�القا�رة   .�بور

ي  -16 �ا��عفي،���يح�البخار ي   .�م�1993ـ�/�1414،�ار�ابن�كث��د،�محمد�بن�إسماعيل�البخار

  م�2001،�مؤسسة�الرسالة،�محمد�بن�أحمد�بن�عثمان�الذ���،�س���أعلام�النبلاء -17

ف�ب��وت،�ابن�كث��،�البداية�وال��اية -18 ر    .�مكتبة�المعا

ة -19 �المنور �المدينة ��� �الوقفية س ر �المدا �خ ر �تا ���ار، �الله �عبد �بن ق �طار �ا، ة�سلام��امعة �المنور �بالمدينة ،�ية

  .�م�2003ـ/�1423-�35السنة��-�120دد�الع

�بردي�جمال�الدين�أبو�المحاسن،�ملوك�مصر�والقا�رة����النجوم�الزا�رة -20 ي ة�الثقافة�،�يوسف�بن��غر ر �–وزا

  �.��1963– 1383،�مصر

�و� -21 �الدي�� �الوقف �من �التا�ع�نقتصادنماذج �مرحلة ��� �ي ز�ا�ي، � �الطا�ر ،http : //www . alukah . 

net/sharia/0/75940/  �.�  

ي  -22 رة�،�ع���الطنطاو ي  .�جدة�–دار�المنا   ،�ذكر�ات�ع���الطنطاو

�ع�،�مصطفى�السبا�� -23 اق�لل�شر�والتوز رتنا .�1420–1999،�ي�سلامالمكتب��-دار�الور ا�ع�حضا و    .من�ر
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  ودوره   اط اوا ا

 2ة�أبو�قاسم�سعد�الله�ا��زائرطالبة�دكتوراه�معلوم�لي���جامع

 2طالبة�دكتوراه�والبا�ي�جميلة�جامعة�أبو�قاسم�سعد�الله�ا��زائر

  :�م��ص

غم�مجانت��ا�نجد�معظم�عمال��عت���العمل�التطو���من� ر ل�م�ميولات�للقيام�بمثل��فراد��ا����ية�ال���نجد�

�انتظار  ن ال����عتمد�عل��ا��عمال�من�أصبح��كما،�العامبل��و�عمل�مجا�ي�للصا���،�مقابلأي���ذه�ال�شاطات�بدو

ل  ه�كقطاع�ثالثإ����الكث���من�الدو ر جة�اعتبا ر �جانب��ل�من�القطاع�ا���ومي�والقطاع�ا��اصإ����د ضعت�لھ�، و و

�ونظم �قوان�ن ،��� �خاصة �ال�شاطات ��ذه �ا��ما��إطار��لتنظم �التطو�� �العمل ،� �من ��عد �فاليوم �سا�����عمال

�والتنمية� و�س��اتيجية�المعتمدة�لل��وض�بالمناطق�القرو�ة�ال���،����الكث���من�المجتمعات�خاصة�الواعية�م��اللتطور

ا�م��وظا�وتنمية����جميع�المجالات�عمال�و�فضل��ذه�،��عا�ي�ال��م�ش�وال�سيان ل�ذا�،�عرفت��ذه�المناطق�تطور

� �المقال ��ذا ��� ل ق أسنحاو �نتطر ��ن �ومف�ومإ�� �التطو�� �العمل �القرو�ة�مف�وم �والمناطق �التنمية �ع��، �التعرف �ثم

� �أنواع �المناطق�عمال ��ذه ��� �التطو�� �مظا�ر�العمل �وا�م �التطوعية ،� �تواج��ا �ال�� �الصعو�ات ��� �عمال�وما

ق ،�التطوعية وكيفية��عز�ز�ثقافة�العمل�التطو���لدى�،�مسا�مة�العمل�التطو������التنمية�والتطور إ����كما�س�تطر

  .��فراد

  .�تنمية�المناطق�القرو�ة،�العمل�التطو��:�ل�لمات�المفتاحيةا -

Abstract  �: 

Volunteering is one of the charitable works we find ،  although free of charge ،  most individuals have 

tendencies to carry out such activities without waiting for any payment .  It is a free work for the public 

good ،  and it has become a business on which many countries rely to the extent that it is regarded as a 

third sector alongside both the government sector and the private sector .  and laws and regulations have 

been developed to regulate t hese activities ،  especially in the context of collective volunteerism .  Today is 

an essential work for development in many societies ،  especially conscious ones ،  The strategy adopted for 

the advancement of marginalized and forgotten village areas ،  thanks to  which these areas have 

witnessed remarkable development and development in all areas .  So in this article we will try to touch 

on the concept of volunteerism and the concept of development and village areas .  and then to learn 

about the types of volunteer ism and the most important manifestations of volunteerism in these regions ،  
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What difficulties volunteerism faces ،  we will also address the contribution of volunteerism to 

development ،  and how to promote the culture of volunteerism among individuals �. 

- Keywo rds : volunteerism ،  village development �. 

  :�مقدمة

�يح� �الذي ��سا��� �العصب �اعت���العمل �النوا�� �جميع ��� ل �الدو �و�طور ��أرك �وقتصادما ��جتماعيةية

اتھ�الفكر�ة�وا��سدية�منأذ�القديم��عتمد�ع���نفسھ�لانجاز�من��سان��نإف،�والثقافية ر ظف�قد و �عمالھ�واج��د�و

ف�الطبيعة�القاسيةالتعا�ش�مأجل� ھ�والس���للع�ش�والتغلب�ع���الصعاب�ال���تواج�ھ�وكسب�لقمة�ع�ش،�ع�ظرو

�بالمقابلإبالرفا�ية�وذلك�ب تبط�العمل�دائما ر جرة�ال���يتقاضا�ا�العامل��عد�أدائھ�لعمل�بالأ أو��خضاع�ا�لصا��ھ�وا

�مقابل�الذي�يتطوع�فأنھ��إلا�،ما ن �دف�أجل��منأو��المساعدةأجل��يھ�من�ناك�نوع�من�العمل�يقوم�بھ�الفرد�بدو

�اب�العمل���أ�أأو���عدما��ان�العمل�تحت�سلطة�الدولة،�و�و�ما��س���بالعمل�التطو��،�ليھ��فرادإمع�ن��س��� ر

�ا��ضوعإ����الفرد ن غبتھ�وحر�تھ�دو اتھ�ا��اصة�ور ر معينة�أ�داف�تحقيق�أجل��خر�منأوامر�� إ�����عتماد�ع���قد

�التط �العمل ي بواسطة ��ختيار �و�� ،� �يحقق �ان �استطاع �و��ذا �والمؤسسات�أ�داف �ا���ومية �التنظيمات خارج

�خاصة�و�ظ�ر�ذلك�أو��حياء����المدينة�ان�� ال���يقوم���ا�س�عمال�و�ظ�ر�العمل�التطو������،�ا��اصة ى وس�ان�القر

ضع�القوان�ن�ال���يخضع�ل�ا��الذي��ع�ش�فيھ�جتما��تطو�ر�المحيط�� إ������شطة�المتنوعة�ومن�أ�م�ا�الس�� و و

�القر�ة ��� �الساكن �أدى، �ما �و�ذا �الداخ�� �النظام ��وضع �التطور�إ�� �تحقيق ��� �ا��ميع �ومشاركة �الس�ان انضباط

�وال و�المشاركة����مسابقة�النظافة�وح��أتنمية�ومن �وز ي �ولاية�ت�� ى �يمكن�ال��ك���عليھ�قر �مثال ى أنھ���م ��ناك�قر

ى  ك�ف�ذه�المساب�أخر ر لذا�،�تط���المناطق�الس�انية�القرو�ةأجل����ا�لد��ا�عادات��عتمد�ع���التطوع�منأإلا��قةلا��شا

��شبھ�المدن�الصغ��ة�ال���تتوفر�ع����ل�ش���و�ذا�بفضل�العمل�التطو��أفاليوم�نجد� ى ول�ذا��.�ن�معظم��ذه�القر

ه�ع���التنمية�والتطور����ا فقد��ساءلنا�،�القرو�ةأو��لمناطق�النائية���بحثنا��ذا�لقد�ركزنا�ع���العمل�التطو���ودور

  .�و�ل�العمل�التطو��؟�عن�كيفية�مسا�مة�العمل�التطو������التنمية�والتطور 

  :�إش�الية�البحث�

ب�السابقة�ال���بي�ت��عمال�ن�العمل�التطو���من�ا�م�إ ر ال����عتمد�عل��ا�المجتمع�اليوم�وذلك�نظرا�للتجا

��قيمتھ �والعط��سانية �مساعدة �اءمن ،���� ��سا�م �العمل �ف�ذا ه �وتطور �العمل �نوعية �تظ�ر��� �ال�� �المادية وقيمتھ

�ب�ن �العلاقات ��توطيد �المساعدة�فراد �وحب �للفرد �العليا �با�����والقيم �العمل �من �النوع ��ذا ن �اق�� �كما فالعمل�،

�وذلك��س�ب�القيام�بھ ي �المجتمع�ال�شر �كب��ا����المسا�مة����تقدم�وتطور �مقابل�التطو���لھ�دور ن أجر��انتظار أو��بدو

�جميعاتم�القيام��ع�لفائدة�المجتمع�و� بل�ي ت�الثقافات�والعاداإ����عديدة�و�و��عودأنواع��فللعمل�التطو��،�فراد

ت����المساعدا،�القر�ة�والمجتمعأو��ا��ماعية�لل���عمال�المساعدة����أو��خر آالقديمة�ونجد�مثال�مساعدة���ص�

ث�الطبيعي ر �وا��رائق�ا���(و�ظ�ر�ذلك����المساعدات�وة�و� حالات�ال�وا ل التطوعية�����عمال�وقات�الصعبة��الزلاز
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�والولايا و �وز ي �ت�� �ولاية �وحرائق �بومرداس لزال �� ز �بت �وساعدت �سا�مت �الولايات �جميع �ولاحظنا ( ى الأعمال�خر

ة �المتضرر �الولايات �التطوعية ،� �من �النوع ��ذا �لأ�مية �ونظرا �العديد�عمال �ذات��ظ�رت �والمنظمات �ا��معيات من

،�الدولةأو���فراد�بمختلف�القضايا�الشائكة�ال����عا�ي�م��ا��تمام��إ����س��،�طا�ع�تطو�����دف�المساعدة�فقط

�فقد ��ل�ذا �أصبحت ��ذه ��عت��ون �الذين �المتطوع�ن �من �العديد ��ستقطب �والمنظمات �ا��معيات ��ذه من��عمال

�المجتمعات�ا��ديثة�من �ات ر ��ضرو �خاأجل �والتنمية �النائية�والقرو�ة�التطور ��س���أصة����المناطق إ����فراد�اأين

ف�وذلك��� ج�من��ذه�الظرو �والتطوع�منإطار��ا��رو ن اس�نا��ذه�حاولنا��.�ال��وض�بمجتمعا��مأجل��التعاو ر و���د

ه����تطو�ر�وتنمية�المناطق�القرو�ة ث��ا�من��جيال���عمالين��انت��ذه�أ،�البحث����العمل�التطو���ودور ر عادات�توا

ل�،�السابقة�الذين�اعتمدوا�عل��ا��ش�ل�أسا��� ��ذه�أول�ذا�سنحاو أو��سواءا��انت�بصفة�فردية�عمال�ن�نب�ن�دور

  .�جمعيةإطار��داخل

  ؟��ل��سا�م�التطوع����تطو�ر�وتنمية�المناطق�القرو�ة

  ؟�ما�المقصود�العمل�التطو��

  ؟�التطوعية�عمال�أنواع��ما���

  ؟�ا���مظا�ر�العمل�التطو�������ذه�المناطقم

  ؟�التطوعية�عمال�ما����الصعو�ات�ال���تواج��ا�

  :�ال�دف

اسة ر   التعرف�ع���العمل�التطو���وأ�مية�وفوائد�العمل�التطو��:�التعرف�ع��إ������دف��ذه�الد

�المناطق�القرو�ة� �العمل�التطو������التنمية�وتطور   التعرف�ع���دور

  .�التطوعية�عمال�المعوقات�ال���تواجھ�التعرف�ع���

و� �وز ي �ولاية�ت�� ى �الفردي�والمجتمع�من�خلال�نموذج�قر ى   التعرف�ع���نتائج�العمل�التطو���ع���مستو

ة����يع�إ������دف ر   �.�التقدمأجل��التطوعية�من�عمال�تأكيد�ضرو

  :���مية

�والتقدماعتبار�العمل�التطو���من�اساسيات�المجتمعات�ا��ديدة�ومعيا   ر�التطور

��وتظ�ر  �وتحس�سأ�مية �توعية ��� اسة ر �الد ���ذه �وال��ك���عليھ�فراد �التطو�� �العمل �بأ�مية ،���� وال���يع

����ا��معيات�المختلفة����المجتمع ل   �.�الدخو

  ��شطة�التطوعية�ومسا�م��ا����تطو�ر�جميع�المجالاتأ�مية��ظ�ار إمحاولة�

اسة�كمرجع�للم�تم�ن�بالعمل�التطو��أصادف�ا�المتطوع�و ال���يمكن�ان�ي�ا��د�من�المعوقات� ر ��ذه�الد ن   �ن�ت�و
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  :��عر�ف�العمل�التطو��

 :��عر�ف�العمل -

� �العمل ��جتماع �علم �موسوعة �ا��سما�ي�بأنھ�عرف �توف���ا���د �والعق��، �السلع�، �لإنتاج م �اللاز والعاطفي

نأو��،وا��دمات�سواء�للاس��لاك�ال�����    .�ل�ي��س��لك�ا��خرو

�العمل ��و�نقسم ���إ�� ئ�سیة ر � �فئات �ثلاث :�� �العمالةأو��يقتصادال�شاط �غ���مدفوعة�، �الم��لیة و��شطة

شال�،�قضاء�وقت�الفراغ�وكذلك�أ�شطة،��جر ر �ما ن دو وا��دمات�التطوعیة�ال���يقدم�ا�الفرد�لمجتمعھ�المح���(جور

ن   .�)1034ص،�2000،�وآخرو

  :��عر�ف�التطوع� -

�ع��ا�أجرا��سان����و�ما�ت��ع�بھ ن من�ذات�نفسھ�مما�لا�یلزمھ�فرضھ�عمل�خارج�نطاق�اعمال�م�ال���يتقاضو

غبة�وطواعية،�و�شعر�م�بالرضا،�و�عود�با�����والنفع�ع���مجتمع�م ر اء�،�وتلقائية وذلك�ب�ل� ا�من�ور �أن�ي�تظرو ن دو

�م ز ��إنجا �الم�افأةأو��الر�حأي �(محمد�عرفة، �ص،�2001، �لھ�وإذا�أعطي�المت،�)�333. ��عطى �ما �فإن �مالیا طوع�جزاء

ل  �مناسبا�مع�ج�ده�المبذو ن مز�ا�كأن��عطى�ما�یتحملھ�من�أجرة،�ی�و ر ن� ما�شابھ�ذلك�(�عبد�أو��المواصلات�ولكن�ی�و

ن ضا�عبد�العال�وآخرو ر   .�)�126ص،�1991،�ا��لیم�

�الباحث�ن ��عض �عرفھ ��كما �أنھ �مظا�ر�ا��دمة �من �فردي��جتماعيةمظ�را ��ش�ل س ر �تما جما���أو��ال��

�المستفيدة �ا���ات ��� �الموجودة �التنظيمية �والقواعد �العلمية ��ساليب �بإتباع �و�فراد �المجتمع �حاجات ،�لإشباع

ن  �و��أجر��و�دو ��مادي �منتظمةأوقات ،� �المتطوع �من ا�ا ر ��بأنھإد �للمجتمع��إجتما��واجب �انتمائھ �ع�� �يؤكد إ�سا�ي

�االله ��جر�من �مبتغيا �علاقتھ، �فإن �ذلك ��وع�� �(مو�����جتماعيةبا��دمة �بالعام �ا��اص �علاقة ��� ،�ـ1997،

  .�)419ص

�بھ�الفردإ �عمل�يقوم ��مجموعة�منأو��ذن�العمل�التطو����و��ل �انتظار �فراد ن �دو �م��م ا ر غبة�واختيا أي��ر

�من،�لقيام�م�بذلك�العملأجر�أو��مقابل ن   .�لصا����خرأو��الصا���العامأ�داف�تحقيق�أجل��و��و

  :�تنمية�عر�ف�ال -

 .�)5ص،�أمل�عبدالفتاح�شمسالتنمية�لغة��و�الز�ادة�والنماء�و�و��دف��ل�ال�شر�(

�وتنظيم� - ي�بالاعتماد�ع���اقتصادو �إجتما��التنمية����تلك�العمليات�ال���تبذل�وفق�سياسة�عامة�لاحداث�تطور

 .�)147ص،�1984،�حسن�إبراىيم�عيدالمجتمعات�ا���ومية�و��لية�(
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��ع - �ان �يمكن �ومنھ �ا��ياة �نوعية �لتطو�ر�وتحس�ن ��و�الس�� �التنمية ��غي�� ��جتماعيةرف ��لإحداث ف��ا�إيجا�ي

�و� با �ال�شر�ة د ر �الموا �ع�� �المجالاتلاعتماد �مختلف ��� �والمادية �الطبيعة �م�انيات ��أ، �وقتصادما ��جتماعيةية

 �.�والثقافية�وال��بو�ة�وال��ية�ا��

 :��عر�ف�المناطق�القرو�ة -

�جاك - �ب��ك��عر�ف �القرابة�: �علاقة �من �تجعل �ال�� �التقليدية �المؤسسات �عليھ ���يمن �الذي �المجال �ذلك القر�ة

 .�جماعة،�الزوايا،��عيان،��جتماعيةأساسا�ل�شكيل�وتنظيم�العلاقات�وال��اتبات�

�من�عدد�من�المنتج�ن�الصغار�يف،�القر�ة��� - ن �مرض��س��لاك�ا��اص��س��لاك�� �ل�مجتمع�يت�و ي أجل��نسر

 �.�تحقيق��كتفاء�الذا�ي

ن  - رة،�اعت���ابن�خلدو �منطق�الضرو ل�،�البدو�مجالا�قائما�ع���ال�ساطة�والفطرة�ال���تتجاوز بدو��م��ل�الأن�أو�قو

����أ �و�عاو��م �فاجتماع�م �الع�ش �من ي ر ��و�ضرو �ما ��ل �تحصيل ��� ن �منغمسو ��و��م ��و�� �الف��ة �من قرب

 .�ار�الذي�يحفظ�ل�م�ا��ياة�و�حصل�لد��م�الع�ش�من�غ���مز�د�عل��موعمرا��م�من�القوت�بمقد،�حاجا��م

�قائم�ع���تضامن�آ�� - ن ي��و�مجال��سكنھ�طبقة�الفلاح�ن�متجا�س�ن�ومتعاون�ن�ومت�امل�ن�والتعاو ،�المجتمع�القرو

سميا�ورئ���� ر اعة�عملا� �من�الزر ن ض،�حيث��سود�بي��م�علاقة�المواج�ة�و�تخذو مز�الوجود�و�نتما��ر ء�و�مكن�ر

�(ياس�ن�بوشوار ي ي�كمقابل�للمجتمع�ا��ضر www،�ف�م�عادة�المجتمع�القرو . ahewar . org/debat/show(�. 

ل� - نة�بالمدينة��س��ه�العادات�و�عرافأونقو ر ي��و�تجمع�س�ا�ي�ل�س�كب���مقا �سوده�علاقات�،�ن�المجتمع�القرو

�والتضامن�ب�ن�س�ا��ا،�فراد�اأمختلفة�ب�ن� ن ت�ا��ياة�ال�سيطة�ال����عتمد�ع���الفلاحة�،�تتم���بالتعاو كما�تجاوز

عھ �تزر �ما �وع�� ��حيث، �المتمدنةأصبحت �المجتمعات �تنافس �مجتمعات ���س��، �و���إ�� �بفضل �وذلك التطور

�العلم�والتكنولوجية ل  �.��ل�م�انإ����س�ا��ا�ووصو

  :�وظائف�العمل�التطو��

ئ�سية����المجت�عمال�و ر   :�مع�و��التطوعية�تؤدي�ثلاث�وظائف�

�ا��دمة  - ى فع�مستو ر  توسيع�اأو��تكميل�العمل�ا���ومي�عن�طر�ق�

 لما�ت�سم�بھ�المؤسسات�التطوعية�من�مرونة،�قد�يصعب�ع���الدوائر�ا���ومية�تقديم�اأو��توف���خدمات�جديدة -

�(ا���� - ن و �الشؤ �الدولة�����عض �تدخل �من �أنظمة�تحد �وجود �مثل ف �لظرو �الدولة ���ا �لا�تقوم �خدمات ،�تأدية

  .�)445ص،�1997
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  أ�مية�العمل�التطو��

��تظ�ر  �أ�مية �والعلاقات �المجتمعات �تطور ��� �التطو�� �داخل�ا��جتماعيةالعمل �التغ��ات�، �أدت فقد

�وقتصاد� �المعاصرة��جتماعيةية �ا��ياة �ومتطلبات ��والثقافية �فردية�إ�� �أعمال �مجرد �من �التطو�� �العمل ل تحو

���ش�ل�جمعيات�ومؤسسات�حديثة�و���مجالات�متعددة�ت�ناسب�واحتياجات��أعمال�جماعية�منظمةإ����تقليدية

فھ�المستجدة�(�النعيم   .�)5ص،�1998،�خدمة�المجتمع�وتنميتھ�وظرو

ه����العديد�من�جوانب�المجتمع�ا��ديث�أ�مية��الوظائف�السابقة�فإنإطار��و�� العمل�التطو���ت��ز����دور

  :�لعل�من�أ�م�ا

-  �� �يقتصادا��انب �يتطل��ا��لما: �ال�� �ا��دمات �لبعض �تصرف �ال�� �المالية �المبالغ �توف���كث���من ��� �بھ �سا�م

�� ف �الظرو �ن�يجة �الدولة �أج�زة ��� �جديدة �وظائف �استحداث �صعو�ة �حالة ��� �خصوصا ية�قتصادالمجتمع

ح�العطاء�و�نتماء����نفوس،�العامة و ����غرس�ر �بارز المتطوع�ن�فراد�� �وا��انب��م���فالعمل�التطو���لھ�دور

لية�واس�نفاذ��ل�طاقا��م����البناء� و �قيم��نتماء�والولاء�لد��م�و�التا���إحساس�م�بالمسؤ و�الذات�الشباب�ما��عزز

ئ�سي�ن�أحد�ما�موجھ�للشباب�،�والمحافظة�ع���مجتمعا��م ر �ن� كما�يؤدي�العمل�التطو������جانب�ا����ات�دور

ا��م ر �وقد ا��م ر �م�ا �تنمية ��� �المجالات�ف�و��ساعد �من �العديد ��� �م�مة �خ��ة �يكس��م �بما �نحو�، و�خر�موجھ

�تتطلب� �ال�� �الوظائف �لشغل �المم��ين ����اص �المتطوع�ن ��ختيار�ب�ن �من �ف�و�يمك��ا ات ر �والوزا المؤسسات

 .�)74-73ص�ص،�2001،�معرفة����صية�المتقدم(�الباز

 :�أنواع�العمل�التطو��

 :�نوع�ن�و�ما���إ�يمكن�ان�نقسم�العمل�التطو���

ادتھ�ا��اصة�والمنفردة�بو�قصد�بھ�قيام�فرد�لإ :�العمل�التطو���الفردي - �انتظار�مقابل�لفائدة�أر ن عمال�مجانية�دو

��لمجموعة�منأو����ص�آخر  ات�أخلاقية�وإ�سانية�فراد ر كقيام�،�و�ذا�النوع�يرتكز�ع���قناعة�فردية�ل�ا�اعتبا

� ���ص �بمساعدة ن آالفرد �الز�تو �ج�� �البناءأأو��خر��� ���صأو��عمال �س ر �منأو��تد ��مجموعة �ش�ل��فراد

 .�كما�يمكن�للفرد�الت��ع�بمبلغ�من�المال،�مجا�ي�ا��

ة�عن�مجموعة�من:�العمل�التطو���المنظم - ر �باعمال�تطوعية����فراد��و�و�عبا ن �ي�ل��عتمد�ع���إطار��يقومو

�و �والثقافية �ا����ية �ا��معيات �نجد �أ�م�ا �ومن �مع�ن �ل�ا��جتماعية� تنظيم ن �ي�و �ال�� �المختلفة والمؤسسات

ا�من��أك���تمعية�م�مة�و�عت����ذه�المنظمات�موضوع�مع�ن��عا���فيھ�قضايا�مج الفردية��عمال�تنظيما�وتطور

�ال���ت�افح�� و  �امن�أ�م�ا�ا��معيات �ال���ت�افح �المستعصية�ا��معيات ب�مراض ر ات�وا��معيات�ال���تحا ر لمخد

  �.�جمعيات�حماية�ا��يوانات�جمعيات�حماية��طفال�ا��،�ةإجتماعيافية�و مية�جمعيات�ثق� 
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  :�العمل�التطو��أ�داف�

عامة�ذات�علاقة�مباشرة�بالوظائف��ساسية�للعمل�أ�داف�تتدرج�من��داف�للعمل�التطو���العديد�من�� 

�التطو�� ،� �تتخذ �عندما �وخصوصية �عمقا �وتزداد ��عمال ��� �أش�الا�مختلفة �متفرعةالتطوعية �مجالات �أ�م�، ومن

  :�العامة�للأعمال�التطوعية�نجد�داف�� 

 تخطي�ا��واجز�السلبية�و��عزالية����المجتمعإ�����س�� -

 إجتما��عمل�إ����إعداد�وتوجيھ�الطاقات�ال�شر�ة�والمادية�وتحو�ل�ا -

  نفعا�ك���و�أداء���ضلتوف���أسباب�التقدم�والرفا�ية�لأفراد�المجتمع�بالوسيلة���سر�وصولا�و�سلوب��ف -

طاقات�إ����بتحو�ل�الطاقات�ا��املة��جتماعيةسد�الفراغ����ا��دمات�وتوسيع�قاعد��ا�تحقيقا�لمبدأ�الكفاية� -

ي  ة�وعاملة�ومنتجة�(�كسناو ر   .� )344ص،�1997،�قاد

  :�نتائج�العمل�التطو�� -

 �� ��عكس ��� �نخراط �ا�عمال �ع�� �سواء �كث��ة �إيجابية ا ر �آثا �المتطوع)التطوعية �الفرد �ال�����( ع���أو��لصعيد

ه�ع���الفرد�المتطوع،�الصعيد�العام�(المجتمع) ر   :�ومن�أ�م�آثا

�و�و��جر�والثواب - �دي�� �مكسب �بتحقيق �الفرد �شعور �عمل�، �بأي �قيامھ �عند �النفسية �بالراحة ه �شعور و�التا��

 .�تطو��

�نفسي  - �ومل�ات ات ر �قد �اك�ساب �ا��ياة ��� �جديدة ف ر �ومعا �خ��ات �����- ةكسب �مختلفة ��شرائح �احت�اكھ ن�يجة

ة�ع���التعامل�مع��خر�ن�-المجتمع ر  .��ساعده�ع���تحس�ن�سلوكھ�والقد

�ادة�إحساس�الفرد�بذاتھ�وأ�ميتھ����المجتمع  -  .�ز

 .�تقو�ة��نتماء�الوط���ب�ن��فراد  -

 .�الفراغ�و�الذات�عند�الشبابأوقات��شغل  -

 ةإجتماعي�عطي�للفرد�م�انة�  -

ه�ع���المجتمع�فت��كز����أما�أ�م  - ر  :�آثا

  .�توف���الطاقات�ال�شر�ة�المتنوعة�والمتخصصة�لتن���المجتمع�وتأ�يلھ  -

�ع�تنمو�ة�تخدم�المجتمع - ر  .�توف���الكث���من��موال�لصرف�ا����مشا

ح�المحبة�والت�افل�ب�ن  - و  .�المجتمعأفراد��تحقيق�ر

ح�التنافس�ب�ن�ا��ماعات�التطوعية�بما��عك  - و   .�س�جودة�ا��دماتتنمية�ر
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ات�وغ���ا��جتماعيةتحقيق��من�الشامل�وحماية�المجتمع�من��مراض�  - ر   .�.�.��ا��ر�مة�والمخد

  .�)189-188-ص،�ـ1997،�التقليل�من��سب�البطالة�(�ال��يا�يأو���ساعد����القضاء -

  :�معوقات�العمل�التطو��

  :�معوقات�خاصة�بالمجتمع

  .�ال����س���ل�ا�داف�بأ�مية�التطوع�و� �فراد��قلة�الو���ال�ا���ب�ن  -

 .�اعتقاد�البعض�التطوع�مضيعة�للوقت�وا���د�وغ���مطلوب -

 .�التطوعأ�مية��المختلفة�لإظ�ار �علام���قلة��ستعانة�بوسائل  -

ح�التطوع�ب�ن�أبناء�المجتمع�منذ�الصغر  - و   انخفاض�بث�ر

�المالية - �المعوقات ��ش�ل: ��سا�م �وال�� �العناصر�الم�مة ��و��من �ونمائھ ي �ا���� �استمرار�العمل ��� ي كب���وجو�ر

�الما�� �الوضع �يؤدي، �قد �الوضع ��ذا ��فاختلال �تتجھإ�� �أن �تلبث �ما �ثم �أعمال�ا ��� �ا����ية �المؤسسة إ����تخبط

نة�ب�ن�المدخلات�والمخرجاتلا وللسيطرة�ع���الوضع�الما���،�الفشل�ثم��غلاق�أخ��ا ز وتنظيم��مور�،�بد�من�الموا

فات�بما�تحتو�ھ�من�،�ية�والمحاس�يةالمال نات�التقدير�ة����بداية�العمل�ال���تو����يرادات�والمصرو ز ضع�الموا و و

�بنود �تؤدي، ��و��ا �مراعاة �يجب �وضع�ا ��طار�وعند ��ذا ��� �التحرك �العمل ��ذا �ع�� �القائم�ن ��وع�� تحقيق�إ��

ة�مالي،�المؤسسة�ا����يةأ�داف� ر �وجود�إدا ى ة�متخصصة����المؤسسة�يؤد��ا�أ��اص�من�و�ذا�يتطلب�فيما�أر

�الكفاءة�وا����ة�����ذا�المجال�وأ�ل�الثقة�أمانة�ودينا ي   .�ذو

 :�المعوقات�المتعلقة�بالمتطوع -

ق�وعدم�وجود�وقت��ا���للتطوع�.�عدم�القيام�بالمسئوليات�ال���أسندت�إليھ����الوقت�المحدد - اء�الرز  .�الس���ور

ض�وقت�المتطوع�مع�وقت�العم  - ر اسة�مما�يفوت�عليھ�فرصة�أو��ل�عا ر  .����العمل�التطو����ش��اكالد

ض�مع�طبيعة�العمل�إ������دف��عض�م  - ر �و�ذا�يتعا ي تحقيق�أق����استفادة���صية�ممكنة�من�العمل�ا����

 .�المب���ع����خلاص��لل

نة�التطوع  -   .�حد�ال�س�ب�و�س��تارإ����استغلال�مرو

 �:مسا�مة�العمل�التطو������التنمية -

�عمال�و�بقى�من�،�و�و�من�المسا�م�الرئ��������بناء�المجتمعات��سانية���عمال�عت���العمل�التطو���من�

�البلدان �والكث���من �والميادين �المجالات �الكث���من ��� �والتقدم �التنمية ��� �دور �ل�ا �ال�� ل�، �الدو �لدى �نجد وخ���دليل

� ��ذه ��� ائدة ر � �المتقدمة �عدد�عمال ��� �ف��ا��و�ظ�ر�ذلك �والمتطوع�ن �المسا�م�ن �وعدد �العديدة �والمنظمات ال�يئات

نة�بالسنوات�الماضية ر دياد�كب���مقا ز   .�حيث��عرف�ا
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����الأ �التطو���ومسا�متھ �ع���العمل �خ���دليل �ا��زائر�نجد ��� �الوطن ى �مستو �ع�� �كنموذج�ما �نجد تنمية

وامسابقة�اختيار� �وز ي ابقة�جاءت�ع���غرار�العادات�والتقاليد�الموجودة�لدى�ن��ذه�المسأإلا��،جمل�قر�ة����ولاية�ت��

�ال����انت ى عمال�ا�لصا���القر�ة�بوضع�قوان�ن�خاصة�بالقر�ة�أ�عتمد�ع���العمل�التطو�������ل��س�ان��ذه�القر

�ة�وتحديد��يام�التطوعية�لتنظيف�القر�ة�سواء�الشوارع لإنجاز�أو��،�ماكن�العموميةأو��المقابر أو��بالاجتماعات�الدور

�السدودأ �ب�ناء �ل�ا �الماء �كإدخال �القر�ة �لصا�� �القديمة�غي���� أو��عمال �ناب�ب ����ار�و ، �� إوغرس ماكن��شاء

جة�عن�التطوع�و�صط�����ذه�أكما�توجد�،�تخصيص�أماكن�لرمي�النفيات�وفرز�ا�ا��،�ا��ضراء ر �عمال�عمال�خا

�ن�ع���لاعملالقا�فراد��ا���و���واجبة�ع����ل.�.�.�ب"�شمليث" ر "�و�دخل،�د ي أيضا��كما�يوجد��شاط��عرف�"بثو�ز

س�ا�لأ أيضا��لتطوعية�و��ا�عمال���� ر جمل�فقد�أتت�ما�المسابقة�� أ،�فرديةأو��فراد�سواء�بصفة�جماعيةعادة�يما

�ع���ا��ائزة ل �مجرد�التنافس�ل��صو لتطو���ف�و�يدخل�ضمن�أدوار�العمل�ا،�بناءا�ع����ذا�التقليد�فالمسألة�تتجاوز

�المناطق ��ذه ��� ��إضافة، ��لوان�إ�� �ومختلف �بالز�ور �الشوارع �وتز��ن ��طفال �للعب �أماكن �خلق �فتم ��ان ما

�خ�وثقافة�وعادات�المنطقة�ال�� ر ا��ملات�التوعو�ة�المختلفة�بتحض���إ����إضافة،�والرسومات�واللوحات�ال���تب�ن�تا

�ا���سيةأو��التطوعية�بمشاركة�مختلف�الفئات�سواء�العمر�ةعمال�� و�انت��ل��ذه�،�الملتقيات�و�يام�التحس�سية

وتبقى��.�ا��معيات�ال���ت�شط�داخل�القر�ةإطار����أو��وسواء�تطوع�فردي،�الثقافية�فال�ل��سا�م�بما��ستطيعأو�

ى  ��خر ى �للقر �وأيضا �الفائزة ى �للقر �كجوائز�تحف��ية �العشر��وائل ى �القر �عل��ا �تحصل �ا��وائز�ال�� ��ان�و�، التا��

�دفعا ى ���تنمية�وتطو�ر��ذه�المناطق����مختلف�المجالات�سواءا�الثقافية�أساسية��العمل�التطو���لس�ان��ذه�القر

�والثقافية� �التوعو�ة �ا��ملات �خلال �من �وأيضا �الب�ئة�والمحيط �ع�� �ع���ا��فاظ ��طفال �تر�ية �خلال �من وال��بو�ة

�للس�ان �الثقا�� ى �مستو فع ر � ��� ��سا�م �ع���،ال�� �التعر�ف ��� ا�� �الزر �مجال ��� ��وأيضا �المأنواع اعة ����الزر وجودة

�والت�ن�والت�ن�ا��اف�وحب�الملوك�ا��إالمنطقة�والتحف���ع��� ن والع�ش����ب�ئة�نظيفة�،�نتاج��ذه�المنتوجات��الز�تو

�والنظام ن �القانو �و�سود�ا اقية �ور ،� �تن�شر��� �العادة ��ذه ��المناطقوأصبحت ى �ومنط�خر �� كبجاية �فقد�قة اس ور

ن�القر�ة�النظيفة�لا�يقتصر�معنا�ا����النظافة�والميدان�البي���أو�ذلك�نجد�،�نظمت�ولاية�باتنة�جائزة�لأنظف�قر�ة

ا���و�إ����،فقط�بل�يتعدى�ذلك   �.��ى�ن�يجة�للعمل�التطو��أوالذي�،�ي�والثقا���ا��قتصادالميدان�الزر

 :��عز�ز�ثقافة�العمل�التطو��

س�وا��امعات�وتكر�س�حب�التطوع�لدى��طفال�الصغار�شر�ثقافة�ا - ر  .�لتطوع����المدا

ل لتكثيف�ا��ملات�� �علام���استخدام�منصات - �ب�ن�المؤسسات�أ�مية��علانية�حو ن العمل�التطو���وذلك�بالتعاو

 �علامية�ومؤسسات�العمل�التطو��

مة�لإ  - د�اللاز ر ن توف����ل�الموا �ذلكمعوقات�أي��نجاز�العمل�التطو���دو ن �دو ل  تحو

���دف - ���م �خاصة �ع ر �مشا �بإيجاد �وذلك �الشباب �����يع �لد��مإ�� ة ر �والمباد ��نتماء ح و �ر �تنمية �عن�، و�بتعاد

ة����العمل�التطو�� �التقليدية����جذب�المتطوع�ن�وذلك�من�خلال�استخدام�أساليب�جديدة�ومتطور ق  الطر
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اسة�والبحوثتدعيم�ج�ود�الباحث�ن�لإ  - ر �العمل�� �جراء�المز�د�من�الد ل  التطو���جتما��العلمية�حو

�والمدمن�ن - ات ر �للمخد �المتعاط�ن �لبعض �والسلوكية �وال��ية �النفسية �المعا��ة ��� �التطو�� �العمل أو��استخدام

https،�أ�ميتھ�وفوائده:�ا�(العمل�التطو��إجتماعيالمنحرف�ن�أو��العاطل�ن : //ila . io/41Iyh0(�. 

ر�ي�� -  .�مت�و�ن����اص�المتطوع�ن�وتد

ح�م�المعنو�ة - و مز�ة�لرفع�من�ر ر  �.����يع�المتطوع�ن�بامداد�م�ببعض�ا��وافز�المادية�بصفة�

ر��ية���� - ات�التد �ب�المتطوع�ن�بإقامة�الدور ر التطوعية�ل�م����المؤسسات�لاك�ساب�ا����ات�والم�رات��عمال�تد

 أك���بفعالية�كفاءة�وتوف���الب�ئة�ا��يدة�ل�م�للعمل��أك���بطر�قة�الأعمال�والقيام�ب

 :�ا��اتمة

�وو�� �ثقافة �التطو�� �العمل �و�بقى ،�� �المجال ��ونة�ك���و�و ��� اجا و ��ر �الواعية��خ��ة �المجتماعت ب�ن

�والمتقدمة ،� حوالذي و �ر ��يخلق �� إ�سانية �ب�ن �فراد�عاونية �المادية�، �والمص��ة �ال��صية �ا��سابات �عن �عيدا

�ا��اصة �الف، �أنا �يتجاوز �التطو�� �فالعمل �� رد �عن ��عيدا �اع�� �مقام ��� ��و�و�جعلھ �التطو�� �فالعمل �فاليوم نانية

�وتبحث�عن�التنمية إ����خاصة����المناطق�النائية�والر�فية�ال���تحتاج،�الملاذ��سا����للمجتمعات�ال���تر�د�التطور

�المناطق �تنمية��ذه �كب����� �دور �ال���تلعب ات ر �المباد ��ذه �مثل �د، �التطو�� �العمل ��ذه�فقد�لعب �بقاء ��� �كب��ا ا ور

�من �تناضل �ة �القرو ��المناطق �وتنمي��اأجل ��ا و ��سي���شؤ �ع�� ة ر �وقاد �بذا��ا �مكتفية �مجتمعات �خلق �العمل�، و�بقى

�لدى��ل�المجتمعات�خاصة����المناطق�النائية�والقرو�ة�عمال��م�أمن�التطو���   �.�ال���تدفع���لة�التنمية�والتطور
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�ما - ن دو شالجور �ر .� )2000(� ��جتماع�. �علم �موسوعة �ترجمة�. نأ، �وآخرو اید ز � �الله �عبد �حمد �الثا�ي، ،�المجلد

ع�القومي�لل��جمة،�المجلس��ع���للثقافة   .�مصر،�المشرو

�محمد�عرفة - .�)2001(� �العر�ي�. �الوطن �العمل�التطو���و�من��� ن ، �ة�التعاو �دور �المجلد، ،16� ،� ل��35العدد دو

ن  مجلس   .�التعاو

نعب - �وآخرو �العال �عبد ضا ر � �ا��لیم �د .�)1991(� �والعملیات�. �و�سس �المفا�یم �المجتمع �تنظیم دار�ا��كیم��.

  .�،�القا�رة،�للطباعة�وال�شر

اسات����التنمية��.�)1984(�.�حسن�إبراىيم�عيد - ر ر�ة،��جتماعيةد   .�،��جتماعيةدار�المعرفة�،�إلاسكند

�عبد�الفتاح�شمس - �أمل �(د. �س). �الت�. جيةتمو�ل ر �وا��ا �المصادر�الداخلية �نمية�ب�ن �ب�ن�، �ما تحات �ومقً ات تصور

ن    .�بحث�غ���م�شور ،�الواقع�والمضمو



   439 
 

 

�المؤسسات����ا��دمات�التطوعية�بالمملكة�العر�ية�السعودية.�)1997ا�����ما�ع�بن�حامد�(� - اسة�دور ر أبحاث�،�د

�ل��دمات�التطوعية�بالمملكة�العر أو  ل اق�عمل�المؤتمر�العل����و ى����أالمنعقد�بجامعة�،��ية�السعوديةور م�القر

  �.�1997أكتو�ر��30-27الف��ة�

�الع�� - �الله �عبد �النعيم .� )1998(� �العر�ية��جتما��العمل�� �. �المملكة �التطو����� �ال��ك���ع���العمل �مع التطو��

مضان�،�21كت�ب�المجلة�العر�ية�ع�،�السعودية   .�1419ر

�مو��� - �ا��كيم �عبد �مو��� .�)1997(� ��عضد�. �لاتجا�ات �استطلاعية اسة ��ر �العمل�أفراد �نحو�مف�وم المجتمع

�نظر�م �وج�ة �من �ومجالاتھ �التطو�� �و ، �بالمملكة�أأبحاث �التطوعية �ل��دمات ل ��و �المؤتمر�العل�� �عمل اق ور

ى أالمنعقد�بجامعة�،�السعودية،�العر�ية   �ه1418،�مكة�المكرمة،�م�القر

اشد�بن�سعد - ر اسة�ميدانية�ع���طلاب�المرحلة�ا��امعية����مدينة�الشباب�و �.�ـ)2001(�.�الباز� ر العمل�التطو���د

س��1422ذوا���ة�،�2.�ع،�مجلة�البحوث��منية،�الر�اض ر  .�2001ه�ما

�محمود�محمد - ي ي��.�)1997(�.�كسناو ��ندية�الر�اضية����تقديم�ا��دمات�التطوعية����المجال�ال��بو اسة�دور ر د

�و�  �جتما��والثقا�� �و ، �السعودية�ور أأبحاث �العر�ية �بالمملكة �التطوعية �ل��دمات ل ��و �المؤتمر�العل�� �عمل اق

�مكة�المكرمة� ى  ه�1418المنعقد�بجامعة�ام�القر

�م�شط - �بن �مساعد �ال��يا�ي .�)1997�(� �و �. �وا�ميتھ �مف�ومھ �وآالتطوع �الفردية ه ر �نجاحھ���جتماعيةثا وعوامل

�ومعوقاتھ �و ، �� أأبحاث �المؤتمر�العل�� �عمل اق �ل��دماتور ل �ا�و �بالمملكة �المنعقد�التطوعية �السعودية لعر�ية

�مكة�المكرمة�أبجامعة� ى  ه�1418م�القر

https،�أ�ميتھ�وفوائده:�العمل�التطو�� - : //ila . io/41Iyh0  

www،�محاولة����مف�وم�القر�ة،�ياس�ن�بوشوار - . ahewar . org/debat/show . art . as p?aid=462953 



    
 

 



   441 
 

 

 ر  ا ا ااوا ا و

مقدم�صافية�جامعة�مولود�معمري�ت��ي�وزو.�د  

  :�م��ص

المؤسسات�أو��من�خلال�ا��معيات�فراد��مجموعة�منأو��يقوم�بھ�فرد�إجتما���عت���العمل�التطو����شاط�

�إجبار�و�لا�مقابل ن اقع�م�لذلكوذلك���دف�حل�مشكلات�� ،�دو و العمل�التطو���من�أصبح��خر�ن�وتحس�ن�حيا��م�و

 �� �و�شر�التماسك �المجتمعات �لتطور ��ساسية ��جتما��المرتكزات �مجتمع�إذ �من �ودوافعھ �واتجا�اتھ ��ش�لھ يختلف

�دوافع�نفسية،�لأخر ن ية�وسنقتصر�من�خلال��ذه�اقتصادأو��سياسيةأو��ةإجتماعيأو��ومن�حيث�دوافعھ�فقد�ت�و

ق ق ��جتماعيةة�البحثية�ع���التعرف�ع���أ�م�الدوافع�النفسية�والور ما�ية�العمل�إ����للعمل�التطو����عد�التطر

  .�أ�ميتھ�ومجالاتھ�وأنواعھ،�أ�دافھ،�التطو��

  .��جتماعيةالدوافع�،�الدوافع�النفسية،�العمل�التطو��:�ال�لمات�المفتاحية

Abstract �: 

Volunteer work is considered a social activity carried out by an individual or a group of individuals 

through associations or institutions without coercion and without compensation ،  with the aim of solving 

the problems of others and improving their lives and reality .  Therefore ،  volunte er work has become one 

of the basic foundations for the development of societies and spreading social cohesion ،  as it varies in its 

form ،  trends and motives from Society to another ،  and in terms of its motives ،  they may be 

psychological ،  social ،  political ،  or economic motives .  Through this research paper ،  we will limit 

ourselves to identifying the most important psychological and social motives for volunteer work after 

addressing its definition ،  importance ،  goals ،  fields ،  and some of its fields and obstacl es �. 

Keywords: volunteer work ،  psychological motivations ،  social motivations �. 

 :�مقدمة

�قبل �من �تنفيذه �يتم ��و��شاط �التطو�� ��العمل ن �فراد ��دو �ما��أجر�أخذ ��و��دف، ��خر�ن�إ�� مساعدة

�مل�التطو���و�ش�ل�الدافعيةللمشاركة����العأساسية���جتماعيةو�عد�الدوافع�النفسية�و،�وتحقيق�الفائدة�العامة

�� ��� �للانخراط �للأفراد ���شطةذ�ساسية �من �النوع �ا �التحف���. ��� ��اما �مرتكزا �النفسية سة��و�عت���الدوافع ر لمما

�بالر����الذا�ي�و�ف�ار� ك�الفر ��يجابيةالعمل�التطو���وال����شمل�الشعور ر �الذات�فعندما��شا ل د����العمل�حو

� �نتائج �و�حقق ��عز�ز�التفاعل�إالتطو�� ��� �التطوعية ���شطة ��سا�م �كما �وكفاءتھ �بنفسھ �ثقتھ �من �يز�د يجابية
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�الدافعية�النفسية�للفرد�و�سا�م����بناء�ال��صية�و�عز�ز���جتماعيةوتوسيع�شبكة�العلاقات��جتما���  مما��عزز

تتمثل����الرغبة����خدمة��خر�ن�للمشاركة����العمل�التطو���فإ��ا���جتماعيةو�ال�سبة�للدوافع�،�الثقة�بالنفس

ب�سابقة،�والمسا�مة����تحس�ن�المجتمع ر �الفرد�متأثرا�بتجا ن فا�صعبة�أو��فقد�ي�و �ظرو ن مشا�د�لأ��اص��ع�شو

�يجا�ي��من�الرغبة����تحقيق�التغي�� ��جتماعيةن�ت�بع�الدوافع�أجانب�ذلك�يمكن�إ����مما�يدفعھ�لتقديم�المساعدة

� ��� �المشاركة �خلال �من �المشكلات �حل �م��ا �ال�دف �تطوعية �ع ر �الفقراء��جتماعيةمشا �مساعدة �مثل أو��المختلفة

 .��يتامأو��المسن�ن

�النفسية�و �الدوافع �تتعدد �تدفع��جتماعيةعموما ��ال�� �التطو���فراد ����العمل ر�ا� للانخراط �اعتبا و�مكن

و�التا����عت���،�ال��ة�النفسية�وتحس�ن�جودة�ا��ياةبالمجتمع�و�عز�ز���تمام��أداة�قو�ة�لتعز�ز�ال��صية�و�عميق

�و�  �النف��� �الر��� �لتحقيق �للأفراد �فر�دة �فرصة �التطو�� �ال�������جتما��العمل �ونمو�م ا��م ر وتطو�ر�م�ا

  .�المسا�مة����خدمة�المجتمع�وتحس�نھإ����بالإضافة

 العمل�التطو���.�1

 :��عر�ف�التطوع�لغو�ا�.�1�.1

�''�التطوع�ما�ت��ع�بھ�الفرد�من�ذات�نفسھجاء����لسان�العرب�لا  و�و�العمل�،�مما�لا�يلزمھ�فرضھ،�بن�منظور

ر�� ج�عن�ا��دود�المرسومة���،�باندفاع�ذا�ي��عيدا�عن��كراه�و�لزام�ا��ا الواجب�وعدم��قتناع�أداء���ف�و�خرو

ض  .�جاء�طا�عا�غ���مكره�بأنھل�والبحث�عن�الميادين�الواسعة����البذل�والعطاء��القو ،�با��د��د�ى�المفرو

   :��عر�ف�العمل�التطو���اصطلاحا.�2�.1

����لا�يقدم�نظ�� �بأنھ)�التطوع�2005و�عرف�برنامج��مم�المتحدة�( ر و�و�عمل�غ���وظيفي�،�معلومأجر��عمل�

�مع�شة��خر�ن�سواء����المناطق�القر�بةأجل��من�فراد��يقوم�بھ،�وغ���م�� ي أو��البعيدة�أو�مساعدة�وتنمية�مستو

  .�المجتمعات�ال�شر�ة�بصفة�عامة

ادتھ�أي��الوقت�وا���د�والمال�الذي�يبذلھأنھ��)�ع�����2015ح�ن��عرفھ�مدحت�أبو�النصر�(� ر إ�سان�بمحض�إ

�بلا�مقابل �و�لده �مجتمعھ �وأحوال فھ �وظرو �����اتھ فقا و �إجبار�و ن �دو ه ر �ا���د�أو��واختيا �ولا�ي�ا�� ي �لا�يواز بمقابل

والمشاركة����حل�المشكلات�ال���،�الم��أو��مجتمعھ�المح��أو��عش��تھأو��وذلك���دف�خدمة�وطنھ،�ل�نوالوقت�المبذو 

  �.�خاصأو��بوجھ�عام��سانية��تواجھ�المجتمعات

 )20ص،�2019،�(إسلام�محمود

�العمل�التطو����شتمل�ع����عض�الملامح   :�و���كما�ي��،�من�خلال�ما�سبق�يت���لنا�أنّ

لية�تجاه��خر�ن،�ال��صإ�سانية��عمل�التطو���ذا�ي�نا�ع�منالدافع����ال�- و ه�بالمسؤ   �.�وشعور

  �.�نفع�للآخر�نإ����بل�يتعداه،�لا�يقتصر�الدافع����العمل�التطو���ع���نفع�ال��ص�نفسھ�-
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  .�خدمتھأو��،�عملھ��سان��مص��ة�دنيو�ة�يجن��اأو��،ل�س��ناك�نظرة�مادية�للعمل�التطو���-

 :�عمل�التطو��الأ�مية��.�2

يمكن�إجمال�ا�،��ناك�العديد�من�الفوائد�ال���يمكن�للفرد�المتطوع�أن�يجن��ا�من�المشاركة����العمل�التطو��

 :����النقاط�التالية

1� ���دمة�. �وطاقتھ اتھ ر �قد �من �للاستفادة �الشباب �ا��وافز�لدى �التطو�� �العمل �المواطن�ن��ين�� �من المحتاج�ن

 .�والمجتمع��ش�ل�عام

2� �والميل�. ل �المج�و �اك�شاف �خلال �من ��نا �ت�و�ن �ع�� �التطو�� �العمل �و�التا�����ساعد ��ستطلاع �وحب للمغامرة

�بالسعادة  .�الشعور

�الطبقيةإ����إن�مشاركة�الشباب����العمل�التطو���يمكن�أن�تؤدي�.�3 ق  .�بي��م��جتماعيةو�تخفيف�الفوار

 .�لانتماء�وف�م��خر�ن�و�حساس���م�ساعد�العمل�التطو���ع����عز�ز�الشعور�با�.�4

��ا��ش�ل�مفيدأوقات���ساعد�العمل�التطو���ع���تنظيم�.�5 ر �ا�وإدا ر   .�الفراغ�لدى�المتطوع�واس�ثما

ح�ا��ماعية�.�6 ح�الفردية�واس�بدال�ا�بالرو ب�المتطوع�ع���مف�وم�العمل�القيادي�والتخ���عن�الرو ر   .�يتد

  )22ص�،�2019،�محمود(إسلام��.�العمل�بأش�الھ�المختلفة�س�م�العمل�التطو������اح��ام��.�7

  :�التطوعيةأ�داف��عمال��.�3

�تزايد� ��إن �مؤثر���تمام ��شمل �ما �غالبا �ال�ساء ��� �وخاصة �المتطوع�ن �أعداد �وتزايد �التطو�� �بالعمل الدو��

  �.�كب��ة�للمتطوع�بال�سبة�للفرد

  :�خاصة�وتحدد�العامة�أو��عامةأ�داف�واء��انت�العديد�من��حداث�سإ����التطوعية�عمال�و�س���

مات��التقليل�والتخفيف�من�المشكلات�ال���تواجھ�المجتمع����وقت�-   �.�خاصة��ز

�لسد�- ن   .�نقص�م������ال�وادر�للأ��اص�أي��التطوع�ي�و

����العمل�ومواج�ة�السلبيات�خلال��- ن   .�التطوعية�عمال�تنمية�التعاو

  .�لتنمية�للمجتمع�سراع����عملية�ا�-

  ا��اصة�للعمل�التطو���داف�وتتحدد�� 

ه��خر�ن  - ر  .�إشباع�المتطوع��حساس�بالنجاح����القيام��عمل�يقد

اء�إسماعيل�.��ةإجتماعيوت�و�ن�علاقات�،�الرغبة�����نتماء - ر  )441ص�،�2020،�(عذ
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  :�مبادئ�العمل�التطو���.�4

��ظ�ر  �وا��تمام �الندوات ى �مستو �ع�� �إصدار�المؤتمر�الدو���الدو�� �خلال �من �التطوع �قيم �ل��سيخ لمؤتمرات

''� �بفر�سا ��للتطوع �الرئ�سية�علان �المبادئ �تضمن �والذي �للتطوع" �التالية�العال�� :���� �إ�سان ��ل �بحق �ع��اف

ف�السياسية�و  .�يةقتصادو���جتماعيةالتأس�س�ا��ر�ل��معيات��عض�النظر�عن�ا���س�والدين�والظرو

 .�كرامة��ل�إ�سان�وثقافتھ�اح��ام -

�مردود - ن ح�من�المشاركة،�عائدأو��تقديم�ا��دمات�للآخر�ن�دو  .�و�نتماء�لمنظمة�تطوعية�برو

ماتھ - ز  .��نخراط����المجتمع���ل�مشكلاتھ�وأ

  :��تيةبالمبادئ���تمام��ع���المتطوع�نأنھ��العال���للتطوع�علان��كما�أوجب

كأي��،عن�ال��ام�م�من�خلال�تحرك�م�ا��ما���فراد�����يع�التعب���لدى� - ر  .����جماعة�ولا��عمل�بمفردهأنھ��يد

 .�ا�وسياسا��اأ�داف�البحث���مة�و�شاط�عن�وسائل�تقو�ة�و�عز�ز�منظما��م�و�علان�عن�� -

ق�ب�ن -   .�والوقت�المتاح�والمستوايات�المتفق�عل��ا�فراد��تنفيذ�الم�ام�مع�مراعاة�الفرو

  .�فعھ�ال���دفعتھ�للعمل�التطو��يتعرف�ع���دوا�-

ن �-   .�واح��ام��عضاء��خر�ن����المنظمة،�التعاو

  .�التح���بالثقة����أ�شط��م�وا��فاظ�عل��ا�-

ي التد�- �ب�مطلب�حيو   .�ر

ق    :�ومبادئ�التطوع�ما�يأ�ي��سان��كما�أوجب�ع���المنظمات�و���تح��م�حقو

 .�شاط�التطو��أن�تقوم�بوضع�السياسات�وال��امج�المطلو�ة�لل� -

 .�تحديد�معاي���المشاركة�التطوعية -

�ب - ر  .�أن��سند�ل�ل�فرد�م�ام�ت�ناسب�مع�إم�انياتھ�مع�ضمان�توف���التد

ي�للعمل -  .�التقو�م�الدور

فأثناء��توف���ا��ماية�للمتطوع�ن - س��م�للعمل�التطو�������افة�الظرو ر  .�مما

�متاحة�ل��ميع - ن  .�تذليل�عملية�التطوع�بحيث�ت�و

ط�ال����عمل�ف��ا��ل�من�المنظمات�التطوعية�والمتطوع�نتحديد�ا - ز�انة،�.�لشرو  )33،32،�ص�2016(
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  :�مستو�ات�العمل�التطو���.�5

1� .5� �الفردي�. �التطو�� �العمل : �� ����العمل �نفسھ�جتما���و�الفعل �تلقاء �من �الفرد سھ ر �يما �الذي �منھ�، و�رغبة

ادة ر ات�أخلاقية،�اديمردود�مأي��تحقيقإ����ولا���دف�من�خلالھ،�وإ ر أو��ثقافيةأو��ةإجتماعيأو��و�قوم�ع���اعتبا

  .�دي�ية

�من�العمل�التطو���الفردي�و �أك����و�:�العمل�التطو���المؤس����.��2�.5
ً
�وأوسع�تأث��ا����المجتمع�أك���تقدما

ً
�.�تنظيما

�توجد ��حيث ���د�� �كب��ة �تطوعية �أعمال ��� ��سا�م �أ�لية �وجمعيات �متعددة �مؤسسات �المجتمع �المجتمع �.�مة

 )4ص�،�2018،�خلیل�إبرا�يم(

  :�مجالات�العمل�التطو���.�6

 :�مجالات�العمل�التطو���.�أ

�� �أ/ �جتما��المجال :� �الطفولة عاية ر )� ��-و�تضمن �المرأة عاية ��-ر ات ر �المخد �مدم�� �تأ�يل ��-إعادة ��حداث عاية �- ر

عاية�المسن�ن��- م�افحة�التدخ�ن� ى��-ر شاد��سر عاية��يتام��- المشردين�مساعدة��-�ر   �.�.�مساعدة��سر�الفق��ة�-ر

�ال��بوي�والتعليمي �ب/�المجال �محو��مية: )� �المستمر��-و�تضمن ��-التعليم �التعلم �التعليم��-برامج�صعو�ات تقديم

 
ً
اسيا ر   )�.�الم�����للمتأخر�ن�د

�الص�� �المجال �ج/ �ال��ية: �الرعاية )� �ع��م�-و�تضمن �وال��فيھ �المر��� ��-خدمة �والص�� �النف��� شاد ��ر �- تقديم

��حتياجات�ا��اصة�-التمر�ن�الم����� ي �لذو ن   �.�.�.�تقديم�العو

شاد�البي���:�المجال�البي��د�/� �- العناية�بالشواطيء�والمن���ات��- العناية�بالغابات�وم�افحة�الت��ر��-و�تضمن�(��ر

�/�مجال�الدفاع�المد�يم�افحة�التلوث) أوقات��المشاركة����-�سعاف��-��أعمال��غاثة�و�تضمن�المشاركة��:��ـ

ث�الطبيعية ر   )156ص��،2018،�عبد�الرحمان(�.�ال�وا

 :�للعمل�التطو����جتماعيةالدوافع�النفسية�و�.�7

�مردود�مادي ن جزاء�واح�ساب��جر�أو��الدافع�الرئ�����للعمل�التطو����و�الرغبة����نيل��جر�والثواب�بدو

  :�وإ���جانب��ذا�الدافع��سا����توجد�عديد�من�الدوافع�م��ا�ع���س�يل�المثال،�و�عا���من�عند�الله�سبحانھ

1� ���سان�. ���ا �يؤمن �ال�� �و�شر�المبادئ �القيم �عن �والدفاع �الذات �تحقيق �الرغبة��� �أسا����، �مطلب �الدافع و�ذا

  .�للنفس�ال�شر�ة

�2� �الذات�. �اح��ام �ادة ز � ��� �الرغبة �الفرد، ��وتطلع �إ�� �العمل�مز�د �جراء �من �يأ�ي �قد �والتقدير�الذي ��ح��ام من

�ع���التقدير�ال�ا������أعمال�م،�التطو�� ن �أن�لا�يحصلو ن �الرغبة�أشد�لدى�أولئك�الذين��عتقدو ن   .�وت�و

  �.��ستفادة�من�وقت�الفراغ�.��3
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4� .�� �المسئولية جة ر �د تفاع ر ���جتماعيةا �والمجتمع �ذاتھ �أمام �الفرد لية و �مسؤ �تجسد �ومدى�وال�� �فيھ ��ع�ش الذي

�مسئولا�وعنصرا�فاعل����بناء�المجتمعلأن��حاجتھ ن ولية�إ����إضافة،�ي�و �عت���مطلبا��اما�لإثراء���جتماعيةالمسؤ

  �.�المتفاعلة�والمتوافقة�مع�المجتمع��يجابيةال��صية�

5� ��ذا�. �يدفع �حيث �والنمو�ال����� �ا��ديدة ف ر �المعا �واك�ساب �التعلم ��� ��الكث���من�مر��الرغبة جالا��فراد ر

��و�ساءا ظائف�مإ�� و �و �أعمال�م �أن �البعض �يجد �فقد �وا���د �بالوقت ��التطوع �لا�تحقق�أصبحت ت�بة �ور تي�ية و ر

  .�مز�دا�من�المعرفة�ولا�تقدم�تحديات��ستحق�العناء

6� ��خر�ن�. �ومساعدة �خدمة �تفعيل �جراء ��يثار�من �بأ�مية �المتطوع �وإحساس �النفس �عن ن��مشاعر�الر��� دو

الرغبة����تقديم�إ����فراد��الرسمية�ال���ت�سم�بمسار�نظامي�محدد�مما�يدفع��عضالأعمال�قد�لا�تتوفر�ب،�مقابل

  .�لكسب�البحث�الر����عن�النفس،�مز�د�من�ا��دمات�التطوعية

غبتھ����العمل�التطو���.��7 غ��ت�دوافعھ����سان��ف�لما�تقدم�عمر ،�ترتبط�دوافع�العمل�التطو����عمر�المتطوع�ور

�التطو�� �للعمل �فالشباب، �المثال، �س�يل �ع�� ��نضمام، ��� ن ��يرغبو �الرفقة�إ�� �ع�� ل �ل��صو �التطو�� العمل

ف�ا��ديدة ر ات�والمعا ر أما�متوسطي��عمار�فر�ما��انت�دوافع�م�للعمل�التطو���البحث�عن�عمل�،�واك�ساب�الم�ا

ت�ن�والرتابة �م�من�الرو �ما�البحث�عن�فرض�،�يحرر �ع���التقدير�و�ح��ام�ك���أور ل أما�،�لتحقيق�الذات�وا��صو

�جديد����ا��ياة   .�بال�سبة�للمسن�ن�والمتقاعدين�فر�ما��انت�دوافع�م�للعمل�التطو���البحث�عن�دور

�نضمام�لأعمال�التطوع�لإتاحة�إ�����سان��حيث�تؤدي��ذه�ا��اجة�الفطر�ة�لدى،�ا��اجة�للاتصال�بالآخر�ن�.�8

�التعرف�إذ��وتوسيع�دائرة�العلاقات�خاصة�فئة�الشباب،�رف�ع����خر�ن�من��قرانفرصة�التع ن يمكن�أن�ي�و

�المجتمع ��� ل �للدخو �مفتاحا ��خر�ن �ع�� ���صية، ��انت �سواء �م�اسب �ع�� ل �غ���اأو��وا��صو ي (�. قاو و ،�ز

ق�   )27ص�،�2016معتو

 :�فوائد�العمل�التطو���.�8

�ل��ميل�للمجتمع�فالمردود�� �فيھ�إشباع�للرغبات�بتحقيق�الذات�-
ً
دا ي�والنف����قتصادو��جتما��وشغل�الفراغ�ور

  .�للتطوع�يأخذ�أش�الا�عديدة��عود�بالمنفعة�ع���المتطوع�نفسھ

  .�فيھ�فتح�باب�للتعود�ع���اح�ساب��جر�من�الله��عا���-

  .�راءيجعلنا��شعر�بالسعادة�لمشاركتنا�من�حولنا�وتخفيف�معانا��م����السراء�والض�-

  .�ي�يح�الفرصة�لتبادل�ا����ات�الكث��ة�والمفيدة�من�خلال��حت�اك�بالزملاء�-�

�المتطوع�ع���اح��ام�وتقدير�من�قبل�- ل   .�المجتمع�أفراد���ساعد����حصو

ساء�قاعدة�مت�نة�من�السلوكيات�ا��ميدة����المجتمع��- ر ات�الذ�نية�لدى�المتطوع�و�عمل�ع���إ ر   .�ين���القد

  �.�ومواج�ة�المشكلات��ش�ل�مباشر��جتماعيةالثقة�بالنفس�وتحمل�المسئوليات��عود�ع����-
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ات�حياتية�جديدة��س�م����البناء�النف����و� �- ر ات�وقد ر ات�التنظيم�وا��وار��جتما��اك�ساب�م�ا ر للمتطوع�مثل�م�ا

  �.�والتفاوض

�ا��دمة� - ى ح�الت�اتف���جتماعيةيدعم�العمل�ا���ومي�و�رفع�مستو و ساء�ر ر  .�ب�ن�ا���ود���لية�وا���وميةبإ

ات�المتطوع�ن����أعمال�تخدم���شطة�وال��امج����المجتمع� - ر  �.����ع�ع����ستفادة�من�قد

و�س�م����إيجاد�الوحدة�العضو�ة�،�حميدة�للدلالة�ع���حيو�ة�المجتمع�وإيجاب�تھ�وتقدمھ�ةإجتماعي�عد�ظا�رة�� -

 .�المجتمعأفراد��وتوثيق�العلاقات�ب�ن،�الن�يلة�السامية��سانية��وتأكيد�القيم،�����سيج�المجتمع�ودعم�تماسكھ

ق��ا - �ور �الشعوب �تقدم �مدى �ع�� �ل��كم ا �مؤشرً ��عد �ع���، �وا��رص �للمجتمع �و�نتماء �الولاء ح و �ر وتدعيم

 .��.�مصا��ھ

 .�طاقات�عاملة�منتجةإ����العاجزةأو���عمل�ع���تحو�ل�الطاقات�ا��املة -

المجتمع�للمشاركة����تأدية�ا��دمات�بأنفس�م�أفراد��من�خلال�دعوة��جتماعيةشكلات��سا�م����تقليل���م�الم -

 .�لصا���مجتمع�م

�جديدة� - �أمور �ا���ومية����تجر�ب �المؤسسات �التطو���أقدر�من �العمل ��مور�أو���عد�مؤسسات �غي���وتحس�ن

�عقبات ن �لصغر���م�المؤسسات�المجتمعية�واس،�صعو�اتأو��القائمة�بدو
ً
 )27�،26،ص2016،�ز�انة(.تقلال�انظرا

  :�معوقات�العمل�التطو���.�9

�المعوقات�- �من �العديد �التطو�� �العمل ��� �المشاركة �تواجھ �خاطر�(، �(1999و�ری �الز�يدي ��� د �ور �كما �أن�2006) (

 :�ع���النحو�التا�����،�المعوقات�ال���تواجھ�العمل�التطو���تتعلق�بثلاثة�جوانب

  :�وم��ا،�بالمتطوع�ن�المعوقات�المتعلقة:�أولا

�للعمل�ف��ا - ن سة�الم�نية�وطبيعة�عمل�المؤسسات�ال���يتطوعو ر  .�محاولة��عض�المتطوع�ن�التدخل����المما

ولية� - ��عض�المتطوع�ن�بالمسؤ  مما��عرقل�طبيعة�عمل�المؤسسة،�وعدم�انضباط�م،�عدم�شعور

��عض�المتطوع�ن�ع���فوائد�وم�اسب���صية�من�خلال�تطوع� - ل  .�ممحاولة�حصو

�ذلك�من�غ���س�ب،�وقتأي��تخوف�المؤسسات�التطوعية�من�انقطاع�المتطوع�عن�عملة���� - ن  .�وقد�ي�و

ل�ن�والمتطوع�نأو��وجود�نوع�من�ا��لاف� - و  .�الصراع����المؤسسات�التطوعية�ب�ن�المسؤ

 :�وم��ا،�المعوقات�المتعلقة�بالمجتمع:�ثانيا

  �.�والذي�قد�يفرض��عض�الصعو�ات�ع���ا���ود�التطوعية،�عالسائد����المجتم�جتما��المناخ�السيا����و�  -
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���شطة�- ��عض سة ر �لمما �ا��ر�ة �المتطوع�ن �إعطاء �عدم �التطو��، �العمل �ع�� ��شراف �ج�ات �و�عدد عدم��-�.

  .��حساس�بالانتماء�للمجتمع�لدى�العديد�من��فراد

  .�غياب�ا���ات�المنظمة�للعمل�التطو������المجتمع�-

  .��يدي�العاملة�الرخيصة�بدلا�من�المتطوع�ن�استخدام�-

  .�ال��افة�و�علامأداء���قصور����-

 
ً
 :�وم��ا،��جتماعيةالمعوقات�المتعلقة�بم�نة�ا��دمة�:�ثالثا

ة�ع���اك�شاف�القيادات�المجتمعية�وتحديد�ا - ر  )5�،4ص،�2018،�خليل�ابرا�يم(�.�عدم�القد

  

 

  :�خاتمة

�لھ�فوائد�كث��ة�ع���حياةاسية�أس��ع���العمل�التطو���رك��ة� ي وكذلك���سان�����المجتمع�ف�و�سلوك�حضار

 �� �و�شر�التماسك �المجتمع �وتنمية �بناء ��� �ف�و��سا�م �داخل�جتما��المجتمع �المواطن�ن ��ب�ن �مجتمعأي ��عد�، كما

ر�ا زد�ا �تقدم��مم�وا رموز مزا�من� ر   .�العمل�التطو���و��م��نخراط�فيھ�

  

  �:توصيات�واق��احات

 .�ضوابطو �التطوعية�ع���وسائط�وسائل�التواصل��جتما���بطر�قة�منظمة�وفق�قوان�ن�عمال��عمیم��شاطات�� -

 .�التطوعية�ال����سا�م����ال��ة�النفسية�وجودة�ا��ياة�عمال�ال��ك���ع����-�

  .�إ�شاء�منصة�الك��ونية�لتأس�س�العمل�التطو���-
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ا ا  ا رات اي  ارد اا   و دوره

ا دا .   

  �.�2مرابية��سيمة�جامعة�لون�����ع���البليدة��.�د

 .�2جامعة�لون�����ع���البليدة��د�حاج�ز�ان�و�يبة�

  :�الم��ص

�ب� ر ات�ا��ديدةو �اك�ساب�ا����اتو �التعلمو ��عد�ثقافة�التطوع�ميدانا�للتد ر اك�شاف�الموا�ب�ا��فية�و �الم�ا

�للمتطوع ��ف�ار ، �بتجديد �و �بداية ات ر �قد �المشكلاتو �التفك���النقدياك�ساب ��نصاتو �،حل �فن �،التواصلو ��علم

ة�الوقتإ����وصولا ،�التكيفو  ر   .�بالوقت���ل��امو�عمال�تنظيم�و �إدا

�أفضل� �نجو �ع�� ��خر�ن ب ر �تجا �ف�م �التطو�� �العمل �من ��سا��� �ال�دف �إن اس�نا�، ر �د �خلال فمن

�الطا�ع���سا�ي �ا����ية�ذات �الدي��و ��ستطلاعية�ل��معيات �لتعليم، �،تحفيظ�القرآنو �كجمعية�فرسان��حسان

�الي�يمو  ��افل �جمعية �تاموو �كذا �بب�� �للمحتاج�ن �المساعدات �بتقديم �الم�تمت�ن �المتطوع�، �أن �مسئول��ا �صرح حيث

�القبلية اتھ ر �تطو�ر�م�ا �ع�� �صفاتو ��عمل ��عد �إتقا��او �ال�� �يجب �العمل�مؤ�لات ��� ل ي �للدخو �ا���� من��التطو��

ن و �،ج�ة ا�بالرضا�عن�الذات�لمده�يد�العو �أن�العمل�التطو���يمد�المتطوع�شعور ي فيتعلم�،�مجتمعإ����من�ج�ة�أخر

�بإذ��،ثقافات�مرجعية�مختلفةو �أساليب�التكيف�مع�ذ�نيات ر لية�وتطو�ر���عت���المجال��مثل�للتد و ع���تحمل�المسؤ

ات�القيادية����المجال�الم���مستقبلا ر �م�ما�ب�ن�م�%55فب�سبة�،�الم�ا ر سنة��25-�15ن�فئات�الشباب�من�ي��اوح�أعما

ات ر �ع���توظيف��ذه�الم�ا ن المك�سبة�لتعز�ز�المسار��المتطوع�ن����منظمات�المجتمع�المد�ي�ذات�الطا�ع�الدي����عتمدو

  .�الم���لاحقا�

قة�البحثية� �ست�لھ�الفاعلية�الذي�لو �ف�م�طبيعة�العمل�التطو���الموجود����ا��زائر إ����لذا���دف��ذه�الور

ى  أن�آلية�أو���س�ب�غياب�دعم�الدولة�ضعف�التمو�ل�الماديإ����فيمكن�أن�نرجع�ذلك،�المرجوة�كما����البلدان��خر

� �بالفرد��جتماعيةالت�شئة ��لا�تدفع �المف�ومإ�� ��تب�� �التطو���يجا�ي �العمل ى ��ترجعأو��لمحتو �ال��امج�إ�� فقدان

� رة ر��ية����إدا �التعليمية�التد �المتطوع�ن �يتم�إحداث��ثر . �أن �فاعليةو �ف�ل�يمكن ثقافة�العمل�التطو��������عميم

����الميادين�� ي د�ال�شر ى��ال��يةو �السياحيةو �يةقتصادتنمية�المور   .�.�.�غ���ا�و �خر

 ثقافة�التطوع،�المورد�ال�شري ،�الم�ارات�المك�سبة:��لمات�مفتاحية�
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Abstract�: 

�The culture of volunteering is a field for training، learning، acquiring new experiences and 

skills، and discovering the hidden talents of the volunteer، starting with renewing ideas، 

acquiring critical thinking and problem-solving abilities، and learning the art of listening، 

communicating، and adapting، all the way to time management، business organization، and 

commitment by time، 55% of young people between the ages of 15-25 who volunteer in civil 

society organizations of a religious nature rely on employing these acquired skills to enhance 

their professional path later�. 

Therefore، this research paper aims to understand the nature of volunteer work that exists 

in Algeria، which is not as effective as it is in other countries.  We can attribute this to weak 

financial funding due to the absence of state support، or that the socialization mechanism does 

not push the individual to adopt the positive concept of the content of the work.  Or is it due to 

the loss of educational and training programs in managing volunteers? Is it possible to create an 

impact and spread the effectiveness of the culture of volunteer work in developing the human 

resource in the economic، tourism، health، and other fields�.�.�.�. 

Keywords: acquired skills، human resource، volunteer culture 
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 :�مقدمة�.1

�كيفيةأ��ا�تختلف�فيما�بي��ا����إلا��الغر�يةو ��سا�ي��ش��ك�فيھ�معظم�المجتمعات�العر�يةإإن�التطوع�عمل��

 �� �بالمتطوع�ن�تمام غم، ��ر ي أ��م �ا���� �بالعمل �تقوم �ت�اد ��ائلة �طاقات ن �يمل�و �المالية؛�، د ر �الموا �قلة �عند لاسيما

�الغر�ية�ـ�و�الذات�الولايات���تمام��ومع�ذلك�لا�تلقى�.�الموسميةأو��ل�سي���أعمال�ا�اليومية ل المطلوب�ع���عكس�الدو

� ��مر�كيةالمتحدة �ا��، �م��ا �التطو�� �فالعمل �المجتمعات ��� ي �الدي���سلام�� �بالطا�ع �مرتبط �ية �العمل�، فأ�مية

ونجد�أن��ذا�ال���يع�وا������عدد�،�لتعز�ز�العلاقات�ب�ن��فراد،�محببو �ي�أمر�الزامي�سلامالتطو������الدين�

 .�من��يات�القرآنية�و�حاديث�النبو�ة�الشر�فة

£   ¤  ¥  ¦                 §    |  {~  �  ¡  ¢M :�و�ت����ذا����قولھ�عز�وجل

  ¨L ة�المائدة��ية�   .�48سور

�للأفراد� �ما �خدمة �تقديم ��ع�� �العام �بمف�ومھ �التطو�� �العمل �م��اأو��إن �صور ة �عدّ �ولھ �بلا�مقابل :�المجتمع

ي  ات�المجتمعيةأو��العمل�ا���� ر العميق����مساعدة��خر�ن�بخدمات��سيطة�ولكن�ت��ك��ثر�أو��المشاركة����المباد

ى  ��خر غبتھ����تقديم�يد�،�نفوس�م�والعديد�من�الصور ر ��من�خلال�ا�الفرد�عن� و�غض�النظر�عن�الطر�قة�ال����عّ�

�للآخر�ن ن ه�لھ�العديد�من�الفوائد�ال����عود�ع���الفرد�والمجتمع�بالنفعإلا��،العو �العمل�التطو���ب�لّ�صور قد��أنّ

ن ،�يج�ل�البعض��ذا��مر �ع��فقأنھ��فيعتقدو ل �ا��صو ن م�للغ���دو ���ء�أي��ط�مسا�مات�ومساعدات�مجانية�تقدّ

ع�فسنجدأ�مية�����لكن�إن�أمعنتا�النظر،�بالمقابل �ن����أنھ��التطوّ ر يحمل�ب�ن�ثناياه�العديد�من�الفوائد�للأفراد�المباد

�الم�� �م ر �مسا �مؤ�لات �و�عز�ز ا��م ر �م�ا �وظائفو �تطو�ر �ع�� �حصول�م �الفر و �فرص �ع�م ر �مشا فائدة�و �دية�ناء

ة�ع���إحداث��غي��  ر �م�أموال�مإيجا�ي��لمجتمع�م�ة����القد ر وق��م����مساعدة��خر�ن����أو��سواء�من�حيث�اس�ثما

�أفضل �مجتمع ���التا��و �،إيجاد �� أصبح �مال �الرأس �بمثابة ن �ا��ديثة��جتما��المطوعو سات ر �المما �عليھ �تقوم الذي

ة�ع���ال��وض�بھ����مختلف�المجالات�ات�العمل�التطو���دليلا�ع���وجو و �للتنمية ر ��)1(�د�طاقات�ذاتية�بالمجتمع�قاد

�والمجتمع �بالفرد �ترتقي ��ال�� ��مامإ�� ،� �خلال �كب���من ��ش�ل ��ذا �يت�� �ما �ور �المس�شفيات��عمال ��� التطوعية

�مقاب،����مجال�التعليمأو��،المر���إ����وتقديم�ا��دمات ن �محو��مية�دو ل ،�ل�لتعليم�الكبارمثل�المشاركة����فصو

�المجالات �من �وغ���ا �التطو��، �اعتبار�العمل �يمكن ��ل �تقدم �ما ��ع�� �� أصبح ن �التواز �لإيجاد ة ر أو��،جتما��ضرو

ات�المك�سبةو �المجتمع����جميع�المجالاتو �ل�����الفرد��جتماعيةإحداث�التغي���والفعالية� ر �ذلك�من�خلال�تطو�ر�الم�ا

 .�؟�خاصة�الم�نية�م��او 

                                  

�.��السلوك�التنظي���للعامل�ن��غ���أجر�.��ترجمة�ومراجعة�عثمان�حمود1( ن �ل�.�،�المتطوعو ن ا��ض���.��مجلة�العلوم��)��ب��س،�جو

ن،�العدد�الثا�ي��جتماعية   �1996،�جامعة�ال�و�ت،�المجلد�الرا�ع�والعشرو
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  :�المجتمعو �ع���الفرد�أ�دافھو و �ية�العمل�التطو���أدوارهما�.2

�ب�ع���ا��ياة�العامة�واك�ساب�ا����ات�ال����ساعد�ع���القيام�بالعمل�العام�ف�و� ر �للتد
ً
و�عد�التطوع�"مجالا

سة�ل��ياة�ت�يح��حساس�بمشكلات��خر�ن ر �اولعل��ذا�يقودن�.�و�دافع�عنھ��سان��والعمل�التطو���يفخر�بھ،�مد

�ل��يو�ة�ومز�د�من�العمل�لمقابلة�ا��اجياتإ���
ً
�اد��ا�وصولا   )1(توسيع�القاعدة�التطوعية�وز

:�مف�وم�التطوع�وأ�ميتھ�ومزاياه�1- 2  

 �أ�دافھح���نحدد�مف�وم�التطوع�وأ�ميتھ�و 
ً
فالتطوع�،�و�ل�ما�يتعلق�بھ�لابد�من�تحديد�معناه�لغة�واصطلاحا

��)2(.ت�نفسھ�مما�لا�يلزمھ�فرضھ""ما�ت��ع�بھ�ال��ص�من�ذا:����اللغة��و
ً
ف�التطوع�اصطلاحا "ا���د��بأنھكما��عرَّ

�يبذلھ ��الذي �ع���تقديم�أي ��عمل لية�المؤسسة�ال�� و �مسؤ �تحمل ��� �للإس�ام �منھ �بدافع �لمجتمعھ �بلا�مقابل إ�سان

  ]158:�البقرة[  M  n   m  l  k  j  i  hL  قال��عا���.")3(�جتماعيةالرعاية�

ادي�عد�التطوع�م ر عن�طر�قھ�يتم��غي���اتجا�ات�المواطن�ن�نحو�،�ن�أ�م�الوسائل���ماية�المواطن�ف�و�سلوك�إ

�القضايا �من �عدد �المواطن، �لدى ��نتماء ح و �ر �تنمية �ع�� �و�عمل �تجنب�، �خلال�ا �من �ال�� �الوقاية �أساليب و�و�من

كما�،�الن�يلة�السامية��سانية��يمو�ساعد����تأكيد�الق،�ونفسية�عديدة�ةإجتماعي���مشكلات� المواطن�من�الوقوع

�المتطوع سھ ر �يما �الذي �العمل �قوة ��� �مادية�تتمثل �قيمة �للتطوع �أن �من�،
ً
�جزءا �يدفع �من��ونھ �ت�بع �فأ�ميتھ لذلك

�عدة��عود�بالمنفعة�قتصادو��جتما��لذلك�فالمردود�� ،��عباء�المادية�عن�مؤسسات�الدولة
ً
ي�للتطوع�يأخذ�أش�الا

 .� .�وطنع���الوطن�والم

  )�4(�:العوامل�التاليةإ����التطوعأ�مية��ـو�ترجع

 .�التعرف�ع���الفجوات�الموجودة����نظام�ا��دمات�����ل�مجتمع

�جديدة�لمقابلة�احتياجات�المجتمع .1 ق  .�تجر�ب�طر

�ا��دمة .2 ى فع�مستو ر  .�توسيع�اأو��تكميل�العمل�ا���ومي�وتدعيمھ�لصا���المجتمع�عن�طر�ق�

ة�ع����توف���خدمات�قد�يصعب .3 ر نة�وقد ة�ا���ومية�تقديم�ا�لما�ت�سم�بھ��ج�زة�التطوعية�من�مرو ر ع����دا

 .�ا��ركة�السر�عة

                                  

�ة،�مصر،�المكتبة�ا��امعية(حمدي�عبدال�ادي�البخشون��،�تنظيم�المجتمع،�)��1( ر   �.�.��57-56)،�ص�ص��2001سكند

ات����المؤتمر�التاسع�2006سامية�بارح�()��2( )،�التدخل�الم���لطر�قة�تنظيم�المجتمع�ب�نمية�قيم�المواطنة�عند�الشباب،�بحث�م�شور

  .88،�جامعة�حلوان�.�مصر�.�ص��جتماعيةعشر،��لية�ا��دمة�

�ة.�ص�1977عليـة�حسـن�حسـ�ن�()��3( ر   .79)،�التنميـة�نظر�ـا،�المصر�ة�العامة�للكتاب،��سكند

  http//www. asbar. com نجاحھ،�موقع وعوامل معوقاتھ -أ�ميتھ- التطو�� خليل،�العمل بن )��حميد4(
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�ا��ما����وإيجابي��ا .4 �حيو�ة �ع�� �للدلالة �م�مة �ظا�رة �التطوع �تقدم�، �مدى �ع�� �ل��كم
ً
�مؤشرا �يؤخذ ولذلك

 .�الشعوب

 .����المجتمع��جتماعيةم�المشكلات�توف���الفرصة�للمواطن�ن�لتأدية�ا��دمات�بأنفس�م؛�مما�يقلل��� .5

�ب�ع���المسا�مة�����عمال .6 ر ات�ال���تمس�حيا��م���ش��اكو،�إتاحة�الفرصة�للمواطن�ن�للتد ر ���اتخاذ�القرا

 .�وحياة�مجتمع�م�بطر�قة�ديمقراطية

ة .7 ��إبراز�الصور �للمجتمع��سانية �الناس، �ب�ن �الت�افل �وتدعيم ،� �المجردة �ا��انية �اللمسة �الصراع�وتأكيد من

 .�والمنافسة

ل ،�تطبيق��سلوب�العل���من�خلال�خ��اء�متطوع�ن .8 ى �وصنع�قنوات�اتصال�مع�منظمات�شب��ة�بدو من��أخر

�حساسية ن ��ا�الناجعة�القابلة�للتطبيقأو��دو ر س���و�ستفادة�من�تجا ر  .�ال��ام�

�خ��ات .9 �نفسھأو��جلب �بالمجال �م�تمة �منظمات �من �البلاد �خارج �من �أموال ،� �ملتقياتبجانب ��� أو��المشاركة

 .�مؤتمرات�لتحقيق�تبادل�ا����ات�ومن�ثم�مز�د�من��ستفادة�والنجاح�

فوائد�العمل�التطو���ع���الفردو �أثر �2- 2  

 برضا�الله�عز�وجل� ،�حيث�أن�الله��عا���أو����بمساعدة�المحتاج�ن،��ساعد�العمل�التطو������منح�الفرد�الشعور

ة�البقرة�.�M   Z   Y   X]    \      [ L :����قولھ��عا��  .�من�سور

 ساعد����منح�الثقة�بالنفس�وتقو�ة�ال��صية��. 

 تقو�ة�العلاقات�ب�ن��فراد�. 

 بالانتماء�الوط���  .��عز�ز�الشعور

 راتھ �بأ�ميتھ�وفعاليتھ����المجتمع،��ساعد�الفرد�ع���التعرف�ع���إم�انياتھ�وم�ا  .�كما�يمنحھ�الشعور

 قات�جديدة�من�خلال�مشاركتھ����مجالات�متعددة�ساعد�الفرد����ت�و�ن�علا�. 

 الطاقات�المكبوتة� ل �بالكسل�عن���سان،�طاقات�منتجةإ����يحو  .�و���ع�الشعور

 الفراغأوقات��ع����ستفادة�المث���من�فراد��كما�أن�العمل�التطو����ساعد�. 

 بالراحة�النفسية�  .�منح�ال��ص�الشعور

 ات�و�عتماد�ع���النفس�عليم�الفرد�تحمل�المسئولية�وا ر ة�ع���اتخاذ�القرا ر  .�لقد
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)1(�:فوائد�العمل�التطو���ع���المجتمعو �ثر أ�3- 2  

 بھرتقاء�التطوعية����تنمية�المجتمع�و� �عمال��سا�م��. 

 و�عتماد����إنجاز��عض�المسئوليات�ع����فراد،�أك���توف���ج�ود�ا���ومات�لإنجاز�م�ام��. 

 ات�ال���تت���م ر  .��ساعد����سد�احتياجات�المجتمعات����مختلف�المجالات،�التطوعية�عمال�ن�خلال�الم�ا

  مختلف�المجالات�جتما��تحقيق�ما��س���بالت�افل������. 

 يتحقق�من�خلال�التطوع��ستغلال�ا��يد�للطاقات�الفردية�وال��وة�ال�شر�ة�. 

 للدولة� ��موال �توف���الكث���من �الم�ام، �إنجاز��عض �يتم �ج�ود�حيث �خلال �من ��والمسئوليات �مقابل��فراد ن دو

 .�مادي

  .�نظر�ات�ثقافة�العمل�التطو������تنمية�م�ارات�المورد�ال�شري و �ميادين.3

را��ا��سانية��تؤكد�المجتمعات� �خ�منذ�بدايتھ�و�مختلف�حضا ر وتوج�ات�شعو��ا�،�وأنظم��ا،�ال���مر�ف��ا�التا

�الدي�ية ��ر ، �تلك �وجود �ع�� �للآخر�نوالفكر�ة ن �العو �يد �مد ��� �ال�امنة �ادة �مع�����، ى �مستو �تحقيق ��� والمسا�مة

�الدوافع �توافرت �طالما �الدي�يةأو����سانية�أفضل ة، �الصور ��ذه �التطوعإلا��وما �لمف�وم �تمثيل �ال���، �التحولات ومع

ة�ولم��عد�بمقدور�ومتطو ،�حديثةإ�سانية��عاش�ا�المجتمع���سا�ي�وتنوع��حداث�ال���مرت�بھ�ظ�رت�احتياجات ر

�ا��اجة �ظ�رت ��نا �ومن �وتلبي��ا ��حتياجات �بتلك �الوفاء �التطوعية �التلقائية ات ر ��المباد �فاعلةإ�� �تنمو�ة ،�خطط

��حتياجات �وتلبية �التغ��ات �مواكبة �شأ��ا �من ة �ومتطور �تلك�، �وتنظيم �وا���ود ات ر �القد �ت�اتف �من �بد �لا و�ان

� �للمتغ��ات �للتصدي �التطوعية �المجتمعات�س�امات �ع�� �وا��فاظ �مختلف�، ��� �التطو�� �للعمل �ثقافة ��ش�ل ما

  )2(.�المجتمعات

تفعيل�العمل�التطو������مجتمعنا�لا�بد�من��شر�ثقافة�العمل�التطو���ال���تدفع�نحو�المشاركة�أجل��ومن�

��� ��ا��ماعية �وميادينھأي �التطو�� �العمل �مجالات �من �مجال �ال، �الرك��ة ��� �التطوعية �نحو�إيجاد�فالثقافة رئ�سة

ض افده،�ية�الملائمة�لنمو���رة�العمل�التطو���ر و  .�وتفعيل�أ�شطتھ،�وتقو�ة�ر

 ؟�فكيف��سا�م����تنمية�ثقافة�العمل�التطو������المجتمع

                                  

،�عدد،� العر�ي،�مجلة الوطن �� و�من التطو�� عرفة،�العمل )��محمد1( ن   .36،�ص�2011،�سنة�53التعاو

  ,105،�ص�2007لل�شر،� الكتاب وعطاء،�القا�رة،�مركز تطوع �جتما�� الرفا��،�العمل صور )��من2(
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و�س�يل�،�عالية�للأعمال�التطوعية�وتوعية�الس�ان�بأ�شط��اأداء���ضمان�جودةأجل��ع���تقنية�المعلومات�من

وغرس�،��سو�ق�العمل�التطو��؛�و�ما�يکفل��شر�ثقافة�العمل�التطو�� عن�طر�قو �.�ت�المعنية���االتواصل�ب�ن�ا���ا

  i)1(�.وتنمية�حب�العمل�التطو���لدى�أبناء�المجتمع��ش�ل�عام�وا���ات�المانحة��ش�ل�خاص

 :���جتماعيةميادين��عال�التطوعية����المجالات��1- 3

 :�وم��ا،��جتماعيةعمال�التطوعية����المجالات�والنماذج�للأ �مثلة���ناك�العديد�من

 المشاركة����تنظيف�الشوارع�وا��دائق�العامة�. 

 س ر  .�.�.�.�.�المس�شفيات�والمساجدو �المشاركة����بناء�المدا

  ق  .�تقديم�الملا�س�للأسر�الفق��ةأو��مثل�الصدقات،�مساعدة�الفقراء�ب�ل��ش�ال�والطر

 العامةالمشاركة����ترميم��عض��ماكن��. 

 و�سر�ة��جتماعيةالمسا�مة����حل�المشكلات��. 

 الظلم�عن��خر�نأو��دفع��ذى�. 

 المشاركة����ا��معيات�ا����ية�. 

  ن  .�معنو�ةأو��سواء�مساعدة�مادية،�المر�������المس�شفيات�العامةإ����تقديم�العو

 عاية�ا��يوانات��ليفة�ودفع��ذى�ع��ا  .�ر

 إعادة��شر�ا�و �جتما�����مواقع�التواصل�� �ة�لك��ونيلمجتمع�ما�من�خلال�الدعاية��ياحةالمشاركة����تطو�ر�الس

 .�السيا���للبلد�قتصاد�عت����سو�ق�تطو���ما�يضمن�التطور�����

 النظر�ات�المفسرة�للعمل�التطو���2- 3

�تفس��� ل �تحاو �مجمل�ا �و����� �عدة
ً
�أ�عادا �التطو���تأخذ �للعمل �المفسرة �النظر�ات ��سلوكإن الذي���سان

 :�يقوم�بھ�للعمل�التطو���و�مكن�تناول�ا�ع���الش�ل�التا��

  :�جتما��نظر�ة�التبادل��  2-�1- 3

ر�ا�� سعوا�إطا و و���من�النظر�ات�ال���حظيت�با�تمام�و�عقب�ع���تطو�ر�ا�عديد�من�الباحث�ن�المتخصص�ن�و

و��ن�المجموعات��عض�ا�،�التبادلية�ب�ن�الفرد�والمجموعة�والعلاقات،�ل�شمل�المستو�ات�البنائية�والثقافية����المجتمع

��عض �مع ، �� �ع�� ��عتمد ��نماطوال�� �المجتمع��جتماعيةوالقيم ��� �السائدة �النظر�ة�. ��ذه ��� �التطور صل إ����وو

�العلاقات �شبكة �نظر�ة �و��ن �بي��ا �الر�ط �الناس�. �ب�ن �بالتفاعل �التبادلية �النظر�ة �وتتعلق �الم�اسب، �وتركز�ع��

                                  

ؤ�ة نظر�ة المجتمع�مداخل الملي��،�تنظيم )��إبرا�يم1( �ة،�دار ور ر   .�123- 122،�ص�ص�2004ا��امعية،� المعرفة واقعية،��سكند
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ة�ال���يجن��ا�الناس�من�علاقا��م�التبادلية��عض�م�مع��عض ر �باستمرار��وا��سا ن فاستمرار�التفاعل�ب�ن�الناس�مر�و

�عل��ا�من�جراء�التفاعل�والتفاعل�الذي��عنيھ���ذه�النظر�ة��و�التفاعل��  ن �جتما��الم�اسب�المتبادلة�ال���يحصلو

 �.ةإجتماعيالذي��عت����ساس�بال�سبة�لأي�علاقة�

ج��وما�س�وتتضمن��ذه�النظر�ة�مجموعة�من�الفرضيات����كما�ي�� اد��ذه�النظر�ة�جور و  :� ومن�أ�م�ر

اد�من�احتمالية�تكرار�ذلك�العملأو���لما��ان��ناك�م�اسب�من�العمل�•� ز  .�ال�شاط�الذي�يقوم�بھ�الفرد�

 .�اديةمراعاة�عدم�وجود�فاصل�ب�ن�القيام�بالعمل�وتحقيق�الم�اسب�المعنو�ة�والم�•�

ادت�من�احتمالية�قيامھ���ذا�العمل�مرة�•� ز ادت�م�اسب�الفرد�من�قيامھ��عمل�ما� ز ى ��لما�  .�أخر

�مشا��ة�ستدفع�الفرد�للقيام�إ�����ان��ناك�مؤثرات����الما����أدتإذا��•� وجود�م�اسب�للفرد�فإن�وجود�مؤثرات

 .��عمل�مشابھ�لھأو��بالعمل�السابق

ادت�من�احتمالية�قيامھ�بالفعلأو��ج�فعلھ�لما��ان�تقييم�الفرد�لنتائ�•� ز �
ً
 .��شاطھ�إيجابيا

�•� 
ً
�ولا�يحصل�ع���م�اسب�كما��ان�متوقعا

ً
�فإن�احتمالية�وجود�سلوك�أو��حينما�يؤدي�الفرد�عملا

ً
يوقع�عليھ�عقابا

�احتمالية�قيامھ�بالسلوك�المرغوب�فيھ�مرة،�عدوا�ي�كب��ة ن ى �وإذا�حصل�ع���ما�يتوقع�ي�و  .�أك����أخر

�ومادية�وا �معنو�ة �م�اسب �ع�� �يحصل �الذي �فالمتطوع �التطو�� �العمل �ع�� �تطبق �النظر�ة ��ذه �أن ��لاصة

�يدفعھ �مادية �جوانب �مع �لھ �وتقدير�م �معھ �و�عاطف�م �لھ �وحبھ �لھ �المجتمع �اح��ام �من ��سواء �العمل�إ�� �من مز�د

  .�التطو���

  :�نظر�ة�الدور �2- �3-2

��ش�ل �من��فعال�المك�سبة��جتما��اصر�التفاعل�� عنأحد��و�ذه�النظر�ة�تؤكد�أن�الدور �متكرر و�و�نمط

�والعمل� �ال�شاط �تفعيل ��� �المتطوع �يؤديھ �الذي �البارز �الدور �يو�� �و�ذا �مع�ن �موقف ��� �ال��ص �يؤد��ا ال��

 .�وا��ماعات�فراد��التطو���وال��وض�بخدماتھ�لسد�حاجات

�بالما
ً
�ت��عا ن ا�متعددة�فقد�ي�و ت��ية�بالوقت�كما�يحدث����ا��معيات�والمراكز�أو��لوالتطوع��نا�يأخذ�صور

�أن��ل���ص��جتما��وتظ�ر��ذه�النظر�ة�مف�وم�المركز�� ،�ا����ية�و��لية�و�ندية�الر�اضية�والثقافية ى الذي�ير

�معينة �بأفعال �المراكز�يقوم ��ذه ن �يحتلو �الذين ن أو��من �يحتلو �الذين �بالأ��اص �بالمراكز�ول�س �بأدوار�ترتبط �يقوم

والمجتمع�ع���حد�سواء�ف�و��عمل�ع���سد�الثغرات��فراد���ذه�المراكز�و�ما�أن�العمل�التطو���فيھ�إشباع���اجة

يمكن�تفس����جتما��ومن�مف�وم�المركز�� ،�القائمة�ب�ن��فراد�جتما��والنقص�و�ش�ل�أسا�������عملية�التفاعل�� 

�انطلاق �التطو�� �بالعمل ن �القائمو �يؤديھ �الذي �المركز�الدور �من ي �يقو ��ساس ��� �الدور �ا�����و�ذا �دوافع �من
ً
ا

�للمتطوع�جتما���  ، �� �الدور �فكرة �اس�ندت �مف�وم�أو��جتما��ولقد �ع�� �التطو�� �تفس���العمل ��� �الدور نظر�ة
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�بالمراكز� �المتصلة �التوقعات��جتماعيةالتوقعات ��وصنفت ��ثلاثةإ�� ��خر�ن�أنواع �وتوقعات �الثقافية التوقعات

 .�وتوقعات�المجتمع�العامة

  :�النظر�ة�البنائية�والوظيفية 2-3- 3

�تفس���السلوك�التطو���� � ل تفس���النتائج�ال���يحقق�ا��ذا�السلوك����إ����بالرجوع�جتما��و���نظر�ة�تحاو

و�ذه��،ا��ميعأ�داف�خدمة�أجل��فالمجتمع�����ذه�النظر�ة�يمثل�أجزاء�م��ابطة�يؤدي��ل�م��ا�وظيفة�من،�المجتمع

�أن�المجتمع�لھ��سق�من�العلاقات� ى ة�منظمة���جتماعيةالنظر�ة�تر �ةإجتماعيومن�ثم�تجمع��ذه�العلاقات����صور

�مجموعة�أجزاء�م��ابطة�كما�ي��تب�ع����ذه�الرؤ�ة�إ����و�التا���ي�ب���النظر  ي �يحو
ً
ه��سقا ر المجتمع�نظرة��لية�باعتبا

� �العوامل ��عدد ��جتماعيةالتصو�ر�ة �أ، �ا��لل�كما �يحدث �و�ذا ��طلاق �ع��
ً
�تاما ن �ي�و �لن �المجتمع ��� �الت�امل ن

 �� �الكشف ��� �يحدث �الذي �جتما��و�نحراف ره، �باعتبا �التطو�� �العمل �ع�� �النظر�ة ��ذه ��وتنطبق ��ساق�أحد

�و���جتماعية ي ��سر �ال�سق �مع �التطو�� �ال�سق �ي��ابط �و�نا �وت�املھ �استقرار�المجتمع �ع�� ي�ادقتصل��فاظ

�ل�ش�ل�البناء��  ي فقد��جتما��من�القيام�بأحد�وظائف�البناء�� ��جتماعية��ساق�أحد��فإذا���ز �جتما��وال��بو

سة�الوظائف� ر فيأ�ي�العمل�التطو�����جتماعيةي�شأ�ا��لل�الوظيفي�الناتج�عن���ز��عضاء����المؤسسة�عن�مما

 .�لطبيعتھ�جتما��لسد��ذا�ال��ز�و�عيد�الضبط�� 

  :�نظر�ة�ا��اجات�(نظر�ة�التفاعل)�2-4- 3 

�لماسلو�تنقسم� �نظر�ة ��و�� �بالطعام�إ�� �متمثلة ��ساسية �ا��اجات �قاعدتھ
ً
��رما �ل�ش�ل �مستو�ات خمسة

�حاجات �و�� �والمل�س �وا���س �والسكن ��والشراب ��لبقاءأساسية �ماسلو���سان �عند ��ساسية �ا��اجات �ي�� ثم

للفرد�ع���نفسھ�بما����ذلك�تأم�ن�دخل�مناسب�لھ�وا��اجات�ال���تل��ا�ع���سلم��إشباع�حاجات��مان�والطمأن�نة

� �ا��اجات �ماسلو��� �يندرج��جتماعيةحاجات �تحقيق� وال�� �مجال ��� �عل��ا �ي��تب �بالنظر�لما �التطو�� �العمل تح��ا

�ل �تقدير�خاص �من �عنھ �يتحقق �وما �المتطوع �ل��صية �الفردية ��غ���النظرة �ح�� �ما �ور �طرف�الذات �من لمتطوع

ة�خاصة�ومن�المجتمع�عامة  .�ا��ماعة�بصور

قتھ���دمة�المجتمع�مما��عطيھ��حساس� و فرد�فعال����مجتمعھ�وأ�مية��بأنھإن�المتطوع�يجود�بمالھ�ونفسھ�و

�وما� �بأ�ميتھ �واقتناعھ �التطو�� �للعمل �دافعيتھ ادت ز � �حولھ �التقدير�من �المتطوع �وجد ��لما �حيث �لھ �المجتمع نظرة

 )1(.�ھ�وما�يؤديھ�من�أعمال�خ��ية�تطوعية�للمجتمع�يقوم�ب

  :�)نظر�ة�القيم�(المدخل�القيمي�5- �3-2

��ذه�النظر�ة�أن� ى ��جتماعيةيك�سب�الكث���من�القيم�و�ش�ل�الت�شئة���جتماعيةخلال�حياتھ���سان��تر

 
ً
 :���يإ����المدخل�و����س�ندأو������ذه�النظر�ةأساسيا��محورا

                                  

��� � دار ا����� ا)��1( ، ����� ا�� �
����� � ��� � ا�������   �204، ص��2002
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 �جتماعية� الت�شئة��•�
ً
�����ذه�النظر�ة�من�خلال�غرس�قيم�العمل�التطو���و�عز�ز�ا�لدىأساسيا��تلعب�دورا

ً
�وكب��ا

 .�المجتمعأفراد�

 .�تتضمن�أ�دافا�وقيما�للعمل�التطو����جتماعيةالت�شئة��•�

رة��•�  .����امتداد���ياة�المجتمع�وثقافتھ��جتماعيةالقد

�من�خلال�الت�شئة��•� ن  .��ل��دوار�والم�افآت��جتماعيةتت�و

�ا����� �عمل �تخص �ال�� �و�عراف �بالقيم اخرة ز � �ثقافتنا �أن �النظر�ة ��ذه �خلال �من �التطو�� و�فسر�العمل

�الفرد�تحت�تأث����علم�السلوك�التطو���من�خلال ن سة��سرة��وا��دمات�العامة�حيث�ي�و ر والم��د�والرفاق�والمد

 .�و�علام�وجميع�مؤسسات�المجتمع

  .�مؤ�لات�المتطوع�كمورد��شري�للدخول����العمل�التطو���و �صفات.4

�العر�ي�و� ����العالم �ا����ية �المنظمات �بالمتطوع�ن�سلامكث���من �ي�لا���تم غم، ��ر ��ائلة�أ��م �طاقات ن يمل�و

ي  �ا���� �بالعمل �تقوم �ت�اد �اليومية، �ل�سي���أعمال�ا �المالية؛ د ر �الموا �عند�قلة �الموسميةأو��لاسيما �ذلك�. �لا�تلقى�ومع

�الغر�ية�ـ�و�الذات�الولايات�المتحدة���تمام� ل ـ�ال���بلغ�من�ا�تمام�ا�بالمتطوع�ن���مر�كيةالمطلوب�ع���عكس�الدو

ة�للمتطوع�ن"���تم�ب�ل�ما�يتعلق���م ر  .�"وأطلقت�عل��ا�"مراكز�التطوع،�أن�أ�شأت�"إدا

 :�م����الولايات�المتحدة1994وحسب�إحصاءات�سنة�

���ص�94�.2من��أك���تطوع� - ن  .�مليو

 ��4�.2ان�معدل�ما�تطوع�بھ�الفرد�الواحد� -
ً
 .�ساعة�أسبوعيا

ن� - �ساعة�20�.5مجموع�عدد�الساعات�ال���قدم�ا�المتطوعو ن  .�بليو

�لعمل� -
ً
ز�ا  .�ملاي�ن�موظف��9ان�معدل�ساعات�التطوع�موا

�دولار�أمر��ي�176بلغ�مجموع�ما�تطوع�بھ�من�وقت�قيمة� - ن  .�بليو

وألفت�فيھ�،��ذا�الموضوعأجل��بلغ�من�ا�تمام�م�بالمتطوع�ن�أن�أقيمت�مؤتمرات�وندوات�منأنھ��إ���فةإلإضا

�السبل �أفضل �لبحث �الكتب �من �العديد ،"� ��مة �"وعد ��عض�م ��سم��م �كما �المتطوع�ن ة ر �لإدا ق أو��وأ�سر�الطر

�ذات�.�"مستقبل��مة" ي د��شر �م�مور ر �عد�التطوع�إذ��،)1(��جتماعيةلمجالات�كب��ة����ميادين�اأ�مية��نظرا�لاعتبا

                                  

ر�ة،�)��1(   .�202،�ص1977عليـة�حسـن�حسـ�ن،�التنميـة�نظر�ـا،�المصر�ة�العامة�للكتاب،��سكند

Eva Schindler, Rain man : Volunteer administration the processional to make a difference journal of volunteer 

administration,v,5,1987  
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سة�ل��ياة�ت�يح� ر �ب�ع���ا��ياة�العامة�واك�ساب�ا����ات�ال����ساعد�ع���القيام�بالعمل�العام�ف�و�مد ر �للتد
ً
"مجالا

��خر�ن �بمشكلات �ا��اصةو ��حساس �نفسھ�للمتطوع�المشكلات �يفخر�بھ، �التطو�� ��والعمل �عنھ��سان �.�و�دافع

�يقو  ��ذا ��دناولعل �ا��اجيات�إ�� �لمقابلة �العمل �من �ومز�د �ل��يو�ة
ً
�وصولا �اد��ا �وز �التطوعية �القاعدة توسيع

  .�الفردية�للمتطوع�و ��جتماعية

  :��عر�ف�المورد�ال�شري���1- 4

�الفاعل�ن�فراد��جودةو �،.�المعرفة��اقتصاد�و�مصدر�المعرفة����تحقيق�التم���للمؤسسات�المعصرة����ظل��

�ا��يد�و�العنصر��  ��داء �ب�ن �التفر�ق ��� �الضعيفو �سا��� �المعاصرة، �المؤسسات ��س�� ��لذلك رد�إ�� اختيار�الموا

ة�ع����بداع ر �جودة�إنتاج�او �الفعاليةو �تحقيق�الكفاءةو ��بت�ار و�ال�شر�ة�القاد ى فع�مستو ضا�العملاء�و �ر ر تحقيق�

�ف��ا �الم، �ذات �الكفاءات �اختيار��ذه �ع�� �المؤسسات ��ذه �تحرص �ا����ةلذلك �من �المك�سبة ات ر رة�و �المعرفةو ��ا الم�ا

�ب�المسبق ر �ساعدك�ع����عتياد�����ال�شاطات�ا��ماعية�وإن��انت�تطوعية؛�المشارك�ن�فإن�ل�ذا،�لتطو�ر�ا�ذات�التد

ن أنھ��كما،�ع���العمل�ضمن�فر�ق ة�والتعاو ر �عنك�بالمباد
ً
�جيدا

ً
�احتمالية�عالية����إيجاد�فرص�عمل���و�.�عطي�انطباعا

 �)1(�.المؤسسات�المعاصرة�

  :�صفات�المتطوع�الفعال�2- 4

ة�ع���ف�م�مشكلات�المجتمع - ر   .�للمواطن�ن���جتماعيةالتعرف�ع����حتياجات�و �القد

ة�ع���العمل�ا��ما��و �س�ولھ�التعامل�مع��خر�ن - ر   .�القد

ة�الوقت - ر ة�ع���ترت�ب��ولو�ات�بطر�قة�فعالةو �حسن�إدا ر   .القد

 – ة����الفعلالتح���  ر جة�عاليھ�من�المباد ر   ،بد

ة�ع����بداع - ر ل و�القد   .��بت�ار����تقديم�ا��لو

ولية�و �ا��لدو �الص��  -  ة�ع���تحمل�المسؤ ر   .��جتماعيةالقد

ات�التواصل - ر اتو �صنعو �ا��طابةو �التمتع�بمجموعة�من�الم�ا ر   .�القيادةو �اتخاذ�القرا

ة�ع���العمل�مع�الغ���بـأسلوب�دي�-  ر   .�مقراطىالقد

  .�حب�ا�����للآخرو ��يثار �-

  

  

                                  

  .204،�ص2002الله�البخشو���،�تنظيم�المجتمع�:�دار�المعرفة�ا��امعية��)��محمد�عبد1(
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 :�تحديد�م�ام�المتطوع�3- 4

�و �الم�ام�و�عباء �المعلومات����إ����ال���تحتاج�عمال�يوجد����المنظمات�ا����ية�كث���من متطوع�ن�كإدخال

�للمت��ع�نأو��،الكمبيوتر �تج����الملفات .� .�� �.�إ�� .� .� .� �تح، �ا����ية�أن �ع���المنظمات �اختيار�المتطوع�لذلك��ان سن

�المختلفة �وإم�اناتھ �واستعداداتھ اتھ ر �لقد �المناسب �الم�ان ��� �وتضعھ �مع�، �التعامل �فن �يجيد �المتطوع�ن ��عض
ً
فمثلا

�ا��م�ور  ن ، �يوج�و ��ف�ؤلاء �العامةإ�� �العلاقات  أو���علام�أو��،قسم
ً
�مثلا �المت��ع�ن ن و �شؤ �فن�، �لا�يجيد و�عض�م

�ف�ؤلاء�يوج�و  �الله�ص���الله�عليھ�وسلم��.�.�.�أعمال�مكت�يةإ����ن التعامل�مع�ا��م�ور ل سو ر �:�و�كذا�كما�قال� "�لٌّ

و����ل�المتطوع�ن�خ��؛�لأننا�نوج��م�حسب�طاق��م�وإم�انا��م�المعنو�ة�،�)2649م�سر�لما�خلق�لھ"���يح�مسلم�(

 .�والنفسية�والفكر�ة

أخطاء�م�ع���حساب�سمع��ا�وم�ان��ا�ب�ن��فإ��ا�س�تحمل،�وإذا�لم�تحسن�المنظمة�ا����ية�اختيار�المتطوع�ن

��الناس؛ �العامللأن �ب�ن ق �لا�يفر �المنظمةأو��ا��م�ور ��� �المتطوع �باختيار��. ���تم �أن �ا����ية �المنظمة �ع�� ��ان لذلك

 .�ثم��سند�ل�م�ما�يناس��م�من�أعمال،�متطوع��ا

�ذا��جراء�و �ب����الم�ان�المناسبح���تضع�المتطوع�المناس،�و�ذه��عض�ا��طوات�ال���ي�ب���للمنظمة�إتباع�ا

س����البلدان�الغر�ية ر جة�عالية����البلدان�العر�يةو �مما ر �جمعية�فرسان��حسان،�غ���شا�ع�بد ل �غذ"�يصرح�مسئو

� �يتمأنھ �أن ��ذا�ي�ب�� �نفس �إدخال�اعتماد ��� �ل�س�لو �المنوال �المتطوع�ن �منو �تنظيم�م�استقطب أجل��توج���م

 :�أ�م�ا��طوات����و �.�نفس�الوقت�تطو�ر�ا"���و��ستفادة�من�خ��ا��م

ن�المتطوع�ن"�ـإ����قبل�قدوم�المتطوع�- أ و من�يقوم�مقامھ�ـ��عمل�عدة�خطوات�أو��المنظمة�ا����ية�لابد�لقسم�"شؤ

 :�تت��ص����توجيھ�عدة�أسئلة�للمتطوع��الآ�ي

س��ا�عمال�ما�الم�ام�و -1 ر س�ا����وظيفتك�وتحب�مما ر  ؟�ال���تما

س��ا�عمال�ما�الم�ام�و -2 ر س�ا����وظيفتك�ولا�تحب�مما ر  ؟�ال���تما

�و -3 �الم�ام �ما ���ا�عمال �يقوم �غ��ك �يوجد �ولا �وظيفتك ��� س�ا ر �تما �ال�� �آخر�ن�، �لأ��اص �تفو�ض�ا �يمكن ولا

ن���ا  .�يقومو

�و -4 �الم�ام �ما �تفو�ض�ا�عمال �و�مكن �بإتقان �لعمل�ا ��اف �وقت �لديك �ول�س �وظيفتك ��� س�ا ر �تما ا�توكيل�أو��ال��

 ؟�للآخر�ن

�ورا��ا �من �وال�دف ة ر ��ستما �لشرح �المنظمة ��� �ال�� ��قسام ة ر �بز�ا �المتطوع�ن" ن و �"شؤ �قيام �ـ �ب و�و�تحديد�،

رة  .��حتياجات�الفعلية�ل�ل�قسم�وكتاب��ا�بدقة�����ستما

� رة�-ج ��ستما ��� �الموجودة �البيانات �تفر�غ ��عد ، �� ��سئلة �خلال �من �ف��ا ��حتياجات �ر�عةوتحديد تفصل�،

�المناسبة� �الم�ام �بأداء �ليقوموا �للمتطوع�ن عطى �ستُ �ال�� ��� �لأ��ا �والرا�ع؛ �الثا�ي �بالسؤال�ن �ا��اصة �حتياجات
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غبا��م �ور ا��م ر �لقد �المعنية، ��قسام �إشراف �تحت ،� �عبء �سيخفف �الطر�قة �و��ذه �عن��عمال �الكث��ة والم�ام

 .��ا�ل��ذه��قسام

 .�المنظمة�وقد�حددت��حتياجات�بدقةإ����سابقة�قبل�قدوم�المتطوعوتتم�ا��طوات�الثلاث�ال *

� ��و���-د تھ ر ز�ا � ��� �ا����ية �للمنظمة �المتطوع �قدوم �عند �و ، �المنظمة �عن ��عر�في �برنامج �عمل �من ا�أ�داف�لابد

ا��ا�وطموحا��ا ز عا��ا�وإنجا ة�أقسام�المنظمة�ا����ية�وشرح�م�ام��ل�قسم�ف��ا،�ومشرو ر ز�ا  .�ثم�

ي �عد�و  ة�يتم��جتماع�مع�المتطوع�لمعرفة�انطباعاتھ�مع�سماع�تجر�تھ����العمل�ا���� ر ن�،���اية�الز�ا و�نا�ي�و

اتھ�وطموحاتھ�وجديتھ����العمل ر �ة�وا��ة�عن�المتطوع�وقد ؤ ن�المتطوع�ن�ر و ثم�يتم�عرض��.�وغ���ذلك�.�.�.�لدى�شؤ

عدت�من�قبل��قسام�ثم�من�إ
ُ
ن�المتطوع�ن؛�ليقوم�المتطوع�باختيار�ما�قائمة��حتياجات�ال���سبق�أن�أ و ة�شؤ ر دا

ن�المتطوع�ن و �مرجعھ�من��قسام،�يناسبھ�تحت�إشراف�وتوجيھ�شؤ ن  .�ثم�يبلغ�بمن�سي�و

 
ً
�تت�بھ�لقضية�م�مة�جدا �أن �ولابد�للمنظمة�من �يجب، غبا��ا�كمنظمة�خ��ية�فحسبإلا��و���أ��ا ر � ،�تفكر���

ن  ا��م��تمام��دو ر ضع�م����الم�ان�المناسب�برغبات�المتطوع�ن�وقد و �المنظمة�والعمل�،�وميول�م�و ن مما�يجعل�م�ي���و

ا��م�المختلفة ر غبا��م�و��تمام�بقد ر ا��عدم�تقدير� ضع�م����الم�ان�المناسب،�ف��ا؛�لأ��م�شعرو و لاسيما�كبار�السن�،�و

ب�عظيمة�وطاقات��امنة�يمكن��ستفادة�الكب��ة�م��م�،�الذين�لد��م�خ��ات��ائلة ر و�ؤلاء�،����مختلف��عمالوتجا

�للمنظمة�ي�ب��
ً
�حقيقيا

ً
�مكسبا ن  .�بھ�والمحافظة�عليھ��تمام���عدو

  ؟�قد�ي�ساءل�المرء�كيف�للمنظمة�ا����ية�أن��ستقطب�المتطوع�ن�ثم�تحافظ�عل��م

ل�أنھ��يصرح�مسئو���ا��معيت�ن�ا����يت�ن ات�القيادية�لألابد�للمسئو ر جة�عالية�من�الم�ا ر �ع���د ن يتم�ن�ي�و

�المتطوع�ن �التأث���ف��مو �استقطاب ،� �كفاعل�ن ن ��عملو �م �غ���مو ��نإجتماعيو�دور ��� ن �المحافظة�و �،�ؤثرو �التا��

را��ا�القيادية ة�ال���يتم�تطو�ر�م�ا غم�أن�ا��معية��عمل�ع��،�خاصة�ع���العناصر�البارز مجموع��ل�المتطوع�ن�ليتم��ر

�المستقبلية �لطموحا��م �وفقا ا��م ر �المنظمةمو �تطو�ر�م�ا ��ستفيد�م��ا �يمتل�ونھ�كمك�سبات ���نفس�و�،ا��معيةأو��ا

 .�الوقت�تفيده

 :�استقطاب�المتطوع�ن�-أ

الفردي�عن�طر�ق�أو��،يمكن�استقطاب�المتطوع�ن�عن�طر�ق�الدعاية�و�علان�الرس������الوسائل��علامية

�آخر�أو��،�فراد �بمتطوع�ن �للمنظمة ن �سيأتو �الذين �المتطوع�ن �طر�ق ��نعن �مع�مإذا ��عامل�ا �المنظمة ،�أحس�ت

��ا�وتقدير�ا�ل�م ر ن ،�وأحس�ت�إدا عدو  .�المنابر��علامية�ال���ي�ب���ا��رص�عل��اأحد��فإ��م�ُ�

�:�مثال�ذلك ����الماء�فإن�الدائرة�الصغ��ة�ست�سع�لتعم�الماء��لھإذا
ً
�فإن،�فع���نفس�القياس�.�ألقيت���را

�خ���منظمتك�ب�ن�ال ن   .�ف��يد�إقبال�الناس�ع���المنظمة،�ناسالمتطوع�ن��شيعو
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 :�المحافظة�ع���المتطوع�ن�-ب

ولكن�من�الصعب�المحافظة�عل��م؛��س�ب�إ�مال�المنظمة�للمتطوع�وفشل�ا�،�من�الس�ل�استقطاب�المتطوع�ن

�ال�شر �عند �النفسية �ا��اجة �ومراعاة ����وده �وتقدير�ا �نفس�تھ �ف�م ��� �الذات، �التقدير�وإثبات �حب �حبو �و��

�� �ل�ا�سان ��س�� �لا ��ان �وإن �ف��اأو��،للمدح �الما�� �ل��انب �متطوع��ا��. �ع�� �تحافظ �أن �المنظمة �ع�� �فإن لذلك

�المتمثل����الش�ادات�التقدير�ة ي �.�.�.�ودعوتھ����حفلات�المنظمة،�وال�دايا�الرمز�ة،�وخطابات�الشكر،�بالتقدير�المعنو

�ال���تم���المتطوع�عن�غ�إ��� ار غ���ذلك�من��مور و �المنظمةأو���ه�من�ز جزء�من�كيان��ذه�المنظمة�أنھ��ف�شعر،�جم�ور

لاؤه�ل�ا و تباطھ�و ر  .�ف��يد�ا

 :�عوامل�استقطاب�المتطوع�ن�والمحافظة�عل��م�وت��ز����النقاط�التالية

ولكن�،�تطو�ع�مف�وم�التطوع�بمع���أن�الواقع�لا�يتطلب�المتطوع�المتفرغ�الذي��عطي�جل�وقتھ�وج�وده���معيتھ .1

�و��ي
ً
�ولاسيما�تلك�ا����ات�ا��اصة�والتخصصات�أي��جب�أن�نقدر��ل�ج�د�ولو��ان��سيطا ة�من�الصور صور

 .�الم�م��و�التنظيم�وعدم�ضياع�وقت�المتطوع،�عطاء�يقبلأي���سمح�لوق��ا�بالضياع��ع���أنإلا��ال���يجب

�للمواعيد .2 �اح��ام �وعدم �للوقت �ضياع �وف��ا �طو�لة ن �ت�و �ما �عادة ��جتماعات �التحض���ا��يد�، �فإن ��نا ومن

 .�للاجتماعات�واح��ام�مواعيد�ا��و�اح��ام�للمتطوع�ن�وأوقا��م

�والمواطنة�لد��م�وإشراك�م����العمل� .3 ح��نتماء و �وتنمية�ر �ا��اصة���م �ع ر �المشا �بإ�شاء �وذلك �الشباب ���يع

�وصاية ن �دو �من �أي، ف: �ظرو �مراعاة �مع �للمشاركة �ل�م �الفرصة �وإتاحة أ��م ر � ��ماح��ام �تح��م، أوقات��فالطلبة

فع�كفاء��م�و�كذا ر �من�تطوع�م� ن �ا��دد�يك�سبو ن اس��م�والعاملو ر  .�.�.�د

�العملية .4 �الفائدة �ولكن �للمتطوع �المادية �الفائدة �تحقيق �عدم �مبدأ �مع ض ر �يتعا �قد �و�ذا �ما �فائدة أو��تحقيق

وغايات�العمل�با��معية�ح���لا�تتوه�العليا��داف�تحقيق�الذات�يمكن�تحقيقھ�مع��خذ�����عتبار�� أو��ا����ة

 ،�وسط�ا��اجيات�ال��صية
ً
 .�فلا�بأس�من�تحقيق��ثن�ن�معا

اتحاد�ا��معيات�لفتح���لات�التطوع�وقيد�المتطوع�ن�وتوج���م�الوج�ة�أو��فل�سع�ا��معية،���لات�التطوع .5

�(��ل�ا����اء)�حيث�يمكن�دعو�� ن م�للاستفادة�من�خ��ا��م�السليمة�لاس�ثمار�طاقا��م�وع���نفس�الس�ن�ي�و

 .����مجالات�عمل�ا��معية�وميادين��شاط�ا

�التطوع .6 ن �و��و �للمتطوع�ن �معنو�ة �م��ات ��عطي �ح�� �لتطو�ر�ا �السلطات �لدى �والس�� �المحلية أحد��القوان�ن

 ��جتماعيةمنح�الم�انة�أو��أسباب�التكر�م
ً
 .�ولقد�شرعت�بلدان�متعددة�����ذا�التوجھ،�مثلا

�المتطوع� .7 �نتكر�م �عن�القوان�ن�يدفعنا، �وإما�إ����وا��ديث ل �طر�ق�الدو �عن �إما �المتطوع�ن �تكر�م �عن ا��ديث

�تكر�م �ش�ادة �المتطوع �بمنح �وذلك �ذا��ا �ا��معية �طر�ق �أعمال�أو��عن �ع�� �الضوء �لإلقاء ��سيطة احتفالات

 .�المتطوع�ن
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�ال�شر .8 �دور�ة، ��شرات �ال���لد��ا �أو��فا��معيات �أن��عطي�نماذج �يمكن �وأعمال�م����مجلات �المتطوع�ن لعطاء

 .�و���ذلك�عنصر�جذب�لمتطوع�ن�جدد،�س�يل�دعم�العمل�التطو���ومجالاتھ

�بدل�السفر أو��إعادة�صرف�ما�يتكبدونھ�من�نفقات�فعلية؛�ن�يجة�تطوع�م��المواصلاتأي��،�عو�ض�المتطوع�ن .9

ض�مع�عدم�جواز��ستفادة�الماديةإ��� ر اد��متناإذا�إلا��غ���ذلك�و�ذا�لا�يتعا ر لوا�عن�مستحقا��م�بمحض�إ   .�ز

 .�لتعز�ز�المسار�الم���الم�ارات�المك�سبة�من�العمل�التطو��.5

ات� ر �الم�ا �ال��صيةو �ا����اتو �أغلب ات ر �مك�سبةو �القد �القيادية �السمات �ح�� �مع�، �و��ذ�ا م�ا
ّ
��عل يمكن

�ن �المستمرّ �ب ر �والتد �التمر�ن �خلال �من �الوقت �تطو�ر�ا�. �ع�� �نو �،والعمل ق سوف ��تطر رةإ�� �الم�ا �مع�� �،�عر�ف

ات�الم�نية�من�التطوعو �متطلبا��او �احتياجا��او �،أنواع�او  ر  )1(.�كيف�يك�سب�الفرد�الم�ا

 :�الم�ارة��عر�ف�1.5

ات�ال��صية�ال���يجب�توفر�ا�عند���ص�يطمح�لوظيفة�معينة ر ف�وا����ات�والقد ر ����مجموعة�من�المعا

� �لمتطلباإذ �وفقا اتھ ر �م�ا �يطور �أن �الوظيفةعليھ ��ذه �ت �اك�سا��ا، �يمكن ات ر �فالم�ا �بالعمل، �وتحسي��ا ،�والمتا�عة،

ب ر �والتد �ب�لذا. ر �للتد �ميدانا �التطوع �ثقافة �ا����اتو �التعلمو ��عد �ا��ديدةو �اك�ساب ات ر �الموا�ب�و �الم�ا اك�شاف

�للمتطوع �ا��فية ��ف�ار ، �بتجديد �التفك���النقديو �بداية ات ر �قد �المشكلاتو �اك�ساب ��نصات��علمو �،حل �فن

�التكيفو �،التواصلو  ��وصولا ، �الوقتإ�� ة ر �و �إدا �تنظيم �أ��اب����و �،بالوقت��ل��امو�عمال �ع��ا �يبحث ات ر م�ا

 .�العمل�عند�اختيار�الموظف�ن

 :�أنواع�الم�ارات��2.5

 إ��ا�تتطلب�معا��ة�أي��،يتطلب�أداؤ�ا�توظيف�العقل�والتفك��:�الم�ارات�العقلية-

 

 والت�بؤ�بالنتائج�وحل�المشكلات�وتوظيف�ا����تفس���المعلومات�لمفا�يم�والمبادئ�والت�سيق�بي��ماالمعلومات�وا

ات�النفس�حركية ر :م�ا  

 

� 

                                  

ات�م�نية�مطلو�ة����جميع�المجالات)��المؤلف�صا���ال�����1( ر �خ�ال�شر��https: //www. annajah. net،�م�ا ر �خ�11/07/2023،�تا ز ،�تا

ة�الموقع� ر   .22�.30وقيت�.�بالت20�/09/2023ز�ا
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�ا��سم� �أعضاء �من �عدد �ب�ن �دقيقا �وت�سيقا �وتنظيما �وج�دا �وقتا �و�عميق�ا ��عليم�ا ��� �وا��واس�تحتاج

ه�العص����سان��العضلات�و��ن�عقلو  ز   ،�وج�ا

  

� �أمثل��اومن �الموسيقية: ��لات �الكتابية�استخدام ��لة �ع�� �وال��� �الر�اضية، �ن ر �التما �وأداء ات�، ر وم�ا

  .�و�يماءات،�التوصل�غ���اللفظية��ا��ر�ات

  

:�ا��سية�حركية الم�ارات�-ب  

  

��يتضمن جيةأنواع ر �ا��ا �الب�ئة �من �القادمة �ا��سية �نحو�المن��ات �الموجھ �ا��ر�ي �السلوك �فعل، دة ا��سم��ور

  .�ا��ركية�ع����ذه�المن��ات

  ،�التفاع���مع����اص��خر�نأو������داء�ا��ما��:���جتماعيةالم�ارات��-ج

 

ة�ملائمة ات�التعب���عن�وج�ة�النظر�بصور ر   .�و�صغاء�الفعال،�للموقف�والتحدث�بصوت�ملائم،�م�ا

:�احتياجا��ا�ومتطلبا��ا�3.5  

  :��تطلبو �حسب��ل�منصب�وظيفي�وتتعدد�مجالات�العمل�وتختلف

  

�من� �الصلبة مجموعة ات ر �الش�اداتأو��التقنيةأو��الم�ا ر��يةأو��برامج �التد �الوظيفةأو��المواد ��� �ا����ة مثل�،

ات�اللينة�،��شغيل�المعداتأو��،اللغات��جن�يةأو��ال��مجة ر   ،�م�ما��ان�مجال�العملأساسية���عت�� بالم�ا

 

�التواصل ن ة�ع���العمل�ضمن�فر�ق،�والتمتع�بأخلاق�عمل�متم��ة،�إتقان�فنو ر ة�والقد ر وح�المباد  ،�ور

����الوقت�الرا�ن��تمام��وش�ئا�فش�ئا�باتت��ذه�الصفات��ستحوذ�ع���المز�د�من يبحث�أساسيا��ومطلبا،

�س�نضم �فيمن �الشر�ات �أ��اب ��عنھ �لد��مإ�� �العمل ق �فر �وإتقا��ا، ��علم�ا �لصعو�ة �ت�، �ل�و��ا �لمن�بالإضافة يح

�الم�� ه ر �مسا ��� �النمو�والتطور �يمتلك�ا�فرصة ���ا، �ال����عمل �المؤسسة �و�عز�ز�نجاح �ف. �التطو��إلذلك �العمل ����ن

�أو��ا��معيات�ا����ية �المجتمع�المد�يأي �مؤسسات �الفرد��الفاعلية����المجتمعو �ذات��ثر �نوع�من �أن�يكسب يمكن

ات ر �داخل�المؤسسة�م�ا ي د��شر سنة�حسب�تصر�حات�مسئو���جمعية��20-12خاصة�ما�ب�ن��نيةمستقبلية�م��كمور

  .�جمعية��افل�الي�يم�ب���تامو�البليدةو �فرسان��حسان�ا����ية
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تقديم�الت��عات�أو��تنظيم�حملات�تطوعية�للنظافةأو��لتحفيظ�القرآن�ساعة�أسبوعيا�24إ����ساعات�2بمعدل�

  .�المحتاج�نو �للفقراء

:�الم�ارات�الم�نية�4.5   

�و�بت�ار�و�بداع�و �ع�� ة�الم�نية�التطور ر نة����مجال�العمل��الم�ا رة،�المرو �م�ا �إنَّ ل تھ����بصم��سان��و�مكن�القو

���اديمية �الش�ادة �نفس ن �يمتل�و �ممن �العملية �ا��ياة ��� �غ��ه �عن �تم��ه �ال�� �و�� �يضيف�ا �ال�� �ا��اصة �لا�يولد�، لكن

 
ً
�جيا ر ما����أشياء�مك�سبة�يتعلم�ا�خلال�مراحل�حياتھ�وتتطور�تد ات�م�نية؛�إنَّ ر  .���ص�����ذه�ا��ياة�يمتلك�م�ا

بالبليدة�صرحا�من��جمعية��افل�الي�يمو �ن�ا����ية�فرسان��حسانإجراء�مقابلة�مع�مسئو���ا��معيت��فمن�خلال�

ة�م�نية�توجد�خطوات�يجب�إتباع�ا�بال�سلسل ر ة�م�ا م�أيَّ
ُّ
�ب���ذا�ما��عتمده�سياسة�ا��معيت�ن�منو �خلال�ا�أن�لتعل ر �تد

ل�الفرد�ل��طوة�التاليةلأن��المتطوع�ن�؛�وذلك   :�وا��طوات���،��ل�خطوة�تؤّ�ِ

 :�مجالات��علمھ���يح�للمتطوع�توسيعالتعلم�مما�ي�-أ

ف م�ا؛�وذلكإ����و�تم�من�خلالھ�التعرُّ
ُّ
ات�ال���تر�د��عل ر ات�وتحديد�الم�ا ر ات�قد�ترتبط�لأن��مختلف�الم�ا ر �عض�الم�ا

اسة�ا��امعيةإ����فلا�حاجة،�باختصاصك ر ك�تلقي��ا�خلال�مرحلة�الد م�ا�لأنَّ
ُّ
 .��عل

  :�الف�م - ب

م��ذه�التقنياتو����ذه�المرحلة�تف�م�جيد
ُّ
�ما�الذي�تحتاج�إليھ�و�عرف�كيفية��عل

ً
 .�ا

 :�التطبيق�العم���للم�ارة - ج

�المعرفة�النظر�ة�وحد�ا�لا�تكفي ر�الزمن،�لأنَّ �����مع�مرو
ُ
�سوف�ت

ً
سة�سوف�،�وغالبا ر لكن��عد�التطبيق�العم���والمما

�م��ا
ً
 .�تصبح�متمكنا

 :�التحليل - ت

 .�ما�أنت�جيد�بھ�وما�الذي�تحتاج�إليھو����ذه�المرحلة�س�تمكن�من�معرفة�

 :�التقييم��عد�تحليلك�ا��يد - ث

ل   .��فضلإ����سوف�تتمكن�من�التقييم�للوصو

 :��بت�ار�- د

�إل��ا�بوصف�ا�ن�يجة�ل�ل�ما�سبق ل   .�و���الغاية�ال���يجب�الوصو

؟�ما��و�الفرق�ب�ن�الم�ارات�الم�نية�والم�ارات���اديمية�5.5  

ات���اد� ر سية�ثم�ا��امعية؛الم�ا ر اسة�المد ر ة�عن�المواد�ال���تتلقا�ا�خلال�ف��ة�الد ر س��ل�ما�إذ��يمية����عبا ر تد

را��� ات���اديمية،�يتعلق�بتخصصك�الد ر  ،�أما�الم�ا
ً
ما�إ����ف���ما�يتعلمھ�الفرد�ذاتيا �عليھ؛�إنَّ

ً
استھ�ول�ست�فرضا ر جانب�د

�والتم��  .���دف�التطور
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��عتق �التقليدية �الشر�ات
ً
�منھعادة �المطلوب �إنجاز�العمل �ع��

ً
را �قاد ن �سي�و

ً
�أ�اديميا ق �المتفو �ال��ص �أنَّ �د أما�،

ات�م�نية ر �من�م�ا ن �ا�لموظف��ا�ع���ما�يمتل�و ر جانب�الش�ادات���اديمية؛�إ����شر�ات��بت�ار�و�بداع��عتمد����اختيا

�ا�تؤمن�أنَّ  ����العمل وذلك�لأ�َّ  �)1(�.يتوقف�عل��ا التطور

 :�م�ارات�م�نية�مطلو�ة����جميع�المجالات�6.5

�العملإليك�أبرز� ق ات�الم�نية�المطلو�ة����سو ر  :�الم�ا

:�التفك���النقدي�والتحلي���- أ  

رة �بصرف�أخذ��ع���التفك���المنطقي�والعقلا�ي�وعدم��سان���ع���ذلك�قد
ً
ة�فكرة�وال�سليم���ا�قبل�تحليل�ا�جيدا أيَّ

�الذ �ال��ص �المصادر�المختلفة�النظر�عن �من �المعلومات �تدفق �تحليل �خلال �من �وذلك �العملية؛ �وخ��تھ �الفكرة �اق��ح ي

بالاعتماد�ع���المنطق�والعقل�مبتعدين�عن�العاطفة��ل��بتعاد�ليتم�تحديد�إيجابيات�وسلبيات��ل�فكرة�بدقة؛�وذلك�

ل  ��ذه�الطر�قة����التفك���تجعلإذ��أفضل��ف�ار؛إ������دف�الوصو �ع���حل�المشكلات�المعقدة�ال���سوف��إنَّ
ً
را الفرد�قاد

 .�تواج�ھ����مجال�عملھ

:�الذ�اء�العاطفي�- ب  

رة اك�عواطف��خر�ن�وتف�م�ا�قدر��م�ان؛�وذلك���سان��أي�قد ر ��ا�وإد ر �والتحكم���ا�وإدا
ً
ع���ف�م�عواطفھ�جيدا

 قرار�انفعا���يؤثر�سأي����دف�التحكم�بالانفعالات��ي�لا�يتم�اتخاذ
ً
����عمل�الفرد�وعمل�الشركة�أيضا

ً
الذ�اء� فمن�خلال،�لبيا

نة����التعامل�مع�،��ستطيع�الفرد�البقاء����حالة��دوء�تحت�الضغط العاطفي �يصبح�لديھ�مرو
ً
ملائھ����العمل�ومع�وأيضا ز

؛�و�ذا�يحسن�عملية�التواصل�بي��م
ً
سائھ�أيضا  ،�رؤ

ً
ن�من��داء�الوظيفي�عموما ِ

�يحسّ  .�ومن�ثمَّ

ة�التعلم�- ت ر :�المجال�التكنولو��إ����توسيع�دائرة��علمھو �م�ا  

�����ذا�المجال
ً
�الكب���الذي�يحدث�يوميا ت�و�ستفادة�م��ا�مواكبة��ذه�التطوراإ����لا�بد�من�الس��،����ظل�التطور

�الوظيفي ��داء �تحس�ن �س�يل ��� �المجالات، �من �العديد ��� �التكنولوجيا �استخدام �و�مكن �وال��مجة�، �البيانات ة ر �إدا مثل

 
ً
�المستمر��عتمد����اختيار�موظف��ا�ع����ذه�،�والمحاسبة�وال�ندسة�أيضا وتوجد�العديد�من�الشر�ات�ال���ترغب����التطور

 
ً
ة�تحديدا ر  .�الم�ا

:�حل�المشكلات�- ث  

�المجالات؛ �مختلف ���
ً
�جدا �ة ر �ضرو ة ر �الم�ا ��ذه عَدُّ

ُ
��� �فعالة�إذ �بطر�قة �س���العمل �بفضل�ا �العمل �صاحب يضمن

�جميع�ا�ومن�،�وجيدة ل م�كيفية�تحديد�المش�لة�بدقة�وتحديد�البدائل�الممكنة�ل��ل�وتقييم�ا��لو
ُّ
و�تم�ذلك�من�خلال��عل

 .�ثم�تنفيذ��فضل�م��ا

                                  

ة�المتطوع�ن1( ر ادو�:�شر�اء�إدا ة�الفعالة�ل��امج�المتطوع�ن�.���ولور ر ،�م��دا ن   .216،�ص�1976)��ولسو
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:�لنمو�والتعلم�ال�شطعقلية�ا�- ج  

����أ��اب ن ما�يرغبو �ع���الوظيفة؛�إنَّ ل م�م��عد�ا��صو
ُّ
عقلية� لا�يرغب�أ��اب�الشر�ات�بموظف�ن�يتوقف��عل

�باستمرار النمو �وتتحسن �تتطور �أن �الممكن �من �العملية ا��م ر �قد �أنَّ ن �يدر�و �الذين �لطموح�، �حدود �مولا�يوجد و�ذا�،

�وس���دائم ����حالة�اج��اد �الفرد ات�إ����التفك���يجعل ز �إنجا �القديمة��ي�يحقق اتھ ر �وتطو�ر�م�ا ات�جديدة ر �م�ا اك�ساب

 
ً
 .�عظيمة�دوما

 
ً
�إيجابيا

ً
�ا�ع�اسا �الشركة �عمل �ع�� �ذلك �و�نعكس �و�نضمام، ��بحاث �إجراء �خلال �من �ذلك ��و�مكنھ ات�إ�� دور

��ية�وطرح��سئلة�ع���مدير  ر  .��ستفادة�من�خ��ة�السابق�ن����العمل�نفسھأو��هتد

:�التفاوض�مع��خر�ن�وإقناع�م�- ح  

 
ً
ل ،�ترتبط��اتان�الصفتان�ببعض�ما��عضا �تان�عند�اق��اح�أف�ار�جديدة�واق��اح�ا��لو ر ر�ة�،�و�ما�ضرو �ا�ضرو كما�أ�َّ

جية�ول�س�فقط�ضمن�الشركة�نفس�ا ر ره�فيجب�أن�يمت،�����عامل�الشركة�مع�ج�ات�خا ة�ع���شرح�أف�ا ر لك�الموظف�القد

ى  �إقناع��طراف��خر �و�دعم�ا�با�����المقنعة��ي��ستطيع �عمل، �صاحب �بحاجة�كب��ة،�شركةأو��وإن�كنت إ����فأنت

ة�التفاوض����عملية�التعاقدات�مع�شر�ات ر ى �م�ا  �أخر
ً
 .�و���عملية�التوظيف�أيضا

:�المرونة�- خ  

�ال ��ش�ده �الكب���الذي ��نفتاح �ظل ��خر�ن�ففي م �لتف�ُّ مة �اللاز ات ر �الم�ا �الموظف �يمتلك �أن �بد �لا �ا��ا�� عالم

�تح�ُّ� ن فمن�،�غ���اأو��الدي�يةأو��السياسيةأو��اللغو�ةأو��العرقيةأو��و�صرف�النظر�عن��ختلافات�الثقافية،�واح��ام�م�دو

�ع���التأقلم�مع�ا��ميع�والتعامل�مع�م�بطر�قة�عادلة�وم�
ً
را �قاد ن  .�ساو�ة�ومح��مةال�ام�أن�ي�و

رةأيضا���ع���المرونة ف�ال���قد�تتعرض�ل�ا�ب�ئة�العمل�وال���لا�يمكن���سان��قد ع���التكيف�مع�مختلف�الظرو

 
ً
�والنمو�و�بت�ار،�توقع�ا�مسبقا ؤ�ة�التغ���بوصفھ�فرصة�للتطور ل�التغ��ات�ور تھ�ع���تقبُّ ر  .�وقد

:��بداع�- د  

�و�بتعاد�عن�العمل� �بداع ت؛�و�ع���و�ما�يحتاجھ�العمل����مختلف�المجالا 
ً
�ومم��ة�دوما ج�بأف�ار�جديدة ا��رو

�الم �البحث �خلال �من �وذلك فالتقليدي؛ ��ستمر�والتعرُّ �قدر��م�انإ�� �م��ا �و�ستفادة �العالم ��� ات �التطور ،�مختلف

�بحاجة ��فالمستقبل �ذلكإ�� �عن �ومثال �المبدع�ن؛ ،� �ال�واتف��لك��ونيالتطبيقات �ع�� �للاستخدام �ا ر �ابت�ا �يتم �ال�� ة

�باستمرار�و�سرعة�كب��ة�محققة�بذلك�للشر�اأو��المحمولة �احأج�زة�ا��اسوب�ال���تتطور  .�ت�المنتجة�الكث���من��ر

:�القيادة�- ذ  

�بالآخر�ن �والتحكم �السيطرة ��لا��ع���القيادة �الراحةلأن ��عدم شعر�الموظف
ُ
�الطر�قة�� ����،��ذه �إبداعھ �من فتحدُّ

ما�القيادة��ع���تحف���،���مالأو��العمل�وتدفعھ�للتقاعس �ا؛�وإنَّ �ع���س���عمل�الشركة�وع���تطور
ً
و�نعكس�ذلك�سلبا

�يدفع�م� 
ً
�تنظيما �العمل �وتنظيم

ً
�إيجابيا ��خر�ن �ومعرفة�إ�� �ا��يد �التواصل �خلال �من �وذلك �لد��م؛ �ما �أفضل تقديم

����العمل�والس�� ن  .�حل�ا�وتوف���ب�ئة�عمل���يحة�ومناسبةإ����المشكلات�ال����عا�ي�م��ا�الموظفو
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�ة�للمستقبل�- ر ر ة�ضرو ر �كب��ةالموظف�سوف�يحصل�ع���أدوار�قلأن���ذه�الم�ا ق �يجب�،�يادية�وسوف��عمل�مع�فر ومن�ثمَّ

�قدوة�مم��ة ن  .�عليھ�أن�ي�و

:�التنظيم�- ز  

�ع���
ً
را �الموظف�قاد ن �أن�ي�و ي ر �ع���تنفيذ�الم�ام�المو�لة�إليھ�بالوقت���ل��اممن�الضرو

ً
را الدقيق�بمواعيد�عملھ�وقاد

�ع�العملية؛�و ��ل��امالمطلوب�و ر فقده�مصداقيتھ����العمل�و�قوده�للفشل�لأن��ذلكبالمواعيد�ال��ائية�لإنجاز�المشا ��مال�يُ

�وذ�اء �إبداعية ات ر �قد �من �امتلك �م�ما
ً
�غالبا �ا��يد�، �والتخطيط �المعلومات �ترت�ب �ع�� ة ر �القد ��شمل �التنظيم �أنَّ كما

 ���العم تحديد��ولو�اتو 
ً
ة�الوقت�جيدا ر ة�ع���إدا ر  .�ل�وت�سيق�عدد�من�الواجبات�مع��عض�ا�والقد

:�القدرة�ع���العمل�ضمن�فر�ق�- س  

�والتخطيط�والتنفيذ�إ�����عود�ذلك ن طبيعة�العمل����الكث���من�الشر�ات�ال����عتمد�ع���العمل�ا��ما���والتعاو

�لا�يمكن�قبو ،�كذا�بناء�العلاقاتو �،المش��ك�للأف�ار ل ومن�ثمَّ �الموظف�المنعز ما�يجب�أن�أو��ل من�يفضل�العمل�الفردي؛�إنَّ

�مع �التعامل �ع��
ً
را �قاد ن ��ي�و �ومش��كأفراد �واحد ��دف �لتحقيق �بفاعلية �مع�م �والتواصل �الفر�ق ��ستماع��. ات ر م�ا

ال ة�ع���تكييف�نمط�التواصل�مع�ا��م�ور ،�ف�م�لغة�ا��سدو �،�ح��ام،�اللطف،�الفعّ ر أي�و �لراجعةتلقي�التغذية�ا،�القد

 .�تقديمھ�و �تقبل�النقد

 �دارة�الذاتية�وال��ا�ة�- ش

�العمل ق ة�ذا��م�من�خلالإ����يحتاج�سو ر �ن�ع���إدا ر �ا��اجةأداء������اص�القاد ن �وظائف�م�وم�ام�م�المطلو�ة�دو

قيب�طيلة�الوقت�خاصة����الشر�ات�الكب��ة�ال���يوجد�ف��ا�عدد��ائل�من�العامل�نإ��� ر  .�وجود�

 :����من�أساسيات�الم�ارات�القياديةو �خاذ�القرار ات�- ص

ة���ظة����موقف�يحتاج�منك،�باختلاف�الوظيفة�ال���سوف��عمل���ا�الفرد ن����أيَّ اتخاذ�قرار�حكيم�إ����فقد�ي�و

�ة���ميع�الموظف�ن�ف��ا ر ة�ضرو ر ��ذه�الم�ا �الشر�ات�أنَّ عُدُّ
َ
 .�وسر�ع؛�لذلك��

 :�التفك����يجا�ي�- ض

�أ�م �من���عت���من �الرغم �ع�� �المنافسة �الشر�ات �من �غ���ا �عن �وتم���ا �الشركة �نجاح �ع�� ��ساعد �ال�� ات ر الم�ا

ن�ع������اص��يجابي�ن�المتحمس�ن�للعمل�ممن�لا�،�ا�غ����امةبأ��اعتقاد��عض�م� �اب�العمل�أصبحوا�يركزو ر �أ ولكنَّ

�م
ً
�التحديات�والصعاب�والمستعدين�للمغامرة�والمواج�ة�دائما ن �بصرف�النظر�عن�صعو�ة�يخشو ع�إيما��م�بالنجاح�والفوز

 .�الطر�ق�المؤدي�للنجاح
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�يةقتصاد(���جتماعيةفاعلية�العمل�التطو������مختلف�الميادين�و �معوقات�إحداث��ثر .6

 ).�.�.�.�.�ال��ية�ا��و �السياحيةو 

ى �الفاعلية����العمل�التطو��و �يمكن�تص�يف�المعوقات��ثر�تصادف�إحداث��ثر  �تص�يفا�من�أ�سط�مستو

�الفرديأي� ى �العامإ����من�المستو ى �المجتم��أي��المستو ى  .��جتما��� و�المستو

 :�معيقات�خاصة�بالمتطوع�1- 6

 المحدد؛� �الوقت ��� �إليھ سندت
ُ
�أ �ال�� ليات و �بالمسؤ �القيام ��عدم ��شعرلأن ��المتطوع �وقت�أنھ ��� �بأدائھ غ���ملزم

 .�محدد�بخلاف�العمل�الرس��

  ق�وعدم�وجود�وقت��اف�للتطوعالس���ور  .�اء�الرز

 عزف��عض�المتطوع�ن�عن�التطوع����مؤسسات�ل�ست�قر�بة�من�سك��م��. 

 ض�وقت�المتطوع�مع�وقت�العمل ر اسة؛�مما�يفوت�عليھ�فرصة�أو���عا ر  .�فيھ��ش��اكالد

 ض�مع�طبيعة�التطوع ر ��عض�م�تحقيق�أق����استفادة���صية�ممكنة؛�مما�يتعا ل  .�يحاو

 ل إ����لمرونةاستغلال�ا  .ال�س�ب�و�س��تار�إ����حد�الوصو

  

 :�معيقات�خاصة�بالمنظمة�ا����ية�- 6�-2

 غب��م ر ��م�و�عي��م�ع����ختيار�المناسب�حسب� و ة�خاصة�للمتطوع�ن���تم��شؤ ر  .�عدم�وجود�إدا

 المؤسسة�وأ�شط��اأ�داف�ال�ا���عن��علام���عدم�. 

 وا���للمتطوع�  .�ة�للمتطوع�لاختيار�ما�يناسبھ�بحر�ةوإتاحة�الفرص،�عدم�تحديد�دور

 ب�المتطوع�ن�قبل�ت�ليف�م�بالعمل� ر  .�عدم�توفر�برامج�خاصة�لتد

 عدم�التقدير�المناسب�ل���د�الذي�يبذلھ�المتطوع�. 

 اق��ا�ل�المتطوع�بالكث���من�� ر �ة�والفنية�عمال�إ ر  .��دا

 ب�منأو��،المحاباة����تنفيذ��عمال ر �الكفاءة��عي�ن�العامل�ن�من��قا ي  .�غ���ذو

 نتماءو�ت�و�ن��� �(إ�� �مصغرة �س����جماعات ��عرقل �ال�� �ا��معية) �داخل �المقر��ن ��صدقاء �مع �فقط التعامل

 .�العمل

 حد�الت��ر�وتقييد�وت��يم��عمالإ�����سراف����ا��وف�وفرض�القيود�. 

 ا��وف�من�التوسع�خشية�عدم�إم�ان�تحقيق�السيطرة�و�شراف�. 

 محاولة��غي��هالبعد�عن�� ن  .�الطموح�والرضا�بالواقع�دو

 صية�قو�ة��� ي  .�المنظمة�وتطلعا��اأ�داف�غ���عابئ�ن�بتحقيق�،�الوقوع�تحت�أسر�عامل�ن�ذو
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 نفتاح�والوقوع����أسر���غلاقأ�مية��ا��وف�من�ا��ديد�ومن��. 

 ناعتبار�أعمال�ا��معية�من��سرار�المغلقة�ال���يجب�عدم�مناقش��ا�مع��خر��. 

 ع���عدد�مع�ن�أو��تقييد�العضو�ة�
ً
�عناصر�جديدة؛�فتصبح�المنظمة�حكرا ل  .�الرغبة����عدم�قبو

 :�معوقات�خاصة�بالمجتمع 3- 6

 تحقيق�اإ����ال����س���داف�المجتمع�بأ�مية�التطوع�و� أفراد��عدم�الو���ال�ا���ب�ن�. 

 يظن��عض�م�التطوع�مضيعة�للوقت�وا���د�. 

 التطوعأ�مية��المختلفة�لإظ�ار علام�� ��عدم��ستعانة�بوسائل�. 

 ح�التطوع�ب�ن�أبناء�المجتمع�منذ�الصغر و   .�عدم�بث�ر

 

  .�جمعية��افل�الي�يم�نموذجاو �استمارة�المقابلة�لمسئو���جمعية�فرسان��حسان�.7

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 الملتقى�الدو���حول�ثقافة�العمل�التطو������المجتمع�واقع�وآفاق

 المسا�مة�بمداخلة��عنوان�:�

الم�ارات�الم�نية�المك�سبة�من�العمل�التطو���و�دوره����تنمية�المورد�ال�شري�داخل�المؤسسة�

 لاحقا.

 شافية�ل��معيت�ن�(فرسان��حسان�و�افل�الي�يم�نموذجا)دراسة�استك

 .�مرابية��سيمة�.�د:�من�اعداد�

nassimamera90@gmail . com� 

 �افل�الي�يم�)،�و استمارة�المقابلة�موج�ة�لمسئو���ا��معيت�ن�ا����يت�ن�(فرسان��حسان

 

 .المعطيات�لأغراض�علمية�بحتة�ملاحظة:��ستعمل��ذه
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  :�أسئلة�المقابلة

 ؟�أخلاقيةو إ�سانية���ل�العمل�التطو���ضرورة .1

 ؟��ل�تلمس����المجتمع�ا��زائري�ثقافة�للتطوع،�يةكمسئول���معية�خ�� � .2

 ؟�ما�المع���المعطى�للعمل�التطو���بال�سبة�للفرد�ا��زائري  .3

 ؟�ولماذا،�العمل�التطو���ف��اأ�داف���سا�ي�ل��معية��و�أساس�لرسم�أو���ل�الطا�ع�الدي�� .4

�التطو�� .5 �العمل �ثقافة �ترسيخ �ع�� �ا��معية ��عمل �ال��و �،كيف ��ساليب ��� �استقطاب��ما ��� ت�بع�ا

 .�المتطوع�ن

 ؟�ما����المجالات�ال����عمل�ضم��ا�ا��معية .6

 ؟�ما����الفئات�العمر�ة�المتطوعة�المن�سبة�ل��معية�وكيف�يتم�تنظيم�ا .7

�مختلف��ل .8 �بدخول ���سمحون �صفات�فراد �يمتلك �أن �يجب �المتطوع �أم �معينةو �كمتطوع�ن ،�مؤ�لات

 ؟�حدد�ا�ما���

 ؟�يك�س��ا�المتطوعأو��ما����مجمل�الم�ارات�ال���اك�س��ا،����ا��معيةحسب�خ��تكم�التنظيمية� .9

 .���الات�أن�أمكن�أعط�أمثلة؟��ل�تم�استغلال�ا����تخطيط�المتطوع�لمساره�الم���لاحقا .10

 ؟�لماذاو �،جمعيتكمإطار��تطو�ر�الم�ارات�القيادية�للمتطوع�ن�ضمنو ��ل��عملون�ع���تكو�ن .11

  ؟ن�الدولة؟��عم�لا�و�كيف�تتأثر�بذلك�ل�تتلقى�ا��معية�دعم�ما���م .12

ما����انجازات�ا��معية)�أي��الفاعلية�المرجوة�من�وجود�ا(و �التغي�� و ��ل�استطاعت�جمعيتكم�إحداث��ثر  .13

 ؟�فسر�ذلك�.�

  

ف�جيدة �تم�استقبالنا�من�طرف�جمعية��لقد�تم�إجراء�المقابلة����ظرو ل وع���مدي�يوم�ن�متتا�ع�ن�اليوم��و

قم�و �،تمت�مناقشة�معظم�ما�طرح�����سئلة�المقدمة�أعلاهو ����اليوم�الثا�ي�جمعية��افل�الي�يمو�فرسان��حسان

�محتو�ات �خلال �من �إليھ �توصلنا �ما اج ر �إد �المداخلة�عناصرو �تم �ع���ال��يد�و �،�ذه �المقابلة �أسئلة سال ر �إ �تم قد

  .�لمسئول�ن�تحديد�موعد�المقابلة�بطلب�من�او ��طلاع�عل��اأجل��مسبقا�من��لك��و�ي
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  :�خاتمة�

���دف� ي �حضار �سلوك ��التطوع �التضامنإ�� �� و ��شر ��ب�ن�جتما��التماسك �جماعاتأفراد �ضمن �المجتمع

سةو �،مؤسساتو  ر تباطا�وثيقا�ب�ل�معا�ي�ا���� إ�سانية��العمل�التطو���مما ر تبكت�ا ر العمل�الصا���عند��ل�ال�شر�ة�منذ�و �ا

زمنةو �أخر إ����دوافعھ�من�مجتمعو �اتجا�اتھو �لھأ��ا�اختلفت����توضيح�أش�اإلا��،القدم ى �إ���من�أ   .��أخر

ل�شمل�،�نظرا�ل�شعب�ا��ياة�وتطور�ا،�غ���منظمأو��،كما�تنوعت�مجالات�العمل�التطو���سواء�أ�ان�منظما

حيث�يمكن�للإ�سان�أن�يتطوع�����ل�جانب�غ���أن�ا��وانب�المنظمة��عطي�أثرا�كب��ا�ع���،�جوانب�كث��ة�ومتعددة

ات�المجتمعو �لفردا ر �الم�ا �تنمية �مجال ��� �المك�سبة�خاصة �استخلاص�الم�نية ��ستطيع اسة ر �الد �خلال تقديم�و �فمن

��من�نصائح �عدةأجل �طرائق �خلال �من �وتطو�ر�ا �الم�نية ات ر �الم�ا �اك�ساب �الم�نية، �الفرد ���صية �تنمية �لفائدة �م��ا

�ج�ةو  �من ��و �القيادية �المؤسسات �أنوا�مختلفو �يةقتصادتنمية �ع ���جتماعيةالمؤسسات ى �السياحية�خر �ال��بو�ةو �(

  :�)�كما�ي���.�.�.�.�غ���ا�و �ا��دماتيةو 

 ية����مجال�التكنولوجيا�� ر ات�التعليمية�والتد م�لغات�ال��مجة�اتبع�الدور
َّ
 .�و�عل

 �� ��جن�ية �اللغات ��علم �يجب �العصر�ا��ا�� �وذلكأو��إنجل��ية"�� ��فر�سية"؛ �ذلأن �تضع �الشر�ات ��عض
ً
�شرطا لك

�الموظف�ن�للعمل�ف��ا ل  .�لقبو

 ات����الذ�اء�العاطفي�وتنمية�الذات ات�مفيدة�للنجاح����مختلف�مجالات�ا��ياة�ول�س�،�اتبع�دور ��ذه�الدور �أنَّ
ً
علما

 .�فقط�المجال�العم��

 ك����ال�شاطات�ا��ماعية�وإن��انت�تطوعية؛ ر أنھ��ماك،�ذلك��ساعدك�ع����عتياد�ع���العمل�ضمن�فر�قلأن��شا

ن  ة�والتعاو ر �عنك�بالمباد
ً
�جيدا

ً
 .��عطي�انطباعا

 ات�ال����ساعد�ع���تطو�رك����مجال�اختصاصك���ادي���باستمرار؛�وذلك�لوجود�معلومات�جديدة��ل� اتبع�الدور

 .�يوم�ولا�يوجد�حدود�للمعرفة����مختلف�المجالات

وليةإ����بالاضافة� �بالمسؤ نادى�بالعمل���سلاملأن��تجاه��خر�ن��ونھ�عمل�شر�ف�يقوم�ع���أساس�الشعور

ه�وأش�الھ،�التطو�� اء�عملھ�أجرا�ماديا،�وحث�عليھ��ش���صور العمل�التطو���إذ��دنيو�اأو��،لا�ي�ت���المتطوع�من�ور

�والتضامن�والت�افل��  ن �مبادئ�ا��بو �جتما��قائم�ع���أساس�التعاو   .�و�يثار�،�و�خاء،��عزز

�أن�العمل�ا ل رة�لتطو���لا��عدو�ختاما�نقو   .��يةاقتصادم�نية�و �ةإجتماعيفحسب�بل��دي�يةو إ�سانية��ضرو
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ا ا   ودوره ا ا 

  جامعة�محمد�خيضر��سكرة�وردة�شر�بط:�د.�ط

  �لثوم�مسعودي�جامعة�محمد�خيضر��سكرة:�د

  الم��ص�

اسة ر �الد ��ذه ����دف �يؤديھإ�� �الذي �الدور �ع�� ��من�أو��التعرف �تقو�ة �مجال ��� �التطو�� �العمل يلعبھ

ة�حتمية��س���إل��ا�جميع�المجتمعاتإذ��،��جتما�  ر لما�يحققھ�من�استقرار�،��عت����ذا��خ���مطلب�أسا����وضرو

�فيھ ن سمية�وغ���الرسمية�وللمحافظة�ع����ذا،�وتواز ر �خ��ة���ذه،��ستقرار�يجب�تظافر��ل�ا���ود�من�مؤسسات�

�ا����ية �وا��معيات �المد�ي �المجتمع �مؤسسات ��� �تتمثل �ال�� ��ذه�حيث، ��تب�ت �التطو���خ��ة �العمل ��عت���، الذي

ي  ي����عملية�التنمية،�ج�د�إ�سا�ي�خ�� �محور المحتاج�ن�والبحث�ع��م�أينما��فراد���دفھ�مساعدة��ل،�يلعب�دور

  �.�وجدو

  .�جتما���من�� ،��من،�العمل�التطو��:�ال�لمات�المفتاحية

Abstract 

This study aimed to identify the ro le played or played by voluntary work in strengthening social 

security ،  as the latter is a basic requirement and a necessity sought by a Societies to ensure stability and 

balance in Society and to maintain stability in society ،  the efforts of all official and unofficial institutions 

represented by civil society institutions and charities ،  is here the latter adopted voluntary work ،  which is 

a charitable humanitarian effort ،  where it played a pivotal role in the development process aimed at 

helping all those in need and searching for them wherever they are found .   

Keywords: volunteering ،  security ،  social Security �. 
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  مقدمة

ا�����ومساعدة�المحتاج�ن�أينما�إ����لأنھ���دف��سانية��لبناء�المجتمعاتأساسية���عت���العمل�التطو���رك��ة

�ا�� �مواقع �سد �يتم �طر�قھ �وعن �بقاءه�وجدو ط �شرو ��خ���من ��ذا �حيث �المجتمع �م��ا ��عا�ي �ال�� �والنقص لل

�الذي��ان�ولا�يزال�مطلبا�جتما��بتوف���لھ��من�� إلا��المحافظة�عليھ�وحل�المشكلات�ال����عا�ي�م��ا�و�ذا�لا�يتأ�ى

� �يؤديأساسيا �لأنھ �والمجتمعات ل �الدو �إليھ ���س�� �بتإ�� ن د�ار�و��و �و�ز �والتطور �المنظمات�التنمية ظافر�ج�ود

�التالية�.�الرسمية�وغ���الرسمية����المجتمع قة�البحثية�المحاور   :�وعليھ�سنعا�������ذه�الور

�الرئ�����وال�ساؤلات�الفرعية) ل   طرح��ش�الية�(ال�ساؤ

 ال�دف�من�الدراسة

  .�جتما���من�� ،��من،�العمل�التطو��:�/��طار�المفا�ي��1

  �.��العمل�التطو�أ�داف�/�2

  �.�جتما��/�مقومات��من�� 3

  �.�جتما���من�� أ�عاد��/4

  .�وعلاقتھ�بثقافة�التطوع�جتما��/��من�� 5

  خاتمة

  /��طار�المفا�يمي1

 �عر�ف�العمل�التطو���.�أ

�مقابل���سان��العمل�عمل�يقوم�بھأي��"العمل�التطو����و :��عرف�أحمد�عبد�الفتاح�نا�� ن اضية�دو ر بنفس�

�المجتمع�المح��و �،غ���ذلكو�أ�مادي ى �ع���مستو ي �عمل�خ�� ن ة�مباشرة�غ���أو��قد�ي�و المجتمع�الكب���سواء��ان�بصور

ة�والن��"أو��مباشرة   )1(.�من�خلال�تقديم�المشور

�التطو�� �العمل �جرش �بن �حمدان �بن �محمد �و�عرف �يبذلھ�بأنھ": �الذي �الع�د ��ذلك ادتھ���سان ر �إ ب�امل

��ن ن �ي�و �أن ن �دو ه ر �إجبار�ع��واختيا �اك �� ��عمالأداء �من �النوع ��ذا �غالب�، ��� �مقابل ن �دو �العمل ��ذا ن و��و

  )2(.�فالعمل�التطو���أسا����لبناء�المجتمع�وتقو�ة�العلاقات�ب�ن�أفراده"،��حيان

                                  

ليات����ظل�النظام�العال���ا��ديد)�،�ط)�1( و ،�المكتب�ا��ام���1أحمد�عبد�الفتاح�نا��،�العمل��جتما���التطو���(�دوار�والمسؤ

 �.�14،�ص�2018ا��ديث،�مصر،�

�ع،�القا�رة�1محمد�حمدان�بن�جرش،�التمك�ن�الثقا���للشباب،�ط)�2(   .��70،�ص�2021مصر،�- ،�الناشر�السعيد�لل�شر�والتوز
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ر���:��عرف�محمد��شام�أبو�القم���العمل�التطو���ع���أنھ و�و�عمل�،�معلومأجر��لا�يقدم�نظ�� ،�"عمل�غ���

�ي/م��غ���وظيف �بھ، ��يقوم ��من�فراد ��خر�نأجل �مع�شة ى �مستو �وتنمية �مساعدة �ج��ا��م، المجتمعات�أو��من

  )1(.�ال�شر�ة�بصفة�مطلقة"

�أنھ �ع�� �التطو�� �العمل �إجرائيا �و�عرف �مساعدة: �منھ �ال�دف �ة ر �إختيا �بصفة �الفرد �بھ �يقوم �فراد��ج�د

 ñ.�المحتاج�ن�أينما�وجدو

  �عر�ف�التطوع�.�ب

�ا �أنھ�عرف �ع�� �لغة �لتطوع �يطوعھ: �طاعة �و�قال ��"المحاولة �لأمرهإذا �وم��� �معھ �التطوع�و �،أنقاذ �قول�م أما

ن  و�ؤدي�فيھ�خدمة�،�من�تلقاء�نفسھ��سان��ومن��نا��ان��ل�عمل�يقوم�بھ،�بال���ء�ف�و�متطوع�وا��مع�متطوعو

�إنتظار  ن   )2(.�مقابل��س���تطوعا"أو��أجر �لغ��ه�دو

� �التطوع �بأنھو�عرف �فكره"ج: �تقديم �طر�ق �عن �الفرد �بھ �يقوم ادي ر �إ �مساعدة�أو��وقتھأو���د �بدافع خ��اتھ

��عض� �تحملھ �طر�ق �عن �لمجتمعھ �بالانتماء �الشعور �المتطوع �إكساب ���دف �مادي �لعائد �إنتظار ن �دو مجتمعھ

��شاطا ن ليات�ال����س�م����تلبية�احتياجات�المجتمع�وقد�ي�و و   )3(.�وقتا"أو��مالا أو��المسؤ

�عبد�الرحيم�ع���أنھو�عرف�ال ق و �مرز والقيادات�ع���أساس�من�،�وا��ماعات،�"مشاركة��فراد:�تطوع�الدكتور

ولية� �بالمسؤ   )4(.�"�جتماعيةالشعور

ولية�،�ال�ادفة�عمال�"مجموعة�من�:�و�عرف�إجرائيا�ع���أنھ �عائد�مادي�لأنھ�يرتبط�بالمسؤ ن يقوم���ا�الفرد�دو

 .�وط��"و�حسسھ�بالإنتماء�ال��جتماعية

  �عر�ف��من��.�ج

�لغة ��من �ف�و�آمن: �يأمن �أمن �ا ر �مصد �وكسر�ا) �وفتح�ا �الميم �(ب�سك�ن �ا��وف، �ضد �و�مان ��ع���، كما

  )5(.��ستقرار�والسلامة�والبعد�عن�المخاطر"

ه����الزمان���ي":�و�عرفھ�ا��رجا�ي�لغة   )6(.�"عدم�توقع�مكرو

                                  

  .��7،�ص�2006/2007،�الناشر�صيد�الفوائد،�فلسط�ن،�1محمد��شام�أبو�القم��،�جدد�شبابك�بالتطوع،�ط)�1(

،�القا�رة،�)�2( ل ،�لسان�العرب،�المجلد��و   .��223،�ص�2003دار�ا��ديث،�إبن�منظور

ت�للعطاء��جتما���والمشاركة�المدنية،�ا��امعة��مر�كية�بالقا�رة،�)�3( ر ر�ا ة�المتطوع�ن،�مركز�جا ر �ي،�التطوع�وإدا ،��2013شام�الرو

  .��10ص�

)4� �ا) �الوطن ��� �و�من �التطو�� �مؤتمر�العمل ��� �مداخلة ��جتماعية، �والرعاية �التطو�� �العمل ����حطب، اسات�ز ر �مركز�الد لعر�ي،

  .��25،�ص�2000والبحوث،�قسم�النداءات�واللقاءات�العلمية،�أ�اديمية�نايف�العر�ية،�الر�اض،�

�أبادي،�القاموس�المحيط،�ط)�5( �ع،�ب��وت،�8الف��وز   .��1176،�ص�2005،�دار�الطباعة�لل�شر�والتوز

  .��37،�ص�1988ر�ية،�ب��وت،�،�دار�الكتب�الع3ا��رجا�ي،�ع���محمد�الشر�ف،�التعر�فات،�ط)�6(
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  �جتما���عر�ف��من�� �.�د

قھ�والم�ان�الذي��ع�ش�فيھ"�ةإجتماعيش�الفرد�و�حيا�حياة�"�و�أن��ع� ز   �)1(.�آمنة�مستقرة�ع���نفسھ�ور

)� رة �عما �آخر�لمحمد ��عر�ف �أن1998و�� (� : �� �عن�جتما��"�من �والفزع �ا��وف �تنفي �ال�� ��و�الطمأن�نة

 ��سان�
ً
  �)2(.�جماعة����سائر�الميادين"أو��فردا

�أنھ �الست�تية �م��س �دلال �و�عرفھ ��شعر���ا": �ال�� ��طمئنان ��حالة �مسا�مة�أفراد �عن �الناتجة المجتمع

��عدم���جتماعيةمؤسسات�الت�شئة� سات�ال���تحقق�للفرد�الشعور ر ���تفعيل�جميع��س��اتيجيات�و�م�انات�والمما

�و�س�� �ومستقبلھ ����حاضره ��ا��وف �دينھإ�� �حماية �وعقلھ، �ونفسھ �ومالھ، �ب، �وتؤكد�لھ��ع��اف ،�وجودهوعرضھ

  )3(.�المجتمعية��يجابيةوت�يح�لھ�المشاركة�،�وم�انتھ����المجتمع

 �� ��من �أنھ�جتما���عرف �ع�� �إجرائيا �مجتمعھ: ��� �الفرد ��شعر���ا �ال�� ��طمئنان �من ��"حالة تلبية�أثناء

 .�احتياجاتھ��املة"

  العمل�التطو��أ�داف�/�2

ض�الواقع�وتتمثل��ذه�� عديدة��س���لتحقيق�ا�ع���أأ�داف�للعمل�التطو���   :� فيماي���داف�ر

  خاصة�بالمتطوع�نفسھ�أ�داف��.�أ

�ا�فيما�ي�� ز   :�و�مكن�إنجا

�ع���م�انة�المجتمع�- 1 ل   �.�ا��صو

  �.�إثبات�الذات�من�خلال�ما�يقوم�بھ�من�ج�د�- 2

عات�وال��امج�المناسبة�- 3   �.��لتحاق�بالمشرو

اتھ����المجال�المناسب�- 4 ر   �)4(.�ل�م�تقدیم�خ��اتھ�وم�ا

  ا��اصة�بالمجتمع�المح����داف�� �.�ب

ي�مجموعة�من��    :�ال���يحقق�ا�العمل�التطو���للمجتمع�المح����ش�ل�خاص�فيما�ي���داف�وقد�حددت��نا�بدور

1 -�� �المشكلات �من �تخفف �التطوعية �ا���ود �المح����جتماعيةإن �المجتمع �تواجھ �ال�� �تؤدي، ��حيث إشباع�إ��

ضا�الناسو�التا،�ا��اجات ر �ادة� ز ه�ع���ت�امل�المجتمع�وتماسكھ،����   �.�و�ذا�ينعكس�بدور

                                  

  .��19أسامة�السيد�عبد�السميع،��من��جتما�������سلام،�دار�ا��امعة�ا��ديدة،�القا�رة،�ص�)�1(

ق،�دمشق،�)�2( ة،��سلام�و�من��جتما��،�دار�الشرو ر   .��12،�ص�1998محمد�عما

�ع،�عمان،� ،�دار�وائل�لل�شر�1طدلال�م��س�الست�تية،�عمر�مو����سرحان،�المشكلات��جتماعية،�)�3(   .��309،�ص�2012والتوز

،�ط)�4( ل �ع�والطباعة،�عمان،�2أحمد�ابرا�يم�حمزة،�العمل��جتما���التطو��:�الواقع�والمأمو   .��35،ص2015،�دار�المس��ة�لل�شر�والتوز
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ى أفراد���عر�فإ����إن�ا���ود�التطوعية�تؤدي�- 2 ف�ال����ع�ش�ا�الفئات��خر الف�م�إ����و�ذا�يؤدي،�المجتمع�بالظرو

�المجتمع �م��ا ��عا�ي �ال�� �المشكلات ل �حو �المش��ك �و�تفاق �مواج���ا، �عليھ �و�تع�ن �يق، �بالتا��و�ذا ��ود تقليل�إ��

ى��التمي���والعص�ية�الناتجة�عن�ا���ل�بأحوال�ا��ماعات   �.�بالمجتمع�خر

ل�إ����التطوعية�يقود�عمال�مشاركة�المتطوع�ن�����- 3 و�ذا�يقلل�فرض�،�مجتمعية�مرغوب�ف��اأ�داف�التفا�م�حو

�م�ددة�لتقدم�المجتمع�وتماسكھ ن 1) اش��اك�م����أ�شطة�قد�ت�و )�.  

  �جتماعيةا��اصة�بالمؤسسات��داف�� �.�ج

ل�م��فراد��بذل�ا���ود�لتعر�ف�المجتمع�المح���بال�يئات�والمؤسسات�التطوعية�وذلك���دف�ضمان�استمرار�تأييد�- 1

�عن،�لا�تقوم�ل�ا�قائمة�خ��ة���ذهلأن��،ودعم�م ل ولأ��ا�أ�ش�ت���م�،�المجتمعأفراد��ولا��ستطيع�أن��ع�ش�بمعز

  )2(.�ولأجل�م

  �.�مواج�ة�ال��ز�الم��ل����عدد�الموظف�ن�- 2

3 -�� �الم�انة �للمؤسسة��جتماعيةتدعيم ��وخاصة، �بالسمعةإذا �ل�م ��ش�د �ممن �ف��ا �المنخرط�ن �المتطوع�ن أو���ان

  .�وكذا�ا����ة�ا��يدة،�الم�انة

أس�ا�خدمة�المجتمع�- 4 ر   �.�المسا�مة����تحقيق�أ�دا���المؤسسة�وع���

  .�و�رامج�ا��معية�وكذا�بمختلف�المعيقات�ال����ع��ض�اأ�داف�������التعر�ف�بمسا�مة�العمل�التطو �- 5

�ا�وتطو�ر�ا���دمة�المجتمعأفراد��العمل�ع���استغلال�مختلف�الطاقات�ال���يمتلك�ا�- 6 ر   .�المجتمع�واس�ثما

ة�والمشاركة�لدى��فراد�- 7 ر ح�المباد و   )3(.�تنمية�ر

،�برامج�ا،�المح���عن�طر�ق�التعر�ف���ذه�ا��معية�سواء�عن�طر�ق��شاط�اإقامة�علاقات�ب�ن�ا��معية�والمجتمع��- 8

الذي�من�شأنھ�أن��سا�م����حصول�ا�ع���الدعم��مر��،عن�طر�ق�خدما��اأو��،تحقيق�اإ����ال����س���داف�� 

ى �المجتمع�من�ج�ةأفراد��والتعرف�ع���مختلف�احتياجات،�من�ج�ة   .�أخر

المطلو�ة�والمرغو�ة�ال����عمال����الواقع�المعاش�من�خلال�تحقيق�وتجسيد��جتماعية� العمل�ع���تجسيد�القيم��- 9

وابطھ�،�من�شأ��ا�أن��سا�م����تماسك�المجتمع   �.��جتماعيةومقاومة�المنبوذة�م��ا�الم�ددة�لتماسك�المجتمع�ور

                                  

�الشباب�ا��ام������العمل�التطو���والمشاركة�السياس)�1( �ع،�1ية،�طسناء�حس���محمد�النابل���،�دور �لل�شر�والتوز ي ،�دار�مجدلاو

  .��92،�ص�2010عمان،�

�طة�)�2( ر سة�تنظيم�المجتمع�����ج�زة�والمنظمات��جتماعية،�د.��ط،�المكتب�ا��امع�ا��ديث،��زا ر - محمد�عبد�الفتاح�محمد،�مما

ر�ة،�   .��182،�ص��2003سكند

)3� �إسماعيل) �خليفة �بن �محمد �العز�ز�ا��ليف، �عبد �ب�ت ق �مركز��بحاث�شرو �ط، � �د. �التطو��، �و�عز�ز�العمل � .� � .� � .� �المواطنة ،

اسات�المرأة،�الر�اض،� ر   .��172-170،�ص�ص�2013الواعدة����البحوث��جتماعية�ود
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�ھخدمة�فئة�معينة�منأو��المجتمعأفراد��تنظيم�ا���ود�التطوعية�وتوج���ا���دمة�-10 �داف�وفقا�لما�يتما����و� ،

  )1(.�ال���أ�شأت�من�أجل�ا

  �جتما��/�مقومات�وأ�عاد��من�� 3

 �� �ومقومات�جتما��للأمن �دعائم �ثلاث ��� �وتتمثل �عل��ا �يب�� �ودعائم ��مقومات �اقتصادأساسية �ةإجتماعيية

وأنھ�يصعب�،�ي�والسيا���ادقتصمرتبط�عضو�ا�بالأمن���جتما��حيث�يؤكد�مصطفى�العو���أن��من�� ،�سياسية

صد��ذه�المقومات��� ر   )2(:�فصل�أحد�م�عن��خر�و�مكن�

و���خاصية�تدفع�بأفراد�المجتمع�للإنتماء�ل�ذا�المجتمع�مما��عمق��حساس�بالولاء�:�المجتمعأفراد��التماسك�ب�ن�- 1

�من�الرابطة�النفسية�و�و�أمر�يدفع�الفرد�للذوذ�عن�مجتمعھ ي   �.�ة�تتجسد����الوطنذاتھ�الفرديلأن��و�قو

إن�التوافق�المجتم���ع���أ�ساق�ضابطة�للسلوك�يحافظ�ع���بناء�:�التوافق�ع���مبادئ�سلوكية�وأخلاقية�واحدة�- 2

  �.��جتماعيةمجتمع��ذه���ساق�عن�طر�ق�الت�شئة�أي��و�ك�سب�أفراء،�المحتمع�و�حفظ�ثقافتھ�ال�لية

ا����ترابطتلعب��:�التعاطف�ب�ن�أبناء�الوطن�الواحد�- 3 ا�بارز و���لصيقة�الصلة�بالعاطفة�،�المجتمعأفراد��لفة�دور

�الرابطة�بي��م�فتقل�العداوة�وتنحصر�،�و�خاء�والرحمة ي و���صفات�م���توفرت�ب�ن�أبناء�المجتمع�الواحد�ستقو

  .�دوا���عدم�الطمأن�نة

ومن��نا�فالعقيدة�الدي�ية��جتما��ا��من�� لا�يقوم�بدو��أساسية��المبادئ��خلاقية����رك��ة:�العقيدة�الدي�ية�- 4

 �� �والت�افل �عناصر�التماسك �أ�م �ب�جتما���عت���من �المنكر��مر��نحو �الإتجاهخصوصا �عن �والن�� ف بالمعرو

المجتمع�الواحد�و�ذا�من�شأنھ�أفراد��و��ذا�فالعقيدة�الدي�ية�تجمع�ب�ن،�إ���.�.�.�والبعد�من�الكرا�ية�والتعصب�

�من�أم��م�� أن�يدعم�وحد   �.�جتما����م�وسلام��م�و�عزز

��ستقرار�السيا����- 5 ��سود: �ال�� ��و�ا��الة ���ستقرار�السيا��� �تضمن�أي �حياة �ظل ��� ��ع�ش �إ�سا�ي مجتمع

�والواجبات�وحر�ة� ق �ة�وتتما����مع�تطلعا��م����حياة�كر�مة�تت�افأ�ف��ا�ا��قو لأفراده�التمتع�بحقوق�م�الدستور

  �.�الرأي

�و��م�- 6 �وا��يا�ي �المع���� �يقتصادن �اللازمة�: ��ساسية �وا��اجات �والكساء �توفر�الغذاء ة ر �ضرو ل �بالأو يقصد

�ما�،�لوجود���سان �ب�ل �و�و�متمتع �طبيعية�يحيا����كنف�ا�الفرد ف �توف���ظرو �فيھ ب�نما��من�ا��يا�ي�يف��ض

بتوف���حق�العمل�وسد�إلا��فلا�يتحقق�يقتصادأما��من��،�يكفل�لھ�وضع�جيد�وسط�ب�ئة�خالية�من�التلوث

�للإ�سان �ة ر �الضرو �ا��اجات راتھ�، �قد �من �استفادتھ �إم�انية �للفرد �تتاح �عندما �وجھ �أحسن �ع�� �يتحقق ولكنھ

راتھ   �.�وم�ا

                                  

ر�ة،�)�1(   .��197،�ص�2002محمد�عبد�الفتاح�محمد،��سس�النظر�ة�لأج�زة�تنظيم�المجتمع،�المكتب�ا��ام���ا��ديث،��سكند

ونا،�المجلد��س�ام)�2(   .��852�،851،�ص�ص�2021،�مجلة��حياء،�أكتو�ر�29،�العدد�21ونا���،��من��جتما���وجائحة��ور
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��إضافة ى �عواملإ�� �� �أخر �للأمن �ة ر �وا���از��جتما��ضرو �ال��بو�ة �والمؤسسات ��من �توف���أج�زة مثل

  .�إ���.�.�.�وا����ية���جتماعيةالمؤسسات�العقابية�و�صلاحية�وتوف���المؤسسات��القضا�ي�العادل�وتوف�� 

  �جتما���من�� أ�عاد��/4

ف�المناسبة�أ�عاد��جتما��للأمن��  عديدة�وذلك����ضوء�المف�وم�الشامل�للأمن�والذي�يتجسد����توف���الظرو

  )1(:�ال���تكفل�ا��ياة�المستقرة�وتتمثل��ذه���عاد���

�يتمثل����ا��فاظ�ع���الكيان�السيا����للدولة�وحماية�المصا���العليا�:البعد�السيا����- 1 واح��ام�الرموز�،�والذي

�غالبية �عل��ا �أجمع �ال�� �والثوابت ��الوطنية �ال��وءأفراد �وعدم ��المجتمع �أجن�يةإ�� �ج�ات �من �الرعاية ،�طلب

�و� �ذلك �تكفل �ال�� �و�نظمة �القوان�ن �التعب���وفق سة ر �الوطن�ومما �ا��سبان ��� �تأخذ �ال�� �السلمية الوسائل

ره   .�واستقرا

2 -��� ���دف�:يقتصادالبعد ��والذي �كر�مةإ�� ���ياة ��ساسية ��حتياجات �توف���وتلبية �ا��دمات�، ى �مستو فع ور

�المع���� ى �المستو �وتحس�ن �التعليم�، �برامج �خلال �من ات ر �والم�ا ات ر �تطو�ر�القد �وال��ك���ع�� �العمل �فرص وخلق

سة�العمل�ا��ر�����وال ر �لمما �المجال �وفتح �ب ر �والتد ح�إطار��تأصيل و �ع���مواكبة�ر ة ر �القاد ال�شر�عات�والقوان�ن

  .�العصر�ومتطلبات�ا��ياة�الرا�نة

�بالإنتماء�والولاء��:جتما��البعد�� �- 3 والذي��عمل�ع���توف����من�للمواطن�ن�بالقدر�الذي�يز�د�من�تنمية�الشعور

� �ادة ز � �ع�� �الوطنوالعمل ات ز �إنجا �وإح��ام �المعنو�ة ح �الرو �لبث �الوط�� �التوجيھ �مؤسسات ة ر �قد �ع���، والعمل

��ذه�،�وتوجيھ�الطاقات�و�عز�ز�فكرة�العمل�التطو��،�إ�شاء�مؤسسات�المجتمع�المد�ي�لاك�شاف�الموا�ب ن فت�و

  �.�المؤسسات�داعمة�ومساندة�للعمل�الرس���و���ش���الميادين

�الفكر�و�بداع��:قادي"البعد�المعنوي�"�عت�- 4 �اح��ام �عت���المعتقد�الدي���العنصر��سا����الذي�يوحد��مة�مع

وثة�والقيم�ال���استقرت����الوجدان�ا��م�� و���ز�ذلك�����ذا�،�وا��فاظ�ع���العادات�والتقاليد�ا��ميدة�المور

�ب �تدين �ال�� �فالأمة �الدي�� �المعتقد �اح��ام �خلال �من �مش�الإسلامالبعد �حر�ة�تتوحد �مراعاة �مع �بإتجا�اتھ اعر�ا

  �.�اعتقاد�ا�����قليات

�البي���- 5 ��و��دف�:البعد ي�وال�وا�يإ�� �والبحر ي �ال�� �بأنواعھ ��التلوث ���دد�ا ��خطار�ال�� �من �الب�ئة أي��حماية

  .�م�افحة��ل�أش�ال�التلوث�ال���من�شأ��ا��ضرار�بالب�ئة�وعناصر�ا

  ة�التطوع�وعلاقتھ�بثقاف�جتما��/��من�� 5

ئ�سا����حماية�منجزا��ا�والسبل�جتما���عد��من��  ر إ����الرك��ة��ساسية�لبناء�المجتمعات�ا��ديثة�وعاملا�

ق��ا�وتقدم�ا�لأنھ�يوفر�الب�ئة��منة�للعمل�والبناء�و�بعث�الطمأن�نة����النفوس�و�ش�ل�حافزا�للإبداع�و�نطلاق إ����ر

                                  

  .��853�،582س�ام�ونا���،�المرجع�السابق،�ص�ص�)�1(
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والثقا���الذي�ي��ز��جتما��توافق�و�يمان�بالثوابت�الوطنية�ال���توحد�ال�سيج�� و�تحقق��من�بال،�آفاق�المستقبل

ل ،�ال�و�ة�الوطنية�و�حدد�ملامح�ا إطار��والغايات�ال���تندرج����داف�� إ����حيث�من�الس�ل�توجيھ�الطاقات�للوصو

ح�الوطنية�وتحقيق�العدل�والمساواة�وت�افؤ�الف   �.�رص�وت�امل��دوارالقيم�والمثل�العليا�لتعز�ز�الرو

 �� ��من �وتحقيق �التطوع �ثقافة ��لم�� �ب�ن �وطيدة �علاقة �جتما��و�ناك ،���� �الفرصة �للأفراد �ي�يح فالتطوع

ن  إجبار�و�ؤدي�أي��التعرف�ع���إحتياجات�المجتمع�ومشكلاتھ�وتحديد�ا��ش�ل�جيد�والمسا�مة����حل�ا�برغبة�منھ�دو

ر�الوقت ر���مواج�ة�غالبية�مإ����ذلك�مع�مرو ومن��ذه�المشكلات�الفقر�،�شكلات�المجتمع�والتخلص�م��ا��ش�ل�تد

�التطوع�الذي�،�ال�����دد��من�و�ستقرار����المجتمع��جتماعيةوالبطالة�و�مية�وغ���ا�من�المشكلات� و�نا�يأ�ي�دور

�المؤسسات�الرسمية����مواج�ة�تلك�المشكلات�والمسا�مة����حل�ا   �)1(.�يؤازر

  خاتمة

ه�عملا�يقوم�ع���إ����داإس�نا ر قات��ذه�المداخلة��ست�تج�أن�العمل�التطو���بإعتبا �إليھ����ور ق ما�تم�التطر

� �المشكلات �وحل �المحتاج�ن �ومساعدة ن ���جتماعيةالتعاو �أمنا �خلالھ �من رةإجتماعيلنضمن �بالضرو �يؤدي إ����ا

  :��عض�التوصيات�نوجز�ا������يالبناء�والتقدم�وعلیھ�يمكننا�است�تاج���سان���ستقرار�و�ھ��ستطيع

  �.�بھرتقاء�تفعيل�العمل�التطو���و� �-

  �.�جتما��العمل�التعاو�ي�وال�شار�ي�يحقق��من�� �-

  �.�جتما���ستجابة�لقيم�المواطنة�ال���بموج�ا��عمل�ع���خدمة�المجتمع�ومن�ثم�تحقيق��من�� �-

ن��- �دو ل   �.����المجتمع�فراد��مساعدةإذلال��ل�الصعو�ات�والمعوقات�ال���تحو
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   ةة اظة  إا    

  جامعة�البو�رة�د/�در�س��عيمة

  م��ص

���عت���التو�زة �فرضتھ �الذي ���سا�ي �التجمع �قدم �قديم �تطو�� �ع���فعل �ال�شر�ة �المجتمعات طبيعة

ي ،�موج�ا���دمة�المجتمع�إجتما��سلوك�ف���،�مختلف��زمنة   .��وظا�رة�متأصلة����المجتمع�ا��زائر

وث�ثقا���ي�تقل�ع���� ،��عكس�ال��اث�اللامادي�����و��نا�الوطنية،�إجتما���شاط�فالتو�زة� جيال�لما�ف�و�مور

مساعدة�جماعية�تقدم��ف��،�ةإجتماعيو�عكس�التو�زة�قيمة�و�و�ة��.�ةعميق�ةإجتماعييحملھ�من�دلالات�ثقافية�و 

�طواعية �لأخرى ، �قبيلة �لآخر�ومن �عرش �من �العائلات �تتم�����ا ��عض�م�، �ومؤازرة �مساندة �ع�� �يجتمعون حيث

أحد��ال�����أفراد��أحد�مساعدةأو��غزل�الصوف�عند�ال�ساءأو��البعض����المواسم��ا��صاد�وج���المحصول 

ومن�خلال�ورقتنا��.��الزواج�والمآتم��جتماعيةوكذا�المسا�مة�����عض�المناسبات�،�غ��هأو��كبناء�الم��ل �،أعمالھ

 .�كعمل�تطو���يح����بأ�مية�كب��ة����المجتمع�ا��زائري ،�ع���ظا�رة�التو�زة�أك���البحثية�سنصلط�الضوء�

  .�مجتمع�البو�رة،�التو�زة،�العمل�التطو��:�ال�لمات�المفتاحية

Abstrat�: 

Tawiza is considered a voluntary act as old as human gathering ،  imposed by the nature of human 

societies throughout various times .  It is a social behavior directed at serving society ،  and a phenomenon 

rooted in Algerian society �.� Twiza is a social  activity that reflects the intangible heritage in our national 

identity .  It is a cultural heritage that is transmitted across generations because of the deep cultural and 

social connotations it carries �. 

Twiza reflects a social value and identity ،  as it is collective assistance provided voluntarily ،  and is 

characterized by families from one throne to another and from one tribe to another ،  as they come 

together to support and support each other during seasons such as harvesting and reaping the crop ،  

spinni ng wool for women ،  or helping a neighborhood member in one of his tasks ،  such as building a 

house .  Or anything else ،  as well as participating in some social events such as marriage and funerals �. 

Through our research paper ،  we will shed more light on the phenomenon of Twiza ،  as volunteer 

work of great importance in Algerian society  

key words: Volunteer work ،  Touiza ،  Bouira community �. 
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  :�مقدمة�

ات�منذ�القدم ر �ا�ممن��ا�ترتقي�بھ�المجتمعات�وا��ضا ر مزا�،�يمثل�العمل�التطو���سلو�ا�حضا ر واصبح�يمثل�

�وا �والت�امل �ب�نللت�اثف ن ��لتعاو �أفراد �المجتمع �بمع���ا�����والعمل��. �وثيقا تباطا ر �التطو���ا �العمل �مف�وم تبط ر وا

ل ����ل�المجتمعات�ال�شر�ة�منذ�� �الصا�� سة،�ز ر ه�مما ر �الظوا�ر�ال���.�إ�سانية��باعتبا ق و���ظا�رة�من�اقدم�واعر

�خ� ر �من�و�عت���العمل�التطو������المجتمع�ا�.�عرف��ا�ال�شر�ة�ع���التا ي التضامنية�والتعاونية�ال���يقوم��عمال���زائر

  .���ا�مجموعة�من����اص���دمة�مص��ة�جماعية��ش�ل�مجا�ي�تطو��

� �كظا�رة �التو�زة رثة�ةإجتماعيو�عد �متوا �أ�من، ��عمل �الذي �التطو�� �مظا�ر�العمل �ثقافة�برز �تكر�س ع��

ولا�يمكن�،����المجتمع�الر�في�جتما��ج�لدوام�البناء�� و���نموذ،��جتماعيةالت�افل�والتضامن�ال���يضمن�الوحدة�

�ع���القرابةإلا��ل�ا�أن��ستمر����المجتمع�الر�في ل سواء��انت�برابطة�،�من�خلال�العص�ية�ال���ترتكز����مستوا�ا��و

لتقليدي�الذي�و�ش�ل�التو�زة�التضامن�ا.�ما�يمكن�أن��سميھ�التضامن��������المجتمع�التقليدي�أو��،ال�سبأو��الدم

ابط�   �.�الضم���ا��م��إطار��التعا�ش�وال��ابط����فراد��أين�يتعلم،��جتماعية�سا�م����تقو�ة�الرو

�ال��في�� �والف�� �الم�� �العمل �التو�زة �و�شمل ،��� ���ش��ك زه �تطوعيةإنجا �بطر�قة ����اص �من ،�مجموعة

�و�بار�وطرقاتكبناء�المساجد�والم،�تتفرع�ل�شمل��شاطات����المجتمع�المح�� ل إحياء�المناسبات�،�تنظيف�المقابر�.�ناز

�ا��تان �وحفلات ��الأعراس �وال�����، �التنظيف ات ر �مباد �عن
ً
�فضلا تباط�ا��. �لار �موسمية �"التو�زة" ن �ت�و �ما وعادة

  .��عمليات�ا��رث�والبذر�وا��صاد

ات�ا����ية�و ر ،�ال���تنظم�ا���ان��سي���الدشرة�ية�جتماعو�عت���منطقة�البو�رة�من�المناطق�ال�����تم�بالمباد

�بـ"تاجمعت
ً
�محليا ��عرف �"وال�� ، �� �من �المنطقة �س�ان �التو�زةو�حرص �ظا�رة �ع�� �المحافظة �ع�� �غ ز �ما ��عت���، ال��

� ��جيال�ةإجتماعيعادة �توا�� �من �الرغم �ع�� ال �الزو �تأ�ى ثة ر �متوا غم��. ر � �الظا�رة ��ذه �ع�� �المحافظة �س�ب و�عود

�الب �المجتمع �و�نتماءتطور �ا��ماعة ح و �ر �ع�� �ا��فاظ ��� �أ�مي��ا �إ�� ي �و�ر ��إضافة، �يدفعإ�� �الذي �الدي�� �الوازع

  .�إ���المشاركة�تطوعيا��فراد�

  العمل�التطو��:�المحور��ول 

  :��عر�ف�العمل�التطو��-1

�ا��لق�ةإجتماعي�و�ظا�ر� �بدء �منذ �ج�ودا، ��و�تضمن �منإ�سانية ��تبذل �فرديأفراد ة �بصور أو��ةالمجتمع

و�ختلف��.�لا�شعور�ا�أو��سواء��ان��ذا�الدافع�شعور�ا،�ع���الرغبة�والدافع�الذا�يأساسية��و�قوم�بصفة�.�جماعية

ى �.�ودوافعھ�من�مجتمع�لآخر،�وش�لھ�واتجا�اتھ،�العمل�التطو���من�حيث���مھ حيث�يقل����ف��ة�،�ومن�ف��ة�لأخر

ب�والنكبا ث�وا��رو ر   .��)1(ت�ستقرار�و�ز�د����ف��ة�ال�وا

                                  

  33،�عمان،�ص2014،�العمل�التطو��صا���بن�مطر�محمد�ال�طا��:�)�1(
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�نظ�� و  ����يقدم ر �غ��� �معلومأجر���و�عمل �غ���وظيفي�(م��)، �بھ،�و�و�عمل ��يقوم ��من�فراد مساعدة�أجل

��خر�ن �مع�شة ى �مستو �وتنمية �ج��ا��م، �مطلقةأو��من �بصفة �ال�شر�ة �المجتمعات ��ش�ال . �الكث���من �و�ناك

�تح��ا�العمل�التطو��و  ي سات�ال���ينطو ر ��مساعدة��خر�ن���إ����،يديةمن�مشار�ات�تقل،�المما الشدة�وعند�أوقات

ث�الطبيعية�و ر �أن�يطلب�ذلك،��جتماعيةوقوع�ال�وا ن �توقع�نظ���مادي�لذلك��.�دو ن س�كرد�فعل�طبي���دو ر فتما

فع�المعاناة�عن��ا�ل�المصاب�ن،�العمل ر ����عند� ودرء�ا��وع�و�مراض�،�ولم�شمل�المن�و��ن،�بل�النظ����و�سعادة�ور

  .�)1(اء�والمحتاج�نعن�الفقر 

ي  �اعمإلا��ومصط���العمل�التطو����شبھ�مصط���العمل�ا���� ل �����مور�،�أن��و ن حيث�أن�التطوع�قد�ي�و

ن  �لا�ي�و ي ة�أما�العمل�ا���� ر �النافعةإلا��النافعة�والضا   .�����مور

  :أنواع�التطوع-2

  )2(:�العمل�التطو������النقاط�التاليةأنواع��يمكن�أن�نحدد�

اتالتط - ر ات:�وع�المعتمد�ع���الم�ا ر والموا�ب�ا��اصة�بالأفراد�ومساعد��م�،��و�التطوع�الذي�يقوم�ع���تمك�ن�الم�ا

 .�مأ�داف�لبلوغ�

��ف��ا��� - �"��لك��و�ي"أو��التطوع �مقر�المنظمة: �عن ا �ينجز��عيدً �الذي �التطو�� ��و�العمل �خلال�، �من وإنما

 .�معنو�ة�عن�طر�ق��ن��ناتأو��مساعدات�مادية

كتعليم�اللغة����مناطق�،�مجتمعات�بأساليب�محددةأو���و�التطوع�الذي��سا�م����إغاثة�مناطق:�غا�يالتطوع��  -

 .�المساعدات�الطبية�أو��النائية

�����ذه�الدوائر:�الم�شآتأو��ا��اصةأو��التطوع����الدوائر�ا���ومية - ن �التطوع�إما�،��و�التطوع�الذي�ي�و ن وقد�ي�و

�ع���خ��ةو�أ�لسد�شواغر�معينة ل رةأو��ل��صو  .�الم�شآتأو��توفر�ا��ذه�الدوائر ،�م�ا

ع���اختلاف�،�إن�مف�وم�"منظمات�المجتمع�المد�ي"�يقوم�أساسا�ع���التطوع:�التطوع����منظمات�المجتمع�المد�ي  -

 .�اأ�داف�تخصصا��ا�و 

�بالمال - ن ن�با���د،�و�ناك�تص�يف�آخر�متطوعو  .�و�الوقت،�و�ناك�من�يتطوع�بالمال�وا���د،�وآخرو

  :مجالات�التطوع-3

�أ�م�المجالات�فيما�ي��،�تختلف�المجالات�من�مجتمع�لآخر� ل   )3(:�و�مكن�تناو

                                  

  .7،�ص2006،�فلسط�ن،�1،�طجدد�شبابك�بالتطوعمحمد��شام�أبو�القم��:�)�1(

ن��جتماعية،�ال�و دليل�العمل�التطو��،�برنامج��مم�المتحدة��نما�ي:�)�2( و ة�الشؤ ر   .�17ت،�صوزا

)3� (� �الكندي: �ع�� �جاسم ��ساسية، �ال��بية ��لية �طلبة �لدى �التطو�� �العمل �1العددثقافة ،�ال�و�ت�،�2016ال��بو�ة،�العلوم�،1ج،

  .168ص
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�جتما��المجال�� -1- 3 ��طفال: عاية ر � �بمجال �و��تم �والمسن�ن، �واليتامى، عاية�المرأة �ور �ع���، �المدمن�ن �تأ�يل وإعادة

ات ر عاية��حداث�والشباب،�المخد شاد��سر ،�ور   .�و�سر�الفق��ة�والمحتاجة،�ومساعدة�المشردين،�ي و�ر

س�ومحاضرات��عليمية،�يتضمن�محو��مية:�المجال�ال��بوي�التعليمي-2- 3 و   .�و�عليم�اللغات�،�وإلقاء�در

ي�،�وخدمة�المر����وال��فيھ�ع��م،�يتعلق�بالرعاية�ال��ية:�المجال�الص��-3- 3 شاد�النف����والص���لذو وتقديم��ر

  .�ا��اصة��حتياجات�

�البي��-4- 3 �المجال �البي��: شاد ��ر �يتضمن �الت��ر، �وم�افحة �بالغابات �والعناية �والمت���ات�، �بالشواطئ والعناية

  .�وم�افحة�التلوث

ث�الطبيعيةأوقات��والمشاركة���،�يتعلق�بالمشاركة����أعمال��غاثة:�مجال�الدفاع�المد�ي-5- 3 ر   .�ال�وا

  )1(:�العمل�التطو������أنھ�مية�أ�تكمن:�أ�مية�العمل�التطو��- 4

  .��عمل�ع���إشراك�المواطن�ن����قضايا�مجتمع�م -

  .�ير�ط�ج�ود�ا���ومة�وا��معيات���لية�لتحقيق�تقدم�المجتمع�وتنميتھ -

  .��جتماعيةقائمة�ع���تحمل�المسئولية�،��عليم�الشباب�طر�قة�ل��ياة -

  .�التقليل�من�أخطار�السلوك�ألانحرا���داخل�المجتمع -

�الشباب�ش - ����المجتمعبأ��عور ن  .�م�مرغو�و

ح�المشاركة����المجتمع - و  .�تنمية�ر

�لدى�الشباب�بالانتماء�وإ��م�جزء�من�المجتمع -   .��عز�ز�الشعور

  :�عوامل�نجاح�العمل�التطو���-5

�ا����النقاط�التالية� ز   :�)2(و�مكن�انجا

  .�الرغبة�الصادقة�من�طرف�المتطوع�عند�قيامھ�بالعمل�التطو�� -

  .���ام�المتبادل�ب�ن�أعضاء�العمل�التطو���ح -

  .�الثقة�المتبادلة�ب�ن�المتطوع�والمؤسسة�من�حيث�المعلومات�المقدمة -

  .�وآثار�تلك�المج�ودات�ع���المجتمع،����توضيح�أعمال�المتطوع�ن�علام���دور  -

  .�وتقديم�الشكر�ع���خدما��م�م�ما��ان���م�ا�،�تكر�م�المتطوع�ن -

                                  

  .9،�ص2022،�العمل�التطو���وأثره�ع���المجتمعجابر�بن�عو�ض�العتي��:�)�1(

  .47صا���بن�مطر�محمد�ال�طا��،�مرجع�السابق،�ص)�2(
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  :الشباب����العمل�التطو���أسباب�ضعف�مشاركة-�6

  �)1(:�من�أ�م�أسباب�ضعف�مشاركة�الشباب����العمل�التطو���ما�ي���

  .�نتج�عنھ�عدم�و���بأ�مية�التطوع����المجتمع،�قلة����يع�المجتمع�ع���العمل�التطو�� -

  .�المسطرة�داف�تقص���ا��معيات�وضعف�الدعاية�لنفس�ا�و�رامج�ا�و�  -

  .�أ�شطة��غرس�قيم�العمل�التطو��خلو�المنا���التعليمية�من� -

  .�وعدم�حث�أبنا��ا�ع���المشاركة�،�لأ�مية�العمل�التطو���سرة��إ�مال -

  .�العمل�إ����ية�وتوجھ�الشباب��ل�ا�تماما��مقتصادالضغوطات�� -

  .�التو�زة�ك��اث�ثقا���وظا�رة�تطوعية�:�المحور�الثا�ي

تھ�السبعة�لمال���أقر�ا�ا،�ثقا���والطبي��حسب�ما�جاءت�بھ�اتفاقية�حماية�ال��اث�العال���ال ؤتمر�العام����دور

�س�نوفم��� ر �شمل�العديد�من�العناصر�المادة��و����فإن�مف�وم�ال��اث�الثقا���حسب�ما�جاءت�بھ���:�1972عشر�با

�با�ي�والعناصر وأعمال�النحت�والتصو�ر�ع���الم،�العمرانية�عمال�وال���تتضمن�"��ثار��وال����شمل،�الم�ونة�لل��اث

�من،�ال���ل�ا�جميعا�قيمة�عالمية�است�نائية،�الم�ونات�ذات�الصفة��ثر�ة�والنقوش�والك�وف�ومجموعات�المعالمأو�

�خ ر   �)2(.�العلمأو��الفنأو��وج�ة�نظر�التا

  :��عر�ف�التو�زة-1

�ع����جيال ث ر �متوا ي �ا��زائر �المجتمع �متجذر��� �تضام�� �فعل �التو�زة �بم، �عليھ �دلالات�وحافظت �من �لھ ا

�و  �عميقة�ةإجتماعيثقافية �المظا�ر�و�ال، �أ�م �ا��ا�� �وقتنا ��� �التو�زة �تجلت �فقد �ال�سميات �اختلاف �من رغم

مات�أوقات�����أك���ت��ز�،�التضامنية�التطوعية ث�الطبيعية�و�ز ر   .�ال�وا

�ف��ا�،���المجتمعات�التقليدية�جتما��ا�مظ�را�من�مظا�ر�التضامن�� بأ��و�عرف�التو�زة� ن دور�ا��فراد��يتعاو

�إل��ا�و�ش�ل�جما��أفراد��لتقديم�خدمة�لفرد�من ن �بالانتماءإ����مما�يؤدي،�ا��ماعة�ال���ي�تمو �خلق�ذلك�الشعور

� �المجموعةإ�� �ال�و�ةو ��ذه �ترسيخ �جد�. �عن �أبا ث �يور �ثقا�� وث �مور ��،و�� �والمداشر�لقضاء�إذ ى �القر �س�ان يتوحد

 �.�)3(حوائج�الناس

ن كما��عت� ي أفراد����ظا�رة�التو�زة��شـاط��عبـر�عـن�تضامن�و�عاو ���تحقيق��نتاج�ثم�المنفعة�،�المجتمع�ا��زائر

ك�فيھ�الفرد�:�ابأ��و�مكن��عر�ف�التو�زة�ع���العمـوم��.� العمومية ر ذلك�العمل�ا��ما���التعاو�ي�التضام���الذي��شا

                                  

  .42صالمرجع،�نفس�)�1(

)�،�مجلة�أن��و�ولوجيا،�مجلد�أش�ال�التضامن��جتما������الموروث�الثقا���ا��زائري(�التو�زة�ولوز�عة�أنموذجاخالد�خوا�ي:�)�2(

  .102،�ص01�،2022عدد��08

  .52،�ص19�،2016،�مجلة�اللغة�و�تصال،�جامعة�و�ران،�العددأش�ال�التضامن��جتما��لمياء�مرت���:�)�3(
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غبة ر � �وعن �طواعية ،� �حاجاتھ �و��جتماعيةو�شبع �يةقتصاد�والنفسية �من��. �مقبولة �لسـلوكيات �تخضع �أ��ا كما

  .��)1(طرف�المجتمع

  :�أصل�مصط���التو�زة�-2

  :�)2(أصل��لمة�التو�زة�من�خلال�ما�ي��إ����يمكن�العودة

ى��تختلف��سمية�التو�زة�من�منطقة اة�أصل�مصط���التو�زة،�آخرإ����ومن��شاط�خر إ����و�عيد��عض�الرو

�ال��بر �الس�ان �أن، �العر�ي�خاصة �المغرب �ببلدان �من�شرة �الظا�رة ��ذه �التو�زة، �مصط�� ��و�رجع �"و�ز"�إ�� لفضھ

� ��ع�� �وال�� �والمساعدة��عانةال��بر�ة �ال��بر، �لدى �التعر�ف �أداة ��و �"ت" �حرف ��،أما العرب�أخذ

مجموعة�من��مصط��"التو�ز"ونطقوه�باللكنة�العر�ية�فأصبح�"تو�زة"وال����ع���عن�حالة�من�الوحدة�والتضامن�ب�ن

 �.�للقيام�بجملة�من���شطة�العملية����مناسبات�مختلفة،�الناس

��لمة�(�ال���ع�)�أو��و�لمة�من�أصل�"�و�زر�"،��ع���ساعد�كما�أن�أصل�التو�زة ن �ف�ستعملو ق "�أیواز�"�أما�التوار

  .�ول�ا�نفس�المع���التعاو�ي�

�خية�فإن�التو�ز  ر س�من�الناحية�التا ر ية��سلاملكن�التعاليم�،�ي�سلامبائل�قبل�الفتح�بمنطقة�القة��انت�تما

أعمال�ا�����وا��سنات�ال���يجاز�عل��ا�إطار����،��ذب��ا�وأعطت�ل�ا�صبغة�تضامنيةأو��أجرت�عل��ا��عض�التعديلات

�و�خرة �الدنيا ��� �الفرد �التو�زة، �من �ش�ل ��� �ال�� �عة �الوز �فمثال ���ل، �بذبح �ع���أو��تقام ���مھ ع �و�وز شاة

����المناسباتالمحت �اج�ن ،� �قبل �المراق �الدم �واتقاء���سلامف�ذا �وأما��ا �ع���برك��ا ل �للآل�ة�ل��صو �بمثابة�تقر�ا �ان

ل�.�غض��ا� �عة��سلامفبدخو ��عديلات�ثقافية�وسلوكية�وشعائر�ة�ع���التو�زة�ولوز ى أخرج�ا�من�أي��و�عاليمھ�أجر

�من�طرف،�المعتقدات�الوث�ية ل   .�المجتمع�فراد�أ�مما�أضفى�عل��ا�القبو

�عة سيلة�من�وسائل�التقرب�،�إن�"تمشرط�"�كما��س���بلغة�ال��بر����نفس�ا�الوز و و�انت�طقسا�دي�يا�وث�يا�و

�الذبائح �خلال �الغي�ية�من ى �للقو �ومع�، رع�وحصاد �وز �من�حرث اعية�طيلة�السنة �الزر �مرتبطة�بالمواسم مثلما��انت

�ا��ديد �العام ل �دخو �الفرح، �إشاعة ��دف�ا �أن �القر�ة�كما ر��� �والسرو �ل��ميع، �يتوفر�ال��م �حيث �تطور��. غ���أن

�والمع�شة�حول�ا ز���إ����المجتمع �ال�و�ة�ا��زائر�ة�����عد�ا��ما �من �إحياؤه�كجزء �يتم �مجرد�فل�لور �عن�، وكإعلان

ث�الثقا��   .�التمسك�بالتقاليد�والعادات�والمور

 

                                  

)1� (� �خذاير�ـة، �ا��زائـــري ياسيــن �المجتمـــع �فــي �للمواطنــــة �ا��امعـــة �أساتــذة ��جتما��.��تصــورات �النفس �الماجس�يــر�علم سالة ر � ،

  .28.��جامعة�قسنطينة،�ص2006/2005

  .��103�،104خالد�خوا�ي،�مرجع�سابق،�ص�ص�)�2(
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  :أش�ال�التو�زة-3

  :��)1(يمكن�أن�نذكر�أ�م��ش�ال�

�بناء�المساجد�-1- 3 وال���تحظى�المشاركة�،�ب�ناء�المساجد�مر��وت��ز�"التو�زة"����جميع�أنحاء�ا��زائر�عندما�يتعلق:

�بم�انة�خاصة�لدى�ا��زائر��ن �ف��ا �القدم، �منذ �والمسلم�ن �العرب �الظا�رة�قديمة�عرف�ا �إنجاز�،�و�ذه ل و�ان�أو

و�تم��تفاق�ع���بناء�م��د����ا��زائر�من�خلال�التو�زة� .�اء�و�بناء�م��د�قب��سلامدي�ية�����جما���لمؤسسة

فيجتمع�أ�ل�القر�ة����مش�د��.�بتطوع�من�ا��ماعة�إما����البناء�وإما����ترميم�المب������يوم�مع�ن�من��سبوع

�ة�والمعتقدات�الدي�ية   �.�م��واج�ب�ن�التقاليد�الفل�لور

س�القرآنية�والزوايا�-2- 3 ر   .�كب��ة����المنطقة�ةإجتماعيتحظى�بقيمة�ال���:�بنا�المدا

�ا��ما���-3- 3 اج �الزو ات ر �مباد �و: �الت��عات �من �المال �ع���جمع
ً
�سنو�ا �تنظيم�ا ي �يجر �ات�ش��ا�ال�� �تلك�، وخلال

رة �ت�و�ن�مجموعات،�المباد ي �بم�ام�محددة�لإنجاح�ا��دث،�يجر ل�ال���،�وت�ليف�ا �التكفل�ب��يئة�المناز ي كما�يجر

  )2(.�ان�ا��ددسيقط��ا�العرس

اعة-4- 3 �القمح�والشع���للمشاركة�با��صادإ����حيث�يحضر�الرجال�حامل�ن�مناجل�م:�عمليات�ا��صاد�والزر ل ،�حقو

�من�ال�سات�ن�منإ����إضافة ن ل أجل��ج���الز�تو فصاحب�ا��اجة�يدعو���ل�و�حباب�وا����ان��.�جمع�المحصو

  )3(.�يحدد�موعد�ا�من�قبل،�لمعاونتھ����عملية�تضامنية

�المطبوع-5- 3 �الف�� �بالإسمنت ق �الطر ��عبيد �والمياه، �الص�� �الصرف �شب�ات �وتجديد �العمومية، ة ر ��نا ،�وتحديث

�موحد ن عة،�وطلاء�البيوت�من�ا��ارج�بلو �ات�متنوّ ر ات�التنظيف�وال������.�وإنجاز�جدا ر   .�وإنجاز�ا��سور ،�مباد

�الكسك���-6- 3 �فتل :� �الكسك��� �لفتل �ال�ساء ��عض �دعوة �اث�ت�نيتم ����حالت�ن �عادة �لدنو�، �وإما فاف ز � �إقامة لدى

مضان ر �إحدى�المناس�ت�ن،�ش�ر� ل فات�،��ذه��عمالإ����حيت�يتفرغن�بحلو حيث�يطلب�من��عض�ال�ساء�المعرو

��ن�ع����حتمالو �بلياق��ن�البدنية ر   .� أن�يقمن����ن�ا�����حيث�يقدم����الوليمة،�قد

�للمحتاج�ن،��بارحفر�إ����إضافة،�تنظيف�المقابر-7- 3 ل  .�و�ناء�مناز

�عة-8- 3 �غية�تقليد�"تمشرط"�بالأ أو��لوز ز ل��إجتما��ما حيث�لا�،�شمال�إفر�قياإ�����سلاممتجذر����القدم�سبق�وصو

�الثقا�� وث �المور ��ذا �ع�� �تحافظ �القبائل �منطقة ��� �ا��زائر�خصوصا ��� �كث��ة �ج�ات �تزال ،���� �عة �لوز وتقام

�خصوصا �اف ��ر �يجم، �وذبح�احيث ل �ال��و �لشراء ��موال �القر�ة �أ�ا�� �ع ن�، �دو �الس�ان ��ل �ع�� عو��ا �يوز ثم

                                  

  .54لمياء�مرت���،�مرجع�سابق،�ص)�1(

)2�(https: //www.  alaraby.  co.  uk/societyث�يقاوم��ندثار،�وقت��طلاع��التو�زة ر   2/10/2023ا��زائر�ة�نظام�ت�افل�متوا

ان�عا�شة�امباركة،�بن�سودان�سليمة،�)�3( ماس���علم�اجتماع��،�مذكرةعوامل�تراجع�العمل�التطو���تو�زة����المجتمع�المح��بن�بوز

رار،�   .34،�ص2016/2017تنظيم�وعمل،�جامعة�اد



   494 
 

 

ن و ���دف�إشاعة�الفرح�و�عميق�قيم�الت�افل،�تمي���ب�ن�فق���وغ�� ل��.�التعاو �عة�أقدم�من�دخو غم�أن�عادة�لوز ور

ك��سلام ر مضان�المبا ر تبطت�بالمناسبات�الدي�ية�لاسيما����ش�ر� ر حيث�تك���مظا�ر�التآلف�،�لشمال�أفر�قيا�فقد�ا

�وعمل�ا����ات ن   .�)1(والتعاو

  :�أ�مية�التو�زة-4

 )2(:�و�مكن�أن�نوجز�أ�مي��ا���،�جتما���عد�التو�زة�من�أ�م�مظا�ر�الت�افل�� 

وترتبط�التو�زة�بطقوس�،�كش�ل�من�أش�ال�التضامن�التقليدي،�الرضاو �تتم�التو�زة����جو�تضام����عمھ�الفرح -

�احتفالية ،� �تقص �ا���اياتحيث �ا��ديث، �أطراف �ي�بادل ��غا�ي، �المواو�لو ��سمع �فط��ة�، �مع يحضر�الشاي

  �.��يحضر�الكسك����ل�ل�المشارك�نأو��كما�يذبح�ك�ش،�ذاكأو��ليقسم�ع���المتضامن�ن�����ذا�ال�شاط

ث - ر �متوا ادي ر �إ ن ��عاو �تقليد �التو�زة �حر��س�ند، �تطو�� ��وعمل �ا��ماعيةإ�� �المشاركة �عليھ �يطلق �ما الإ�سان�ف،

� �إجتما��بطبعھ �بمفرده، ��ع�ش �عندما �و�و�ضعيف �الت�افل�، �ثقافة �تكر�س �ع�� ��عمل �التو�زة �فإن و�التا��

  .��جتماعيةوالتضامن�ال���تضمن�الوحدة�

،�ح���لا���مش�وذلك�بفضل�تضامنھ�مع�أفراد�ا،�بمع���حركة�الفرد�اتجاه�ا��ماعة،�وظيفة��ندماج�والت�امل -

�المبدأ��و�الت�افل،�فالضم���ا��م���يم���عل��م�تصرفا��م،��شاطات�المت�املة�بي��ممن�خلال�جملة�من�ال ن �في�و

ا��ماعة�من�خلال��سق�يت�ناه�لا�إ����يتعلم�الفرد��نتماء،�بفعل��ذه�ال�شاطاتأنھ��حيث،�جتما��التضامن�� و 

رموز أي��،شعور�ا   .�معاير�خاصةو �قيم،�من�خلال�مجموعة�

�ب�ن - �ا��لافات ��عض ����ل ى �فراد �والقر �من، �تطوعية �ع ر �مشا �لإطلاق �فرصة ن �ت�و �قد ��مثلما المص��ة�أجل

  .�العامة

ابط�و �ا��ماعةإ����المنتم�ن�فراد��اجتماع - ر�ة�الرو  جتما��التلاحم�� و �والت�افل،��جتماعيةاستمرا

ن  - �ة��عض�القيم����المجتمع��التعاو ر   .�التضامنو ��يثار ،�ضمان�استمرا

 .�ض�نفسية�مثل��كتئاب�التغلب�ع���أمرا -

�لھ - �يتعرض �قد �ما �ع�� �التغلب �محاولة ��� �يتمثل �والذي �للظا�رة �المادي ��ا��انب ��فراد �مشا�ل ،�يةاقتصادمن

�والعوز �ةإجتماعي �ال��ز �أحوال �ف�سد �وغ���ا �مختلف. ��و�عا�� ابط�أنواع �الرو �ومتانة �قوة �ف��داد الضعف

��جتماعية �معاناة، �من ��وتخفف �خلال�فراد �والمساك�ن�من �بالفقراء �التكفل �وتنجز�، �عسر�عمال �ف��ا ،�ال��

قت�ممكن�فتعم�بذلك�الفائدة و  .�بأقل�ج�د�ومال�و

ايا�سندا�ودعما�لظا�رة�،�سا�مت����منع��ستعمار�الفر�����من�مواصلة�حملتھ�الت�ش��ية�التنص��ية - فمثلت�الزو

سة،�التو�زة ر حدتھفحافظت�ع���تماس،�وم��ا��انت�تنطلق��ذه�المما و �و ي حيث��انت�تتجمع�،�ك�المجتمع�ا��زائر

                                  

  .103خالد�خوا�ي،�مرجع�سابق،�ص)�1(
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�يحافظ�ع���وحدتھ�وتماسكھ،�مختلف��عراس�والقبائل�من�مناطق�مختلفة ي خلال�،�و�كذا�ظل�المجتمع�ا��زائر

�والتآ���ب�ن��فراد �والتماسك�والتآزر ن  .�ف��ة��ستعمار�الفر�����بفضل�التو�زة�ال���كرست�مختلف�مبادئ�التعاو

  :��)1(����تم�بالتو�زةالمناطق�ال�-5

ز�غ،�و�عت���الشاو�ة�و����م��اب�ومنطقة�القبائل - ات�التضامن�،�والغالبية�العظ���من�س�ا��ا�من��ما ر ائدة����مباد ر

�جتما��والت�افل��  و، �وز ي �ت�� �مناطق �أبناء �عن �و�عرف �و�جاية، �ب�ن�، �والتلاحم ائدة����ال��ابط ر � ب ر �تجا والبو�رة

ات�ا����ية�و�واش��رت�العديد،��فراد ر �،�ال���تنظم�ا�"��ان��سي���الدشرة"��جتماعيةمن�المباد
ً
وال����عرف�محليا

�منذ�مئات�السن�ن،�بـ"تاجمعت" ى �يتو����سي���أمور�القر ي ة�عن�نظام�إدار ر و�فرض�ع���س�ان��ل�قر�ة�،�و���عبا

ف�تمنع�من�المشاركة�مأو��،المشاركة����التو�زة ���مش�د��عكس�،�ع�المجموعةدفع��عو�ض����حال�الغياب�لظرو

ي    .�مع���النظام�التقليدي�للمجتمع�ا��زائر

- � �� �� �المجتمع �لبلدية �التا�عة �"مار�وندة" �قر�ة �بوابة �من �مظا�ر�التو�زة �توجد ا��� �باتنة"ور �بولاية ،�تاكسلانت"

�والت�افل ن �التعاو �ملؤ�ا �أجواء �وسط س ر �والد �ا��صاد �حملة �خلال �تكر�س�ا �الس�ان �عرف �حيث ، �� جواء�و��

مضان�الكر�م ر  .����مختلف�نوا���ا��ياة�جتما���ش�ل�يؤكد�تمسك�ا��زائر��ن�بالت�افل�� ،�نفس�ا�تظ�ر����ش�ر�

ة"�نجد�أن�نظام�العزابة�الذي�ي��أسھ�مجموعة�من�المشايخ - سات�،�ففي�غرداية�مثال�"�بونور ر تدعم�مثل��ذه�المما

 .�" "�التو�زة

و - �وز ي حيث�ت���ع�قر�ة�(ثيفرضوض)�قصص�مم��ة����معا�ي�التضامن�والتلاحم�،����أعا���جبال�جرجرة�بولاية�ت��

��ن ن إلا��وما�ب�ت�القر�ة،�ب�ن�القرو ائد�ل�ذا�التلاحم�والتعاو ر  .�نموذج�

فنجده��س�ر�،�والتماسك�من�خلال�العمل�ا��ما���جتما��إن�نظام�العزابة��عمل�ع���استمرار�عملية�الت�افل��  -

�ت �خلال �من �الم��د �خدمة �"ع�� دان �إمسور "� �بـ �عند�م ��عرف �بھ �خاصة ��،و�زة �الشباب�إذ �من �عدد يجتمع

�الم��د ن �الس�يل،�و�نظفو ي �آخر�يتجسد����محاولة�توف�����ل�لعابر �النظام�دور ثم�إن��.��عراسأثناء��ول�ذا

ن�ولا تو�زة�خاصة���ا��عرف�بـ�"�تمس��ز�ن�"�و���عملية�غسل��موات�تخص�البنات�وال�ساء�و� أيضا��للمرأة د�دو

 .�خمس�سنوات

�والتآزر�أ - �الت�افل �لمبادئ �المتضمنة �العادات �من �ا��زائر�الشاسعة�تتم���بالعديد �مناطق �من �وكغ���ا ن �تيميمو ن

ن  �والتعاو ،"� �تامڤرة �ا��صاد" �موسم �من، �والعمل �الكد �ال��ص �ع�� �يفرض �المنطقة �طا�ع ��إن �أر�ان�أجل بناء

  .��جتماعيةا��ياة�

- � "� �العزابة "� �الشبابتو�زة �من �مجموعة �ج �تزو �يتم �حيث ��غرداية �ت، �جما�� �حفل �لھ �من�و�قام �مجموعة تخللھ

�الكبار�والصغار�   .�ناشيد�و�حتفالات����حضور
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�"تفل�وت" - �قر�ة ��� �من، ن �الز�تو ��سات�ن ��� �ال�ساء ��يتجمع ن أجل �الز�تو �حبات �من ل �المحصو �جمع ي�، �يجر ال��

�خاصة �ال��ر�بأدوات �أعا�� �من م��ا �ور �قطف�ا �الغرض، �ل�ذا ��ستعمل �وسلالم ن�، �الز�تو �ج�� �م�مة �ان��اء و�عد

�الطبيعة �أحضان ��� �جما�� �فطور ل �لتناو �يجتمعن �و�طباق�، �الفاك�ة �و�عض �والل�ن �خ���الكسرة �من ن يت�و

  )1(.�المحلية

  :�دوافع�التو�زة-6

  )2(:�����تطوع�م�ضمن�التو�زة�فراد��يختلف�دوافع

 الدي��� �الدافع �داف: ل �التو�زة�عت���أو �التطو�� �للعمل �ع ��س��، �إ�سان ��ف�ل �اللهإ�� ��� ر � �كسب إ����فالس��،

ر�ھ��سان��ال���تقرب�عمال�من�أفضل�،�مساعدة��خر�ن�والت�افل�مع�م �ا��ديث�الشر�ف(�من�،�من� ل و�قو

  .�ق����الله�لھ�حوائج�كث��ة�أدنا�ا�ا��نة)،�ق����لمؤمن�حاجة

  �� �جتما��الدافع :� �ل��ماعة �الدوافع�نتماء �أ�م ��،من �لأن �بطبعھ�إجتما����سان �ع���، �أقرانھ �مع ن فيتعاو

�بالانتماء�ل�م مز�من��فراد���ش�ال�ال���يفضل�ا�أك���و�عد�التو�زة�من�،�ش�ل�عمل�تطو���للشعور ر ر�ا� لاعتبا

��نتماء�ل��ماعة   .�رموز

 اتھ�ال��صية�ب:�الدافع�ال����� ر اتھ�وم�ا ر �أك���لكسب�،�ما�ي�ناسب�والعمل�المنجزكأن�يرغب�الفرد����إبراز�قد

 .�المجتمع�ك�لأو��س�ان�القر�ةأو��ب�ن�أعضاء�ا��ماعة،�قدر�من�التقدير�و�ح��ام

  )3(:�تتوجھ�للاندثار�ةإجتماعيكيفية�حماية�التو�زة�كظا�رة�-�7

�للتطوع�والت�افل�داخل�المجتمع�عت���التو�زة� افدا�تراثيا�وسلو�ا،�كنموذج�بارز ر ر�ا� ر�ا�إجتماعي�باعتبا ا�وحضا

�ا��زائر سات�التضامنية��� ر �والمما �العادات �ي��ز ،� �وجب وث�ك��اث�لذا �المور �خلال����يل��ذا �من �وتثمي��ا حماي��ا

ي �ثقا���لا رةإ����ودعا�العديد�من�الباحث�ن�و��اديمي�ن�.�مادي�يخص�المجتمع�ا��زائر بصفة�مركزة���تمام��ضرو

�بالموضوع �ك، �للت�افلوحمايتھ �� �نظام �يقاوم ث ر �ندثارمتوا �ع��، �الضوء ��سليط �خلال ��من �الظا�رة�أ�مية �ذه

�ا����المجتمع�   .�ودور

�ترك��  رة �ضرو �� �المناطق�علام �مختلف ��� �إحيا��ا �ع�� �والعمل �التو�زة �ظا�رة �ع�� �من�، �حماي��ا �ع�� والعمل

�ندثار�  ،� �قيمة �ا ر �التلاحم�ةإجتماعيباعتبا �وتحقيق �المجتمع �تنمية ��� �أفراده��سا�م �ب�ن ل��. �ت�ناو �أن �يجب كما

�والتلاميذ� �الطلبة �أوساط ��� �تضامنية �كظا�رة �التو�زة �قيمة ��عزز �أ�اديمية �ومخططات �نصوص �التعليمية ال��امج

  .�لغرس�قيم�ا����حيا��م�اليومية

                                  

)1�(k/societyhttps: //www.  alaraby.  co.  uث�يقاوم��ندثار�وقت��طلاع��التو�زة ر   2/10/2023ا��زائر�ة�نظام�الت�افل�المتوا

ان�عا�شة�امباركة،�بن�سودان�سليمة،�مرجع�سابق،�ص)�2(   .31بن�بوز
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  :�ا��اتمة

ات�التطوعية ر ت�"التو�زة"����الكث���من�المناطق�المباد �،�تجاوز
ً
ر إجتماعيوأصبحت�عرفا �صا

ً
 ا

ً
�،�ما

ً
�ثقافيا

ً
وثا ومور

�ةإجتماعيلھ�قيمة��جتما��ف�و�ش�ل�من�أش�ال�الت�افل�والتضامن�� �.�جتما���سا�م����ا��فاظ�ع���التماسك�� 

ل�� إ����حيث�يتعرض�المتخلف�عن�التو�زة،�المنطقةأو��القر�ةأفراد��لدى��ل ��جتما��عقو�ات��العز
ً
جا ر ه�خا ر باعتبا

ن�القر�ة �لنظ،�عن�قانو
ً
  .�ومتمردا�ع���العادات�والتقاليد�الرا��ة�منذ�عقود�.�ام�شيوخ�ومسئو���المنطقةوم�ددا

� �كظا�رة �التو�زة �المحلية�ةإجتماعيإن �ثقافتھ �و�ع���عن ي �ا��زائر �المجتمع �تخص �وتوج�ھ�، �المجتمع �تقدم مع

اث�ثقا���لا�مادي�لذا�وجب�حماي��ا�وتثمي��ا�من�خلال����يل�ا�ك�� ،�عرفت�تراجعا�����عض�المناطق،�نحو�ا��داثة

حدتھ�الوطنية،�يخص�الب�ئة�ا��زائر�ة و �و ي   .�وقيمة��ع���عن��و�ة�المجتمع�ا��زائر

  :�قائمة�المراجع-8

  :�الكتب

ن�،�دليل�العمل�التطو��:�برنامج��مم�المتحدة��نما�ي- 1 و ة�الشؤ ر   .�ال�و�ت،��جتماعيةوزا

  .�2022،�جتمعالعمل�التطو���وأثره�ع���الم:�جابر�بن�عو�ض�العتي��- 2

 عمان،�2014،�العمل�التطو��:�صا���بن�مطر�محمد�ال�طا���- 3

  .�فلسط�ن،�1ط،�جدد�شبابك�بالتطوع:�محمد��شام�أبو�القم��- 4

  :�المجلات�العلمية

�ع���الكندي�- 1 �جاسم �ا: �العمل �� ثقافة �ال��بية ��لية �طلبة �لدى �ساسيةلتطو�� �1العدد، �،ال��بو�ة�العلوم�،1ج،

  �.ال�و�ت�،2016

�خوا�ي- 2 �خالد : �� �التضامن �أنموذجا�جتما��أش�ال �ولوز�عة �التو�زة �ا��زائري( �الثقا�� �الموروث ��(� مجلة�،

  .�01�،2022عدد��08مجلد�،�أن��و�ولوجيا

  19�،2016العدد،�جامعة�و�ران،��تصالمجلة�اللغة�و،�جتما��أش�ال�التضامن�� :�لمياء�مرت���- 3

  :�الرسائل�والمذكرات�العلمية�

�عا�شة�امباركة- 1 ان �بن�بوز �سليمة، �بن�سودان �عوامل�تراجع�العمل�التطو���تو�زة����المجتمع�المح��، مذكرة�،

رار،�ماس���علم�اجتماع�تنظيم�وعمل   2016/2017،�جامعة�اد

�ياسيــن�خذاير�ـة- 2 �تصــورات�أساتــذة�ا��امعـــة�للمواطنــــة�فــي�المجتمـــع�ا��زائـــري ، سالة�الماجس�يــ، �النفس�ر ر�علم

  .�جامعة�قسنطينة.�2006/2005 .�جتما��� 
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