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 نظر�مالتوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر����من�وج�ة�

   -دراسة�ميدانية�بمركز�التوجيھ�المدر����والم���بالمسيلة

The level of contribution of guidance counselors in 

violence from their point of view 

A field study at the School and Vocational Guidance Center in M’sila --

  

  .ا��زائر

moustafa.baali@  
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hadjira 

11/2023   

ع����للإجابة،�كما�سعت�الدراسة�نظر�مالتوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر����من�وج�ة�

  �عزى�لمتغ���ا���س؟

بالمسيلة،�حيث��مس�شار�للتوجيھ�المدر����بمركز�التوجيھ�المدر����والم��

  .�عزى�لمتغ���ا���س

Abstract: 
The study aimed to identify the level of guidance counselors’ contribution to alleviating school violence from their point of
following questions: 
- What is the level of contribution of guidance counselors in alleviating school violence?
- Are there statistically significant differences in the level of guidance counselors’ contribution to alleviating school viole
To answer the study’s questions, the descriptive approach was relied upon, and the sample of the study was estimated at 30 school guidance counselors at the School and
Vocational Guidance Center in M’sila, where a questionnaire was applied to collect information prepared by the researchers, a
The level of contribution of guidance counselors in alleviating school violence is high
             - There are statistically significant differences in the level of guidance counselors’ contribution to alleviating 
Key words: School violence, school guidance and counseling, guidance counselor, teachers, students
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�عزى�لمتغ���ا���س؟����التخفيف�من�العنف�المدر����ل�توجد�فروق�دالة�إحصائيا����مستوى�مسا�مة�مس�شاري�التوجيھ�

مس�شار�للتوجيھ�المدر����بمركز�التوجيھ�المدر����والم���30قدرت�ب��للدراسة�وعينة�،�ساؤلات�الدراسة�تم��عتماد�ع���المن���الوصفي

  :النتائج�التالية�إ��وتوصلت�الدراسة��من�إعداد�الباحث�ن���مع�المعلومات

  .مرتفع���التخفيف�من�العنف�المدر�����مستوى�مسا�مة�مس�شاري�التوجيھ

�عزى�لمتغ���ا���س����التخفيف�من�العنف�المدر���توجد�فروق�دالة�إحصائيا����مستوى�مسا�مة�مس�شاري�التوجيھ�

  .�ساتذة،�التلاميذالتوجيھ،��رشاد�المدر���،�مس�شاري�العنف�المدر���،�التوجيھ�و

The study aimed to identify the level of guidance counselors’ contribution to alleviating school violence from their point of view. The study also sought to answer the 

of guidance counselors in alleviating school violence? 
Are there statistically significant differences in the level of guidance counselors’ contribution to alleviating school violence due to the gender variable?

iptive approach was relied upon, and the sample of the study was estimated at 30 school guidance counselors at the School and
Vocational Guidance Center in M’sila, where a questionnaire was applied to collect information prepared by the researchers, and the study reached the following results:
The level of contribution of guidance counselors in alleviating school violence is high. 

There are statistically significant differences in the level of guidance counselors’ contribution to alleviating school violence due to the gender variable.
School violence, school guidance and counseling, guidance counselor, teachers, students. 
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alleviating school 
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  :م��ص

التعرف�ع����إ���دفت�الدراسة�              

  :ال�ساؤلات�التالية

مس�شار�ما�مستوى�مسا�مة��- 

�ل�توجد�فروق�دالة�إحصائيا����مستوى�مسا�مة�مس�شاري�التوجيھ��- 

�ساؤلات�الدراسة�تم��عتماد�ع���المن���الوصفي�عن وللإجابة

��مع�المعلومات تم�تطبيق�است�يان

مستوى�مسا�مة�مس�شاري�التوجيھ�- 

توجد�فروق�دالة�إحصائيا����مستوى�مسا�مة�مس�شاري�التوجيھ��-        

العنف�المدر���،�التوجيھ�و: ال�لمات�المفتاحية
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  : مقدمة

تح�ـــ���ال��بيـــة�والتعلـــيم��ـــ��يومنـــا��ـــذا�بـــأك���قـــــدر�ممكـــن�مـــن���تمــــام��ـــ��جميــــع�دول�العــــالم�ال�ـــ��

ترغب����ال��اق�بـالتطورات��جتماعيـة،��قتصـادية�والعلميـة�ا��ديثـة،�و�ظ�ـر�ذلـك��ـ��إبـداء�ح�ومـات�

 .ع���الزمن����تقدم�الشعوب�وتأخر�ا�فاعلي��ادى�ا��اصة�لإثبات�م��ما����سياس��ا�الدول���تمام�

ف�نظام�ـــا�ال��بـــوي�يــوا��زائــر�كبـــا���الــدول�تحـــاول�ال��ـــاق�بالركــب�ا��ضـــاري�وذلــك�مـــن�خـــلال�تكي

التعلي�ــ��حســب�ا��طــط��نمائيــة�والظــروف�ا��ضــار�ة�و�وضــاع��قتصــادية�و�جتماعيــة�إ�ــ��التقليــل�

ضــة�عل��ــا،�ومحاولــة�التغلــب�ع�ــ��العراقيــل�والصــعو�ات�ال�ــ��تقــف��ــ��وجــھ�مــن�حــدة�الضــغوطات�المفرو 

  .تنمية��ذا�القطاع�و���مقدم��ا�المشكلات�الدراسية�والسلوكية�ال����عيق�س���النظام�التعلي��

و�مـــا�أن�التعلـــيم�يمتـــاز�بالمرحليـــة��ــاـن�لابـــد���تمـــام�بإعـــداد�التلميـــذ�ل�ـــل�مرحلـــة�وخاصـــة�مرحلـــة�

�وال�ـــــ��ت�ـــــ�امن�مـــــع�أ�ـــــم�مراحـــــل�نمـــــو�الفـــــرد�و�ـــــ��مرحلـــــة�المرا�قــــــة�لمـــــا�ل�ــــــا�مــــــن��غيــــــرات�التعليــــــم�الثانــــــوي 

�يولوجيــة�وســي�ولوجية�ومشـكلات�ســلوكية�مختلفـة�و�ــذا�مــا��سـتد���الوقــوف�عنـد�ا�لمعرفــة�مختلــف�ف�

ومــــن�بــــ�ن��ــــذه�المشــــكلات��،الدرا�ــــ���الســــ�� احتياجــــات�التلميــــذ�ورغباتــــھ�ومختلــــف�تفاعلاتــــھ�المــــؤثرة�ع�ــــ��

�ــ���موجــوةف�ــو�ظــا�رة�اجتماعيــة�بــارزة��؛لة�العنــف�المدر�ــ���الــذي�ينــدرج�تحــت�ظــا�رة�العنــف�ك�ــلمشــ�

ظـا�رة��ـ��الوسـط�المدر�ـ���ال �ـذه�ولقد�تفشـت.مختلف�القطاعات��جتماعية�خاصة�م��ا�قطاع�التعليم

والــذي��باعتبــاره�ســلو�ا�ي�ــ�ك�أثــارا�ســلبية�ع�ــ��التلاميــذ�و�ــم��ــ��طــور�النمــو�خاصــة�أ��ــم��ــ��مرحلــة�حرجــة

  .يحدث�غالبا�داخل�المؤسسات�ال��بو�ة�ب�ن�العناصر�الم�ونة�ل�ا�من�مدرس�ن�وتلاميذ

معرفـــة�أســـباب��ـــذه�الظـــا�رة�وتقـــديم�ا��لـــول�بالن�ـــ���مس�شـــاري�التوجيـــھومـــن�ثمـــة�فـــان�م�مـــة�

  .والتوجيھ�و�رشاد،�الذي�أصبح�حتمية�وضرورة�لابد�من�وجود�ا�����ل�مؤسسة�تر�و�ة��عليمية

 :  لية�ش�ا. 1

�عت���التوجيھ�المدر����من�أ�م�العمليات��ساسية�ال���تب���عليـھ�أي�منظومـة�تر�و�ـة،�لأنـھ�م�مـة�

إ�ســانية���ــدف�إ�ــ��مســاعدة�التلاميــذ�ع�ــ��النجــاح��ــ��المؤسســة�التعليميــة�وا��ضــوع�لنظام�ــا،�ف�ــو�أحــد�

بــالفرد�وتوج��ــھ�بالصــورة�ال�ــ��أ�ــم�ميــادين�ال��بيــة�وجــزء�لا�يتجــزأ�م��ــا،�و�ــو�يؤكــد�ع�ــ��ضــرورة���تمــام�

تحقــق�لــھ�ا���ــ�ة�والمنفعــة�ولمجتمعــھ�التقــدم�والرفا�يــة،�كمــا��شــمل���تمــام�بجميــع��فــراد�العــامل�ن��ــ��

  .)220،�ص�1980ز�ران،�(  ال��بية�وخاصة�م��م�التلاميذ

حــــل��لــــذلك�أولــــت�وزارة�ال��بيــــة�والتعلــــيم�ا�تمامــــا�بالتوجيــــھ�المدر�ــــ���وذلــــك�باعتبــــاره��ســــاس��ــــ��

مشكلات�التلاميذ�السلوكية�و�نفعالية�و�جتماعية�ال���تؤثر�ع���تحصيل�م�الدرا���،�ومـع�تفـاقم��ـذه�

المشكلات�واستفحال�ا��ـ��الوسـط�ال��بـوي�أوجبـت�وزارة�ال��بيـة�الوطنيـة�وجـود�منصـب�مس�شـار�التوجيـھ�



 نظر�مالتوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر����من�وج�ة��ي مس�شار �مستوى�مسا�مة
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ  
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لأ�ميـــة��ـــذه�المرحلـــة�،�وذلـــك�راجـــع�خاصـــة��ـــ��مؤسســـات�التعلـــيم�الثـــانوي ��ـــ���ـــل�مؤسســـا��ا�التعليميـــة،

وحاج��ا�الم��ة�للتوجيھ�و�رشاد�و�اعتبار�ا�مرحلة�عمر�ة��امـة�وحرجـة��ـ��حيـاة�التلميـذ�ألا�و�ـ��مرحلـة�

  .)238،�ص�1994الزغ��،�( المرا�قة،�وال����ش�د��غ��ات�ومتطلبات�مختلفة

مختلفـــة�فالتلميـــذ�المرا�ـــق���ـــ��ا��يـــاة�الدراســـية�يتعـــرض�لصـــعو�ات�ومشـــكلات�دراســـية�وســـلوكية�

و�ذا�ن�يجة�لتأث��ات�سلبية�داخلية�وخارجية�ناتجة�عن�عدم�تلبية�حاجياتھ�ومتطلباتھ�وال�ـ��تتولـد�ع��ـا�

سـلو�ات��عــدم�الرضــا،�م��ــا�مــا�يـؤدي�إ�ــ��العنــف�المدر�ــ���الــذي�تحــول�إ�ـ���ظــا�رة�ســواء��اــن��ــذا�العنــف�

ا�خط��ا�يؤثر�ع�ـ��التلميـذ�داخـل�والمعلم�ن،��فأصبح��اجس�التلاميذببعض�م�البعض�أو�ب�ن��التلاميذب�ن�

المدرســــة�وخارج�ــــا��بصــــفة�خاصــــة�وإدارة�المدرســــة��بصــــفة�عامــــة�حيــــث�أكــــدت��حصــــائيات�الم�ــــ�لة��ــــ��

�ـــ��المـــدارس�ا��زائر�ـــة�خاصـــة��ـــ���مرحلـــة�الثانو�ـــة�وال�ـــ��ت�ـــ�امن�مـــع��العنـــف حـــالات ارتفـــاع�ونـــة��خ�ـــ�ة��

لـــة�المرا�قـــة،�ولا�يخفـــى�مـــا�ل�ـــذه�المرحلـــة�مـــن��غ�ـــ�ات���غي�ـــ��المحـــيط�الدرا�ـــ���العـــام�للتلميـــذ�ومـــروره�بمرح

نفســية�وج�ســية�وف��يولوجيــة�ووجدانيــة�وســلوكية�ونقــص��تصــال�وا��ــوار�بــ�ن�التلاميــذ�والقــائم�ن�ع�ــ��

عمليــــة�التوجيــــھ�المدر�ــــ���و�ســــاتذة�وإدارة�المؤسســــة�ومس�شــــار�التوجيــــھ�المدر�ــــ����ــــذا��خ�ــــ��الــــذي�مــــن�

والمتمثلــــة��ــــ��ا��ــــدمات�التوج��يــــة�و�رشــــادية�ال�ــــ����ســــمح�لــــھ�بمعا��ــــة��خــــلال�قيامــــھ�بم�امــــھ�المختلفــــة�

ظـــا�رة��العنـــف�المدر�ـــ���وجعـــل�الوســـط�ال��بـــوي�ب�ئـــة�تدعيميـــة�آمنـــة�خاليـــة�مـــن�المخـــاوف�والقلـــق�ولـــ�س�

م�انا�للعنف�والعدوان�وا��ـوف،�بحيـث��سـتطيع�التلاميـذ�ال��ك�ـ��ع�ـ��عمليـة�الـتعلم�و�ك�سـاب�المعر�ـ��

  .)03،�ص��2006رود،�( من�و�ستقرار�وضمان�س���العملية�التعليمية�بطر�قة�سليمةولتحقيق�� 

  :ع���النحو�التا���صياغة��ساؤلات�الدراسةوع���ضوء��ذا�الطرح�السابق�فإنھ�يمكن�

مــــن�وج�ــــة��التوجيــــھ��ــــ��التخفيــــف�مــــن�العنــــف��ــــ��الوســــط�المدر�ــــ��ي�مس�شــــار�مــــا�مســــتوى�مســــا�مة� -

  ؟نظر�م

�ــــل�توجــــد�فــــروق�دالــــة�إحصــــائيا��ــــ��مســــتوى�مســــا�مة�مس�شــــاري�التوجيــــھ��ــــ��التخفيــــف�مــــن�العنــــف��-

  المدر�����عزى�لمتغ���ا���س؟
  

  :الدراسةأ�مية�. 2

�وتــرتبطالعلميــة�ومــا�يمكــن�تحقيقــھ�مــن�نتــائج��ســتفاد�م��ــا،��ا�ــ��قيم��ــ��ــذه�الدراســةتكمــن�أ�ميــة�

مس�شار�التوجيھ�المدر����الذي��عت�ـ��وجـوده�أك�ـ��مـن�ضـرورة�تفرضـ�ا�الذي�يلعبھ��دور�الأ�مية�ب اأ�مي��

،�ف�ـــــو�يلعـــــب�دورا�فـــــاعلا��ــــ��العمليـــــة�ال��بو�ـــــة��شـــــ�ل�عـــــام�التطـــــور�العل�ـــــ��و�جتمـــــا���ا��اصــــلطبيعــــة�

  :فيما�ي���الدراسةو�مكن�حصر�أ�مية�
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ـــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ  ــــــــــ
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 إلقاء�الضوء�ع���ظا�رة�العنف�المدر����داخل�الوسط�المدر���.  

 يقوم�بھ�مس�شار�التوجيھ�المدر�������التخفيف�من��ذه�الظا�رة�معرفة�الدور�الذي.  

 حساســــية�الموضــــوع��ونــــھ�يمــــس�فئـــــة�حساســــة�مــــن�المجتمــــع�و�ـــــ��فئــــة�المتمدرســــ�ن�باعتبــــار�م��ـــــ��

  .مرحلة�مرا�قة�وما�يطرأ�ع����ذه�المرحلة�من��غ��ات�مختلفة

  :الدراسةأ�داف��.3

الدراســـــة� تحقيق�ــــا،�وتتمثـــــل�أ�ــــداف��ســــ���إ�ـــــ�إن�ل�ــــل�دراســـــة��ــــدف�أو�مجموعـــــة�مــــن���ـــــداف�

  :ا��الية����ماي��

 ــــدف�الدراســــة�إ�ــــ��التعر�ــــف�بــــدور�مس�شــــار�التوجيــــھ�المدر�ــــ����ــــ��التخفيــــف�مــــن�العنــــف�داخــــل���

  .الوسط�المدر���

 محاولــة�التعــرف�ع�ــ��مســتوى�مســا�مة�مس�شــار�ي�التوجيــھ��ــ��التخفيــف�مــن�العنــف��ــ��الوســط��

 .المدر����من�وج�ة�نظر�م

 ـــ��مســـتوى�مســـا�مة�مس�شـــاري�التوجيـــھ��ـــ��التخفيـــف�مـــن�العنـــف��عـــن�الفـــروقمحاولـــة�الكشـــف��

 .المدر�����عزى�لمتغ���ا���س

 وحلــول�ل���ــات�المعنيــة�مــن�أجــل�معرفــة�طر�قــة�التعامــل�مــع�ظــا�رة��اق��احــاتالمســا�مة��ــ��تقــديم�

  .العنف�المدر���

  :مفا�يم�الدراسةتحديد�. 4

  :مف�وم�التوجيھ. 1.4

وَجًُ�ا: َجاء����القاموس�ا��ديد�للطلاب: لغة�عر�ف�التوجيھ��1.1.4
َ
  . وجَھَ،�يُوَجِھُ،�ت

  .)1310،�ص��1991ادية،�(توجھ�أي�: اتبع�إ���ال���ءو �انقادفلان�

ْ�ِ�دِ�ا�َ�رَامِ�..{: جاء����القرآن�الكر�م�قال�الله��عا��
َ
رَ�الم

ْ
ط

َ
  )149 �يةسورة�البقرة،�(}..فوَِ�ْ��وَجَْ�كَ�ش

�عــرف�التوجيـھ�بأنـھ�مجمــوع�ا��ـدمات�ال�ـ����ــدف�إ�ـ��مسـاعدة�الفــرد�: اصـطلاحا��عر�ـف�التوجيـھ�2.1.4

وأن��ســـتغل�إم�انياتـــھ�الذاتيـــة�مـــن�قـــدرات�وم�ـــارات�واســـتعدادات�ع�ـــ��أن�يف�ـــم�نفســـھ�و�ف�ـــم�مشـــا�لھ،�

وميــول،�وأن��ســتعمل�بي�تــھ�ليحــدد�أ�ــداف�تتفــق�وإم�اناتــھ�مــن�ناحيــة�وإم�انــات��ــذه�الب�ئــة�مــن�ناحيــة�

ف�مــھ�لنفســھ�ولبي�تـــھ،�و�ختــار�الطــرق�المحققــة�ل�ــا�بحكمـــة�و�عقــل�فيــتمكن�بــذلك�مــن�حـــل�أخــرى�ن�يجــة�

مشـــا�لھ�بحلـــول�عمليـــة�تـــؤدي�إ�ـــ��تكيفـــھ�مـــع�نفســـھ�ومـــع�مجتمعـــھ�فيبلـــغ�أق�ـــ���مـــا�يمكـــن�أن�يبلغـــھ�مـــن�

  .)75،�ص�1992جلال،�( النمو�والت�امل������ص�تھ



 نظر�مالتوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر����من�وج�ة��ي مس�شار �مستوى�مسا�مة

 -دراسة�ميدانية�بمركز�التوجيھ�المدر����والم���بالمسيلة�-

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ  
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�ــو�عمليــة�إ�ســانية�تقــدم�مجموعــة�مــن�ا��ــدمات�ال�ــ����ــدف� :لمف�ــوم�التوجيــھ�التعر�ــف��جرا�ــي 3.1.4

إ�ــــــ��مســـــــاعدة��فـــــــراد��ـــــــ��ف�ــــــم�أنفســـــــ�م،�وف�ـــــــم�مشـــــــا�ل�م�وذلـــــــك�مــــــن�أجـــــــل�تحقيـــــــق�التوافـــــــق�النف�ـــــــ���

  . و�جتما���ل�م

  :مف�وم��رشاد. 2.4

رشد،�رشدا،�ورشادا،�ورشيدا�ا�تدى�أو�استقامة،�والرشـد�بمع�ـ��اسـتقامة�: لغتا�عر�ف��رشاد��1.2.4

  .)261،�ص�1978المنجد،�(ا��ق�ع���طر�ق�

�عت����رشـاد�عمليـة��عليميـة،�ت�شـط�وتفسـر�" يرى�خ��ي�خليل�جمي���: اصطلاحا�عر�ف��رشاد��2.2.4

لــ��م،�وإحـــداث��غي�ـــ�ات�ســـلوكية�لأفــراد�وجمـــا����بقصـــد�التـــأث���عئق�معينـــة�لمـــن��ــم��ـــ��حاجـــة�إل��ـــا،�حقــا

  .)23جمي��،�ص( "مرغو�ة�ع���تكيف�أفضل����مجال�مع�ن����مجتمع�م�

�ـو�مجموعـة�ا��ـدمات�ال�ـ����ـدف�إ�ـ��الكشـف�عـن�السـلو�ات� :التعر�ف��جرا�ي�لمف�وم��رشـاد�3.2.4

  .ومختلف�المشكلات،�ومحاولة�تفس���ا�ومساعدة��فراد�ع���تحقيق�تكيف�م

  :مس�شار�التوجيھ�المدر����عر�ف�. 3.4

�عت�ـــ��مس�شــــار�التوجيــــھ�المدر�ــــ���أحــــد�أعضــــاء��يئــــة�التــــدر�س���ــــتم�بدراســــة�المشــــكلات�ال��بو�ــــة�  

و�جتماعية�ال���تظ�ـر�عنـد�طـلاب�المدرسـة�مـن�خـلال�التعـاون�الـذي�يقيمـھ�بـ�ن�المدرسـة�و�سـرة،�وذلـك�

صــــورة�مناســــبة�بمــــا�يحقــــق�ل�ــــم��غــــرض�مســــاعدة�الطــــلاب��ــــ��تبصــــ���م�بمشــــكلا��م�والعمــــل�ع�ــــ��حل�ــــا�ب

  .)238،�ص�1994الزغ��،�( التوافق�النف����وال��بوي�و�جتما��

  :مف�وم�العنف. 4.4

و�ــو�ا��ــرق�بــالأمر�وقلـــة�" ع�ن�ف�"�لمــة�عنـــف��ــ��اللغــة�العر�يــة�مــن�ا��ـــذر�:لغتــا�عر�ــف�العنــف��1.4.4

عطـي�ع�ـ��الرفـق�مـا�لا��عطـي�ع�ـ��إن�الله��" الرفق�بھ،�و�و�عنيف�إذا�لم�يكن�رفيقا����أمره�و���ا��ديث�

�بــھ�وعليــھ�عُنْفًــا�وعنافــة�أي�أخــذه��شــدة�وقســوة�ولامــھ،�واعتنــف��مــر�أي�أخــذه�".العنــف�
َ

�وعَنُــف
َ

وعَنَــف

  .)257،�ص�1994ابن�منظور،�( آثاره�ولم�يكن�ع���علم�ودراية�بھ�عنف�و 

�عرف�مصطفى���ازي�العنـف�ع�ـ��أنـھ�لغـة�التخاطـب��خ�ـ�ة�الممكنـة� :اصطلاحا�عر�ف�العنف��2.4.4

مع�الواقع�ومع��خر�ن�ح�ن�يحس�الفرد�بال��ز�عـن�إيصـال�صـوتھ�بوسـائل�ا��ـوار�العـادي�وحـ�ن�ت���ـ��

  .)181،�ص�2007طھ،�(بالفشل����إقناع�م�بكيانھ�وقيمھ�القناعة�لديھ�

�ـــــو�اســــتخدام�القـــــوة�الماديـــــة�أو�المعنو�ـــــة�ضـــــد���ـــــ�اص�أو��:العنـــــفالتعر�ــــف��جرا�ـــــي�لمف�ـــــوم��3.4.4

  .الممتل�ات�قصد�إ��اق�الضرر�و�ذى�أو�قصد�شر�ما



اقبوس ����ة. د�                                                                                                                                              مصطفى��ع��. د.أ  

ـــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ  ــــــــــ
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o العنف�اللفظي : 

يتمثــل��ــ��الكــلام�البــذيء�الـــذي�يحمــل�عبــارات�الشــتم�والقــذف�وال��ديـــد�و�حــدث��ــذا�الشــ�ل�مـــن�

ذا�العنــف�غالبــا�مــا��ســبق�العنــف�العنــف�عنــد�مــا�يتعــرض�الفــرد�لإثــارة�أو�اســتفزاز�مــن�قبــل�فــرد�آخــر�و�ــ

  .)334-333ص�-،�ص1998القر�طي،�( ا��سدي�الموجھ�نحو�الغ��

o العنف�ا��سدي:  

�ذا�النوع�من�العنف��س��دف�إيذاء�النفس�أو�ذات�الفاعـل�الـذات،�كـأن�يقـوم�: الموجھ�نحو�الذات -

والضـــــغوطات�وغالبـــــا�مـــــا�ي�ـــــون�ســـــ�بھ�المشـــــا�ل�...بضـــــرب�رأســـــھ�ع�ـــــ��ا��ـــــائط،�أو��ضـــــراب�عـــــن�الطعـــــام

  .النفسية�وا��رمان�المادي�والمعنوي 

و�تمثـــل��ـــ���عتـــداءات�ع�ـــ���خـــر�ن�أو��ـــ��حالـــة�ال�ـــ�ار�ال�ـــ��كث�ـــ�ا�مـــا�تقـــع�بـــ�ن�: الموجـــھ�نحـــو�الغ�ـــ� -

  .ا��انح�ن�وكذلك����حالات�اللعب�العنيف��الضرب �حداث

o العدوان :  

ومثـــال�ذلـــك�. وح�ـــ��بـــالفرد�نفســـھ�ـــو��ســـتجابة�ال�ـــ���عقـــب��حبـــاط�و�ـــراد���ـــا�الضـــرر�بفـــرد�آخـــر�

  .)116،�ص�2000مثقال،�( �نتحار�ف�و�سلوك�عدوا�ي�ع���الذات

�ــو�نمـط�مــن�الســلوك�ي�ســم�بالعدوانيــة�يصـدر�مــن�طالــب�أو�مجموعــة�مــن� :العنــف�المدر�ــ��مف�ـوم�. 5.4

الطـلاب�ضـد�طالـب�آخــر�أو�مـدرس�و��سـ�ب��ــ��إحـداث�أضـرار�ماديـة�أو�جســمية�أو�نفسـية�ل�ـم،�و�تضــمن�

وا��انــب�) طـلاب�أو�مدرسـ�ن�( �ـذا�العنـف�المدر�ـ���جـانب�ن�إحـدا�ما�معنـوي�يتعلـق�بـالعنف�نحـو��فـراد�

  .) 262،�ص�2007طھ،�( �خر�مادي�يتعلق�بإتلاف�وتخر�ب�ممتل�ات��فراد�وممتل�ات�المدرسة

  :الدراسةفرضيات�. 5

 .مرتفعلمدر����مستوى�مسا�مة�مس�شار�ي�التوجيھ����التخفيف�من�العنف����الوسط�ا�-

�ــ��مســتوى�مســا�مة�مس�شــاري�التوجيــھ��ــ��التخفيــف�مــن�العنــف�المدر�ــ����إحصــائيافــروق�دالــة� توجــد -

  .�عزى�لمتغ���ا���س

  :الدراسةمن���. 6

بالاســـ�ناد�إ�ـــ��اختيـــار�المـــن���ال�ـــ�يح�ل�ـــل�مشـــ�لة��عتمـــد�أولا�ع�ـــ��طبيعـــة�المشـــ�لة،�واســـتجابة�لطبيعـــة�

  .المن���الوصفيموضوع�الدراسة�تم��عتماد�ع���

  :مجالات�الدراسة. 7

بمركــــز�التوجيــــھ�المدر�ــــ���والم�ــــ��بالمســــيلة،��تــــم�تطبيــــق�الدراســــة: للدراســــةالمجــــال�الم�ـــاـ�ي�والزمــــا�ي�. 1.7

  2022/2023حيث�وجدنا�أغلبية�مس�شاري�التوجيھ�المدر�������اجتماع�ل�م�خلال�الموسم�الدرا����



 نظر�مالتوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر����من�وج�ة��ي مس�شار �مستوى�مسا�مة

 -دراسة�ميدانية�بمركز�التوجيھ�المدر����والم���بالمسيلة�-

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ  
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مس�شــــار�30 جتمــــع�وعــــدد�ا�المبحيــــث�شــــملت��ــــل�عناصــــر��الدراســــةتــــم�اختيــــار�عينــــة�:الدراســــةعينــــة�. 8

  :وا��دول�التا���يو���توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�ا���س�توجيھ�مدر���

توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�ا���س�) 1(جدول�رقم�  

 ا���س

 % العدد الفئات

 53.33 16 ذكر�

 46.66 14 أن��

 100 30 المجمــوع

  

إن�طبيعــــة�مشــــ�لة�البحــــث�وفروضــــھ�تفــــرض�ع�ــــ��الباحــــث�اختيــــار�أدوات�تتما�ــــ��� :أدوات�الدراســــة. 1.8

وطبيعة�الموضوع�ل�ساعده����بحثـھ�ذلـك�لأن�القيمـة�العلميـة�لأي�بحـث�تقـاس�بالنتـائج�ال�ـ��يتوصـل�إل��ـا�

لتقنيــات�وال�ــ��بــدور�ا�تتوقــف�ع�ــ��المــن���المســتخدم��ــ��البحــث�وكــذلك�ع�ــ���دوات�ال�ــ���عــد�مــن�أ�ــم�ا

  .ة���مع�البياناتالمستخدم

�ـ��جمـع�البيانـات�والمعلومـات�المتعلقـة�با��انــب���عتمـادتـم� :مصـادر�جمـع�المـادة�العلميـة�النظر�ـة 1.1.8

  .العلمية�الكتب،�المجلات�القوام�س�والرسائل: المصادر�التالية�ع��النظري�

�يان�مسـا�مة�مس�شـار�اسـت: اعتمدت�الدراسـة�ا��اليـة�ع�ـ� :مصادر�جمع�المادة�العلمية�الميدانية 2.1.8

  :التوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر���

جيـــــھ��ـــــ��التخفيـــــف�مـــــن�العنـــــف�مســـــا�مة�مس�شـــــار�التو أعـــــد�البـــــاحث�ن��ـــــذا��ســـــت�يان،�للكشـــــف�عـــــن�  

بـــــــالعنف�المدر�ـــــــ���و�مس�شـــــــار�التوجيـــــــھ�،�وذلـــــــك��عـــــــد�مراجعـــــــة�الدراســـــــات�الســـــــابقة�والمتعلقـــــــة�المدر�ـــــــ��

مســـا�مة�مس�شـــار�التوجيـــھ��ـــ��التخفيـــف�مـــن�العنـــف�فقـــرة�حـــول�) 25(،�وقـــد�تـــم�ا��صـــول�ع�ـــ��المدر�ـــ��

  .مجال�نمقسمة�ع���المدر����

�) 2(وا��ــدول�رقــم�
ً
مســا�مة�مس�شــار�التوجيــھ��ــ��التخفيــف�مــن�العنــف� لمجــالاتيبــ�ن�عــدد�الفقــرات�تبعــا

  . المدر���

  .�ست�يانتوز�ع�فقرات��س�بانة�ع���أ�عاد�) 2(جدول�رقم�

  عدد�الفقـرات  �ست�يانمجالات�  الرقم

  11  العنف�اللفظي  1

  14  العنف�ا��سدي  2

  25  مجمـوع�فقرات��س�بانة

  



اقبوس ����ة. د�                                                                                                                                              مصطفى��ع��. د.أ  

ـــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ  ــــــــــ

799  

 

  ثبات��ست�يان. أ

بتطبيــــــق��مس�شـــــار�توجيـــــھ�مدر�ـــــ��) 20(بحســـــاب�ثبـــــات�المقيــــــاس�ع�ـــــ��عينـــــة�م�ونـــــة�مــــــن��البـــــاحث�نقـــــام�

المقيـاس�ثــم�إعـادة�تطبيقــھ�مــرة�أخـرى�بفاصــل�زم�ــ��قـدره�ســبعة�أيـام،�و�عــد�حســاب�معامـل��رتبــاط�بــ�ن�

ممـــا�) 0.01(درجـــات��فـــراد��ـــ��التطبيقـــ�ن��ول�والثـــا�ي�ات�ـــ��أن�معـــاملات��رتبـــاط�دالـــة�عنـــد�مســـتوى�

  .عامل�الثباتيطم�ن�إ���توافر�شرط�الثبات�بال�سبة�للاست�يان،�وا��دول�التا���يو���م

  

  مسا�مة�مس�شار�التوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر���معامل�ثبات�است�يان�): 3(جدول�رقم

  مستوى�الدلالة  معامل��رتباط  المجال

 0.01  0.71  العنف�اللفظي

 0.01  0.87  العنف�ا��سدي

  0.01  0.76  �داة�ك�ل�

  

  صدق��ست�يان. ب

للأداة؛�وذلك��عرض�ا�ع���عشـرة�مـن�أسـاتذة�قسـم��Content Validityتم�التأكد�من�صدق�المحتوى������

علـــم�الـــنفس�وعلـــوم�ال��بيـــة،�وطلـــب�مـــ��م�قـــراءة�فقـــرات��ســـت�يان�بدقـــة�والنظـــر��ـــ��صـــياغ��ا�ومضـــمو��ا�

�ع�ــ���ــذه�ا��طــوة�تــم��عــديل�
ً
و��عــاد�الرئ�ســية�ومــدى�ارتبــاط��ــل�فقــرة�بالمجــال�الــذي�ت�بعــھ،�واعتمــادا

  . فقرات����اتجاه�مز�د�من�التوضيح�والت�سيط�ولم�يتم�اس�بعاد�أي�من�الفقراتصياغة�عدد�من�ال

كمــا�تــم�حســاب�ثبــات��ســت�يان�بطر�قــة�الصــدق�الــذا�ي�مــن�خــلال�ا��ــذر�ال��بي�ــ��لمعامــل�الثبــات�فوجــد�

  .و�و�مؤشر�عال�ع���صدق�المقياس) 0.87(أنھ��ساوي�

  ت��يح��ست�يان�. ج

ل��ت�ب،�و�ستخدم�ا��مع�با). أبدا،�أحيانا،�دائما(للبدائل��3�،2�،1ت�ي�����ست�يان�بإعطاء�الدرجا

  ) 75- 25(حساب�الدرجة�ال�لية�و�التا���ت��اوح�الدرجة�ال�لية�ع����ذا��ست�يان�من�ا����ي����

  �ساليب��حصائية. 9

وتتمثــــل�،�SPSS(VER. 25)معا��ــــة�البيانــــات�وتحليل�ــــا�باســــتخدام�ا��اســــب���ــــ��مـــن�خــــلال�برنــــامج�تـــم�

  :المعا��ات�ال���تمت�للبيانات�����حصاءات��تية

  .المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�-1

  لدلالة�الفروق����المتوسطات� T-Testاختار��-3

  



 نظر�مالتوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر����من�وج�ة��ي مس�شار �مستوى�مسا�مة

 -دراسة�ميدانية�بمركز�التوجيھ�المدر����والم���بالمسيلة�-

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ  

800  

 

  :نتائج�الدراسة. 10

  :س�تم�عرض�النتائج�ال���أسفرت�ع��ا��ذه�الدراسة����ضوء�فرضيا��ا
  

 
ً
  :بالفرضية��و��النتائج�المتعلقة�: أولا

  . مرتفعمستوى�مسا�مة�مس�شار�ي�التوجيھ����التخفيف�من�العنف����الوسط�المدر�����-

للتحقــق�مــن�نتــائج��ــذه�الفرضــية�تــم�الرجــوع�للمتوســط�ا��ســا�ي�و�نحــراف�المعيــاري�والنتــائج�ا��اصــة�

  ).04(بذلك�مو��ة����ا��دول�رقم

  لأداة�الدراسة�عياري�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�الم): 04(جدول�رقم

  مستوى 

 الدلالة

  Tقيمة�

 المحسو�ة

�نحراف�

 المعياري 

  الوسط

 ا��سا�ي

الوسط�

 النظري 
  مسا�مة�مس�شار�التوجيھ العينة

 ���التخفيف�من�العنف�المدر����
0.01 06.04 8.14 91.22 75 30 

 )spssبالرجوع�إ���مخرجات�نظام���نإعداد�الباحث(المصدر�

ع�ــ��مقيــاس��مس�شــاري�التوجيــھ�المدر�ــ��مــن�خــلال�ملاحظــة�ا��ــدول�أعــلاه�يت�ــ��أن�متوســط�درجــات�

و�ـــانحراف�) 91.22(بلـــغ�للمقيـــاس�ك�ـــل��مســـا�مة�مس�شـــاري�التوجيـــھ��ـــ��التخفيـــف�مـــن�العنـــف�المدر�ـــ��

�ــ��مرتفــع��مســتوى�مســا�مة�مس�شــاري�التوجيــھ�المدر�ــ����ع�ــ�ون�عــنممــا�يــدل�ع�ــ��أن�) 08.14(معيــاري�

  .فيف�من�العنف�المدر���التخ

مســتوى�مســا�مة�مس�شــاري�التوجيــھ��ــ��التخفيــف�مــن�العنــف�معنو�ــة�الوســط�ا��ســا�ي�لمقيــاس��-

  المدر���

فقــــد�تــــم�تطبيــــق��المقيــــاسو��ــــدف�التحقــــق�مــــن�معنو�ــــة�الوســــط�ا��ســــا�ي�لــــدرجات�أفــــراد�العينــــة�ع�ــــ���

) 06.04(المحسـو�ة�) T(النتـائج�أن�قيمـة�وأظ�ـرت�) t.test for one sample(�ختبـار�التـا�ي�لعينـة�واحـدة��

�مســا�مة�و�ــ��قيمــة�دالــة�إحصــائيا�لصــا���وســط�العينــة�ممــا�يــدل�ع�ــ��أن�أفــراد�العينــة�يــدر�ون�مســتوى 

  . ���التخفيف�من�العنف�المدر���مرتفع�

  :الفرضية�الثانيةب النتائج�المتعلقة. ثانيا

التوجيـــھ��ـــ��التخفيـــف�مـــن�العنـــف�مســـا�مة�مس�شـــاري�توجـــد�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية��ـــ��مســـتوى��-

  .�عزى�لمتغ���ا���سالمدر����



اقبوس ����ة. د�                                                                                                                                              مصطفى��ع��. د.أ  

ـــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ  ــــــــــ
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لتحديــــد�دلالــــة�) T-Test(باســــتخدام�اختبـــار�) T(وللتحقـــق�مــــن��ـــ�ة��ــــذه�الفرضـــية�تــــم�حســــاب�قيمـــة����

وفـــق�متغ�ـــ��ا��ـــ�س�والنتـــائج�ا��اصـــة��مســـتوى�المســـا�مة��ـــ��التخفيـــف�مـــن�العنـــف�المدر�ـــ��الفـــروق��ـــ��

  ).05(بذلك�مو��ة����ا��دول�رقم�

�عزى�لمتغ����مستوى�المسا�مةلدلالة�الفروق����متوسطات�درجات�) ت(قيمة�): 05(جدول�رقم�

  ا���س

 العينة فئة�المتغ��
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
 درجة�ا��ر�ة )T(قيمة�

مستوي�

 الدلالة

  11.23  89.71 16 ذكور 
 غ���دالة  28  0.78

  13.47  90.12 14 إناث

  )spssبالرجوع�إ���مخرجات�نظام���نالباحثإعداد�(المصدر�

و�ــــ��قيمــــة�غ�ــــ��دالــــة�) 28(عنــــد�درجــــة�حر�ــــة�) 0.78( �ســــاوي ) T(مــــن�خــــلال�ا��ــــدول�يت�ــــ��أن�قيمــــة��

مســا�مة�مس�شــاري�التوجيــھ��ــ�� مســتوى �إحصــائيا،�ممــا��ع�ــ��عــدم�وجــود�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية��ــ�

إ�ــ��المتوســطات�ا��ســابية�نجــد�أن�متوســط��وفــق�متغ�ــ��ا��ــ�س،�و�ــالنظر التخفيــف�مــن�العنــف�المدر�ــ���

 ).90.12(متقارب�إ���حد�كب���مع�متوسط��ناث�البالغ�) 89.71(الذ�ور�البالغ�

مســــا�مة�و�نــــاء�ع�ــــ��مــــا�تقــــدم�فإنــــھ�يمكــــن�القــــول�أنــــھ�لا�توجــــد�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية��ــــ��مســــتوى�

  .�عزى�لمتغ���ا���س�مس�شاري�التوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر���
  

  : ع���ضوء�الفرضيات�الدراسة�تفس���نتائج. 11

  :تفس���النتائج�ع���ضوء�الفرضية��و�� -

أ��ــا�تحققــت�حيــث�أســفرت�النتــائج��-)04(كمــا��ــ��ا��ــدول�رقــم�–يت�ــ��مــن�عــرض�نتــائج�الفرضــية��و�ــ��

  .ع���أن�أفراد�العينة�يدر�ون�مستوى�مسا�مة�مرتفع����التخفيف�من�العنف�المدر���

ذلــك�أن�دور�مس�شــار�التوجيــھ�كب�ــ��وفعــال��ــ��التخفيــف�مــن�العنــف��ــ��الوســط�المدر�ــ��،�و�مكــن�و�ع�ــ��

المدر�ـــ����ـــ��مواج�ـــة�مثـــل��كـــذا��أن�نرجـــع��ـــذه�الن�يجـــة�إ�ـــ��ا���ـــ�ات�ال�ـــ��يتمتـــع���ـــا�مس�شـــاري�التوجيـــھ

ممــا�عــن�طر�ــق�تحقيــق�التواصــل���ســا�ي�مــع�التلميــذ�وذلــك�بإشــعاره�بالتقبــل�والعطــف�وا��ــب�سـلو�ات�

  .�عمل�ع���ترغيبھ����نفسھ�و���من�حولھ،�مما��ساعد�ع���التوافق�النف����و�جتما��

كذلك�من�خلال��عز�ز�السلوكيات��يجابية�و���يعھ�وتقديره�بما��ساعده�ع�ـ��إعـادة�تكرار�ـا�وتث�ي��ـا،�

الا�تمـام�و�مـا�يقـوم�كما�يكسبھ��ذا�التقدير�الثقة����ذاتـھ�و�عتمـاد�عل��ـا�والثقـة��ـ��تقبـل��خـر�ن�لـھ،�ب



 نظر�مالتوجيھ����التخفيف�من�العنف�المدر����من�وج�ة��ي مس�شار �مستوى�مسا�مة

 -دراسة�ميدانية�بمركز�التوجيھ�المدر����والم���بالمسيلة�-

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ  
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تدر�بــھ�ع�ـــ��ضــبط�انفعالاتــھ�والـــتحكم�ف��ــا�بمـــا�يمكنــھ�مـــن�تحقيــق��تـــزان� بــھ�مــن�أعمـــال،�بالإضــافة�إ�ـــ�

 .�نفعا���السوي 

  :تفس���النتائج�ع���ضوء�الفرضية�الثانية -

أ��ـا�تحققـت�حيـث�أسـفرت�النتـائج��-)05(كمـا��ـ��ا��ـدول�رقـم�–يت���من�عرض�نتائج�الفرضية�الثانية�

ع�ــ��أنــھ�لا�توجــد�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية��ــ��مســتوى�مســا�مة�مس�شــاري�التوجيــھ��ــ��التخفيــف�مــن�

  .العنف�المدر�����عزى�لمتغ���ا���س

واحـــــــد��ـــــــ��التخفيــــــف�مـــــــن�العنـــــــف�المدر�ـــــــ��؛�) إنـــــــاث/ ذ�ــــــور�(و�ع�ــــــ��ذلـــــــك�أن�دور�مس�شـــــــار�ي�التوجيـــــــھ�

ظـروف�العمــل��ــ���ھذا��عــود�إ�ـ���شــابو�ــ فالمسـؤولية�واحــدة�و�ـ��محار�ــة�الســلو�ات�السـلبية�وم��ــا�العنـف

د�وكفــاءة�عاليــة،�كــذلك�جميــع�المس�شــار�ن�بالإضــافة�إ�ــ��الرغبــة��ــ��العمــل�ب�ــل�جــيميــة�لالمؤسســات�التع

�ا�و�ســتخدمون�نفــس�آليــات�و�ــرامج�التوجيــھ��رشــاد،�و�عملــون�ع�ــ��تبــادل�قــون�دورات�ت�و��يــة�نفســليت

  .�سبوعية�ع���مستوى�مركز�التوجيھ�المدر����راء�وا����ات�من�خلال��جتماعات�

  

  :خاتمة -

التوجيــھ�دور��ــ��التخفيــف�مــن�ظــا�رة�ي�يمكــن�القــول�أن�لمس�شــار��مــن�خــلال�نتــائج��ــذه�الدراســة���������

بعض�أو�بــ�ن�التلاميــذ�و�ســاتذة�مســتخدما��ــ��لوســط�المدر�ــ���ســواء�بــ�ن�التلاميــذ��عضــ�م�بــالعنــف��ــ��ا

�وجــــود�بـــالرغم�مـــن�ـــذا�المقـــابلات�الفرديـــة�أو�ا��ماعيــــة�وا��صـــص��علاميـــة،�: ذلـــك�وســـائل�عـــدة�أ�م�ـــا

إشــرافھ�ع�ــ��المؤسســة�،�كســ���برنامجــھ��عطــل�مــنالتوجيــھ�وال�ــ��ي�عــض�العراقيــل�ال�ــ��يواج��ــا�مس�شــار�

لاميـــــــذ�وكـــــــذلك�إشـــــــرافھ�ع�ـــــــ��مؤسســـــــات��عليميـــــــة�أخـــــــرى�الثانو�ـــــــة�بمـــــــا�تحو��ـــــــا�مـــــــن�عـــــــدد�كب�ـــــــ��مـــــــن�الت

طــــــاء�ك�ـــــ�ة�المســـــؤوليات�وقلــــــة�الوســـــائل�المتاحـــــة��ـــــاـلروائز�النفســـــية�وعـــــدم�إع،�ز�ـــــادة�ع�ــــــ��)  �كماليـــــات(

  .��مية�للدور�المحوري�لمس�شار�التوجيھ

  :توصيات�الدراسة -

  :���ضوء�نتائج�الدراسة�ا��الية�يق��ح�الباحث�ن�ماي��

  .مس�شاري�التوجيھ�المدر��������ل��طوار�الدراسية�ضرورة��عي�ن. 1

العمــــل�ع�ــــ��تــــوف����دوات�والوســــائل�خاصــــة��ختبــــارات�والمقــــاي�س�النفســــية�اللازمــــة�لعمــــل�مس�شــــار�. 2

  .التوجيھ

  تنظيم�دوارات�تدر��ية�للمس�شار�ن�خاصة�الذين�التحقوا�حديثا�وتقديم�توج��ا�لضبط�السلوك. 3
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