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في    
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ً
الدولي حيزا النقل  الأبحاث والدراسات الأكاديمية  احتل 

وذ والدول،  المراكز  سوسيوللمختلف  أهمية  من  يليه  لما  - ك 

دول   لمختلف  السياسات  العالم.اقتصادية  توافرت  ما  فمتى 

المناسبة،   إعطاء  النقل  تمكن  والموارد  دفعة  من  الاقتصادات 

و  التصدي  أسهم  قوية،  والرهانات في  الاقتصادية  للاضطرابات 

الأساسية  والأنشطة  ربط الأفراد بالخدمات  ن من  أمك، و يةالمناخ

 المختلفة. 

 أهمية الملتقى: 

( مدى أهمية  19-قد أبرزت أزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيدل

النقل بشكل عام خاصة في الحالات التي تطلب فيها الحجر الكامل  

أخرى، كشفت   ناحية  الجائحة ومن  تلك  لتفش ي  تفاديا  للأفراد، 

المختلفة لا   الأزمات  الوباء  المرافقة  في نتشار  الضعف  أوجه  عن 

العالم   حول  التشغيل  شركات  شهدت  حيث  النقل،  صناعة 

 .اضطرابات شديدة وخسائر هائلة في الإيرادات

  
ً
ولما كان العالم على أعتاب الخروج من الجائحة، فقد بات ضروريا

لتعزيز  إيلاء الأولوية لإعادة النظر في مفهوم القدرة على التنقل،  

قدرة البلدان على الصمود، وإيجاد الظروف الملائمة لتعاف أكثر  

 .مراعاة للبيئة وأكثر احتواء

مما لا شك فيه أن التغييرات الهائلة في السنوات القليلة الماضية  ف

شكلت تحديات كبيرة في مجال النقل والإمداد الدوليين بشكل لم  
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 ملخص: 
العالمية ،ومدى تعثر سلاسل التوريد على سلاسل التوريد  19-كوفيدجائحة    تأثي تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على قوة        

خلال سنوات الجائحة ، الامر الذي أدى الى ظهور ركود اقتصادي عالمي غي مسبوق خلال هذه السنوات ، حيث أظهرت نتائج 
 لأوبئةكا البحث عدم مرونة سلاسل التوريد العالمية لمواجهة مثل هذه الازمات والتحديات الاقتصادية الناتجة عن ظروف غي طبيعية  

والفيوسات ، ان تعزيز مرونة سلاسل التوريد العالمية  من خلال تنويع وتكثيف مصادرها  وزيادة كفاءة استخدام الموارد هو المحرك  
  .الرئيسي لتقليل الصدمات والتصدي لمخاطر الازمات مستقبلا

 .سلاسل التوريد العالمية  ،سلاسل التوريد    كورونا، ،19-كوفيد جائحة   :المفتاحية الكلمات
Abstract: 

         The study aims to highlight the impact of the pandemic(19-COVID)  on global supply 

chains, and the extent of the supply chains stumbling  the years of the pandemic ,resulting in a 

recession in an unprecedented   global economy   during these years. 

The study results show Inflexibility of global supply chains, to face such crises and economic 

challenges resulting from abnormal conditions such as epidemics and viruses ,enhancing supply 

chain flexibility is .The main motive in reducing shocks and addressing the risks of future crises. 

Keywords: COVID-19 Pandemic, Corona ,supply chains, global supply chains 

 

 

 

 

 :   مقدمة 1.
ندما بدأ فيوس كورونا انقلب الاقتصاد العالمي رأسا على عقب، وجاءت مشكلة انتشار فيوس كورونا المستجد لتلقي ع

 190وقد تأثر الطلب العالمي بشدة نتيجة الإجراءات الاحترازية الواسعة في أكثر من    بظلال قاتمة جدا على الاقتصاد العالمي،  
% من الشركات متعددة الجنسيات تطلق تحذيرات بشأن تأثي صدمة الطلب العالمي 57دولة حول العالم، ما جعل أكثر من  

 .الناجمة عن ضعف المبيعات
اضطراب سلاسل التوريد يمكن أن يهدد النمو العالمي فمع رفع الإغلاق، زاد الطلب   ان  وقد حذر العديد من المحللين من

 .ية العالمية تواجه تحديات ضخمة وتكافح من أجل التعافي الكاملبشدة، لكن سلاسل التوريد التي تعطلت خلال الأزمة الصح 
وأدى ذلك إلى فوضى بالنسبة لمصنعي وموزعي السلع الذين لا يستطيعون العودة إلى مستويات الإنتاج والتوريد في فترة ما قبل 

 . الجائحة لأسباب مختلفة، بما في ذلك نقص العمال ونقص المكونات الأساسية والمواد الخام
اضطرابات كبية           تواجه  العالم  أنحاء  جميع  في  التوريد  سلاسل  أصبحت  مطالب    وبذلك  مع  التكيف  في  وصعوبات 

وانطلاقا مما تقدم، يمكن طرح الإشكالية .19-كوفيدواحتياجات عالم مغلق، إذ ان أنشطة سلسلة التوريد تأثرت بشكل كبي بسبب  
 ؟ سلاسل التوريد العالميةعلى مستقبل  19-كوفيد    ما مدى تأثي جائحة -التالية:
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 : التالية ياتالفرض باختبار الدراسة تقوم المطروحة الإشكالية من  انطلاقا  فرضية البحث:-
 سياسة الحجر الصحي الشامل عطلت سلاسل التوريد العالمية.   -
 عليها.   19كوفيد   جائحة تأثيزاد من قوة  عدم مرونة سلاسل التوريد العالمية  -
 الدراسة:   أهداف-

سلاسل   على سلاسل التوريد العالمية ،واكتشاف نقاط ضعف   19أهم الآثار المترتبة لجائحة كوفيد   على الضوء إلقاء
 . مستقبلا هذه الازمات  اجراءات مواجهةاقتراح  التوريد العالمية في الازمات مع  

 : النظري لسلسلة التوريدالاطار  -2
 : وإدارة سلسلة التوريد  سلسلة التوريد   تعريف-2-1

تضمينها في الإنتاج والتسليم للمنتجسلسلة التوريد على أنها" تتابع للتسهيلات والوظائف والأنشطة في المؤسسة والتي يتم          
 والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع الموردين الرئيسيين للموارد الخام ويمتد نطاقه في كل الطرق وحتى العميل النهائي" )ممدوح عبد

 ( 50، صفحة2006العزيز الرفاعي،
ة إلى تدفق المدخلات المحولة من مصدرها الأصلي كما عرفت على انها مجموعة من الشركات المتشاركة المترابطة التي تضيف قيم      

 ( Gebreyesus,2016إلى المنتجات أو الخدمة النهائية التي يطلبها المستهلكون النهائيون ) 
( سلسلة التوريد بأنها ديناميكية تدفق المعلومات والمنتجات والأموال بشكل مستمر بين المراحل   Chopra,2004ويعرف )

 المختلفة وتشمل جميع شركاء السلسلة بشكل مباشر أو غي مباشر بما يحقق رغبات العملاء.
 والممارساتالأنشطة    بأنها نطاق متكامل من(Mahbashi,2010)( فقد عرفها  SCMاما إدارة سلسلة التوريد ) 

لعمليات الداخلية والمسئولة عن تحويل المدخلات إلى منتجات تامة الصنع ل تبدأ من أنشطة الحصول على المدخلات مرورا    التي
 للعميل من خلال شبكات التوزيع وقنوات التسويق.  تأو الخدماوتنتهى بأنشطة إيصال المنتجات  

بأنها إدارة تدفقات المنتجات والخدمات والمعلومات والأموال بين ثلاثة أطراف رئيسية، هم المورد   توريد كما تعرف إدارة سلاسل ال
والمنظمة )المصنَع أو مزود الخدمة( والعميل، وتتضمن أعمالاا عديدة، تبدأ بالتخطيط وشراء المواد الخام وجدولة الإنتاج، بالإضافة 

سواق، وتحديد الاستراتيجيات التي تحقق الميزة التنافسية، وكذلك إدارة المخزون، إلى أعمال التنبؤات بحجم الطلب، ودراسة الأ
. وأعمال التخلص من المواد التالفة والراكدة، وأعمال المناولة والتوزيع، وتبادل المعلومات والبيانات ذات العلاقة، والتدفقات النقدية

والإنتاج، وتحقيق مستويات عليا من رضا العملاء، وذلك بإدارة كل هذه   إلى تحقيق التوازن بين الطلب   توريد وتهدف إدارة سلسلة ال
 الأنشطة بكفاءة وفعالية باستخدام نظم معلومات مترابطة. 

 توريد:أهمية سلاسل ال -  2-2 
ع لليف عمليات النقل والشحن من خلال عملية دورة انتاج وتصدير السافي انخفاض تك   توريدتكمن أهمية سلاسل ال

بشكل أسرع، تسهيل عملية التصنيع المعقدة خصوصا الشركات التي تستخدم الكثي من الأجزاء المكونة، تسهيل عمليات التصنيع 
وخاصة الآلات والمعدات المعقدة وكذلك الصناعات الإلكترونية والتي تحتاج إلى العديد من الأجزاء والمكونات من مختلف دول 

والمواد الخام بشكل سريع، بشكل كبي فعند حدوث عطل أو خلل في مرحلة معينة يؤثر بالفعل على العالم، سهولة وصول البضائع  



 . 1جامعة باتنة. 2023ماي  09يوم   على النقل والإمداد الدوليين 19-تداعيات جائحة كوفيدحول  الدولي الأول  لتقى الم

 ط.د/جربال فلة   &  د/نوة بن يوسف 

4 
 

في عدة نقاط مختصرة وهي تبدأ تلك السلسة من تسليم المورد الخام توريد  باقي المراحل الأخرى، ويمكن عرض خطوات سلاسل ال
 توريد هلك النهائي وتعمل الشركات على تطوير في عمليات سلاسل الإلى الشركة المصنعة وتنتهي بتسليم المنتج النهائي إلى المست

ليف ومن أجل البقاء المنافسة في مجال سوق الأعمال، عدم وجود نقص في المواد التي يتم تصنيعها أو حتى عمليات التقليل التك
 . التبادل التجاري، تثبيت عمليات الإنتاج والاسعار لتوافر المنتجات بشكل مستمر  

 :إدارة سلاسل التوريد هي كما يليمكونات   :عناصر سلسلة التوريد-2-3
، يعد التكامل أمراا بالغ الأهميةحيث  خلال مراحل الاتصال والتعاون وتحليل البيانات وتخزينها ،  :  التخطيط / التكامل -2-3-1
الخطأ البشري، والتأخي، والنقص، والإفراط  القدرة على عرض أنشطة سلسلة التوريد والتفاصيل في طريقة عرض واحدة تقلل من  و 

التوريد والتخفيف من حدتها  التخزين ونقص المخزون، وتسمح بالاستعداد لقضايا  ا مع الاخذ بعين الا  .في  حتياجات لاعتبار 
 لدمج حل سلسلة التوريد الكامل.    هاتاج يحختيار يوفر الأدوات التي الا التكنولوجية وتأكد من أن  

المنتجيد تح:   المصادر -2-3-2 السلع والخدمات المطلوبة لإنتاج  الذين سيقدمون  الموردين  إنشاء عمليات لرصد وإدارة ، و د 
 .يجب تنفيذ عدد من العمليات الهامة، بما في ذلك الطلب واستلام وإدارة المخزون وتفويض مدفوعات الموردين  .علاقات الموردين

شيء صُنع من لا شيء.  تعد المواد والإمدادات والأدوات والمعدات جزءاا من منطقة لا يوجد : المعلومات والشراء -2-3-3
قد يؤدي عدم وجود طاقم مشتريات ماهر إلى و   .نتيجة لذلك، من المحتمل أن تظل في طليعة العملية  .الشراء لإدارة سلسلة التوريد 

 .لى إجهاد موارد الشركة المالية نفاد المواد، أو تأخي الإنتاج، أو الإفراط في الشراء، مما يؤدي إ
يكون قسم التوزيع مسؤولاا عن الخدمات اللوجستية للاتصال بين تجار التجزئة وتجار الجملة   : توزيع السلع الاساسية -2-3-4

وصول من المهم لهذه المجموعات مراقبة الشحنات ومعرفة ما هو مطلوب داخلياا لإنتاج المنتجات ، وكذلك ضمان    .والعملاء
 .المنتجات إلى العميل في الوقت المحدد وبحالة جيدة

وضعية التعامل مع    يةكيف، و تعامل مع المنتجات المعيبة التي يتم إرجاعها من قبل العملاءال  يةكيف  :إعادة البضائع -2-3-5
 ضمان رضا العملاء من خلال تحديد عملية الإرجاع بوضوح.   مع إعادة البضاعة،

 تكامل سلسلة التوريد:-2-4
أولويات تنافسية تمكنها من ضمان تدفق المواد الخام وغيها من المدخلات   لشركةا  امتلاكيكمن تكامل سلسلة التوريد في  

لمتطلبات العملاء وتقديم   والاستجابة وخدمات  تقدم للزبائن   التي تشكل في نهاية المطاف مخرجات العملية الإنتاجية بشكل سلع 
الداخلية المشتركة من أجل زيادة رضا العاملين، وتحسين جودة المنتجات   والاتصالاتالمنتجات لهم في الوقت المحدد وتعزيز التعاون  

 ( Zijm, et al.,2019,P103لتقديم افضل قيمة للزبائن ) التكنولوجيا الحديثة  استخدام من خلال  
تكامل سلسلة التوريد على انها درجة تعاون المنتجين استراتيجيا مع شركائهم   (Flynn et.al,2010,p58عرف )كما            

وخدمات ذات قيمة   بالكفاءة والفاعلية التي تمكنهم من إنتاج منتجات  العمليات المشتركة بين المنظمات  في سلسلة التوريد وإدارة  
 .   منخفضةللعميل بسرعة وبتكلفة  

 :استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد-2-5
 :على المؤسسات بناء استراتيجياتها ضمن سلسلة التوريد حيث أن هناك عدة استراتيجيات نذكر منها
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 تتبني المؤسسة هذه الاستراتيجية بأن تجعل التنافس ما بين الموردين  استراتيجيات التفاوض مع الكثي من الموردين:-2-5-1
لغرض تلبية طلب المشتري واحتياجاته بالغرض الذي يقدمه المورد على أنه أفضل العطاءات من حيث التكلفة والتوريد وشروط 

سسة العديد من الطرق في التفاوض ما الدفع وغيها، ويتنافس الموردون فيما بينهم لأجل الحصول على الطلب، كما تستخدم المؤ 
بين الموردين، إلا أن هذه المفاوضات لا تهدف إلى بناء علاقات شراكة بعيدة الأمد. وتجعل هذه الطريقة بأن يكون المورد مسؤولا 

الت والجودة ومواعيد  للتكلفة  الحال بالنسبة  والتنبؤ كما هو  والقدرات  الضرورية والخبرة  التكنولوجيا  إدامة  من عن  وريد باعتبارها 
 (؛ 286، صفحة 2012أساسيات المنافسة في الوقت الراهن.)عبد الستار محمد العلي،

هذه الاستراتيجية على اتجاه الإدارة إلى إيجاد نوع من الارتباط وتكوين التحالف   م : تقو العمودياستراتيجية التكامل  -2-5-2
، 2005مع بعض الأطراف لمواجهة أطراف أخرى أو أطراف معينة في مواجهة المنظمات المنافسة،)مصطفى محمود أبو بكر، 

لمؤسسة في تقديم المنتجات إلى التكامل العمودي أنه توسع إمكانات ا( Hizer & Renderمن)(، ويشي كل  139صفحة
والخدمات، وهناك نوعان من التكامل هما التكامل العمودي الخلفي باتجاه مصادر التوريد والتكامل العمودي الأمامي باتجاه الزبائن  
وهو يتم إما من خلال المؤسسة نفسها أو باكتساب مؤسسة أخرى ترغب بالتكامل مع المؤسسة، إن التكامل العمودي يوفر 

سسة فرص استراتيجية تتمثل في تقليل الكلفة وتقليل المخزون والحد من مشاكل الجدولة، وأن المؤسسات التي تملك حصة للمؤ 
العمودي؛)ماجد جودة جاسم، التكامل  لها  يكون ملائم  الاكتساب  متميزة في  إدارية  ، 2010سوقية كبية وخبرات ومهارات 

 (؛ 45صفحة
 : في ظل جائحة كورونا  العالمية   سلسلة توريد  -3
 :( COVID-19) ظهور ازمة كورونا    -3-1
بأنـــه مـــرض نـــاجم عـــن فـــيوس كورونـــا جديـــد يســـمى متلازمـــة الالتهاب التنفسي الحاد   (19-كوفيد يعـــرف فـــيوس)             

، والذي تم تحديـده لأول مـرة وسـط انتشـار حـالات أمــــراض الجهــــاز التنفســــي في مدينــــة ووهــــان.تم SARS-CoV-2التاجي
، أعلنــت منظمــة الصــحة العالميــة أن 2020جانفي  30وفي   ،2019ديســــمبر 31ة الصــــحة العالميــــة في الإبــــلاغ عنهــــا الى منظمــــ

 جائحـة 19-كوفيد  أعلنت منظمة الصـحة العالميـة أن   2020مارس 11في ،و يمثــل حالــة طوارئ صحية عالمية  19-كوفيد   تفشــي
 . 2009جائحـة في عـام    H1N1أنفلـونزا، وهو أول تصنيف لها منذ إعلان  ةعالمي

((Cennimo &Bergman, 2021 
 . 2019من قبل المسـؤولين في مدينة ووهان، الصين، في ديسمبر19- كوفيد   تم الإبــلاغ عــن أول حــالات إصــابة بشــرية بـــو 

شخص على الأقل ،وعلى الرغم  3000الف شخص بالفيوس مما أدى الى وفاة  90أصيب ما يقرب   2020مع نهاية ابريل و 
مدن في مقاطعة هوبي الا ان الفيوس   8من والى    من الجهود الكبية لاحتواء انتشار الفيوس بما في ذلك إجراءات حضر السفر 

 انتشر على مستوى العالم وأبلغت الدول عن الحالات الإيجابية لديها.
بؤر المتغية بما في ذلك ووهان، الصين، ايران، شمال إيطاليا، اسبانيا  بعد ذلك تم تحديد تفشي الفيوس من خلال سلسلة من ال    

تم اتخاذ تدابي التباعد الاجتماعي في العديد من المناطق التي تفشى فيها المرض في وقت مبكر   2020ريل عام  فونيويورك، وفي ا
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مل في العديد من الدول في ماي وجوان ،لم وبالتالي استقرت الحالات ، ولكن بعد رفع الحجر الصحي وفتح الأبواب امام الع
 . الدول احتواء المرض مما جعله احد الدوافع الأساسية لارتفاع الحالات من جديد في جميع انحاء العالم    تتمكن

عالمياا سيزيد من حالة عدم اليقين، وتقلبات الأسواق العالمية، مع انخفاض معدلات النمو    COVID-19فيوس  انتشار    و
والتشغيل والإنتاج الصناعي، وزيادة في تفاوت الدخول والثروات لصالح الدول الأغنى، وذلك كله مصحوب بتضخم محدود ومؤقت 

حوالي   عانتمادها على الاستياد من الخارج، هذا في وقت  في الدول المتقدمة، ولكنه سيكون أخطر في الدول النامية ، لاعت
 % منها ضائقة ديون أو خطر أزمة ديون. 60

 على الاقتصاد العالمي:  COVID-19والشكل ادناه يوضح اثر جائحة  

 على الاقتصاد العالمي   (COVID-19) جائحة    تأثي:    01الشكل  

 
 على الاقتصاد العالمي:  نأو ميكرو المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة ،تقلبات مستمرة كيف يؤثر متحور  زالمصدر: مرك

https://futureuae.com/ar-AE/Mainpage/Item/7044/ 
 : العالمية  توريدعلى أداء سلاسل ال COVID19 اثر جائحة كورونا  -3-2
والخدمات اللوجستية عالمياا؛ إلا أن جائحة   توريد إدارة وأنظمة سلاسل البالرغم من التطور الكبي الذي حدث في مجال    

ا، مثل الأدوية  المهمة جدا السلع  التوريد لكثي من  توقفت إمدادات  ألقت بظلالها على هذا المجال الحيوي والمهم، فقد  كورونا 
ا كبياا للبشرية، وأصبح الأمر أكثر ضرراا وأ ثراا لتلك السلع ذات المصدر الوحيد أو المصنَع الوحيد، والغذاء، مما أصبح يمثل تهديدا
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% من نمو وتوسع 70- 60ناهيك عن الأثر الاقتصادي الذي صاحب الجائحة، وهو الركود الاقتصادي، خاصة إذا علمنا أن  
 .التجارة العالمية في العقدين الماضيين هو بسبب تطور سلاسل إمدادات التوريد العالمية

تحتاج إلى إعادة نظر، فعلى سبيل المثال “أسلوب التوريد وقت   توريد وقواعد إدارة سلاسل ال  وأصبحت بعض مفاهيم
وهو منهج ياباني استحدثته شركة تويوتا، وتطبقه العديد من الشركات اليابانية وكذلك العالمية،  ”(Just In Time) الحاجة

قع تطبيق هذا الأسلوب العديد من المنظمات بل الدول في ويعتمد على عدم وجود مخزون، ويكون التوريد وقت الحاجة، فقد أو 
 .حرج كبي مع استمرار هذه الجائحة وطول مدتها، خاصة تجاه السلع الأساسية والضرورية، ومن أهمها الدواء والغذاء

لم، وعلى الجانب الاقتصادي، فقد أشارت التوقعات إلى أن الجائحة، وما صاحبها من إجراءات حجر على مستوى العا
%، وفي نفس السياق أشارت دراسات مركز التجارة العالمية في 35تسببت في وقف النمو المتوقع للتجارة العالمية بما لا يقل عن  

تقارير سابقة أن خسائر صادرات مراكز سلسلة التوريد العالمية لكل من الصين والاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة بلغت حوالي 
، ومن المتوقع أن ترتفع مستويات الخسائر من طول فترة الجائحة، وسيكون الأثر أكبر حدة على 2020  مليار دولار في  126

 .الشركات الصغية والمتوسطة
ولكن الجانب المضيء في هذه الأزمة هو النمو الكبي في مجال التجارة الإلكترونية، خاصة مع إجراءات الحجر التي فرضتها 

ل مع الأزمة، حيث شهدت هذه الجائحة نمواا وتطوراا في مبيعات التجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى الدول كجانب احترازي للتعام 
  وبصورة عامة فأن تأثي جائحة كورونا على سلاسل التوريد   .نمو وظهور العديد من الشركات المتوسطة والصغية في هذا القطاع

 يمكن توضيحه فيما يلي: 
ريكية أن ما يقرب لاميات المتحدة اولاأوضــح اســتقصــاء أجراه معهد ســلســلة التوريد بال    :التوريداضطرابات سلسلة  3-2-1

للشحن الجوي والبحري    من الشــــــركات قد انخفضــــــت أرباحها نتيجة تضــــــاعف أوقات التوريد، ونقص الخيارات المتاحة  %16من  
(0202.( Boyd ,   ويوجد قلق دولي متزايد بشأن العجز في سلسلة التوريد من معدات الحماية الشــخصــية ضــد مرض كوفيد -

ذلك العجز في جمهورية إيرلندا إعادة معالجة واســــتخدام معدات الحماية الشـــخصــــية من خلال   ،وشــملت الحلول للتغلب على  19
 . Laffey, 2020  &(Rowan) والتطهي المناســــــبة   آليات التعقيم

 :19يد ويبين الشكل التالي اضطراب  عمليات الشحن الجوي والبحري التي اثرت على عملية التوريد خلال فترة جائحة كوف
 19جائحة كوفيد  ي مع بدايات ظهور اضطراب  عمليات الشحن الجوي والبحر  :  02الشكل  

 
 ( OCDE, 2020, p. 23) المصدر:
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حيث عرفت تجارة البضائع  ،2020عام تقلص بشكل حاد في النصف الأول منالتبادلات  يتبين أن حجم    اعلاهخلال الشكل  
السياحة والسفر الدولي بشكل حاد،وانعكس الانتعاش   السابق للجائحة،وانخفضت مستويات%عن مستواها  16انخفاضا بنسبة

سيما في الصين وكوريا والعديد من الاقتصاديات الآسيوية   الحاويات ولاموانئ    في النشاط مع إعادة فتح الاقتصاد والتجارة وحركة 
السلع   الشخصية وكذلك الأقنعة وغيها من معدات الحماية    العالمي على ذلك في زيادة الطلب    ساعد  فيتنام وقد الصغية مثل  
 أدى انتعاش الإنتاج الصناعي في الصين إلى زيادة الطلب   المعلومات كماعن بعد بما في ذلك معدات تكنولوجيا    اللازمة للعمل 

 . على العديد من المواد الخام في البلدان المصدرة للسلع الأساسية )خاصة المعادن(
يرادات  لاا   تعبر عن ضعف غي مرئي للشركات تؤدي الى نقصان    : يعتبر نقصان الشفافية نقطةشفافية سلسلة التوريد-3-2-2

قرارتها بخلق رؤية تبدأ السلسلة بتحديد المكونات الحرجة  ولذا بعض الشركات وسعت  التوريد متعدد المستويات  شفافة لعملية 
المخاطر والتي تفتقر إلى البدائل     بمراجعة المواد التي يتم الحصول عليها من المناطق عالية   تاجلانالعمليات واللعملية اذ يقوم فريق  

مخاطر بمجرد تحديد المكونات الحرجة، وبالتالي    زاء في أعلىلاجالموردين وهذا ما يساعد في تحديد تلك ا   الجاهزة على أساس موقع 
التخطيط،    نقطاع من الموردين من المستوى الثاني وما بعده. ويجب ان تشمل هذه المرحلةلااطر اللشركات بعد ذلك تقييم مخ   يمكن

أن تتفاعل مع جميع    ن الشركات المصنعة، يجبإول حول من وأين الموردين لذا فلا المستوى ا  من   نظماتالموطرح أسئلة مباشرة من  
-Alicke et al,2020 ,p3)نقطاعلافاقات المشتركة كتحذير مبكر ل لاتسلسلة من ا مورديها عبر جميع المستويات، لتشكيل

4)  .(Sharma et al,2020) ، 
واحد    حيان تتعامل الشركة مع موردلافي كثي من ا  واحدة:  تعامل الشركة مع مورد واحد او موردين من منطقة  -3-2-3

أنهم مع ذلك   لاعتماد المفرط على مورد واحد ، إ لا سلسلة التوريد مخاطر ا للمنتجات التي تشتريها وعلى الرغم من ادارك إدارة
النقص في المرونة آثار مدمرة    مداد الضروري أو تخفيض التكلفة. ويمكن أن يكون لهذالاا   ستراتيجية من أجل تأمينلايتبنون هذه ا

وغالبا ما تكون هناك خيارات محدودة يمكن للشركة أن تختار   ،للشركة غي قادر على توفي المكونات ورد الوحيد عندما يكون الم
  عليها من منطقة أو قارة أو شركة واحدة عندما يتركز   من ذلك، تشمل هذه الخيارات فقط تلك التي يتم الحصول   منها، وأكثر

ن صناعة تكنولوجيا المعلومات لابديلة أمرا صعبا بشكل خاص. نظرا     إيجاد حلولنتاج بشكل كبي، فإنه يجعل  لاستخراج والاا
اعتمادلاصالاتوا تعتمد  ا  ات  والسلع  والمعادن  المعادن  مصادر  على  والفضة)خرى  لاكبيا  الذهب  والسيليكون  مثل   (والليثيوم 

صعبا بشكل خاص  منطقة واحدة أو في قارة واحدة، فإنه يجعل إيجاد حلول بديلة أمرا   واستخراجها وإنتاجها الذي يتركز في
(Zho et al,2020). 
ت أو إلغائها نتيجة الجائحة في الحد من قدرة لاساهم تأخي الرح    :التأثي على الشحن والخدمات اللوجستية.-3-2-4

ت المنشـأ والوجهة وفي الموانئ  رات السـريعة في مطااصــعوبات في متابعة التغي الشحن الجوي، وجعلت مسئولي المشــــتريات يواجهون  
الشـحنات، وتعزيز الشــحن الجوي  فضــل لشـــحن منتجاتهم. كما أصـــبح إعادة توجيهلاختيار الاالبحرية والنقل البري لتحديد ا 

شـــك أن ذلك له تأثي على تكاليف الشــــحن والخدمات   لا الجائحة. و  وقت  في  را معتادةبلدان أمو الللشـحن البحري أو تغيي  
 . (The Global Fund,2020)   اللوجســــتية
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 :وضعية مراكز سلاسل التوريد العالمية خلال فترة كورونا  -3-3

في صادرات التصنيع في مراكز سلسلة التوريد ( COVID19) قال مركز التجارة الدولية، إن خسائر فيوس كورونا  
، مبينة أن الوباء أثر بشدة في 2020مليار دولار في    126  ت لغب  –الصين والاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة    – العالمية الثلاثة  

ير “توقعات التنافسية  من الشركات الصغية والمتوسطة في العالم، ويكشف المركز في تقر   %  55العمليات التجارية لما يقرب من  
 وكيف، (COVID19)”مدى عمق تأثر هذه الشركات وسلاسل التوريد العالمية بوباء  2020للشركات الصغية والمتوسطة لعام  

 الصغية   الشركات   ستواجهها  التي  التحديات  وطبيعة  الاضطراب،  من  حالة  في  تحركه  التي  والشركات  العالمية  التجارة   الوباء  حول
 .المستقبلي  للنمو  قابلة   لتبقى  والمتوسطة  الصغية  للشركات   مرونة   بناء  إجراءات  هي  وما   مستقبلا  العالمية  التوريد   وسلاسل  والمتوسطة

صفحة( دليلا للشركات وواضعي السياسات وهيئات دعم الأعمال التجارية بشأن كيفية نشر استراتيجيات   154ويقدم التقرير ) 
للأوضاع الطبيعية الجديدة، مع   يؤساعدة النظم البيئية للمشاريع الصغية والمتوسطة على تجاوز الأزمة والتهالتعافي بعد الجائحة، وم

وفي حين شهدت معظم الدول شكلا من أشكال الحجر، فإن النتائج  ،  التأكيد على الحاجة إلى تجارة وقيادة مرنة ومستدامة وشاملة
الحجر في الصين والاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة هي التي كان لها أكبر الأثر في التي توصل إليها التقرير تبرز أن إجراءات  

من صادرات سلسلة التوريد   %  64من واردات سلسلة التوريد العالمية و  %  63التجارة وتمثل هذه الاقتصادات الثلاثة مجتمعة  
 .2020مليار دولار في    126ويقدر مركز التجارة الدولية أن التعطيل العالمي لهذه المراكز الصناعية بلغ  

مليار دولار   2.4هذا التعطيل له أيضا أثر سلبي في الدول النامية وتتوقع الدراسة أن يخسر المصدرون الأفارقة أكثر من  
الصناعية العالمية نتيجة لإغلاق المصانع في الصين والاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة ويعزى الجزء   من صادرات سلسلة التوريد 

إلى الانقطاع المؤقت لروابط سلسلة التوريد مع الاتحاد الأوروبي، استنادا إلى البيانات   –   %  70أكثر من    –الأكبر من الخسارة  
ثلثا هذه الشركات  جميع الشركات الصغية والمتوسطة قد تأثرت بشدة بهذا الوباء ومن    %  55التي جمعها التقرير ، فإن أكثر من  

 .من الشركات الكبرى%  40بقوة في عملياتها التجارية، مقارنة بـالأزمة  أثرت  
   والشركات في قطاع الخدمات هي أكثر الشركات تضررا بالوباء، ولا سيما تلك التي تقدم خدمات الإقامة والغذاء   

من الشركات التي تقدم مثل هذه الخدمات إن الإغلاق الكامل أو الجزئي قد أثر بقوة في عملياتها التجارية، في الوقت   %  76
من التجارة العالمية في المنتجات ذات الصلة بوباء   %  73طي  غنفسه، يخلص التقرير إلى أن حظر التصدير وغيه من القيود  

(COVID19) ،   قيود على بال  تتعلق   مؤقتة  تصدير   تدابي  دولة   93  ت وطبق فرض  أو  التصدير  بما في ذلك حظر  فيوس 
دات المنتجات الطبية وكذلك الأغذية تختلف القيود على التصدير حسب المنطقة فعلى سبيل المثال، تفرض قيود على تصدير المع

 .من قبل عدد قليل من الدول الإفريقية التي لا تصنع هذه المنتجات بنفسها(، COVID19)  ب ـ  الطبية ذات الصلة
 وتهدف (،  COVID19)تدابي مؤقتة على واردات السلع ذات الصلة بـ  تدول طبق   105على النقيض من ذلك،          

 أو  المتقدمة   الدول   أرباع   ثلاثة   ألغت   وقد  الأغذية،   أو   الأساسية   الطبية  الإمدادات  على   الحصول   تيسي  إلى   تقريبا  التدابي   هذه   جميع 
من الدول النامية   %  46السلع الطبية منذ بداية الأزمة ولم تتخذ إجراءات مماثلة سوى    على   المفروضة   الجمركية   التعريفات   خفضت 

 .   19التوريد  اثناء جائحة كوفيد  والشكل ادناه يوضح تطور اضطرابات سلسلة  .من أقل الدول نموا  %  18و
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 في مراكز الدول الكبرى  19اثناء جائحة كوفيد    العالميسلسلة التوريد    اضطراب   تطور :03الشكل  

 
 (. 15، ص  2021، مركز ذكاء الاعمال) المصدر:

 
ارتفع اضطراب سلاسل التوريد   وهي بدايات انتشار الجائحة    2020من خلال الشكل أعلاه نلاحظ انه في بداية عام  

وفقا لصندوق النقد الدولي تعد اضطرابات سلسلة التوريد في مراكز الدول الكبرى الصين والولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي ف
أسباب ارتفاع أسعار المستهلك  في مراكز الدول الكبرى مثل الصين والولايات المتحدة والاتحاد وارتفاع أسعار المواد الخام احد  

دى تفشي الجائحة ونقص مدخلات الإنتاج الرئيسية الى تخفيض الإنتاج الصناعي من جهة ومن جهة أخرى حيث أ. الأوروبي
 رتفاع معدلات التضخم بشكل ملحوظ. اضطراب سلاسل التوريد في ظل ارتفاع أسعار السلع تسببت جميعا في ا

 :  COVID 19بعد تراجع جائحة   العالمية   وضعية سلاسل التوريد4-
الأمر الذي سبب عدد من النتائج التي كانت سببا رئيسيا في حدوث أزمة   19خلال الفترة التي عملت على تراجع أزمة كوفيد  

 : سلاسل الإمداد ومنها الآتي
خاصة بعد فتح اقتصاديات الدول وذلك لأن جائحة كورونا قد   توريد تزايدت أزمة سلاسل ال  :فتح اقتصاديات الدول-4-1

فتح باب   سببت عدد كبي من الإجراءات والتي عملت على تقليل المخزون الحالي في تلك الفترة لكن مع وجود اللقاحات تم
لب داخل الأسواق سواء على طبين الناتج المحلي وبين ال  الإنتاج العالمي والتبادل التجاري مرة أخرى الأمر الذي سبب فجوة كبية 

مستوى داخلي للدولة الواحدة أو على مستوى العالم لاتصال عمليات النقل والشحن واقتصاد العالم ببعضه ومع محاولة اتجاه الدول 
القائمة أو   كينةى العمالة أو الملتعويض الفجوة وزيادة في الإنتاج والرجوع الحياة الطبيعية مرة أخرى عمل على الضغط سواء عل

ل البحري الذي أثر بدوره على موعد تسليم المنتج للتجار ومنهم إلى المستهلك مما دفع لنقحتى عمليات النقل والتفريغ وخاصة ا
و على الشركات محاولة لتخطي الأزمة من خلال توظيف عمالة جديدة لزيادة الإنتاج بسبب الطلبات المتزايدة سواء على السلع أ

 . الخدمات اللوجستية  



 . 1جامعة باتنة. 2023ماي  09يوم   على النقل والإمداد الدوليين 19-تداعيات جائحة كوفيدحول  الدولي الأول  لتقى الم

 ط.د/جربال فلة   &  د/نوة بن يوسف 

11 
 

صرح عدد من الخبراء بأن الأزمة ساعدة على حدوث طفرة في القطاعات الخاصة  : ظهور طفرة في القطاعات الأخرى -4-2
والبتروكيماويات والبتروكيماويات، حيث عمل على توضيح أن الشركات المصدرة العامة في مجال الأسمدة والحديد والصلب      بالأسمدة

 .ومواد البناء والكمياويات استطاعت الوصول إلى العديد من الاسواق العالمية وفتح مجال جديد وتحديث خاص بها
سرعان ما نشبت الحرب الروسية الأوكرانية خلافا لفترة جائحة كورونا حتى لن يستطع العالم :  الحرب الروسية الأوكرانية-4-3

لتجد اثار الحرب توثر على العالم بسرعة البرق ووجدنا ارتفاع في أسعار النفط الخام والغاز الطبيعي وتقلب من أخذ مرحلة تعافي  
أسعار الأسهم والخدمات اللوجستية وصولا إلى ارتفاع المواد الغذائية وطوابي الأفراد على البنزين مع غلاء الأسعار والتضخم الذي 

والتي قد نجد تأثي   توريد ة لتعبر عن مرحلة جديدة من مراحل الاضطراب في سلاسل البات يملئ كل دول العالم من فترة قصي 
في جميع أنحاء العالم مع   توريد الحرب بشكل كبي على النقل اعتباره من المخاطر الجيوسياسية مسببة مزيدا من الإعاقة بسلاسل ال

لة من عدم اليقين والاضطرابات التي سببها الحرب الروسية توقف توريد من وإلى مناطق معينة وفي ظل تلك الأجواء لتشجيع حا
 .   توريد الأوكرانية والتي عملت على زيادة أزمة سلاسل ال

بسبب العقوبات التي فرضت على محال الطياران نتيجة الحرب القائمة عملت على تأخي  :إرتفاع أسعار الشحن الجوي-4-4
اللوجستية بسبب تعطيل عدد كبي من الطرق التي كانت تستخدم سابقا وبالتالي مع طول فترة في عمليات الشحن والخدمات  

 .فاق المزيد من الأموال إلى الوقودنعمليات النقل زادت التكاليف المدفوعة مع ا
بشكل كبي هو غلق العديد من الموانئ   توريدمما زاد من تفاقم أزمة سلاسل ال :ازدحام الموانئ ونقص الحاويات والسفن -4-5

مسار عدد كبي من الحلويات و السفن مما أدى إلى ارتفاع تكلفة عملية   بسبب الحرب مما أدى إلى ازدحام الموانئ العاملة مع تغيي 
يد مرة أخرى حيث الشحن، الازدحام في الحاويات والموانئ، تأخي في عمليات التوصيل وتسليم المنتجات لتعيد أزمة سلاسل التور 

حاوية نمطية للبضائع من الطرق البرية من خلال روسيا إلى أوربا والتي كانت تستغرق أسبوعا   10000كان يتم نقل حوالي   
 .لطرق نتيجة الحرب القائمة مما أدى إلى زيادة الضغط على النقل البحرياواحدا لكن تم ايقاف تلك  

ارتباط وتشابك عملية النقل والتوصيل أو ما يعرف باسم سلاسل التوريد أن حدوث من المعروف    :نقص طاقم العمل-4-6
خلل معين في مرحلة يؤثر بالتبعية على الخطوات الأخرى فمع تزاحم الموانئ وتراكم الحاويات أدت إلى عدم كفاية الأفراد العاملة 

بب القيود المفروضة الناتجة عن الحرب الروسية الأوكرانية مما  في الموانئ حيث لا يستطيع طاقم العمل النزول والذهاب بحرية تامة بس
قدرة على السفر عبر الطرق المعتادة والغاء الرحلات البالإضافة إلى عدم    توريد ا أثر على سلاسل الأدى إلى نقص طاقم العمل مم

ه تم تناقص عدد السفن المستخدمة يءا علل سلامة الحاويات والافراد وبناجالجوية مما أدى إلى وجود مناطق نزاع على السفن من ا
 في النقل وذلك يرجع إلى الحرب.

 :اجراءات مواجهة الازمة -5
التوريد-5-1 ):توسيع  وتنويع مصادر  بالتضــحية )  ,2020Markoff & Seifertيتوقع  ســتقوم  الشــركات  بعض  أن 

 .التكاليف، وســيقومون بتوحيد الانتاج وتوســـــيع مصـــــادر التوريد أثناء الازمةبالرشــاقة والمرونة في توفي المنتجات في مقابل تخفيض  
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فقد سهم كل من المرونة والتنوع التي تقدمها التكنولوجيا في تمكين الأعمال التجارية من اكتساب المرونة اللازمة خصوصاا خلال 
ء ومتطلبات الحكومات وتوقعات المستهلكين هي كلمة السر لتميز الأزمات. إن الانفتاح والجاهزية للاستجابة لاحتياجات العملا

 .الشركات عن غيها وتمكينها من الاستمرارية
على الشــركات العاملة في ســلســلة التوريد اســتخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة من أجل   :زيادة كفاءة استخدام الموارد-2-5

الموارد في عالم أصــبحت فيه الدول جميعها شــبه منغلقة على نفسـها. فعلى الشـركات   استغلال ضــمان  تحقيق أعلى كفاءة ممكنة في  
عن أخرها. وعلى المتنافســين أن يتعاونوا للتنســيق فيما يتعلق بالتوريدات من أن تتفادى تحميل الشـاحنات دون أن تكون ممتلئة  

المنتجات من  والمعروض  الخام،  بالطاقة  المواد  تعمل  القطاعات  جميع  في  الشـــــــركات  جميع  أن  لضــــــــمان  النهائية 
 .(Keogh,2020)المثلى

وذلك من خلال استخدام آخر التطورات لتحديد الثغرات والتحويلات الحالية ومحاولة الاستفادة من التطورات التكنولوجية الحالية  
 .في سلاسل التوريد والامداد حتى يمكن أن يقلل من الآثار السلبية بأزمة سلاسل الإمداد والتوريد 

التوريد أن  :اتخاذ الاجراءات الكفيلة بضمان استمرارية الاعمال وحماية الموظفين3-5- الفاعلين في ســـلســـلة  القادة  على 
، والتنقل ما بين الاجراءات  المالييتخذوا إجراءات اســـتباقية لحماية الموظفين، وضـــمان اسـتمرارية المعروض، والتخفيف من التأثر  

  ( World  Economic Forum,2020)  المناســبة في سـوق يسوده اللايقين مع انخفاض طلب المستهلكين
على الدولة مراقبة وتنظيم أســـواق البيع بالجملة وأســـواق التجزئة للســـلع ســـريعة التلف، وتجمعات  :مراقبة وضبط الاسواق4-5-

حديث  ”nearshoring“ حيث لا يزال مفهوم انتقال العمليات إلى أسواق أقرب   .التصنيع الغذائي بشكل أكثر صرامة
أو نقل  بتخزين منتجاتها  الشركات  تقوم من خلالها  التي  العملية  المفهوم  إفريقيا. يعكس هذا  الشرق الأوسط  العهد في منطقة 
خدماتها إلى موقع أقرب إلى السوق الذي تتواجد فيه عملياتها. يسهم هذا المفهوم في تقليل المخاطر المرتبطة بإجراءات الإغلاق 

البقاء مرنا وذلك من   ة الطلب. ومحاولئدها المتمثلة في تقليص الوقت اللازم للوصول إلى الأسواق وزيادة  والحظر، فضلاا عن فوا
 .التعديلات على السياسات مع وضع الحالة الديناميكية للأسواق في الاعتبار لمواكبة التغيي الذي يطرأ على الأسواق  ه اخلال اتج 
 "أظهرت الجائحة أن الموردين من المســتوى الادنى أو "غي المرئيين :من الاهميةالاهتمام بالموردين من الدرجة الادنى  5-5-

tier-lower Invisible  suppliers   لهم أهمية حاســمة في ســلســلة التوريد. ويمكن أن يتســبب إهمال هذه المســتويات
العمليات التصـنيعية مرتفعة القيمة ذات سلسلة التوريد في  حدوث اضـطرابات سـريعة في جميع أنحاء السـلسـلة، خاصـة في حال  

غياب جزء يؤدي  ان  الســيئة يمكن  الســيناريوهات  )  الطويلة،والتي في  الانتاج بالكامل  توقف  إلى  العملية   ,2020رئيسي في 
(MaKenzie 

عاظمة للرؤية الشاملة في سلاسل  أظهرت جائحة كورونا الأهمية المت:  شمولية الرؤية تسهم في تحقيق الوضوح  والشفافية 6-5-
التوريد لتمكين المؤسسات والمنظمات من الاستجابة السريعة أثناء الأزمات. لم تقتصر هذه الآثار على جانب الموردين ومقدمي 

يقومون الخدمة فقط؛ فقد وفرت الأزمة قدراا غي مسبوق من الشفافية بالنظر إلى رغبة المستهلكين في معرفة مصدر المنتجات التي  
باستخدامها. في هذا الإطار يتعين على المنظمات والشركات العمل بصورة احترافية وأخلاقية مستدامة وهو الأمر الذي يمكن أن 

 .يتحقق من خلال رقمنة سلاسل التوريد 
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لصــغية والمتوســطة من الضــروري أن تضــخ اســتثمارات طويلة الاجل لمســاعدة الشــركات ا  :ضخ الاستثمارات طويلة الاجل 7-5-
كما يجب العمل على تحويل الفائض أو القطاعات ذات كفاءة كبية الى القطاعات والمجالات   ً .على الحفاظ على قدرتها التنافسية

الاكثر تضررا ومحاولة عمل شيء من الموازنة بين مختلف القطاعات على مستوى الدولة وذلك من خلال مبادرات متوسطة وطويلة  
لسياسات المالية التي تستهدف وضع مسار محدد للخطة الدين والتي تستطيع بقاء الدين على ما هو عليه حتى تستطيع    الأجل

 .الدولة الصمود أمام مستوى معين من الدين
اتخاذ إجراءات متعددة من أجل ضمان احتواء الخسائر في مختلف القطاعات    :تقليص التفاوت بين اقتصاديات البلدان8-5-

وتقليص التفاوت بين اقتصاديات البلدان بسبب مد فترة التعافي. ويمكن اتخاذ عدد من الإجراءات والتي تساعد في وجود مخزون 
مة ومنها بناء مخزون تساعد عملية بناء  والحد من الضغط المتزايد مع تعامل الشركات بشكل مرن بالكامل من أجل تخطي الأز 

مخزون أزمة سلاسل الإمداد بشكل سريع وفي وعلى المدى قصي ويجب أن تتم عملية التخزين بشكل مخطط ومناسب حتى يستطيع  
 التقييم الاقتصادي.

تقليدياا، كان حســــــــن تنافســــــــية ســــــــلســــــــلة القيمة العالمية يعتمد على   اعتماد تنافسية الخطر بدلاً  من تنافسية التكلفة: -5-9
أجبرت الشــــــــــركات على تبني منهج جديد يعتمد على حســــــــــن 19-أســــــــباب تتعلق بحســــــــن إدارة التكاليف، إلا أن جائحة كوفيد

المنشـــــــآت العاملة في ســـــــلســـــــلة التوريد بالتعاون مع الحكومات  تزيد من قدرتها على التكيف   إدارة مخاطر الأعمال. كما جعلت 
 (.    Economic Forum   World,  2020مع الصــــــدمات المســــــتقبلية والاســــــتجابة لها) )  

 :COVID 19 جائحة   العالمية بعد   توريدسلاسل ال   لمستقبل   رؤية استشرافية -6
 يمكن تلخيص مستقبل سلاسل التوريد العالمية بعد الازمة في النقاط الاتية:

العمل، في مسار -         العاملين الخاضعين للإغلاق، والعاطلين عن  الوباء، وتكاليف دعم  التي دمرها  ستتحرك الحكومات 
اقتصادياتها. وستعمل الشركات التي تولت على مدار معاكس تماماا لعقود من التراجع والانسحاب، بحيث تضطلع بدور أقوى في 

نشاط الإنتاج إلى الصين، على إعادة تلك النشاطات إلى أرض الوطن وستظهر حقبة جديدة تحمل أصداء السنوات   مد سنوات 
 .اللاحقة للحرب العالمية الثانية، بحيث تحل حقبة جديدة من المساواة محل عصر الحقوق الحصرية والحرمان العام

إلى أسفل لإصلاح منظومة التجارة العالمية في أعقاب الصدمات   في الواقع، نادراا ما صادفت المحاولات التي تجري من أعلى 
العالمية، النجاح. من المحتمل أن يكون العالم فيما بعد فيوس “كورونا” مختلفاا بعض الشيء،   تمديد التي تتعرض لها سلاسل ال

ذات الآمنة أكثر لاتجهة إلى الصين والموربما يتباطأ النمو في التجارة العالمية، مع تجمد معدلات النمو، لكن نصيب التجارة الم
الحديثة بالمنظومات البيولوجية، من حيث درجة التعقيد توريد احتمالاا لأن يزيد عن أن يتضاءل، وغالباا ما يجري تشبيه سلاسل ال

ض يسبب انهيار والاعتماد المتبادل ومثلما الحال مع فيوس “كورونا” ذاته، من الممكن أن تتحول نقطة ضعف في جزء ما إلى مر 
 .الكائن بأكمله

مبدأ “الإنتاج -          القائمة على  التصنيع  التي تضمن نجاح عمليات  العناصر  تتحول كثي من  بعد أزمة حادة، يمكن أن 
الفوري” إلى نقاط قصور مثلاا، فإن انحسار مستويات المخزونات يمكن أن يعين شركة ما على نشر رأس مالها بفاعلية أكبر، لكنه 
في الوقت ذاته قد يتركها دون شبكة سلامة وحماية حال تعرض جهة الإمداد للإغلاق وبالمثل، فإن شراء كميات ضخمة من المواد  
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من عدد صغي من الشركاء يمكن أن يقلص التكاليف، لكنه يقلص معها تنوع جهات الإمداد التي تحتاج إليها الشركات للتعافي 
تم وبينما  طارئة  أزمات  وقوع  داخل حال  المنخفضة  العمالة  تكاليف  من  الاستفادة  من  الشركات  العالمية  العرض  كن سلاسل 

الاقتصاديات الناشئة، فإنها تتركها أيضاا عرضة للخطر حال وقوع توترات تجارية أو تفشي أوبئة، بما يؤدي إلى تشديد السيطرة 
المدى المتوسط فيحدث الآن لم تظهر على السطح بعد    سلاسل الإمداد حالياا حالة سكون، مما يعني أن نتائج ما.على الحدود

 . سيكون الأشد خطورة  
أما الأزمة التالية، فمن المحتمل أن تقع في مجال النقد، ذلك أن انحسار تجارة البضائع، بما يصل إلى الثلث هذا العام،   -           

مثلما تتوقع منظمة التجارة العالمية، سيخلق ضغوطاا هائلة على عائدات كل شركة تعمل عبر الحدود وستبحث الشركات عن 
التوتر، مع سعي إعانات من الحكومات، ولين من جانب جه الإمداد ستتحمل نصيباا كبياا من  الإقراض، لكن سلاسل  ات 

وتعد مثل هذه التأجيلات في السداد واحدة .الشركات نحو الحفاظ على النقد من خلال استغراق فترات أطول في سداد فواتيها
صادية للوباء الشركات الكبية صاحبة الميزانيات  من أقدم صور التمويل، وتتميز بكونها خالية من الفوائد، وستترك التداعيات الاقت

القوية والقدرة على الحصول على تمويلات وأموال حكومية في وضع أقوى نسبياا وربما تتمكن الشركات الأصغر الموردة لعناصر 
 . أساسية من الاعتماد على دعم شركات متعددة الجنسيات  

ــــــيحدث بعد الجائحة إعادة  هيكلة ضــــــــخمة في ســــــــلســــــــلة التوريد باقتراب الإنتاج ســحيث      الانتقال من العولمة إلى الإقليمية-  
 (Craven, Singhal, & Wilson,2020)ومصــــــــادره من المســــتخدمين النهائيين لتأمين احتياجات الشــــركات المحلية

بينما يرى آخرون  ( Seifert,2020 & Markoff)كورونا إلى توطين الإنتاج و مصـــــــادرهوتتطلع الشـــــــركات في عهد ما بعد  
٪، وانما على قادة القطاعين العام والخاص أن يأخذوا في الاعتبار 100أن ســـلســـلة التوريد العالمية يجب ألا تصـــبح محلية بنســـبة  

 (Helper, 2020)البعيدة سواء في البلدان النامية أو المتقدمة  المخاطر التي تشـــــــــــــكلها سلسلة التوريد
وفي المدى المتوســـط، ربما تكون تلك الجائحة وســـيلة من وســـائل "التركيز" والتجميع للمشـــروعات على طول سلسلة التوريد في 

ق آسيا في العقد الأول من القرن شركات أكبر أو محلات سوبر ماركت كما حدث بعد نوبات أنفلونزا الطيور في جنوب شر 
 .( Reardon, Bellemare,2020 & Zilberman)الماضي

هاردوير  katy Huberty  يرى -     تكنولوجي  الشمالية  أمريكا  شركة  في  الأسهم  أبحاث  قسم   Hardware)رئيس 
Technology)    ن الصين ستظل قاعدة أ تأكيدا على    يزيدناوالمرونة التي اظهرتها الصين خلال جائحة فيوس كورونا    التأقلمان

كبية للتصنيع والتوريد لجل منتجات العالم . على الرغم من ان صانعو أجهزة الكمبيوتر والمواصلات والهواتف الذكية تسعى لتحويل 
د قطاع أجهزة تكنولوجيا المعلومات الى الانتشار اكثر دوليا من الصناعات عملياتها الى مكان اخر ، حيث تميل سلاسل الامدا

الأخرى . ولم تستبعد إمكانية انتقال بعض أجزاء سلسلة التوريد خارج البلاد التي يطلق عليها "مصنع العالم " ،لكنها اضافت انه 
ك بعض التنويع في سلسلة التوريد لاقتصاديات من غي المرجح ان تتخذ الشركات خطوات في أي وقت قريب . بينما سيكون هنا

  وكثافة في اليد العاملة مشابهة للصين(   منخفضة مثل الهند وفيتنام والمكسيك وتايوان )هذه الدول توفر تكلفة  
 خاتمة:   -7
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التي أدت إلى توقف عدد كبي من المصانع والشركات عن العمل لفترة طويلة والتي أحدثت بدورها   COVID-19أزمة        
تعطيل الحياة اليومية بشكل كامل مع الضغط على السلع والمنتجات الموجودة في ذلك الوقت وإقبال الأفراد عليها لعدم الخروج 

الكلية   اللقحات   الحياة طبيعية مرة أخرى نتيجة لجهود العلماء حول حينها تفاقمت الأزمة وانفجرت حين عادت  ، من المنازل   
والتي من خلالها وجدت الدول العودة مرة أخرى للحياة أمرا طبيعيا لكن زيادة الاستهلاك نتيجة عودة الحياة، وتوقفت الموانئ عن 

الدول محاولة إدراك وحل الأزمة دون جدوى   وقفت   والتوريد وحتى الشركات و  العمل، وتسريح الآلاف من العاملين في مجال النقل
منهم في ذلك لأن الأزمة متداخلة ومترابطة بشكل كبي مرورا بنتائج اقتصادية عصيبة على الدول سواء عالميا أو  إقليما أو حتى 

 محليا  داخل الدولة. 
 للحد من انتشار الفيوس كإغلاق   في محاولةالعديد من الدول    الإجراءات غي المسبوقة التي اتخذتها  ثرت العديد منفقد ا        

الحكومات التخفيف من حدة الآثار   ت اول حا لذا  ياتهعلى اقتصاد  كبي وحاد   بشكل  الحدود والمطارات وفرض حظر التجول،
فقد أدى اغلاق الصناعات   ء.الوبا  الصحة العامة والتأثي الاقتصادي للسياسات احتواء انتشار  السلبية، من خلال المفاضلة بين

بشكل مباشر وكبي على قطاعات التصنيع على مستوى العالم وعلى سلاسل التوريد   التأثي الى    19الصينية بسبب جائحة كوفيد  
 العالمية . 

 النتائج:-7-1
بيئة الأعمال للعديد من الشركات حول العالم، وسلط الضوء  على أهمية القدرة على   COVID-19لقدّ غيت جائحة-

الاستجابة والتكيف وإنشاء آليات إدارة الأزمـات في العديـد مـن الشـركات مـن أجـل مواجهــة حــالات عــدم اليقــين، ونظــرا لأن 
أهميــة مرونــة سلسلة الإمداد وإدارة المخاطر أصبحت ضرورية أكثر من أي الشــركات تسعى الى تعزيز العمليــات والأعمــال ، فــإن  

 وقت مضى بهدف تحسين الرؤية بشكل كبي عبر سلسلة الامداد الشاملة. 
سرعة انتشار الفيوس   العالمية بسببأزمة عالمية حقيقية اثرت بشكل كبي على سلاسل التوريد  COVID-19إن جائحة  -

 ة إلى أخرى، ولم يكن مدراء سلاسل التوريد متهيئين لهذا الوضع. وقوته وضراوته من قار 
نخفاض حجم الطلب من قبل المستهلكين نتيجة الاغلاق التام لأغلب القطاعات الاقتصادية، واصابة العديد من الأشخاص ا  -

 وتوقفهم عن العمل او العمل بساعات قليلة. 
بتباطؤ التجارة الدولية التي لم تتعاف تماماا من أزمة   2022العالم خلال عام  ارتباط استمرار اختناقات سلاسل التوريد حول    -

، لكن الإجراءات الحمائية والصراع أبعد 2022وباء كورونا، على رغم التوقعات السابقة بأنها ستشهد تعافياا بالنصف الثاني من 
 هذا التعافي. 

التضييق على الصين والإجراءات الحمائية لا يتوقع أن يتحسن وضع في ظل استمرار حرب أوكرانيا وفرض العقوبات على روسيا و -
سلاسل التوريد في القريب. حتى تلك السياسات التي تدعم سلاسل التوريد المحلية لن تؤتي ثمارها بشكل عاجل، بالتالي يدخل 

 لفترة.   العالم العام الجديد في ظل استمرار مشكلات سلاسل التوريد وضعف التجارة وهو ما قد يستمر
)البحري والجوي( وحتى النقل    _ أن تــأثي الجائحــة علــى سلاســل التوريد العالميــة قــد ظهــر جليــا في تعطــل حركــة النقــل الــدولي

 البري الأمر الذي أدى إلى انهيار منظومة النقل الدولي بشكل كبي 



 . 1جامعة باتنة. 2023ماي  09يوم   على النقل والإمداد الدوليين 19-تداعيات جائحة كوفيدحول  الدولي الأول  لتقى الم

 ط.د/جربال فلة   &  د/نوة بن يوسف 

16 
 

 امن الدول بعد ما كانت مصدر للميزة التنافسية والسيطرة على سلاسل الامداد العالمية أصبحت مصدر قلق للشركات وحتى-
 الأسواق العالمية ، ففيوس كورونا شل حركة النقل العالمية وبالتالي أظهر عيوب سلاسل الامداد التقليدية. 

 مقترحات:   -7-2
وإيجـاد سلاسل توريد بديلة، مع ضرورة التركيز على   19ضرورة تقيـيم الوضـع الحـالي لسلاسل التوريد الـتي تعطلت بفعـل كوفيـد    -

 .الإمدادات التي لها أكبر تأثي على الإيرادات  
لمواجهة تحديات    الخاصة بها، من مواقعها الحالية الى أماكن قريبة   يستحسن للشركات ان تضع خطط لنقل سلاسل التوريد-

 الاغلاق العالمي. 
 ._تنويع سلاسل التوريد وممارسات أنظمة التخزين

 تحسين جودة إدارة سلاسل التوريد العالمية لمواجهة خطر حرب الفيوسات المستقبلية . -
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