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 ملخص الدراسة:

هضفذ هظه الضعاؾت الى معغفت و جبُان اهمُت الضوع الظي فغطه الاهخلاٌ و الخدىٌ الغكمي 

اطُت الصغحرة واالإخىؾؼتعلى االإؤؾؿاث بصفت عامت واالإؤؾؿاث  بصفت زاصت و مؿاهمخه في  الغٍ

 يف ؤهمُتهمى هظه الازحرة و جؼىعها، و هظا مً زلاٌ جبني جؼبُلاث الاصاعة الالىتروهُت الإا لها مً 

اطُتالنهىض باالإؤؾؿاث  عت في ت ىفي ؿل البِئت الغكم الغٍ  الابخياع جاٌ موما جبعها مً جدىلاث ؾغَ

 .الاصؼىاعيوالؤبضاع الخىىىلىجي لاؾُما ما حعلم بالظواء 

اطُت الصغحرة واالإخىؾؼتًمىً للمؤؾؿاث  جىصلذ الضعاؾت الى اهه لا الحفاؾ على  الغٍ

ع  الخىحه العالمي ، هما ان في ؿل الخدىٌ الغكمي للأعماٌمياهتها وجىافؿُتها الا بمىاهبت الخؼىع الؿغَ

هـغا للضعوها على الابضاع والابخياع  الصغحرة واالإخىؾؼتالجضًض لإخضار الخىمُت ٌعىٌ على االإؤؾؿاث 

 الظي وان هدُجت للإبضاع والخغُحر الضائمحنوزلم الثروة زاصت مع الثىعة الغكمُت التي ٌعغفها العالم و 

اطُت الصغحرة واالإخىؾؼتالغكمىت، الاصاعة الالىتروهُت، االإؤؾؿاث  الكلمت  المفتتحية:  الغٍ

 

 

 

 

 

 

 



 

كمدخل لتعسيس  الريتضية الصغيرة والمتوسطة ؤسسات  لماستخدام الرقمنة في ا

 استدامتهت

 مقدمة واشكتلية الدراسة:

هإخض ؤعمضة الاكخصاص الحضًث مً زلاٌ صوعها الهام في  الصغحرة واالإخىؾؼتبغػ مفهىم االإؤؾؿاث       

لها  مً خُث العضص والخىىع اليكاػي الصغحرة واالإخىؾؼتاكخصاصًاث الضوٌ االإخؼىعة، فاالإخدبع لخؼىع االإؤؾؿاث 

 ًضعن ؤهمُتها البالغت في عؾم جىحه اكخصاصي مخىىع ًخلاءم مع الخغحراث البُئُت االإؿخمغة.

ت في اعخماص وحصجُع االإؤؾؿاث  الا انها حؿعى حاهضة للحاق بغهب  الصغحرة واالإخىؾؼتوعغم جإزغ الضولت الجؼائغٍ

ت واعخماص الضوٌ الغائضة في هظا االإجاٌ، خُث كامذ الضولت بئوكاء وجضعُم االإلاو  لاجُت اهؼلاكا مً الجامعت الجؼائغٍ

بغُت بعث الفىغ االإلاولاحي في   الصغحرة واالإخىؾؼتو االإؤؾؿاث  خاطىاث الاعماٌ االإؿخلؼبت للمؤؾؿاث الىاقئت

ع  ل ومخابعت االإؤؾؿاث الىاقئت زاصت التي جدمل مكاعَ ؤوؾاغ الكباب، هما جم حكىُل صىضوق زاص لخمىٍ

 .يلفت باكخصاص االإعغفت واالإؤؾؿاث الىاقئتالإمبخىغة جابع للىػاعة ا

اطُت      اطُت اخضي الأهىاع الهامت والأؾاؾُت مً االإؤؾؿاث الصغحرة واالإخىؾؼت وحعض االإؤؾؿاث الغٍ والتي لها  الغٍ

اطُت في االإجخمع  اض ي في الضولت، والتي حؿاهم في اعؾاء الثلافت الغٍ ت وحصجُع اللؼاع الغٍ صوع في الخىمُت البكغٍ

اطت في الضولت. اطت وجدلُم اهضاف الغٍ  وبعث وجدفحز وجىحُه الكباب هدى مماعؾت الغٍ

اطُتاإن الخىحه العالمي الجضًض لإخضار الخىمُت ٌعىٌ على االإؤؾؿاث      هـغا للضعوها على  الصغحرة واالإخىؾؼت لغٍ

الابضاع والابخياع وزلم الثروة زاصت مع الثىعة الغكمُت التي ٌعغفها العالم والظي وان هدُجت للإبضاع و الخغُحر 

الضائمحن، وكض قهضث الخىىىلىحُا كىة ؤهبر عىضما ؤصبدذ في مخىاوٌ مسخلف االإؤؾؿاث و ؤعباب الاعماٌ . الظًً 

 .مً الفائضة التي ججلبها الخىىىلىحُا لأعمالهم في هظا الؤػاع جُلىىا

إن الثىعة الغكمُت التي عغفها العالم في ؤوازغ الخمؿِىاث وبضاًت الؿخِىاث هدُجت الؤبضاع والابخياع الضائمحن      

غ هظه  الخىىىلىحُا إًظاها بضزىٌ عصغ حضًض مً الخىىىلىحُا الحضًثت ؤجاخذ العضًض مً الفغص لاؾخغلاٌ وجؼىٍ

  النهىض بالخىمُت في حمُع اللؼاعاث. مً ؤحل

وكض عغفذ هظه الخىىىلىحُا كىة ؤهبر عىضما ؤصبدذ في مخىاوٌ عحاٌ الأعماٌ والخجاعة الظًً ؤًلىىا بضوعهم        

صاعة الغكمىت و جلىُاث الا ، فلض ؤصبذ امخلان و الغكمىت الؤمياهاث التي ًمىً ان ججلبها الخىىىلىحُا الحضًثت

ت. الالىتروهُت  ؤخض العىامل الغئِؿُت في جىؾُع وهجاح العضًض مً الأعماٌ الخجاعٍ

اطُتوحعض االإؤؾؿاث  جىىىلىحُا  الغكمىت و  إخضي مؤؾؿاث الأعماٌ التي اؾخفاصث مً مؼاًا الصغحرة واالإخىؾؼت الغٍ

االإعلىماث والاجصاٌ، زاصت إطا علمىا ؤن بىاء عمل ججاعي مً الصفغ مهمت قاكت جىؼىي على العضًض مً االإساػغ 

ؾخعماٌ الأمثل للخىىىلىحُا ًمىً مً جدضًض الخىحهاث الحالُت للأؾىاق، وبالخالي و الا والحض الأصوى مً الىجاح 

غ االإؤؾؿاث  اطُتٌؿاعض على جؼىٍ جىىىلىحُا الغكمىت و التي حؿخفُض هثحرا مً مؼاًا  واالإخىؾؼتالصغحرة  الغٍ

التي جمىنها مً الىصىٌ إلى العملاء االإدخملحن بمؿاعضة قبىت  و جؼبُلاث الاصاعة الالىتروهُت االإعلىماث والاجصاٌ

 ٌ ت على الىصى ع الخجاعٍ إلى مضاها  الؤهترهذ، هما ًمىً ؤن ًؤزغ الخىاحض على الكبىت بكيل هبحر على كضعة االإكاعَ

ؿغع مً همىها.   ( (Irish tech news, 2020وَ



اطُتاالإؤؾؿاث  الاقيالُت الاجُت:  ما هى مفهىم في هظه الىعكت البدثُت هداوٌ اللاء الظىء على         الصغحرة  الغٍ

و الاصاعة الالىتروهُت االإؤؾؿاث  هُف جضعم الغكمىت ما طا هلصض بالغكمىت و الاصاعة الالىتروهُت؟ ؟ واالإخىؾؼت

اطُت  ؟ الصغحرة واالإخىؾؼت الغٍ
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ش ًخياىن ماً الأعمااٌ الصاغحرة فلاؽ ، و لام جـهاغ الأعمااٌ الىبحارة إلا فاي الاضوٌ  وان الاكخصااص العاالمي وعلاى ماضي الخااعٍ

التي بضؤث بالخصيُع مع بضاًاث الثىعة الصىاعُت و عىضما بضؤ الاهخمام بالأعمااٌ الىبحارة صااخبها الخعخاُم علاى الأعمااٌ 

ٌ خاحُاوهاا وزصىصااُاوها ، و علُاه نهاضف ماً زالاٌ هاظا االإداىع إلاى مداولاات الصاغحرة و إهمالهاا مماا ؤصي طلاً إلاى إهماا

إػالااذ هااظا الخعخااُم بااالخعغف علااى االإؤؾؿاااث التااي حؿااتهضف الأعماااٌ الصااغحرة و التااي ًؼلاام عل هااا العضًااض مااً االإؿاامُاث 

ع واالإؤؾؿااااااث الصاااااغحرة و االإخىؾاااااؼت ، االإكاااااغوعاث الصاااااغحرة واالإخىؾاااااؼت ال جااااام، ميكاااااإة الأعمااااااٌ الصاااااغحر  ة ؤو االإكااااااعَ

لات لفـهاا لىنهاا حكاحر إلاى هفاـ االإعناي  ، بالإطاافت  الصغحرة واالإخىاهُات فاي الصاغحر ولهاا مصاؼلحاث و إن إزخلفاذ فاي ػغٍ

 إلى جبُان ؤهمُتها و ؤهم االإعىكاث التي جدىٌ صون جؼىعها وجىمُتها .

I-1- : تعريف المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة 

ام فاي عئِؿاُت زؼاىة االإؤؾؿااث لهاظه وصكُام قامل حعغٍف جدضًض ًمثل  جدضًاض ؤن زاصات و االإىطاىع، لهاظا معالجخىاا ػغٍ

اف ٌكايل هاظا إط جدمال عبااعة االإؤؾؿااث الصاغحرة و  اللؼااع ، االإهخمات ههاظا الأػاغاف مسخلاف ؤماام هبحارا عائلاا الخعغٍ

هبحارة ماً زالاٌ معااًحر االإخىؾؼت في مظمىنها مفهىم ال جم مما ًجعلىا هفغق بحن مؤؾؿت صغحرة و مخىؾؼت وؤزاغي 

االإظافت ، إطافت إلى  الؤهخاحُت، اللُمت الؼاكت الاهخاج ، كُمت ؤو الاهخاج حجم االإؿدثمغ، االإاٌ عؤؽ همُت هعضص العماٌ،

معاااًحر ؤزااغي، وهااظا معاااًحر هىعُاات جخمثاال فااي االإؿااؤولُت ، االإلىُاات ، الؤؾااخللالُت ، خصاات االإؤؾؿاات مااً الؿااىق إط حؿاامذ 

 ىع مً االإؤؾؿاث . بئبغاػ زصائص ول ه

ااااف االإكااااغع الجؼائااااغي   ف بااااحن مسخلااااف الااااضوٌ و الهُئاااااث الضولُاااات ؾااااىف هىخفااااي بخعغٍ الااااىاعص فااااي   وهـااااغا لإزااااخلاف الخعاااااعٍ

م االإخظامً اللااهىن الخاىحُ ي  2001صٌؿامبر ؾاىت  12هاا االإىافام  1422عمظاان عاام  27ماؤعر فاي  18-01اللاهىن عكم 

دؿب االإاصة الغابعات ماً هفاـ اللااهىن حعاغف االإؤؾؿات الصاغحرة واالإخىؾاؼت ف لتركُت االإؤؾؿاث الصغحرة واالإخىؾؼت ،

 مهما واهذ ػبُعتها اللاهىهُت بإنها مؤؾؿت إهخاج الؿلع و / ؤو الخضماث التي :

  ًشخصا. 250إلى  1حكغل م 

   ت زمؿااامائت 2لا ًخجااااوػ عكااام ؤعمالهاااا الؿاااىىي ملُااااعي ( 500 ( صًىااااع ؤو لا ًخجااااوػ مجماااىع خصاااُلتها الؿاااىىٍ

 ملُىن صًىاع.

 .حؿخىفي معاًحر الؤؾخللالُت 

 250إلاى  50مً هفـ اللاهىن إلى حعغٍف االإؤؾؿت االإخىؾؼت بإنها مؤؾؿت حكاغل ماا باحن  المتدة الختماةهما ؤقاعث 

ت ما بحن مائت 2( ملُىن وملُاعي 200شخصا ،و ًيىن عكم ؤعمالها ما بحن مائتي  يىن مجمىع خصُلتها الؿىىٍ ( صًىاع ؤوٍ

 ( ملُىن صًىاع.500(وزمؿمائت  100 

شخصاااا ، و لا ًخجااااوػ عكااام  49إلاااى  10فعغفاااذ االإؤؾؿااات الصاااغحرة بإنهاااا مؤؾؿااات حكاااغل ماااا باااحن  الماااتدة الاتدساااةؤماااا  

ت مائت  200ؤعمالها الؿىىي مائتي    ( ملُىن صًىاع .100( ملُىن صًىاع ملُىن ؤو لا ًخجاوػ مجمىع خصُلتها الؿىىٍ

( عماٌ و 09( إلى حؿعت  1إلى حعغٍف االإؤؾؿت االإصغغة بإنها مؤؾؿت حكغل مً عامل   لاتبعةالمتدة ابِىما حعغطذ 

  ً ت عكغة ملاًحن 20جدلم عكم ؤعماٌ ؤكل مً عكغٍ ( ملُىن صًىاع ؤو لا ًخجاوػ مجمىع خصُلتها الؿىىٍ

 (6-5، ص  77الجريدة الرسمية للجمهورية الجسائرية الدًمقراطية الشعبية /العدد )صًىاع



I-2- : أهمية المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة على ماتوى الإقتصتد الجسائري 

حن الاااىػني و الاااضولي ،  حكاااهض االإؤؾؿااااث الصاااغحرة واالإخىؾاااؼت فاااي الؿاااىىاث الأزحااارة إهخماماااا مىلؼاااع الىـحااار علاااى االإؿاااخىٍ

طلااً ؤنهااا ؤصعهااذ  خُاث إوعىااـ طلااً فااي الىماى الىثُااف و الىاؾااع فااي جؼااىع ؤعاضاص هااظه االإؤؾؿاااث فااي حمُاع صوٌ العااالم

ااال إلاااى كاااىي عمااال  ؤهمُااات وكاااضعث هاااظه االإؤؾؿااااث علاااى جدلُااام عىائاااض إكخصااااصًت مجضًااات وعالُااات مماااا ًاااىجم عىاااه جدىٍ

خلُلُاااات  مىخجاااات مااااً زاااالاٌ إهسغاػهااااا فااااي خغهاااات الؤهخاااااج و بالخااااالي ًخجؿااااض فااااي االإؿاااااهمت فااااي جدلُاااام الؤؾااااخسضام الأمثاااال 

اصة الىاجج االإدلي الؤحمالي ، الصاصعاث ،الخجضًض والؤبخيااع عالاوة علاى صوعهاا  للمىاعص االإدلُت ،هما لها صوعا ملحىؿا في ػٍ

 الخياملي مع االإؤؾؿاث الىبحرة ،إطا مً هىا هلىم بعغض ؤهم الىلاغ التي جبرػ صوعها وؤهمُتها وطلً هماًلي :

 حكيل هىاة للمؤؾؿاث الىبحرة  -

طلااً عاحااع لؼبُعاات الؤحااغاء الاهخاااجي االإؿااخسضم ت كااضعوها علااى زلاام فااغص عماال مخىىعاات وبخيااالُف عؤؾاامالُت مىسفظاا -

خُاث ؤؾالىب الاهخااج هثُااف  العمال زفُاف عؤؽ االإاااٌ ، فظالا عاً جىاطااع ماؤهلاث العمالات االإؼلىباات مماا ٌعاؼػ صوعهااا 

هماااا ججاااضع الؤقااااعة ؤًظاااا ؤن ماااا محاااز ، فاااي إمخصااااص البؼالااات التاااي فاااي الأغلاااب جخصاااف بخاااضوي مؿاااخىاها الخعلُماااي و االإ اااي 

اااصة عااضص االإؤؾؿاااث الصااغحرة واالإخىؾااؼت التااي هُاولهااا ؤكاال مااً الدكااغُل  فااي هااظه االإؤؾؿاااث للىمااى االإىااخـم عاحااع إلااى ػٍ

 عاملا وجىؾُع ؤزغي بفعل بغامج الضعم الحيىمُت . 50

كضعوها على الخىُف فاي االإىااػم الىائُات الأماغ الاظي ًمىنهاا ماً الحاض ماً ؿااهغحي الفلاغ و البؼالات فاي هاظه االإىااػم و ماا  -

 ًىجم عىه مً الهجغة إلى االإضن وطلً بخثبِذ الؿيان في إكامتهم الأصلُت .

 جخمحز باالإغوهت في مىاحهت الخللباث الؤكخصاصًت  -

اصة الضزل الىػني زلاٌ فترة كصحرة وؿبُا، لأن إوكاء هظه - االإؤؾؿاث ًخم زالاٌ فتارة ؤكال ملاعهات ماع  حؿاعض على ػٍ

 االإؤؾؿاث الىبحرة وبالخالي ف ي جضزل في صوعة الؤهخاج بكيل ؤؾغع 

جدلُم الخىمُت االإخىاػهت حغغافُا بحن مسخلف االإىاػم و جللُص ؤوحه الخفاوث في جىػَع الضزل و الثروة بحن الغٍف و  -

م مجخمعااااث إهخاحُااات حضًاااضة فاااي االإىااااػم الىائُااات و الحفااااؾ علاااى االإاااضن ، و مؿااااهمتها فاااي إعااااصة الخىػَاااع الؿاااياوي و زلااا

 البِئت في االإضن الىبحرة على وحه الخصىص .

االإؿااهمت فاي معالجاات بعاع الؤزااخلالاث الؤكخصااصًت وااالإزخلاٌ باحن الؤصزاااع والؤؾادثماع خُااث حعااوي الااضوٌ الىامُات مااً  -

و االإخىؾااؼت حعماال علااى عاالاج طلااً هـااغا لاهسفاااض جيلفاات إهسفاااض معااضلاث الؤصزاااع والؤؾاادثماع و االإؤؾؿاااث الصااغحرة 

إكامتهاااا ملاعهااات ماااع االإؤؾؿااااث الىبحااارة ، ؤًظاااا باليؿااابت لعااالاج حؼااااي  للإزاااخلاٌ الحاصااال فاااي محااازان االإاااضفىعاث باااضعحاث 

 جصيُع الؿلع االإدلُت بضلا مً اؾخحراصها وجصضًغ الؿلع الصىاعُت . مخفاوجت مً زلاٌ

ت لىمااااى ؤي اكخصاااااص معاصااااغ،  حعخبااار االإؤؾؿاااااث الصااااغحرة و  - اااااصًحن الظاااغوعٍ االإخىؾاااؼت مىكعااااا مهمااااا لخىمُااات مهاااااعاث الغٍ

  (62ص ،2005سعتد  هتئف برهوطي :)ه فالإكخصاص الظي وهُمً علُه قغواث هبحرة و بحروكغاػُت لا ًىفغ فغصا ههظ

الؤؾااًغاص و جدؿاحن الصااصعاث و صعم ؾُاؾاث الؤهخفاء الظاحي على الأكل فاي بعاع الؿالع و الخاضماث و الخللُال ماً  -

 (88، ص 2006ثريت علي حاين الورفلي:  )االإؿاهمت الفعلُت في صعم الىاجج اللىمي.

ؤًظاااا إلاااى حاهاااب الخعاااغف علاااى صوع و  االإهااام ماااًالمعوقااات  التاااه تواراااؤ تطاااور المؤسساااات  الصاااغيرة والمتوساااطة :  -1-3

إلااى العىامال التاي جمثال عااائم ًداىٌ صون جلاضمها وجؼىعهااا ، ؤهمُات االإؤؾؿااث الصاغحرة و االإخىؾااؼت الخؼاغق فاي االإلابال 

وطلاً للمؿاااعضة فااي جلااضًم ملترخاااث عملُاات بكااإنها ؾااىاء باليؿابت لألُاااث لإوكااانها ؤو فُمااا ًخعلاام بدىمُتهااا ، وفُمااا ًلااي 

دت مً االإؤؾؿاث:  ؤهم الصعىباث التي جىاحهها هظه الكغٍ

 الصغحرة و االإخىؾؼت عضم وحىص مؤؾؿت مؿخللت حعني بكؤون االإؤؾؿاث  -

 الؤعخماص على العمالت الىافضة وعؼوف العمالت الىػىُت عً العمل في الكغوعاث طاث الؼابع الؤهخاجي  -



لُت الظااااغؼت زاصااات فُمااا ًخعلااام بمىافؿااات االإىااخج الأحى اااي ؾاااىاء علااى مؿاااخىي الأؾاااىاق  - االإعاهاااة ماااً االإكااااول الدؿااىٍ

 الضازلُت ؤو الخاعحُت

ع االإجضًت و االإؼلىب الؤؾدثماع ف ها .عضم وحىص بغامج لإ  -  عقاص الخغححن و الباخثحن عً العمل إلى االإكاعَ

اااااال االإؼلااااااىب مااااااً كباااااال االإؤؾؿاااااااث االإالُاااااات و فااااااي خاااااااٌ  - صااااااعىبت خصااااااىٌ االإؤؾؿاااااااث الصااااااغحرة و االإخىؾااااااؼت علااااااى الخمىٍ

ل فئن ولفخه مغجفعت وجفىق في هثحر مً الأخُان العائض على   الؤؾدثماع .  الحصىٌ على مثل هظا الخمىٍ

ت و االإضازُل الؼفُلُت -  همى اللؼاع غحر الغؾمي و االإخمثل في ؤوكؼت هثحرة والؿىق االإىاػٍ

 جغاهم صًىن االإؤؾؿاث الصغحرة و االإخىؾؼت وعجؼها عً الدؿضًض -

 عااضم وحااىص إعجباااغ وجيافاال بااحن االإؤؾؿاااث الىبحاارة االإؤؾؿاااث الصااغحرة واالإخىؾااؼت بؿاابب إوعااضام االإعلىماات وطااعف -

 (281، ص  2009أًث عيس ى عيس ى :  ) جضفلها

هما ؤن إخخماٌ فكل هظه االإؤؾؿاث وزاصت في الؿىىاث الأولى لإوكانها جيىن عالُت ، وطلً ما ؤعاحعه العضًاض   .1

إلااى مجمىعاات مااً الأؾااباب همدضوصًاات االإااىاعص االإالُاات ، الؤصاعة غحاار االإؤهلاات  و الضاعؾااحن لهااظا االإىطااىع مااً الباااخثحن

لخعامااال ماااع الخللبااااث الؤكخصااااصًت ، الاؾاااخلغاع االإاااالي ...إلااار ، وعلُاااه ًمىىىاااا الخعاااغض إلاااى هاااظه الأؾاااباب فاااي الىلااااغ 

 (20، 19، ص 2002متردة العطية : ) الغئِؿُت الخالُت:

  : على الأشخاص الظًً ًفىاغون فاي إوكاإ مكاغوع صاغحرة ؤن ًخإهاضوا ماً جاىفغ الخبارة اليافُات لاض هم هقص الخبرة

في مجاٌ العمل الظًً ًغغباىن الخاىض فُاه ، خُاث جخمثال الخبارة خاىٌ ػبُعات العمال الحاض الفاصال باحن الىجااح 

 والفكل في االإكغوع

  : ع الصااااااغحر  هملااااااىن الخسؼااااااُؽ الؤؾااااااتراجُ ي العضًااااااض مااااااً ؤ ااااااحاب االإكاااااااعَالإفتقااااااتر تخااااااى التخطااااااي  الإساااااا راتي ي

لإعخلااااااصهم بعاااااضم طاااااغوعجه للمكاااااغوعاث الصاااااغحرة ،إط بضوهاااااه ؾاااااُؤصي إلاااااى فكااااال االإكاااااغوع فاااااي اللاااااضعة علاااااى البلااااااء 

 الخىافؿُت في الؿىق واالإدافـت عل ها . اللىة والاؾخمغاع وبالخالي عضم اللضعة على جدلُم

  : عااااضم جااااىفغ الخباااارة اليافُاااات ؤو عااااضم اللااااضعة علااااى إجساااااط اللااااغاع حعخباااار مااااً االإكاااااول الأؾاؾااااُت عاااادم كفاااات ة الإدارة

االإؿاااببت لفكااال االإكاااغوعاث الصاااغحرة ، فلاااض لا جخاااىفغ لاااضي صااااخب االإكاااغوع اللاااضعة و الخبااارة اليافُااات علاااى العمااال 

 بىجاح بئفخلاعه إلى االإىاصفاث اللُاصًت االإؼلىبت .

 كااغوع لهااام الؿاالؼت واالإؿاااؤولُت الياماال، فهاام فاااي بعااع الأخُاااان ًىاحهااىن بعاااع : ؤ ااحاب االإ الماااؤسولية الكتملاااة

ًمخليااىن االإعلىماااث والخباارة اليافُاات التااي جااؤهلهم لإجساااط كااغاعاث  االإىاكااف التااي جخؼلااب ماانهم إجساااط كااغاع بكااإها ولا

ً والأزظ بأعانهم  جخعلم بدُاة االإكغوع في خالت عضم اؾدكاعة  الآزغٍ

 ت وهااااظا الدكااااغُلُت ، قاااادي سااااوا  تااااايير الر اااايد الن ً ؤو الؤفااااغاغ فااااي االإصاااااعٍف الاؾاااادثماعٍ : بااااالإفغاغ فااااي الخسااااؼٍ

 الؤئخمان واوعضام الؿُىلت الىلضًت  إصاعة بالإطافت إلى ؾىء

  جخمثل في ؾىء إزخُاع مىكع البُع وإهماٌ االإىافؿحن وإهماٌ الخغحراث البُئُت .التحدًت  المحيطة بهت: 

عت والضك اـام حجااام الؤحااغاءاث والؿُاؾااااث ُلااات إن االإغاحعاات الؿااغَ لهااظه االإعىكاااث ًلىصهاااا إلااى فىااغة ؤؾاؾاااُت مفاصهااا ع

زااالاٌ جاااىفحر االإخؼلبااااث اللاػمااات لاااضعم ومؿااااهضة  التاااي ًخىحاااب علاااى الجيىمااات إهخهجهاااا لإػالااات هاااظه االإعىكااااث وطلاااً ماااً

 االإؤؾؿاث الصغحرة و االإخىؾؼت هسؼىة ؤولى لخدلُم الخىمُت الاكخصاصًت.
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 (19-18، ص2022 ػىاًبُت حلُلت: مفهوم الرقمنة : -

 هىان عضة حعاعٍف للغكمىت ، مً بُنها:



ؤن الغكمىت هي "عملُت جىؼىي على اؾخسضام الخلىُاث لإعاصة صىع العملُاث والأوكؼت لخصبذ  Samuels Markیغی 

 ؤهثر هفاءة"

عغفه البعع على ؤهه "عملُت اهخلاٌ مىـماث الأعماٌ إلى همىطج عمل ٌعخمض على الخلىُاث الغكمُت في ابخياع  هما

ض مً كُمت مىخجاوها"."  االإىخجاث والخضماث وجىفحر كىىاث حضًضة مً العائضاث، وفغص جؼٍ

غ هـام معلىماث و مً هىا الغكمىت هي عملُت اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت في مسخلف مجالاث ؤعماٌ االإ ىـمت وجؼىٍ

 ًدىاؾب مع جؼىع الخىىىلىحُا الغكمُت للىصىٌ لأهضاف االإىـمت.

 ( ًمىً إعخباع الغكمىت وهضًضا وفغصت في هفـ الىكذ:Riemerوفلا لا 

ًمىً للخغحر االإدؿاعع للخلىُاث الغكمُت ؤن جثر ؾلبا على مماعؾت الأعماٌ، خُث لا ًمىً لبعع االإىـماث مىاهبت هظا 

 غُحر.الخ

 حعؼُل الحُاة الؼبُعُت للأفغاص هخإزحر وؾائل الؤجصاٌ واالإىاكع الؤفتراطُت على العلاكاث الؤحخماعُت

 للأفغاص(.

 ٌ  حعؼُل مماعؾاث العمل، خُث مً االإمىً ؤن حؿبب وؾائل الخىاصل الؤحخماعي إطؼغابا في جضاو

 االإعلىماث.

لت العمل مً  ًمىً للغكمىت ؤن حؿبب إطؼغابا في ؤهـمت العمل ملاعهت بالأهـمت الخللُضًت، وطلً بالخدىٌ إلى ػغٍ

.  االإجزٌ

 خُث ًمىً اللىٌ ؤن هظه العىامل جيىن ؾلاح طو خضًً، ًؤزغ بالؿلب و بالإًجاب في هفـ الىكذ.

 أهداف الرقمنة. -

 حؿعى االإىـمت مً زلاٌ جؼبُم الغكمىت إلى الىصىٌ لعضة ؤهضاف وآفاق، ؤهمها:

ب االإىؿفحن؛ -  الاؾدثماع االإالي في الأصواث الغكمُت وجضعٍ

 كُاصة حُضة للأصواث الغكمُت مً ؤخضر الخلىُاث ؛ -

 صعاؾت عً اؾخسضام ؤصواث حضًضة في حمُع كؼاعاث الأعماٌ؛ -

م واالإبُعاث الجضًضة عبر الؤهترهذ ؛  - عماٌ العلاكاث الىزُلت بحن عواص الأ  -الخىُف االإؿخمغ مع جلىُاث الدؿىٍ

 والؼملاء والكغواء والعملاء ؛

ع ؤهثر حعاوها. -  إصاعة مكاعَ

 أهمية الرقمنة: -

 جخجلى ؤهمُت الغكمىت في العىاصغ الخالُت:

 جىفغ الغكمىت الجهض والىكذ والخيالُف.

 جدؿً الىفاءة الدكغُلُت.

 حعمل على جبؿُؽ الؤحغاءاث للإؾخفاصة مً الخضماث وجدؿحن حىصوها.

 بالخىؾع والؤهدكاع على هؼاق واؾع.حؿمذ للمىـمت 

ت لخلضًم الخضماث  ًمىذ ػغق عصغٍ

 :متطلبت  الرقمنة -

إن جدلُم عملُت الغكمىت هى هدُجت جظافغ حهىص العضًض مً الأػغاف، خُث حعخمض على عضة عىامل بضعحاث     

، وهم زم العامل البكغي االإؤهل، ممثلا في الىفاءاث مخفاوجت، ففي الضعحت الأولى جىفغ البيُت الأؾاؾُت للغكمىت

واللائمحن على مُضان جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث وغحرها مً االإجالاث االإغجبؼت بالغكمىت، وهظا االإىاعص االإالُت، 



ً هىا ًمىً خصغ إطافت إلى الأحهؼة الخاصت التي جغجىؼ عل ها هظه العملُت، هما ًيبغي الغحىع إلى الؤػاع اللاهىوي، و م

 (.47، ص2020:حميدوش علي و بوزيدة حميد )االإخؼلباث الأؾاؾُت للغكمىت فُما ًلي: 

عاث االإىطىعت كصض جىفحر االإدُؽ االإىاؾب للعمل المتطلبت  القتهوهية: -1-  جخمثل في اللىاهحن والدكغَ

 وفلا للخدىٌ الغكمي

اث الخعضًلُت التي ججغي على بيُت االإىـمت وهُيلها الخىـُمي و جخمثل في الؤحغاء :المتطلبت  التنظيمية والإدارية -2

 كصض حؿهُل جؼبُم الغكمىت وجفعُل مغوهتها وػٍاصة فاعلُتها في مسخلف وؿائفها.

 ًمىً جلؿُمها بضوعها إلى زلازت ؤكؿام: :المتطلبت  التقنية -3

 مخؼلباث البيُت الخدخُت الخاصت بكبىت الاجصاٌ والاهترهذ.

 ُت الخدخُت االإعلىماجُت، ؤي وحىص ؤهـمت معلىماث فعالت كاصعة على جىفحر معلىماث مًمخؼلباث البي

 مصاصعها وطاث حىصة.

ت كاصعة على  االإخؼلباث االإخعللت بالأصواث البرمجُت  ؤو( الخىىىلىحُا الغكمُت مع وحىص هفاءاث بكغٍ

غها. الخعامل  مع هظه الأصواث وجؼىٍ

    :الريتضية الصغيرة والمتوسطة في دعم المؤسسات  والادارة الالك روهية الرقمنةاهمية و دور   /3

  (2021 :Broberg) 

للض غحرث الخىىىلىحُا وجحرة الأعماٌ واػصاصث بفظل الابخياعاث الجضًضة التي لا جخىكف، فلض ؾمذ الىصىٌ     

ت، ؾىاء وان طلً مً ؤحل  االإتزاًض للخلىُت مً الاؾخفاصة مً مؼاًاها وؤزغث بكيل إًجابي على الأعماٌ الخجاعٍ

م اؾخسضام البرمجُاث ؤو ا لبرامج التي ؾاعضث حؿهُل العمل وحعله ؤهثر الخىاصل ؤو مهام العمل، وطلً عً ػغٍ

اطُت الصغحرة واالإخىؾؼتؾلاؾت وفعالُت زاصت باليؿبت للمؤؾؿاث  الغكمىت والاصاعة  فما هي مؼاًا اؾخعماٌ الغٍ

اطُت الصغحرة واالإخىؾؼتجىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في االإؤؾؿاث و  الالىتروهُت  "؟ الغٍ

 :الماتعدة في الاتصتلا  الداخلية والختررية-

لت التي حعمل هها ؤغلب االإؤؾؿاث، ووان الخلضم الخىىىلىجي  ؤصي ابخياع بغامج وجؼبُلاث الاجصاٌ الي حغُحر الؼغٍ

ع بالإهترهذ مً الأؾباب التي حعلذ االإؤؾؿاث كاصعة على حكغُل مىؿفحن في ؤحؼاء مسخلفت مً  والاجصاٌ الؿغَ

 لم هيل.البلاص والعا

ب، ًمىً ل يل منهما ؾىاء واهذ ؤهـمت الهاجف الضازلُت الجضًضة ؤو الضعصقت االإباقغة على مىكع االإؤؾؿت على الىٍ

على الاجصاٌ بكيل ؤؾغع بالأشخاص، وإخضي االإؼاًا االإخعضصة للخلىُت في مجاٌ الأعماٌ هي  مؿاعضة االإؤؾؿاث 

ا بكيل  ض مً مىؿفي  19زاص زلاٌ حائدت وىفُض مؿاعضة الفغق على الخعاون ووان هظا طغوعٍ ، خُث عمل االإؼٍ

 على اػصهاع الخعاون في العمل زلاٌ هظا الىكذ.  google docs, slackاالإياجب في مىاػلهم، فللض ؾاعضث ؤصواث مثل 

 :تقدًم خدمة العملا  بكفت ة عتلية وسريعة -

لت التي جخفاعل معها االإؤؾؿاث مع عملانها، فِؿخؼُع العملاء  ل الؼغٍ للض هجحذ الخىىىلىحُا إلى خض هبحر في جدىٍ

ب  الظًً ًبعضون عً ميان العمل الىصىٌ إلى االإعلىماث االإخعللت بمىخجاث االإؤؾؿت مً مىاػلهم، فىحىص مىاكع وٍ

ب فعاٌ وحكغُله لعملانهم لُلىمىن ًمىً ؤ حاب الأعماٌ مً إ wordpress, wix, godaddyعلى  وكاء مىكع وٍ

اعجه والاؾخفاصة مً االإعلىماث االإخعللت بيل مىخج، هما ًمىً اؾخسضام الكبياث الاحخماعُت للاجصاٌ مباقغة  بؼٍ

 وؾُؽ. بالعملاء بضون 

 :تحاين اس راتيجية التاويق-



م، فلم ح عض االإؤؾؿاث والكغواث حعخمض على الخىاصل ؤزغث الثىعة الخىىىلىحُت بكيل هبحر على اؾتراججُاث الدؿىٍ

االإباقغ والخفاعل وحها لىحه مع العملاء، للض مىىذ الخىىىلىحُا الكغواث واالإؤؾؿاث مً الىصىٌ الى ؤهبر عضص مً 

العملاء وفي ؤحؼاء مسخلفت مً البلاص والعالم هيل مً زلاٌ مىصاث الكبياث الاحخماعُت، ومىاكع الؤهترهذ، وبغامج 

م  الالىترووي. الدؿىٍ

 ختتمة:

ٌكهض العالم خالُا زىعة جىىىلىحُت خضًثت حؿمى بالخدىٌ الغكمي حكمل الاكخصاصًاث ٌكيل عام واالإؤؾؿاث       

بكيل زاص، بدُث ٌعخبر مفهىم الخدىٌ الغكمي مً االإفاهُم الحضًثت في علم الاصاعة ؿهغ هدُجت الثىعة الهائلت 

 .ؤخضر هللت هىعُت في عمل االإىـماث وحعلها ؤهثر هفاءة وفعالُت في الاصاءلكبىت االإعلىماث والاجصالاث، خُث 

ل االإؤؾؿت الخللُضًت الى مؤؾؿت كائمت على اؾاؽ عكمي او هى عملُت الاهخلاٌ الى  ًخظمً الخدىٌ الغكمي جدىٍ

لُت وجىىىلىحُا اؾخسضام الغكمىت وجىىىلىحُا الاجصاٌ و الاهترهذ في الاصاعاث وله مخؼلباث كاهىهُت جىـُمُت ما

ت، هما لضًه جلىُاث مسخلفت هظهغ منها الحىؾبت السحابُت، قبياث الخىاصل الاحخماعي اهترهذ الاقُاء، احهؼة   وبكغٍ

ع ، جلىُاث هكف االإىاكع، عمؼ الاؾخجابت الؿغَ وغحرها. هما ٌؿاعض الخدىٌ الغكمي  QR CODE الهاجف االإدمىٌ

ؿاعض على جدلُم مؼاًا جىافؿُت والخىُف مع البِئت االإؤؾؿاث في هىاحي عضة خُث ًستزٌ الجهض  والىكذ واالإاٌ وَ

عت الخغحر وؾغعت الاؾخجابت للؼبىن وػٍاصة الىفاءة والفعالُت  .ؾغَ

وكض عؼػث حائدت وىعوها وجضاعُاوها اؾخسضام الخىىىلىحُاث الغكمُت في الضوٌ والاكخصاصاث في مجالاث عضة، 

ب عً بعض والاحخماعاث الافتراطُت وججؿض هظا مً زلاٌ عضة الُاث مثل ا لؼب عً بعض والخعلُم عً بعض الخضعٍ

والاصاعة الالىتروهُت والخجاعة الالىتروهُت وغحرها، خُث واهذ هظه الخىىىلىحُا وؾُلت الإيافدت هظ الجائدت وكىه 

 .صافعت للاكخصاص العالمي والاكخصاص الىػني
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