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 قائمة المراجع 101
  :مقدمة

يجاز ࢭʏ البحث فالإ ، والتȎسيط לيجاز خصائصب عل׿ܣالبحث المنݤݨية يمتاز كتاب 

ڈھ لما ٕعڴʄ بحث الظواɸر ال؅فبوʈة والنفسية وتوج )المبتدئالباحث(الطالب ساعد Ȗ العل׿ܣ

عٔڈا، خاصة وأنھ يفتقر ݍݵلفية نظرʈة  ʏ دروب ɸو ࢭʏ غۚܢولا يجعلھ يتوه ࢭ ،يفيد مباشرة

  .شاملة ࢭɸ ʏذه العلوم الۘܣ Ȗشɢل أساس مت؈ن لتخصصھ
 المنݤݨية تتتعلق بالإجراءا المنݤݨية الۘܣضوابط القواعد و التȎسيط فيقصد ٭ڈشرح الأما 

ʏسلسل ࢭȘسيط والȎالت ʏة والنفسية، وروڤʈرة ال؅فبوɸم متناول ال لبحث الظاɸضوعات و لأ

  .البحث العل׿ܣ

عمليا فʋشمل المنݤݨية العلمية ࢭʏ معاݍݨة الموضوعات  ؤلفأن يɢون ɸذا الم روڤʏكذلك 

من ال؅فبوʈة والنفسية والۘܣ ʇشيع استخدامɺا باستمرار ࢭʏ البحوث والدراسات  ،الɺامة

ɸذه  تثȎيت وتدعيم ما يتعلمھ الطالب من ɸدف ɸذا المؤلف إڲʄثانية ناحية، ومن ناحية 

  .منݤݨية البحث ال؅فبوي والنفؠۜܣ ࢭʏ مقياس الموضوعات

الموجھ لطلبة علوم ال؅فبية وطلبة علم النفس يتɢون  البيداغوڊʏوࢭʏ تقسيم ɸذا المؤلف 

 البحث العل׿ܣ خطواتمراحل و منݤݨية من مدخل مفاɸي׿ܣ حول البحث العل׿ܣ، ثم 

إضافة إڲʄ ذلك الۘܣ Ȗشمل خمس عشر  عنصرا جميع خطوات البحث ال؅فبوي والنفؠۜܣ، 

والۘܣ ستؤازر ما تم عرضھ ࢭʏ כجزاء  الشرح المستفيضسيجد القارئ ࢭɸ ʏذا المؤلف 

  .الله الموفق،و السابقة وʈرجو المؤلف أن ʇستفيد منھ القارئ 

 المؤلف  
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  :البحث العل׿ܣحول  مفاɸي׿ܣمدخل  - أ

 :Ȗعرʈف العلم -1

العلم بناء منظم من المعرفة، يبدأ بالواقع وɴʈتࢼܣ إڲʄ تفس؈فه، وأن العالم ɸو ࢭʏ اݝݰل כول 

 ʄبع برنامجا محددا يؤدي إڲȘذه المعرفة، أو يɸ ʄاݍݰصول عڴ ʏقا خاصا ࢭʈسلك طرʇ سانɲا

الكشف عن اݍݰقيقة، مسȘندا إڲʄ مجموعة من القواعد، وɸذه القواعد ۂʏ ما نطلق عليھ 

  . ݤݮ العل׿ܣمصطݏݳ المن

ʈأما قاموس وȎ شأ عن الملاحظة والدراسةɴسقة الۘܣ تɴس؅ف فقد عرف العلم، بانھ المعرفة الم

والتجرʈب، والۘܣ ٮڈتم Ȋغرض تحديد طبيعة أو أسس أو أصول ما تتم ࢭʏ دراستھ، إنھ فرع  

من فروع المعرفة أو الدراسة خصوصا ذلك الفرع المتعلق بتɴسيق وترسيخ اݍݰقائق 

 . والفروض والمبادئ والمناݠݮ بوساطة التجارب

وتتصف المعرفة العلمية المتوافرة للإɲسان المعاصر بأٰڈا حصيلة جɺود متواصلة تحققت 

ع؄ف القرون الماضية، وساɸمت ࢭʏ بنا٬ڈا اݝݨتمعات לɲسانية، وɠانت المعرفة مرتبطة 

بالفلسفة منذ ɲشأٮڈا، وɠان أن تقدمت ɸذه العلوم كث؈فا بفضل استخدام المنݤݮ العل׿ܣ  

الباحث؈ن إڲʄ استخدام المنݤݮ العل׿ܣ مما دفع بالباحث؈ن إڲʄ استخدام ɸذا المنݤݮ ࢭʏ  مما دفع

  .دراسة الظواɸر לɲسانية ɠلɺا

 :أɸداف العلم -2

تتعدد وتȘنوع أɸداف البحوث العلمية وغاياٮڈا، فلɢل بحث ɸدف خاص بھ ʇسڥʄ الباحث 

ل إڲʄ حقائق ومعارف لتحقيقھ سواء ɠلن اݍݵصول عڴʄ المعرفة  أو  حل مشكلات والوصو 

جديدة أو تطوʈر  بحوث حديثة أو إجراء Ȗعديل أو Ȗغي؈ف ࢭʏ موقف ما أو سلوك مع؈ن، 

وȌشɢل عام فإن البحوث العلمية تتأسس لأجل أɸداف مش؅فكة للباحث؈ن والعلماء، أɸمɺا 

ʏما يڴ:  

 :الوصف  - أ

ظواɸر كما العلم كɴشاط إɲساɲي ٱڈدف إڲʄ فɺم الظواɸر اݝݵتلفة وتفس؈فɸا، أي وصف ال

ۂʏ ࢭʏ الواقع، وʈتطلب الوصف تصوʈر الظاɸرة تصوʈرا دقيقا، والتعرف عڴʄ جميع 

وٮڈدف Ȋعض . المتغ؈فات المرتبطة ٭ڈا وتحديد درجة تأث؈ف ɠل متغ؈ف من ɸذه المتغ؈فات

البحوث الوصفية إڲʄ إعطاء معلومات إحصائية حول Ȋعض الظواɸر والمشكلات 

  .טجتماعية
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 :التفس؈ف  - ب

وʉعتقد Ȋعض الباحث؈ن أن التفس؈ف . ȖسȘند عملية التفس؈ف  أساسا إڲʄ عملية الوصف

 ʏالعلم، وࢭ ʏأك؆ف من موقع ࢭ ʏالمنݤݮ، كما أٰڈما ترتبطان ࢭ ʏمتان ࢭɺوالوصف عمليتان م

الواقع Ȗعددت ךراء حول موضوع دمج الوصف والتفس؈ف ࢭʏ عملية واحدة وȋ؈ن تمي؈ق 

  . تفس؈ف مɢانة تفوق بكث؈ف ما لمɢانة الوصف من أɸميةواܷݳ وصرʈح بئڈما ʇعطي لل

 ʄس تفس؈فا دائما فقد تضطر الباحث اݍݰاجة إڲʋر العلمية لɸلاحظ أن تفس؈ف الظواʈو

Ȗعديل تفس؈ف قديم أو اسȘبدالھ ɠلية إذا ظɺرت بيانات جديدة لدى الباحث قد تكشف 

عن خطأ ࢭʏ التفس؈فات السابقة، أي ɠلما تقدمت عملية البحث فإن المعرفة تزʈد عن 

  .  فة زادت القدرة عڴʄ التɴبؤ بالظواɸر والسيطرة علٕڈاأسباب الظواɸر، ومع زʈادة المعر 

 :التɴبؤ  - ت

وʈقصد بالتɴبؤ  قدرة الباحث عڴʄ توقع حدث ما قبل . ɸو  الɺدف الثالث من أɸداف العلم

وقوعھ فعلا، إذ لا يكتفي الباحث بالتوصل إڲȖ ʄعميمات Ȗعلل الظواɸر، ولكنھ يرʈد أن 

فٕڈا التعميمات ࢭʏ مواقف جديدة، مثال ذلك أن يتمكن من التɴبؤ بالكيفية الۘܣ تنطبق 

כستاذ اݍݨامڥʏ الذي فɺم العوامل الۘܣ تؤدي بالطالب إڲʄ التفوق ࢭʏ الدراسة فإنھ قادر 

عڴʄ التɴبؤ بمن سيɢون من طلبتھ متفوقا، ومن سيɢون فاشلا ࢭʏ دراستھ، وموظف לرصاد 

الغيوم وسرعْڈا اݍݨوي ʇستطيع أن يتɴبأ بالطقس عڴʄ ضوء متاȊعتھ ݍݰركة 

وعملية التɴبؤ تɢون احتمالية وɲسȎية ولا يمكن أن تɢون مطلقة وحتمية، وɠلما .واتجاɺɸا

ɠانت دراسة الظاɸرة دقيقا من ɠافة اݍݨوانب ɠلما ɠان التɴبؤ ܵݰيحا إڲʄ حد ما، وɸذا 

وȋذلك . ʇعتمد عڴʄ استقرار وثبات الشروط  أو الظروف الموضوعية وعدم تبدلɺا أو Ȗغ؈فɸا

كث؈فا ما يثار موضوع عدم قدرة العلوم טجتماعية عڴʄ التɴبؤ الدقيق ȊسȎب تدخل 

القرارات الȎشرʈة الۘܣ لا يمكن التɴبؤ بصورة حاسمة، وʈرجع ذلك بتأثر صفات כفراد 

بمؤثرات عديدة ومتنوعة، فتɢون ذات طاȊع تقرʈۗܣ ɲسۗܣ، بخلاف العلوم الطبيعية، حيث 

 . ة عالية من التɴبؤ ࢭʏ مجالات متعددة يɢاد يصل إڲʄ مرتبة اليق؈نوصل العلماء فٕڈا إڲʄ درج

 :الضبط أو التحكم  - ث

إن ɸدف العلم لا يقف عند تفس؈ف الظواɸر والتɴبؤ بالأحداث، بل ʇسڥʄ إڲʄ التحكم 

وʉعۚܣ الضبط عملية التحكم ࢭʏ الظروف والعوامل الۘܣ تؤدي إڲʄ . بالظواɸر وضبط حدوٯڈا

وقوعɺا أمرا محتملا، فالضبط أو التحكم  امتناعجعل وقوعɺا أو حدوث ظاɸرة ما، بحيث ت
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فمثلا ʇعت؄ف امتحان الكفاءة للتقديم إڲʄ الدراسات . ʇشɢل الɺدف الراȊع من أɸداف العلم

من ɸنا فإن السيطرة أو . العليا تحكما ࢭʏ ظاɸرة القبول ࢭʏ الدراسات العليا ࢭʏ اݍݨامعات

إڲʄ حدوث الظاɸرة ولʋس السيطرة عڴʄ الظاɸرة الضبط ɸو تحكم ࢭʏ כسباب المؤدية 

  .نفسɺا

 :Ȗعرʈف البحث العل׿ܣ -3

ɸو دراسة لمشɢلة ما تحتوي إمɢانية المناقشة والبحث ɸدفɺا الوصوب إڲʄ إيجاد حل أو 

عدة حلول ع؄ف اختبارات عميقة لفرض أو لعدة فروض، وذلك عن طرʈق استخدام أشمل 

  . لمنݤݮ يحقق ࢭʏ جميع الشواɸد الۘܣ يمكن التحقق مٔڈا، والۘܣ تقبل ࢭʏ الٔڈاية التعميم

 :ةث العلميو أنواع البح -4

ـــان وآخرونشار أ أن الɺدف כسا؟ۜܣ من البحث العل׿ܣ ࢭʏ مجالات إڲʄ  عبيدات، ذوقـ

المعرفة اݝݵتلفة يتمثل ࢭʏ الوصول إڲʄ المعرفة الدقيقة والبحث عن أسبا٭ڈا ومعطياٮڈا 

وذلك من خلال التقظۜܣ الموضوڤʏ للظاɸرة موضوع البحث، الذي يمكن ان يتم من خلال 

  ث العل׿ܣاحد טشɢال التالية للبح

 :البحوث التطبيقية  - أ

وٱڈدف ɸذا النوع من البحوث إڲʄ معاݍݨة مشكلات قائمة لدى المؤسسات טجتماعية 

وטقتصادية، حيث يقوم الباحثون المعنيون بتحديد واܷݳ للمشكلات الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا تلك 

  المؤسسات التأكد مع من ܵݰة أو دقة مسȎباٮڈا ميدانيا،

اتباع منݤݨية علمية ذات خطوات بحثية متدرجة وصولا  وذلك من خلال استخدام أو

ݝݨموعة من כسباب الفعلية ɲسȎيا الۘܣ أدت إڲʄ حدوث ɸذه المشكلات أو الظواɸر مع 

اق؅فاح مجموعة من التوصيات العلمية الۘܣ يمكن ان Ȗسɺم ࢭʏ التخفيف من حدة ɸذه 

 .المشكلات أو معاݍݨْڈا ٰڈائياً 

 :البحوث النظرʈة  - ب

بمشكلات أنية بحد  لا يرتبط Ȋشɢل عام ɸذا النوع من البحوث أن عبيدات، ذوقانأشار 

ن الɺدف כسا؟ۜܣ والمباشر لɺا إنما يɢون لتطوʈر مضمون المعارف כساسية أذاٮڈا، حيث 

كما يطلق عڴɸ ʄذا النوع من البحوث  ،المتاحة ࢭʏ مختلف حقول العلم والمعرفة לɲسانية

إڲʄ اضافات  -Ȋغض النظر عن مسماɸا  -و اݝݨردة الۘܣ ٮڈدف أيضا البحوث כساسية أ

ر للبناءات  معرفية وعلمية لدعم حياة اݝݨتمعات לɲسانية وذلك من خلال وضع تصوّ
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النظرʈة للظواɸر טجتماعية وלɲسانية ذات العلاقة المباشرة بالنماذج المثالية أو ما يجب 

  .عڴʄ معاي؈ف أو مقايʋس قابلة للقياسان تɢون عليھ المفاɸيم من حيث اعتمادɸا 

ومما تجدر לشارة إليھ ɸنا ɸو أنھ من الصعب الفصل ب؈ن ɸذين النوع؈ن من البحوث 

فالبحوث التطبيقية غالبا ما Ȗعتمد ࢭʏ  ،وذلك للعلاقة التɢاملية بئڈما ،التطبيقية والنظرʈة

طر النظرʈة المتاحة ࢭʏ بناء فرضياٮڈا أو כسئلة الۘܣ تحاول إيجاد إجابات لɺا عڴʄ כ 

كما أن البحوث النظرʈة ࢭʏ الوقت نفسھ Ȗستفيد أيضا وȌشɢل مباشر  ،כدبيات المɴشورة

 ʏنطلقاٮڈا مأو غ؈ف مباشر من نتائج تلك الدراسات التطبيقية من خلال إعادة النظر ࢭ

إيجاد حلول عڴʄ اݍݨانب ךخر، Ȗعد ɠافة البحوث الɺادفة إڲʄ . النظرʈة وملاءمْڈا مع الواقع

للمشكلات أو القضايا الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا المؤسسات أو الشرɠات من البحوث التطبيقية سواء 

تمت أو نفذت عڴʄ شɢل بحوث أو دراسات وصفية، أو استطلاعية أو ميدانية وتجرȎʈية، أو 

كما تمثل Ȋعض البحوث والدراسات الۘܣ تقوم بȘنفيذɸا Ȋعض مؤسسات البحث  ،مخ؄فية

مية وכɸلية تجسيدا مقبولا للبحوث النظرʈة الɺادفة إڲʄ اغناء المعرفة العل׿ܣ الرس

 .العلمية ࢭʏ اݍݰقول טجتماعية وלɲسانية بالرغم من عدم معاݍݨْڈا لمشكلات آنية

 :من أɸم مقومات البحث العل׿ܣ:مقومات البحث العل׿ܣ -5

مقوم جوɸري  :وتطبيقھ ࡩʏ الدراسة) مناݠݮ البحث(تحديد واعتماد منݤݮ البحث  أو   - أ

وحيوي ࢭʏ كتابة البحث، حيث ʇس؈ف الباحث وȘʈنقل بطرʈقة علمية منݤݨية، ࢭʏ ترتʋب 

وتحليل وتركيب وتفس؈ف כفɢار واݍݰقائق، حۘܢ يصل إڲʄ النتائج العلمية لبحثھ بطرʈقــــة 

ـــوح والعلمية ، و مضمونة ʈؤدي تطبيق المنݤݮ بدقة وصرامة إڲʄ إضفاء الدقة والوضــ

 .ية علىعملية الصياغة والتحرʈر، وʈوفرضمانات الس؈ف المتناسق والمنظم لɺاوالموضوع

כسلوب ࢭʏ البحث العل׿ܣ يتضمن العديد من :כسلوب العل׿ܣ والمٔڈڋʏ اݍݨيد  - ب

 :العناصر واݍݵصائܶݰۘܢ يɢون أسلوȋا علميا مفيدا ودט، مثل

 .سلامة اللغة وفنيْڈا وسلامْڈا ووضوحɺا -1

 .والمفيد عدم التكرار לيجاز وال؅فك؈ق الدال -2

 .القدرة عڴʄ تنظيم المعلومات وכفɢار وعرضɺا بطرʈقة منطقية -3

 .الدقة والوضوح والتحديد والبعـد عـن الغموض وלطناب والعمومية -4

 .تدعيم כفɢار بأك؄ف وأقوى כدلة المناسبة -5

 .التماسك والȘسلسل ب؈ن أجزاء وفروع وعناصر الموضوع -6
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7-  ʏط ࢭȋأخرى قوة وجودة الر ʄأخرى ومن فقرةإڲ ʄلمة إڲɠ عملية טنتقال من. 

ɸذه Ȋعض عناصر وخصائص כسلوب العل׿ܣ اݍݨيد اللازم لصياغةالبحوث العلمية 

 .وكتابْڈا

توجد مجموعة من الضوابط :اح؅فام قانون טقتباس وقانون לسناد والتوثيق  - ت

٭ڈا عند القيام Ȋعملية  والقواعد المنݤݨية، يجب عڴʄ الباحث العل׿ܣ اح؅فامɺا والتقيد

 .טقتباس

  .الدقة والفطنة ࢭʏ فɺم القواعد وכحɢام والفرضيات العلمية وآراءالغ؈ف المراد اقتباسɺا  - ث

عدم الȘسليم وטعتقاد بأن כحɢام وךراء الۘܣ يراد اقتباسɺا ۂʏ ݯݪݮ ومسلمات مطلقة   - ج

ڈائية، بل يجب اعتبارɸا دائما أٰڈا، فرضيات قابلة للتحليل   .والمناقشة والنقد وٰ

يجب اختيار العينات ، الدقة واݍݨدية والموضوعية ࢭʏ اختيار ما يقتȎس منھ، وما يقتȎس  - ح

 . اݍݨديرة بالاقتباس ࢭʏ البحوث العلمية

 .تجنب כخطاء والɺفوات ࢭʏ عملية النقل وטقتباس  - خ

رض حسن טɲܦݨام والتوافق ب؈ن المقتȎس وȋ؈ن ما يتصل بھ، وتحاءۜܣ التنافر والتعا  -  د

 وعدم טɲܦݨام ب؈ن العينات المقتȎسة وسياق الموضوع،

عدم المبالغة والتطوʈل ࢭʏ טقتباس، واݍݰد כقظۜܢ المتفق ɸو ألا يتجاوز טقتباس   -  ذ

 .اݍݰرࢭʏ المباشر عڴʄ ستة أسطر

عدم ذوȋان ܧݵصية الباحث العلمية ب؈ن ثنايا טقتباسات، بل لابـــد تأكيد وجود   - ر

لية טقتباس، عن طرʈق دقة وحسن טقتباس، والتقديم ܧݵصية الباحث أثناء عم

 .والتعليق والنقد والتقييم للعينات المقتȎسة

تتجڴʄ כمانة العلمية لدى الباحث ࢭʏ عدم ɲسبة أفɢار الغ؈ف وآرا٬ڈـم إڲʄ  :כمانة العلمية  - ز

صڴʏ، وȋيان نفسھ، وࢭʏ טقتباس اݍݨيد وלسناد لɢل رأي أو فكرة أو معلومــــةإڲʄ صاحّڈا כ 

وعڴʄ الباحث التقيد بأخلاقيات ، مɢان وجودɸا بدقة وعناية ࢭʏ المصادروالمراجع المعتمدة

 :وقواعد כمانة العلمية

  .الدقة الɢاملة والعناية ࢭʏ فɺم أفɢار ךخرʈن ونقلɺا -

  .الرجوع وטعتماد الدائم عڴʄ الوثائق כصلية -

לسناد وטقتبــاس وتوثيـــق الɺوامش السالفة טح؅فام الɢامل وטل؅قام التام بقواعد  -

  .الذكر
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وɠلما تقيد ، טعتداد بالܨݵصية واح؅فام الذات والمɢانة العلمية من طرفالباحث -

  .بقواعد כمانة العلمية، ɠلما ازدادت ܧݵصʋتھ العلمية قـوةوأصالة

مھ الܨݵصية وʈتجڴʄ ذلك من خلال إبراز آرائھ اݍݵاصة وأحɢا:ظɺور ܧݵصية الباحث -ɸـ 

علـــى الوقاǿع وכحداث، وعدم טعتماد الكڴʏ عڴʄ آراء غ؈فه من الباحث؈ن، ونقلɺا دون 

 ʄعليقاتھ، وتحليلاتھ כصيلة، مما يضفي عڴȖ تمحيص أو دراسة، كما تتܸݳ لنا من خلال

  .والتجديد وטبتɢار ࢭʏ موضوع البحث، ن التم؈ق واݍݵصوصية وכصالةمعملھ نوعا، 

المطلوب دائما من البحوث العلمية أن تɴتج وتقدم اݍݨديد، فــــي النتائج واݍݰقائق إن 

العلمية، المبʋنة عڴʄ أدلة وأسس علمية حقيقية، وذلك ࢭʏ صورة فرضيات ونظرʈات 

وتتحقق عملية التجديد وטبتɢار ࢭʏ البحث العل׿ܣ عن طرʈق ، وقوان؈ن علمية

 :العواملالتالية

ئق جديدة متعلقة بموضوع البحث، لم تكن موجودة من قبل، اكȘشاف معلومات وحقا -

وتحليلɺا وتركيّڈا وتفس؈فɸا، و୒علامɺا ࢭʏ صورة فرضية علمية، أو ࢭʏ صورة نظرʈة علمية أو 

 .قانون عل׿ܣ

اكȘشاف معلومات وأسباب وحقائق جديدة إضافية عن الموضوع محل الدراسة  -

 . المتعلقة بذات الموضوع والبحث، تضاف إڲʄ المعلومات واݍݰقائق القديمة

  .كȘشاف أدلة وفرضيات علمية جديدة، بالإضافة عڴʄ الفرضياتالقديمةا -

إعادة وترتʋب وتنظيم وصياغة الموضوع محل الدراسة والبحث ترتʋبا وصياغة جديدة  -

 .وحديثة، بصورة Ȗعطي للموضوع قوة وتوضيحا وعصرنة أك؆ف مما ɠان عليھ من قبل

  :البحث العل׿ܣ خطواتمراحل و منݤݨية  - ب

 :ثالبحمقدمةمنݤݨية/ أولا

 :مقدمة البحث -1

 ʏان الباحث ناݦݰا ࢭɠ لماɠالوقت نفسھ و ʏفاتحة البحث ورك؈قٮڈا ࢭ ʏعد المقدمة ۂȖ

صياغْڈاوࢭʏ اختيار عباراٮڈا وفقراٮڈا ɠلما ɠان ɸذا دليلا عڴʄ تمكنھ من موضوعة وقدرتھ 

  . عڴʄ سرداݍݰقائق

الباحث طبيعة المشɢلة المعدة للتحليل والشرح وȖعت؄ف مدخل للدراسة ʇعرض فيھ 

وʈثȎت المراجع الۘܣ تتضمن مناقشات وافيھ  ،وʈݏݵصالدراسات السابقة المرتبطة بموضوعھ

ومفيدة والتʋساعدتھ وقدمت لھ العون وɴʈتقدɸا لي؄فز علاقتھ ببحثھ والقضايا المطروحة 
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ومدى مساɸمْڈا فٕڈا  نتائجالبحوث السابقة مبʋنا ارتباطɺا بموضوعھ اتفٕڈا مݏݵص

ݰا الفجوات ونقاط الضعفالۘܣ دعت للقيام بدراستھ   . موܷ

ة واɸميتھ فياݝݨال الذي ٰڈا عرض تارʈڏʏ واف لموضوع الرسالأب)1993(وʉعرفɺا مɺدي 

و ندرٮڈا أ معاݍݨتھ كعدم وجود الدراسات حولھسباب الۘܣ حدت بالباحث اڲʄ يɴت׿ܣ اليھ وכ 

الۘܣ و الغايةأات الۘܣ واجɺɺا الباحث والنتائج وكذلك الصعوȋ ،و عدم دقْڈاأو قصورɸا أ

  .يتوخاɸا من بحثھ

ʏات المقدمة بما يڴʈمكن أن نحدد محتوʈو:  

فاذا كنا نرʈد ان نكتب بحث عن كفايات معلم المرحلة :توضيح مجال المشɢلة  - أ

فيھ عداد المعلم؈ن وتأɸيلɺم وטتجاɸات اݍݰديثة إننا نتحدث عن موضوع إفטبتدائية

 .ونتحدث عنالكفايات ɠأبرز ɸذه טتجاɸات

تحدد المقدمة أɸمية الموضوع وأɸمية التوصل إڲʄ  :توضيح أɸمية الموضوع  - ب

  .ديدة فيھݨحلوݍ

ݳ الباحث أن عدم  :ا البحثتوضيح مدى النقص الناتج عن عدم القيام ٭ڈذ  - ت يوܷ

القيامّڈذه الدراسة سوف ʇعۚܣ استمرار Ȋعض جوانب الضعف والنقص وʈحدد ɸذه 

ݳ كيف سʋتمكن ɸذا الباحث من معاݍݨة النقص الموجود، اݍݨوانب   . ثم يوܷ

يب؈ن الباحث :قام ٭ڈا ךخرون ࡩɸ ʏذا اݝݨالاستعراض اݍݨɺود السابقة الۘܣ   - ث

باحث؈ن أو من مؤسسات علمية ࢭʏ اݝݨال الذي فيمقدمتھ ما قام بھ ךخرون من 

ݳ جوافيھسɴبحث ، كما يحدد بدقة ما نب النقص والقصور ࢭɸ ʏذه اݍݨوانب، ثم يوܷ

، واݍݨوانب الۘܣ سȘتعرض لɺا مما أغفلتھ بھ دراستھ عن الدراسات כخرى سȘتم؈ق 

، ومن ɸنا ھ؄فر כول لقيام الباحث بدراستإن إبراز ɸذه الم؈قة Ȗعد الم.السابقةالدراسات

ɠانمن الواجب أن يب؈ن الباحث ɸذا التمي؈ق ࢭʏ مقدمتھ لإقناع ךخرʈن باݍݨدوى العلمية 

  .، لأن ɸذا التمي؈ق ɸو الم؄فر اݍݰقيقي والوحيد للقيام ٭ڈذا البحثالبحثلɺذا

ݳ الباحث ࢭʏ مقدمتھ כ :شɢلةتوضيح أسباب اختيار الباحث لɺذه الم  - ج سباب يوܷ

مشɢلتھ وطرʈقة احساسھ ٭ڈا ɸل شعر بوجودɸا مباشرة من خلال التيدفعتھ لاختيار 

  .شعر ٭ڈا من خلال ملاحظاتھ غ؈ف المباشرة وخ؄فٮڈوعملھ أ

Ȗشتمل المقدمة ࢭʏ ٰڈايْڈا عڴʄ :من ɸذا البحث دسȘستفيتوضيح اݍݨɺات الۘܣ   - ح

 .تحديداݍݨɺات الۘܣ ستɴتفع بɴتائج ɸذا البحث
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  :شروط كتابة المقدمة  -2

  .مقروءة ومختصرةن تɢون أ  -

  .نɢار الذاتإ -

  .الموضوعية  -

  .ɸتمام باللغةט  -

  .ن تɢون مع؄فة عن البحثأ  -

  .تɢون عامة للموضوع ولكن عرضɺا مرتبط بالمشɢلةأن  -

  .ڲʄ المشɢلةإتɢون مدخلا للوصول أن  -

ݳ اسباب اختيار الباحث للمشɢلةأ  -   .ن المقدمة توܷ

  المقدمة والمشɢلة لان المقدمة عرضا عاما للموضوع والمشɢلةن لا يخلط الباحث ب؈ن أ  -

  .عرضا خاصا

  .ɠلما اعتمدت المقدمة عڴʄ دراسات سابقة وتوصيات موضوعية تɢون رصʋنة -

  . و مقاطع واܷݰة Ȗعطي دعما للباحثأɸمية Ȋشɢل نقاط تناول כ   -

  :منݤݨية مشɢلة البحث/ ثانيا

 :البحثشɢلةم -1

اݍݨزء بجمع البيانات والدراسات الۘܣ Ȗساعده ࢭʏ بلورة ظاɸرة معينة يقوم الباحث ࢭɸ ʏذا 

واكȘشاف أȊعادɸا، والوقوف عڴʄ مدى وجود مشɢلة معينة، وࢭȊ ʏعض اݍݰالات ʇساعد 

تحليل الدراسات السابقة ࢭʏ اكȘشاف فجوة معينة ࢭʏ الكتابات حول موضوع مع؈ن يمكن 

ݰالة موقفاً أو مشɢلة بحثية يمكن أن يحدد الباحث ɸذه الفجوة والۘܣ تمثل فٕڈذɸاݍ

  .טنطلاق مٔڈا لتصميم دراستھ

 ʄذا الصدد القيام بدراسة استطلاعية أو استكشافية محددة للتعرف عڴɸ ʏكما يمكن ࢭ

ࢭʏ توضيح  ظواɸر أو عوارض مشɢلة معينة وȖساعد مثل ɸذه الدراسات טستطلاعية

شɢلة وصياغة فرضيات البحت فيما وࢭʏ إمɢانية تحديد ɸذه الم المشɢلة ࢭʏ ذɸن الباحث

و୒ذا ɠانت البيانات والدراسات المتوفرة للباحث ɠافية Ȋشɢل يمكن معھ تɢوʈن أو  ،Ȋعد

 ھنإل البحث فلا باس من ذلك و୒لا فصياغة فروض محددة وواܷݰة حول المشɢلة مح

صادر يمكن ࢭʏ حالة عدم كفاية ɸذه المصادر الدراسات السابقة والبيانات المتاحة من الم

ݳ  ستطلاعية أو من كلاɸما يمكن ɸناالثانوʈة أو من الدراسة ט  وضع أسئلة للبحث توܷ
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نھ ࢭȊ ʏعض اݍݰالات يمكن إعداد أسئلة أۘܣ يتم دراسْڈا وʈلاحظ أرɠان أو أȊعاد المشɢلة ال

  .للبحث وصياغة فروض البحث اس؅فشادا ٭ڈذه כسئلة

الباحث إڲʇ  ʄسڥʄ أɸداف البحث الۘܣوʈتم وضع ɸذه כسئلة وتلك الفروض عڴʄ ضوء 

  .تحقيقɺا

 :صياغة مشɢلة البحث -2

الۘܣ يبحٓڈا يɴتقل اڲʄ نتاج الفكري المتعلقة بالمشɢلةن يقوم الباحث بقراءة مصادر ל أȊعد 

كتابْڈا فࢼܣ تركز عڴʄ ية ومع اختلاف الباحث؈ن ࢭʏ طرʈقةخطوة مɺمة متمثلة بكتابة טشɢال

טنتقال بطرʈقة سلسة اص وفق Ȗسلسل منطقي حيث يɢون ɸذاטنتقال من العام اڲʄ اݍݵ

  . ومرنة لا Ȗشعر القارئ بالانتقال المفاڊȃ وغ؈ف المدروس

ݰا دمة مختصرة عن المشɢلة قيد البحث، وتحليل وعرض دقيق لɺاوتɢون مق ، موܷ

بياناتأصلية وثابتة تدعم وجود المشɢلة وتقدم تفس؈فا وأسلوȋا ʇسمح بمعاݍݨة ɠافية 

  .كذلك توضيح أسبا٭ڈا وكيفية Ȗܨݵيصɺا والفائدة المرجوة من حلɺا ، وى المشɢلةݝݰت

ɴʈبڧʏ أن تصاغ مشɢلة البحث بوضوح، وʈذكر الباحث ࢭʏ المشɢلة ما يتعلق بالسلبيات و 

  راء منظرʈنآاً إڲʄ أدبيات، ودراسات سابقة، و أوالثغرات الۘܣ تدور حول المشɢلة، ومسȘند

  وقد لا يجد ما ʇسند ما يتطرق لھ Ȋشɢل مباشر، فيضع مشɢلة البحث بصيغة ،ومفكرʈن

  وʈتطلب ɸذا من جانب الباحث اختيار כلفاظ والمصطݏݰات لعبارات المشɢلة أو. Ȗساؤلات

  وقد. الȘساؤلات الۘܣ يطرحɺا بحيث Ȗع؄ف بدقة عن طبيعة כفراد المراد اجراء الدراسة عٔڈم

ذا تضمنت تفاصيل كث؈فة، أو مختصرة عندما تتحدد تɢون مشɢلة البحث موسعة إ

  . بȘساؤلات

  ن الطرʈقة الۘܣ تمكن الباحث من البناءأ) 2009، عڴʏ الغرȌي(وȋحسب نموذج اق؅فحھ 

ڲʄ مراحل إفقرات حيث يقسم محتوى טشɢالية ڲʄ إالܶݰيح لإشɢاليتھ ɸو تجزئْڈا 

رة تɢون مستقلة ࢭʏ فق مȘسلسلة منطقية ومصاغة بطرʈقة واܷݰة وعلمية وɠلوفقرات

  .معينة كما تɢون م؅فابطة ࢭʏ شɢل وضيفي مع الفقرة السابقة لɺاتناولɺا لفكرة

ɸمية الموضوع ࢭʏ التخصص من النواڌʏ أȘناول ييبدأ الباحث بتمɺيد :وڲʄالفقرة כ   - أ

م ʇعرف القارئ الفكرʈة المعرفيةوالنظرʈة مع ابراز اݝݨال العل׿ܣ التخصظۜܣ للموضوع ث

  ɸمية متغ؈فات الموضوع ولكن دون تفاصيلوخطورٮڈاوࢭʏ ٰڈايْڈا يلمح الباحث لأ بالمشɢلة 
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حيث يحدد الباحث اݍݨوانب الۘܣ يرʈد دراسْڈا وʈتطرق للمتغ؈ف טول :الفقرة الثانية  - ب

  .من حيث اɸميتھ وثقلة فيالموضوع

فبناء عڴʄ اݍݨوانب الۘܣ حددɸا الباحث والمراد دراسْڈا يقوم الباحث :الفقرة الثالثة  - ت

ɸمية المتغ؈ف التاȊعفي علاقتھ بالمتغ؈ف المستقل وʈختم بطرح Ȗساؤلات Ȋعد تمɺيد أبإبراز 

 .مناسب تمثل ࢭʏ محتواɸا טشɢالالذي ادى اڲʄ وجود المشɢل الذي ɸو بصدد دراستھ

  :منݤݨية صياغة أسئلة البحث/ ثالثا

 :صياغة أسئلة البحث -1

 ʄإن اݍݵطوة כوڲʏو أن ن ࢭɸ ذا اݍݨزء من البحثɸختار بوضوح موضوعا محددا لدراستھ، 

كتئاب لدى כطفال مثلا ، أو مجالا واسعا من مجالات טɸتمام، ɠالا ونقصد بالموضوع

وɸذا ɸو ɠل ما  ،؈ن عناصر مجال العملية לرشاديةالعلاقات الزواجية ، أو عنصرا ما من ب

، فإن تقدما مستمرا ࢭʏ إعداد خطة البحث، ولأن ɸناك ث ࢭʏ بداية المشروعيحتاجھ الباح

مشكلاتھ ࢭʏ ، إڲʄ أن تصل ࢭʏ ٰڈاية المطاف إڲʄ صياغةوضوع سيصبح أك؆ف تحديدا وترك؈قاالم

  .محدودة شɢل أسئلة

صية منذ بداية إنھ من المفيد أن تبدأ رحلتك البحثية بالاحتفاظ بمجلة البحث الܨݵ

ɸذه اݝݨلة الܨݵصية يمكنك Ȗܦݨيل أفɢارك، وملاحظاتك،  يصياغتك لأسئلة بحثك، فف

إن ɸذه اݝݨلة س؅قودك . جاعك إزاء عملية البحثو ، ومشاعرك وأܣوأنماط سلوكك البحۙ

بخلفية خصبة ورؤʈة خاصة لاختبار כفɢار وعناصر المسودات الۘܣ ستحتاجɺا عند كتابة 

إن جمع ɸذه اݝݨموعة من المذكرات العلمية ࢭʏ آن واحد، سȘشɢل . العل׿ܣ للبحثالتقرʈر 

  . فيما Ȋعد أيضا ذخ؈فة لا تنضب تنفعك عند كتابة التقرʈر الٔڈاǿي لمشروع البحث

  
 

 :أسئلة البحث -2

ݳ سؤال أو أسئلة البحث المعلومات المطلوب اݍݰصول علٕڈا لتحقيق أɸداف البحث  يوܷ

  .البحث ذاتھال أو أسئلة البحث من خلال إعدادوتتم לجابة عڴʄ سؤ 

لتحقيق ɸدف سؤال  ك؆ف منأك؆ف من سؤال للبحث أو كتابة أنھ يمكن صياغة أوʈلاحظ

  .واحد من أɸداف البحث
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ڈو تحديد ما إذا ɠان إعلانا مع؈ن يجب تصميمھ البحٓفعڴʄ سȎيل المثال إذا ɠان ɸدف

  :Ȗستخدم ࢭɸ ʏذه اݍݰالة ۂʏوعرضھ عڴʄ المشاɸدين فإن أسئلة البحث الۘܣ 

    ɸل سȘتم ملاحظة أو مشاɸدة ɸذا לعلان؟  -

  ɸل سʋتم تفس؈فه من قبل المشاɸدين Ȋشɢل دقيق؟  -

 ɸل سيؤثر לعلان عڴʄ اتجاɸات المسْڈلك؈ن؟  -

وɸذه כسئلة ࢭʏ حد ذاٮڈا Ȗعت؄ف بمثابة المعاي؈ف الۘܣ يتم عڴʄ أساسɺا تقييم לعلان محل 

ر إذا ɠان الɺدف من البحث ɸو تحديد كيفية تحس؈ن اݍݵدمات البنكية البحث وكمثالآخ

 :ڲɠʏالتاالۘܣ يقدمɺا أحد المصارف فإن أسئلة البحث تɢون 

  ما ۂʏ جوانب اݍݵدمة واݍݵدمات اݍݰالية الۘܣ يرعۜܢ عٔڈا العملاء وأٱڈا ʇعد -

  اك؆ف مقبولاً من جانب العملاء ؟

  من خدمات البنك ؟ما ۂʏ نوعية العملاء الذين ʇستفيدون  -

  ك؆ف مقبولا من جانب العملاء ؟أما ۂʏ نوعية العملاء وأٱڈا ʇعد -

، فعڴʄ دقيقاؤال أو أسئلة البحث تحديدا وʈجب أن يحاول الباحث جاɸدا أن يحدد س

سȎيل المثال إذا ɠان الباحث يرغب ࢭʏ تقييم خدمات محددة المثال السابق عن البنك فإنھ 

  . أك؆ف تحديدا ɠالتاڲʏ ن نوعية العملاء Ȋسؤاليمكن أن ʇسȘبدل السؤال ع

  ماۂʏ כنماط اݍݰياتية واتجاɸات مستخدمي بطاقات טئتمان والشيɢات السياحية؟  -

د ، وʈلاحظ أن الباحث عليھ أن ʇس؅فشإن مثل ɸذا العمل يجعل سؤال البحث أك؆ف تحديدا

 .أسئلة البحث/ بأɸداف البحث عند صياغة السؤال 

 :כسئلةأنماط  -3

 ʄل نمط مٔڈا بنوع من البحوث، فعڴɠ رتبطʈناك عدد أنماط أسئلة البحث المتباينة، وɸ

سȎيل المثال، כسئلة الۘܣ تدور حول التعرʈفات تɢون ملائمة بذاٮڈا للبحوث الكيفية ذات 

ʏاستخدام التوجھ טستكشاࢭ ʄرة إڲɸنما تؤدي البحوث الۘܣ تدور حول تكرار الظاʋب ،

  :لوصفية الكمية، وفيما يڴʏ عرض لبعض أنماط أسئلة البحث כساسيةالمناݠݮ ا

 :أسئلة التعرʈف  - أ

ما  ܣء؟ وɸل ɸذا ɸو تɢوʈنھ ولʋس تɢوʈن ءۜيȘشɢل مام، أو ؟ ما المقصود بھ)س(طبيعةما 

خ؄فة الܨݵص ؟ مثال ذلك، ما طبيعة )س(؟ وما عناصره أو التباينات الۘܣ يحيط ٭ڈا خرآ

؟ تنصب כسئلة سوء الفɺم الۘܣ تم التوصل إلٕڈا وما أنماط؟ الذي أساء فɺم العلاج



18 
 

النموذجية لɺذا ، ومن כنماط وכمثلة ما محددة وأساسية ܣءالتعرʈفية عڴʄ طبيعة ءۜ

ɠالشعور بالذنب والشعور (، تلك כسئلة الۘܣ تكشف عن خ؄فات כفراد النوع من כسئلة

ت الۘܣ يضمɺا ااينبالتوانب محددة أو عن جوتقتغۜܢ ɸذه כسئلة أيضا الكشف. )باݍݶݨل

  . بيةاكتئما، مثل أنماط اݍݵ؄فة ל ܣءءۜ

الذي نقبل  ܣءإن الɺدف من ɸذه כسئلة ɸو טستكشاف وتطوʈر فɺم أفضللطبيعة الآۜ

  .عڴʄ دراستھ

 :أسئلة الوصف  - ب

ما طبيعة : ؟ مثال ذلك)س(لماضية الۘܣ مر ٭ڈا ، وما أنماط כحداث اجوانب، وماما ملامح

؟ وما أنواع التفاعلات الۘܣ اݍݰالات ࢭʏ جلسات לرشاد النفؠۜܣأنواع اݍݵ؄فات الۘܣ مرت ٭ڈا 

ونتائجھ ب؈ن  ܣن ؟ وما أصول وأسس טتصال اݍݨس׿تحدث ࢭʏ כسر مع כطفال العدواني؈

محھ ، ومظɺره، ؟ إن כسئلة الوصفية تركز عڴʄ وصف الɢائن الڍʄ وملا اݍݰالة والمرشد

، الۘܣ تدل عڴʄ أن ظاɸرة ما موجودة، وۂȖ ʄسڥʄ جاɸدة أن تزودنا بالوثائق ارʈخ כحداثوتو 

الأصول وכوصاف الدالة عڴʄ وجودɸا ب ، أو دالة عڴʄ ذلكوتمدنا بالأمثلة ال

  .الواܷݳوتطورɸا

 :والشدةوالتكرار،أسئلة الكم،   - ت

؟ ما تكرارات أو شدتھ ھومادرجت؟ ما تكرار ظɺوره، فٕڈا טضطراب كم عدد المرات الۘܣ ظɺر

؟ مثلا،السؤال عن مدى شيوع وانȘشار اضطراب مختلف جوانب ɸذا טضطرابوشدة 

ب؈ن جمɺور الناسوما أك؆ف أشɢال טستجابات شيوعا ب؈ن المعاݍݨ؈ن  يالܨݵصية اݍݰد

ضا ، لأٰڈا أيمع فئة כسئلة الوصفية السابقة ؟ يتداخل ɸذا النمط כسئلةفي؈نالمعر 

، ولكن ال؅فك؈ق فٕڈا يɢون عڴʄ الكم أك؆ف من ال؅فك؈ق تحاول تقديم وصف مفصل للظاɸرة

ʄالملامح عڴ.  

 :)טرتباطي ʄالمنڍ(أسئلة التباين المش؅فك   - ث

طرʈقة  يأب)ز(بوجود) ص ( و ) س ( ؟ وɸل تأثرت العلاقة ب؈ن ، يتغ؈فان معا)ص(و) س(ɸل 

טجتماعية Ȋسرعة الشفاء من טكتئاب ؟ ، ɸل ترتبط درجة المساندة من الطرق؟ فمثلا

  .لدى טختصاصي؈ن النفسي؈ن ومستوى دخولɺم ܣوɸل ɸناك علاقة ب؈ن الرضا الم۶

 :أسئلة المقارنات  - ج
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وɸذا ʇشتمل أيضا عڴʄ درجات ،؟)ص(قدرا من خاصية ما أك؆ف مما يملكھ  )س(ɸل يملك 

ɸل ʇشيع سوء : مثال ذلك؟ࢭʏ أداء مɺمة محددة )ص(أفضل من  )س(العمل وלنتاج، ɸل 

استخدام الطفولة ب؈ن أفرادɸا ذوى الشره المرضʂبالمقارنة بأقراٰڈم غ؈ف ذوى الشره 

الذى  ܣ؟ وɸل العلاج المعرࢭʏ أشد فاعلية ࢭʏ إحداث التحسɴبالمقارنة بالعلاج الطۗرعۜܢالم

؟ وɸل عن صراعاٮڈم الداخلية Ȋشɢل مباشر؟ ومۘܢ يكشف المرعۜܢ ʇعطى لمرعۜܢ טكتئاب

 ؟يديناميف نفس؈المزدوج أك؆ف فعالية من العلاج بتقديم تفس ܣأسلوب العلاج اݍݨشطلۘ

 :أسئلة القياس  - ح

إڲʄ أي مدى يمكن أن تقاس خصال، Ȋشɢل ثابت، وصادق، ومفيدباستخدام طرق قياس 

؟ مثال ذلك، ɸل يمكن قياس مختلف أنماط الصراع )כجɺزة وטختبارات اݝݰددة)(م(

مدى تȘسق ي؟ و୒ڲʄ أخربحيث يمكن أن يم؈ق ɠل نمط منھ عن ך Ȋشɢل ثابت  ʏالزواڊ

  .تقديرات المرعۜܢ لفعالية ال؄فنامج العلاڊʏ طوال الف؅فة الۘܣ يطبق فٕڈا؟

عبارة عن تطوʈر مجموعة من أسئلة البحث الۘܣ Ȗسڥʏ  ʄوɸكذا فإن اݍݵطوة כوڲʄ ۂ

نوع مٔڈا ɸو الملائم  يوأ. وʈڴʄ ذلك معرفتك بɢل نوع من أنواع כسئلة . جاɸدا للإجابة عٔڈا

لۘܣ تȘسق وɸذا النمط من لطبيعة اݝݨال الذى تجرى فيھ دراستك، وأɲسب مناݠݮ البحث ا

اعده، فيجب عليك باستمرار مراجعة ولأنك تتقدم نحو إرساء أسس بحثك وقو ، כسئلة

  .לجابة عٔڈا أسئلة البحث وتنقيحɺا بحيث تقبل

 :أسئلة البحث الموجɺة نحو טكȘشاف أو التحقق  - خ

شɢل سؤال محدد ، كما ۂʏ اݍݰال ࢭɠ ʏل כمثلة  ʏيمكن التعب؈ف عن مشɢلة البحث ࢭ

شɢل الفرض الذى يقبل السابقة كما يمكن التعب؈ف عٔڈا ࢭʏ شɢل عبارة تقرʈرʈة، ɠأن تأخذ 

يɴشأ عن التɢافؤ العرعۜܣ أو : ، مثال ذلكن أو مستقبلاטختبار بالإمɢانات المتاحة ך 

ب؈ن المعاݍݨ؈ن النفسي؈ن ومرضاɸم أقل قدر من الضرر وأفضل قدر من التحسن  ي اللغو 

) أو تɴبؤ تجرʈۗܣ مؤقت(والفرض ما ɸو إلا تɴبؤ مؤقت .والشفاء والعكس قد يɢون ܵݰيحاً 

  .لعلاقة ما ب؈ن متغ؈فين أو أك؆ف

 ʄذا النحو أٰڈا تمنحك وضوحا مباشرا وتجعلك تركز عڴɸ ʄإن من مزايا صياغة الفرض عڴ

، مما إذا ɠانت رإجراء الفحوص والقياسات اللازمة وتمكنك من المعرفة Ȋشɢل مباش

إن ذلك ʇعد جزء من وجɺة نظر العلم الۘܣ توصف بأٰڈا طرʈقة . نتائجك تؤʈد تɴبؤاتك

استɴباطية، وۂʏ طرʈقة تركز عڴʄ استخدام النظرʈات وȋحوث الدراسات السابقة  -فرضية 
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كما يحسب لاستخدام الفروض أٰڈا تزʈد من تدقيقناالفعال،  ،لة للاختبارلتوليد فروض قاب

ت؄فɸن عڴʄ ܵݰة نظرʈاتنا  ܣالۘ يا من اختيار أفضل أساليب טستɴتاج לحصاǿوتمكنن

  .والفروض المنȎثقة عٔڈا

كذلك Ȗسمح صياغة مشكلات البحث ࢭʏ شɢل أسئلة بالاق؅فاب وفɺم عمليات טكȘشاف 

شɢل أسئلة ولʋس  ʏإذا صيغت ࢭ ܣومن ناحية أخرى، فࢼ. وטستكشاف، ɸذا من ناحية

טستɴباطية، لأن ذلك  –لن نفɺم كيفية تطبيق نموذج أو طرʈقة الفروض عبارات تقرʈرʈة، 

ɸذا الصدد ɸو احتمال ندرة وجود نظرʈة ɠافية أو  ʏوأبرز כسباب ࢭ. ضياٮڈا تلا يȘسق ومق

عدم وضع  ʏن صياغة فروض أو نظرʈات ذات معۚܢ، ورȋما نرغب ࢭبحوث سابقة تمكننا م

أن  ɸʏذا الصدد ۂ ʏومن ثم فإن النصيحة المɺمة ࢭ ،ھ المبكرةقيود عڴʄ البحث ࢭʏ مراحل

 يɢون واܷݰالك منذ البداية ما الذي ترʈد

  . أن تبحثھ أو تحاول بحثھ

لة Ȗعرʈفية إن أسئلة البحوث الموجɺة لأɸداف טستكشاف وטكȘشاف يجب أن تɢون أسئ

بحث ɸدفھ  ؅فشدنا لإجراءيالتكما يɴبڧʏ بالɴسبة لɺذه כسئلة . أو أسئلة وصفية تماما

، لɢى تحصر كȘشاف وتحيط بھ وتصوره Ȋشɢل دقيق، أن تصف مجال טטكȘشاف

من أجل  ܣموضوع البحث ࢭʏ ݯݨميمكن التعامل معھ وتنفيذه، ولɢى تزودنا ب؅فك؈ق أسا؟ۜ

والسؤال الذي يطرح عن طبيعة خ؄فات اݍݰالات أثناء العلاج  ،جمع البيانات وتحليلɺا

Ȗساع أو سؤט فضفاضا  عڴʄ כقل بالɴسبة لطالب دراسات النفؠۜܣ، ʇعد سؤט شديد ט

، ࢭʏ ح؈ن أن سؤטًأك؆ف تحديدا ),Rennie 1990(عليا من المبتدئ؈ن، كما أشار إڲʄ ذلكرɴʈيھ

ما طبيعة اݍݵ؄فات وכرجاع السلبية تجاه المعاݍݨ؈ن النفسي؈ن، والۘܣ يحتفظ ٭ڈا : من قبل 

المرعۜܢ لأنفسɺم دون بوح ٭ڈا؟ ʇعد سؤט أك؆ف إجرائية وأك؆ف قبولا للمعاݍݨة العلمية 

)1993 (Rennie(، د دراسة : مضمونھ ولو أنك أخذت بالاتجاه الذيʈس من الناس، ومن أر

  .ثم سأقوم بجمع Ȋغض البيانات

 تناسب ܣإن أسئلة البحوث الموجɺة لأɸداف טكȘشاف وטستكشاف Ȗعد من כسئلة الۘ

 :المواقف واݝݨالات ךتية تماما

أبرزعندما يɢون مجال البحث جديدا ɲسȎيا أو ɲعرف القليل عنھ، ومن ثم فإن כسئلة -

و التباين المش؅فك إذا وردت فٕڈذا السياق تجعلھ أك؆ف صعوȋة الموجɺة لأɸداف المقارنة أ

  .وغموضا وأقل نܸݨا
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نظرʈاتھ  ʏعندما يɢون مجال البحث مضطرȋا، أي مختلطا ومشوشا ، ومتعارضا ࢭ -

ونتائجھ، ولا ʇسمح بنقل حركة العلم للأمام وࢭʏ טتجاه الܶݰيح، وقد يرجع ذلك لاسȘباق 

حركة التكميم المȘسرعة علميا وغ؈ف الناܷݨة لعملية التوصل لوصف دقيق لھ وȖعرʈفھ 

  .وלحاطة بɢل مافيھ من متغ؈فات وعلاقات

اݍݵ؄فة לɲسانية وعملية البحث عندما يمثل موضوع البحث حدثاً شديد التعقيد ، فإن  -

 .بھ طتقتغۜܢ منا وضع Ȗعرʈف دقيق لɺذا اݍݰدث المعقد أو التوصل لوصف يحي

  :منݤݨية أɸداف البحث/ راȊعا

 :البحثأɸداف -1

ɸداف الأ فɺو قائم عڴʄ التخطيط ووضع، ɲساɲي مɺما ɠان ࢭʏ عصر التكنولوجياإɴشاطال

لعمل نقاط المركزة واݝݵتصرة والواܷݰةفالأɸداف مجموعة من ال ،Ȋعيداً عن العشوائية

بموضوع ثباتاً للواقع اݍݵاص୒ علمياً و ليھ ࢭʏ محيط المشɢلة حلاً إالباحث وما يصبو الوصول 

باࢮʏ لرئʋؠۜܣ ɸو الذي يتحكم وʉسيطر علىɸداف رئʋسية والɺدف اأوقد يصوغ . الدراسة

الɺدف الذي ʇساɸم رڤʏ وɸو ذلك وɸدف ف ،ɸداف الۘܣ يتم وضعɺاول כ أɸدافنا وɸو أ

لأن ،بارة دقيقة تقرʈرʈة ɸداف Ȋعن تحدد כ أوɸذا يتطلب ، ɺدف الرئʋؠۜܣڲʄ الإالوصول في

مع والعينة الۘܣ Ȗستخدم الدقيق يتطلب جمع البيانات والمعلومات وتحديد اݝݨتالتحديد

ن تقييم أليھ الباحث و إʄ ڥɸو ما ʇس ،و قسماً مٔڈاأ، ɸداف ɠلɺا نتحقيق כ أوݯݨمɺا و 

ومن  ،ɸداف حيث يقومون باختيار مدى تحقيق الباحث لأɸداف بحثھالبحث عن طرʈقالأ 

  . م لا أنجازه ୒وحقق الغرض من كتابتھُ و ثم ɸل ɸو بحث ناݦݰ

  

 :Ȗعرʈف أɸداف -2

تحقيقɺا ࢭʏ و المعلومات المفيدة الۘܣ يرʈد الباحثأو اݍݰقائق أالغايات ٰڈاأɸداف بوȖعرف כ 

ومختصرة ومحدودة تحديدا وتصاغ Ȋعبارات واܷݰة،والمعرفةختصاص حقل من حقول ט 

  :، وتأخذ عدة أشɢال وكما يڴʏدقيقا

 . جابة عٔڈاوʈتطلب من الباحث ל  ،و عدة أسئلةأطرح سؤال   - أ

 .تحقيقɺاڲʄ إو عدة أɸداف للوصول أطرح ɸدف  - ب

  .وʉعمل الباحث عڴʄ تحقيقɺا ،فرضية Ȋشɢل ɸدف طرح  - ت

  :כɸدافالنقاط الواجب مراعاٮڈا عند تحديد  -3



22 
 

  . تحديد الɺدف بوضوح ودقة  -

  .ن يɢون الɺدف ممكن التحقيقأ  -

  .ن يɴܦݨم الɺدف مع محتوى البحثأ -

  . يمكن تحديد ɸدف رئʋؠۜܣ واشتقاق أɸداف فرعية منھ دون ذكرɸا ɸنا  -

ݳ الباحث ɸدف أو أɸداف  دراستھ Ȋشɢل واܷݳ وࢭɸ ʏذا اݍݨزء من مشروع البحث يوܷ

وتȘبع أɸداف الدراسة من طبيعة المشɢلة الۘܣ يرغب الباحث ࢭʏ حلɺا أو دراسْڈا، وʈجب أن 

ݳ الباحث أɸد ف دراستھ سواء من الناحية العلمية أو التطبيقية وأن تɢون ɸذه ايوܷ

כɸداف واقعية أي يمكن تحقيقɺا من خلال إعداد البحث وأن تɴܦݨم مع عناصر 

ئجɺا، بحيث لا تأȖى نتائج البحث Ȋعد ذلك Ȋعكس ما ɸدفت إليھ الدراسة الدراسة ونتا

وتبدو  أɸمية وضع أɸداف الدراسة من منظور  أن ɸذه כɸداف تمثل البواعث أو الباعث 

اݍݰقيقي وراء قيام الباحث بدراستھ ولأٰڈا تفيد ࢭʏ صياغة فروض البحث أو كتابة سؤال أو 

ا ʇس؅فشد بھ الباحث ࢭʏ تقييم دراستھ، وعند كتابة رسالتھ أسئلة البحت كما أٰڈا Ȗعد معيار 

  .و୒عدادɸا يتم عڴʄ أساسɺا تقييم عملھ من قبل المشرف؈ن أثناء دراستھ وȌعد טنْڈاء مٔڈا

  : بحثأɸمية المنݤݨية / خامسا

 :أɸمية البحث -1

عن السؤال المتعلق بما إذا ɠان البحت لھ أɸمية جوɸرʈة ت؄فر القيام  بحثجيب أɸمية الت

تناول بھ أم لا، وʈقوم الباحث ࢭɸ ʏذا اݍݨزء من مشروع البحث بإبراز כسباب الۘܣ دعتھ ل

وʈمكن أن يورد الباحث ࢭɸ ʏذا اݍݨزء عبارات أو اقتباسات أو ، ɸذا الموضوع ودراستھ

نھ يمكن לشارة إڲȊ ʄعض أالۘܣ يقدمɺا كم؄فر لدراستھ، كما بيانات ت؄فز أو تدعم כسباب 

ݳ أɸمية دراستھ  ،الدراسات أو المقالات الۘܣ تدعم وجɺة نظر الباحث وعڴʄ الباحث أن يوܷ

  .ɠلما أمكن ذلك،من الناحية التطبيقية والنظرʈة

  :البحثفروض منݤݨية/ سادسا

 : مفɺوم فرضية البحث العل׿ܣ -1

ن يتحقق أيحاول الباحث  ،مؤقت تتم صياغتھ Ȋشɢل عل׿ܣۂʏ عبارة عن حل وتفس؈ف 

، اتھ وخ؄فاتھ كحل للمشɢلة البحثيةܶݰتھ من خلال وجود المادة لدية بحيث يضع قرار من

و أوȖعرف الفرضية ث، جعلɺا ذات صلة وثيقة بمشɢلة البحكتابة الفرضيات Ȋشɢل يتتم
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مؤقت، فɺو  Ȏشɢلمسك ٭ڈليھ الباحث وʈتإستɴساخ ذɠي يتوصل او أتخم؈ن ٰڈاأالفروض ب

  . ܶݰتھُ و ɸو حل مؤقت ݍݰ؈ن ثباتأي الباحث المبدǿي ࢭʏ حل المشɢلة شبھ برأأ

  ، أو إجابة مؤقتة عن الȘساؤل الذي يتطلبتفس؈ف أو حل مؤقت محتمل للمشɢلةɸيأو 

ʄ التحقق مٔڈا، والتأكد من ڲإولكن ɸذه الفرضية تحتاج . جابة عنھ من خلال البحثל 

وتɢون الفرضية مȘسقة مع اݍݰقائق المعروفة سواء . و୒ثباٮڈا، أو إدحاضɺا ورفضɺاܵݰْڈا

بمعۚܢ أن يضع الباحث الفرضية الۘܣ لا تȘناقض مع ، ɠانت بحوثاً أو نظرʈات علمية

وࢭʏ كث؈ف من مجالات دراسة ، منظرʈن أو باحث؈نعطيات السابقة الۘܣ قدمت من قبلالم

لݏݰصول عڴʄ بيانات دراسة استطلاعية أولية محدودةاء السلوك يحتاج الباحث إڲʄ إجر 

  . Ȗساعده ࢭʏ صياغة فرضية ذات دلالة

 :البحثصادر صياغة فرضية م -2

لبحث العل׿ܣ بناء عڴʄ عدة مصادر تتم صياغة ا: مصادر صياغة فرضية البحث العل׿ܣ

  :ɸمɺاأ

Ȗســــــــــــــɺم الملاحظــــــــــــــة وتجــــــــــــــارب الباحــــــــــــــث ࢭــــــــــــــʏ مجــــــــــــــال مــــــــــــــا ࢭــــــــــــــʏ  :التجــــــــــــــارب الܨݵصــــــــــــــية  - أ

  .وضع فرضياتجديدة محدده

  . وȖساعد טبحاث العلمية ذات العلاقة بوضع الفرضيات :بحاث العلمية السابقةכ   - ب

سس منطقية عقلانية وʈتم ذلك ع؄ف أبحيث يتم بناء الفرضية عڴʄ  :قطالمن  - ت

  .صدارɸاإȊشɢل ي؄فر صياغْڈا

وۂʏ عبارة عن ظاɸرة طبيعية ʇساعد مثل ɸذا النوع من  :اݍݰدس والتخم؈ن  - ث

Ȗالفرضيا ʄدراك العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفةإعڴ. 

  

  :صياغة الفرضية العلمية معاي؈ف  -3

  .ن Ȗغطي الفرضية جميع جوانب البحث ولا يɢون اختبارɸا عشواǿيأيجب   - أ

وטثبات معا و טثبات ولʋس النفي أما بالنفي أن تتم صياغة الفرضية أيجب   - ب

  .بحيȞنعطي القدرة عڴʄ التحقق مٔڈا Ȋشɢل تجرʈۗܣ

ن تتم صباغة الفرضية بحيث تɢون صغ؈فة وʉسɺل فɺمɺا وʉسɺل التعرف أيجب  - ت

  .علىالمتغ؈فات فٕڈا

 .ن تɢون التɴبؤات المتعلقة بالفرضية المصاغة واܷݰة ومحددة أيجب   - ث
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  : أنواع الفرضيات -4

و من خلال أشأ عن طرʈق الملاحظة وۂʏ الفرضية الۘܣ تɴ:الفرضية البحثية  - أ

  : نظرʈاتتصف المشɢلة المراد دراسْڈا وȖشمل

و ، أعلاقة المباشرة ب؈ن المتغ؈فاتۂʏ الفرضية الۘܣ تصف ال: الفرضية الموجɺة  - ب

  . و للدلالة عڴʄ وجود فروقات ب؈ن المتغ؈فات،أخرآمتغ؈ف بمتغ؈ف تأث؈ف 

ɸناك علاقة ب؈ن المتغ؈فات ن أܣ تؤكد ۂʏ الفرضية الۘ:الفرضية غ؈ف الموجɺة  - ت

  .ولكن دون معرفة اتجاه ɸذه العلاقة ،ڲʄ وجود فروقات بئڈاإ بالإضافة

ي علاقة ب؈ن ألنفي (H0) سم وʈرمز لɺاسميت ٭ڈذا ט : الفرضية الصفرʈة  - ث

تɢون ɸذه  ،بحيث ٮڈتم بالعلاقة السلبية فيما ب؈ن المتغ؈فات ،و اك؆ف احصائيا،أمتغ؈فين

  .حصاǿي مع؈نإك؆ف من مجتمع أمتعلقة بالفرضية

  يةضر فلتɢون بديلة عن ال(H1) سم وʈرمز لɺاسميت ٭ڈذا ט : الفرضية البديلة  - ج

  . و الفروقات ب؈ن المتغ؈فاتأحصائية ɸذه الفرضية العلاقات ל وتحدد  ،الصفرʈة

  :مكونات فرضية البحث العل׿ܣ -5

  .وɸو المتغ؈ف الذي تتم دراسة سلوكھ ونتائجھ: المتغ؈ف المستقل  - أ

  جل معرفة علاقة المتغ؈فأɸو المتغ؈ف الذي تتم دراستھ من :المتغ؈ف غ؈ف المستقل  - ب

  .المستقل بھ

  .علاقة المتغ؈فات ببعضɺا  - ت

 .الدراسة علٕڈاأن تقوم وɸو العينة الۘܣ يجب :اݝݨتمع טحصاǿي  - ث

ࢭʏ خمسة ية وטجتماعية بحوث النفسياليمكن تصɴيف المتغ؈فات موضع الدراسة فو

  : ࢼܣمجموعات

وטتجاɸات، والمعتقدات،والتوقعات والتعليلات،  כفɢار،تضم : متغ؈فات معرفية  - أ

  . والذاكرة، وטستدلال، وغ؈فɸا

، ةȖشمل المشاعر، وטنفعالات، وכمزجة، وלحساسات البدني: متغ؈فات وجدانية  - ب

  وغ؈فɸا

  . مثل التصرفات، وכداء، والمɺارة، والكلام، وغ؈فɸا: متغ؈فات سلوكية  - ت
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فسيولوجية وȖشرʈحية مثل معدل النبض، وضغط الدم، والɴشاط : ؈فات حيوʈةمتغ  - ث

  . المناڤʏ، وغ؈فɸا

Ȗشمل مث؈فات المشقة اݍݰادة والمزمنة، والمساندات טجتماعية، : متغ؈فات اجتماعية  -  ج

  . ، والعمل، وغ؈فɸاةوالɴشاطات טجتماعي

تتم صياغْڈا ࢭʏ إطار فأسئلة البحوث : وȖشɢل ɸذه المتغ؈فات مضمون البحوث النفسية

عديد من ɸذه المتغ؈فات، ولكن يجب Ȗعرʈف ɠل متغ؈ف مٔڈا بوضوح، ثم ترجمْڈا إڲʄ واحد أو 

  .أك؆ف من المناݠݮ العملية للقياس

  :ɸمية استخدام الفروضأ -6

، ڲʄ الكشف عن نظرʈةإحقائق علمية وقد تقود قسما مٔڈا ڲʄ إٰڈا توجھ البحث العل׿ܣ أ -

ڲʄ الكشف إنات منطقية علمية ذكية فࢼܣ تقود ٰڈا تخميأن الفروض كما ɲعرف لأ وذلك 

 .ڲʄ حقائق تɢون قرʈبة من النظرʈةإثȎت ܵݰة الفروض فأٰڈا تتحول أاݍݰقيقة فاذا عن

و Ȗساعد عڴʄ بلورة مشɢلة البحث وتحددɸا تحديدا دقيقا ʇسɺل أالفروض Ȗسɺم  -

 .المشɢلةفࢼܣ Ȗعد موجɺا ݍݨمع البيانات المطلوȋة ࢭʏ تحليل  ،الكشفعٔڈا قياسɺا

دبيات والدراسات السابقة دراسة معقمة Ȗسɺم ڲʄ دراسة כ إالفروض تدفع الباحث  -

مر قات الموجودة ࢭɸ ʏذه الدراسات כ ڲʄ فɺم العميق عن العلاإتوجيھ الباحث في

 ʄساعد الباحث عڴʋبحثھ فضلا ن يقوم بتحليل عميق للبيانات والنأالذي ʏتائج المتوافرة ࢭ

 .والتخبطرȋاك نحو الغاية من البحث Ȋعيدا عن ל عنتوجٕڈھ توجٕڈا ܵݰيحا 

جراءات الۘܣ Ȗسɺم وȖساعد الباحثعڴʄ ساليب وל دوات وכ Ȗساعد الباحث عڴʄ تحديد כ  -

 . اختيار اݍݰلول الملائمة لنتائج البحث

 ن الفروض حلول ذكيةة لأ التنظيمي Ȗسɺم ࢭʏ تنظيم الوضع العام للبحث ووحدة البحث -

 .للبحثلمية Ȗغطي التنظيم العام ع

ڲʄ إواݍݰل يقود  ،ن الفرض حلڲʄ الدراسات مستقبلية متوقعة لأ إتقود اڲʄ الكشف  -

والنȘيجة تقود اق؅فاح دراسات تكمل او توسع من الدراسات اݍݰالية لتɢون النتائج ، نȘيجة

ٰڈا ȖسȘث؈ف الباحث للقيام أ عن المثال فضلاو Ȗشمل عينات كب؈فة عڴʄ سȎيل أوسع أ

ثناء القيام بالبحث قيد أخرى الۘܣ برزت ࢭʏ جديدة للكشف عن التغ؈فات כ بدراسات

  .الدراسة
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  :منݤݨية مجالات البحث/ ساȊعا

 :مجالات البحث -1

الۘܣ ي مجموعة المتغ؈فاتأטطار الذي ʇس؈ف بداخلھ الباحث مجالات البحث ذلك بيقصد 

ن لأ ن يتم تحديدɸا Ȋشɢل قاطعأب معاݍݨْڈا خلال البحث وɸذه المتغ؈فات يجسوف يتم 

والɺدف من كتابة مجالات ، عدم التحديد يجعل الباحث يفقد السيطرة تماما عڴʄ بحثھ

  .يحتوʈھ العنوان ذاتھك؆ف مماأحديد الدقيق ݝݨال الدراسة Ȋشɢل البحث ɸو الت

  فيع؈ن ،اݍݨوانب الۘܣ سʋتضمٔڈا البحثوʈقوم الباحث بتحديد مجالات البحث وʉع؈ن 

ɸداف نھ سوف يتحدد بالدقة ࢭʏ تحديد כ الباحث العينة الۘܣ سيجري علٕڈا البحث لأ 

الذي سوف يبحث فيھ ݍݨمع بياناتھ سئلة كذلك يحدد الباحث اݝݨال و כ أالفروض و أ

الۘܣ كذلك يحدد المدة الزمنية ، داة سوف يȘبع الباحث الذي سيحقق بھ عملھأي أو أ

  .د والوقت وتحديد مɢان العمل٭ڈذا سوف يختصر اݍݨɺ،سوفيعمل ٭ڈا

  :البحثمجالات  تصɴيف -2

  .البحث بتم فٕڈاتتمثل بالف؅فة الزمنية الۘܣ سوف : اݝݨال الزماɲي -

  .داء البحثأو أو موقع العمل مɢانأتتمثل في: اݝݨال المɢاɲي -

  .جمع المعلومات والبيانات فيالبحث ʇسْڈدفɺاتتمثل بالعينة الۘܣ : اݝݨال الȎشري  -

  :الصياغة לجرائية للتعرʈفاتمنݤݨية / ثامنا

 :الصياغة לجرائية للتعرʈفات -1

الذي يطلق عڴʄ عمليةטنتقال من المفɺوم إڲʄ إجراء  ܣالمصطݏݳ الفۚ ʏالصياغة לجرائية، ۂ

  .القياس اݍݵاص بھ

  صياغة إجرائية

  مقياستكوʈن أو مفɺوم

عدة  تتوافر طرائقولʋست الصياغة לجرائية بالعملية الȎسيطة، ففي أحوال كث؈فة 

  .ما ومتنوعة لصياغة متغ؈ف محدد إجرائياً عڴʄ نحو

وقد يحتاج כمر وضع Ȗعرʈف إجراǿي للمفɺوم من أجل تʋس؈ف عملية الصياغة טجرائية، 

عڴɸ ʄذا، فإن ا سʋوتأس. Ȋسɺولةوʉعۚܢ ɸذا أن يتم Ȗعرʈف المفɺوم بطرʈقة تمكن من قياسھ 

مفɺوم טندماج الوجداɲي مثلا قد يمكن تصوره تصوراً مبدئياً عڴʄ أنھ النفاذ إڲʄ العالم 

فɢأنھ العالم اݍݵاص טدراɠي اݍݵاص بالܨݵص ךخر والتغلغل فيھ بحيث يصبح 
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بحيث ʇعكس  ܣائيا ࢭʏ سياق عملية العلاجالنفؠۜولكنھ قد ʇعرف إجر   ،بالܨݵص نفسھ

، تلك טستجابات العميل يظɺرɸا ܣللمشاعر الۘ ܣدى ملاءمة استجابات المرشد النفؠۜم

ولكن . للتفاعلات المܦݨلة صوتياً الۘܣ تقود إڲʄ قياسɺا فيما Ȋعد من خلال تقديرات اݍݵ؄فاء 

ار تقديم Ȗعرʈف إجراǿي ، أو المرغوب فيھ باستمر ارة إڲʄ أنھ لʋس بالإمɢان دائماً تجدر לش

ومع أن السلف כول من الباحث؈ن قد لقنوا مبدأ לجرائية  الذى يقغۜܢ بأن . لɢل مفɺوم

ما تقʋسھ اختبارات  ɲʏسبة الذɠاء ۂ: (إجراءات قياسھيɢون المفɺوم متطابقاً تماماً مع

، فمن الواܷݳ أننا ࢭʏ السياق العيادي أو לرشادي لا ɲستطيع أن نحيط إحاطة )الذɠاء

  .لمɺمة بواسطة المقايʋس المتوافرة لدينا حالياالمفاɸيم اوافية بكث؈ف من 

 :تحديد التعرʈفات לجرائية -2

وɸو التعرʈف الشامل ݍݨميع المصطݏݰات وتوضيحɺا Ȋشɢل عل׿ܣ مدعوما 

ڲʄ المفاɸيم العامة والۘܣ إارʈف المفاɸيم الۘܣ Ȗش؈ف Ȗعالعلمية، وʈوجد نوعان من بالمصادر 

لۘܣ تحدد السمات بصفة واقعية وفيخطوات جرائية اʏ المصادر العلمية، والتعارʈف ל تردࢭ

  . ثلبحݰدود الۘܣ يركز علٕڈا ااݍٰڈا Ȗعطينا تصور Ȗعلمنا بأعلمية كما 

ʋتألف من والمصطݏݳ العلمي ،ومصطݏݰات البحث يقصد ٭ڈا تلك الۘܣ ترد ࢭʏ عنوان البحث

  .جديداً صيغة واحدة تمثل مفɺوماً معيناُ  أك؆ف من مفردة Ȗش؈ف إڲʄ متغ؈ف ما، لʋشɢل

 ،ࢭʏ العنوان ɠل عڴʄ حدة يقوم الباحث بتعرʈف ɠل متغ؈ف أو مصطݏݳ ورد

الباحث ما ورد من Ȗعرʈفات من قبل منظرʈن، وȋاحث؈ن ࢭʏ دراسات سابقة قد وʉستعرض

ن ɠان مناسباً لبحثھ، وقد يضع إ، وȘʈبۚܢ Ȗعرʈفاً معيناً من بئڈا ةبقاست وضعواȖعرʈفا

  .اݍݰاڲʏعرʈفات السابقة غ؈ف مناسبة لبحٓڈإن ɠانت الت Ȏنفسھ Ȗعرʈفاً جديداً الباحث

Ȗعرʈف خر آכسبقية الزمنية لɢل مٔڈا حۘܢ  وعڴʄ الباحث أن ʇستعرض التعرʈفات بحسب

ستعراض التعرʈفات السابقة فيأن تصبحلدى اوʈفيد  ،ورد للمتغ؈ف الذي يتطرق لھ ࢭʏ بحثھ

ب؈ن ɠل مٔڈا، وقد لتباين أو التوافقبحثھ، وʈلاحظ اخ؄فة فيما تمت دراستھ لمتغ؈ف  الباحث

  .و Ȋعيداً إڲʄ حد ما عن ɠل ما سبقملائماً لبحثھʇستɴبط Ȗعرʈفاً توافقياً من جميعɺا، أ

  :منݤݨية الدراسات טستطلاعية/ تاسعا

 :الدراسات טستطلاعية -1

إن الدراسات טستطلاعيةȖعد دراسات أو تجارب محدودة ومبدئية وصغ؈فة اݍݱݨم ولɺا 

ورȋما يتم إجراء Ȋعض . أɸداف معينة، وتخرج عن أɸداف المشروع כسا؟ۜܣ للدراسة
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 ʏعض الزملاء أو مع כصدقاء الذين يؤدون أدوارالمشارك؈ن ࢭȊ التجارب טستطلاعية مع

ساعدك ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ أفضل לجراءات المنݤݨية إن ذلك سʋ ،العينات כساسية

القياس  ʏومعرفة أفضل الطرق الܶݰيحة للتطبيق، وʈكشف عن أية أخطاء ك؄فى ࢭ

كذلك يمكنك أن تجرى Ȋعض التجارب טستطلاعية اݝݰدودة مع أفراد . والتصميم

 .الشبھ بالأفراد الذين تنوى إجراء دراستك علٕڈم  يشديد

ن لا يلتفت باɸتمام لأɸمية إجراء Ȋعض التجارب טستطلاعية، ولا يلقى إن كث؈فا من الباحث؈

، فإنھ ܣلم يتم بناؤɸا مباشرة من الرسم الɺند؟ۜ )747(وكما أن الطائرة بوʈنج . لذلك بالا

من النادر أيضا أن نجد دراسة تم تنفيذɸا مباشرة من فكرة نظرʈة خيالية لا تقبل التنفيذ 

إنك دائما بحاجة لفحص إجراءاتك، . باشرة إڲʄ نتائج عملية، أو يتم ترجمْڈا مʏالعمڴ

وتجرȋة أدوات القياس وȖعديلɺا، واختيار أɲسب التصميمات، لأن Ȋعض כمور الۘܣ تراɸا 

حسنة عڴʄ الورق لا تجدɸا كذلك عند الممارسة، حيث أٰڈا لا تɢون قابلة للفɺم من قبل 

ومن المɺم أيضا أن تقوم Ȋعمل Ȋعض . مفيدةالمرعۜܢ أوالمشارك؈ن أو لا يɴتج عٔڈا معلومات 

التحليلات לحصائية כساسية عڴʄ بيانات الدراسة טستطلاعية لتعرف ما إذا ɠانت ɸذه 

כساليب ۂʏ أɲسب أساليب التحليل לحصاǿي، وأن ɸذه البيانات يمكن أن Ȗستخدم فعلا 

  .ࢭʏ לجابة عن أسئلة البحث

ء Ȋعض التجارب טستطلاعية يمكن أنتحميك وتوفر لك إن ساعات قليلة تضيعɺا ࢭʏ إجرا

  .أسابيع أو شɺورا Ȗعاɲي فٕڈا من الɺم والكرب فيما Ȋعد

 

 :جعة الدراسات السابقةامر  -2

بمجرد أن تحدد مجال الدراسة وتحدد موضوعɺا، تبدأ مراجعة الدراسات السابقة عڴʄ أن 

عملية صياغة أسئلة مع  التفاعلتواصل مراجعة الدراسات السابقة بالتوازي وȌشɢل من 

  :مجموعة من כسباب أبرزɸا ךȖي وʈقف خلف عملية مراجعة الدراسات السابقة ،البحث

، وأنواع الثغرات المنȘشرة بئڈا، ولمعرفة ما ت السابقةالتقييم مدى التقدم ࢭʏ الدراس  - أ

  .טɸتمامإذا ɠانت توجد بحوث ودراسات وصفية أولية قد قامت بتحديد الظاɸرة موضع 

وما الذى  ،مدى توجد ࢭʏ الدراسات السابقة إجابات لأسئلة بحثك يوالتعرف إڲʄ أ  - ب

؟ وɸل ثمة حاجة .الموجودبالفعل ࢭɸ ʏذا اݝݨال  ي ʇستطيع بحثك أن يضيفھ للإنتاج الفكر 

، فإن وجود ؟ ومع ذلكاسة أجرʈت فعلا من قبفعلية لإجراء دراسة أخرى؟وɸل ɸذه الدر 



29 
 

، لأنھ لا يوجد مطلقاً بقة أمر صعب المنال وشديد الندرةدراسة سا ɲܦݵة طبق כصل من

، ولأنھ من سɺا بتصميم واحد وȋالطرʈقة ذاٮڈااثنان من الȎشر وقد أجرʈا الدراسة نف

سابقة يɢون قد تم تنفيذɸا المʋسور دائما أن نخ؅فع أو نȎتكر اختلافات وتباينات لأى دراسة 

 . بالفعل

، نظرʈة ما أو البحوث السابقة وءة البحث ومشكلاتھ ࢭʏ ضولمساعدتك ࢭʏ صياغة أسئل  - ت

  .كما يزودك بإطار عمل نظري واܷݳ Ȗعمل فيظلھ

التجرȎʈية الملائمة  ، وȋأفضل التصميماتساعدتك بأفضل طرق القياس وأدواتھولم  - ث

، وليحيطك علما اس الۘܣ طرحْڈا الدراسات السابقةولمعرفة ɠل مداخل القي. لأسئلة بحثك

 .م استخدامɺا ࢭʏ الدراسات السابقةة والضعف ࢭʏ التصميمات الۘܣ تبنقاط القو 

عند إعداد مشروع البحث يقتصر عرض الدراسات السابقة عڴʄ أɸم الدراسات الۘܣ و  -ج

تناولت موضوع البحث أو أجزاء منھ Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر، وʈلاحظ أن مراجعة 

 باحثالبحث وتصميمھ إذا ما أحسن الالدراسات السابقة لھ أɸميتھ القصوى ࢭʏ بناء 

 ʏטستفادة مٔڈا، وعند مراجعة الدراسات السابقة يلاحظ الباحث ما يڴ: 

أن مراجعة الدراسات السابقة تتم Ȋغرض التأكد من أن الباحث لم ٱڈمل Ȋعض  -ح

 ʏساعد ࢭȖ ذه المراجعةɸ لة البحث، كما أنɢمش ʄا تأث؈ف عڴɺون لɢالعوامل الۘܣ قد ت

عوامل الۘܣ يجب أن يتضمٔڈا البحث وتحقيق التɢامل اݍݨيد ب؈ن المعلومات الۘܣ توصيف ال

  .تم اݍݰصول علٕڈا من خلال الدراسة טستطلاعية أو المقابلات الۘܣ أجراɸا الباحث

Ȗساعد الدراسات السابقة ࢭʏ تجنʋب الباحث محاولة الوصول إڲʄ ءۜܣء أو نتائج معينة  -خ

ݳ م راجعة الدراسات السابقة ما تم القيام بھ وما لم يتم سبق الوصول إلٕڈا، حيث توܷ

القيام بھ حيال موضوع الدراسة، ومن ثم يمكن تحديد الفجوة ࢭʏ البناء المعرࢭʏ أو النظرʈة 

ومن ثم يمكن توضيح ما نقوم  ،)حاليا (أو حۘܢ ࢭʏ לطار الذي ندرس من خلالھ المشɢلة 

عڴʄ تلافٕڈا وɸذا ࢭʏ حد ذاتھ ʇعطي ت؄فيراً لما  الفجوة الۘܣ ستعمل الدراسة اݍݰالية(بدراستھ 

  .البحت اݍݰاڲʏࢭʏ نقوم بھ 

Ȗساعد مراجعة الدراسات السابقة ࢭʏ التعرف عڴʄ أساليب ومنݤݨية البحت الۘܣ تم  - د

استخدامɺا من قبل ࢭɸ ʏذه الدراسات والۘܣ يمكن للباحث טعتمادعلٕڈا ࢭʏ دراستھ اݍݰالية 

 .العلميةجديد يضيف إڲʄ اݍݰقل المعرࢭʏ المساɸمة أو حۘܢ يقوم بتطوʈرɸا Ȋشɢل 
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وࢭʏ قيامھ بتغي؈ف النتائج فيما  ـ،Ȗسɺل مراجعة الدراسات السابقة من مɺمة الباحث   - ح

ࢭʏ التعاʇشمعبحْڈلɢل ما سبق فإنھ يجب التعامل مع الدراسات السابقة ࢭɸ ʏذا ، Ȋعد

زء تبدوɸذه الدراسات كجالمنظورولʋس عڴʄ اعتبارɸا جزءا مكملا تزʋʈنا للبحث حۘܢ لا 

 .غرʈب ࢭʏ بناء الرسالة العلمية

  :ݠݮ البحثاطرق ومنمنݤݨية/ عاشرا

 :ثطرق ومناݠݮ البح -1

أنھ لʋس ɸناك م؈قة خاصة يدعٕڈا الباحث بȘسميتھ  يجب أن ɲش؈ف إڲʄار منݤݮ البحث يختلا 

ذلك لأن الآۜܣء الذي يɴبڧʏ أن يحظى . أو تحديده لمنݤݮ بحث مع؈ن يقوم باستخدامھ

عڴʄ حل  اɢون قادر يبحيث البحث טفادة من منݤݮ مع؈ن ࢭʏ عڴʄ  قدرتھɸو ھ باɸتمام

إڲʄ نتائج سليمة  ولʋس ɸناك منݤݨاً يمكن أن يɢون ناݦݰا إلا إذا أدى .بدقة ةشɢلالم

ولكنھ مجرد وسيلة لتحقيق  ،اعتباره كɺدف ࢭʏ حد ذاتھ ʏأن المنݤݮ لا يɴبڧ يأ ،وحقيقية

وʈرد   Méthodeمصطݏݳ منݤݮ أو طرʈقة ɸو ال؅فجمة إذن لمصطݏݳ المنݤݨو، الɺدف أو الغرض

ʏم݀ݨم مصطݏݰات العلوم טجتماعية ما يڴ ʏتمثل :بخصوصھ ࢭʈالمنݤݮ قوامھ טستقراء و

ࢭʏ عدة خطوات تبدأ بملاحظة الظواɸر و୒جراء التجارب ثم وضع الفروض الۘܣ تحدد نوع 

اݍݰقائق الۘܣ يɴبڧʏ أن نبحث عٔڈا وتɴتࢼܣ بمحاولة التحقق من صدق الفروض أو بطلاٰڈا 

وɸناك أنواع . »قوان؈ن عامة ترȋط ب؈ن الظواɸر وتوحد العلاقات بئڈاتوصلاً إڲʄ وضع 

ʏڏʈۗܣ والمنݤݮ التارʈمختلفة من المناݠݮ المنݤݮ الوصفي، المنݤݮ التجر .  

  

 :تصɴيف مناݠݮ البحث -2

 :المنݤݮ الوصفي  - أ

أو البحث الوصفي وȖسْڈدف الدراسة ɸنا تقرʈر خصائص ظاɸرة معينة أو موقف Ȗغلب 

وȖعتمد عڴʄ وتفس؈فɸا لاستخلاص دلالاٮڈا ونصل عن طرʈق ذلك إڲʄ  عليھ صفة التحديد

 .ظاɸرة الۘܣ يقوم الباحث بدراسْڈاإصدار Ȗعميمات Ȋشأن الموقف أو ال

ن المنݤݮ الوصفي ٱڈدف كخطوة أوڲʄ إڲʄ جمع بيانات ɠافية ودقيقة عن أإڲʄ وتجدر לشارة 

بطرʈقة موضوعية كخطوة ثانية ظاɸرة أو موضوع اجتماڤʏ وتحليل ما تم جمعھ من بيانات

ن ɸذا أيضاف إڲʄ ذلك . اɸرة كخطوة ثالثةتؤدي إڲȖ ʄعرف العوامل المɢونة والمؤثرة علىالظ
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المنݤݮ ʇعتمد لتنفيذه عڴʄ مختلف طرق جمع البيانات ɠالمقابلات الܨݵصية والملاحظة 

 .سȘندات وغ؈فɸاʈة، واستمارات טسȘبانة وتحليل الوثائق والمر المباشرة ךلية مٔڈا والȎش

ن تɢون ممثلة ݝݨتمع الدراسة سواء أعينات الۘܣ يمكن استخدامɺا فيجب أما بالɴسبة لل

ɠانت ɸذه العينات عشوائية احتمالية أو غ؈ف عشوائية Ȗساعد ࢭʏ اݝݰصلة الٔڈائية 

الباحث؈ن عڴʄ اݍݰصول عڴʄ نتائج و استɴتاجات لɺا درجة معقولةمن المصداقية حۘܢ يمكن 

  .Ȗعميمɺا

 :المنݤݮ التجرʈۗܣ  - ب

وɸو يقوم عڴʄ التجرȋة، بمعۚܢ التدخل ࢭʏ مجرى الظواɸر للكشف عن فرض من الفروض 

أو للتحقق من ܵݰتھ، حيث ʇستخدم قياس المتغ؈فات اݝݵتلفة للوصول إڲʄ معرفة 

  .القوان؈ن الۘܣ تكشف عن العلاقات القائمة ب؈ن الظواɸر

أن المنݤݮ التجرʈۗܣ يتضمن عددا من اݍݵطوات أو المراحل الم؄فمجة  إڲGreen Pʄأشار و 

أي المشɢلة أو -أɸمɺا ملاحظة المشɢلة أو الظاɸرة موضوع טɸتمام، وȖعرف أȊعادɸا 

أو أسبا٭ڈا عڴʄ شɢل فرضيات قابلة للاختبار ومبɴية عڴʄ أمس نظرʈة قوʈة، ومن  -الظاɸرة 

ثم . جرا٬ڈا، يليھ اختيار عينة ممثلة اݝݨتمع البحثثم وضع تصميم التجرȋة ونوعɺا ومɢان ا

يتم Ȋعد ذلك تصɴيف مفرداتالعينة وتقسيمɺا إڲʄ مجموعت؈ن واحدة مٔڈا يطلق علٕڈا 

مجموعة المراقبة أو اݝݨموعة الضابطة، وכخرى اݝݨموعة الۘܣ سʋتم Ȗعرʈضɺا للتجرȋة 

لية للتأكد من ܵݰة أسلوب مع تحديد وسائل التجرʈب المناسبة Ȋعد القيام بتجرȋة أو 

القياس ودقتھ وما يجب ان يقاس ࢭʏ أثناء التجرȋة، وصولا إڲʄ القيام بȘنفيذ التجرȋة كما 

يتم التخطيط لɺا واݍݰصول عڴʄ البيانات المطلوȋة والمع؄فة عن فرضيات التجرȋة فعلا 

ɺا وصولا للنتائج الۘܣ تم استخلاصɺاوتحليل . 

 :المنݤݮ التارʈڏʏ  - ت

والقوان؈ن العامة عن طرʈق البحث ࢭʏ أحداث التارʈخ  المبادئوصول إڲʄ وʈقصد بھ ال

جتماعية الۘܣ شɢلت الماضية وتحليل اݍݰقائق المتعلقة بالمشكلات לɲسانية والقوى ט 

 ʄخ لا يحاول تأكيد اݍݰوادث الفردية ولا ٱڈدف إڲʈالتار ʄنا برجوع الباحث إڲɸاݍݰاضر و

تصوʈر כحداث والܨݵصيات الماضية بصورة تبعث فٕڈا اݍݰياة من جديد، إنما يحاول 

تحديد الظروف الۘܣ أحاطت بجماعة من اݍݨماعات وȋظاɸرة من الظواɸر منذ ɲشأٮڈا 

ɸذا ولا يمكن للباحث أن يفɺم الماعۜܣ إلا إذا مر . يعْڈا وما تخضع لھ من قوان؈نلمعرفة طب
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وتبدأ المرحلة כوڲʄ بجمع  ،التصɴيف(بمرحلت؈ن أساسʋت؈ن وɸما مرحلتا التحليل وال؅فك؈ق 

اݍݰقائق ونقدɸا والتأكد من ܧݵصية أܵݰا٭ڈا وتɴتࢼܣ إڲʄ تحديد اݍݰقائق التارʈخية 

ة الثانية الۘܣ يحاول الباحث فٕڈا تصɴيف اݍݰقائق والتأليف بئڈا اݍݨزئية، ثم تبدأ المرحل

  .تأليفاً عقلياً 

يدور ɸذا المنݤݮ حول اݍݨɺود الܸݵمة الۘܣ يبذلɺا الباحثون لتحليل مختلف כحداث الۘܣ و

حدثت ࢭʏ الماعۜܣ وتفس؈فɸا ٭ڈدف الوقوف عڴʄ مضامئڈا وتفس؈فɸا بصورة علمية تحدد 

وȋناء عليھ ʇستخدم ɸذا المنݤݮ .ݰاڲʏ للمجتمعات واستخلاص الع؄ف مٔڈاتأث؈فɸا عڴʄ الواقع اݍ

ʏع المعرࢭȊأنواع مختلفة من البيانات والمعلومات ذات الطا ʄلݏݰصول عڴ ʏوذلك  ،טس؅فجاڤ

لتحديد تأث؈ف ɸذه כحداث الماضية عڴʄ المشكلات أو القضايا الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا أفراد 

وتجدر לشارة ɸنا إڲʄ أن כحداث التارʈخية Ȗعت؄ف مادة  ،اݝݨتمعات ࢭʏ כوقات اݍݰالية

وȋالتاڲʏ فإٰڈا ت؆في  ،غنية حيث يقوم الباحثون بتحليلɺا واستخلاص مضامئڈا اݝݵتلفة

 ʄة بالإضافة إڲɺم وخ؄فاٮڈم من جɸارɢخيةأأفʈــــــرالمناݠݮ  - ٰڈا أي כحداث التارʈتطو ʏساعد ࢭȖ

ن أɸم ما أإلا  ،خرʈن وȖعميقɺا Ȋشɢل إيجاȌيך ث؈ن العلمية المستخدمة من قبل الباح

ن من يقومون أ باعتبار ʇعت؄ف علما نھ لا أيلاحظ عڴʄ المنݤݮ التارʈڏʏ ࢭʏ رأي Ȋعض الباحث؈ن 

باس؅فجاع כحداث التارʈخية لتحليلɺا لا يقومون بملاحظة الظواɸر الۘܣ حدثت فعلا حۘܢ 

أي المؤرخ؈ن ʇعتمدون عڴʄ טستماع أو  ٰڈمأذلك  ،يمكن لɺم دراسْڈا بطرʈقة موضوعية

اك، כمر الذي ɸنا أو ɸنت النقل عن ךخرʈن أو بتجميع Ȋعض כوراق أو المقالات الۘܣ ɲشر 

يوجب اݍݰذر واݍݰيطة لتفادي الوقوع ࢭʏ اݍݵطأ أو التأوʈل غ؈ف الدقيق للظواɸر الۘܣ حدثت 

اق ɠلمة العلم عڴʄ أي من כحداث يضاف إڲʄ ذلك إڲʄ أنھ لا يجوز للباحث؈ن إلص. ࢭʏ الماعۜܣ

التارʈخية إلا إذا استطاع الباحثون استɴتاج Ȋعض כمور أو اݍݰقائق واستخدامɺا للتɴبؤ 

المستقبڴʏ ࢭʏ الكشف عن Ȋعض العلاقات أو القوان؈ن أو القواعد الۘܣ يمكن Ȗعميمɺا أو 

 .قبول طروحاٮڈا تحت ظروف بيȁية مختلفة

ɸذه الملاحظات لا تقلل من أɸمية المنݤݮ التارʈڏʏ باعتباره  إن ɸذه الملاحظات Ȋشɢل عام،

نھ أي التارʈخ من الناحية الموضوعية عبارة أذلك . علما إɲسانيا وȋخاصة العلماء من כفراد

عن قواعد ذات دلالات ɸدفɺا Ȗعليل وتحقيق للɢائنات من خلال سرد أو إيراد عل׿ܣ منطقي 

 .ʏ  الماعۜܣ إڲʄ وجودɸا اݍݰاڲʏݍݰظة تحققɺا ࢭ سبا٭ڈا منأللوقاǿع و 
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ل׿ܣ فتتݏݵص باختيار أما اݍݵطوات أو المراحل الۘܣ يجب أن يȘبعɺا الباحث أو المؤرخ الع

كخطوة أوڲʄ يȘبعɺا خطوة ثانية ترتبط بجمع المعلومات من المصادر כولية موضوع البحث 

أن المصادر כولية  وتجدر לشارة ɸنا إڲʄ ،أو الثانوʈة الداخلية واݍݵارجية عڴʄ حد سواء

أما الوثائق فȘشمل ، سابقة أحداث تارʈخيةار المتعلقة بȖشمل مجموعة الوثائق أو ךث

اء ر أو حۘܢ شفɺية من خلال إجتɢون مكتوȋة أو مصورة  Ȗܦݨيلا دقيقا لأحداث تارʈخية قد

ون بالإضافة إڲʄ تحليل مضم ،المقابلات مع כفراد الذين عاʇشوا أحداثا تارʈخية محددة

وتجدر לشارة ɸنا  ،اݝݵطوطات والمذكرات الۘܣ قد تɢون محفوظة ࢭʏ المتاحف أو المكتبات

 ʄايات أإڲɢلور واݍݰɢمٔڈا القصص وכساط؈ف والفل ʏڏʈنھ توجد مصادر أخرى للبحث التار

لأܧݵاص عاشوا ࢭʏ تلك الف؅فات الزمنية الشعبية والكتب العلمية والفنية والس؈ف الذاتية

ɸشرات والرسومات واݝݨلات العامة والمتخصصةموضوع טɴاستخدام مختلف الȋتمام و،  

أما اݍݵطوة الثالثة للمنݤݮ التارʈڏʏ ف؅فتبط بنقل موضوڤʏ لمصادر المعلومات الۘܣ تم 

. ڲʄ المعلومات الۘܣ تم تدوʈٔڈا حول ظاɸرة ما أو مɢان أو ܧݵص ماإטستعانة ٭ڈا بالإضافة 

ʏعموما، ٱڈتم النقد الموضوڤ  ʄنھ أو جمعھ من معلومات إڲʈحول ܵݰة ما تم توثيقھ أو تدو

وذلك من خلال مراجعة  ،ف؅فة زمنية محددة أو أܧݵاص ʇعئڈا أو مجتمعات حضارʈة ʇعئڈا

المعلومات المتوافرة عڴʄ ضوء معطيات زمنية وخصائص الثقافة اݍݰضارʈة الۘܣ ɠانت 

ات أو כحداث الۘܣ تم رصدɸا من ناحية سائدة أو أسلوب المؤرخ؈ن الۘܣ ɲسȎت إلٕڈم المعلوم

يضاف إڲʄ  ،درجة مصداقيْڈم أو مراتّڈم العلمية أو مساɸماٮڈم ࢭʏ تلك الف؅فات الزمنية

ذلك مدى خضوع المعلومات الۘܣ تم جمعɺا إڲʄ النقد الداخڴʏ مع التأكد من حقيقة 

 ʄا ودرجة المعلومات الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا من مختلف المصادر، وذلك للوقوف عڴɸمعنا

مصداقيْڈا من خلال Ȗعرف المعاɲي الۘܣ قصدɸا فعلا المؤلف من ɠل عبارة أو جملة 

بالإضافة إڲʄ تحديد المناسبات الۘܣ أدت إڲʄ كتابة المعلومات الموجودة ࢭʏ الوثيقة والقواعد 

ذلك الفكرʈة والعلمية الۘܣ اسȘند الٕڈا المؤلف عند إيراده للأحɢام الۘܣ تتضمٔڈا الوثيقة و 

٭ڈدف الوصول إڲʄ اݍݵطوة التالية والمرتبطة بصياغة الفرضيات أو كتابْڈا כȊعاد وכسباب 

عڴʄ ضوء ما ɸو متوافر من الۘܣ ɠانت ɠامنة وراء اݍݰدث أو الظاɸرة التارʈخية وتفس؈فɸا

 ʏبؤ المستقبڴɴالت ʄساعد عڴȖ ؈ن موجودة فعلا واستخلاص النتائج والمضام؈ن الۘܣɸراȋأدلة و

تخلاص الع؄ف مما حدث ࢭʏ الماعۜܣ وما يحدث حاليا من قضايا أو ظواɸر و୒مɢانية لاس

  .Ȗعميمɺا عڴʄ المستقبل تحليل ɠامل ݝݵتلف العوامل البيȁية ࢭʏ اݍݰالت؈ن
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  :البحث عينةمجتمع و منݤݨية / إحدى عشر

 :مجتمع البحث -1

إڲʄ مجموع الوحدات الۘܣ  ࢭʏ كث؈ف من أدبيات البحث العل׿ܣ )مجتمع البحث(ʇش؈ف مصطݏݳ 

وɸو بذلك Ȗعب؈ف عن كتلة  ،يمكن أن يتعامل معɺا الباحث ࢭʏ سȎيل جمع بياناتھ البحثية

لكٔڈا محددة من  ،لʋست محصورة ومحددة بالضرورة من حيث عدد أو أسماء وحداٮڈا

لمقايʋس حيث توفرɸا عڴʄ سمات ومعاي؈ف عامة ومش؅فكة يرتكز علٕڈا الباحث ࢭʏ بناء ا

 .لية لإطار المعاينةכو 

ونظرا لأن الباحث؈ن مضطرʈن ࢭʏ غالب כحيان إڲʄ تɢوʈن أطر معاينة تɢون معقولة وقابلة 

فإٰڈم كخطوة ثانيةࢭʏ حاجة الزʈادة اݝݰددات والمعاي؈ف الۘܣ يمكن أن Ȗساعدɸم ࢭʏ  ،للرصد

مجتمع ضبط مجتمعاٮڈم البحثية؛ وجعلɺا متوافقة مع أɸداف البحث؛ وذلك بتعاملɺم مع 

ف عن جزء من مجتمع البحث ، ية ʇعرف بمجتمع البحث المسْڈدفأقل عموم ع؄ّ ُʇ والذي

  .للباحث أن ʇعمم نتائج بحثھ عليھ تحكمھ معاي؈فتتوافق مع أɸداف البحث؛ وʈمكن

وحۘܢ ɸذه المرحلة لا يتاح لɢل الباحث؈ن توف؈ف قاعدة بيانات عن مجتمعاٮڈم المسْڈدفة؛ 

 ʏس ࢭʋا فلɸذا وفرو୒ذه وɸ ʄافية لإجراء المعاينة عڴɢانيات الɢم جميعا לمɺمتناول

مقتصرʈن عڴʄ ما ʇعرف بمجتمع  ،ف؈فجعون بذلك للتعامل مع ما ɸو متاح لɺم  ،اݝݨتمعات

ʏالعدد المتوافر من مجتمع البحث المسْڈدف الذي  ،البحث المتاح المرجڥ ʄش؈ف إڲʇ والذي

  .مفردات العينة منھ يمكن أن يرجع إليھ الباحث مباشرة ࢭʏ ܥݰب

ۙܣ المتاح إڲʄ مجتمعات بحث وقد تتطلب Ȋعض الدراسات أن يقسم الباحث مجتمعھ البح

وذلك عندما تɢون ɸناك خاصية أو مجموعة من اݍݵصائص تقسم مجتمع البحث  ،فرعية

وʈصبح ɠل مجتمع فرڤʏ مجتمعا فرعيا لھ عيɴتھ اݍݵاصة  ،إڲʄ عدد من اݝݨتمعات الفرعية

  . أو رȋما يفرض عڴʄ الباحث حۘܢ Ȗغي؈ف طرʈقة المعاينة ب؈ن ɸذه اݝݨتمعات الفرعية ،بھ

 :البحث عينة -2

..) مجموعة من כفراد(العينة عرفɺا Ȋعض الباحث؈ن اسȘنادا لتخصصاٮڈم الضيقة بأٰڈا 

وقد أعت؄ف ɸذا النوع من التعارʈف غ؈ف دقيق ؛ وذلك يحصر مصطݏݳ العينة ࢭʏ تلك 

مع جميع العناصر القابلة ࢭʏ حينأن البحث العل׿ܣ يتعامل  ،تتعامل مع أفرادالدراسات الۘܣ 

، سواء ɠانت أفرادا أو مؤسسات أو مواد عضوʈة ومعدنية أو أجɺزة الك؅فونية أو للدراسة
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أن البحث العل׿ܣ يتعامل مع جميع العناصر القابلة للدراسة ، سواء ɠانت مواقع ان؅فنت

  .إݍݸ... ن؅فنتأوʈة ومعدنية أو أجɺزة الك؅فونية أو مواقع أفرادا أو مؤسسات أو مواد عض

 ،كما وجدت Ȋعض التعارʈف الۘܣ تحاول לشارة إڲʄ ضرورة أن تɢون العينة ممثلة للمجتمع

 ،وɸذا كذلك ʇعت؄ف أمرا غ؈ف دقيق حيث أن ɸذا الشرط لا ينطبق عڴɠ ʄافة أنواع العينة

، يمكن أن وȋالنظر ࢭɸ ʏذه טعتبارات وأخرى ،وȋالتاڲʏ فلا يɴبڧʏ أن يرد ࢭȖ ʏعرʈف العينة

، والۘܣ تتوفر ات المستخرجة من مجتمع بحۙܣ واحدȖعرّف العينة بأٰڈا مجموعة من الوحد

، أو قد تضم العينة وحدة معاينة واحدة، و أن يدرسɺاعڴʄ تلك المتغ؈فات الۘܣ يرʈد الباحث 

  . ɠل وحدات المعاينة ما عدا واحدة ، أو أي عدد بئڈما

 :المعاينة -3

قاء ۂʏ عبارة عن مجموعة من العمليات الۘܣ Ȗسمح بانت) 2004( المعاينة حسب أنجرس 

وتختلف ɸنا المراجع ࢭʏ تحديد  ، ، ٭ڈدف تɢوʈنعينةمجموعة فرعية من مجتمع البحث

طبيعة ɸذه العمليات حيث يركز Ȋعض الكتاب عڴʄ وصفɺا بالعمليات לحصائية 

ɠالتعرʈف الذي قدمھ والذي يصف فيھ المعاينة بأٰڈا مجموعة من العمليات לحصائية 

ونظر لɢون " الۘܣ تتم من أجل اختيار مجموعة جزئية من اݝݨتمع المسْڈدف بالدراسة

؛ فقد رأينا أنھ من الملائم Ȗعميم تصر عڴʄ לجراءات לحصائية فقطالمعاينة لا تق عملية

الوصف من خلال Ȗعرʈف المعاينة بأٰڈا مجموعة من לجراءات الفنية الۘܣ تتخذ من طرف 

؛ ɢونة للمجتمع المسْڈدف بالدراسةمن الوحدات الم) جزǿي(د عدالباحث ࢭʏ سȎيل ܥݰب 

  . لعينة من الوحدات ࢭʏ تمثيل اݝݨتمع المܦݰوȋة منھوذلك Ȋغرض استخدم ɸذه ا

 :وحدة المعاينة -4

يجد  ،من مجتمعھ البحۙܣعند يق؅فب الباحث إڲʄ أن )2004(فرانكفورت و ناشمیازأشار 

؛ ɸذه العناصر Ȗعرف ࢭʏ صر כولية المɢونة لɺذا اݝݨتمعنفسھ مضطرا للتعامل مع العنا

وتختلف ɸذه כخ؈فة حسب طبيعْڈا من مجتمع  ،المعاينةقاموس نظرʈة المعاينة بـ وحدات 

ۘܢ برامج ومواقع فࢼܣ قد تɢون أفراد أو أسرا أو مؤسسات أو أحداثا أو ح ،بحۙܣ إڲʄ آخر

، والۘܣ تɢون دات المعاينة بالعديد من اݍݵصائص؛ وعادة ما تȘسم وحاݍݸ...الك؅فونية

  .إحداɸا أو أك؆ف ذات صلة بمشɢلة البحث

ɸ כفراد ومن اللائق ʏأن وحدات المعاينة لا تنحسر ࢭ ʄة(ذا التأكيد عڴʈشرȎبل  ،)الطبيعة ال

Ȗشتمل عڴʄ جميع العناصر السلوكية والتارʈخية والطبيعية والصناعية الۘܣ يمكن أن 
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فلو أن باحثا ما أراد أن يرصد مدى توفر Ȋعض  ،يجري عڴʄ اݝݵتصون بحوٯڈم العلمية

ɸنا ʇشɢل وحدة المعاينة الۘܣ ) المدينة(فإن عنصر  ،ئراݍݵدمات السياحية ࢭʏ مدن اݍݨزا

؛ ࢭʏ ح؈ن تقتصر عيɴتھ عڴʄ الذي يتɢون من جميع مدن اݍݨزائر تؤلف مجتمعھ البحۙܣ

 .Ȋعض المدن فقط

؛ فقد جرت المعاينةونظرا لأن الباحث؈ن لا يتعاملون دائما مع مستوى واحد من وحدات

  :محاولة لتقسيم ɸذه الوحدات إڲʄ مستوʈ؈ن

 :وحدة المعاينة כولية -5

وۂȖ ʏش؈ف إڲʄ وحدات المعاينة الۘܣ Ȗܦݰب ࢭʏ المستوى כول من تصميم عينةمتعددة 

وتɢون وحدة المعاينة כولية ،المراحل، وغالبا ما تمثل وحدة المعاينة כولية عنقودا

عينة ية من تصميم الۘܣ يتم ܥݰّڈا ࢭʏ المرحلة الثانمجموعة من وحدات المعاينة الثانوʈة

؛ ولفɺم ɸذا التقسيم يمكن أن ɲستدڤʏ المثال السابق اݍݵاص بدراسة متعددة المراحل

يختار عينة من ؛ فإن الباحث ࢭʏ المرحلة כوڲʄ مات السياحية ࢭʏ المدن اݍݨزائرʈةاݍݵد

ار عينة من ؛ وࢭʏ المرحلة الثانية يختۂʏ وحدة معايɴتھ כولية) لمدينةا(فتصبح بذلك  ،المدن

 .ɸو وحدة معايɴتھ الثانوʈة) الفندق(؛ فيصبح بذلك ࢭɸ ʏذه المدنالفنادق 

إن ɸذا التقسيم اݍݵاص بوحدات المعاينة لʋس ضرورʈا ࢭɠ ʏل الدراسات بل ɸو خاص 

فقط بتلك الدراسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ عينات مركبة تحتاج إڲʄ إجراء معاينةمتعددة 

  .المراحل

 :وحدات التحليل -6

ئʋؠۜܣ الذي يتم تحليلھ ࢭʏ وحدة التحليل ۂʏ الكيان الر أن )  Kenneth, 2001(أشار 

ث العلوم السلوكية ، ففي بحو سȘتم دراستھ" من"أو " ما"أو " ذاما"؛ وۂʏ عبارة عن الدراسة

واݝݨموعات والمنظمات ) כك؆ف شيوعا (؛ Ȗشمل وحدات التحليل النموذجية כفراد مثلا

  .טجتماعية والنتاج טجتماڤʏ والسلوك الفردي

" اختيار"إڲʄ أن تحديد وحدة التحليل ʇع؄ف عن  )Kaplan، 1968(ولقد أشار أبرɸام ΂ابلن

ذي يمكن وصف ɸذه المادة من جوɸر مادة السؤال ࢭʏ العلوم السلوكية ، واختيار اݝݨال ال

، وت؄فز عدة بدائل عند خلالھ، وكذلك البɴية المفاɸيمية، الۘܣ ستصاغ الفروض ضمٔڈا

، المؤسسات اݝݨتمعات، ال، כدوار، الܨݵصيات، اݝݨموعات، الطبقاتטختيار כفع
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يصاحب ɠل من ɸذه البدائل مشɢلة الوحدة، Ȋعبارة أخرى ما الذي يحدد ɸوʈة ... الثقافات

  . اختياره العنصر الذي يتم

 :تحديد إطار العينة -7

ʇ ناك منɸ أن ʄو مجتمع البحعت؄ف أن إطار العينة تجدر לشارة بداية إڲɸ ناكɸث نفسھ و

من يفرق بئڈما، معت؄فا أن مجتمع البحث ʇعكس جميع الوحدات الȎشرʈة وغ؈ف الȎشرʈة 

نتائج البحث علٕڈا، بʋنما يتمثل إطار العينة ࢭʏ جميع عناصر  )Ȗعميم(الۘܣ سʋتم تطبيق 

، ومثال ذلك حول عدد )ɠل عنصر يظɺر مرة واحدة(مجتمع البحث الۘܣ لا يتكرر ظɺورɸا 

أو شɺادات ࢭʏ  ،عدد اݍݰاصل؈ن عڴʄ شɺادة ࢭʏ طور واحد ،عڴʄ شɺادات جامعية اݍݰاصل؈ن

عدد مجتمع البحث عدد إطار ࢭʏ حالة Ȗعدد الشɺادات يفوق  ،أطوار دراسية مختلفة

مع לشارة إڲʄ أنھ ࢭʏ حالة تطابقɺما، يمكن اعتبار مجتمع البحث ʇشمل جميع ، العينة

أو من خلال Ȗعميم أو توسيع النتائج أي ɠل  المسْڈدفة من البحث مباشرة" الوحدات"

أو اݍݨماعية المسْڈدفة من ) دراسة اݍݰالة(الوحدات الȎشرʈة أو غ؈ف الȎشرʈة الفردية "

جمع البيانات ࢭʏ البحث أفراد أو مجموعات أو ɸيئات أو أحداث عمليات أو فضاءات أو 

البحث أو أحد عناصره تبعا وɠلɺا قد تɢون ۂʏ نفسɺا مجتمع ... أشياء أو حيوانات أو ɠلمات

  .لطبيعة موضوع البحث وأɸدافھ

ولتحديد إطار البحث أو مجتمعھ عادة ما يتم الݏݨوء إڲʄ تحديد اݝݨال؈ن المɢاɲي والزمۚܣ، 

نܶݳ باستخدام  ،أي أين ومۘܢ يتم إجراء البحث مع לشارة إڲʄ أنھ عند تحديد اݝݨتمع، يُ

ة ࢭʏ البحوث السابقة، أو عڴʄ כقل تحديد التعرʈفات والتصɴيفات الشاǿعة والمعتمد

مɢونات اݝݨتمع بطرʈقة موضوعية ومن دون تدخل ذاتية الباحث Ȋغية تجنب تح؈قاتھ 

اݝݰتملة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ نتائج البحث Ȋشɢل كب؈ف حيث يمكن للباحث، دون أن يلاحظ 

ولذلك،  ،تھذلك أن يختار Ȋشɢل خاص اݍݰالات الۘܣ تدعم تصوراتھ المسبقة أو فرضيا

يجب טعتماد ࢭʏ تحديد مجتمع البحث الذي سʋتم أخذ مفردات العينة منھ، عڴʄ معاي؈ف 

بالتضميɴية أو טسȘبعادية Robinson) 2014(روȌسون  واܷݰة ومحددة مسبقا يصفɺا

اݍݵصائص الۘܣ يجب عڴʄ مفردات العينة أن تتم؈ق  م؈ني؈ف التضعابم دوʈقص،)לقصائية(

لمشاركة ࢭʏ البحث، بʋنما تحدد معاي؈ف טسȘبعاد اݍݵصائص الۘܣ تجعلɺا ٭ڈا لتɢون مؤɸلة ل

مؤɸلة للمشاركة ࢭʏ البحث، وذلك من خلال تحديد اݍݵصائص المطلوب توافرɸا ࢭʏ غ؈ف 

مثل العمر واݍݨɴس، أو (مفردات العينة والۘܣ قد Ȗشمل تحديد سمات ديموغرافية معينة 
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وۂʏ نفس المعاي؈ف )... ل والمستوى التعلي׿ܣمثل العرق والدخ(سمات اجتماعية ثقافية 

  . تقرʈبا الۘܣ Ȗستعمل ࢭʏ اختيار نوع من أنواع العينات القصدية مثل، العينة المعيارʈة

ɸل يجب دراسة : Ȋعد تحديد مجتمع البحث المسْڈدف، تبقى לجابة عڴʄ سؤال آخر

 ʏلية أو المܦݳ الشامل ۂɢامل أو اختيار جزء منھ فقط؟ فالدراسة الɢاݝݨتمع المسْڈدف بال

ا أو يقʋس خصائص جميع مفردات اݝݨتمع المتاحة،  الدراسة الۘܣ يلاحظ فٕڈا الباحث فعليً

؅فكز عڴʄ جزء أسا؟ۜܣ من اݝݨتمع والذي يتم اختياره بطرʈقة وأما دراسة العينات ف

 2007(منݤݨية، وȋالتاڲʏ فإن النتائج الۘܣ يتم اݍݰصول علٕڈا يمكن Ȗعميمɺا 

،PenttiRoutio( البحوث الكيفية، وذلك تبعا ʏا ࢭɺا توسيعɺلʈالبحوث الكمية أو تحو ʏࢭ

  .للمصطݏݰات الشاǿعة ࢭʏ أدبيات النوع؈ن من البحوث

  :ميم العينةتص -8

إن مجموع العمليات الضرورʈة لتصميم العينات يدور حول ثلاثة محاور بالإضافة إڲʄ جمع 

تطبيقɺا  ࢭʏ البداية يجب اݍݰديث عن أنواعالعينات والۘܣ يمكن ،البيانات والعمل الميداɲي

ومع ذلك تجدر לشارة إڲʄ أن  ،Ȋعضا تبعا لمتطلبات التصميمعن انفراد أو مع Ȋعضɺا 

تطبيق أي نوع من أنواعɺا لʋس اعتباطيا فɺو يخضع للمعلومات المتوافرة حول إطار 

وɸكذا ففي  ،العينة، وɸو يؤثر بالإضافة إڲʄ ذلك عڴʄ כخطاء العيɴية بل عڴɠ ʄل العملية

اقية حالة عينة من الموظف؈ن قد يɢون من כفضل استخراج مفرداٮڈا مباشرة من بط

م (تتضمن כسماء  عينة عشوائية Ȋسيطة أو قد نبدأ العملية بتصɴيف مسبق، تبعا للسلّ

وࢭʏ مرحلة لاحقة، و୒ن  ،לداري مثلا، ثم نقوم باختيار المفردات بالطرʈقة السابقة نفسɺا

ɠانت أحيانا تنجز مع سابقْڈا، يجب مناقشة ݯݨم العينة، الذي يحدد عڴʄ ضوء عوامل 

مرتبط بأɸداف البحث والبعض ךخر بɴسق לطار العيۚܣ، بالإضافة  مختلفة، Ȋعضɺا

  .طبعا للمحددات טقتصادية

إن  ،إن أɸداف البحث قد Ȗستوجب أن تɢون النتائج عامة أو عڴʄ مستوى تفصيڴʏ أدق

ɸذه اݍݰالة כخ؈فة قد Ȗستوجب ترك؈ق العينة عڴʄ صنف أو أجزاء معينة من اݝݨتمع 

  .ْڈا عڴʄ انفرادصڴʏ، ٮڈمنا دراسכ 

من جɺْڈا فإن معرفة ɲسق לطار العيۚܣ Ȗسɺل كث؈فا اݍݰصول عڴʄ تصميم أفضل وذي و 

 ʄالتحديد،آثار مباشرة عڴȋأنھ ݯݨم العينة و ʄفإن معرفة قابلية تباين إطار العينة يدلنا عڴ

يɢون ݯݨم العينة مختلفا تبعا لݏݰالات، ففي اݝݨتمعات ولنفس اݍݵطأ العيۚܣ يجب أن 
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متغ؈فات التحليل، يجب أن تɢون العينة أك؄ف مما يجب أن تɢون  المتجاɲسة، من حيثغ؈ف 

ومن جɺة أخرى، فإن  ،اݝݨتمعات المتجاɲسة، ودون أن يؤثر ذلك عڴʄ خطأ المعاينةعليھ 

 ʄتقدير مدى ملاءمة ترك؈ق العينة عڴ ʄساعد عڴȖ المعرفة כولية الشاملة بإطار العينة قد

ف محددة، يف؅فض، تبعا للمعلومات الم؅فاكمة، أٰڈا ذات خصوصيات مجالات أو أصنا

 .جديرة بتعميق دراسْڈا

مشɢل تحديد العينة إن المعرفة الواسعة بإطار الدراسة تمكننا  واجھنوࢭɸ ʏذا السياق، 

 ،من تحديد أȊعاد العينات بأجزاء عيɴية مختلفة، ومن ثم اݍݰصولعڴʄ أفضل التɢاليف

فمثلا لتصميم استمارة استȎيان للسɢان اݍݨزائرʈ؈ن الذين ɸم ࢭʏ سن العمل، ɲستع؈ن 

خ؈فة، كما ɸو بɴسب معاينة تختلف من المناطق الرʈفية إڲʄ المناطق اݍݰضرʈة، لأن ɸذه כ 

ونȘيجة لذلك، يجب استعمال معاملات  ،، ومن ثم Ȗستلزم تباينا أك؄فمعروف أقل تجاɲسا

، عقد اݍݨمع ب؈ن الɴسب عڴʄ أساس المعطيات المتعلقة بمختلف "الرفع"أو /ال؅فجيح و

  . المناطق

نمر إڲʄ التقدير لمعرفة المتغ؈فات الۘܣ يجب تقديرɸا أو قياسɺا، والعمليات وأخ؈فا،

للتقدير لأɸداف  ɺاضʈعر ۘܣ يتم Ȗوȋالطبع تخضع المتغ؈فات ال ،لذلكלحصائية اللازمة 

فات اݝݨتمع الۘܣ ؈ يمكن قياس سوى مؤشرات متغأنھ لاأي  ،البحث وللدعامة العيɴية

أما فيما يخص כدوات לحصائية،  ،ʇسمح تواجدɸا ࢭʏ العينة Ȋعملية טستدلال לحصاǿي

وأما فيما يخص العمليات، فيجب ... فيجب تحديد ما سʋستعمل مٔڈا متوسطات، ɲسب

ܣ يجب أن ترفق بما يناسّڈا تحديد ما إذا ɠان כمر يتعلق بتقديرات دقيقة أومتقطعة، والۘ

وȋالرغم من أن Ȋعض أجزاء  ،من أخطاء المعاينة المطلقة أو الɴسȎية، ومن مجالات الثقة

ɸذه العمليات لا يمكن إنجازɸا إلا Ȋعد تطبيق טستȎيان، إلا أٰڈا Ȗعت؄ف جزء من التصميم 

ختيار نوع ۂʏ العمليات لا يجب إذن معرفة ماذا سنقدر وȋأي من כدوات وما . العيۚܣ

  .وݯݨم العينة المناسȎت؈ن المعاينة

 :ختيار ݯݨم العينةا -9

ʇ لɠ اعتباره ʏالباحث أن يأخذ ࢭ ʄلذا يتع؈ن عڴ ، عد اختيار ݯݨم العينة قراراً مɺماً جداً

العوامل ذات الصلة، كما يجب عليھ ألا يضيع الوقت والمال ࢭʏ اختيار عينة ذات ݯݨم 

، أو לخفاق ࢭʏ تحقيق   ،أɸداف الدراسة ȊسȎب ݯݨم العينة الصغ؈ف جداكب؈ف جداً
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مبادئ توجٕڈية (،عرضا للمبادئ التوجٕڈية لتحديد ݯݨم العينةالعنصر  وʈتضمن ɸذا

 ، )لاختيار ݯݨم العينة

 :توجٕڈية لاختيار ݯݨم العينةالبادئالم -10

ʏما يڴ ʏتحديد ݯݨم العينة مجموعة من العوامل تتمثل ࢭ ʏتحكم ࢭʈو:  

  .أɸداف الدراسة  -

  .כɸداف טستطلاعية ࢭʏ مقابل כɸداف غ؈ف טستطلاعية -

  . أɸمية اݍݰصول عڴʄ نتائج ذات مصداقية -

  .اݍݰاجة لوصف أو مقارنة مجتمعات فرعية -

  .اݍݰاجة إڲʄ أن تتضمن الدراسة فئات نادرة أو ذات ݯݨم صغ؈ف جداً ࢭʏ اݝݨتمع -

  .טعتبارات כخلاقية والقانونية  -

  .ع الدراسةطبيعة مجتم  -

  .الموارد المتاحة  -

نوع تصميم البحث، نوع وتصميم تحليل البيانات، نوع : (طبيعة تصميم البحث وʈتضمن  -

  ). تصميم العينة

  

  :أɸداف الدراسةبدأ توجيࢼܣ الم  -أ

إذا ɠانت أɸداف الدراسة استكشافية أو ذات أɸمية منخفضة أو ɠلٕڈما، يؤخذ ࢭʏ טعتبار 

ومن ناحية . ݯݨم صغ؈ف بدلا من استخدام عينة ذات ݯݨم كب؈ف استخدام عينة ذات

أخرى إذا ɠان ɸدف الدراسة ɸو تقديم وصف للمجتمع، أو تɴبؤ، أو تقييم، أو تفس؈ف فقد 

وعلاوة عڴʄ ذلك، وȋصفة ، دام عينة ذات ݯݨم كب؈ف ɲسȎياتɢون ɸناك حاجة إڲʄ استخ

جراء تحليلات تفصيلية عامة، ɠلما زادت أɸمية الدراسة، وɠانت ɸناك حاجة ל 

للمجتمعات الفرعية، و୒دراج فئات نادرة أو ذات ݯݨم صغ؈ف جداً ࢭʏ اݝݨتمع ࢭʏ الدراسة 

  .ɠانت ɸناك حاجة لاستخدام عينة ذات ݯݨمكب؈ف

 : טعتبارات כخلاقيةتوجيࢼܣ البدأالم  - ب

ع؈ن عڴʄ يجب أن يتم כخذ ࢭʏ טعتبار العبء الذي يقع عڴʄ المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة، وʈت

، الدراسةالباحث اختيار أصغر عينة من حيث اݍݱݨم والۘܣ تɢون ضرورʈة لتحقيق أɸداف

تفرض المشاركة ࢭʏ البحث عبئا عڴʄ المشارك؈ن فٕڈا، وعڴʄ الرغم من أن ɸذا العبء يɢون و 
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أك؄ف ࢭȊ ʏعض البحوث مقارنة ببحوث أخرى، فإنھ لʋس من כخلاق تحميل المشارك؈ن عبثاً 

ومن وجɺة النظر כخلاقية فإن العينة تɢون كب؈فة جداً إذا ɠان عدد المشارك؈ن لا لزوم لھ 

أك؆ف من اللازم، وتɢون العينة صغ؈فة جداً إذا لم تكن كب؈فة بما يكفي للكشف عن التأث؈ف 

وقد Ȗش؈ف عينة ذات ݯݨم كب؈ف للغاية إڲʄ أن فروقاً . المعنوي الذي يɢون لھ أɸمية عملية

لة إحصائية عڴʄ الرغم من أن ɸذه الفروق قدلا تɢون ذات معۚܢ من صغ؈فة جداً ذات دلا

وʈجب عڴʄ الباحث اختيار أصغر عينة من حيث اݍݱݨم  ،الناحية العملية أو السرʈرʈة

 .تحقق أɸداف الدراسة

 :طبيعة اݝݨتمعالمبدأ التوجيࢼܣ   - ت

شمل وȖ، ڈدف ذات الصلة بتحديد ݯݨم العينةتوجد العديد من خصائص اݝݨتمع المسْ

 )التوزʉع المɢاɲي للمجتمع، تباين اݝݨتمع/ تجاɲس ، ݨتمعݯݨم اݝ( :ɸذه العوامل

 :ݯݨم اݝݨتمعتوجيࢼܣ البدأ الم  - ث

العينة، ومن  مɺماً ࢭʏ تحديد ݯݨمݯݨم اݝݨتمع عاملا ت؄ف ʇعࢭʏ اݝݨتمعات كب؈فة اݍݱݨم، لا 

ؤخذ ࢭʏ في الناحية כخرى، فـ ݨم اݝݨتمع טعتبار ݯاݝݨتمعات صغ؈فة اݍݱݨم يتع؈ن أن يُ

لا يɢون ݯݨم اݝݨتمع عادةً عاملاً ࢭʏ تحديد ݯݨم العينة، ومع ، عند تحديد ݯݨم العينة

من ݯݨم اݝݨتمع، يجب أن يؤخذ ݯݨم اݝݨتمع  %)5(ذلك إذا ɠانت العينة تمثل أك؆ف من 

  .ࢭʏ טعتبار

 : تباين اݝݨتمعأو  تجاɲستوجيࢼܣ البدأ الم  -  ج

فيما يتعلق بالمتغ؈فات ذات טɸتمام، Ȗع؈ن إعطاء المزʈد من ɠلما زاد تجاɲس اݝݨتمع 

טɸتمام لاختيار عينة ذات ݯݨم أصغر بدلا من اختيار عينة ذات ݯݨم أك؄ف وɠلما زاد 

تباين اݝݨتمع فيما يتعلق بالمتغ؈فات ذات טɸتمام، وجب إعطاء المزʈد من טɸتمام لاختيار 

  .ينة ذات ݯݨم أصغرعينة ذات ݯݨم أك؄ف بدلا من اختيار ع

تنطوي قاعدة التجاɲس عڴʄ أنھ ɠلما زاد تجاɲس اݝݨتمع، ɠانت عدد العناصر اللازمة 

و୒ذا ɠان اݝݨتمع متجاɲسا تماما فيما يتعلق بمتغ؈فات الدراسة، يɢون  ،لتمثيل اݝݨتمع أقل

وɢʈون ɸامش اݍݵطأ  ،عنصر واحد فقط ضرورʈا لݏݰصول عڴʄ عينة ممثلة للمجتمع

للاستدلالات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ عينات ممثلة للمجتمع أقل من تلك טستدلالات الۘܣ Ȗعتمد 

ونادراً ما يɢون للمشروع البحۙܣ متغ؈فات رئʋسية متعددة ذات  ،عڴʄ عينات غ؈ف متجاɲسة
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لمتغ؈ف تباينات مختلفة، وࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالة، لابد أن يتم اختيار ݯݨم العينة بناءً عڴʄ ا

  .الذي يتطلب أك؄ف قدر من الدقة

 :التوزʉع المɢاɲي للمجتمعتوجيࢼܣ البدأالم  - ح

اݝݨتمع أك؆ف  نظراً للعلاقة ب؈ن التوزʉع المɢاɲي للمجتمع وتɢلفة جمع البيانات، فإنھ ɠلما ɠان

، Ȗع؈ن إعطاء مزʈد من טɸتمام لاختيار عينة ذات ݯݨم أصغر بدلا من اختيار انȘشارا

ʈؤثر التوزʉع المɢاɲي للمجتمع تأث؈فاً مɺماً عڴʄ تɢلفة جمع بيانات ، و م أك؄فعينة ذات ݯݨ

ʉعت؄ف التوزʇ يجة لذلكȘما فيالدراسة؛ ونɺي للمجتمع عاملا مɲاɢتحديد ݯݨم العينةع الم، 

وحۘܢ مع توافر التموʈل، فقد لا يɢون استخدام عينة ذات ݯݨم أك؄ف خيارا عند دراسة 

ʄشر جغرافياً عڴȘسفر عن كذلومع  ،نطاق واسع مجتمع منȖ فإن العينة العنقودية ،

ينة عمر الذي ʇستلزم أخذ عينة من عدد أك؄ف من العناقيد وݯݨم ؈فة،כ أخطاء عينة كبـ

  . كب؈فɠلية 

 : الموارد المتاحةتوجيࢼܣ البدأ الم  - خ

... والموظف؈نالمال والوقت والȘسɺيلات (ɠلما ɠان أحد الموارد محدوداً عڴʄ سȎيل المثال، 

، Ȗع؈ن إعطاء مزʈد من טɸتمام لاختيار عينة ذات ݯݨم أصغر بدلا من اختيار عينة )إݍݸ

 .ذات ݯݨم أك؄ف

 ،إن عدد العناصر الۘܣ يتم اختيارɸا لمشروع بحۙܣ ستɢون محددة بواسطة الموارد المتاحة

وتوجد علاقة مباشرة ب؈ن ما ɸو متاح من כموال والوقت والȘسɺيلات والموظف؈ن المطلوȋ؈ن 

لإجراء الدراسة وݯݨم العينة وسيɢون تحديد عدد كب؈ف من العناصر للمشاركة ࢭʏ الدراسة 

. خرى لاستخدامɺا ࢭʏ الدراسةوالموارد כ ضياعا لݏݨɺد إذا لم تتوفر الȘسɺيلات والموظفون

ɸناك حاجة لݏݰصول عڴʄ نتائج سرʉعة وفورʈة، فإنھ لʋس وارد كب؈ف ࢭʏ الدراسة،  و୒ذا ɠانت

وȋاستخدام اعتبارات الم؈قانية فقط،  ،فلابد أن يɢون ɸناك توازن ب؈ن الموارد وݯݨم العينة

 ʄل المتاح ݍݨمع البيانات عڴʈما يتم تحديده بواسطة قسمة التموȋفإن ݯݨم العينة ر

  .ت لɢل عنصرمتوسط تɢلفة جمع البيانا

 :تصميم البحثاعتباراتالمبدأ التوجيࢼܣ   - د

توجد العديد من العوامل المتعلقة بتصميم البحث يتع؈ن أخذɸا ࢭʏ טعتبار عند تحديد 

، نوع تصميم البحث(:وȖشتمل ɸذه العوامل טعتبارات المتعلقة بما يڴʏ ،ݯݨم العينة

  )نوع تصميم العينة، تصميم تحليل البيانات
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تحتاج تصميمات البحوث الكمية استخدام عينات ذات أݯݨام :البحثنوع تصميم  -1

أك؄ف من تصميمات البحوث النوعية، وتحتاج تصميمات البحوث غ؈ف التجرȎʈية استخدام 

يمات البحوث تصمتاج حمن تصميمات البحوث التجرȎʈية، وتعينات ذات أݯݨام أك؄ف 

  . العرضية ثحو ذات أݯݨام أك؄ف من تصميمات البالطوليةاستخدام عينات 

تختلف العينة ࢭʏ البحوث النوعية عٔڈا ࢭʏ البحوث الكمية، حيث تتطلب تصميمات 

وعڴʄ الرغم من أن ݯݨم العينة يمكن  ،البحوث النوعية استخدام عينة ذات ݯݨم كب؈ف

تحديده مسبقا عند استخدام العينة المتاحة والعينة اݍݰصية، فإن تحديد أݯݨام 

سْڈدفاً ࢭʏ العادة، ࢭʏ حالة العينة الغرضية والعينة المعتمدة عڴʄ العينات لا يɢون أمراً م

 .المستجيب

إن تصميمات البحوث التجرȎʈية تميل أيضاً إڲʄ استخدام عينات ذات أݯݨام أصغر من 

وتركز تصميمات البحوث التجرȎʈية عڴʄ العلاقات ب؈ن  ،تصميمات البحوث المܦݰية

مزʈد من טɸتمام وʈتم إعطاء ،المتغ؈فات والصدق اݍݵارڊʏ، والصدق الداخڴʏ للدراسة

القياس والتحكم ࢭʏ المتغ؈فات اݍݵارجية أك؆ف من العوامل المؤثرة ࢭʏ التعميم خطأ لضبط 

البحوث التجرȎʈية، فإن تصميمات وعند مقارنة أنواع مختلفة من تصميمات  ،عڴʄ اݝݨتمع

البحوث الشبھ التجرȎʈية يجب أن Ȗستخدم عينات ذات أݯݨام أك؄ف من تصميمات 

أن العينة ذات اݍݱݨم ،و )العشوائية غ؈ف مستخدمة(أن وذلك ȊسȎب  ،البحوث التجرȎʈية

 .כك؄ف تɢون مطلوȋة لضبط المتغ؈فات اݍݵارجية عن طرʈق כساليب לحصائية

وȋصورة أك؆ف تحديدا صميمات البحوث الطولية، وȋصورة أك؆ف تحديداً كما تميل ت

إڲʄ استخدام عينات ذات أݯݨام أك؄ف من تصميمات  Panelتصميمات بحوث الشرʈحة 

، يتم جمع البيانات )بحوث الشرʈحة(ففي تصميمات البحوث الطولية  ،البحوث العرضية

تغلب عڴʄ المشكلات المتعلقة بإحلال ولل ،من نفس عناصر اݝݨتمع ࢭʏ أوقات زمنية مختلفة

عناصر جديدة من اݝݨتمع ࢭʏ الدراسات الطوʈلة כجل، ومشɢلة الوفياتوالعناصر الۘܣ 

تمتنع عن المشاركة ࢭʏ الدراسة، فإنھ غالباً ما يتم استخدام عينة ذاتݲݨم أك؄ف من تلك 

  .العينة المستخدمة ࢭʏ حالة التصميمات البحثية כخرى اݝݵتلفة

  : جب تحديد ݯݨم العينة مع כخذ ࢭʏ טعتباري:تصميم تحليل البيانات -2

  .)לجراء לحصاǿي الذي سʋتم استخدامھ ࢭʏ الدراسة(مف؅فضات כسلوب  -
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ݯݨم أخذ Ȗعقيد وكمية التفاصيل المطلوȋة ࢭʏ تحليل البيانات عڴʄ سȎيل المثال، يتع؈ن  - 

المتقاطعة الۘܣ قد تɢون جزء من تصميم التحليل ࢭʏ العينة المطلوب لɢل خلية ࢭʏ اݍݨداول 

 .טعتبار

. ةب؈ن الفئات ࢭʏ دراسات المقارن قوة العلاقة المتوقعة ࢭʏ دراسات العلاقات ومقدار الفرق  -

فعندما يɢون من المتوقع أن يكشف تحليل البيانات عن علاقات قوʈة يɢون استخدام 

المتوقع أن يɢون من ة؛ ولكن عندما عينة ذات ݯݨم أصغر ɠافية للكشف عن النȘيج

يكشف تحليل البيانات عن علاقات ضعيفة، يصبح استخدام عينة ذات ݯݨم أك؄ف 

ذلك عندما يɢون من المتوقع أن تɢون الفروق ب؈ن الفئات ،ولضرورʈاً للكشف عن النȘيجة

 .ذات ݯݨم أك؄ف صغ؈فة، تɢون ɸناك ضرورة لاستخدام عينة

 ،ن ناحية متطلباٮڈا فيما يتعلق بݲݨم العينةرا ماختلافا كبيـ وتختلف כساليب לحصائية

البيانات لمف؅فضات כساليب לحصائية الۘܣ  يفاءو عدم اسȘأوسيؤثر انْڈاك الباحث 

.سʋستخدمɺا ࢭʏ تحليل البيانات والمتعلقة بݲݨم العينة عڴʄ الصدق الداخڴʏ للدراسة  

تتضمن عدداً كب؈فاً من المتغ؈فات، وȖشتمل عڴʄ إن التحليلات לحصائية المعقدة، والۘܣ 

إجراء تحليلات تفصيلية للمجموعات الفرعية، تتطلب استخدام عينات ذات أݯݨام أك؄ف 

وسوف تؤثر قوة العلاقة الۘܣ يتم تحليلɺا أيضاً عڴʄ ݯݨم  ،من غ؈فɸا من التحليلات כخرى 

وقع وجود علاقات قوʈة، يɢون العينة المطلوب للدراسة وȋصفة عامة، عندما يɢون من المت

  .استخدام عينة ذات ݯݨم أصغر ɠافياً للكشف عن ɸذه العلاقات

يختلف ݯݨم العينة المطلوب باختلاف نوع تصميم العينة، حيث :نوع تصميم العينة -3

وتف؅فض  ،يؤثر نوع تصميم العينة عڴʄ العوامل اݝݵتلفة ذات الصلة بتحديد ݯݨم العينة

حسابات ɸامش اݍݵطأ للتقديرات والفروق ذات الدلالة לحصائية ب؈ن التقديرات 

استخدام العينة טحتمالية، ࢭʏ ح؈ن أن مثل ɸذه اݍݰسابات لا تɢون ذات أɸمية إذا ما تم 

  . وفيما يڴʏ عرض للاعتبارات المرتبطة بنوع تصميم العينة ،استخدام العينة غ؈ف טحتمالية

  :تصميمات العينة غ؈ف טحتماليةتوجيࢼܣ البدأ الم  - أ

بالاعتبار استخدام الطرق غ؈ف לحصائية  ذخؤ إذا ما تم استخدام العينة غ؈ف טحتمالية ي -

 .لتحديد ݯݨم العينة

عڴʄ الرغم من أن النظرʈات לحصائية لا  -إذا استخدم الباحث العينة غ؈ف טحتمالية  -

يمكن للباحث أن يأخذ ࢭʏ טعتبار قواعد اݍݰساب  -Ȗستخدم ࢭʏ تحديد ݯݨم العينة 
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المعتمدة عڴʄ اݍݵ؄فة والتجرȋة المستخدمة ࢭʏ تحديد ݯݨم العينة وخصوصاً الطرق غ؈ف 

وȖشمل أݯݨام العينات  ،ب التقرʈۗܣ المعتمد عڴʄ اݍݵ؄فةלحصائية مثل قواعد اݍݰسا

ʏالنموذجية ݝݵتلف أنواع تصميمات البحوث ما يڴ: 

  .مشارك؈ن )5(إڲʄ  )3(من: بحوث دراسة اݍݰالة  -

  .مشارك؈ن) 10(إڲʄ  )6( البحوث الفينمولوجية من  -

  .مشارɠاً  )30(إڲʄ  )15(بحوث النظرʈة اݝݨذرة من   -

  .مشارɠا) 50(إڲʄ ) 25(من اثنوجرافية   -

مجموعة بؤرʈة اعتماداً عڴʄ نوع المشارك؈ن، ومن ) 12(إڲʄ ) 3(من : بحوث اݝݨموعة البؤرʈة -

)6 ( ʄإڲ)ة) 12ʈل مجموعة بؤرɢاً لɠمشار.  

  .مشارɠاً لɢل مجموعة) 30(إڲʄ ) 15(البحوث التجرȎʈية من   -

) 2500(إڲʄ ) 400(من : قوميةالبحوث المܦݰية موضوع واحد ݝݨتمع محڴʏ أو دراسة  -

  .مشارك

  .مشارك) 15000(إڲʄ ) 10000(البحوث المܦݰية موضوع متعدد، دراسة قومية من  -

إڲʄ ) 20(من : المبدǿي أو כوڲʏ البحوث טستكشافية، والدراسة טستطلاعية، وטختبار  -

  .مشارɠا )150(

  .مشارɠاً )30: (البحوث טرتباطية  -

  .مشارك) 100: (تحليلات مجموعات فرعية رئʋسيةبحوث تتضمن   -

  .مشارɠاً ) 30: (بحوث تتضمن تحليلات مجموعات فرعية ذات أɸمية قليلة  -

) 1500(يتم اختيار ، مشارك) 2500(إڲʄ ) 200(بحوث الȘسوʈق، واختبار المنتج من   -

  .مشارك

  :حتماليةالعينة ט  تصميماتتوجيࢼܣ البدأ الم -ب

العينة טحتمالية يؤخذ ࢭʏ טعتبار استخدام الصيغ לحصائية ࢭʏ إذا تم استخدام  -1

 .تحديد ݯݨم العينة

إذا ما تم استخدام العينة טحتمالية لا يɢون من الضروري טعتماد عڴʄ כعراف  -2

وʈمكن للباحث  ،وقواعد اݍݰساب التقرʈۗܣ المعتمدة عڴʄ اݍݵ؄فة لتحديد ݯݨم العينة

وتختلف الصيغ  ،لمعتمدة عڴʄ النظرʈات טحتماليةاستخدام الصيغ לحصائية ا

فإذا ɠان الباحث يجري  ،المستخدمة ࢭʏ حساب ݯݨم العينة من مشɢلة بحثية إڲʄ أخرى 
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دراسة وصفية ٭ڈدف تقدير معالم اݝݨتمع، يجب عليھ استخدام الصيغ اݍݵاصة بحساب 

لم اݝݨتمع ضمن وʈصف مستوى الثقة الذي تقع فيھ معا ،ف؅فات الثقة لɺذه التقديرات

تجرȎʈيا ٭ڈدف تقدير و୒ذا أجرى الباحث دراسة تحليلية أو بحثاً  ،ف؅فة الثقة حول التقدير

الصيغ اݍݵاصة معنوʈة أو دلالة الفرق ب؈ن مجموعات فرعية، يتع؈ن عليھ استخدام

 .טحصائية لمثل ɸذه الفروقباختبار الدلالة 

قد يمكن تحديد ݯݨم العينة و୒ذا ɠان ɸدف البحث ɸو تقدير معالم اݝݨتمع،  -3

الضروري لمثل ɸذه الدراسة باستخدام الصيغ اݍݵاصة بحساب ف؅فات الثقة للإحصائية 

واݍݵطوات الۘܣ قد  ،)مدخل ف؅فة الثقة لتحديد ݯݨم العينة(المستخدمة ࢭʏ الدراسة 

ʏما يڴ ʄسيطة عشوائية تنطوي عڴȊ ستخدم لتصميم عينةȖ: 

، الرئʋسية وتحديد ما إذا ɠانت فئوʈة أو مستمرة تحديد متغ؈ف أو متغ؈فات الدراسة  - أ

ودائماً لا يɢون للدراسة أك؆ف من متغ؈ف موضع טɸتمام، وʈجب أن يɢون ݯݨم العينة ɠافياً 

وʈمكن حساب ݯݨم العينة لɢل المتغ؈فات المɺمة،  ،لɢل التحليلات المɺمة الۘܣ يجب إجراؤɸا

 .ناحية اݍݱݨمتتطلب أك؄ف عينة من ومن ثم استخدام تلك الۘܣ 

إذا ɠانت المتغ؈فات المستخدمة نوعية، وɲسب مئوʈة  ،تحديد إحصائية التقدير  - ب

 .، و୒ذا ɠانت المتغ؈فات مستمرة؛ Ȗستخدم المتوسطات ࢭʏ العادة)أوالɴسب(

تحديد الصيغ والمعادلة الۘܣ سʋتم استخدامɺا ݍݰساب ف؅فات الثقة للإحصائية الۘܣ تم   - ت

واعتمادا عڴʄ  ،وحل المعادلة لݏݰصول عڴʄ ݯݨم العينة ،اختيارɸا ࢭʏ اݍݵطوة الثانية

  :يةمة، يمكن تɢوʈن المعادلة التالالصيغ المستخد
Proportions: n = z2 pq/e2 
Mean: n = z2 s2/e 

 :حيث

)n (ساوي ݯݨم العينةʇ.  

)z ( ساوي قيمةʇ)z (ساوي . المقابلة لمستوى الثقة المطلوب أو احتمال اݍݵطأʇ مستوى الثقة

وعادة عند تحديد مستوى الثقة  ،)a(الܶݰيح مطروحاً منھ مستوى المعنوʈة  الواحد

من أن القيمة اݍݰقيقية تقع  %)95(يمكن للباحث أن يɢون متأكدا بɴسبة) (ʇ)95ساوي 

ثقة اللمستوى) 1.96(Ȗساوي ) z(وȖستخدم قيمة  ،ضمن ɸامش اݍݵطأ، عڴʄ سȎيل المثال

  .)0.99(ثقة اللمستوى ) 2.58(Ȗساوي ) z(وȖستخدم قيمة  ،)0.95(
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 )P (اݝݨتمع ʏسبة المقدرة ࢭɴساوي الȖ،  ،دراسات سابقة ʄون معتمداً عڴɢذا التقدير قد يɸ

أو دراسة استطلاعية، أو تقديرات من قبل باحث أو باحث؈ن ذوي خ؄فة من الذين قاموا 

 معا،ا أو ɠلٕڈمبدراسة مجتمعات مȘشا٭ڈة وȖساؤلات بحثية مشا٭ڈة، أو כعراف العلمية

  .والتقدير כم ما إذا ɠان ɸناك أساس ضعيف لعمل تقدير

 )q ( ساويʇp-1. 

 )e ( وɸ ون الدافع وراء ذلكɢأن ي ʏبڧɴʈامش اݍݵطأ المقبول أو دقة التقدير، وɸ ساويʇ

وɠان  ،فɢلما ازدادت أɸمية الدراسة ارتفع مستوى الدقة المرغوب فيھ ،أɸداف الدراسة

 .المسْڈدف أن يɢون ɸامش اݍݵطأ المقبول أصغر ما يمكن

)S (اݝݨتمع المسْڈدف ʏساوي التباين المقدر للإحصائية ࢭȖ،  ًون اعتماداɢذا التقدير قد يɸ

عڴʄ بحوث سابقة، أو دراسة استطلاعية، أو تقديرات من قبل باحث أو باحث؈ن قاموا 

و୒ذا ɠانت . أو أعراف علمية أو ɠلٕڈما معابدراسة مجتمعات أو Ȗساؤلات بحثية مشا٭ڈة، 

المعلومات حول المدى متاحة، فإن طرʈقة المدى لتقدير טنحراف المعياري قد يتم 

  .)6(إڲʄ  )4(استخدامɺا بقسمة المدى عڴʄ قيمة 

  : طرق العينة الȘسلسليةتوجيࢼܣ البدأ الم -ت

العينة ࢭɸ ʏذا الوقت، أو قد يتم تطبيق الصيغ السابقة قبل جمع البيانات وتحديد ݯݨم 

وࢭʏ حالة استخدام  ،قد يتم استخدام مدخل العينة الȘسلسلية أو العينة التكيفية

الطرʈقة الȘسلسلية، فإن عدد وحدات العينة المتضمنة ࢭʏ الدراسة لا يتم تحديدɸا سلفا 

وȋدلا من تحديد ݯݨم عينة ثابت، فإن الباحث يضع مجموعة من  ،قبل جمع البيانات

ɸامش اݍݵطأ المسْڈدف أو حد الȘشبع بالبيانات وʉستمر ࢭʏ أخذ  التوقف، مثل قواعد

و୒ذا ɠانت العينة טحتمالية ۂʏ כسلوب المستخدم، قد  ،العينة حۘܢ يتم تحقيق القاعدة

و୒ذا ɠانت  ،ʇستمر الباحث ࢭʏ إضافة حالات حۘܢ يتم تحقيق ɸامش اݍݵطأ المسْڈدف

ب المستخدم قد ʇستمر الباحث ࢭʏ إضافة عناصر إڲʄ العينة غ؈ف טحتمالية ۂʏ כسلو 

العينة حۘܢ يɢون إضافة عناصر أخرى لا يقدم معلومات جديدة؛ بمعۚܢ أن الباحث قد 

حدث لھ Ȗشبع بالبيانات، أو وصل إڲʄ حد الȘشبع النظري، أو تكرار للمعلومات أو أنھ أٰڈك 

عينة الȘسلسلية عن عينات ذات وʈمكن أن Ȗسفر ال ،الشبكة טجتماعية الۘܣ يتم دراسْڈا

ونȘيجة لذلك يتم טنْڈاء  ،ݯݨم أصغر من ݯݨم العينة المتولدباستخدام الطرʈقة الثابتة

  .مٔڈا ࢭʏ ف؅فة زمنية أقصر
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ولا  ،وتقدم الملاحظات البحثية التالية أمثلة لتحديد ݯݨم العينة ࢭʏ البحوث الوصفية

ستدلال عن معالم اݝݨتمع، ولكن يɢون ɸدف أو مɺمة مثل ɸذه البحوث غالبا عمل ا

المستخدمة  وʉعد النظري واحدا من المعاي؈ف ،Ȋغرض التوصل إڲʄ فɺم لموضوع الدراسة

 .لتحديد ما إذا ɠانت العينة صغ؈فة جدا أو كب؈فة جدا

  :التعديلات الٔڈائية -ث

بمجرد أن يتم تحديد ݯݨم العينة المسْڈدف سواء باستخدام قواعد اݍݰساب التقرʈۗܣ 

وحيثما ɠان  ،والمعتمدة عڴʄ اݍݵ؄فة أو بالصيغ לحصائية، يتع؈ن إجراء المزʈد من التعديلات

  :ذلك مناسبا، يجب إجراء Ȗعديلات حسب

  .معدل اݍݰدوث/ عدم المؤɸل؈ن للمشاركة  -

  .عدم טستجابة -

  .عامل تܶݰيح اݝݨتمع اݝݰدود -

  .تأث؈ف التصميم -

  .معدل الوفيات/ טست؇قاف  -

يتع؈ن Ȗعديل ݯݨم العينة : معدل اݍݰدوث/ عدم כɸلية توجيࢼܣ البدأ الم -1

  .المسْڈدف ليأخذ ࢭʏ اݍݰسبان معدل عدم المؤɸل؈ن للمشاركة ࢭʏ البحث أو اݍݰدوث

 ʏون أعضاء ࢭɢعض العناصر لن تȊ عناصر العينة، فإنȊ من المتوقع أنھ عند טتصال

الدراسة وʈجب Ȗعديل ݯݨم العينة اݝݨتمع المسْڈدف، لذلك يجب اسȘبعادɸم من 

  .المسْڈدف Ȋعد حساب غ؈ف المؤɸل؈ن للمشاركة ࢭʏ الدراسة

-   ʏون أعضاء ࢭɢل عام الۘܣ تɢشȊ انɢة من السʈسبة المئوɴمعدل اݍݰدوث ال ʏإجماڲ

عڴʄ سȎيل المثال الɴسبة المئوʈة من السɢان Ȋشɢل عام الذين أعمارɸم  ،اݝݨتمع اݝݰدود

 .سنة فأك؄ف) 18(

صاࢭʏ معدل اݍݰدوث الɴسبة المئوʈة  -  ،ʇعكس مدى جودة إطار العينة:معدل الوصول  -

وʉساوي إجماڲʏ معدل اݍݰدوث  ،ݍݨɺات טتصال الۘܣ تɢون مؤɸلة للمشاركة ࢭʏ الدراسة

  .مضروȋا ࢭʏ الɴسبة المئوʈة للمؤɸل؈ن للمشاركة ࢭʏ الدراسة

ʏ اݝݨتمع المسْڈدف الذين تم اݍݰصول الɴسبة المئوʈة للعناصر ࢭ :معدل לنجاز أو לتمام -

  .مٔڈم عڴʄ بيانات مكتملة باستخدام أداة جمع البيانات

  contacts = n/R * I*  :טتصالات  -
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يتع؈ن Ȗعديل ݯݨم العينة المسْڈدف ليأخذ ࢭʏ :عدم לجابةتوجيࢼܣ البدأ الم -2

للمتغ؈فات ) الفقرة(اݍݰسبان معدل عدم إجابة وحدة العينة ومعدل عدم إجابة البند 

  .الرئʋسية

، يجب أن نتوقع عدم إجابة وحدة جمع البيانات وعدم إجابة البند للمتغ؈فات الرئʋسية

 ʏلٕڈما معا، ࢭɠ ساعد البحوث السابقة المشا٭ڈة للدراسة أو دراسة استطلاعية أوȖ وقد

  . تقدير عدم לجابة الۘܣ يمكن أن تواجɺنا ࢭʏ الدراسة

  : مل تܶݰيح اݝݨتمع اݝݰدودعاتوجيࢼܣ البدأ الم -

إذا ما تم استخدام العينة טحتمالية وɠان ݯݨم العينة المسْڈدف اݝݰسوب أك؄ف من   - أ

من اݝݨتمع، يتع؈ن Ȗعديل ݯݨم العينة المسْڈدف ليأخذ ࢭʏ اݍݰسبان عامل تܶݰيح ) 5٪(

  .اݝݨتمع اݝݰدود

وɠان ݯݨم العينة كب؈فاً ɲسȎياً بالɴسبة  ،إذا ما تم استخدام العينة بدون إحلال  - ب

العينة  ، فإنھ يجب Ȗعديل ݯݨم)من ݯݨم اݝݨتمع" %5"ݯݨم العينة أك؄ف من (للمجتمع 

وʈمكن حساب عامل تܶݰيح  ،)fpc(المسْڈدف باستخدام عامل تܶݰيح اݝݨتمع اݝݰدود 

  :اݝݨتمع اݝݰدود باستخدام الصيغة التالية
fpc = (N( - n) (N( - 1) 

  ، Ȗساوي ݯݨم العينة) n(و  ،Ȗساوي ݯݨم اݝݨتمع) N(حيث 

اݝݰدود ذا تأث؈فضعيف عندما يɢون ݯݨم العينةأقل من  تمعوɢʈون عامل تܶݰيح اݝݨ

أنھ وعڴʄ عكس وʈأخذ معامل تܶݰيح اݝݨتمع اݝݰدود ࢭʏ טعتبار  ،من ݯݨم اݝݨتمع%) 5(

ݝݨتمع غ؈ف محدود، واݝݨتمع ف؅فاض الموجود ࢭʏ النظرʈة לحصائية القياسية أن اט 

، كب؈فاً ) N/n(محدود اݍݱݨم والعينة يتم اختيارɸا بدون إحلال وɠلما ɠان كسر العينة 

  .انخفض عامل تܶݰيح اݝݨتمع اݝݰدود واݍݵطأ المعياري المعتمدعڴʄ العينة

إذا تم استخدام العينة العنقودية، يتع؈ن Ȗعديل :تأث؈ف التصميمتوجيࢼܣ البدأ الم -

 .العينة المسْڈدف ليأخذ فياݍݰسبان تأث؈ف التصميمݯݨم 

ناقشت الصيغ الۘܣ تم عرضɺا سابقا طرق ف؅فات الثقة واختبار الفرضيات ࢭʏ تحديد ݯݨم 

باف؅فاض أن العينة العشوائية الȎسيطة ۂʏ כسلوب الذي سوف يتم ، العينة العشوائية

استخدامɺا ࢭʏ حالة  فإن ɸناك صيغاً أخرى يجباستخدامھ، ومن الناحية כخرى  

وحۘܢ ךن قد يتم إجراء Ȗعديل عن طرʈق ݯݨم العينة  ،التصميمات اݝݵتلفة للعينات
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ɸو الɴسبة ب؈ن التباينات ࢭʏ  (DEFF) وتأث؈ف التصميم ،المسْڈدف باستخدام تأث؈ف التصميم

وʈميل  ،تصميم العينة المستخدم مقارنة بالتباينات ࢭʏ تصميم العينة العشوائية الȎسيطة

تأث؈ف التصميم لتصميم العينة الطبقية إڲʄ أن يɢون أقل من الواحد الܶݰيح، مع לشارة 

إڲʄ أنھ إذا تم استخدام أسلوب العينة الطبقية فإن ݯݨم العينة قد يɢون أصغر من ݯݨم 

  .العينة العشوائية الȎسيطة عند نفس ɸامش اݍݵطأ

 ʄش؈ف تأث؈ف التصميم إڲʇ ،ادة(مقدار انخفاض  ومن الناحية الفنيةʈلتصميم الدقة ) أو ز

 ʏسيطة المستخدم عند مقارنتھ بالدقة ࢭȎأسلوب عينة غ؈ف أسلوب العينة العشوائية ال

ومن منظور ݯݨم العينة، فإن تأث؈ف التصميم ʇش؈ف  ،تصميم العينة العشوائية الȎسيطة

اݝݵطط مقارنة ࢭʏ تصميم العينة ) أو أك؄ف(إڲʄ أنھ يجب أن يحدد كم عدد العناصر أقل 

 ،بݲݨم العينة المطلوب للعينة العشوائية الȎسيطة لتحقيق نفس مستوى تباين العينة

ۂʏ ) 2(قيمة تأث؈ف التصميم ) (2(و୒ذا ɠان تأث؈ف التصميم لعينة عنقودية أك؄ف من القيمة 

، فإنھ يجب أن يɢون ݯݨم العينة أك؄ف من ضعفي ݯݨم العينة )عادة القيمة טف؅فاضية

  .عشوائية Ȋسيطة قابلة للمقارنة عند ɸامش اݍݵطأنفسھلعينة 

يتع؈ن Ȗعديل ݯݨم العينة المسْڈدف : الوفيات/ معدل טست؇قاف المبدأ التوجيࢼܣ 

  .ليأخذ ࢭʏ اݍݰسبان טست؇قاف أو معدل الوفيات

إذا ɠان من المقرر إجراء دراسة طولية، وȋصفة خاصة دراسة شرʈحة، وɠان من المتوقع  -

، يجب أن يتم Ȗعديل ݯݨم العينة المبدǿي ليأخذ ɸذا )وفيات(است؇قاف  أن يɢون ɸناك

  .العامل ࢭʏ טعتبار

من المعروف أن تباين العينة العشوائية الȎسيطة ɸو أقل من تباين أساليب المعاينة  -

وɠلما اق؅فب  ،المعقدة ɠالعينة العشوائية العنقودية أو العينة العشوائية المتعددة المراحل

ينة المعقدة من تباين العينة العشوائية الȎسيطة عكس ذلك كفاءة التصميم تباين الع

 )331-329، ص 2015جوɲي دانʋيل، ( ).الم؅فجم(المعقد 

عينات باݍݰصول ࢭȖ ʏسمح ال:المسوح الشاملة والعينات وטستدلال לحصاǿي -11

טقتصادية ࢭʏ الموارد الȎشرʈة و ملموس مع اقتصاد  حالات كث؈فة، علىالمعلومات المطلوȋة

لذلك يݏݨأ عادة ࢭʏ  ،وࢭʏ الوقت، ودون أن يؤدي ذلك إڲʄ טبتعاد عن الواقع المراد معرفتھ

شɺرʈة أو (وɸكذا يمكن اݍݰصول عڴʄ معلومات دورʈة  ،العلوم טجتماعية لɺذه التقنية

ول فلو ݍݨأنا إڲʄ المܦݳ الشامل لما أمكننا اݍݰص... حول ɲسبة تفآۜܣ البطالة اݍݨرʈمة) ثلاثية
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عڴʄ المعلومات نفسɺا إلا Ȋعد سɴت؈ن أو ثلاث، مما يفقدɸا قيمْڈا טجتماعية وטقتصادية 

  .والسياسية

ن ما سبق ذكره ي؄فز أɸمية المعاينة ɠإحدى الدعائم כساسية للبحث الميداɲي، لكن من إ

 بڧʏ توف؈ف الشروط الملائمة لعملية לعداد والمعاݍݨة، و୒لا فإن الباحثɴأجل ذلك ي

، إما لأن ɸذه כخ؈فة لا تمثل شʋئا، "حدود المعطيات" "بلالوك"سيصطدم بما ʇسميھ 

لʋست عينة ممثلة للمجتمع أو لأن قلة دقْڈا تجعل טستقراء أو التعميم، من الناحية 

ومن الواܷݳ أيضا أٰڈا لا Ȗعطي عند الضرورة تفصيلا وافيا عن ، العلمية، شبھ مستحيل

ففي حالة حسابات البنوك وܥݨلات الضرائب وȖعوʈضات  ،معɠل فرد من أفراد اݝݨت

لا بد من اݍݰصول عڴʄ بيانات ɠاملة من כفراد لأن לجراءات ... البطالة وتقرʈر المعاشات

  .الۘܣ تتخذ ࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالات لا بد أن تقرر عڴʄ أساس ɠل مٔڈم 

شارةبالضرورة إڲʄ نظرʈة وعند الكلام عن الشروط الۘܣ يجب توافرɸا ࢭʏ العينة، تجدر ל 

وɸذا ʇعۚܣ بأن العينات الۘܣ تج؈ق ، טحتمالات و୒ڲʄ عمليات טختيار والتقدير المرتبطة ٭ڈا

النظرʈة نتائجɺا ۂʏ العينات טحتمالية الۘܣ تمنح ݍݨميع مفردات اݝݨتمع فرصا مȘساوʈة 

حساب أخطاء للظɺور ࢭʏ العينة وࢭɸ ʏذه اݍݰالة،تɢون التقديرات غ؈ف متح؈قة وʈمكن 

  .المعاينة الۘܣ Ȗسمح بتحديد دقةالتقديرات

إن القول بأن تقديرا ما غ؈ف متح؈ق ʇعۚܣ تأكيد تطابق المتوسط ࢭʏ العينةمع القيمة المراد 

ر غ؈ف متح؈ق ايقال بأن إحصاǿي المعاينة ɸو مقد) Weinberg(" واين؈فغ"تقديرɸا وحسب 

عينة ذي قيمة وسطية مساوʈة لمؤشرالمتغ؈ف لمظɺر من مظاɸر اݝݨتمع إذا ɠان توزʉعھ ࢭʏ ال

  .المراد تقديره أو قیاسھ

وȋالتاڲʏ  ،ومن جɺْڈا، فإن الدقة Ȗش؈ف إڲʄ تركز القيم ࢭʏ العينة، أي إڲʄ قلة قابلية التباين

فإن اݍݰصول عڴʄ تقديرات غ؈ف متح؈قة ودقيقة شرط أسا؟ۜܣ لتحقيق טستدلال 

وʈقلص احتمال انحرافɺا  ،رة من القيم اݍݰقيقيةלحصاǿي لأنھ يضمن اق؅فاب القيم المقد

  .عٔڈا

ولɢي تɢون العينة احتمالية يجب اح؅فام العشوائية وטستقلالية طوال عملية إعداد 

لذلك فإن العينات غ؈ف  ،أولا عند اختيار وتطبيق طرʈقة انتقاء مفردات العينة ،טستȎيان

ʈجب كذلك اح؅فام ،و לحصاǿي ، لا تضمن טستدلالاالعشوائية اݍݰصصية ومثيلاٮڈ

ɲمكن أن  يالعشوائية عند جمع المعلومات أثناء العمل الميداʈات أك؄ف وȋون الصعوɢنا تɸ
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ȊسȎب عدم טح؅فام الصارم للتعليمات المتعلقة  ،تحدث تح؈قات ɸامةأثناء العمل الميداɲي

ية من عدم باختيار כفراد نȘيجة الݏݨوء Ȋسɺولة إڲʄ التعوʈضات أو وجود ɲسبة عال

ࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالات قد تɢون العينة التطبيقية عبارة عن مجرد اɲعɢاس باɸت  ،טستجابة

  .للعينة المصممة، ومن ثم تفقد العينة صفْڈا טحتمالية

أما فيما يخص الدقة، فتجدر לشارة بأٰڈا مرتبطة بݲݨم العينة ما دامت العشوائية 

ببعض اݝݨموعات أو  ن اݍݰديث عن النتائج اݍݵاصةلذلك لا يمك، وטستقلالية متوافرت؈ن

ففي  ما ʇس׿ܢ باݍݵطأ العيۚܣ، كث؈فȋتجاوز و نقد כصناف ࢭʏ التصميم العيۚܣ، لأننا 

المعاينات الۘܣ Ȗسْڈدف الوصول إڲʄ نتائج عامة، لا يمكن القيام بتحاليل حسب اݍݨɺات 

ة ࢭɸ ʏذه المستوʈات لا توفر المناطق أو تصɴيفات أخرى مشا٭ڈة لأن عدد المقابلات المنجز 

ومن ثم فإن أقظۜܢ ما يمكن الكلام عنھ ࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالات ɸو  ،قاعدة صلبة للتقديرات

وȋمعۚܢ آخر،  ،اݍݸ... ظɺور اتجاɸات محددة، الظاɸر أن المعطيات Ȗش؈ف إڲʄ احتمال وجود

لات ثانية وࢭʏ حا، ففي טستȎيانات العيɴية، يمكن اݍݰديث ࢭȊ ʏعض اݍݰالات عن تقديرات

أي  ،وࢭʏ حالات ثالثة كث؈فة عن لا ءۜܣء أصلاء لأن ɸامش כخطاء مرتفع جدا ،عن اتجاɸات

 .، ɠلما قلت قيمتھ)ɸامش اݍݵطأ(لتقدير لأنھ ɠلما اȖسع مجال الثقة أو حدودɸا المتوقعة 

إن טستȎيانات العيɴية الۘܣ تتوافر فٕڈا اݍݵصائص المذɠورة أعلاه ۂʏ الۘܣ Ȗسمح 

لال לحصاǿي كما أن دقة النتائج و୒مɢانية Ȗعميمɺا عڴʄ مجتمع الدراسة متعلقان بالاستد

وȌغض النظر عن טح؅فازات السابقة،  ،بݲݨم العينة وȌعمليات טختيار والتقدير المطبقة

احتمالية مائة بالمائة، قد تفغۜܣ ࢭʏ الواقع إڲʄ تقديرات  غ؈فيلاحظ استعمال تصميمات 

ة نثم فࢼܣ Ȗسمح بالاستدلال לحصاǿي عڴʄ غرار تصميمات العيذات قيمة كب؈فة، ومن 

العينة (العينة باݍݰصص : ومن بئڈا تجدر לشارة إڲʄ أك؆فɸا استعمالا ،טحتمالية

العينة القيمة، فإذا ɠان تصميم اط متفاوتة أنمإن ɸذه التقنية Ȗشمل عدة  ،)اݍݰصصية

 اݍݰصص ࢭʏ المرحلة כخ؈فة من بإدخالفاء ار اݝݵتلفة احتمالي؈ن مع טكتيوعمليات טخت

 ʄنتائج مقبولة جدا، كما دلت عڴ ʄغية اختيار כفراد، فإنھ يمكن اݍݰصول عڴȊ المعاينة

ومع ذلك فإن ɠون التصميم ࢭʏ حد ذاتھ غ؈ف احتماڲʏ يفقد حساب أخطاء  ،ذلك التجرȋة

إحصاǿي وعڴʄ العموم  العينة صرامتھ، ومن ɸنا ʇعت؄ف البعض ɸذا النوع من المعاينة غ؈ف

ɴذا النوع وقلة يبقى اݍݨدل الدائر ب؈ن טحتمالي؈ن وכم؄فيقي؈ن يتأرݦݳ بيɸ شیوع استعمال

  .صرامتھ לحصائية
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  :جمع البياناتمصادر وطرقمنݤݨية / اثنا عشر

 :مصادر جمع البيانات -1

قياسɺا  Ȋعد أن تتم Ȗغطية טطار النظري للبحث ووضع الفرضيات وتحديد المتغ؈فات وطرق 

لة من مراحل البحث العل׿ܣ ، إذ Ȗعد ɸذه المرحرحلة جمع البيانات اللازمة للبحثتأȖي م

 .الɺامة

  :وʈمكن تقسيم مصادر اݍݰصول عڴʄ البيانات اڲʄ نوع؈ن ɸما

 :وليةالمصادر כ   - أ

، ɺة الموجود عندɸا البيانات اصلاً حيث تؤخذ البيانات ࢭɸ ʏذه اݍݰالة من الܨݵص أو اݍݨ

راء الطلاب آو Ȗعرف أȖعرف شعور العامل؈ن ࢭʏ مɴشأة ما فمثلاً إذا ɠانت الغاية من البحث 

لرجوع مباشرة للعامل؈ن أو للطلبة واݍݰصول مٔڈم اول مشɢلة معينة فقد يتم ɸنا ح

 .البحث بتطلّڈامباشرة عڴʄ المعلومات الۘܣ 

 :أو اݍݨاɸزةةلمصادر الثانوʈا  - ب

 وما عڴʄ الباحث سوى تحليلɺاة، للبحث مجمعھ وجاɸز وɸنا تɢون البيانات اللازمة 

 .ه البيانات مɴشورة أو غ؈ف مɴشورة، وقد تɢون ɸذواستخلاص النتائج اللازمة للبحث

و ةأو متوافرة عن الظاɸر ةأذا لم تكن ɸناك بيانات مجمعةإوليالباحث إڲʄ المصادر כ ʈݏݨأ و 

ما اذا ɠانت البيانات اللازمة ،أدقْڈا وأموضوع البحث، أو عند عدم كفاية البيانات  ةالمشɢل

ي اݍݰاجة إڲʄ قيام فتɴصلا وɠانت تلۗܣ احتياجات البحث ففي ɸذه اݍݰالة تأللبحث موجوده 

  .الباحث بتجميع البيانات بنفسھ من مصادرɸاכولية

 :طرق جمع البيانات -2

: رȌع طرق رئʋسة يمكن للباحث استخدامɺا ݍݨمع البيانات اللازمة لبحثھ ۂʏأɸناك 

الطرʈقة  ن يحددأوعڴʄ الباحث ، )، טختبارات לسقاطية، الملاحظةالمقابلةטسȘبانة،(

، فلا يوجد طرʈقة معينة يمكن تفضيلɺا Ȋشɢل مطلق عڴʄ غ؈فɸا من المثڴʄ الۘܣ تناسب بحثھ

 سلوب جمع البيانات ʇعتمد عڴʄ عوامل عدة مٔڈاأختيار ان عملية إ، وȋناء عڴʄ ذلك فالطرق 

:  

 .البحث ومدى ملاءمة الوسيلة للبيانات المراد دراسْڈاطبيعة  -

  .فراد الدراسةأو أطبيعة مجتمع -
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باستخدام ھ المالية والوقت المتاح لھ ومدى معرفت ھظروف الباحث من حيث قدرات -

  .طرʈقة جمع البيانات

  :)טسȘبانة( نستȎياט منݤݨية / أولا

اݝݨموعة من وɸو تصميم فني ،عڴʄ المعلومات إن טستȎيان وسيلة من وسائل اݍݰصول 

כسئلة تحتوى عڴʄ أبرز نقاط موضوع البحثبحيث تقدم إڲʄ عينة عشوائيةمن اݝݨتمع 

وʈجب أن تɢون العينة ممثلة لɢافة الطبقات أو الطبقة الۘܣ يراد بحٓڈا  ،للإجابة علٕڈا

والقاعدة يجب أن تɢون لɢل عينة ࢭʏ اݝݨتمع فرصة טختياردون أن يɢون ɸناك Ȗعي؈ف أو 

بقدر ما تق؅فب من تواطؤلܨݵص دون ךخرأو لطبقة دون כخرى وȋقدر ما تك؄ف العينة 

  .ؤدى إڲʄ الوصول إڲȖ ʄعميمات جيدةالذي تمثلھ وɸذا يياݝݨتمع اݍݰقيق

تحدد نوع כسئلة الۘܣ يجب أن تطرح عڴʄ طبيعة البحث والɺدف منھ إن:כسئلةأنواع  -1

فأحيانا ʇستخدم الباحث نوعا معينا من כسئلة، وࢭʏ أحاي؈ن كث؈فة ʇستخدم Ȋعض أو ɠل 

جالات اݍݰصول عڴʄ ךن أرȌعة أنواع من כسئلة المتداولة بك؆فة ࢭʏ م سوسوف ندر  ،כنواع

ʏالمعلومات وۂ :  

ɢالبحث الذى يالبحث المقارن ʏوɸذا النوع ʇغلب ࢭ:أسئلة لݏݰصول عڴʄ حقائق  - أ

أو المقارنة ب؈ن إنتاجية الموظف أو  ،لاختبارات ب؈ن البن؈ن والبناتʇسْڈدف معرفة درجة

 ʄوظيفة من الوظائفالموظفة عڴ. 

Ȗسْڈدف بالمشاعر وכفɢار والقيم و وɸذه כسئلة تتعلق :والموقف يأسئلة عن الرأ  - ب

 ʏسيط كتابة البحث العل׿ܣ من معرفة رأى المسئول ࢭȎلة معينةتɢܧݵص مع؈ن أو مش، 

أو ما ۂʏ أɸم الوظائف الۘܣ يجب أن تضطلع ، بلديةالرئʋس  ʏعن رأى المسئول ࢭɠالسؤال 

  .بلديةال٭ڈا 

إنما ترتبط إن معرفة الناس عن أي موضوع مع؈ن :أسئلة لݏݰصول عڴʄ معلومات  - ت

ة ࢭʏ عدد فمثلا ماذا قال مدير الشئون טجتماعية عن الزʈاد ،بموقفɺم من ɸذا الموضوع

  .؟المȘسول؈ن ࢭʏ شɺر رمضان

إن الناس عموما يرون أنفسɺم كما يتمنون ࢭʏ علاقْڈم :تأسئلة تتعلق بالسلوكيا  - ث

ʇعاب سلوكھ مع ךخرʈن، فالإɲسان يتصرف رغبة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ رضا ךخرʈن  حۘܢ لا 

وɸذا النوع من כسئلة يمكن أن  ،وɸو أيضا يتصرف رغبة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ إطراء الناس

  ؟ت ɠوسيلة من وسائل تقييم כفراديأȖي ࢭʏ شɢل ما رأيك ࢭʏ כخلاقيا
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إلا أن بناء כسئلة  ،ومع أن ɸذه כسئلة ۂʏ أسئلة مباشرة Ȗشبھ أسئلة الܶݰفي؈ن

وصياغْڈا ࢭʏ البحث العلميتأخذ أشɢالا شۘܢ بحيث تمكن السائل من الغوص ࢭʏ أعماق 

  .المسئول لݏݰصول عڴʄ أدق المعلومات، وɸو ما سوف نناقشھ ࢭʏ بناء أو تصميم כسئلة

  :؈نرئʋسل نوع؈ن تصاغ כسئلةمن خلا:بناء כسئلة

النوع يتم؈ق بأنھ ʇساعد المسئول عڴʄ التعب؈ف وɸذا :ةכسئلة المفتوحة أو الشامل -1

بحرʈة و୒سɺاب وࢭʏ الوقت نفسھ يجعل التقارʈر مليئة بالإحصاءات وכرقام المفيدة، وʈفيد 

كذلك ࢭʏ موضوع ضيق المعارف قليل المعلومات، أو حينما تɢون بصدد اختبارات أولية 

، ࢭʏ رأيك، ما ۂʏ أɸم المشاɠل النوعناء כسئلة ومن أمثلة ɸذا انيمن بثʇعقّڈا إعداد للنوعال

ɴ؟ اليوم تكالۘܣ تواجھ مدي  

  )المشɢلة(

  ɸل ɸناك مشاɠل ɸامة أخرى ؟

  )المشɢلة( 

  ɸل ɸناك مشاɠل ت؅فتب عڴɸ ʄذه المشɢلة ؟

  :، فإن لɺا عيوȋا كث؈فة مٔڈامزاياو୒ذا ɠانت لɺذا النوع من ، כسئلة المفتوحة أو الشاملة -

وȋالتاڲʏ لا يمكن الباحث من  ،لا ʇعد إعدادا فنيا جيداإن ɸذا النوع من כسئلة  -

اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة إن السؤال المفتوح عادة ما يفحم المسئول وʈجعلھ عرضة 

  .للابتذال وלطالة اݍݨوفاء

-  ʄعتمد عڴȖ ؟ لماذا «إن طبيعة כسئلة المفتوحة ʏدون أن تمكن السائل من الغوص ࢭ

 . لمسئول أعماق التجارب לɲسانية ل

وʉعتمد ɸذا النوع من כسئلة عڴʄ تصميم فۚܢ محدد بɢلمات :ةقفلכسئلة الم -2

وɸذا النوع من כسئلة ، مختلف النقاط يȖسْڈدف اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة Ȗغط

ʇساعد כܧݵاص القادرʈن والراغب؈ن ࢭʏ לجابات المستوفاة، كما إن استخدام الرموز 

Ȗساعد المسئول؈ن عڴʄ לجابة دون عناء ومشقة، ومن أمثلة ɸذا  ) لا(أو  )ɲعم(وלشارات 

  :ɸل Ȗعتقد بأنھ تكرئʋس بلدي:النوع

  .ممتاز.............................. -

  .                   جيد...............................  -
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  .أقل من جيد............................ -

 .غ؈ف ذلكضعيف..........................- 

 :ɸل Ȗعتقد بأن مشɢلة النظافة

  .مشɢلة كب؈فة

  .لʋست كب؈فة جدا

 .لʋست مشɢلة عڴʄ לطلاق

إن ɸذا النوع من כسئلة لا يȘيح :و୒ذا ɠانت للأسئلة المقفل مزايا فلɺا عيوب أيضا مٔڈا

ܣ تحتاج إڲʄ إسɺاب، إن لاسيما بالɴسبة للموضوعات الۘ، للمسئول مجالا للتفصيل

و୒ڲʄ جانب כسئلة  ،טختصار الشديد ࢭʏ לجابات قد يؤدى إڲʄ عدم فɺم موقف المسئول 

 ʄناك نوع آخر من כسئلة المقفلة وۂɺاختيار بديل من عدة بدائل  ف ʄعتمد عڴȖ الۘܣ:  

 ʄعتمد إجابْڈا عڴȖ عم (أسئلةɲ / ط والباحث يجب أن لا ي) خطأ/ ܵݳ  /؟ۜܣء/ لا جيدȋر

إذ أن טرتباط بنوع כسئلة مرɸون بالمعلومات الۘܣ يɴشدɸا  ،نفسھ بنوع مع؈ن من כسئلة

فنوع المعلومات المطلوȋة للبحث ۂʏ الۘܣ ترȋط  ،الباحث من أجل Ȗغطية مطالب البحث

ۂʏ إجابة عڴʄ أسئلة  ،الباحث بنوع כسئلة الۘܣ يطرحɺا عڴʄ المسئول؈ن والمعلومات الناقصة

، ولذلك فلو أخذنا الفرض القائل  : ناقصة، والمعلومات المغلوطة تفيد بحثاً ناقصاً ومغلوطاً

بأن النخبة ࢭʏ الدول النامية تصرف أموالɺا عڴʄ التعليم لاستخدام التعليم ɠوسيلة 

و فإن כسئلة يجب أن Ȗسْڈدف معرفة أسرار توجɺات النخبة نح ،لݏݰصول عڴʄ السلطة

، وɸذا لن يتأȖى إلا عن طرʈق تصميم أسئلة ذكية تج؅ف اݍݰقيقة من أعماق النخبة ،التعليم

 ʏذا الفرض فإن טسئلة المناسبة تأخذ الشكلالتاڲɸ فمثلا عند التعرض لتحليل مثل:  

 النخبوي؟ɲسان ة التعلم بالɴسبة للإميما أɸ  - أ

 :من أجلࢭʏ البلاد التعليم  -

 .السلطة -

 )فاخرةالشرف والم(ال؄فسȘيج  -

 .اݍݵوف من المستقبل -

 .المنفعة الفردية -

 .المشاركة ࢭʏ التنمية -

 :العلاقة ب؈ن التعليم والسلطة علاقة طردية    - ب
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 .لا أوافق جدا* لا أوافق * إڲʄ حد ما * أوافق * أوافق جدا  -

لا * إڲʄ حد ما * أوافق * افق جدا و أ: يجب عڴʄ المتعلم أن يؤثر ࢭʏ عملية صنع القرار  -

 . لا أوافق جدا* افق و أ

 :بلادالتعليم ࢭʏ ال  - ت

 .يقوى دور الفرد ࢭʏ اݝݨتمع -

 .دور الفرد ࢭʏ اݝݨتمعيضعف -

 .يؤثر عڴʄ دور الفرد ࢭʏ اݝݨتمع لا -

 :من أجلالتعليم  - ث

 .ق السلطة؈ترك -

 .توزʉع السلطة -

 .توضيح خطوط السلطة -

 :عن السلطة البحث  - ج

 .يح׿ܢ לɲسان -

 .ٱڈدد לɲسان -

 .عڴʄ دور לɲسان ࢭʏ اݝݨتمع لايؤثر -

  :بلادالتعليم ࢭʏ ال سياسة  - ح

 جيدة جدا  -

  جيدة -

  إڲʄ حد ما -

  ضعيفة -

  لا أعلم -

  :للدولةتأث؈ف القطاع اݍݵاص ࢭʏ رسم السياسة العامة   - خ

  .فعال جدا -

 .فعال -

  .قليل الفعالية -

 .الفعالية يمدع -

  : تأث؈ف القطاع اݍݵاص ࢭʏ عملية صنع القرار  -  د
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  .فعال جدا -

  .فعال -

  .الفعاليةقليل  -

 .عديم الفعالية -

  :المقابلةمنݤݨية/ثانيا

محادثة أو مناقشة البحث العل׿ܣ عبارة عن حوار، أو  أداة وأسلوب المقابلة ࢭʏالمقابلة

موجɺة، تɢون ب؈ن الباحث عادة، من جɺة، وܧݵص، أو أܧݵاص آخرʈن من جɺة أخرى، 

وذلك Ȋغرض التوصل إڲʄ معلومات Ȗعكس حقائق أو مواقف محددة، يحتاج الباحث 

التوصل إلٕڈا واݍݰصولعلٕڈا، ࢭʏ ضوء أɸداف بحثھ وتمثل المقابلة مجموعة من כسئلة 

وتɢون المقابلة . ات، الۘܣ يطلب לجابة علٕڈا، أو التعقيب علٕڈاوטستفسارات وלيضاح

  . عادة وجɺا لوجھ ب؈ن الباحث والܨݵص أو כܧݵاص المعني؈ن بالبحث

ن؅فنت، أو ع؄ف ل טتصال ع؄ف الɺاتف، أو ع؄ف כ وقد ظɺرت وسائل أخرى للمقابلة، مث

بحث الك׿ܣ ɸو ة المتبع ࢭʏ الوقد يɢون أسلوب المقابل ،وسائل טتصال اݍݰديثة المناسبة

وɢʈون نوع المقابلة ࢭʏ البحث الك׿ܣ عادة ɸو المقابلة  ،ستȎيانمكمل لأسلوب ט 

حيث يتم سؤال المشارك  ،ستȎيانف كث؈فاً ࢭʏ طبيعة أسئلْڈا عن ט المنظمةوالۘܣ لا تختل

ق والعديد من ɸذه المقابلات سب ،المعۚܣ بالبحث مجموعة من כسئلة المعدة مسبقاً 

قدر وɸناك  ،وحددت أنماط إجابْڈا، أي أٰڈا من نوع כسئلة محددةלجابات والبدائل

ْڈا قد כسئلة المغلقة לجابة ومحدوديوȋجانب  ،جابةمحدود وضȁيل من التنوع ࢭʏ ל 

وࢭʏ المقابلات المنظمة عادة يتلقى جميع المشارك؈ن  ،Ȗستخدم Ȋعض כسئلة المفتوحة

وطبيعة ɸذا النوع ، وɢʈوندور الباحث فٕڈا محايداً  ،ال؅فتʋب والطرʈقةכسئلة نفسɺا وȋنفس 

  .من المقابلات لا تɢون معمقة بل سɺلة לجابة، وكذلك فإٰڈا تɢون سɺلة التبوʈب والتحليل

ɴستطيع عسئلة المقابلة إڲʄ ثلاثة أنواɲستطيع أن نقسم أ):الكمية(أنواع المقابلة المنظمة 

  .ومقابلة بالنوع؈ن معاً ، مقابلة بأسئلة مغلقة، و ةمفتوحقابلة بأسئلة م :ۂʏ أن

  :ɠالآȖي إڲʄ כسئلة المفتوحة، فالأمثلة علٕڈا يمكن أن تɢون وȋالɴسبة

ماۂʏ جوانب כداء الوظيفي السلبية ࢭʏ رأيك ؟ وɢʈون سؤטً بمعزل عن تقديم أو إعطاء أية 

  .خيارات ࢭʏ לجابة
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، وتɢون לجابة علٕڈا بنعم أو لا ،المقابلة فࢼܣ כسئلة المغلقةلة إما النوع الثاɲي من أسئ

  :، مثال ذلكاً أو قليلاً أو أحياناوكث؈ف 

 أك؆ف من ثلاثة مرات -

  مختلفةثلاث مرات -

  :ۂʈʏة أخرى، وتقسم إڲʄ أنواع بطرʈقةوقد ينظر إڲʄ المقابلة من زاو :أنواع المقابلة  -1

٭ڈا المقابلة وجɺاً لوجھ ب؈ن الباحث  ونقصد:المقابلة المباشرة أو الܨݵصية  - أ

أنواع المقابلات استخداماً ࢭʏ وɸذه ۂʏ أك؆ف  ،والܨݵص أو כܧݵاص المعني؈ن بالبحث

  .البحث العل׿ܣ

وۂʏ إما أن تɢون مكملة للمقابلة الܨݵصية، أي استكمالا لبعض :المقابلة الɺاتفية  - ب

اص المبحوث؈ن عڴʄ الɺاتف، المعلومات الۘܣ ɠان الباحث قد حصل عليھ، أو أن تجرى للأܧݵ

  .ب تخرج عن إرادة الباحث والمبحوثلأسبا

فبعد ɠل ɸذا التطور :ديويالمقابلة بواسطة الوسائل לلك؅فونية والف  - ت

التكنولوڊʏ اݍݰديث يɢون بالإمɢان محاورة الباحث للمبحوث؈ن عن طرʈق ال؄فيد לلك؅فوɲي 

  .ن؅فنت وטتصالات عن Ȋعدأو اݍݰديث الصوȖي والمرɲي לلك؅فوɲي عن طرʈق ל 

  :وقد تقسم المقابلة وأسئلْڈا إڲʄ أنواع باتجاه آخر، مثل

، ومقننة أتɢون:المقننة أو المبɴية بناء محكماً مسبقاً المقابلة  - أ سئلْڈا محددة سلفاً

ت כܧݵاص ستȎيانإلا أن الباحث يقوم بكتابة إجاباوȋذلك فࢼܣ Ȗشبھ أسئلة ט  ،اتبجاللإ 

حيث يɢون الباحث قد أعد مجموعة من  ،المقابلة شبھ المقننةب الذين تتم مقابلْڈم

כسئلة، ولكنھ قد ʇغ؈ف ࢭȖ ʏسلسلɺا، أو يحذف Ȋعضɺا، أو يضيف Ȋعضاً آخر لɺا، وفق 

 .مجرʈات المقابلة والمعلومات الۘܣ جمعɺا

، حيث يثȎت الباحث :المقابلة المفتوحة  - ب والۘܣ Ȗس׿ܢ المقابلة غ؈ف المصممة مسبقاً

، و؅ʈفك أمور כسئلة כخرى تتطور وفق ما تمليھ اݍݰاجة وطبيعة أسئلة  محدودة جداً

وۂȖ ʏشتمل عڴʄ إجراءات مباشرة ب؈ن الباحث . وۂȖ ʏس׿ܢ أيضاً المقابلة المتعمقة ،المقابلة

 :وۂʏ تختلف عن المقابلة التقليدية المعدة مسبقاً بالآȖي ،والمتحاور، أو مجموعة متحاورʈن

سئلة לرشادية כولية، أو مفاɸيم أن الباحث رȋما يɢون لديھ Ȋعض כ  عڴʄ الرغم من  -

  .Ȋشɢل رس׿ܣ ةمركزʈة لغرض טستفسار عٔڈا إلا أنھ لا يمتلك أداة معدة مسبقا أو محدد

  .الباحث ɸو حر ࢭʏ أن يحرك اݍݰوار أي اتجاه يظɺر، وࢭʏ أي اɸتمام  -
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ومن دون مجموعة من أسئلة معدة  نظرا لأن ɠل مقابلة تɢون عادة فرʈدة مختلفة،  -

مسبقاً Ȗسأل لɢل المتحاورʈن المشارك؈ن، فࢼܣ تɢون عادة أك؆ف صعوȋة ࢭʏ تحليل بياناٮڈا، من 

  .المقابلة المتفاعلة، خاصة عندما يحاول الباحث توليفɺا وتɴسيقɺا ب؈ن المتحاورʈن

 :خطوات إجراء المقابلة المنظمة   -2

يجب أن يحدد الباحث ɸدفھ :اض من المقابلةتحديد الɺدف أو כɸداف وכغر   - أ

، وأن يقوم بتعرʈف ɸذه כɸداف للأܧݵاص أو اݍݨɺات من إجراء المقابلة - أو أɸدافھ  -

، أو ي؅فكھ عل من ɸدفھ أو غرضھ شʋئاً غامضاً ، وعليھ أن لا يجالتʋسيجري المقابلة معɺا

  .أثناء إجراء المقابلة ومستجداٮڈامعلقاً بالصدف 

  :وȖشتمل ɸذه اݍݵطوة عڴʄ التاڲʏ:سبق للمقابلةלعداد الم  - ب

غراض أوافية بتحديد כفراد أو اݍݨɺات المشمولة بالمقابلة، بحيث تɢون ɠافية و   -1

 .البحث ومتناسبة مع وقت وجɺد الباحث

تحديد כسئلة وטستفسارات المطلوب طرحɺا عڴʄ כفراد واݍݨɺات المعنية، ورȋما  -2

أو Ȗسليمɺا قبل إجراء المقابلة، Ȋغرض إعطاء فكرة تɢون من المستحسن إرسالɺا 

 للأܧݵاص المبحوث؈ن عن موضوع البحث وٮڈيئْڈم البيانات المطلوȋة للباحث

 .تجنب التكذيب أو إعطاء טنطباع أن اݍݨواب غ؈ف ܵݰيح -3

تجلب الباحث معرفة اݍݨواب، أو أنھ ʇعرف بقية اݍݨواب من خلال ɠلمات جوابية  -4

المعۚܣ بالإجابة إكمال اݍݨواب، والطلب منھ توضيح ذلك و୒عطاء بل ترك الܨݵص ، قليلة

  . أمثلة أو ما شابھ ذلك

  :وȖشتمل عڴʄ:جراء المقابلة୒تنفيذ و   - ت

لٕڈا الباحث وتأم؈ن إية بالمقابلة واݍݨɺة الۘܣ ينȘسب إعلام כܧݵاص واݍݨɺات المعن -1

  .التعاون المسبق والرغبة ࢭʏ إعطاء البيانات المطلوȋة

  :المقابلة وȖشتمل عڴʄ تنفيد واجراء

إعلام כܧݵاص واݍݨɺات المعنية بالمقابلة واݍݨɺة الۘܣ ينȘسب ألٕڈا الباحث وتأم؈ن   - أ

 .للبحث التعاون المسبق والرغبة ࢭʏ إعطاء البيانات المطلوȋة

 .من قبل الباحث تحديد موعد مناسب مع כفراد واݍݨɺات المعنية بالبحث وטل؅قام بھ  - ب

واختيار العبارات  ،لݏݰوار من حيث المظɺر اللائق للباحثإيجاد اݍݨو المناسب   - ت

 .المناسبة للمقابلة
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 .دراسة الوقت اݝݰدد ݍݨمع ɠل البيانات والمعلومات المطلوȋة وȌشɢل لبق  - ث

 .وȌعبارات واܷݰة،التحدث Ȋشɢل مسموع  - ج

إذا ɠانت المعلومات تخص ܧݵصاً واحداً محدداً ࢭʏ العينة فʋستحسن أن تɢون المقابلة   - ح

عڴʄ انفراد، وȋمعزل عن بقية כفراد والعامل؈ن معھ، أو الذين ʇشارɠونھ ࢭʏ الɴشاط معھ 

 .טجتماڤʏ أو الوظيفي المعۚܣ بالمقابلة

يجب أن Ȗܦݨل לجابات والملاحظات الۘܣ يبدٱڈا الܨݵص المعۚܣ :Ȗܦݨيل المعلومات -2

بل الܨݵص، بالمقابلة ساعة إجراء المقابلة، وأن Ȗܦݨل نفس الɢلمات المستخدمة من ق

وأن يȎتعد الباحث عن Ȗܦݨيل التفس؈فات الۘܣ لا ȖسȘند عڴʄ כقوال وלجابات الفعلية، 

أي أن يȎتعد الباحث عن تفس؈ف معاɲي العبارات الۘܣ ʇعطٕڈا כܧݵاص المعني؈ن بالبحث، 

  .بل أن يطلب مٔڈم التفس؈ف، إذا تطلب כمر ذلك

، حيث تقسم جموعة أوراق معدة مسبقاسية عڴʄ مȖܦݨيل البيانات والملاحظات כسا  - أ

، وكذلك الملاحظات לضافية الۘܣ يحصل اميع وتوضع לجابة أمام ɠل مٔڈاכسئلة اڲʄ مج

 .علٕڈا الباحث 

إجراء التوازن ب؈ن اݍݰوار واݍݰديث والتعقيب من جɺة، وȋ؈ن Ȗܦݨيل وكتابة إجابات   - ب

 .المقابلة من جɺة أخرى 

بواسطة جɺاز الȘܦݨيل الصوȖي، إذا أمكن ذلك،  ʇستحسن Ȗܦݨيل اݍݰوار وלجابات  - ت

 .أو سمح بذلك

إرسال לجابات والملاحظات Ȋعد كتابْڈا Ȋشɢلɺا الٔڈاǿي إڲʄ כܧݵاص واݍݨɺات الۘܣ   - ث

  .تمت مقابلْڈا للتأكد من دقة Ȗܦݨيل المعلومات

ɲستطيع أن نحدد أنواع المقابلات ࢭʏ البحث النوڤʏ إڲʄ : أنواع المقابلات المتعمقة -3

  :، وۂɠ ʏالآȖيرȌعةأ

ٮڈدف إڲʄ تحديد مدى نجاح برامج، أو مشارʉع، أو محاولات :مقابلات تقييمية  - أ

 .اصلاحية ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا وʈمكن استخدمɺا ࢭʏ البحوث النوعية التقوʈمية Ȋشɢل خاص

تجتمع مجموعة من כܧݵاص لمناقشة آراء مش؅فكة :قابلات حلقات النقاشم  - ب

عات ي؅فاوح أعضاءɸا ب؈ن مجمو لمشاɠل محددة، أو Ȗغي؈فات محتملة وۂʏ مقابلات تجري مع 

وٮڈدف إڲʄ زʈادة قدرات المش؅فك؈ن عڴʄ التعب؈ف  ،، ورȋما أقل من ذلك قليلاً أو أك؆ف)10 -7(

فالناس بحاجة إڲʄ לصغاء إڲʄ  ،عن أنفسɺم، من خلال تأم؈ن أجواء مرʈحة ومȘساɸلة
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وʈتم اختيار المشارك؈ن لأن بئڈم صفات  ،Ȋعضɺم لتɢوʈن وȋلورة آراءɸم وأفɢارɸم اݍݵاصة

. وقد لا ʇعرف المشارɠون Ȋعضɺم البعض ךخر ،مش؅فكة محددة لɺا علاقة ٭ڈدفالدراسة

ة محددة وʈقوم الباحث الذي يدير النقاشعادة بتأم؈ن جو مناسب ومȘساɸل، يطرح أسئل

ولا ʇش؅فط ࢭʏ حلقات النقاش أن تجري  ،ɠي ʇܨݨع النقاش، والتعب؈ف عن آراء متعددة

المقابلة مع اݝݨموعة لمرة واحدة، بل قد يتطلب ذلك عدة مقابلات مع نفس اݝݨموعة، 

 .لتحقيق أɸداف المقابلة

 وɸنالك، لأܧݵاص ࢭʏ موقع المسؤولية، أو ࢭʏ مواقع اتخاذ القرار:مقابلات فردية  - ت

مزايا لمقابلات ɸذا النوع من الܨݵصيات ۂʏ أٰڈا Ȗساعد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ معلومات قيمة، 

ࢭʏ ضوء المنصب البارز للܨݵصية مثال ذلك وكيل وزارة، أو مدير عام لمؤسسة كب؈فة أو 

كما Ȗعطي الباحث نظرة شمولية وأفɢار معمقة عن المؤسسة أو البنك  ،بنك لھ فروع كث؈فة

وقد ʇعود ɸذا النوع من المقابلات، إذا ما ، شارʉع المستقبليةوانْڈاء بالم ابتداء من الɺيɢلية

 اسȘثمر Ȋشɢل ܵݰيح، بمردود جيد بالɴسبة للمعلومات الۘܣ يتم جمعɺا، وכفɢار الۘܣ تɴتج

ما سلبيات ونواقص مقابلة الܨݵصيات البارزة فتتمثل ࢭʏ صعوȋة الوصول لɺذه عٔڈا، أ

عاڲʏ من القدرات الۘܣ يجب أن يتمتع ٭ڈا الباحث فمن  الܨݵصيات، و୒ٰڈا تتطلب مستوى 

 .مع الباحث. כرݦݳ أن تقاوم الܨݵصيات المقابلة المنظمة، وȖسڥʄ للتفاعل

تɢون لدٱڈم معلومات وف؈فة وغنية ʇسڥʄ الباحث إلٕڈا، :مقابلات أܧݵاص عادي؈ن  - ث

  .وخاصة ࢭʏ البحوث النوعية

لɺذا النوع من المقابلات عدد من  وʉشتمل לعداد:לعداد للمقابلات المتعمقة -4

  :تصميم المقابلةعند  لرئʋسية والثانوʈة نحددɸا بالآȖيااݍݵطوات

نوي طرحɺا وأسباب طرحɺا، وتحديد כܧݵاص الذين ستطرح ۘܣ يتحض؈ف כسئلة ال  - أ

 .علٕڈم כسئلة

تتغ؈ف تفاصيل تصميم المقابلة כساسية عادة، خلال ف؅فة تنفيذɸا، وخصوصاً Ȋعد   - ب

يɴبڧʏ أن : تفصيل التصميم وتنقيحھ: معرفة المزʈد عن بʋئة المشارك؈ن وܧݵصياٮڈم ثانياً 

  :Ȗييتم؈ق تصميم المقابلة النوعية بالآ

حيث يȘبلور التصميم تدرʈجياً مع عملية اختبار כسئلة، وطرح أسئلة رئʋسية : المرونة -1

أو عڴʄ طرʈقة طرحɺا، من  ولية،כ  ومن ثم إجراء التعديلات عڴʄ مجموعة כسئلة. مفتوحة

و୒ن טف؅فاضات כولية الۘܣ قد Ȗعت؄ف  ،خلال زʈادة معرفة الباحث بالمشارك؈ن ووضعɺم
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ɸامة جداً قبل إجراء أول سلسلة من المقابلات قد تصبح أقل أɸمية Ȋعد أن ʇغوص الباحث 

 .ࢭʏ ميدان البحث

عڴʄ الباحث أن يبدأ بالأسئلة المفتوحة ليحصل عڴʄ مجموعة :التواصل والتكرار -2

واسعة من לجابات وʈتأكد من أن כسئلة الۘܣ ستطرح لاحقاً لɺا مدلولات محددة بالɴسبة 

للمشارك؈ن وȌعد اجراء عدد من المقابلات כولية، يضيق نطاق المقابلة ݍݰد ما وتȘبلور 

  . تجاɸات כسئلةا

5-  ʏالمقابلات المتعمقةأنواع כسئلة ࡩ: 

تقديم وصف تلقاǿي وغۚܣ عن ) الضيف المشارك(تطرح ٭ڈدف حمل :أسئلة تقديمية  - أ

، بالتفصيل ʏ؟ أيمكنك أن تصف ڲ...تخ؄فɲي عن  أيمكنك أن: موضوع البحث ومن أمثلْڈا

 فٮڈا بنفسك؟اخ؅ ʏتطاع تجرȋة إدارʈة ذات مستوى عاڲوعڴʄ قدر المس

متعددة، ݍݰث المشارك بالاستمرار باݍݰديث، أو أن وتطرح بأشɢال :أسئلة متاȊعة  - ب

وʉستوجب ɸذا النوع ،تɢون Ȋشɢل إشارة، أو ب؅فديد ɠلمة أو عبارة أساسية، أو غ؈ف اعتيادية

فقد تɢون  ،ارك للتوقف عند مدلولات ضمن حديثنȘباه جيداً لما يقولھ المشمن כسئلة ט 

 .مثل ɸذه المدلولات متعلقة بأسئلة البحث

جابات متعمقة، والتدقيق وتمحيص ٮڈدف اݍݰصول عڴʄ إ:تدقيقأسئلة   - ت

أيمكنك أن تتحدث بمزʈد من التفصيل عن ɸذه النقطة؟ أȖستطيع : مثال ذلك ،بمحتواɸا

 أن Ȗعطي أمثلة أك؆ف عن ذلك؟ أيمكنك أن تصف ڲʏ بالتفصيل ما حدث؟

 بدلاً وٮڈدف إڲʄ إعطاء وصف أك؆ف دقة لتجارب مر ٭ڈا أܧݵاص :أسئلة تحديدية  - ث

لھ مديرك؟ كيف ɠان ماذا ظنɴت عندما رأيت ما فع: مثال ذلك ،من العبارات כك؆ف عمومية

 خك مديرك أمام الموظف؈ن؟ȋشعورك عندما و 

Ȋعاد وجوانب محددة من موضوع أٮڈدف استدراج المشارك نحو :مباشرة ةسئلأ  - ج

ومن المفضل تأجيل ɸذه כسئلة لمرحلة لاحقة، Ȋعد أن يɢون المشارك قد ع؄ف عن  ،مطروح

ɸل سبق وأن ɠافات موظفا حقق أك؄ف : النواڌʏ وכȊعاد כساسية للموضوع مثال ذلك

 ɲسبة من إنجاز معاملات الزȋائن؟ 

ع؄ف عٔڈا أسئلة اختبارʈة قد تلمح إڲʄ أراء المشارك ومواقفھ الۘܣ لا ʇ:أسئلة غ؈ف مباشرة  - ح

كيف ستɢون ردود فعل الزȋائن :مثال ذلك ،Ȋشɢل مباشر، أو آراء ךخرʈن ومواقفɺم
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بالɴسبة لتوظيف مجموعة من الموظف؈ن المبتدئ؈ن ࢭʏ البنك؟ ما ɸو رأي الموظف؈ن ךخرʈن، 

 ࢭʏ نظرك، بالمنافسة عڴʄ منصب المدير؟

إذاً أنت تقصد : ا، مثلاً ۂʏ أسئلة قد تتطلب إعادة صياغة إجابة م:כسئلة التفس؈فية  - خ

ݮ من طرʈقة تقييم المدير : ؟ أو ٮڈدف إڲʄ توضيح إجابة أخرى، مثلاً ...أن  ɸل أنك ت؇قܿ

 ك؟ئالفلاɲي لعملك وأدا

ɸنالك صفات :صفات ومتطلبات الباحث ࡩʏ إجراء المقابلة و୒دارة اݍݰوار -6

والنقاشات فٕڈا نݏݵصɺا مطلوȋة ࢭʏ الباحث الذي يجري المقابلة النوعية،وʈدير اݍݰوارات 

  :بالآȖي

أن يɢون مطلعاً ولديھ معرفة جيدة بموضوع المقابلة، كما وɴʈبڧʏ أن يɢون قادراً :طلاعט   - أ

 .عڴʄ إجراء حوار يدل عڴʄ المامھ بالموضوع، دون أن يظɺر معرفتھ ɸذه Ȋشɢل واܷݳ

، أي أن يحدد ɸدف المقابلة، وʈرسم اݍݵطوط العرʈضة  :التنظيم  - ب أن يɢون منظماً

ݝݨرى اݍݰوار، وʈختم اݍݰوار عن طرʈق تݏݵيص المعلومات الۘܣ أصبح عڴʄ علم ٭ڈا خلال 

 .المقابلة، أو سؤال المشارك إن ɠان لديھ أية معلومات أخرى 

، وʈطرح أسئلة واܷݰة، وȌسيطة وسɺلة :الوضوح  - ت وقص؈فة وأن يتɢلم أن يɢون واܷݰاً

 .Ȋشɢل مفɺوم Ȋعيداً عن المصطݏݰات כɠاديمية

، وʉعطي الفرصة للمشارك؈ن لإٰڈاء ما يرʈد قولھ، :نفتاحט   - ث ، ومنفتحاً أن يɢون ودوداً

 .وأن يطرح أراءه وأحاسʋسھ Ȋشɢل صرʈح

، يصڧʏ بحماس، وʈنȘبھ جيداً لما يقال، وكيف يقال، بما ࢭʏ  :نȘباهט   - ج أن يɢون متعاطفاً

 .لك التلميحات غ؈ف الكلاميةذ

أن يɢون موجɺاً لݏݰوار بالشɢل المناسب، وʉسيطر عڴʄ مجرى  :التوجيھ والسيطرة  - ح

 .المقابلة، وقد يضطر إڲʄ وضع حد للاستطرادات غ؈فالمطلوȋة

أن يتحقق من ܵݰة ما يقولھ المشارك، وأن لا يقبل ɠل ما طرح ما طرح خلال  :التحقق  - خ

 .لغرض التحقق مما يقال المقابلة، بل أن يɢون ناقداً 

أن يتذكر ما قالھ المشارك، وʉسمح لھ برȋط أجزاء مختلفة من  :التذكر والرȋط  -  د

 .المقابلة، وʉعطيھ الفرصة لشرح عبارات قالɺا سابقاً 

أن يɢون قادراً عڴʄ تفس؈ف ما يقولھ المشارك، وتوضيح المعاɲي  :التفس؈فالقدرة عڴʄ   -  ذ

 .ڈا أو لا يوافقوتفس؈فɸا، والۘܣ يمكن أن يوافق علٕ
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، ومن المɺم أن يتأكد من الܨݵص الذي سيقابلھ بأٰڈم۷ܡ للمقابلة:ؤالْڈي  - ر   وأخ؈فاً

، والمقابلة :إيجابيات وسلبيات المقابلة المتعمقة -7 من أɸم إيجابيات المقابلة عموماً

  :المتعمقة عڴʄ وجɺاݍݵصوص ما يأȖي

أثناء المقابلة قد تدعوه إڲʄ توفر قدر من المرونة، فالمعلومات الۘܣ يحصل علٕڈا الباحث   - أ

 .Ȗغي؈ف وȖعديل ࢭȊ ʏعض أسئلْڈا

 .جمع كميات كب؈فة من المعلومات  - ب

 4.بالإمɢان طرح أسئلة مباشرة ٭ڈدف المتاȊعة، أو טسȘيضاح، أو التحقق   - ت

تȘيح فɺم وجɺة نظر المشارك اݍݵاصة بخصوص الظاɸرة المطروحة أم سلبيات المقابلة   - ث

  :النقاط التاليةالمتعمقة فيمكن أن تحددɸا ب

أما إذا ، فالمقابلة الۘܣ تتم ࢭʏ نصف ساعة قد لا تɢون ذات قيمة ،تحتاج إڲʄ وقت طوʈل -1

كذلك قد يؤدي طول . استغرقت أك؆ف من ساعة فقد تصبح متعبة بالɴسبة للمشارك

المقابلة الواحدة إڲʄ تقليل عدد المشارك؈ن الذين تتم مقابلْڈم، وȋالتاڲʏ يتأثر ݯݨم العينة، 

  .ا قد يجعلɺامتح؈قةمم

، وȖستوجب التعاون، إلا أن المشارك قد لا تɢون عنده  -2 تتطلب المقابلة تفاعلاً ܧݵصياً

  .الرغبة بمناقشة ما يرغب الباحث טستماع إليھ

غياب القدرة عڴʄ التأمل والتفك؈ف فقد لا يɢون المشارك؈ن مدرك؈ن للأنماط وכفɢار الۘܣ  -  3

  ..جزء من حياٮڈميبحث عٔڈا الباحث، ولو أنھ 

 .ھتخ؄ف  ةغامضھ ȊسȎب قل ةسئلأقد يطرح الباحث   -4

  .صادق؈ن قد يɢون لدى Ȋعض المشارك؈ن أسباباً وجّڈة تمنعɺم من أن يɢونوا  -5

قد يɢون تحليل الكميات الكب؈فة من المعلومات الۘܣ يتم جمعɺا صعباً من جانب آخر فإن -6

  :غلبعڴʄ نقاط ضعف المقابلات بمراعاة ما يأȖيɸنالك طرق لمعاݍݨة مثل ɸذه السلبيات والت

לعداد اݍݨيد للمقابلة، بما ࢭʏ ذلك تحديد الموعد، وتحض؈ف כسئلة، أو Ȋعضاً مٔڈا   - أ

 .واݍݰصول عڴʄ الموافقات، وغ؈فɸا

واݍݰصول ، לصغاء اݍݨيد: متلاك الباحث للمɺارات اݍݨيدة ࢭʏ إجراء المقابلة، مثلا  - ب

 .عڴʄ تفس؈فات مفصلة

أن التواصل الܨݵظۜܣ اݍݨيدة مثل مɺارات بناء أجواء تتم؈ق بالراحة والثقة، و مɺارات   - ت

 .الȘساɸل والقبول يظɺر 
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، عڴʄ نطاق ضيق  - ث  .مقابلات معدة ومجرȋة مسبقاً

  .ضمان السرʈة بالɴسبة للمعلومات وטل؅قام ٭ڈا  - ج

ɸنالك نصائح عملية :نصائح ومق؅فحات ࡩʏ مراحل المقابلة المتعمقة النوعية -8

المقابلة، Ȋعضɺا يɢون قبل إجراء المقابلة، وأخرى أثناء إجراء المقابلة، وثالثة عن لإجراء 

ʈعد ט طرȊ عةȊنْڈاء من المقابلةقة توجيھ כسئلة، ورا.  

  :نصائح ومق؅فحات قبل إجراء المقابلة   - أ

  .، مثل آلةالȘܦݨيلة استخدامɺا جيداً ييفلوازم المطلوȋة، وȖعلم كلمسبق تأم؈ن   -1

2-  ʄܦݨيالتعرف عڴȘالمتعلقة باستخدام آلة ال ʏط جميع النواڌʈالأزرار، وسرعة الشرɠ ،ل

  ....، واݍݵيارات المتاحةومدتھ

بطارʈة إضافية، ولا تف؅فض أن مɢان المقابلة مزود  توف؈فالتحقق من بطارʈة المܦݨل و  -3

  .بإمدادات كɺرȋائية

المقابلة، استعمال شرʈط Ȗܦݨيل جيد لɢل مقابلة، وضع ملصقاً تكتب عليھ عنوان  -4

  .وتارʈخɺا، واسم الضيف

  .يكروفون ضرورʈا لݏݰصول عڴʄ نوعية Ȗܦݨيل مقبولةقد يɢون الم -5

  .تجرʈب כجɺزة، بما فٕڈا כشرطة قبل الذɸاب إڲʄ المقابلة -6

  .من المفيد إعداد لائحة باللوازم المطلوȋة -7

الܸݨيج  اختيار مɢان لإجراء المقابلة يɢون مناسباً للضيف، وخالياً قدر לمɢانمن -8

  .والمداخلات

  .التأكد من أن الضيف سيحضر المقابلة -9

  :نصائح ومق؅فحات أثناء إجراء المقابلة   - ب

 .عڴʄ الباحث أن يبدأ بالتعرʈف عن نفسھ وأن يفسر ɸدف المقابلة بوضوح -1

ࢭʏ جانب ھ ينطمتو ) أو تدوʈن المعلومات(إعلام الضيف بأنك ستقوم بȘܦݨيل اݍݰديث  -2

 .الۘܣ يدڲʏ ٭ڈا لمعلوماتالتامة لالسرʈة 

 .تدوʈن الملاحظات ضروري ࢭʏ حلقات النقاش -3

ذكر تارʈخ المقابلة واسم الضيف، وȌعض المعلومات الضرورʈة Ȗشغيل آلة الȘܦݨيل، و  -4

 ).... المɺنة(عنھ 

 .טصغاء بحماس وȋاɸتمام -5
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 .اݍݨلوس Ȋشɢل يدل عڴʄ اɸتمامك بما يقول الضيف الذي تقابلھ -6

  .استطراديةتجنب مقاطعة الضيف، إلا ࢭʏ حال اختصار عبارات  -7

  :نصائح ومق؅فحات أثناء توجيھ כسئلة   - ت

  .اسأل سؤטً واحداً تلو ךخر وتجنب سلسلة من כسئلة ࢭʏ آن واحد -1

انتظر لسماع לجابات لأطول ف؅فة زمنية ممكنة، بحيث Ȗعطي ضيفك الفرصة ليفكر   -2

  .بأسئلتك بتعمق

 . ئ سؤטً موسعاً إڲʄ عدة أقسامأسئلتك اذا لزم כمر ، أو جز عد صياغة أ -3

  .)الكلامية وغ؈ف الكلامية(تجنب التلميحات التوجٕڈية  -4

اعتمد أنواع مختلفة من כسئلة الۘܣ أعددٮڈا تمɺيدية، متاȊعة، تمحيص وقفات  -5

ݰɺا وȖعززɸا بالتفاص...) صمت  يل ɠي Ȗستخرج آراء ضيفك حول الموضوع المطروح، وتوܷ

  .לضافية

اعتمد טسئلة والعبارات التنظيمية لتبقي الضيف ضمن اطار اݍݰوار وضع حداً   -6

للإجابات الۘܣ لا علاقة لɺا بالموضوع تجنب טستطراد، وتخلص من الݏݰظات المرȋكة 

 .بلباقة

للوقوف عڴʄ آراء الضيف وأفɢاره اعتمد כسئلة غ؈ف المباشرة، والمباشرة التفس؈فية،  -7

اختبار الفرضيات الناشئة، ومن כفضل تأجيل مثل ɸذه כسئلة حۘܢ مراحل من أجل 

 .لاحقة من المقابلة

8-   ʄܦݨيل، فأحياناً تضطر إڲȘط الʈغي؈ف اتجاه شرȖ ʏبڧɴان يɠ تأكد ب؈ن اݍݰ؈ن وךخر، إن

 .قلب الشرʈط أثناء المقابلة

بعض لأن الدٱڈإذا طلب منك الضيف، ࢭʏ مرحلة معينة من المقابلة وقف الȘܦݨيل،  -9

ثم اصغ ، أوقف الȘܦݨيل: فعل ךȖياʏ أن يقولɺا خارج نطاق الȘܦݨيل، المعلومات يɴبڧ

ولا تحاول أن تدون الملاحظات اطرح أسئلة متاȊعة وأسئلة  ،بدقة إڲʄ ما يقولھ الضيف

  .عد توجيھ مسار اݍݰديث، وأعد Ȗشغيل آلة الȘܦݨيل، أتدقيق، إن دعت اݍݰاجة

10-  ʄاختم المقابلة عڴʏل التاڲɢان يرغب بطرح أية أسئلة  ،أشكر ضيفك :الشɠ وأسأل إذا

وأترك اݝݨال مفتوحاً أمام مقابلات مستقبلية، عن طرʈق سؤالھ ما إذا ɠان . إضافية لك

 .يرغب بالتحدث إليك ࢭʏ المستقبل

  :الملاحظةمنݤݨية/ ثالثا
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الملاحظة قد ʇستخدم أسلوب ):الكمية أو المنظمة(التعرʈف بالملاحظة وخطواٮڈا -1

ولكن  ،ه اݍݰالة عادة بالملاحظة المنظمةࢭʏ جمع البيانات ࢭʏ البحوث الكمية وʉس׿ܢ ࢭɸ ʏذ

ففي الملاحظة الكمية يقوم ، وتɢون غ؈ف منظمة، الملاحظة ما Ȗستخدم ࢭʏ البحوث النوعية

غالبا عن طرʈق أداة معدة ۂʏ ) كمية(وʉسڥʄ ݍݨمع معلومات رقمية  ،الباحث بالملاحظة

ثلا يقوم بȘܦݨيل عدد المراجع؈ن لقسم לعارة ࢭʏ المكتبة العامة، وعدد المراجع؈ن فم ا،سلف

أوعدد כسئلة الۘܣ يلقٕڈا المدرس، وعدد الطلاب المشارك؈ن ࢭʏ الفصل الدرا؟ۜܣ، أو  ،لɺا

فالباحث الملاحظ ɸنا . حساب الوقت الذي ʇستغرقھ المدرس ࢭʏ اݍݰديث، وما شابھ ذلك

 ʄركز غالبا عڴʈܦݨيل أرقام، وقد سبقوأعد نماذج لذلكٱڈتم وȖ ، أما الملاحظة النوعية فࢼܣ

أقل تنظيما من ذلك، فالملاحظ الباحث لا ʇستخدم تصɴيفات وأنماط محددة سلفا، بل 

  .ʇܦݨل ملاحظاتھ Ȋشɢل طبيڥʏ ومس؅فسل ومفتوح، فيقوم بȘܦݨيل الواقع كمايحدث

ضرورʈة لاستخدام ɸنالك عدد من לجراءات ال:خطوات و୒جراءات الملاحظة -2

  :ɠأداة ݍݨمع البيانات والمعلومات، ومن ɸذه לجراءات ما يأȖيطرʈقة الملاحظة

حدد الباحث ɸدفھ وغرضھ الذي حيث أنھ من الضروري أن ي ،تحديد الɺدف  - أ

 .الملاحظةليھ باستخدامھ لطرʈقة إʇسعىللوصول 

ومن ɸنا  ،ܧݵص واحد، اثنان أك؆ف ،للملاحظة ون خضعيتحديد כܧݵاص الۘܣ س  - ب

 .لابد من לشارة إڲʄ ضرورة טختيار اݍݨيد والملائم للعناصر وכفراد المعنية بالملاحظة

،   - ت تحديد الوقت اللازم والف؅فة الزمنية الۘܣ تحتاجɺا الملاحظة، فقد ȖسȘنفد وقتاً طوʈلاً

 .أك؆ف من الوقت اݝݵصص للباحث

م تحديد اݝݨالات ثترتʋب الظروف المɢانية والبʋئة المطلوȋة لإجراء الملاحظة   - ث

 .والɴشاطات المعنية بالملاحظة

يجب أن تɢون للباحث القابلية والقدرة عڴʄ اسȘيعاب ، Ȗܦݨيل البيانات والمعلومات  - ج

، كذلك فإنھ يجب أن يجري جمع صھالمعلومات وتحديد ما يطلب التعرف عليھ وȖܨݵي

 .وعڴʄ الباحث أن يتأكد من ܵݰة المعلومات والبيانات ودقْڈا ،المعلومات Ȋشɢل نظامي

وȖستطيع  ،باً ما ʇستخدم ࢭʏ البحوث النوعيةأسلوب الملاحظة غال: الملاحظةالنوعية -3

لطبيعة ذلك ا المشاɸدة والمراقبة الدقيقة أن ɲعرف أسلوب الملاحظة ࢭʏ البحث العل׿ܣ بأٰڈ

، كذلك טستعانة بأساليب ، وȖܦݨيل الملاحظات أولا بأول نةلوك أو ظاɸرة معيسال

الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاɸرة Ȋغية تحقيق الفضل النتائج، 
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ۂʏ أقل تنظيما من الملاحظة الۘܣ قد  والملاحظة النوعية، واݍݰصول عڴʄ أدق المعلومات

،  ،Ȗستخدم ࢭʏ البحث الك׿ܣ فالباحث النوڤʏ لا ʇستخدم تصɴيفات وأنماط محددة سلفاً

. بل ʇܦݨل ملاحظاتھ Ȋشɢل طبيڥʏ ومس؅فسل ومفتوح، فيقوم بȘܦݨيل الواقع كما يحدث

والفكرة כساسية ɸنا ۂʏ أن التصɴيف والتوصيف الذي تتعرض لھ المعلومات الناتجة عن 

ن أن تفرض عڴʄ المعلومات أثناء الملاحظة ستظɺر Ȋعد جمع المعلومات وتحليلɺا، بدلا م

وعندما تɢون الملاحظة غ؈ف منظمة فإن عملية الملاحظة تɴشأ من خلال ، عملية الملاحظة

فتبدأ باختيار الوضع المراد ملاحظتھ وتحديد طرʈقة . سلسلة من العمليات اݝݵتلفة

أو البحث ومع تقدم الدراسة  ،الوصول إڲʄ ذلك الوضع، ثم بدء عملية الملاحظة والȘܦݨيل

، مما يؤدي إڲʄ مزʈد من الدقة والوضوح ࢭʏ أسئلة  تتغ؈ف طبيعة الملاحظة، بحيث تزداد ترك؈قاً

وɸكذا Ȗستمر  ،وɸذا بدوره يؤدي أيضاً إڲʄ دقة أك؆ف ࢭʏ اختيار مواضع الملاحظة ،البحث

أو الȘشبع النظري، وۂʏ  ۘܢ يحصل للباحث ما ʇس׿ܢ بالإغراقالمعلومات حوجمع الملاحظة 

، ݰالة الۘܣ يحس فٕڈا الباحث أن الملاحظة لم Ȗعد تأȖي بجديد، بل إٰڈا تكرار لما سبقاݍ

وȖستخدم طرʈقة الملاحظة عادة لتلك المظاɸر من السلوك الۘܣ لاȖسɺل دراسْڈا بالوسائل 

 ʏمعلوما" כخرى، وتؤدى الملاحظة دوراً أساسياً ࢭ ʄالمواقف اݍݰصول عڴ ʏت عن السلوك ࢭ

، أو عن نمط ودرجة التفاعل وك כطفال أثناء اللعب أو כɠلذلك سل ، مثالالطبيعية

ن أك اعتقاد ب؈ن كث؈ف من الباحث؈ن بوɸنال،اݝݵتلفة טجتماڤʏ ب؈ن اݝݨموعات الȎشرʈة

السلوك والتصرف الطبيڥʏ  ةمن السلوك يمكن Ȗܨݵيصɺا بملاحظ כنماط כساسية

، مثال ذلك تحليل سلوك ܣ تحيطھ وȖعنيھرد مع العوامل الۘتحت ظروف يتفاعل فٕڈا الف

) صف(المعلم ࢭʏ الصف عن طرʈق ملاحظة تصرفاتھ أثناء قيامھ بالتدرʉس ࢭʏ فصل 

  .اعتيادي

ڴʄ الص؄ف وȖعتمد طرʈقة الملاحظة النوعية بالدرجة כساس عڴʄ قابلية الباحث وقدرتھ ع

ݳ فأنھ يجب ، وȌا، وȖܦݨيل المعلومات وטستفادة مٔڈوטنتظار ف؅فات مناسبة عبارات أوܷ

  .أن يقوم بالملاحظة فرد ذو خ؄فة وقابلية

Ȗستطيع أن نقسم وتصنف :تصɴيف طرق الملاحظة النوعية حسب دور الباحث -4

إڲʄ الملاحظ المشارك الɢامل، غ؈ف المعلن، ثم الملاحظ المشارك طرق الملاحظة ࢭʏ البحث العلمي

  .المعلن، والملاحظ المشارك الɺامش

 : غ؈ف المعلن/ المشارك الɢاملالملاحظ   - أ
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عڴʄ الباحث الملاحظ أن يكتم أو يخفي أمره أثناء قيامھ بالملاحظة، ȊسȎب رفض  -

غراضھ، إضافة إلىاحتمال Ȗغي؈ف أفراد اݝݨموعة أݝݨموعة التعاون معھ اذا كشف عن ا

 .لسلوكɺم أثناء وجوده

 .عليھ أن يتصرف Ȋشɢل طبيڥʏ، قدر לمɢان -

 .يحاول أن يɢون عضواً فاعلاً ࢭʏ اݍݨماعةوࢭʏ نفس الوقت  -

دور الباحث الملاحظ أقرب ما يɢون إڲʄ دور اݍݨاسوسية ɸم الملاحظة بالمشاركة الɢاملة  -

، طة مسبقة محكمةتتطلب من الباحث أن يدخل الموقف والموقع بطرʈقة مدروسة، وخ

 .فٕڈا قدر من التضليل بخصوص وجوده داخل اݝݨموعة

لنوع من الملاحظة ȊسȎب טعتبارات כخلاقية، وكذلك المنݤݨية الۘܣ و تزداد ندرة ɸذا ا -

علٕڈا إڲʄ أن يصبح Ȗعاɲي مٔڈا، حيث يمڴʏ عليھ الموقف عدم Ȗܦݨيل المعلومات الۘܣ يحصل 

ا تزداد احتمالات أن تɢون المعلومات الۘܣ ʇܦݨلɺا غ؈ف ɠاملة، وانتقائية، نوɸ ،وحيداً وȋأمان

ة يتطلب منھ فراد اݝݨموعأڲʄ أنھ عندما يقوم بدور واحد من فة إإضا، ومتح؈قة إڲʄ درجة ما

 ɠ املɠ حساب الملاحظةأحالقيام بدور ʄون ذلك عڴɢا، وسيɸد أفراد. 

 

 :المعلن/ الملاحظ المشاɸد المشارك  - ب

 .ɸو البديل المناسب والعمڴʏ للمشارك الɢامل، تجنباً للسلبيات المذɠورة -

يلاحظɺا، مما ʇسɺل ) الباحث(البداية، أن ɸذا الܨݵص Ȗعرف اݍݨماعة بأكملɺا، ومنذ  -

 .عڴʄ الباحث الطلب من أفراد اݝݨموعة أن ʇشرحوا وʈفسروا لھ المظاɸر اݝݵتلفة لما يحدث

إن بناء علاقات قوʈة مع أفراد اݍݨماعة ʇسمح للباحث اݍݰصول علىالمعلومات الۘܣ  -

 .يرʈدɸا

 .إن كسب ثقة اݍݨماعة أمر بالغ כɸمية -

ول اݍݨماعة لɺذه الملاحظة ʇعتمد عڴʄ طبيعة اݍݨماعة، وطبيعة التفاعل ب؈ن إن قب -

الباحث الملاحظ وأعضاء اݍݨماعة، بالإضافة إڲʄ عوامل أخرى ɠالعمر، واݍݰالة טجتماعية 

 .وטقتصادية، والعرق وغ؈فɸا من טعتبارات المؤثرة

رفة أفراد اݍݨماعة بقيام من القضايا المنݤݨية الۘܣ لابد من التنوʈھ إلٕڈا ɸو أن مع -

ɺم، وتخرجɺغ؈ف من سلوكʇ ا قدɺعن طبيعتھالباحث بملاحظة سلوك. 

 :الملاحظ المشارك الɺامآۜܣ  - ت
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- ʏون فٕڈا مستوى مشاركتھ أقل مما ۂɢכدوار  يأخذ الباحث المشارك دوراً ي ʏعليھ ࢭ

 .المذɠورة سابقا

ɠالمشارك  يɢون مقبولا كب؈ف، وࢭʏ نفس الوقتيمكن بذلك تقمصھ دوراً مجɺولاً إڲʄ حد  -

 .مباراة رʈاضيةراكب القطار، أو الباص أو المشاɸد ࢭʏ حلقة أو 

إن التألف مع الدور ʇساعد الباحث المشارك عڴʄ القيام بمɺمتھ، إلا أٰڈا قد تتعارض مع   -  ذ

 .دوره كملاحظ

إن Ȋعض כدوار الɺامشية لا يمكن تمي؈قɸا عن أدوار الملاحظ الɢامل الذي لا ʇش؅فك  -

ɴشاط ووضعھ كباحث غ؈ف معروف لدى المشارك؈نبال. 

وخاصة النوڤʏ منھ، عڴʄ اركة ࢭʏ البحث العل׿ܣ،تجمع البيانات ࢭʏ أساليب الملاحظة المش -

فɺنالك وصف لفظي متعمق للظواɸر، . شɢل ɠلمات وأوصاف، ولʋس بصورة كمية وأرقام 

لذا فإن  ،سة؈ن ࢭʏ الدراووصف دقيق للسلوك الذي يحدث ࢭʏ مواقف طبيعية للمشارك

، فيمكن ايجازɸا بالآȖي وۂʏ ساليب النوعية المستخدمةɸم כ ملاحظة المشارك ۂʏ من أ

ملاحظة الظواɸر ࢭʏ مواقف تحدث بصورة طبيعية عڴʄ امتداد ف؅فة زمنية طوʈلة من 

 .الوقت، وكتابة الملاحظات الميدانية الواسعة لوصف ما حدث

عڴʄ فرضية محددة، بلتم اشتقاق التفس؈فات  جل טجابةأالباحث لا يجمع البيانات من  -

ɸمية السياقالذي تجري فيھ الملاحظات، يɢون أقرائيا من خلال الملاحظات وȌسȎب است

  الباحث حرʈصا عڴʄ توثيق دوره ࢭʏ الموقف، وأثره اݝݰتمل عڴʄ النتائج

وملاحظة المشارك Ȗستخدم ࢭʏ وصف وتحليل الثقافات، وكذلكفي الدراسات الظاɸراتية  -

 .وغ؈فɸا

تɢاد تɢون أɸمالمراحل ࢭʏ ) الموقع(ن عملية الدخول إڲʄ الميدان نظرכ :مراحل الملاحظة -5

 ʄۚܣ اݍݨيدين لعملية الدخول إڲɸعملية الملاحظة، فقد يؤدي عدم التحض؈ف المادي والذ

 ذن دخول إأن يحصل الباحث عل  ضروري الومن ،الملاحظ ࢭʏ النجاح ࢭʏ مɺمتھفشل الباحث 

وقع، وعن طرʈق طلب من المسؤول؈ن واخبارɸم المسؤول عن حقيقة وواقع رس׿ܣ إڲʄ الم

وتمر عملية الملاحظة ة والمدى اللازم للملاحظة والبحث، الدراسة، وكذلك إيضاح الف؅ف 

ʏعة مراحل ۂȌبأر ،ʏالبحث النوڤ ʏالموقع، وجمع البيانات، : وخاصة الملاحظة ࢭ ʄالدخول إڲ

  .ثم إٰڈاء عملية الملاحظة وȖܦݨيل الملاحظات الميدانية، ومن
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ترتبط عملية الدخول إڲʄ الميدان ࢭʏ البحث النوڤʏ بأɸداف : مرحلة الدخول إڲʄ الموقع/ أولاً 

فإذا ɠان  ،وأغراض الدراسة، وطبيعْڈا، وطبيعة اݝݨتمع المراد دراستھ، ومɺارات الباحث

כول مناقشة ين، أɸدف الدراسة تقيي׿ܣ فإن الدخول إڲʄ العمل الميداɲي يتضمن جز 

صاɲڥʏ القرار ومستخدمي المعلومات حول طبيعة العمل الميداɲي، والثاɲي الدخول المادي 

  .للموقع من أجل جمع البيانات المطلوȋة

أما إذا ɠانت الدراسة أɠاديمية أو أثنوجرافية فيɢون الباحث حراً ࢭʏ الكيفية الۘܣ يقدم فٕڈا  

روري أن تɢون لدى الباحث عند دخولھ العمل ومن الض، نفسھ ݝݨتمع الدراسة أو عيɴتھ

من خلالɺا  أ؅فك؈ق عڴʄ ما يجب ملاحظتھ، وليبدالميداɲي توجɺات نظرʈة ɠافية Ȗساعده ࢭʏ ال

اليب الۘܣ يحتاج إلٕڈا وɴʈبڧʏ أن Ȗشتمل عڴʄ اس؅فاتيجية البحث، وכس ،ࢭʏ عملية الملاحظة

ئية الۘܣ يحاول اݍݰصول عڴʄ أجوȋة س؅فاتيجية، واݍݵطوط العامة للأسئلة المبدلتنفيذ ט 

لأن بدء الباحث للعمل الميداɲي وɸو خاڲʏ الذɸن عما يرʈد تحقيقھ قد ʇعرضھ إڲʄ  ،لɺا

مخاطر فقدان ثقة المشارك؈ن، نȘيجة لتع؆فه ووقوعھ ࢭʏ أخطاء غ؈ف متعمدة، أو قيامھ 

الباحث أن فٕڈاو୒ن أحد الطرق الۘܣ يحاول  ،Ȋسلوك قد لا يتفق مع قيم ومعاي؈ف المشارك؈ن

لفا مع موقع البحث ɸو حصولھ عڴʄ وثائق مكتوȋة منالمنظمة المعنية، وصادرة آيɢون مت

  .عٔڈا

 ،ومن الضروري بناء علاقة تبادلية جيدة ب؈ن الباحث الملاحظ والمشارك؈ن ࢭɸ ʏذه المرحلة

  .رك؈نفاݍݰصول عڴʄ المعلومات اللازمة تأȖي من خلال تطوʈر ثقة متبادلة وȖعاون مع المشا

، كذلك لابد من التأكيد عڴʄ تقديم الباحث لنفسھ، وتوضيح أɸميةالبحث إڲʄ اݝݨموعة

وقد يɢون من الضروري إقامة علاقة وثيقة مع ܧݵص يɢون موضع ثقة  ،موضوع الدراسة

  .مجموعة المشارك؈ن، لɢي يكسȎثقة ɸؤلاء

معلومات وصفية ɸدفɺا يبدأ الباحث بجمع : مرحلة جمع البيانات والمعلومات /ثانياً 

وɸنالك عدة أȊعاد تɴبڧʏ ال؅فك؈ق علٕڈا  ،وصف الموقع وכفراد وכحداث الۘܣ تجري ࢭʏ الموقع

ʏعت؄ف أساسية ݍݨمع البيانات، ۂȖ م الموقف، لأٰڈاɺمن أجل ف:  

المɢان أي الموقع المادي، من حيث عدد الغرف أو כجنحة، ومرفقاٮڈا والفضاءات،    - أ

 .لموجودات المادية، وما شا٭ڈɺاوكذلك כشياء وا
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أي כسماء والمعلومات כساسية عن כفراد : כفراد والɴشاطات الۘܣ يقومون ٭ڈا  - ب

للأفراد ن، والسلوكيات وכفعالالمشارك؈ن، والɴشاطات الۘܣ يقوم ٭ڈا כفراد المشارك؈

 .טجتماعات واللقاءات :وكذلك أحداث معينة، مثل ،المشارك؈ن

 .Șسلسل الزمۚܣ للأحداثالزمن أي ال  - ت

ما يحاول المشارك؈ن تحقيقھ من أɸدافɺم المشاعر وטنفعالات، ࢭʏ إطار  :כɸداف  - ث

وʈؤكد Ȋعض كتاب البحث العل׿ܣ وخاصة البحث النوڤʏ منھ،  ،موقف أو مواقف معينة

عڴʄ اݝݰاولات الواعية والمنظمة للباحث الملاحظ ࢭȖ ʏعلم لغة المنظمة، أو الطرʈقة الۘܣ 

حيث أن الɢلمات الۘܣ يزود ٭ڈا الباحث ࢭʏ الموقع قد تɢون لɺا مفاتيح وأدلة  ،يتخاطبون ٭ڈا

المواقف ومن כمور المساعدة للباحث أن يقوم  عما ʇع؄ف وʉعرف بھ ɠل مشارك لموقف من

كما  ،ن ʇعرفɺا كما وردت عڴʄ ألسنة أܵݰا٭ڈاأ للمصطݏݰات اݍݨديدة، وʈحاول Ȋعمل م݀ݨم

وɴʈبڧʏ عڴʄ الباحث الملاحظ المشارك أن يɢون مɺتماً ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات الۘܣ تنȎثق 

ɺالمواقفأو يلزم ʏو ࢭɸ اɸون ، امن الموقع، بدلاً من أن يحشرɢوأخ؈فاً من الضروري أن ي

  . الباحث الملاحظ ماɸراً ومؤدباً ࢭʏ الملاحظة، وࢭʏ اس؅فاق السمع، إذا تطلب כمر ذلك

من الضروري Ȗܦݨيل الملاحظات، بالطرʈقة المناسبة، : Ȗܦݨيل الملاحظات الميدانية/ثالثاً 

لۘܣ يجب مراعاٮڈا وɸنالك Ȋعض טعتبارات ا ،وأن تɢون مجموعة المشارك؈ن عڴʄ علم بذلك

  :لملاحظات من قبل الباحث، ۂʏࢭʏ عملية Ȗܦݨيلا

أن يɢون لدى الملاحظ نظام Ȗسمح لھ باݍݰصول عڴʄ أك؄ف قدر من المعلومات، بالوضوح  -

، وࢭʏ مɢان اݍݰدث ،وכمانة المطلوȋة وقد تɢون  ،وأن يقوم بȘܦݨيل الملاحظات فوراً

تذك؈ف الباحث بما جرى عند كتابتھ Ȋغرض ... الملاحظات عڴʄ شɢل رموز أو مختصرات 

  .للملاحظات التفصيلية

، ل - غرض إضافة تفاصيل للملاحظات أن ʇعود الباحث، وࢭʏ وقت متقارب جداً

 .جمعɺا، والتأكد من أن المعلومات الۘܣ جمعɺا مفɺومة وȖع؄ف فعلاً عما قصده الباحثالتي

أن يتذكر المواد ʇستمر الباحث بȘܦݨيل الملاحظات من دون حاجة للاستɴتاجات، و  -

، والمواد التفس؈فيةلمواقف محددة، وأية معلومات إضافية  المɴسية، والۘܣ يتم إدراكɺا لاحقاً

  .قد تɢون ضرورʈة
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قد يݏݨأ الباحث إڲʄ טستعانة بحاسوب لإدخال البيانات والملاحظات أولاً بأول، سواء  -

رى حيث بالإمɢان إجراء عن طرʈق برنامج معاݍݮ الɢلمات، أو أحد ال؄فامج المتخصصة כخ

  .وكذلك تأم؈ن أك؆ف من ɲܦݵة واحدة ،التعديلات المطلوȋة، وحتىالتحليلات المطلوȋة لاحقاً 

إذا ɠان Ȗܦݨيل الملاحظات الفوري يتداخل وʈؤثر عڴʄ الملاحظة الۘܣ يقوم ٭ڈا الباحث،  -

حث عدم وɴʈبڧʏ عڴʄ البا ا،فما عليھ إلا أن ʇܦݨل الملاحظات ࢭʏ أقرب فرصة ممكنة لاحق

טنتقال وטنخراط ࢭʏ جلسة عمل ميدانية أخرى قبل التأكد من قيامھ بتȞبʋت وتنظيم 

وعموماً عڴʄ الباحث أن ʇعد ɠل الملاحظات التفصيلية  ،الملاحظات العائدة لݏݨلسة السابقة

 ساعة من انْڈاء العمل الميداɲي 24ࢭʏ غضون يوم واحد 

لابد للملاحظة من أن تɴتࢼܣ ࢭʏ موعد و୒ن تحديد ف؅فة :مرحلة إٰڈاء عملية الملاحظة / راȊعا 

بقاء الباحث الملاحظ يتحدد بمدى احتياجاتھ للمعلومات، والكمية الۘܣ تمكن من جمعɺا 

كذلك فبالɴسبة للملاحظة  ،ومدى اɸتمامھ ومصادر التموʈل الۘܣ يحصل علٕڈا، مٔڈا

؈قانية المرصودة، وحاجة صاɲڥʏ المشروعوالم ʏفإن عقد العمل ب؈ن الباحث ومموڲ التقوʈمية،

وɸنا لابد من التأكيد عڴʄ أن عملية تحليل ، القرار من المعلومات ۂʏ الۘܣ تحددذلك

فمع  ،خاصة، Ȗس؈ف جنباً إڲʄ جنب مع عملية جمعɺا. ʏانات والمعلومات، ࢭʏ البحث النوڤالبي

وعڴʄ  ،قفتقدم الباحث ࢭʏ عملية Ȗܦݨيل الملاحظات وتحليلɺا يصبح أك؆ف معرفة بالمو 

الباحث، وقبل أن ينࢼܣ جمع ملاحظاتھ ومغادرة الموقعأن يتأكد من ܵݰة ما توصل إليھ من 

 ،تحليلات بمقارنتھ ب؈ن المعلومات الۘܣ حصل علٕڈا ࢭʏ مختلف כوقات الۘܣ قضاɸا ࢭʏ الموقع

وعموماً فإن اتخاذ قرار إٰڈاء عملية الملاحظة مرتبط بوصول الباحث إڲʄ ما ʇس׿ܢ بمرحلة 

  .טشباع، أي أن أية معلومات ࢭʏ مواقف جديدة لن تضيف شʋئاً إڲʄ ما توصل إليھ

6-  ʏسلوب الملاحظةأمشكلات متوقعة ࡩ: ʄم טنتقادات الۘܣ توجھ إڲɸإن من أ

مصداقيْڈا، ࢭʏ البحوث النوعية مٔڈا، ɸو مدى البحوث المعتمدة عڴʄ الملاحظة، وخاصة

يتوصل إلٕڈا الباحث Ȗعتمد بالدرجة כساس عڴʄ خاصةو୒ن التحليلات والتفس؈فات الۘܣ 

وقد يɢون  ،ومن ɸنا فإن التفس؈فات الۘܣ يقدمɺا الباحث قد تتأثر بذاتية ،فɺمھ و୒دراكھ

لɺذه טنتقادات ما ي؄فرɸا، إذا ما أضفنا إلٕڈا انȘباه לɲسان لما يجري ࢭʏ الملاحظة، وكذلك 

ستɢون انتقائية مما يؤثر عڴʄ صدق الدراسة، قاتھ للبيانات اݝݨمعة وذاكرتھ للمواقف ؈ترم

  .استɴتاجاتھ، وȋالتاڲʏ صدق الدراسةو و؅ʈفك أثر عڴʄ نوع ملاحظاتھ، وتفس؈فاتھ 



75 
 

نظراً لأن לɲسان الباحث ʇستقبل معلومات الملاحظة من خلال  :טنȘباه טنتقاǿي  - أ

والمعارف يرتبط  حواسھ، لذا فإن انȘباɸھ للمث؈فات ࢭʏ المرحلة כوڲʄ لبناء المعلومات

ومن المعروف أن  ،باɸتمامھ وقدراتھ وتوقعاتھ، إضافة إڲʄ خصائص الموقف المث؈ف نفسھ

تھ، وȋالتاڲʏ فإن ɸذه العملية ۂʏ اɸتمامااك؆ف إڲʄ ما يتلاءم مع توقعاتھ و الملاحظ ينȘبھ Ȋشɢل 

 .انتقائية بحد ذاٮڈا، وɠل ما يؤثر فيما يلاحظھ الملاحظ

التوقعات المسبقة عن כحداث تؤثر عڴʄ كيفيةȖܦݨيلɺا  :טنتقاǿيالȘܦݨيل وال؅فم؈ق   - ب

وترم؈قɸا، مما يؤدي إڲʄ أن يɢون الȘܦݨيل وال؅فم؈ق المسبق مغايراً إڲʄ حد ما عما يراه، 

 .وȋالتاڲʏ لا Ȗعطى الصورة حقيقة اݍݰدث أو الآۜܣ الملاحظ

يةال؅فم؈قات، وɸذا ئتقانטنȘباه وا يةئقاانتترتبط ɸذه الذاكرة ب :الذاكرة טنتقائية  - ت

كما أن تذكر . ʇعۚܣ أن المواقف وכشياء الۘܣ لا ينȘبھ إلٕڈا الفرد ولايرمزɸا، سوف لا يتذكرɸا

، ولا يصبح الفرد الملاحظ قادراً عڴʄ تذكر  المواقف وכحداث، مع مرور الزمن، تتأثر سلباً

مم؈ق أو غ؈ف ذلك من ɠل مرورכشياء، بل جزءاً مٔڈا، وذلك إما لأٰڈا ارتبطت بحدث 

  .כسباب

ࢭʏ المرحلة  إن اختلاط الملاحظ وتفاعلھ، :العوامل المتعلقة بالعلاقات ب؈ن כܧݵاص  - ث

، يɢون مع عدد محدود من أفراد اݍݨماعة المشاركة الۘܣ يقوم بدراسْڈا المبكرة من الملاحظة

زاوʈة وجɺات ى כحداث من ɸؤلاء قد يقودونھ إڲʄ التح؈ق، خصوصاً إذا ما أصبح ير 

وʈصبح التح؈ق أك؆ف حدة ووضوحاً إذا ɠان  ،،والۘܣ قد لا تɢون تحدث ࢭʏ اݍݨماعةنظرɸم

ɸؤلاء כفراد ɸم ɸامشي؈ن داخل اݍݨماعة، أو أن علاقاٮڈم غ؈ف جيدة مع כفراد ךخرʈن 

وɸنالك طرق عدة يمكن أن تجنب الباحث العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ صدق معلومات 

نȘباه الباحث للموقف وما يحيط بھ يخلصھ من انتقائية טنȘباه، وأن يبدأ الملاحظة، مثل ا

 . Ȋعقل مفتوح، وʈبقيھ مفتوح، حۘܢ يɢون ترم؈قه حقيقيا وصادقاً وثابتا

وعڴʄ الباحث التقليل من انتقائية الذاكرة من خلال الكتابة المباشرة أثناء حدوث اݍݰدث، 

حظة، من خلال تطوʈر علاقات مع جميع أفراد الملا وتجنب العوامل الܨݵصية المتداخلة في

وʉستطيع الباحث ، اݝݨموعة، حۘܢ لا بنظر الباحث للأحداث من خلال وجɺة نظر واحدة

تضم؈ن تقرʈر البحث Ȋعض טسȘشɺادات، مما قالھ أفراد اݍݨماعة، Ȗعطي القارئ إحساسا 

  .بصدق ما يقدم لھ

  :االبيانات وتحليلɺ منݤݨية تجɺ؈ق / ثلاث عشر
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 :تجɺ؈ق البيانات وتحليلɺا -1

و الملاحظة تأȖي اݍݵطوة أȊعد قيام الباحث بتجميع البيانات بطرʈقة טسȘبانة أو المقابلة 

عدادɸا لغايات التحليل טحصاǿي ليتم الوصول اڲ୒ ʄالتالية وۂʏ عملية تجɺ؈ق البيانات و 

اسوب للمساعدة ڲʄ استخدام اݍݰإنتائج البحث، وʈݏݨأ معظم الباحثون ࢭʏ الوقت اݍݰاضر 

 ʏولة ودقة ࢭɺد وسɺعملية التحليل نظراً لما يوفره ذلك للباحث من توف؈ف للوقت واݍݨ ʏࢭ

 ɸSPSSم ال؄فامج טحصائية الۘܣ Ȗستخدم ࢭɸ ʏذا اݝݨال برنامج الـ أومن . استخراج النتائج

 SASSوȋرنامج الـ 

تجɺ؈ق البيانات لغايات التحليل وتدقيقɺا وكيفية ترم؈ق כخ؈ف من البحث سʋتم ࢭʏ الفصل 

الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ المناسبة الطرق טحصائية ومعاݍݨْڈا بدخالɺا لݏݰاسوب، إטجابات لغايات 

  .التحليل

 :مراجعْڈاتدقيق البيانات و  -2

مٔڈم القيام بتدقيق  ي؈نجابات المبحوث؈ن أو المستقصيتوجب عڴʄ الباحث عند استلامھ لإ 

جابات وذلك قبل الشروع بإجراء التحليل اللازم، وقد يتم ࢭɸ ʏذه المرحلة اسȘبعاد تلك ט 

سباب سنأȖي عڴʄ ذكرɸا، وȋالتاڲȖ ʏسȘبعد Șبانات أو جزء مٔڈا من التحليل لأ Ȋعض טس

سباب موضوعية بحتة وȋمعزل الدراسة وʈجب أن يتم טسȘبعاد لأ جابات تلك الفئة من إ

ومن כمور الۘܣ يتم ال؅فك؈ق علٕڈا وتدقيقɺا ࢭʏ  ،من الباحث و ܧݵصيةأɸداف ذاتية أعن 

 ʏذه المرحلة ما يڴɸ:  

فɺناك العديد من اݍݰالات الۘܣ يظɺر للباحث  :جاباتھإمدى توڎʏ الدقة من المبحوث ࢭʏ   - أ

قد يجيب فمثلاً ، جاباتھإسئلة نظراً للتناقض فـــي جابات المبحوث عن Ȋعض כ إعدم ܵݰة 

جابتھ عن السؤال إعند بالتأكيد ث نفسھ ثم يجيب المبحو بالنفي ول السؤال כ المبحوث عن 

ʏالتاڲ.  

ن إوȋالتاڲʏ ف ،جابات المبحوثإلاحظ تناقضاً واܷݰاً ࢭʏ نمن خلال تدقيق ɸذين السؤال؈ن 

جابة ݍݰد السؤال؈ن ستɢون غ؈ف ܵݰيحة، وʈتم معاݍݨة مثل ɸذه اݍݰالات بإحدى الطرق إ

  :ةالتالي

وʉستفسر منھ عن حقيقة  ،المبحوث معروفاً لدى الباحث يتم טتصال بھإذا ɠان  -1

  .جابات السليمةالوضع وל 
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كث؈ف من اݍݰالات الۘܣ ي؅فك  ما اذا ɠان المبحوث غ؈ف معروف كما ɸو اݍݰال ࢭʏأ -2

جابة الܶݰيحة من خلال ن يقدر الباحث ל إماأ سمھ فɺنااللمبحوث حرʈة كتابة فٕڈ

جابة المبحوث إلغاء إن يقوم بأو أخرى ذات الصلة سئلة כ כ  جابات المبحوث عن Ȋعضإ

  .سئلة موضع اݍݵلافعن כ 

جابات د يدرك الباحث ومن خلال تحليلھ لإ فق: عدم فɺم المبحوث لبعض טسئلة  - ب

، ومثل ɸذه اݍݰالات سئلة مغايرة للمطلوب من السؤالجابة عن Ȋعض כ ن ל أالمبحوث 

و السرعة المبحوث ࢭʏ أما لعدم فɺم المبحوث للمقصود من السؤال إيɢون ناتجاً ࢭʏ العادة 

כسلوب الْڈرب من  سباب مقصودة من المبحوث حيث يݏݨأ البعض لɺذاجابة أو لأ ל 

عڴʄ الباحث ࢭʏ حالة عدم قدرتھ לجابة عن Ȋعض כسئلة، وࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالة يتوجب 

  .يلوȋالتاڲʏ اسȘبعاده من التحل ،الجابة عنذلك السؤ ن ٱڈمل ל أعڴʄ الرجوع للمبحوث 

قد يتم ࢭȊ ʏعض اݍݰالات ارسال  :و ܧݵص خلافاً للمطلوبأȖعبئة טسȘبانة من جɺة   - ت

ࢭʏ مثل ɸذه ، جابة تتم من قبل ܧݵص آخرن ל ألا إو ܧݵص مع؈ن أڲʄ جɺة إטسȘبانة 

Șبانة قادراً ذا ɠان الܨݵص الذي قام بتعبئة טسإاݍݰالة ي؅فك للباحث حرʈة التقدير ࢭʏ ما 

ولديھ المعلومات المطلوȋة أم لا؟ عڴʄ الرغم من أنھ يفضل ࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالة اسȘبعاد 

טسȘبانة من التحليل טحصاǿي الذي سʋتم لأن تأث؈فɸا سيɢون سلبيا عڴʄ النتائج الٔڈائية 

 .للدراسة

وʈمكن ملاحظة ذلك من خلال  :سئلة טسȘبانةأجابة عن عدم جدية المبحوث ࢭʏ ל   - ث

جابة عن اعطاء المبحوث نفسھ اݍݵيار ࢭʏ ל جابات المبحوث اݝݵتصرة جداً أو من خلال إ

خ؈ف لɢل ر اݍݵيار כ سئلة باختياɠأن يجيب المبحوث عن جميع כ  ،جميع טسئلة المغلقة

قدير سؤال مثل غ؈ف مɺم عڴʄ טطلاق، وࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالات ي؅فك للباحث عملية ت

 .م لاأاسȘبعاد טسȘبانة من الدراسة 

وȋخاصة الۘܣ ʇستخدم فٕڈا  ،بحاثم כ ظجابة ࢭʏ معإسئلة فارغة وȋدون ترك Ȋعض כ   - ج

من إجابة  حياناً صفحات ɠاملة بدون أسئلة و ɠأداة ݍݨمع البيانات ت؅فك Ȋعض כ טسȘبانة 

بة عن تلك טسئلة وȋدون قبل المبحوث ࢭʏ טجا  وقد ʇعود ذلك لأسباب عدة مٔڈا، المبحوث

 .قصد

 .جابةإوȋالتاڲʏ يتم ترك السؤال بدون  ،عدم فɺم المبحوث المقصود من السؤال  - ح
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ما لسرʈة المعلومات المطلوȋة من السؤال إسئلة Ȋشɢل مقصود جابة عن Ȋعض כ ترك ל   - خ

وتفك؈ف ڲʄ جɺد إسئلة جابة عٔڈا أو ݍݰاجة כ سئلة ܧݵصية ولا يحبذ المبحوث ל و لɢون כ أ

 .جابة عٔڈاكب؈فين من المبحوث للإ 

سئلة الفارغة والتعامل معɺا لغايات التحليل فقد اق؅فح ما عن كيفية معاݍݨة כ أ

  :الوسائل التالية) SekaranUma)1992الɢاتب

الɢلية سئلةك؆ف من مجموع כ أو أ%) 25(سئلة الفارغة Ȗشɢل ما ɲسȎتھ ذا ɠانت כ إ -1

للاسȘبانة فɺنا يفضل اسȘبعاد טسȘبانة ɠاملة من التحليل، كما يفضل ايضاً اسȘبعاد 

بة عٔڈا جاɺمة جداً للبحث قد تم اغفال ל سئلة اݍݨوɸرʈة والمذا ɠانت Ȋعض כ إטسȘبانة 

  .سئلة الɢلية ࢭʏ טسȘبانةمن כ  %)25( قل منأسئلة الفارغة ɸو حۘܢ ࢭʏ حالة ɠون ɲسبة כ 

 ،للاسȘبانةسئلة الɢليةمن כ  %)25( سئلة الفارغة Ȗشɢل ɲسبة تقل عنذا ɠانت כ إما أ -2

ن טسȘبانة يتم قبولɺا وتدخل إسئلة الفارغة لʋست عڴʄ درجة عالية من כɸمية فوɠانت כ 

 ʏقالتاليةر سئلة الفارغة بإحدى الطعملية التحليل حيث يتم معاݍݨة כ ࢭ:  

جابات ɠانت معطاة ن ל أوعڴʄ فرض ،نقطة الوسط ࢭʏ المقياسسئلة الفارغة اعطاء כ  -3

 :سȘبانةاسئلة أحد أن عڴʄ ؈جابات المبحوثإنموذج لمستوى ن ليتم טختيار مٔڈا؈للمبحوث

  
1  2  3  4  5  

  غ؈ف مɺم عڴʄ לطلاق  غ؈ف مɺم  متوسط כɸمية  مɺم  مɺم جدا

 

اعطاؤه بحسب ɸذه ذا ترك ɸذا السؤال فارغاً من قبل Ȋعض المبحوث؈ن فيتم إ  - أ

  .ɸميةأي متوسط כ  )3(نقطة الوسط وۂʏ الطرʈقة

ومن ثم  ،جابوا عن السؤال المعۚܣأجابات المبحوث؈ن الذين يجاد الوسط اݍݰساȌي لإ إ  - ب

  .عطاء ذلك الوسط للذين لم يجيبوا عن السؤالإ

الوسط عطاء تلك ୒جابة عٔڈا ࢭʏ טسȘبانة و سئلة الۘܣ تمت ל الوسط اݍݰساȌي للأ  يجادإ  - ت

معاݍݨة  وʈجب توڎʏ اݍݰذر ࢭɸ ʏذه اݍݰالة حيث يفضل ،جابة عٔڈاسئلة الۘܣ لم تتم ל للأ 

نھ من غ؈ف المنطق أن يتم أسئلة Ȋشɢل منفصل، حيث ɠل مجموعة متجاɲسة من כ 

و أذكر : جابة لسؤال يتعلق باݍݨɴسإɠ  ھاستخدام الوسط اݍݰساȌي ݍݨميع כسئلة ووضع

  .نۙܢأ
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فراد جابة للأ عطاء تلك ל ୒وȌشɢل عشواǿي و  ،ات اݝݰتملة للسؤالجاباختيار إحدى ל   - ث

  .الذين لم يجيبوا عن ذلك السؤال

التحليل عڴʄ جابة عٔڈا وטعتماد ࢭʏ عمليةسئلة الۘܣ لم يتم ל عطاء أية قيمة للأ إعدم   - ج

فراد اݝݨيب؈ن جراء من شأنھ تخفيض عدد כ جابوا فقط وɸذا ל أܧݵاص الذين جابات כإ

ذا ɠان عدد טسȘبانات الۘܣ تم استلامɺا من قبل الباحث وتقرر إفمثلاً  ،ذلك السؤالعن 

جابة من قبل إفارغاً بدون  ھن ɸناك سؤטً تم تركأسȘبانة وتب؈ن ا)30(دخالɺا بالتحليل إ

)4( ʄالنتائج المعلنة عڴ ʏنا يتم טقتصارࢭɺجابات إمبحوث؈ن ف)عت؄ف  ،ܧݵصاً فقط )26Ȗو

  .سئلة الفارغةفضلالطرق لمعاݍݨة כ أن ɸذه الطرʈقة م

 :ترم؈ق לجابات -3

جابات المبحوث؈ن ومعاݍݨة اݍݰالات السابقة تأȖي خطوة ترم؈ق البيانات إȊعد أن يتم تدقيق 

جابات بطرʈقة مختصرة ثل عملية ال؅فم؈ق بالتعب؈ف عن ל وتتم ،دخالɺا لݏݰاسوبإلغايات 

سئلة المغلقة الۘܣ تɢون وتقتصر ɸذه اݍݵطوة عڴʄ כ  ،ومقبولة للقراءة من قبل اݍݰاسوب

جابات إسئلة الۘܣ تتطلب من المبحوث ما כ أرقام، أو بأجاباٮڈا محددة بخيارات معينة إ

و شعوره حول موضوع مع؈ن فقد يصعب ترم؈قɸا وتحليلɺا أعطاء رأيھ ୒طوʈلة وشرح و 

 .باستخدام اݍݰاسوب

سȘبانة حرفاً معيناً ثم ترقيم عطاء ɠل قسم من ט إ بجراء ال؅فم؈ق فتتم أولاً إما عن كيفية أ

فمثلاً إذا  ،سئلة ɠل قسم Ȋشɢل مȘسلسل بحيث يبدأ أولاً بحرف القسم يليھ رقم السؤالأ

مثلاً والقسم  )A(نھ ʇعطى للقسم כول اݍݰرف إجزاء للاسȘبانة فأو أقسام أɠان لدينا ثلاثة 

ثم ʇعطى للسؤال כول ࢭʏ القسم כول الرمز  ،)C(قسم الثالث اݍݰرف وال )B(الثاɲي اݍݰرف 

A1  يɲوللسؤال الثاA2 كذاɸي فيعطى السؤال כول الرمز أما ،أوɲسئلة القسم الثاB1 

Ȋعد ذلك . سئلة القسم الثالثأ،وɸكذا، وȋالأسلوب نفسھ يتم ترم؈ق  B2والسؤال الثاɲي 

ول ࢭʏ السؤال כول ࢭʏ القسم כ جابات اݝݰتملة لɢل سؤال فمثلاً إذا ɠان يجري ترم؈ق للإ 

 1جابات الرقم م Ȗعطى ל مثلاً ثA1نھ ʇعطي للسؤال الرمز إטسȘبانة يتعلق باݍݨɴس ف

دخال إن أɸو خاص باݍݨɴس و  A1ن الرمز أاث حيث ʇعرف لݏݰاسوب نللإ  2للذɠور والرقم 

  .ܢۙأنɸو  2ن المستجيب ɸو ذكر والرقم أيدل عڴʄ  1الرقم 

 :إڲʄ اݍݰاسوبإدخال البيانات  -4
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دخال تلك البيانات لݏݰاسوب إȊعد أن تɴتࢼܣ عملية تدقيق البيانات وترم؈قɸا يتم الشروع ب

 :دخال البيانات بإحدى الطرق التاليةإجراء التحليل اللازم لɺا وʈتم تمɺيداً لإ 

  .لىاݍݰاسوبإوتدخل مباشره  ةجابات من טسȘباندخال المباشر، أي أن تؤخذ ל ל    - أ

خصيصاً لذلك حيث يتم تفرʉغ البيانات ࢭʏ تلك النماذج ثميتم  ةاستعمال نماذج معد   - ب

ڲʄ اݍݰاسوب من واقع تلك النماذج، وتɢون ɸذه النماذج إدخال البيانات إȊعد ذلك 

ي وʈخصص ɠل عمود لمتغ؈ف أفقحيث ʇعطى لɢل اسȘبانة سطر  ةعمدأڲʄ خانات و ةإمقسم

  .و سؤالأ

دقيق البيانات المدخلة بالطرʈقت؈ن السابقت؈ن، وقد يتم التدقيق ڲʄ ضرورة تإوʈجب التنȎيھ 

  :بواحدة من الطرق التالية

ࢭʏ  ةجابات الموجودب؈ن ל  ةȊشɢل عشواǿي وتتم المقارن ةسئلن نختار عددا من כ أ  - أ

ɲسȎيا فيفضل ࢭɸ ʏذه  ةخطاء كب؈ف أذا وجد ،إڲʄ اݍݰاسوبةإجابات المدخلوל  ةטسȘبان

  .جابات Ȋشɢل فردياݍݰالة الرجوع وتدقيق ɠامل ל 

ڲʄ اݍݰاسوب ࢭʏ ملف؈ن مستقل؈ن ومن قبل ܧݵص؈ن، ثم يتم إن يتم تفرʉغ البيانات أ  - ب

أي  ة Ȗساوي واحد،ن تɢون نȘيجة العلاقألɢل متغ؈ف ࢭʏ اݍݰالت؈ن حيث يجب  ةيجاد العلاقإ

فɺذا دليل عڴʄ  )1(ي متغ؈ف تختلف قوٮڈا عن قة ولأ وࢭʏ حالة ɠون العلا ة،تام ةɠامل ةعلاق

، وɸنا يجب العودة إڲʄ حد الܨݵص؈ن اللذين قاما بالعمليةأدخال من قبل وجود خطأ بالإ 

 .טسȘبانة כصلية لمعرفة לجابة الܶݰيحة

Ȋعد أن يتم إدخال البيانات عڴʄ اݍݰاسوب تɢون البيانات جاɸزة  :التحليل לحصاǿي -5

خراج النتائج، وۂʏ المرحلة الۘܣ يتم فٕڈا تݏݵيص البيانات اݝݨمعة للتعب؈ف للتحليل واست

أما فيما يتعلق بالأساليب לحصائية الواجب  ،علɺا Ȋشɢل مختصر وȋطرʈقة منظمة

استخدامɺا فإن ذلك ʇعتمد عڴʄ أɸداف الدراسة وطبيعْڈا والفرضيات الۘܣ تم وضعɺا من 

فية فإن الباحث يݏݨأ اڲʄ استخدام כساليب ففي حالة الدراسات الوص ،قبل الباحث

לحصائية الوصفية الۘܣ تصف الظاɸرة أو المشɢلة موضوع البحث ولا تتطرق اڲʄ التعمق 

ومن ، بدراسة الظاɸرة والتعرف عڴȊ ʄعض نواڌʏ العلاقة أو טرتباط بمتغ؈فات الدراسة

والمنوال والوسيط وטنحراف أɸم כساليب לحصائية الوصفية التكرار والوسط اݍݰساȌي 

 .المعياري والȘشȘت
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ڲʄ التعمق ࢭʏ دراسة الظاɸرة ووضع فرضيات إوٮڈدف  ةأما ࢭʏ حال ɠون الدراسة ارتباطي

  وفحصɺا Ȋشɢل إحصاǿي فإن الباحث يݏݨأ إڲʄ استخدام مقايʋس

ڲȊ ʄعض مقايʋس טختلاف إكما قد يݏݨأ  ،فسون وטنحدارטرتباط مثل اختبار سب؈فمان وȋ؈

  . اختبار مان وتۚܣ واختبار ɠلس ɠل وטس وغ؈فɸاو  T Testمثل اختبار 

  جتحليل البيانات واستخلاص النتائمنݤݨية / أرȌع عشر

 :تحليل البيانات واستخلاص النتائج -1

فɺنا يطرح  ،ثمار التعب واݝݨɺود الذياستمر سنوات ܣمن جۚ فصللنق؅فب ࢭɸ ʏذا ا

وقد سبق أن أكدنا عڴʄ ضرورة أنيقرر الباحث ، ما النتائج الۘܣ توصل إلٕڈا البحث؟:السؤال

أنـواع وأساليب المعاݍݨات לحصائية الۘܣ سوف ʇستخدمɺا لتحليل البيانات المرتبطةبɢل 

وɸكذا يɢون مستعدا لتصɴيف البيانات  ،سؤال من أسئلة البحث قبلتجميع تلك البيانات

صة بɢل سؤال وتطبيق المعادلات לحصائية المناسبةواستخلاص النتائج، والرد عڴʄ اݍݵا

 .Ȗساؤلات البحث

بمقدمة ʇعرض فٕڈا الباحث أɸداف الفصل، وʉشرح التنظيم الذى  فصللذلك يبدأ ɸذا ال

، وما يبدأ بالتذك؈ف بنص السؤال כول  وعادة ،سوف ʇستخدمھ لعرض محتوى الفصل

ما ورد ࢭʏ الفصل כول، ثم يقدم البيانات اݍݵاصة ٭ڈذا السؤال ࢭʏ يرتبط بھ من فروض ك

علٕڈا، والنتائج الۘܣ جداول أو ࢭʏ صورة أشɢال بيانية، والمعاݍݨات לحصائية الۘܣ طبقت 

לجابة عن السؤال، ومٔڈا يتوصل الباحث إلىمدى ܵݰة  ɸʏذه النتائج ۂ، توصل إلٕڈا

وفروضھ، والبيانات المرتبطة بھ وتحليلɺا  يثاɲثم يطرح السؤال الڈ٭الفروض المرتبطة 

 .ائيا، واستخلاص النتائجإحص

من اݍݵطأ أن يݏݨأ الباحث إڲʄ ܧݵص متخصص ࢭʏ לحصاء ليقوم Ȋعمل التحليل و 

، ومتاȊعة تلك العمليات تحديد المطلوب بالضبطלحصاǿي المطلوب دون أن ʇش؅فك معھ في

بحث ɸو כقدر عڴʄ معرفة فصاحب ال؛ ووڤʏ وלجابة عن أسئلة المتخصص بفɺم

  . ، وɸو المسئول أولا وأخ؈فا عن البحث ونتائجھالمطلوب

 :تفس؈ف النتائج ومناقشْڈا -2

يبدأ ɸذا الفصل بمݏݵصسرʉعالمشɢلة البحث وأɸدافɺوماذا ɠانت כسئلة المطلوب البحث 

؛ ماذا Ȗعۚܢ؟ ثم يجةم يبدأ الباحث ࢭʏ تفس؈ف ɠل نȘث ،عن إجاباٮڈا، ثمالنتائج الۘܣ توصل إلٕڈا

يناقش כسباب وטحتمالات الۘܣ قدتɢون وراء ɸذه النȘيجة؟ وʈطرح مجموعة من כسئلة 
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إڲʄ أي مدى يمكن Ȗعميم ɸذه : ؛ مثلمعرفة اݍݰقيقة Ȗʏعكس موضوعية الباحث ورغبتھ ࢭ

النتائج؟ وماذا يمكن أن تɢون النȘيجة لو أن العينة ɠانت مختلفة؟ أو ɸل ɠانت النتائج 

تختلف لو أن البحث تمتطبيقھ ࢭʏ بʋئة مختلفة؟ أو لو أن من نفذ تجرȋة البحث ɠان 

  أحدالمعلم؈ن بدلا من الباحث نفسھ؟

يȘساءل الباحث أيضا عن Ȋعض جوانب القصور الۘܣ واجɺتھ ࢭʏ البحث مثل اضطراره 

ɠان للاكتفاء باستمارات טستȎيان الۘܣ تمكن من تجميعɺا، ولم يكن عددɸا بالكم الذي 

  يأمل فــي اݍݰصول عليھ فɺل أثر ذلك عڴʄ النتائج؟ و୒ڲʄ أي مدى؟

يلاحظ مما سبق أن الباحث يمر بحالة من الشك، أو الرغبة ࢭʏ مزʈد من التأكد من النتائج، 

وɸذه ۂʏ سمة . وʈرʈد أن يب؈ن للقارئ Ȋعض اݝݰاذير ࢭʏ استعمال ɸذه النتائج أو Ȗعميمɺا

وɸذا أɸم ما يكȘسبھ الباحث عڴʄ مستوى النمو العل׿ܣ  ،الموضوعية والصدق... العلماء

  .وכɠادي׿ܣ

ɸذا  ʏيرȋط الباحث خلال مناقشة نتائج بحثھ، بئڈا وȋ؈ن مــا ɸـو معروف من حقائق ࢭ

اݝݨال، كما يقارن ب؈ن نتائجھ ونتائج بحوث ودراسات سابقة اɸتمت بنفس المشɢلة وȋنفس 

  .مجال البحث

تفيد ࢭʏ استخدام نتائج بحثھ اݍݰاڲʏ، كما  ܣض التوصيات الۘيتولد من ɸذه المناقشة Ȋع

مجال بحثھ أو ࢭʏ مجالات  ʏتɴبع أفɢار يرى الباحث أٰڈا تحتاج لمزʈد من البحث والدراسة ࢭ

ɸذا اݍݨزء من الرسالة أنيق؅فح الباحث  ʏولعل من أك؆ف כخطاء الشاǿعة ࢭ ،مرتبطة

أن يق؅فحɺا، بمعۚܢ أٰڈا لم تɴبع من  توصيات وأفɢار لبحوث مستقبلية ʇستطيع أي فرد

، ولكٔڈا موضوعات عامة غ؈ف مرتبطة بɴتائج البحث أو بما الباحثالنتائج الۘܣ توصل إلٕڈا

  . واجɺھ الباحث من مشكلات أثناء مراحل البحث اݝݵتلفة

من الرسالة مشروعا ݍݵطة  تطلب Ȋعض اݍݨامعات من طلاب البحث أن يرفق ٭ڈذا الفصل

ݳ فيھ خطوات إجرائية للإفادة العملية من نتائج البحث ࢭʏ טرتقاء بالعملية تنفيذية ؛ يوܷ

ٰڈا Ȗساعد أالتعليمية ࢭʏ اݝݨال المرتبط ببحث الطالب وɸذه فكرة راǿعة وɲܨݨعɺا؛ حيث 

 .عڴʄ לبقاء عڴʄ البحث حيا يɴبض بدلا من دفنھ ࢭʏ כدراج

، رر فيھ الباحث من القيود البحثيةيتحم؈ق ɸذا الفصل من الرسالة بأنھ الفصل الذي تي

داع الباحث ࢭʏ تفس؈ف فɺنا ينطلق إب ،ومن טل؅قام بقواعد جامدة كما ࢭʏ الفصول السابقة

 ،، وʈبدى رأيھ فٕڈا وفيما يرتبط ٭ڈا من نظرʈات ومن بحوث ودراسات سابقةنتائج البحث
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ن يرʈد أن يبحث ࢭɸ ʏذا ، وȋمشروعات بحثية لمبأفɢار من عنده للإفادة من بحثھ كما يتقدم

  .اݝݨال مستقبلا

ن فصل مناقشة النتائج ɸو ما يمكن أن يɴشره الباحث باسمھ ࢭʏ الدورʈات المتخصصة، إ

وɸو الفصل الذي يɴسب إليھ عندما يقتȎس أحد الباحث؈ن من ɸذه الرسالة Ȋعض 

  .سطورɸا

لباحث اݍݨيد ࢭɸ ʏذه تتجسد مɺارة ا: منݤݨية تحليل وتفس؈ف البيانات واستɴباط النتائج- أ 

المرحلة وتظɺر قابلياتھ الفعلية ࢭʏ البحث والتحليل فالبحث العل׿ܣ يختلف عن التأليف 

טعتيادي للكتب وكتابة المقالات טعتيادية، لأنھ يقوم عڴʄ تحليل وتفس؈ف دقيق؈ن للبيانات 

  :تيةوالمعلومات اݝݨمعة لدى الباحث وɢʈون التحليل المطلوب عادة بإحدى الطرق ך

تحليل نقدي إɲشاǿي، ɠأن يورد الباحث رأياً مستɴبطا من المصادر اݝݨمعة لديھ،   -

  .ومدعوما بأدلة وȌشواɸد و୒سناد

تحليل إحصاǿي رق׿ܣ، ɠأن يجمع الباحث معلوماتھ ࢭʏ جداول، ثم ʇستقرئ כرقام  -

المعلومات اݝݨمعة لديھ عن طرʈق الɴسب المئوʈة، وȖستخدم ɸذɸالطرʈقة عادة مع 

  .انات وɲسبة ردودɸم، وما شابھ ذلكاݝݨمعة من כܧݵاص المعني؈ن بالاستȎي

ݰصيلة الطبيعية لنقد المعلومات أما النتائج، أو كما Ȗس׿ܢ كذلك بالاستɴتاجات، فࢼܣ اݍ

وتجمع عادة ࢭʏ ٰڈاية البحث، وȌشɢل نقاط، وɸنا يجب أن ينȘبھ الباحث اڲʄ جملة  ،تحليلɺاو 

  :أمور أɸمɺا 

، أي أن يتأكد من وجود علاقة فرضيات الۘܣ وضعɺا ࢭʏ بداية بحثھأن تɴܦݨم النتائج مع ال -

وȋ؈ن الفرضية أو الفرضيات الۘܣ  -ɠلɺا أو Ȋعضمٔڈا  - إيجابية أو سلبية، ب؈ن نتائجھ 

أن تجمع ࢭʏ ٰڈاية البحث وȋمعزل عن تحليل البيانات الرقمية . استخدمɺا ࢭʏ بحثھ

تɢون טستɴتاجات داخل م؅ن البحث وࢭʏ الفصل اݍݵاص بتحليل وלɲشائية، أي أن لا 

  .المعلومات، و୒نما تɢون مجمعة ومرقمة ومȘسلسلة ࢭʏ ٰڈاية م؅ن البحث أو ࢭʏ فصل مستقل

المطلوب من الباحث، بضوء  أي أن لا يزʈد عن العدد. قولاأن يɢون عدد טستɴتاجات مع -

أن لا تقل عن العدد المطلوب الذي يفي و  ،فرضياتھ والمستجدات الۘܣ ظɺرت ࢭʏ البحث

Ȗي Ȋعد أما ʇسمٕڈا البعض بالمق؅فحات، فت أما التوصيات، أو ،بأغراض البحث و أɸدافھ

  :الاستɴتاجات، وɸنا يجب التأكيد عڴʄ جوانب عدة، أɸمɺابالقسم اݍݵاص 
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ده ࢭʏ أن تɢون التوصيات مɴܦݨمة مع النتائج، أي أن يوطۜܣ الباحث أو يق؅فح حلولا لما وج -

 .النتائج المذɠورة

لا ʇش؅فط أن يɢون لɢل نȘيجة توصية، بل رȋما تɢون ɸنالك أك؆ف من توصية لنȘيجة  -

واحدة، وأن يɢون ɸنالك عدد من النتائج خالية من التوصيات أو محصورة ࢭʏ توصية 

  واحدة فقط

الباحث،  ارة يقول أن لا تɢون التوصيات Ȋشɢل أمر وانما Ȋشɢل اق؅فاح، ɠان ʇستخدم عب  -

  .اݍݸ...، أو يق؅فح، أو يوطۜܣ أو يرى الباحث

أن لا يضع الباحث توصيات لا علاقة لɺا بɴتائج بحثھ ومشɢلتھ وأɸدافھ، و୒نما ما ʇعتقد  -

  .ɸو بأɸميْڈا للموضوع

 :منݤݨية كتابة مݏݵص البحث -3

أن ٱڈتم  لذلك يجب ،وأك؆ف جزء يقرأ ،لأنھ غالبا أول ما يقرأ فٕڈا ،الرسالة ʏوɸو أɸم جزء ࢭ

كما يجب أن يɢون المݏݵص فعلا  ،الباحث بكتابة مݏݵص واف وشائق وجذاب للقارئ 

وأيضا يجب أن  ،فلا يݏݨأ الباحث للإطالة وتكرار أجزاء بأكملɺا من م؅ن الرسالة ،مݏݵصا

يɢون المݏݵص وافيا بحيث يفɺم منھ القارئ المشɢلة وأɸميْڈا، وماذا ɠانت أɸداف ɸذا 

الباحث ɸذه المشɢلة، وما לجراءات وכدوات الۘܣ استخدمɺا ، وماذا  البحث، وكيف تناول 

ɠانت النتائج ، وكيف توصل إلٕڈا، ثم ما القيمة العملية لتلك النتائج، وكيف يمكن לفادة 

 .ومق؅فحاتھ مٔڈا، وما أɸم توصيات البحث

مما يدفعھ للȘسرع  ،لكن للأسف كث؈فا ما يɢون الباحث ࢭʏ مرحلة منالتعب وضيق الوقت

وʈݏݨأ البعض إڲʄ نقل ما سبق كتابتھ ࢭʏ الفصل כول كما  ،كتابة المݏݵص ʏوعدم الدقة ࢭ

فيفقد  ،ɸو، ثم ينقل النتائج من الفصل اݍݵامس والتوصيات من الفصل السادس

  .وʉعطى انطباعا سلبيا عن البحثبأكملھ ،المݏݵص تɢاملھ وتماسكھ

 ʄرصيد כخطاء كث؈فا مما نفس الملاحظات تنطبق عڴ ʄضافإڲʈية، وȎالمݏݵص باللغة כجن

  .يɴتج ȊسȎب ال؅فجمة الضعيفة واللغة الركيكة، والمصطݏݰات غ؈ف الدقيقة

 :منݤݨية كتابة خاتمة البحث -4

Ȗعد خاتمة بحث من أɸم أجزاء البحث، إذ تݏݵص النتائج وטستɴتاجات الۘܣ تم التوصل 

، حيث تقدم إلٕڈا خلال الدراسة، وȖعد ɸذه ا ݍݨزء من البحث العل׿ܣ مفصلياً ومحددةً جداً

ʏدون تحليل وتفس؈ف إضاࢭȋل مباشر وɢشȊ النتائج والمعلومات.  
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كتب ذلك Ȋشɢل عام دون وضع  ةوخاتم ُʈة، وʈعبارة عن عرض لفكرة البحث اݝݰور ʏۂ

ɺد المبذول، بدايةً م ش؈ف الباحث لݏݨُ ُʇ م؅ن البحث، كما ʏا ࢭɺن تفصيلات سبق توضيح

ص عام للاستɴتاجات الۘܣ تم  ݏݵَّ مكن توضيح مُ ُʈاختيار موضوع الرسالة، وحۘܢ الٔڈاية، و

مل المكتوȋة ࢭʏ خاتمة البحث  تدوʈٔڈا، وكذلك التوصيات المɺمة، وɴʈبڧʏ أن تɢون اݍݨُ

ناء الܨݵظۜܣ ا عن الثَّ كرانھ لذاتھ، وȌعيدً   .عاكسةً لتواضُع الباحث، ونُ

  :منݤݨية كتابة ملاحق البحث -5

الملاحق جزء متمم لفصول الرسالة، وۂʏ الوثائق الۘܣ تحتوى عڴʄ بيانات تفصيلية مرتبطة 

يضع الباحث ɲܦݵا من اݍݵطابات الۘܣ حصل ٭ڈا عڴʄ . بالمراحل اݝݵتلفة ࢭʏ البحث

ݳ للقارئ اݍݵطوات القانونية  الموافقات الرسمية لإجراء البحث، وأية مراسلات أخرى توܷ

 .ثل ɸذاالبحثوלدارʈة اللازمة ࢭʏ م

يضع الباحث ࢭʏ الملاحق استمارات البيانات اݍݵام أي قبل المعاݍݨة לحصائية ، كذلك 

كما يضع  ،البياناتمثل بطاقات الملاحظة وטستȎيانات وغ؈فɸا  جمع يضع ɲܦݵا من أدوات

وأحيانا يضع  ،قوائم بأسماء اݝݰكم؈ن وأسماء من ɠان لɺم دور بارز ࢭȊ ʏعض مراحل البحث

  .الصور أواݍݵرائط الۘܣ استخدمɺا ࢭʏ البحث Ȋعض

ما إذا تضمن البحث بناء برنامج أو تصميم أɲشطة أو مواقف Ȗعليمية لتجرʈّڈا ࢭʏ البحث أ

لمعرفة مدى فعاليْڈا ࢭʏ تحقيق أɸداف معينة، فلا توضع كملاحق فࢼܣ جزء أسا؟ۜܣ من 

  . فصولالرسالة

  .وضع لɢل مݏݰق رقم وعنوان دال وواܷݳتتاȊع ورودɸا ࢭʏ فصول البحث وʏ ʈتنظم الملاحق ࢭ

 :منݤݨية كتابة تقرʈر البحث -6

تتطلب كتابة البحث تفك؈فا عميقا وتخطيطا جيدا، وذلك لأن ɸذه المرحلة Ȗعت؄ف من أصعب 

المراحل إعداد البحث، ولذك سنقدم Ȋعض المعالم כساسية الۘܣ يجب مراعاٮڈا عند كتابة 

  :تقرʈر البحث

 :م؅ن الرسالةتخدام الضمائر ࡩʏ اس  - أ

الضمائر بɢافة أنواعɺا اݍݰديث عن تجنبيأن إڲʄ أنھ يجب عڴʄ الباحث أشار أحمد شلۗܣ،  

وعڴɸ ʄذا لا تقول أنا، نحن، ، للفرد أو لݏݨماعة... لنصب واݍݨر ضمائر ا/ ضمائر الرفع 

ك؆ف من استعمال يكما يجب أن لا  ،...وأرى ... إڲʄ وقد انْڈيت من ɸذا الموضوع ... ، نرى أرى 

ولكن دائماً .. " ولا يوافق الباحث عڴʄ ... وʈميل الباحث ...  وʈرى الباحث" כلفاظ التالية 
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والمادة المعروفة عن ɸذا ... وʈظɺر مما سبق ذكره  ،أنھ وʈبدو" يفضل استخدام أسلوب 

  ....وʈتܸݳ من ذلك ... / ... الموضوع ت؄فز 

.. ضم؈ف المتɢلم فيجب مراعاة التواضع وכدب اݍݨام الباحث إڲʄ استخدام  أما إذا اضطر

 .والسامعوتذكر أن اݍݰديث عن النفس غ؈ف محبوب للقارئ

  : راڤʏ ما يڴʏيالباحث أن  ڴʄوɸنا يجب ع: الفقرات  - ب

 .إن الفقرة ۂʏ عبارة عن مجموعة من اݍݨمل بئڈا اتصال لإبراز نص واحد -1
2-  ʄوحدة قائمة بذاٮڈا لا تحتاج إڲ ʏا من الفقرات  ،عنوانإن الفقرة ۂɸون مع غ؈فɢت ʏوۂ

 . ومن مجموعة الفصول يتɢون البحث ،فصلاً مستقلاً لھ عنوان

 .ةإن للفقرة طول متوسط فلا يɴبڧʏ أن تɢون طوʈلة بل تفضل الفقرات القص؈ف  -3
 .Ȗسبقɺايجب أن يɢون ɸناك ارتباط ب؈ن ɠل فقرة والفقرة الۘܣ تلٕڈا أو الۘܣ  -4

  ࢭʏ بداية السطر وتضعا مستقل عڴʄ أن ي؅فك فراغبدأ الفقرة Ȋسطر ييجب أن  -5

  . نقطة عن ٰڈاية الفقرة

  ؅فك مسافت؈ن ب؈ن ɠل فقرة والفقرة الۘܣ تلٕڈايجب أن ي -6

  : وɸنا يجب مراعاة ما يڴʏ:لاݍݨمـــــــ  - ت

  .واܷݳيجب أن تɢون اݍݨمل قص؈فة وذات معۚܢ  -1

عڴʄ الفاعل أو  يجب أن ʇسبق المبتدئ اݍݵ؄ف أو ʇسبق اݍݵ؄ف المبتدأ وʈتقدم الفعل -2

  .يتقدم الفاعل الفعل حسب כɸمية

تجنب الفواصل الطوʈلة ب؈ن الفعل والفاعل وȋ؈ن المبتدئ واݍݵ؄ف بحيث ييجب أن  -3

  يɢون من السɺل عڴʄ القارئ أن يدرك טرتباط ب؈ن شطري اݍݨملة

  :وɸنا يجب مراعاة ךȖي:الɢلمات  - ث

  .للغايةتجنب استخدام כلفاظ القديمة أو المصطݏݰات المتخصصة ي -

إذا ɠان المعۚܢ سʋتكرر أك؆ف من مرة ࢭʏ مɢان واحد فإنھ يجب استعمال ألفاظمتعددة  -

 .م؅فادفة للمعۚܢ الواحد

- ʇمɺلة الفɺلمات الواܷݰة والسɢستخدم ال. 

 . ونʋناȊغةنج.. خياڲʏ .. ب الɢلمات المث؈فة للمشاعر مثل ɠارثة نتجي -

 .ɠاملةتجنب טختصارات دون ذكر الɢلمة ي -

 :اݝݨال ومن أمثلة כخطاء الشاǿعة ࢭɸ ʏذا.. مراعاة טستعمالات اللغوʈة الܶݰيحة  -
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  الصواب  اݍݵطأ الشاǿع

  أجب عن السؤال  أجب عڴʄ السؤال

  ɸذا يؤسف عليھ  ɸذا يؤسف لھ

  منتصف الثامنة ࢭʏ  الساعة الثامنة ونصف

  مال رأس  رأسمال

  إن شاء الله  إɲشاء الله

 

- ɲلمات، ومن أمثلة ذلكمراعاة عدم اݍݵلط ب؈ن معاɢي ال: 

النظ؈ف  -الكفاءة ، و لأمر والقدرة عليھالقيام با -الكفاية ، )x(الكفاءة  -الكفاية  -

 .والمساواة

 .ك؆ف واسع -توافر الآۜܣء، و أقبل عليھ - توفر عڴx( ، ʄ( توافر  -توفر  -

برقة العبارة وȖسلسلɺا وعدمالتعقيد  ھم؈ق أسلوȋيالباحث أن ʄ عڴوɸنا يɴبڧʏ :כسلوب -

كما  ،وترتʋب الفقرات و୒براز النتائج ،كȘسب ال؄فاعة ࢭʏ عرض المادة العلميةيوأن  ،فٕڈا

 :راڤʏ ما يڴʏيأن  ھيجب علي

 .يراد براɸ؈ن عڴʄ مبادئ مسلم ٭ڈا أو يمكن الȘسليم ٭ڈاȊسɺولةإعدم לكثار من  -

 الْڈك׿ܣ وعبارات الܦݵرʈةتجنب כسلوب ي -

 .تجنب بقدر לمɢان جميع النقاط الۘܣ من شأٰڈا أن تفتح باباً لݏݵلافي.  -

 تورط ࢭʏ إثارة مشكلات يمكن تجنّڈايولا  احذف شʋئاً مɺميأن لا  -

 . عدل Ȋعيد عن الɺوى Ȍشɺا دون مجاملة و قاينخرʈن راء ך عند التعرض لآ .  -

  منݤݨية توثيق المعلومات/ خمس عشر

 :الاقتباسمفɺوم -1

راء وأفɢار الكتاب ךخرʈن  لتعزʈز رأي ما أو نقل خ؄ف مɺم أو آܣ טقتباس טستعانة بʇۚع

 .للاستعانة بمختص قدير أو لاستحسان الرأي والتعب؈فعنھ

  :قواعد טقتباس -2
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כمانة العلمية وȖعۚܢ ضرورة לشارة الصرʈحة والواܷݰة إڲʄ المرجع الذي تم   - أ

 .منھטقتباس

يحاول الباحث عند טقتباس أن ʇعطي المعۚܢ الܶݰيح الذي كتبھ المؤلفالأصڴʏ أن   - ب

 .فلʋس من حقھ أن يحرف الفكرة أو المعۚܢ المقتȎس

أن لا يقتصر טقتباس عڴʄ الشواɸد والكتابات الۘܣ تؤʈد رأي الباحث بل يجب أن   - ت

  .ʇشتمل أيضاً تلك الشواɸد أو כدلة الۘܣ قد تمثل وجɺات نظر مغايرة 

يجب أن لا يصبح البحث ɠلھ مجرد اقتباسات و اسȘشɺاد بآراء ךخرʈن دون أن تɢون   - ث

ܧݵصية و୒سɺامات الباحث واܷݰة يجب أن يتم تɴسيق טقتباسات وعدم ذكرɸا خالية 

 .من التقديم والمقارنة والتعليقحسب الظروف

أومن  من الكتب واݝݨلات فصب بل يɢون أيضاً من اݝݰاضراتטقتباس لا يɢون   - ج

 .الرأي محادثات علمية شفوʈة Ȋشرط اسȘئذان صاحب

اقتȎس وما قبلھ وما Ȋعده بحيث لا يبدو ما يجب أن تتأكد من حسن טɲܦݨام ب؈ن   - ح

  .أيȘنافر ࢭʏ السياق

  :الاقتباسأنواع -3

 :اݍݰرࡩʏטقتباس  - أ

 أي أن الباحث ɸنا يقوم بالنقل اݍݰرࢭʏ لأفɢار ךخرʈن دون أي تبديل أو Ȗغ؈ف ࢭɠ ʏلماٮڈا

وذلك لاقتناعھ بأɸمية الفكرة المقتȎسة ࢭȖ ʏعزʈز رأي يطرحھ أو لرغبتھ فيالتعليق عڴʄ تلك 

  : و ʇش؅فط ࢭʏ טقتباس اݍݰرࢭʏ ما يڴʏ، الفكرة

 . ف الɢلمات والصياغات الواردة؈تجنب Ȗغي -1

إذا لم يتجاوز طول טقتباس ستة أسطر يوضع ࢭʏ م؅ن البحث ب؈ن علامة تنصيص  -2

 .مزدوجة

  :ة أسطر يجب فصلھ عن م؅ن البحث واتباعما يڴʏتטقتباس عن سإذا زاد  -3

  عدم وضع علامة التنصيص ࢭʏ أول وآخر טقتباس  - أ

 . ترك مسافة عامودية إضافية ب؈ن آخر سطر قبلھ وأول سطر Ȋعده    - ب

يȘساوى طول باس أوسع مسافة من الɺامش المتبعترك ɸامش عڴʄ يم؈ن وʉسار טقت  - ت

ࢭʏ الفقرات بحيث يȘساوى طول טقتباس مع الɺامشعادةول مسافة أمسافة טقتباس 

 .مسافة טقتباس مع الɺامش الم؅فوك بالɴسبة لبداية فقرة جديدة من م؅ن البحث
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يɢون الفراغ ب؈ن السطور اݍݵاصة ٭ڈذا טقتباس أضيق من الفراغ ب؈ن السطور   - ث

 .العادية 

ن عليھ أن يضع مɢان الكلام اݝݰذوف إإذا اضطر الباحث إڲʄ حذف Ȋعض العبارات ف  - ج

فيɴبڧʏ أن يوضع مɢاٰڈا أسطر  أما إذا حذف من טقتباس فقرة ɠاملة ،)... (ثلاثة نقاط 

 . (.......)منقطة بحسب عدد כسطر الۘܣ حذفت 

ليھ ɠلمة فيمكنھ ذلك بوضع إإذا أراد الباحث أن يܶݱݳ كلاماً مقتȎساً أو أن يضيف   - ح

أما إذا زاد عن السطر  ،( )ا ɠان لا يتجاوز سطراً واحداً بʋنقوس؈ن التܶݰيح أو לضافة إذ

 ʄاݍݰاشية أسفل الصفحة مع לشارة إڲ ʏحقل البحث بليجب كتابتھ ࢭ ʏفيحرم كتابتھ ࢭ

  .مصدر טقتباس

  . من المفضل أن لا يزʈد טقتباس اݍݰرࢭʏ عن نصف صفحة ࢭʏ المرةالواحدة  - خ

 :טقتباس غ؈ف اݍݰرࡩʏ  - ب

  ʏالنص כصڴ ʏلمات الۘܣ وردت ࢭɢلل ʏنا يقوم الباحث بأخذ الفكرة دون النقل اݍݰرࢭɸو

  : ثن؈نوɸنا ينجا الباحث إڲʄ أحد اݍݵيارʈن ט

إذا ɠانت المادة المراد اقتباسɺا كب؈فة فإن من المفضل أن يݏݨأ الباحث إڲʄ تݏݵيصɺا مع  -

المراد اقتباسɺا عن صفحة فلا يجوز  اݍݰفاظ عڴʄ الفكرة المقتȎسة حيث أنھ إذا زادت المادة

  . النقل اݍݰرࢭʏ لɺا و୒نما يفضل تݏݵيص تلك المادة مع לشارة إڲʄ المرجع الذي اقتȎست منھ

إذا ɠانت المادة المراد اقتباسɺا قص؈فة فيفضل أن يݏݨأ الباحث إڲʄ إعادة صياغْڈا  -

أو Ȗغ؈فه وלشارة أيضاً  بأسلوȋھ اݍݵاص مع ضرورة טنȘباه إڲʄ عدم Ȗشوʈھ المعۚܢ المقصود

 .إڲʄ المرجع الذي اقتȎست منھ

 :توثيق المراجع العلمية -4

يتم إعداد مشروع أو خطة البحث اعتمادا عڴʄ عدد من المصادر أو المراجع الۘܣ يجب أن 

ʇش؈ف إلٕڈا الباحث مرت؈ن المرة כوڲʄ عندما ʇستخدمɺا ࢭʏ م؅ن البحث والمرة الثانية عندما 

 .راجع ࢭʏ ٰڈاية المشروعيضمٔڈا قائمة الم

טستعانة بالمراجع أو الدراسات المرتبطة تتم :بحثالمراجع ࡩʏ م؅ن ال توثيق -4-1

ʈجبأن ʇش؈ف الباحث إڲɸ ʄذه المصادر توخيا للأمانة العلمية، وɸناك اك؆ف ،و بموضوع البحث

 ʏم؅ن المشروع وۂ ʏالمصادر أو المراجع ࢭ ʄقة للإشارة إڲʈمن طر:  

 .سفل الصفحة ࢭʏ شɢل حاشية أو ɸامشأالمرجع أو ر المصدלشارة إڲʄ   - أ
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 .לشارة إڲʄ المراجع أوالمصادرࢭʏ ٰڈاية المشروع حسب Ȗسلسل ورودɸا ࢭʏ سياق المشروع  - ب

سفل أלشارة إڲʄ المصدر أو المرجع ࢭʏ داخل السياق ذاتھ دون كتابة حاشية أو ɸامش   - ت

 (APA)،والۘܣ ʇشار إلٕڈا اختصارابـالصفحة طبقا لأسلوب جمعية علم النفس כمرʈكية 

وطبقا لɺذا כسلوب يتم ذكر اسم صاحب الدراسة أو المرجع وسنة الɴشر ورقم الصفحة 

  .أو الصفحات إذا ɠان ɸنالك اقتباس نظۜܢ من المصدر

  :ࢭʏ اݍݰالات التالية ذكر سابقاكما ن ؅تم לشارة إڲʄ المرجع داخل المتو 

، )1994وزايد، عسكر (، )1979، عبد الوɸاب(:ثن؈نابالɴسبة لمؤلف واحد أو   - أ

(Jencen,1976) ،(Katz and Khan, 1982)  

 ):טقتباس(ࡩʏ حالة לشارة إڲʄ المرجعية اݝݰددة   - ب

 (Williams, et al, 1984)،)153، 1993مران ، ع(

  .لاحظ ɸنا أن رقم الصفحة أȖي Ȋعد سنة الɴشر

) ( 2001، 1993حمودة ، (:وࡩʏ حالة לشارة إڲʄ أك؆ف من مرجع للمؤلف نفسھ  - ت

 )1984، 1982جاك 

  اݝݨلة العرȋية للعلوم לدارʈة سياسات وقواعد و୒جراءات: ɸذه כمثلة مأخوذة عن

ɴاݝݨلة، ال ʏيشر ࢭɲع، العدد الثاȊشر العل׿ܣ، اݝݨلد الساɴت، مجلة الʈوɢمايو  جامعة ال

2000 .  

 ،)1981לبراɸيم وآخرون، (:وجود أك؆ف من اثن؈ن من المؤلف؈ن وࡩʄ حالة   - ث

)1984 ،.Williams et al(  

  :وࡩʏ حالة לشارة إڲʄ اسم المؤلف يراڤʄ عدم تكراره ثانية ب؈ن قوس؈ن  - ج
MaClelland (1961)  

القطان، (:وࡩʏ حالة Ȗعدد المؤلف؈ن الذين يȘناولون نفس الفكرة أو الموضوع  - ح

  ) 1993، العتيۗܣ، 1987

، ب ذات العام يتم إعطاء حروف أھ ࡩʏ وࡩʏ حالة Ȗعدد أعمال المؤلف نفس  - خ

  )Tversky, 1981a(، ) )أ1990مو؟ۜܢ،(:وɸكذا لتلك כعمال

وʈجب ملاحظة أنھ ࢭʏ حالة اش؅فاك أك؆ف من مؤلف ࢭʏ مرجع أو دراسة واحدة يجب לشارة 

إڲʄ أسما٬ڈم جميعا عند ذكر ɸذا المرجع لأول مرة، وࢭʏ المرة التالية ʇشار إلٕڈم باسم أول 

  :ع ɠلمة آخرون لاحظ المثال التاڲʏمؤلف فقط م
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وࢭʏ ، ) 1981טبراɸيم حمدان وعڴɸ:) ʄكذا عند ذكر اسم المرجع لأول مرة يكتب  - د

 ʏالتاڲɠ شار إلٕڈمʇ يم وآخرون ، : المرة التالية عند ذكر المرجعɸفس وتنطبق ن، ) 1981לبرا

 :، كمثالالقاعدة عڴʄ المراجع כجنȎية
Williams, Parker and David, 1999) 

( 1999),  (Williams, et al,  
 Joan I. Miller and Brace J. Taylor, The Thesis Writer's Handbook: A 
complete one-source Guide for Writers of Research Papers (Oregon: West 
Linn, Alcove Publishing Co., (1987), 137-138. 

5-  ʏالمراجع قائمةتوثيق المراجع ࡩ: 

 ʏون قد رجع الٕڈا عند قيامھ ببحثھ أو رسالتھ العلمية ࢭɢن المراجع الۘܣ يʈيقوم الباحث بتدو

قائمة معينة توضع ࢭʏ ٰڈاية البحث بحيث يمكن للقارئ أن يحصل عڴʄ المعلومات اللازمة 

 الۘܣ تتعلق بأي مصدر من تلك المصادر الۘܣ يɢون الباحث قد رجع الٕڈا، وɸناك عدة شروط

ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɺعرضɲ عامة لصفحة المراجع يمكن أن: 

يجب أن نبدأ كتابة المراجع العلمية ࢭʏ صفحة جديدة بمعۚܢ ألا نكمل ٭ڈا أي صفحة لأٰڈا   - أ

لʋست نقطة ɠأي نقطة ࢭʏ البحث، ولكٔڈا تمثل ࢭʏ الواقع أحد المɢونات כرȌعة الرئʋسية 

  .فإٰڈا يجب أن تɢون منفصلة أو مستقلة عن الم؅نومن ثم . للبحث ɸو المɢون الراȊع وכخ؈ف

دون أن يوضع ɸذا العنوان ب؈ن أقواس * المراجع *يجب أن تɢون ɸذه الصفحة Ȋعنوان   - ب

 .من أي نوع، أو يوضع تحتھ خط، أو أي ءۜܣء من ɸذا القبيل

 .يɴبڧʏ ألا يɢون العنوان ɸو قائمة المراجع  - ت

 .يجب أن يɢون ذلك العنوان ࢭʏ منتصف السطر  - ث

  .ب أن يفصل بʋنھ وȋ؈ن أول مرجع مسافت؈نيج  - ج

ɺناك ɲسقا محددا لتوثيق المراجع ʇعد ɸو الɴسق الوحيد توثيق المراجع ࢭʏ قائمة المراجعول

بحسب ما حددتھ اݍݨمعية כمرʈكية لعلم النفس الذي يɴبڧʏ أن يتم اتباعھ ࢭɸ ʏذا الصدد 

وقد سبق ɸذا الɴسق أɲساق أخرى، ولكٔڈا انْڈت، ولم ʇعد ʇستخدمɺا أحد  ،ࢭʏ وقتنا الراɸن

وȋالتاڲʏ فنحن لا نتحدث عن مدارس للتوثيق بقدر ما نتحدث عن ɲسق . وɸذا ɸو المف؅فض

للتوثيق حيث ظɺرت أɲساق ثم اختفت، وحل محلɺا أɲساق أخرى، وࢭɠ ʏل مرة يɢون 

ومما لا شك فيھ أن توثيق المراجع . النفسالمسؤول عن ذلك ɸو اݍݨمعية כمرʈكية لعلم 

وفق לصدار اݍݵامس للكتابة والɴشر العل׿ܣ الذي أصدرتھ اݍݨمعية כمرʈكية لعلم 

ʏل التاڲɢبع الشȘالنفس ي: 
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  .الناشر: بلد الɴشر. عنوان المرجع). سنة الɴشر(اسم المؤلف 

اسم -1(المرجع وعڴɸ ʄذا כساس يتܸݳ لنا أن ɸناك خمسة مɢونات أساسية لتوثيق 

 .)الناشر-5. بلد الɴشر-4. المرجععنوان- 3. سنة الɴشر-2. المؤلف

  :يمكن أن نوܷݳ ذلك وفق ما يڴʏ: توثيق كتاب م؅فجم -1
Author, a, (year), book title, (b, translator), location: publisher, (original work 
published year),                                                        

الكتاب . (الناشر: بلد الɴشر). ترجمة اسم الم؅فجم. (عنوان الكتاب). السنة(اسم المؤلف 

  . )כصڴʏ مɴشور السنة

ݳ ذلك   : وכمثلة التالية توܷ
Laplace, p, (1951), a philosophical essay on probabilities, (f, truscott& f, 
emory, Trans), New York: Dover, (original work published 1814)  

: سيɢولوجية כطفال غ؈ف العادي؈ن وȖعليمɺم). 2008(دانيال ɸالاɸان، وجيمس ɠوفمان 

دار الفكر للطباعة : عمان). ترجمة عادل عبد الله محمد). (10ط (ʏ ال؅فبية اݍݵاصة مقدمة ࢭ

  ). 2007الكتاب כصڴʏ مɴشور . (والɴشر والتوزʉع

). 2007(دانيال ɸالاɸان، وجون لوʈد، وجيمس ɠوفمان، و୒يزابʋثمارتن؈ق، ومارجرʈت وʉس 

ترجمة عادل عبد الله ). (3ط (التعليم العلاڊʏ  –طبيعْڈا  –مفɺومɺا : صعوȋات التعلم

  ) 2006الكتاب כصڴʏ مɴشور . (دار الفكر للطباعة والɴشر والتوزʉع: عمان). محمد

Ȗعليم כطفال ). 2008(مايɢل روزن؄فج، ورȘʈش وʈلسون، ولاري ماɸيدي، وȋول سنديلار 

ر الفكر دا: عمان) ترجمة عادل عبد الله محمد). (3ط (والمراɸق؈ن ذوي טضطرابات السلوكية 

  ). 2004الكتاب כصڴʏ مɴشور . (للطباعة والɴشر والتوزʉع

فإننا ɲش؈ف إڲʄ اسم  texte citationوʈلاحظ أننا عند توثيق أي جزء من ɸذا المرجع ࢭʏ الم؅ن 

وɸنا فإننا نقول مثلا عن المرجع כول . المؤلف وتارʈڏʏ الɴشر وال؅فجمة وȋئڈما شرطة مائلة

(la place, 1814/1951) . ي نقولɲسبة للكتاب الثاɴالȋوفمان : وɠانوɸالاɸ)2007 /2008( ،

، وكذلك اݍݰال بالɴسبة للكتاب الراȊع )2007/  2006(وللكتاب الثالث ɸالاɸان وآخرون 

روزن؄فج وآخرون : فإن توثيق أي أجزاء منھ ࢭʏ الم؅ن تɢون عڴʄ نفس الوت؈فة حيث نقول 

)2004  /2008 .(  

يمكن أن :خرآمة أو خاتمة يكون قد كتبھ ܧݵص قدتوثيق تقديم كتاب أو م -2

ʏنوܷݳ ذلك ذلك وفق ما يڴ:   
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Author, a, (year), introduction, in b, real author (ed), book title (pp, -) 
location, publisher,                                                                                      

عنوان ). محرر (ࢭʏ اسم المؤلف . مقدمة) سنة الɴشر(اسم الܨݵص الذي كتب المقدمة 

  . الناشر: بلد الɴشر). -ص ص (الكتاب 

ݳ ذلك   :وכمثلة التالية توܷ

ص (العنف ࢭʏ المدارس ) محرر (تقديم ࢭʏ محمود سعيد اݍݵوڲʏ ). 2008(عادل عبد الله محمد 

  . ʈةمكتبة כنجلو المصر : القاɸرة). 8 – 7ص 

 :يمكن أن نوܷݳ ذلك وفق ما يڴʏ: توثيق كتاب متعدد כجزاء أو כعداد
Author, a, (ed), (year), book title ( vols,   -), location, publisher,   

  . الناشر: بلد الɴشر). ---- ---م (عنوان الكتاب ). السنة). (محرر (اسم المؤلف 

ݳ ذلك   :والمثال التاڲʏ يوܷ
Bergmann, p, (ed), (1993), dictionary of the history of ideas (vols,    1-4), new 
york ,scribner,s.                                                                   

 :يمكن نوܷݳ أن ذلك وفق ما يڴʏ: توثيق اݝݨلات العلمية والدورʈات -3
Author, a, (year) title of artcle, title of journal or periodical, volume number 
(issue number), pages,                                                                

، )العدد(اسم اݝݨلة أو الدورʈة، اݝݨلد . عنوان البحث). سنة الɴشر(اسم الباحث 

  .الصفحات

ݳ ذلكوכم   :ثلة التالية توܷ

. المؤشرات الدالة عڴʄ صعوȋات التعلم ب؈ن أطفال الروضة). 2005(عادل عبد الله محمد 

  . 362-341، )3( 1مجلة رعاية وتنمية الطفولة بجامعة المنصورة، 

المعتقدات كدلالة Ȗܨݵيصية لاضطرابات الܨݵصية من منظور ). 2006(عماد محمد مخيمر 

-111، 54مجلة ɠلية ال؅فبية بالزقازʈق، . تعاطي المواد المؤثرة نفسيامعرࢭʏ لدى عينة من م

192 .  
Beyda, s, (2003,) the use of theatre as an instructional strategy in the content 
areas for students with reading and learning disabilies, learning disabilities, a 
multidisciplinary journal, 12(2),65-74,  
Blachman, b (1991) early intervention for children,s reading problems , 
clinical applications of the research in phonological awareness, topics in 
language disorders, 12 (1), 51-65  

أن ذلك  يمكن نوܷݳ:توثيق مراجعة كتاب مɴشورة ࡩʏ مجلة علمية أو دورʈة -4

ʏوفق ما يڴ:  
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Author, a, (year), review title (review of the book book title) title of journal, 
volume number (issue number), pages.                         

اسم اݝݨلة، رقم ]. مراجعة لكتاب عنوان الكتاب[عنوان المراجعة ) السنة(اسم الباحث 

  . ، أرقام الصفحات)ددرقم الع(اݝݨلد 

ݰان ذلك   :والمثالان التاليان توܷ
Baumeister, r. (1993) exposing the self – knowledge myth (review of the book 
the self- kower: a hero under control) Contemporary Psychology, 38, 466- 
467.  

إعدادɸا وعلاقْڈا بالمستحدثات : כطفالمعلمة رʈاض ). 2005(حلوات أبو مسلم إبراɸيم 

إعدادɸا وعلاقْڈا بالمستحدثات : مراجعة كتاب معلمة رʈاض כطفال[التكنولوجية 

  .426-406، )3(1مجلة رعاية وتنمية الطفولة بجامعة المنصورة، ]. التكنولوجية

يمكن نوܷݳ أن ذلك : توثيق عرض رسائل الماجست؈ف والدكتوراه ࡩʏ الدورʈات -5

 :ا يڴʏوفق م
Author, A, (year), Thesis title (MA, or ph, D, Disserlation, College of -----,----
- University) Title of periodical, volume number (issue number), pages,          
                                                

رسالة ماجست؈ف أو دكتوراه، ɠلية عرض [عنوان الرسالة ). السنة(اسم الباحث 

  .، أرقام الصفحات)رقم العدد(اسم اݝݨلة، رقم اݝݨلد ]. _____جامعة___

ݳ ذلك   :والمثال التاڲʏ يوܷ

Ȋعض כساليب المعرفية السائدة لدى عينة من الطلاب ). 2000(حسام أحمد سيف 

عرض رسالة [اݍݨامعي؈ن وعلاقْڈا بنمط التخصص الدرا؟ۜܣ وȌعض متغ؈فات الܨݵصية 

  . 165-162، )55( 14مجلة علم النفس، ]. ماجست؈ف، ɠلية ךداب جامعة المنيا

6- ʈس تحرʋرئ ʄةتوثيق خطاب أرسلھ أحد المؤلف؈ن إڲʈر مجلة علمية أو دور :

ʏيمكن نوܷݳ أن ذلك وفق ما يڴ:  
Author, A, (year, Month) Title of the letter (Letter tothe editor), Title of 
periodical, volume number (issue number), pages.  

ݳ ذلك   :والمثال التاڲʏ يوܷ
Moller, G. (2002, August).Ripples versusnumbles (Letter to the editor). 
Scientific American, 287 (2), 12.                                           

  :يمكن أن نوܷݳ ذلك وفق مايڴʏ): لʋست علمية(توثيق مقال مɴشور ࡩʏ مجلة  -7
Writer, A. (year, Month day).Title of the essay.Magazine, Number, page or 
pages.  
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اسم اݝݨلة، العدد، رقم . عنوان المقال). التارʈخ بɴسق اليوم والشɺر والسنة(اسم الɢاتب 

  . الصفحة أو الصفحات

ݰان ذلك   : والمثالان التاليان يوܷ
Henry, W. (1990, April 9). Making the grade in today's schools. Time, 135, 
28- 31.                                                                                   

ونظرا لأن . 75، 4לرادة، . نحو اس؅فاتيجية لذوي לعاقات). ، مارس2008(صلاح مر؟ۜܣ 

  . ɸذه اݝݨلة כخ؈فة شɺرʈة فلا توجد فٕڈا إشارة لليوم

  :نوܷݳ أن ذلك وفق ما يڴʏ يمكن: توثيق مقال مɴشور ࡩʏ جرʈدة أو ܵݰيفة -8
Writer, A (year, Month day).Title of the essay. Newspaper, p. ---or pp. ----- - -
---.  

أو ___ اسم اݍݨرʈدة، ص. عنوان المقال). التارʈخ بɴسق اليوم والشɺر والسنة(اسم الɢاتب 

  . ___-___ ص ص 

ݰان ذلك   :والمثالان التاليان يوܷ
Schultz, S. (2005, December 28). Calls made to strengthen state energy 
policies.The Country Today, pp. 1A, 2A.                              

جرʈدة כɸرام، ص . ماذا يبقى؟ فن اݍݰوار ب؈ن الشرق والغرب). 2009يناير  9(سامي فرʈد 

11 .  

  :أن ذلك وفق ما يڴʏ يمكن نوܷݳ: توثيق الموسوعات ودوائر المعارف  -9
Author, A (year). Title of the item referred to. In Title of encyclopedia (Vol. -
--, pp. --- - --). Location: publisher.     

ݳ ذلك   :والمثال التاڲʏ يوܷ
Bergmann, P. (1993). Relativity.In The new encyclopedia britannica (Vol. 26, 
pp. 501- 508). Chicago: Encyclopedia Britannica.                    

ݳ ذلك  وʈمكن: توثيق مراجع من اݝݨلة الدولية لمستخلصات الرسائل -10 أن نوܷ

ʏالنحو التاڲ ʄعڴ :  
Author, A. (year of publication).Dissertation title (MA. or Ph. D. dissertation, 
degree- granting Institution or College and University, year awarded). 
Dissertation Absiracts International, volume number, page and section.        

اݝݨلة، وتم توثيقɺا عڴʄ  أن ɲعرض لبعض أمثلة المستخلصات الۘܣ أخذت من ɸذه وʈمكن

ʏالنحو التاڲ :  
Author, A. (year of publication).Dissertation title (MA. or ph. D. dissertation, 
degree- granting Institution or College and University, year awarded). 
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Dissertation AbsiractsInterntional, volume number, page and section.              
                                                                            
Yoshida, Y (2001). Essays in urban transportatiin (Doctoral dissertation, 
Boston College, 2001).Dissertation Abstracts International, 62, 7741A.  
Wagner, E. (1988). On- board automatic aid and advisory for pilots of 
control- impaired aircraft (Doctoral dissertation, Massachusetts Institute of 
Technology, 1988). Dissertation Abstracts       International.49, 3310B.   

  :يمكن نوܷݳ أن ذلك وفق ما يڴʏ: توثيق رسائل الماجست؈ف والدكتوراه
Author, A. (year awarded).Dissertation title. Unpublished degree 
dissertation,Degree- granting Institute.                                                  

ة، اسم رسالة ماجست؈ف أو دكتوراه غ؈ف مɴشور . عنوان الرسالة). سنة المنح(اسم الباحث 

  . المعɺد أو الɢلية واݍݨامعة المانحة للدرجة

ݳ ذلك    وכمثلة التالية توܷ
Johnson, j. (1996).Reading recovery: Early intervention. Unpublished 
master,s dissertation, University of South Carolina.  

فعالية برنامج للتدرʉس العلاڊʏ ࢭʏ اݍݰد من صعوȋات ). 2009(عوض عبد العظيم ɸاشم 

رسالة دكتوراه غ؈ف مɴشورة، ɠلية ال؅فبية . Ȗعلم اللغة الشفɺية لتلاميذ المرحلة טبتدائية

  . جامعة الزقازʈق

فعالية التدرʈب عڴʄ استخدام جداول الɴشاط المصورة ࢭʏ ). 2009(شرʈف عادل جابر 

رسالة ماجست؈ف . ية Ȋعض المɺارات المرتبطة بإدراك כطفال التوحدي؈ن ݝݵاطر الطرʈقتنم

  .، ɠلية ال؅فبية جامعة بۚܣ سوʈفغ؈ف مɴشورة

يمكن نوܷݳ أن ذلك وفق ما : توثيق بحث مɴشور ࡩʏ مؤتمر عل׿ܣ أو ندوة علمية -11

ʏيڴ:  
Author, A. (year).Title of the study. Paper presented at the--- conference 
number--- conference type on --- conference subject. Location : Institution, 
days --- - ---/ Month.                                           

السنوي أو العرȌي ) أو الندوة(عنوان البحث بحث مقدم إڲʄ المؤتمر ). السنة(اسم الباحث 

  . ثم موضوع المؤتمر___ حول ___ أو الدوڲʏ أو לقلي׿ܣ ثم رقم المؤتمر 

/ آخر يوم للمؤتمر__ المؤسسة الۘܣ عقدت المؤتمر، أول يوم للمؤتمر: مɢان اɲعقاد المؤتمر

  . الشɺر

ࢭʏ المستطيل ما إذا ɠان المؤتمر  conference typeأو نوعھ ) أو الندوة(مر وʉعۚܣ نمط المؤت

وʈجب أن نتذكر أنھ إذا . سنوʈا، أو عرȋيا، أو محليا، أو إقليميا، أو دوليا، أو ما إڲʄ ذلك
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ɠانت المؤسسة الۘܣ عقدت المؤتمر جامعة، وɠان اسم المدينة الۘܣ توجد فيھ اݍݨامعة مكررا 

. ننا لا نذكر اسم المدينة ࢭʏ تلك اݍݰالة، ونكتفي باسم اݍݨامعة فقطࢭʏ اسم اݍݨامعة فإ

ʏذا التوثيق ما يڴɸ ومن أمثلة :  
Stolzenberg, j. &Cherkes- julkowski, M. (1991). ADD, LD and extended 
information processing paper presented at the 15th annual Meeting on special 
education. Ontario: College of Education, 28-30/3.   
Torgesen, j. (2001).Empirical and theoretical supprt for direct diagnosis of 
leaming disabilities by assessment of intrinsic processing weakness. Paper 
presented at the LD Summit. Washington,DC: U.S. Department of Education, 
15- 17/4.                          

النمو العقڴʏ المعرࢭʏ لأطفال الروضة ذوي قصور المɺارات قبل ). 2006(عادل عبد الله محمد 

: بحث مقدم إڲʄ المؤتمر الدوڲʏ حول إعاقات الطفولة. כɠاديمية كمؤشر لصعوȋات التعلم

  .  ɠ 20 – 22  /3لية ال؅فبية،: جامعة الɢوʈت. الȘܨݵيص والتدخل المبكر

فعالية לرشاد כسري والتدرʈب عڴʄ السلوكيات טجتماعية ). 2003(عادل عبد الله محمد 

. المقبولة باستخدام جداول الɴشاط المصورة ࢭʏ اݍݰد من المشكلات السلوكية للأطفال

مسȘشفى الܶݰة النفسية، : الɢوʈت. بحث مقدم إڲʄ مؤتمر اݍݵليج כول للܶݰة النفسية

8 – 10 /12.  

فعالية برنامج للتعليم العلاڊʏ ࢭʏ تنمية مستوى التمثيل المعرࢭʏ ). 2009(عادل عبد الله محمد 

. للمعلومات لدى تلاميذ الصف السادس טبتداǿي ذوي صعوȋات التعلم ࢭʏ الفɺم القراǿي

 ɠ 25لية ال؅فبية جامعة الملك سعود،: الرʈاض. بحث مقدم إڲʄ الندوة לقليمية لعلم النفس

– 27 /1 .  

يمكن نوܷݳ أن ذلك :توثيق معلومات عن مصدر أسا؟ۜܣ من مصدر ثانوي  -12

ʏوفق ما يڴ:  

توثيق مثل ɸذا العمل ࢭʏ الم؅ن يختلف كث؈فا عن ذلك حيث لابد من לشارة إڲʄ العمل يتم

ʏوفمان. כصڴɠانوɺالɸ فلو أننا كنا نناقش موضوعا معينا طرحھHallahan&Kauffman 

حول صعوȋات التعلم مثلا، ولم يتمكن أحد الباحث؈ن من اݍݰصول  2007ࢭʏ كتا٭ڈما عام

عڴɸ ʄذا الكتاب، ولكن قرأ Ȋعض כفɢار حول ɸذا الموضوع ࢭʏ مقال كتȎتھ أنا عنھ عام 

فعندما ʇشرع ذلك الباحث ࢭʏ عرض مثل ɸذه الفكرة ࢭʏ بحثھ أو . عڴʄ سȎيل المثال 2009

وʈؤكدان عڴʄ كذا وكذا  Hallahan&Kauffmanلاɸانوɠوفماندراستھ فإنھ يكتب أن ɸا

وɸنا فإنھ يص؈ف عليھ حيɴئذ إن يفتح قوسا وʈكتب . وكذا وۂʏ כمور الۘܣ نقلɺا عۚܣ ࢭʏ الواقع
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أما . ثم يقفل القوس، وʈكمل عرض الفكرة) 2009كما ورد ࢭʏ عادل عبد الله محمد، (فيھ 

 ʏالتاڲɠ باللغة לنجل؈قية فإٰڈا تكتب(as cited in Mohammed، A 2009)  أما عند التوثيق

أي ) 59، 2009ࢭʏ عادل عبد الله محمد، (ࢭʏ ٰڈاية الفقرة فيتم فتح قوس، وʈكتب الباحث فيھ 

يذكر المصدر، وسنة الɴشر، ورقم الصفحة، ثم يقفل القوس، وʈضع نقطة ɠي ينࢼܣ ٭ڈا 

  . الفقرة

ݳ أن ذلك وفق ما يڴʏيمكن ن: توثيق التقارʈر والمسȘندات اݍݰكومية  -13   :وܷ
Governmental Organization. (Year) Title of document (DHHS Publication 
No. ADM number). Location : Publisher.  

المدينة أو ). صفتھ ورقمھ(عنوان التقرʈر أو المسȘند ). السنة. (اسم المؤسسة اݍݰɢومية

  .المسئول عن ɲشر التقرʈر: اݝݰافظة

ݳ ذلكوכمثلة    :التالية توܷ
National Institute of Mental Health.(1990). Clinical training in serious mental 
illness (DHHS Publication No.ADM 90- 1679). Washington, DC: U. S. 
Govemment Printing Office.                                                          
National Institute of Mental Health. (2000).Learning Disabilities: 
Multidisciplinary research centers (DHHS Publication No. ADM 2000- 
1854). Washington, DC: U. S. Govemment Printing Office.                       

ما يتܸݳ من المثال؈ن التالي؈ن فلا وأحيانا يتم ɲشر تقارʈر أو دراسات يقوم أفراد بإعدادɸا ك

  . يɢون ٭ڈا رقم مثل التقارʈر السابقة
Lyon, R. (1998). The NICHD research program in reading development, 
reading disorders and reading instruction: A summary of research findings, 
keys to successful learning: A national summit on research in learning 
disabilities. New york, NY: The National Center for Learning Disabilities.      
                          Smith, S. (2000). Is my child kindergarten ready? Long 
Beach, California: pediatric Medical Center.                                                   
Western Australian Ministry of Education.(1993). Empirical validation of the 
first steps spelling and writing continua. Victoria : Australian Council for 
Educational Research.                    

  :يمكن نوܷݳ أن ذلك وفق ما يڴʏ: صةتوثيق تقارʈر ومسȘندات المؤسسات اݍݵا -14
Organization.(Year).Title of document. Location: Author.            

  . المؤلف: البلد. عنوان المسȘند). سنة الɴشر. (اسم المؤسسة اݍݵاصة

  :وכمثلة التالية توܧݳ ذلك

  .المؤلف: القاɸرة. 70أخبار علم النفس، ) 2008(اݍݨمعية المصرʈة للدراسات النفسية 
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American Psychiatric Association. (2000) Practice guidelines for the 
treatment of patients with eating disorders (2nd ed). Washington, DC Author.  
American Psychiatric Association. (2000) Diagnostic and statistical manual of 
mental disorders (4TH ed) text revision DSM- IV- TR. Washington, DC:  
Author.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : خاتمة

لا ʇستطيع الباحث؈ن ࢭʏ العلوم النفسية وال؅فبوʈة اجراء البحوث والدراسات النظرʈة 

 ʄيعاب لمراحل وخطوات ومناݠݮ البحث العل׿ܣ وטطلاع عڴȘوالميدانية دون معرفة واس

وماɸيْڈا والتمرس ࢭʏ استعمالɺا وטستفادة مٔڈا ࢭʏ جمع وتصɴيف وتحليل وتدوʈن طبيعْڈا 

  .اݍݰقائق والمعلومات الۘܣ ٱڈتم الباحث أثناء دراستھ وȋحثھ ࢭʏ موضوع مع؈ن

والعقلانية للبحوث والدراسات  المراحل واݍݵطوات العلميةوɴʈبڧʏ عڴʄ الباحث؈ن معرفة 

والظروف الموضوعية اݝݰيطة ٭ڈا  جوانّڈا اݝݵتلفةܣ ينوون دراسْڈا وتحليلɺا وفحص ۘال

دراسة متجردة مشتقة من طبيعة المشكلات قيد الدراسة والبحث، وغ؈ف متأثرة بميول 

وɸناك مراحل وخطوات علمية نظامية للدراسات الميدانية . واتجاɸات ومواقف الباحث

وتصميم أدوات جمع ، وتصميم العينة לحصائية ،أɸمɺا اختيار وتحديد مشɢلة البحث

وتبوʈب البيانات טحصائية وتحليلɺا وأخ؈فا كتابة الدراسة أو  العلمية، المعلومات واݍݰقائق

  .البحث

إن كتاب منݤݨية البحث العل׿ܣ يحتوي عڴʄ موضوعات متقدمة ࢭʏ منݤݨية البحث العل׿ܣ 

ɸذا الكتاب وآمل أن يɢون  ،وأرجو من القارئ الكرʈم فɺم واسȘيعاب اݝݰتوى بتمعن عميق
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ɲتم؈ن بالبحث العل׿ܣ، وآمل أɺل المɢل جوانب البحث  يمفيدا للطلبة ولɠ غطيةȖ ʏوفقت ࢭ

  . الله الموفق وȋھ ɲستع؈نࢭʏ اݍݵتام ، وومتجددة النفؠۜܣ وال؅فبوي Ȗغطية واعية

  

  :قائمة المراجع

 .دار المناݠݮ: عمان. أصول البحث العل׿ܣ ومناݠݨھ). 2004(وجيھ مݲݨوب  -

دار : القاɸرة . مقدمة العينات). 1971(سرحان، وثابت محمود أحمد أحمد عبادة  -

 .الكتب اݍݨامعية

تȎسيط البحث العل׿ܣ من البɢالورʈوس ثم الماجست؈ف وحۘܢ ). 1999(أم؈ن ساعاȖي  -

توزʉع الشركة . المركز السعودي للدراسات טس؅فاتيجية: مصر اݍݨديدة). 1ط. (الدكتوراه

 .جدة. العرȋية السعوديةالمملكة . السعودية للتوزʉع

مبادئ توجٕڈية  –أساسيات اختيار العينة ࢭʏ البحوث العلمية ). 2015(جوɲي دانʋيل  -

ترجمة طارق عطية عبد الرحمن، ومحمد بن (علمية لإجراء اختيارات العينة البحثية، 

ة العمل כصڴʏ مɴشور سن. (معɺد לدارة العامة، مركز البحوث: السعودية). إبراɸيم عقيل

)2012.(  

محاضرات ࢭʏ البحث العل׿ܣ، ɠلية ال؅فبية البدنية وعلوم ). 2011(حيدر عبد الرضا طراد  -

 .الرʈاضة، شبكة جامعة بابل

ɠلية ال؅فبية البدنية وعلوم ،حيدر عبد الرضا طراد؛ محاضرات ࢭʏ البحث العل׿ܣ  -

 2011، شبكة جامع بابل ،الرʈاضة 

: البحث العل׿ܣ مفɺومھ وأدواتھ وأساليبھ. )2004(ذوقان عبيدات وعبد الرحمان عدس  -

 .دار الفكر: כردن

). 9ط. (البحث العل׿ܣ، مفɺومھ وأدواتھ وأساليبھ). 2005(ذوقان عبيدات، وآخرون  -

 .دار الفكر: عمان

دار البداية : عمان. العينة والمعاينة مقدمة منݤݨية قص؈فة جدا. سعد اݍݰاج بن ݦݵدل -

 .ناشرون وموزعون 

الموجز ࢭʏ منݤݮ البحث العل׿ܣ ࢭʏ ال؅فبية والعلوم ). 2009(محمد عمرسيف טسلام  -

 . دار الفكر: دمشق. לɲسانية
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: ب؈فوت). 1ط. (أساليب البحث العل׿ܣ ࢭʏ علم טجتماع). 2011(طاɸر حسو الزʈباري  -

 .مجد المؤسسة اݍݨامعية للدراسات والɴشر والتوزʉع

- ʏيم قنديلڋɸدار البازوري العلمية: عمان. منݤݨية البحث العل׿ܣ. عامر إبرا. 

. دراسة ࢭʏ فلسفة العلم –التفس؈ف ࢭʏ العلوم טجتماعية ). 1988(علا مصطفى أنور   -

 . دار الثقافة للɴشر والتوزʉع: القاɸرة

 .دار الثقافة: مناݠݮ البحث טجتماڤʏ، ب؈فوت). 1971(عمر محمد التومي الشʋباɲي  -

الدراسات العليا، ɠلية ال؅فبية . البحث العل׿ܣمحاضرات ࢭʏ ). 2018(غادة محمود جاسم  -

 .البدنية وعلوم الرʈاضة، اݍݨامعة المسȘنصرʈة

دار : اݍݨزائر. تقنيات المعاينة ࢭʏ العلوم לɲسانية وטجتماعية). 2015(فضيل دليو  -

 .ɸومة للطباعة والɴشر والتوزʉع

ث ودراسات ࢭʏ مجلة بحو . اختيار العينة ࢭʏ البحوث الكيفية). 2022(فضيل دليو  -

 .09، ص ) 2022( 03: العدد /  03اݝݨلد . الميديا اݍݨديدة

. أساليب البحث العل׿ܣ ࢭʏ العلوم טجتماعية وטɲسانية ). 1978(فوزي غرابية وآخرون  -

 .المطبعة الوطنية: عمان
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