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  �الم��ص:

فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة�ا��زائر�ة�و�دور�ا�����سي���القروض�المتع��ة،�مدى� الدراسة�ا���الكشف�عن���دف��ذه�

و�الة�المسيلة،�حيث�تم�جمع�����BNAولتحقيق�أ�داف�الدراسة�قمنا�بتصميم�اس�بانة،�وقمنا�بتوز�ع�ا�ع���الموظف�ن����البنك�الوط���ا��زائري 

  ،�وتم�التوصل�ا���عدة�نتائج�أ�م�ا:SPSSباستخدام�برنامج� اللازمة��وتحليل�ا�واختبار�الفرضياتالبيانات�

 نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة�ا��زائر�ة�فاعلة�من�حيث�متطلبات�عمليات�التخطيط�والرقابة�واتخاذ�القرارات -

 �عة�و�سي���القروض�المتع��ة.�ش�ل�كب������متا �سا�م�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة� -

  وقد�أوصت�الدراسة�بما�ي��:

يجب�ع���البنوك�ا��زائر�ة�العمل�ع���مواكبة�مختلف�التطورات�التكنولوجية����المجال�الما���والمحاس���من�أجل�تطو�ر�نظم�المعلومات� -

 المصرفية.

 ول�أخرى.ع���البنوك��ستفادة�من�أساليب�وطرق�معا��ة�القروض�المتع��ة�من�تجارب�د -

  .المتع��ة�القروض�الفاعلية،�المصرفية،�المعلومات�نظمال�لمات�المفتاحية:�

  �; JEL�:Z02تص�يف�

Abstract : 

     Algerian commercial banks,  and  their  role in the management of non-performing loans,in 
order to achieve the objectives of the study we designed  a questionnaire And we distributed it to 
the employees of the National Bank of Algeria (BNA) -M'sila Agency- For this, the necessary 
data was collected the statistical package for social sciences( spss )was used to analyse and 
examine hypotheses, The study reached to several conclusions; the most important were: 
- Banking information systems in Algerian commercial banks, are effective in applying the 
requirements of planning, control and decision-making operations. 
-Effective banking information systems contribute significantly to the follow-up and 
management of non-performing loan  
     According to the finding of the study list bellow shows in the most important 
recommendations: 
- Algerian banks must work to keep abreast of the various technological developments in the 
financial and accounting field in order to develop banking information systems 
- benefit from the methods and methods of dealing with non-performing loans from the 

experiences of other countries. 

Keywords: banking information systems, the effectiveness, non-performing loans. 

JEL classification codes: Z02  
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  مقدمة

�عتمد�عليھ�المنظمات��،�ش�ل�نظم�المعلومات�جزءا�م�ما�من�عمل��دراة�ومصدرا�أساسيا�للمعلومات

نوك�من�،�و�عت���الب���دعم�تخطيط�ا�ورقابة�عمليا��ا�كما�أن�ل�ا�دورا��اما����عملية�اتخاذ�القرارات

�السر�عة� �بالتغ��ات �ي�سم �البن�ي �القطاع ��ون � �معلومات، �نظام �ا�� �تحتاج �ال�� � �المؤسسات أ�م

و�ضطرابات�البي�ية�والمنافسة�الشديدة،�لذلك��س���البنوك�ا���الوصول�ا���آخر�ما�وصل�اليھ�العلم�

  ا��ديث����التكنولوجيا.

�المصرف������ �المعلومات ��عت���نظام �الصدد ��ذا �نظرا�و��� �البنوك �عليھ ��عتمد �ال�� �الموارد �أ�م �من ية

لدوره�الم�م����تدفق�المعلومات،�وس��ا��ا،�ووصول�ا����الوقت�المناسب،�لاستخدام�ا����دعم�وت�سيق�

مش�لة�العمليات��دراية�ال���من�أ�م�ا�اتخاذ�القرارات��ئتمانية،��وما�تتضمنھ�من�مخاطر��خاصة�

���أيضا�القروض�غ���العاملة�ال����عت���من�المشكلات�الرئ�سية�ال���تواجھ�القروض�المتع��ة،��وال����س

البنوك،�حيث�أن��عرض�البنوك�لمشا�ل�حقيقية����مجال��ئتمان�من�شأنھ�زعزعة�الثقة����القطاع�

المصر���جميعھ،��لأن��ثار�الناجمة�ع��ا�لا�تنحصر����البنوك�المتع��ة�وحد�ا�وإنما�تتعدا�ا�لتص�ب�

��لھ،النظ �و�قتصادي �المصر�� �ام �متا�عة�� �ا��زائر�ة �التجار�ة �البنوك �وم��ا �البنوك �ع�� �وجب لذلك

  القروض�المتع��ة.�

يتوقف��سي���القروض�المتع��ة�ع���مدى�توافر�نظام�معلومات�فعال�يمكن�ادارة��مش�لة�الدراسة�:.1

�المت �القروض �ومتا�عة �السليمة ��ئتمانية �القرارات �اتخاذ �من �طرح��ع��ة،البنك �يتم �ذلك �ع�� بناء

  �ش�الية�التالية:

  �ل�لفاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�دور�����سي���القروض�المتع��ة����البنوك�التجار�ة�ا��زائر�ة؟

  تتفرع��ذه��ش�الية�ا����سئلة�الفرعية�التالية�التالية:

 ما�مدى�فعالية�نظم�المعلومات����البنوك�التجار�ة�ا��زائر�ة�؟ 

 ل��سا�م�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة������سي���مش�لة�القروض�المتع��ة�ال���تتعرض��

 ل�ا�البنوك�التجار�ة�ا��زائر�ة؟

  �س����ذه�الدراسة�ا���اختبار�الفرضيات�التالية:فرضيات�الدراسة�:.2

 وك�التجار�ة�ا��زائر�ة�بالفاعليةتمتاز�نظم�المعلومات�المصرفية����البن

 حسب�الفرضيات�الفرعية�التالية:�لفرضيةتتدرج��ذه�ا

 من�حيث�تلبية�متطلبات�التخطيطنظم�المعلومات�المصرفية�فاعلة� 

 نظم�المعلومات�المصرفية�فاعلة�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة 

 نظم�المعلومات�المصرفية�فاعلة�من�حيث�متطلبات�عملية�اتخاذ�القرارات 
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  ر��ام����ادارة�القروض�المتع��ةدو لنظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة�

 تنقسم��ذه�الفرضية�ا���الفرضيات��الفرعية�التالية:

 بوادر��ع���القروض رصد���عمل�نظام�المعلومات�المصر���ع� 

 البنك�حقوق  ��ماية  أسباب�القروض�المتع��ة عن البحث �� المعلومات�المصر��� �سا�م�نظام. 

 الناتجة�عن��ع���القروض المخاطر اءع���احتو  المعلومات�المصر�� �عمل�نظام 

 التعلم �� المصر�� المعلومات �سا�م�نظام 

  أ�مية�الدراسة.3

�البنوك� ��� �المصرفية �المعلومات �نظم �فاعلية �مدى ��� �تبحث �أ��ا ��� �الدراسة �أ�مية تتج��

�د�ا�التجار�ة�ا��زائر�ة،�من�خلال�الدور�الذي�تلعبھ��ذه�النظم����انجاح�عمل�البنوك،�من�خلال�تزو 

بالمعلومات�الملائمة�لأداء�وظائف�ا�وخاصة�تلك�المتعلقة�باتخاذ�القرارات��ئتمانية�و�سي���ماتتضمنھ�من�

  مخاطر�ومن�أ�م�ا��ع���القروض.

  ��دف��ذه�الدراسة�ا��:أ�داف�الدراسة:�.4

 .تحديد�خصائص�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة 

 البنوك�التجار�ة�ا��زائر�ةبيان�مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية���� 

 الوقوف�ع���أسباب��ع���القروض 

 القروض�� �ومعا��ة �لادارة �المصرفية �المعلومات �نظم �ع�� �التجار�ة �البنوك �اعتماد �مدى بيان

 المتع��ة.

I- المصرفية�المعلومات�نظم� 

  مف�وم�نظم�المعلومات�المصرفية:�.1

�المعلوم �وتحليل �بتجميع �المصرف ��� �المعلومات �نظام �مراكز�اتخاذ�يختص �ع�� �وارسال�ا ات،

القرارات�و�التوقيت�المناسب�والنوعية�المطلو�ة���دمة�أنظمة�العمل�البنكية�و�عرف�نظام�المعلومات��

�و�عبارة�عن�م�ونات�م��ابطة���عمل�مع��عض�ا�البعض�ع���جمع،�ومعا��ة�وتخز�ن،��و�شر� كما�ي��:

�والرقاب �والت�سيق �القرارات �اتخاذ �لدعم �المصرفالمعلومات ��� �والتحليل ��ة �صفحة�2007(الصرن، ،

132(  

و�ت�ون�نظام�المعلومات�من�جانب�ن��ام�ن��ما�:�العنصر�ال�شري�وتقنية�المعلومات�و�ما�عنصران�

(الكري،��من�ممارسة�أعمال�ا�وتحقيق�أ�داف�ا�(�البنك) �شكلان�ت�املا�فيما�بي��ما�ح���تتمكن�المؤسسة

  .)6،�صفحة�2005
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�المعل �نظم �المحيطة�وتمثل �بالب�ئة �ترتبط �ال�� �التفاعلية �النظم �أش�ال �شكلا�من � �المصرفية ومات

�تفرض�ا� �متغ��ة �ديناميكية �أجواء ��� �المصرفية �المعلومات �نظم ��عمل �حيث �متبادلة، �تأث��ية �علاقات

 .)60،�صفحة�2011(دباغية�و�السعدي،��الب�ئة�المحيطة

�ما�و���و  �المصر�� �المعلومات �نظام �أن �نجد ���دف�ومنھ �متداخلة �فرعية �انظمة �من �م�ونة حدة

�مجموعة�من��  �ا���تحقيق � �ومعا��ة�جميع�ا ��ذه��نظمة�الفرعية��س���ا���جمع�وتبو�ب ،� �داف

��وقات� ��� �المناسبة �القرارات �اتخاذ ���دف �المستفيدة �للأطراف � �الملائمة، �المعلومات �وتوصيل وتحليل

 .�)28،�صفحة�2010(حب�ب،��المناسبة

  ئص�نظام�المعلومات�المصرفية�خصا�.2

نظام�المعلومات�يتم����عدة�خصائص�إذا�ما�توفرت�تجعلھ�نظاما�معلوماتيا�حيو�ا����المؤسسة�

�لأجل�ا �طور �ال�� �لوظيفتھ �مؤديا �ي�ون �بحيث �ف��ا، �المتواجد �و (البنك) �نظام�، �تؤ�ل �ال�� ا��صائص

  :)59،�صفحة�2001(�ا��فناوي،��المعلومات�المصرفية�لأن�ي�ون�فعالا�وكفؤا�و��

تتمثل����مدى���ة�المعلومات�ودرجة�خلو�ا�من�التقر�ب�وا��طأ����عرض��حداث،�أي�الدقة:�.1.2

  أن�المعلومات�مستمدة�من�بيانات���يحة�ومن�تقديرات�مب�ية�ع���أسس�علمية.

�ق�الوقتية:.2.2 �لاتخاذ �الملائم �الوقت �و�� �الضرور�ة �المصرفية �بالمعلومات ��دارة �يزود �اختيار�أن رار�

  بديل�من�البدائل�المتوفرة�للإدارة.

�لإنتاج�ا��الملائمة:.3.2 �لا�مع�� �فإنھ �صياغتھ �القرار�أو�مراحل �لا�تؤثر��� �المنتجة �المعلومات ��انت إذا

�البدائل� �ب�ن �المفاضلة �القرار�م�مة �باتخاذ �ت�سر�للقائم ��انت �إذا �ملائمة �بأ��ا �المعلومات وتوصف

  المختلفة.

ت�ون�المعلومات�ذات�مصداقية�إذا�اشتملت�ع���ا��ياد،�والصدق����تمثيل��حداث�:�المصداقية.4.2

  أو�المبادلات�وكذلك�إم�انية�مراجع��ا�وقياس�ا.

  �بالإضافة�إ����ذه�ا��صائص�ال���من�خلال�ا�تتحد�قيمة�المعلومات�يجب�مراعاة�ما�ي��:��

 تقييم�لأ�شطة�المؤسسة��قتصادية.أن�يزود��دارة�بالمعلومات�اللازمة�لتحقيق�الرقابة�وال  

 القص���والمتوسط�� �التخطيط �و�� �الم�مة �وظيف��ا ��� �لمساعد��ا �اللازمة �بالمعلومات ��دارة �يزود أن

  والطو�ل��جل�لأعمال�المؤسسة�المستقبلية.

 .أن�ي�ون�سر�عا�ودقيقا����اس��جاع�المعلومات�الكمية�والوصفية�المخزنة�وذلك�عند�ا��اجة�إل��ا  

 يتصف�بالمرونة�ال�افية�عندما�يتطلب��مر�تحديثھ�وتطوره�ليتلاءم�مع�التغ��ات�ال���تطرأ�ع����أن

  المؤسسة.

 .يجب�أن�ت�ون�المعلومات���يحة�وس�لة��ستخدام�ل�ي�ت�ون�نافعة  
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 أن�ت�ون�معلومات�النظام�قابلة�للمقارنة�مع�معلومات���شطة��خرى،�وكذا�فيما�بي��ا�من�ف��ة�

 لأخرى.

  المصر���فاعلية�نظام�المعلومات�.3

���داف� �وتحقيق �مر��� ��ش�ل �م�ام�ا �أداء �من �ل�ا �لابد �ا�داف�ا �المعلومات �نظم �تحقق ل�ي

� �ورغم ،� �والمفيدة �ال��يحة �بتوف���المعلومات �ل�ا، �مخطط ��و �لما �شاع�أوفقا �الفاعلية �مف�وم ن

أن�تحديد�مع���دقيق�لھ،�فقد��عددت�استعمالھ�ب�ن�العديد�من�الباحث�ن،���أ��م��لازالوا����جدل��ش

  وج�ات�النظر�حول�مف�وم�الفاعلية����ادبيات�نظم�المعلومات.

  :)60،�صفحة�2011(دباغية�و�السعدي،��ومن�ب�ن�التعار�ف�ال���تناولت�الفاعلية�ما�ي��  �

 مسبقا،�أاختيار�� �والمحدد � �الم�شود �ال�دف �ا�� �الوصول �اجل �من �للأداء �الطرق �افضل و�تحديد

�يحقق�ونخل �الذي �فالنظام �ا�دافھ �تحقيق ��� �النظام �بقدرة �ترتبط �الفاعلية �ان �ا�� �ذلك �من ص

 ا�دافھ�فعال�والنظام�الذي�لا�يحقق�ا�دافھ�غ���فعال.

 كما�يمكن��عر�ف�فاعلية�نظام�المعلومات����قدرة�النظام�ع���تحقيق�أ�دافھ�وال���أ�م�ا�توف���

� �والموثوقية �بالملائمة �تتصف �ال�� �خارج�المعلومات �ومن �داخل �من �القرارات �متخذي ��ساعد وال��

 الم�شأة����تحقيق��أ�داف�ا.

 مخرجاتھ�� ��ان �اذا �القرار�وف��ا �ب��ة �تتعلق �بذلك �و�� �ال��يحة ��شياء �فعل �با��ا الفاعلية

مطلو�ة�أولا،�ولتحقيق�الفاعلية�المطلو�ة�يجب�أن�تت�امل�ثلاثة�عوامل�رئ�سية�����فراد�وال�ي�ل�

 .)26،�صفحة�2010(ادمون�،��والمعلومات

�فعال �يكون �لأن �المعلومات �نظام �تؤ�ل �ال�� �ا��صائص �أ�م �من �أن �القول ماي����و�مكن

  :)50-49،�الصفحات�2005(القطاونة،�

 المالية�� �البيانات �معا��ة ��� � �والسرعة �الدقة �من �عالية �درجة �المعلومات �نظام �يحقق �أن يجب

  مات���دمة��طراف�المختلفة�ذات�العلاقة�بالم�شأة.عند�تحو�ل�ا�ا���معلو  للاحداث��قتصادية

 الضرور�ة�� �المصرفية �بالمعلومات ��دارة �تزو�د �ع�� �القدرة �المصر�� �المعلومات �نظام �لدى �ي�ون أن

  قرار��باختيار�بديل�من�البدائل�المتوفرة�للادارة.لا�و���الوقت�الملائم�لاتخاذ

 بالمعلومات� ��دارة �تزو�د �ع�� �النظام ��عمل �الم�شأة��أن �لأ�شطة �والتقييم �الرقابة �لتحقيق اللازمة

  �قتصادية�المختلفة.
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 أن��عمل�النظام�ع���تزو�د��دارة�بالمعلومات�اللازمة�لمساعد��ا����وظيف��ا�الم�مة�و���التخطيط�

�خطط� �واي �والمستقبلية �ا��الية �الم�شأة �أعمال �اجل �من ��جل �والطو�ل �والمتوسط القص��

 مستقبلية.

  ن�لدى�النظام�القدرة�السر�عة�والدقيقة����اس��جاع�المعلومات�الكمية�والوصفية�المخزنة�أن�ي�و

 وذلك�عند�ا��اجة�ال��ا.

 أن�ي�ون�النظام��مقبولا�لدى�العامل�ن����الم�شأةـ،�وتتوفر�فيھ�درجة�معقولة�من��قتناع�بأ�ميتھ�

 ���عمل�الم�شأة.

 بحيث�ي�ون��نالك�وضوح�لتدفق�البيانات�أن�ي�ون�نظام�المعلومات��سيطا�و�خلو�من�التعق� يد،

من�مصادر�ا��ش�ل�منتظم،�وتجنب�تكرار�البيانات�ال���يتم��شغيل�ا،�و�يان�تدفق�المعلومات�ب�ن�

 مراكز�اتخاذ�القرارات�المختلفة.

 أن�ي�ون�النظام�مرتبطا�مع�النظم��خرى����الم�شأة�بما�يحقق�الت�امل�فيما�ب�ن��نظمة���دمة�

 خطيط�والتنفيذ�والرقابة�لتوف����ل�ما�يحتاج�اليھ�متخذ�القرار�من�معلومات.وظائف�الت

II-القروض�المتع��ة 

  �ما�ية�القروض�المصرفية�المتع��ة.1

 يمكن��عر�ف�القروض�المتع��ة��كما�ي��:

���تلك�القروض�المصرفية�ال���يتوقف�ف��ا�العملاء�المدين�ن�عن�دفع�ال��امات�المستحقة�عل��م�

�لأسباب�قد�ت�ون����الغالب�خارجة����مواعي �بالرغم�من�مطالبة�البنك��سداد�ا�وذلك د�استحقاق�ا

عن�اراد��م�ولا�يمكن�التغلب��عل��ا�إلا�بتدخل�خار��،��و�قرر�البنك��عد�دراستھ��للمركز�الما���للعميل�

�معقولة �ف��ة �خلال �تحصيلھ �مع�ا �لا�ي�س�� �ا��طورة �من �درجة �ع�� �أنھ �الدين �و�(الس�وضمانات يد

 ).36-35،�الصفحات�2002الغيط�،�

الدين�الذي�يقدر�البنك�اس�نادا�ا����بأنھكما��عرف�الدين�المش�وك����تحصيلھ�أو�الدين�المتع���

�مع�ا� �ي�س�� �لا �ا��طورة �من �درجة �ع�� �أنھ �سداده �وإم�انية �الدين �ضمانات �للعميل، المركز�الما��

  .)46،�صفحة�2012(عبال�،��أو��عضھ�تحصيلھ�خلال�ف��ة�معقولة،�مع�احتمال�سداده��لھ

�خدمة� �ع�� �المق��ض �قدرة �عدم �تتضمن �المتع��ة �القروض �أن �القول �يمكن �شامل وكتعر�ف

�و�تحول� ،� ��ستحقاق �تار�خ ��� �عليھ �الم��تبة �الفائدة �ا�� �اضافة �المبلغ �أصل ��� �ذلك �و�تمثل ،� الدين

�ق����لدرجة�المخاطر��عتيادية�غ���من�ا��د�أالقرض�ا���قرض�غ���عامل��ون�ان�درجة�مخاطره�

�البلد� ��� �البنوك �ع�� �الرقابة �ج�ات �قبل �من �والمحددة �للمعاي���المقررة �وفقا �وذلك �القائمة للقروض

  )397،�صفحة�2013(�عثمان،��المع��
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  أسباب�القروض�المتع��ة�.2

  :�)403-402،�الصفحات�2013(�عثمان،��من�أ�م�اأسباب�تتعلق�بالمق��ض(الز�ون):�.1.2

 .الطلبات�المتكررة�للمق��ض�بز�ادة�السقوف��ئتمانية�الممنوحة�لھ�دون�وجود�م��ر�لذلك� 

 التقدم�بطلب�لاس�بدال�الضمانات�العي�ية�بضمانات���صية�و�ذا��عطي�دلالة�وا��ة�ع���ان�

 المق��ض�يرغب����التصرف����الضمانة��البيع�وتقديم�ا�كضمانة�لبا�ع�ن�اخر�ن.

 لية�دور�ة�مدققة��ع���عن���ة�وضعھ�الما���ا���البنك�الذي�يتعامل�معھ�عدم�تقديم�بيانات�ما 

 عدم�دقة�البيانات�والمعلومات�ال���يصرح���ا�المق��ض�ل���ات�الدائنة. 

 وجود�خلل����دراسات�ا��دوى��قنصادية�المقدمة�للمشار�ع�المراد�تمو�ل�ا�حيث�ي�ون�ال�دف�من�

 .�صول�ع���التمو�لاعداد�ا�بصورة��عيدة�عن�ا��قائق��و�ا�

 .عدم�ال��ام�وتقيد�المق��ض�بارشادات�وتوج��ات�البنك  

  أسباب�تتعلق�بالبنك.2.2

 ساسية��� �الصفات �تتوفر�ف��ا �لا �ضمانات �أخذ �أو �المق��ض �من �ال�افية �الضمانات �أخذ عدم

 )284،�صفحة�1999(رشيد�و�جودة،���البضاعة�التالفة�أو�غ���تامة�الصنع�أو�غ���س�لة�البيع

 اسة�سليمة�للاقراض�داخل�البنك�ياب�سغي 

 ضعف��طارات�ال�شر�ة�او�عدم�توفر�ا�بالقدر�ال�ا�� 

 عدم�توافر�نظام�كفئ�وفعال�للمعلومات��ئتمانية 

 196- 192،�الصفحات�1999(غنيم،��ضعف�نظام�عمل�الرقابة�الداخلية�بالبنك(� 

 املقصور�القرارات��ئتمانية�وعدم�صياغ��ا��ش�ل�سليم�ومنطقي�ومت� 

 .عدم�استخدام��ساليب�العلمية����دراسة�ا��دوى��قتصادية�للمشار�ع�المق��ضة 

 ئتمانية�� �ا��دارة �النظر�عن ��غض �الضمانات �ا�� �القرار��ئتما�ي ��اس�ناد �ابو�عبيد، )2003�،

 .�)125صفحة�

  عوامل�خارجية:.3.2

خارجة�عن�ادارة�المق��ض���ناك�مجموعة�من��سباب�خارجة�عن�ادراة�المصرف�وكذلك�قد�ت�ون �

  :)339،�صفحة�2008(رمضان�و�جودة،��نفسھ�من�أ�م�ا

 دخول��قتصاد����دورة�كساد 

 ست��اد��� �وقوان�ن ��جن�ية �العملات �مراقبة �قوان�ن �مثل �الدولة ��� �و�نظمة �غي���ال�شر�عات

 والتصدير.
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 نتظام�تور�د�ا.العامل�ن�أو���المواد�ا��ام�او�عدم�ا�كإضراباتوجود�أزمات�طارئة�  

 240،�صفحة�2000(الز�يدي،��ارتفاع�معدلات�الت��م�ومعدلات�الفائدة(  

III-الدراسة�الميدانية  

  �مجتمع�وعينة�الدراسة.1

�ا��زائري( �الوط�� �البنك ��� �العامل�ن �الموظف�ن ��ل �من �الدراسة �مجتمع �و�الة�BNAيت�ون (

م��ا�واعتمدنا�عل��ا��36ارة�تمت��جابة�ع���استم�40المسيلة،�وقد�اخ��نا�عينة�عشوائية�وقمنا�بتوز�ع�

  ���الدراسة�والتحليل.

  ��أداة�الدراسة:.2

�المعلومات� ���مع �طر�قة �أ�سب �أن �وجدنا �الدراسة، ��� �المتبع �والمن�� �الموضوع �لطبيعة نظرا

�،� �الموضوع ��� � �السابقة �الدراسات �ع�� �بالاعتماد �تصميمھ �تم �حيث ��ست�يان، ��� �اللازمة والبيانات

�المسيلة�و  �بجامعة ��قتصادية �العلوم ��لية ��� �أساتذة ��� �المتمثل�ن �المحكم�ن �من �مجموعة �ع�� عرضھ

  وقد�اشتمل�ع���المحاور�التالية:�،�من�ذوي�ا����ة�و�ختصاص

 المحور��ول:�مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة  

 الفعالة�����سي���القروض�المتع��ة�المحور�الثا�ي:��دور�نظم�المعلومات�المصرفية�  

  صدق�وثبات�أداة�الدراسة�.3

  مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة�وثبات�المحور��ول  صدق.1.3

  صدق�المحور��ول��.1.1.3

تم�حساب�صدق�المحور�عن�حساب���ساق�الداخ���عن�طر�ق�حساب�ارتباط��ل��عد�بالدرجة��

  ر�وعن�طر�ق�حساب�ارتباط��ل�عبارة�بالدرجة�ال�لية�للبعد�الذي�ت�ت���إليھ.ال�لية�للمحو 

 حساب�ارتباط��ل��عد�بالدرجة�ال�لية�للمحور الطر�قة��و���:  

):�يو���العلاقة��رتباطية�ب�ن�الدرجة�ال�لية�لمحور�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�����01ا��دول�رقم�(

  ة.البنوك�التجار�ة�وأ�عاده�الفرعي
  مستوى�الدلالة  معامل��رتباط  أ�عاد�محور�مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة

  0,01  **990,  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�التخطيط

 0,01  **986,  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة

 0,01  **976,  لية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�اتخاذ�القراراتفاع

  spssالمصدر:�من�اعداد�الباحث�ن��بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج

�ش���البيانات�المو��ة����ا��دول�أعلاه�إ���أن�جميع�قيم�معاملات��رتباط�لأ�عاد�لمحور�(مدى�

=��0,01ل�ا�دالة�إحصائيا�عند�مستوى�الدلالة�( رفية����البنوك�التجار�ة)فاعلية�نظم�المعلومات�المص

α)� �التوا��: �ع�� �جميع�ا �بلغت �حيث �وقوة�**976, /**986,/**990,)، �التجا�س �مدى �يؤكد �ما �و�ذا � (
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��ساق�الداخ��،�للمحور�كمؤشر�لصدق�الت�و�ن����قياس�مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����

  ر�ة.البنوك�التجا

 ت�تمي�� �للبعد�الذي �ال�لية ��عد�مع�الدرجة ��ل �عبارات �حساب�معامل�ارتباط الطر�قة�الثانية:

  اليھ:��

  ):�يوضع�العلاقة��رتباطية�ب�ن�عبارات��ل��عد�مع�الدرجة�ال�لية�للبعد�الذي�ت�تمي�اليھ.02ا��دول�رقم�(

فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�

  طيطمتطلبات�عملية�التخ

فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�

  تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة

فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�

  متطلبات�عملية�اتخاذ�القرارات

  معامل��رتباط  رقم�العبارة  مستوى�الدلالة  معامل��رتباط  رقم�العبارة
مستوى�

  الدلالة
  الدلالة�مستوى   معامل��رتباط  رقم�العبارة

1  ,818**0  0,01 11 ,735**0  0,01 21  ,728**0  0,01  

2  ,889**0  0,01 12  ,376*0 0,05  22  ,817**0  0,01  

3  ,622**0  0,01  13 ,451**0 0,01  23  ,883**0  0,01  

4  ,792**0  0,01  14  ,796**0  0,01 24  ,876**0  0,01  

5  ,468**0  0,01 15  ,880**0 0,01 25  ,628**0  0,01  

6  ,680**0  0,01 16  ,820**0  0,01 26  ,768**0  0,01  

7  ,841**0  0,01 17  ,885**0  0,01 27  ,468**0  0,01  

8  ,880**0  0,01  18 ,640**0  0,01  28  ,488**0  0,01  

9  ,910**0  0,01 19  ,776**0 0,01 29  ,788**0  0,01  

10  ,503**0 0,01 20  ,494**0  0,01    

 spssمخرجات�برنامج��المصدر:

�خلا �من �ال�لية�يت�� �الدرجة �مع �محور ��ل �لفقرات ��رتباط �معاملات �أن �أعلاه �ا��دول ل

)�حيث�تراوحت�معاملا��ا�0,01للمحور،��الذي�ت�ت���إليھ�جاءت�دالة�إحصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(

�العبارة�رقم�(0,91)�و�(0.45ب�ن�( �حيث�)�من��عد�(12)،�ما�عدا فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من

�متط �الرقابةتلبية �عملية �(لبات �الدلالة �مستوى �عند �إحصائيا �دالة �جاءت �قدر�معامل�0,05) �حيث (

)� �للبعد �ال�لية �الدرجة �مع �للمحور�0,37ارتباط�ا �الداخ�� �و��ساق �التجا�س �مدى �يؤكد �ما �و�ذا (

  كمؤشر�لصدق�الت�و�ن����قياس�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة.

  حور��ول الم�ثبات.2.1.3

  والنتائج�مو��ة����ا��دول�التا��:�ألفا�كرونباخ�معامللقياس�درجة�الثبات�إستخدمنا�

 

  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ةلمحور�):�يو���معامل�ألفا�كرونباخ�03ا��دول�رقم�(

  عدد�العبارات  ألفا�كرونباخمعامل�  مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ةأ�عاد�محور�

  10  0,915  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�التخطيط

  10  0,887  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة

  09  0,889  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�اتخاذ�القرارات
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  29  ���0,966  (مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة)�للمحور��ول الدرجة�ال�لية�

 spssمن�اعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج��المصدر:

�نظم� �فاعلية �مدى �محور �لأ�عاد �كرونباخ �ألفا �معاملات �جميع �أن �أعلاه �ا��دول �من يت��

� ��� �المصرفية �(المعلومات �التوا�� �ع�� �تراوحت �حيث �مرتفعة �جاءت �التجار�ة  /0,887 /0,915البنوك

0,889)� �ك�ل �وللمحور �المحور،0,96) �ثبات �ع�� �مؤشر�دال �بمثابة �و�ذا ��ول��) �المحور �أن ��ع�� و�ذا

  بمعامل�ثبات�قوي.�يمتع

  �وض�المتع��ة�سي���القر  �� المعلومات�المصرفية�الفعالة نظم:�دور�المحور�الثا�ي�.�صدق�وثبات2.3

  .صدق�المحور�الثا�ي1.2.3

تم�حساب�صدق�المحور�عن�حساب���ساق�الداخ���عن�طر�ق�حساب�ارتباط��ل��عد�بالدرجة�

  ال�لية�للمحور�وعن�طر�ق�حساب�ارتباط��ل�عبارة�بالدرجة�ال�لية�للبعد�الذي�ت�ت���إليھ.

 الطر�قة��و���:�حساب�ارتباط��ل��عد�بالدرجة�ال�لية�للمحور� 

دور�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة����العلاقة��رتباطية�ب�ن�الدرجة�ال�لية�لمحور���):�يو�04ا��دول�رقم�(

  وأ�عاده�الفرعية.�سي���القروض�المتع��ة�

 spssدر:�من�اعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�المص

دور��ش���البيانات�المو��ة����ا��دول�أعلاه�إ���أن�جميع�قيم�معاملات��رتباط�لأ�عاد�لمحور�(

دالة�إحصائيا�عند�مستوى�الدلالة���ل�ا)�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة�����سي���القروض�المتع��ة

)0,01� =αبلغت� �حيث ،(�)� �التوا��: �ع�� �مدى�**952,/**925,/**863,/**941,جميع�ا �يؤكد �ما �و�ذا (

� �قياس ��� �الت�و�ن �لصدق �كمؤشر �للمحور �الداخ�� ���ساق �وقوة �المعلومات�التجا�س �نظم دور

  .المصرفية�الفعالة�����سي���القروض�المتع��ة

 � �ال�ليالطر�قة�الثانية: ��عد�مع�الدرجة ��ل �عبارات �ت�تمي�حساب�معامل�ارتباط �للبعد�الذي ة

 اليھ:�

  

  

  ):�يو���العلاقة��رتباطية�ب�ن�عبارات��ل��عد�مع�الدرجة�ال�لية�للبعد�الذي�ت�تمي�اليھ.05ا��دول�رقم�(

دور�نظام�المعلومات����رصد�بوادر��ع���

  القروض

دور�نظام�المعلومات����البحث�عن�أسباب�

  ��ماية�حقوق�البنك�القروض�المتع��ة

ومات����احتواء�دور�نظام�المعل

  المخاطر�الناتجة�عن��ع���القروض
  دور�نظام�المعلومات�المصر������التعلم

رقم�

  العبارة

معامل�

  �رتباط

مستوى�

  الدلالة

رقم�

  العبارة

معامل�

  �رتباط

مستوى�

  الدلالة

رقم�

  العبارة

معامل�

  �رتباط

مستوى�

  الدلالة
  رقم

معامل�

  �رتباط
  مستوى�الدلالة

  مستوى�الدلالة  معامل��رتباط  �سي���القروض�المتع��ة �� المعلومات�المصرفية�الفعالة نظمأ�عاد�محور�دور�

941,  لومات����رصد�بوادر��ع���القروضدور�نظام�المع
**

  0,01  

863,  دور�نظام�المعلومات����البحث�عن�أسباب�القروض�المتع��ة���ماية�حقوق�البنك.
**

  0,01 

925,  دور�نظام�المعلومات����احتواء�المخاطر�الناتجة�عن��ع���القروض
**

  0,01 

952,  دور�نظام�المعلومات�المصر������التعلم
**

  0,01 
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1  ,893**  0,01 6 ,702**  0,01 11  ,848**  0,01  16  ,796**  0,01  

2  ,882**  0,01 7  ,726** 0,01  12  ,889**  0,01  17  ,823**  0,01  

3  ,876**  0,01  8 ,773** 0,01  13  ,894**  0,01  18  ,874**  0,01  

4  ,789**  0,01  9  ,853**  0,01 14  ,822**  0,01  19  ,691**  0,01  

5  ,842**  0,01 10  ,844** 0,01 15  ,871**  0,01  20  ,682**  0,01  

 spss:�مخرجات�برنامج�لمصدرا

يت���من�خلال�ا��دول�أعلاه�أن�معاملات��رتباط�لفقرات��ل��عد�مع�الدرجة�ال�لية�للمحور�

)�0.68)�حيث�تراوحت�معاملا��ا�ب�ن�(0,01الذي�ت�ت���إليھ�جاءت�دالة�إحصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(

�و��ساق�الداخ���ل0,89و�( �مدى�التجا�س �يؤكد �ما لمحور�الثا�ي�كمؤشر�لصدق�الت�و�ن����)،�و�ذا

  دور�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة�����سي���القروض�المتع��ة.

  المحور�الثا�ي�ثبات.2.2.3

  والنتائج�مو��ة����ا��دول�التا��:�ألفا�كرونباخ�معامللقياس�درجة�الثبات�إستخدمنا�

  لمعلومات�المصرفية�الفعالة�����سي���القروض�المتع��ةلمحور�دور�نظم�ا):�يو���معامل�ألفا�كرونباخ�06ا��دول�رقم�(

  عدد�العبارات  معامل�ألفا�كرونباخ  دور�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة�����سي���القروض�المتع��ةأ�عاد�محور�

  05  0,909  دور�نظام�المعلومات����رصد�بوادر��ع���القروض

  05  0,835  تع��ة���ماية�حقوق�البنك.دور�نظام�المعلومات����البحث�عن�أسباب�القروض�الم

  05  0,915  دور�نظام�المعلومات����احتواء�المخاطر�الناتجة�عن��ع���القروض

  05  0,831  دور�نظام�المعلومات�المصر������التعلم

  20  0,945  (دور�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة�����سي���القروض�المتع��ة)�للمحور�الثا�يالدرجة�ال�لية�

 spssدر:�من�اعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�المص

���  � �محور �لأ�عاد �كرونباخ �ألفا �معاملات �جميع �أن �أعلاه �ا��دول �من �المعلومات�يت�� �نظم دور

� �المتع��ة �القروض ��سي�� ��� �الفعالة �التوا��:�المصرفية �ع�� �تراوحت �حيث �مرتفعة، جاءت

)�و�ذا�بمثابة�مؤشر�دال�ع���ثبات�المحور،�و�ذا��ع���أن�0,94)�وللمحور�ك�ل�(0,90/0,83/0,91/0,83(

  البعد��ول�يمتع�بمعامل�ثبات�قوي�مما�يجعلھ�صا��ا�للتطبيق����الدراسة��ساسية.

  تحليل�النتائج�واختبار�الفرضيات:�.4

��و��:.1.4 �الرئ�سية �البن�الفرضية ��� �المصرفية �المعلومات �نظم �ا��زائر�ة�تمتاز �التجار�ة وك

  لفاعليةبا

  وتتفرع�ع��ا�الفرضيات�الفرعية�التالية:�

 � �المصرفية �المعلومات �التخطيط:نظم �عملية �متطلبات �تلبية �حيث �من ��ذه�فاعلة لاختبار

لعينة�واحدة�للمقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�لأفراد�العينة�)�T.test(الفرضية�تم�استخدام�اختبار�

م�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�فاعلية�نظ��عدلعبارات��)3(مع�المتوسط�النظري�

  :،�كما��و�مب�ن����ا��دول�التا��والدرجة�ال�لية�للبعد�عملية�التخطيط''
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  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�التخطيط''يو���مستوى�"�)13ا��دول�رقم�(
 )3المتوسط�النظري�(

 العبارات الرقم
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

الفرق�ب�ن�

  المتوسطات
T 

مستوى�

 الدلالة
  القرار

مستوى�

  الفاعلية
  ال��ت�ب

Q1 
استخدام�المعلومات�المصرفية��سا�م��ش�ل�كب������

 ز�ادة�فاعلية�عملية�التخطيط����البنك.
3,7222 1,18590 0,72222 3,654 0,001 

دال�عند�

0,01 
 8 عا��

Q2 
ت�المصرفية�للتقدير�ارقام��عتمد��دارة�ع���المعلوما

 الموازنات�التخطيطية�ا��اصة�بالمصرف
4,0278 1,23024 1,02778 5,013 0,000 

دال�عند�

0,01 
  3 عا��

Q3 
اعتماد��دارة����البنك�ع���المعلومات�المصرفية�

 يز�د�من�فاعلية�العملية�التخطيطية
3,9167 0,90633 0,91667 6,068 0,000 

دال�عند�

0,01 
 5 عا��

Q4 

يوفر�نظام�المعلومات�المصرفية����البنك�معلومات�

مالية�ذات�قدرة�ت�بؤ�ة��ساعد��دارة����صياغة�

 ا��طط�المستقبلية�للبنك

3,8056 1,11661 0,80556 4,329 0,000 
دال�عند�

0,01 
 7 عا��

Q5  
توفر�المعلومات�المصرفية�اساسا�لتخطيط�عمليات�

  �س�ثمار�من�قبل�ادارة�المصرف
4,0278 0,77408 1,02778 7,966 0,000 

دال�عند�

0,01  
  2  عا��

Q6  

المعلومات�المصرفية�ذات�أ�مية�كب��ة�من�وج�ة�نظر�

ادارة�المصرف����تحس�ن�مستوى�ا��طط�

  �س��اتيجية

3,9167 1,02470 0,91667 5,367 0,000 
دال�عند�

0,01  
  4  عا��

Q7 

�سا�م�استخدام�المعلومات�المصرفية����تحو�ل�

السياسات�العامة�للمصرف�ا���اجراءات���داف�و 

 و�رامج�تنفيذية����صورة�موازنات�تخطيطية.

3,8889 1,25988 0,88889 4,233 0,000 
دال�عند�

0,01 
 6 عا��

Q8 

�سا�م�المعلومات�المصرفية�مسا�مة�مباشرة����

تحديد���داف�المصرف�والبدائل�المتعددة�للقيام�

 بوظيفة�التخطيط.

3,3611 1,31264 0,36111 1,651 0,108 
دال�عند�

0,01 
 10  متوسط

Q9 
يتم�وضع�ا��طط�و��داف�للمصرف�ع���اساس�

 المعلومات�ال���توفر�ا�نظم�المعلومات�المصرفية
3,6944 1,36945 0,69444 3,043 0,004 

دال�عند�

0,01 
 9 عا��

Q10 
توفر�المعلومات�المصرفية����المصرف�اساسا�

 �ة.لتخطيط�الموارد�المالية�وال�شر 
4,1944 1,03701 1,19444 6,911 0,000 

دال�عند�

0,01 
 1 عا��

فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�

 عملية�التخطيط
3,8556 0,85538 0,85556 6,001 0,000 

دال�عند�

0,01  
  عا��

 spssمن�اعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج��المصدر:

ه�و�النظر�إ���المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�من�ج�ة�وكذا�من�خلال�ا��دول�أعلا 

"�للعينة�الواحدة�أمكننا��T الفرق�ب�ن�المتوسطات�النظر�ة�وا��سابية،�وقيم�إختبار�الدلالة��حصائية�"

� �مستوى �التخطيطتحديد �عملية �متطلبات �تلبية �حيث �من �المصرفية �المعلومات �نظم ��ل� فاعلية ��

فاعلية�نظم�المعلومات�عبارات��ذا�المحور،�وع����ذا�فإن�العبارات�ال����انت�ف��ا�مستوى��عبارة�من

عالية�وأع���من�المتوسط�النظري�للعبارة�نجد�ا� المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�التخطيط

)� �رقم �العبارات �معظم �مستوى�4-5-6-7-9-10- ��1-2-3 �عند �احصائيا �ودالة �موجبة �جاءت �حيث (

�(الد �α=0.01لالة �مستوى ��انت �ال�� �العبارة �أن �نجد �ح�ن ��� �من�). �المصرفية �المعلومات �نظم فاعلية

�)�وال���نصت�ع���أنھ:�''8ف��ا�متوسطة�فنجد�ا����العبارة�رقم�(�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�التخطيط

''��صرفيةيتم�وضع�ا��طط�و��داف�للمصرف�ع���أساس�المعلومات�ال���توفر�ا�نظم�المعلومات�الم

  حيث�جاءت�دالة�إحصائيا.�
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��ول� �المحور �فقرات �حول �المبحوث�ن �لاستجابات �ا��سابية �المتوسطات �أن �نلاحظ وعموما

  )�أي�ب�ن�التقدير�ن�المتوسط�والعا��.�4,19و��3,36تراوحت�ب�ن�(

� �ع�� �وللتعرف �عملية�مستوى �متطلبات �تلبية �حيث �من �المصرفية �المعلومات �نظم فاعلية

��تم التخطيط �تطبيق �من �عل��ا �ا��صول �تم �ال�� �البيانات �من���ست�يانمعا��ة �المؤلفة �العينة ع��

)�و�عد�استخراج�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�للمحور��ول�ومقارنتھ�بالمتوسط�النظري�36(

)� �بلغ ��ول �المحور ��� �العينة �افراد �درجات �متوسط �أن �تب�ن �حيث ��ول �درجة�3,8556للمحور (

�(و� �قدره �معياري �المتحقق�0,85538انحراف �ا��سا�ي �المتوسط �ب�ن �المقارنة �اجراء �وعند �درجة، (

)�0,85556 ()�درجة�حيث�تب�ن�أن�الفرق�ب�ن�المتوسط�ن�بلغ�3(المحسوب)�والمتوسط�(النظري)�البالغ�(

�ا �أن �تب�ن �المعا��ة، ��� �إحصائية �وسيلة �واحدة �لعينة ��ختبار�التا�ي �[و�باستخدام �دال�درجة، لفرق

)� ��و�قيمة �ذلك �يؤكد �وما �المحسوب، �لصا�� �والفر��� �المحسوب �كلا�الوسط�ن �ب�ن �ال���Tاحصائيا (

  )�].���α=0.01)�و���دالة�احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(6,001بلغت�(�

� �أن ��ع�� �"�ذا �عملية��ناك �متطلبات �تلبية �حيث �من �المصرفية �المعلومات �لنظم فاعلية

  �درجة�عالية."و  التخطيط

 ولاختبار��ذه�الفرضية�:�نظم�المعلومات�المصرفية�فاعلة�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة

)�لعينة�واحدة�للمقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�لأفراد�العينة�مع�المتوسط�T.testتم�استخدام�اختبار�(

ملية�الرقابة��عد�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية،�من�حيث�تلبية�متطلبات�ع)�لعبارات�3النظري�(

 ،�كما��و�مب�ن����ا��دول�التا��:والدرجة�ال�لية�للبعد�''

  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابةيو���مستوى��)14ا��دول�رقم�(

  )3المتوسط�النظري�(

  العبارات  
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

الفرق�ب�ن�

 المتوسطات
T 

مستوى�

 لةالدلا
  القرار

مستوى�

  الفاعلية
  ال��ت�ب

Q11 

توفر�نظم�المعلومات�المصرفية����المصرف�

معلومات�اضافية�(قوائم�تحليلية،�جداول�

احصائية،�رسوم�بيانية...)��ساعد��دارة�ع���

اجراء�مقارنات�وتقييم��داء�بصورة�أفضل����

 المصرف.

3,7222 1,05860  0,72222 4,093 0,000 

دال�

عند�

0,01  

  8  ا��ع

Q12 

توفر�نظم�المعلومات�المصرفية����المصرف�

معاي���ومؤشرات�رقابية�تمكن��دارة�اك�شاف�

 �نحرافات�وتحليل�اسبا��ا�ومعا����ا.

4,5278 0,60880 1,52778 15,057 0,000 

دال�

عند�

0,01 

 1 عا���جدا

Q13  

�سا�م�المعلومات�ال���توفر�ا�التقار�ر�المصرفية�

ال����تحديد��نحرافات����المصرف��ش�ل�فع

السالبة�عن�الموازنة�واتخاذ��جراءات�اللازمة�

  الت��يحية��شأ��ا.

3,9444 0,92410  0,94444 6,132 0,000 

دال�

عند�

0,01  

  4  عا��

Q14  9  عا��دال� 0,030 2,256 0,52778  1,40379 ��3,5278دف�المصرف�من�خلال�عملية�الرقابة�ع���  
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تنفيذ�ا��طط�ا���امداد��دارة�بالمعلومات�

  لت��يحية.المفيدة�لاغراض�اتخاذ�القرارات�ا

عند�

0,01  

Q15  

�سا�م�المعلومات�ال���توفر�ا�التقار�ر�المصرفية�

���المصرف�بصورة�مباشرة�بوضع�اجراءات�

  الرقابة�والضبط�الداخ��

3,5000 1,38358  0,50000 2,168 0,037 

دال�

عند�

0,01  

  10  عا��

Q16  

لرقابة�ع���تنفيذ�تقوم�ادارة�المصرف�با

��شطة�وا��طط�المرسومة�����افة�مراحل�

العمل�اعتمادا�ع���المعلومات�المصرفية�

  المتوفرة

3,7222 1,18590  0,72222 3,654 0,001 

دال�

عند�

0,01  

  7  عا��

Q17  
�ساعد�المعلومات�المصرفية����متا�عة�مدى�

  فاعلية�القرارات�المتخذة����المصرف
4,0278 1,23024  1,02778 5,013 0,000 

دال�

عند�

0,01  

  3  عا��

Q18  

�عت���ادارة�البنك�ان�الرقابة�ع���تنفيذ�ا��طط�

من�خلال�المعلومات�المصرفية�وسيلة�واداة�

م�مة�لمساعد��ا����انجاز�الم�مات�وتحقيق�

  ��داف

3,9167 0,90633  0,91667 6,068 0,000 

دال�

عند�

0,01  

  5  عا��

Q19  

تقار�ر�رقابية�عن��توفر�نظم�المعلومات�المصرفية

اداء�المستو�ات��دار�ة�المختلفة����الوقت�

  الملائم.

3,8056 1,11661  0,80556 4,329 0,000 

دال�

عند�

0,01  

  6  عا��

Q20  

توفر�نظم�المعلومات�المصرفية�تقار�ر�رقابية�عن�

اداء�المستو�ات��يجار�ة�المختلفة�لتمكن�

�دارة�من�اتخاذ��جراءات�والقرارات�

  يحية��شأ��االت��

4,0278 0,77408  1,02778 7,966 0,000 

دال�

عند�

0,01  

  2  عا��

فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�

 عملية�الرقابة
3,8722 0,76480  0,87222 6,843 0,000 

دال�

عند�

0,01  

   عا��

 spssمخرجات�برنامج�المصدر:�

ت�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�من�ج�ة�وكذا�من�خلال�ا��دول�أعلاه�و�النظر�إ���المتوسطا

"�للعينة�الواحدة�أمكننا��T ب�ن�المتوسطات�النظر�ة�وا��سابية�وقيم�إختبار�الدلالة��حصائية�"الفرق�

����ل�عبارة�فاعلية�لنظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة�تحديد�مستوى�

�وع� �المحور، ��ذا �عبارات �من �مستوى �ف��ا ��انت �ال�� �العبارات �فإن ��ذا �المعلومات�� �نظم فاعلية

� �الرقابة �عملية �متطلبات �تلبية �حيث �من �للعبارة�المصرفية �النظري �المتوسط �من �واع�� �جدا عالية

)� �رقم �العبارة ��� �''12نجد�ا :� �ع�� �نصت �وال�� �معاي���) �المصرف ��� �المصرفية �المعلومات توفر�نظم

بمتوسط�حسا�ي�قدر�� �دارة�اك�شاف��نحرافات�وتحليل�اسبا��ا�ومعا����ا''ومؤشرات�رقابية�تمكن�

�).����ح�ن�نجد�أن�العباراتα=0.01حيث�جاءت�موجبة�ودالة�احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(�)4,52بـ�(

�فاعلية�لنظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة�ال����ان�ف��ا�مستوى�
ً
عاليا

)�20-19- 18-17-16-15-14-13-11ع���من�المتوسط�النظري�للعبارة�نجد�ا����العبارات�التالية�رقم�(وا

)����المرتبة�15).�وحلت�العبارة�رقم�(α=0.01حيث�جاءت�موجبة�ودالة�احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(

�ع��: �نصت �وال�� �البعد ��ذا ��� �التقار�ر�المص��خ��ة �توفر�ا �ال�� �المعلومات �المصرف��سا�م ��� رفية
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)� �قدره �حسا�ي �بمتوسط �الداخ��'' �والضبط �الرقابة �اجراءات �بوضع �مباشرة وعموما��)،3,50بصورة

و��3,50نلاحظ�أن�المتوسطات�ا��سابية�لاستجابات�المبحوث�ن�حول�فقرات�البعد�الثا�ي�تراوحت�ب�ن�(

  )�أي�ب�ن�التقدير�ن�العا���والعا���جدا.�4,52

ة�لنظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة�فاعليوللتعرف�ع���مستوى�

� �تطبيق �من �عل��ا �ا��صول �تم �ال�� �البيانات �معا��ة �(��ست�يانتم �من �المؤلفة �العينة �و�عد�36ع�� (

استخراج�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�للبعد�الثا�ي�ومقارنتھ�بالمتوسط�النظري�للمحور��ول�

�أ �تب�ن �(حيث �بلغ �الثا�ي �البعد ��� �العينة �افراد �درجات �متوسط �معياري�3,8722ن �و�انحراف �درجة (

)� �والمتوسط�0,76480قدره �(المحسوب) �المتحقق �ا��سا�ي �المتوسط �ب�ن �المقارنة �اجراء �وعند �درجة، (

)�درجة،�[و�باستخدام�0,87222 ()�درجة�حيث�تب�ن�أن�الفرق�ب�ن�المتوسط�ن�بلغ�3(النظري)�البالغ�(

�كلا��  �ب�ن �احصائيا �دال �الفرق �أن �تب�ن �المعا��ة، ��� �إحصائية �وسيلة �واحدة �لعينة ختبار�التا�ي

)�و���6,843)�ال���بلغت�(�Tالوسط�ن�المحسوب�والفر����لصا���المحسوب،�وما�يؤكد�ذلك��و�قيمة�(

)� �الدلالة �مستوى �عند �احصائيا �α=0.01دالة �أن ��ع�� ��ذا � � [� �فع) �المصرفية �المعلومات �من�نظم الة

  �درجة�عالية.و حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة�

 � �المصرفية �المعلومات �نظم �القراراتفاعلة �اتخاذ �عملية �متطلبات �تلبية �حيث �من ولاختبار�.

)�لعينة�واحدة�للمقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�لأفراد��T.testذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�(

فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�ت��عد�)�لعبارا3العينة�مع�المتوسط�النظري�(

 كما��و�مب�ن����ا��دول�التا��:�والدرجة�ال�لية�للبعد،�متطلبات�عملية�الرقابة�''

  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�اتخاذ�القراراتيو���مستوى��)15ا��دول�رقم�(

  العبارات  
المتوسط�

 ا��سا�ي
  حراف�المعياري �ن

الفرق�ب�ن�

 المتوسطات
T 

مستوى�

 الدلالة
  القرار

مستوى�

  الفاعلية
  ال��ت�ب

Q21 

يوفر�نظام�المعلومات�المصرفية�

لمستخدمي�البيانات�المصرفية�

 .التقار�ر�المالية��ش�ل�دوري�ومنتظم

  4  عا��  0,01دال�عند� 0,000 5,367 0,91667  1,02470 3,9167

Q22  

المصرفية����يزود�نظام�المعلومات�

المصرف��دارة�بالمعلومات�ال�افية�

والملائمة�ل�س�يل�عملية�اتخاذ�

  القرارات

  5  عا��  0,01دال�عند� 0,000 4,233 0,88889  1,25988 3,8889

Q23  

يزود�نظام�المعلومات�المصرفية����

المصرف�متخذ�القرار�بالمعلومات�

الملائمة�لطبيعة�القرار�من�حيث�

  لفةالنوعية�والوقت�والت�

  9  متوسط  0,01دال�عند� 0,108 1,651 0,36111  1,31264 3,3611

Q24  

تولد�نظم�المعلومات�المصرفية����

المصرف�المعلومات�ذات�الطا�ع�

�قتصادي�ال����ستخدم�ا�متخذو�

  7  عا��  0,01دال�عند� 0,004 3,043 0,69444  1,36945 3,6944
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القرارات�(�دارة)�بالت�بؤ�بقيمة�

  .المتغ��ات����نماذج�اتخاذ�القرارات

Q25  

يوفر�نظام�المعلومات�المصرفية����

المصرف�التغذية�الراجعة�(المناسبة)�

بما�يضمن�النظر�بالقرارات�المتخذة�

  .لتحس�ن�فاعلي��ا

  2  عا��  0,01دال�عند� 0,000 6,911 1,19444  1,03701 4,1944

Q26  

�ساعد�نظام�المعلومات�المصرفية����

���اتخاذ��المصرف��دارة�العليا

القرارات��ش�ل�يرا���ٍ�ثار��عيدة�

  .المدى�ل�ذه�القرارات

  6  عا��  0,01دال�عند� 0,000 4,093 0,72222  1,05860 3,7222

Q27  

يتم�اتخاذ�القرارات�من�قبل�المدير�ن�

بناء�ع���المعلومات�ال���يوفر�ا�نظام�

المعلومات�المصرفية����المصرف�

�ش�ل�اسا����و�عيدة�عن�التقدير�

  .�����ال

  1  عا���جدا  0,01دال�عند� 0,000 15,057 1,52778  0,60880 4,5278

Q28  

يرا���نظام�المعلومات�المصرفية����

المصرف�اختلاف�نماذج�اتخاذ�

القرارات�من�حيث�طبيعة�المعلومات�

ال���تحتاج�ا�تلك�النماذج����عملية�

  صنع�القرار

  3  ا��ع  0,01دال�عند� 0,000 6,132 0,94444  0,92410 3,9444

Q29  

�ساعد�نظام�المعلومات�المصرفية����

المصرف�ع���تحقيق�الملاءمة�ب�ن�

القرارات�المتخذة�من�قبل��دارة�مع�

  التغ��ات�ال���تحدث����ب�ئة�المصرف

  8  عا��  0,01دال�عند� 0,030 2,256 0,52778  1,40379 3,5278

فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�

  اتخاذ�القراراتمتطلبات�عملية�
  عا��  0,01دال�عند� 0,000 7,217 0,90833  0,79604 3,9083

 spssمخرجات برنامج المصدر: 
من�خلال�ا��دول�أعلاه�و�النظر�إ���المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�من�ج�ة�وكذا�

للعينة�الواحدة�أمكننا�"��T الفرق�ب�ن�المتوسطات�النظر�ة�وا��سابية�وقيم�إختبار�الدلالة��حصائية�"

����ك�فاعلية�لنظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�اتخاذ�القراراتتحديد�مستوى�

����ل�عبارة�من�عبارات��ذا�المحور،�وع����ذا�فإن�العبارات�ال����تلبية�متطلبات�عملية�اتخاذ�القرارات

عالية�جدا�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة��فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�انت�ف��ا�مستوى�

يتم�اتخاذ�القرارات�)�وال���نصت�ع���:�''�27واع���من�المتوسط�النظري�للعبارة�نجد�ا����العبارة�رقم�(

من�قبل�المدير�ن�بناء�ع���المعلومات�ال���يوفر�ا�نظام�المعلومات�المصرفية����المصرف��ش�ل�اسا����

�التقدير�ال������ �(''. و�عيدة�عن �احصائيا��)4,52بمتوسط�حسا�ي�قدر�بـ �موجبة�ودالة �جاءت حيث

)� �الدلالة �مستوى �α=0.01عند �مستوى �ف��ا ��ان �ال�� �العبارات �أن �نجد �ح�ن ��� �لنظم�). فاعلية

�واع���من�المتوسط�النظري��المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�اتخاذ�القرارات
ً
عاليا

�العب ��� �نجد�ا �(للعبارة �رقم �التالية �ودالة�29-28- 26-25-24-23-22- 21ارات �موجبة �جاءت �حيث (

)����المرتبة��خ��ة�����ذا�البعد�وال���23).�وحلت�العبارة�رقم�(α=0.01احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(

يزود�نظام�المعلومات�المصرفية����المصرف�متخذ�القرار�بالمعلومات�الملائمة�لطبيعة�القرار��نصت�ع��:
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�(�من �قدره �حسا�ي �بمتوسط �والت�لفة'' �والوقت �النوعية �المتوسطات��).3,36حيث �أن �نلاحظ وعموما

)� �ب�ن �تراوحت �الثا�ي �البعد �فقرات �حول �المبحوث�ن �لاستجابات ��3,36ا��سابية �ب�ن�4,52و �أي (

  التقدير�ن�المتوسط�والعا���جدا.�

لبية�متطلبات�عملية�اتخاذ�فاعلية�لنظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�توللتعرف�ع���مستوى�

)�36ع���العينة�المؤلفة�من�(��ست�يانتم�معا��ة�البيانات�ال���تم�ا��صول�عل��ا�من�تطبيق��القرارات

�النظري� �بالمتوسط �ومقارنتھ �الثالث �للبعد �المعياري �و�نحراف �ا��سا�ي �المتوسط �استخراج و�عد

� �العينة �افراد �درجات �متوسط �أن �تب�ن �حيث ��ول �(للمحور �بلغ �الثالث �البعد �درجة���3,9083 (

)� �قدره �معياري �المتحقق�0,79604و�انحراف �ا��سا�ي �المتوسط �ب�ن �المقارنة �اجراء �وعند �درجة، (

)�0,90833 ()�درجة�حيث�تب�ن�أن�الفرق�ب�ن�المتوسط�ن�بلغ�3(المحسوب)�والمتوسط�(النظري)�البالغ�(

� �واحدة �لعينة ��ختبار�التا�ي �[و�باستخدام �دال�درجة، �الفرق �أن �تب�ن �المعا��ة، ��� �إحصائية وسيلة

)� ��و�قيمة �ذلك �يؤكد �وما �المحسوب، �لصا�� �والفر��� �المحسوب �كلا�الوسط�ن �ب�ن �ال���Tاحصائيا (

� )� �(7,217بلغت �الدلالة �مستوى �عند �احصائيا �دالة �و�� (0.01=α� �أن ��ع�� ��ذا � �المعلومات�)]. نظم

  �درجة�عالية.و �ية�اتخاذ�القراراتالمصرفية�فعالة�من�حيث�تلبية�متطلبات�عمل

  تمتاز��نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة�ا��زائر�ة�بالفاعلية�الفرضية�الرئ�سية��و��:�

)�لعينة�واحدة�للمقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�T.testلاختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�(

)� �النظري �المتوسط �مع �العينة �لم3لأفراد �التجار�ة�حور ) �البنوك ��� �المصرفية �المعلومات �نظم �' فاعلية

  ،�كما��و�مب�ن����ا��دول�التا��:والدرجة�ال�لية�للمحور 

 يو���فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ة�)17ا��دول�رقم�(

 العبارات
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

المتوسط�

  النظري 

الفرق�ب�ن�

  المتوسطات
T 

مستوى�

 الدلالة
  القرار

مستوى�

  الفاعلية

مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�

المصرفية����البنوك�

  التجار�ة

  عا��  0,01دال�عند�  0,000 7,464  0,92155  3  0,78088  3,9216

 spssالمصدر:�مخرجات�برنامج�

ال����تم�معا��ة�البيانات�مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية����البنوك�التجار�ةوللتعرف�ع���

)�و�عد�استخراج�المتوسط�ا��سا�ي�36ع���العينة�المؤلفة�من�(��ست�يانتم�ا��صول�عل��ا�من�تطبيق�

�متوسط� �أن �تب�ن �حيث ��ول �للمحور �النظري �بالمتوسط �ومقارنتھ �الثالث �للبعد �المعياري و�نحراف

)� �بلغ ��ول �المحور ��� �العينة �افراد �قد3,9216درجات �معياري �و�انحراف �درجة ()� �درجة،�0,78088ره (

)�درجة�3وعند�اجراء�المقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�المتحقق�(المحسوب)�والمتوسط�(النظري)�البالغ�(
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)�درجة،�[و�باستخدام��ختبار�التا�ي�لعينة�واحدة�0,92155 (حيث�تب�ن�أن�الفرق�ب�ن�المتوسط�ن�بلغ�

�احصائيا �دال �الفرق �أن �تب�ن �المعا��ة، ��� �إحصائية �والفر�����وسيلة �المحسوب �الوسط�ن �كلا ب�ن

�يؤكد�ذلك��و�قيمة�( �Tلصا���المحسوب،�وما �بلغت�( �ال�� )�و���دالة�احصائيا�عند�مستوى�7,464)

  �درجة�عالية.و �نظم�المعلومات�المصرفية�فعالة����البنوك�التجار�ة)�]����ذا��ع���أن�α=0.01الدلالة�(

�الثانية:.2.4 �الرئ�سية �المعلوم�الفرضية �القروض�لنظم �ادارة ��� ��ام �دور �الفعالة �المصرفية ات

  المتع��ة�:

 وتتفرع�ع��ا�الفرضيات�التالية:

 � �بوادر��ع���القروضيوجد �رصد ��� �المعلومات �لنظام �استخدام��:دور �تم �الفرضية ولاختبار��ذه

�النظري T.testاختبار�( �المتوسط �مع �العينة �لأفراد �ا��سا�ي �المتوسط �ب�ن �للمقارنة �واحدة �لعينة (�

كما�والدرجة�ال�لية�للبعد�دور�نظم�المعلومات�المصرفية����رصد�بوادر��ع���القروض��لعبارات��عد

 :�و�مب�ن����ا��دول�التا��

 نظام�المعلومات����رصد�بوادر��ع���القروض�يو���دور �)18ا��دول�رقم�(

 
 العبارات

المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

الفرق�ب�ن�

  المتوسطات
T 

مستوى�

 دلالةال
  ال��ت�ب  الدور   القرار

S30 3 عا�� 0,01دال�عند� 000, 5,367 0,91667 1,02470 3,9167 .النظام�ا��ا���يوفر�طرق�فعالة�لرصد�بوادر��ع���القروض 

S31 5 عا�� 0,01دال�عند� 000, 4,719 0,77778 0,98883 3,7778 .النظام�ا��ا���يتعامل�مع�جميع��خطاء�والش�اوى�بجدية  

S32 
�معدة�مسبقا�لمواج�ة�فشل�

ً
يوفر�النظام�ا��ا���حلولا

 .�ئتمان
 4 عا�� 0,01دال�عند� 000, 5,219 0,86111 0,99003 3,8611

S33 
يتم�م���ب�ئة�العمل�الداخلية�وا��ارجية��ش�ل�شامل�

 .ومنتظم�للتعرف�ع���مؤشرات�و�وادر��ع���القروض
 1 عا�� 0,01دال�عند� 000, 6,853 1,05556 0,92410 4,0556

S34  

�عمل�ع���النظام�ا��ا���وحدة�خاصة�م�لفة�بجمع�

المعلومات�ا��اصة�بالعملاء�المحتمل��ع���م�وتحليل�ا�

  .وتخز���ا

  2  عا��  0,01دال�عند� 000, 6,589 0,94444  0,86005 3,9444

 عا�� 0,01ند�دال�ع 000, 6,652 0,91111 0,82177 3,9111 دور�نظام�المعلومات����رصد�بوادر��ع���القروض

 SPSSالمصدر:�من�اعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�

خلال�ا��دول�أعلاه�و�النظر�إ���المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�من�ج�ة�وكذا�من�

"� ��حصائية �إختبار�الدلالة �الواحدة�أمكننا�tالفرق�ب�ن�المتوسطات�النظر�ة�وا��سابية�وقيم "�للعينة

����ل�عبارة�من�عبارات��ذا�المحور،�وع����ذا��دور�نظام�المعلومات����رصد�بوادر��ع���القروضيد�تحد

� ����جميع��دور�نظام�المعلومات����رصد�بوادر��ع���القروضفإن�العبارات�ال����انت�ف��ا عاليا�نجد�ا

وحلت�العبارة�).�α=0.01عبارات��ذا�البعد�حيث�جاءت�موجبة�ودالة�احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(

�''�33رقم�(  شامل �ش�ل وا��ارجية الداخلية العمل ب�ئة م�� يتم)����المرتبة��و���وال���نصت�ع��:

��مؤشرات ع�� للتعرف ومنتظم .''� �(و�وادر��ع���القروض �قدر�بـ �حسا�ي �نجد��).4,05بمتوسط �ح�ن ��

 جميع مع يتعامل ا��ا�� النظام�ع��:�)�جاءت����المرتبة��خ��ة�����ذا�البعد�وال���نصت31العبارة�رقم�(
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117 

�(�.بجدية والش�اوى  �خطاء �قدره �حسا�ي �ا��سابية��).3,77بمتوسط �المتوسطات �أن �نلاحظ وعموما

  )�أي����التقدير�العا��.4,05و��3,77لاستجابات�المبحوث�ن�حول�فقرات�البعد�الثا�ي�تراوحت�ب�ن�(

� �ع�� �بوادر��عوللتعرف �رصد ��� �المعلومات �نظام �تم�����القروضدور �ال�� �البيانات �معا��ة تم

� �تطبيق �من �عل��ا �(��ست�يانا��صول �من �المؤلفة �العينة �ا��سا�ي�36ع�� �المتوسط �استخراج �و�عد (

�متوسط� �أن �تب�ن �حيث ��ول �للبعد �النظري �بالمتوسط �ومقارنتھ �الثالث �للبعد �المعياري و�نحراف

)� �بلغ ��ول �البعد ��� �العينة �افراد �(3,9111درجات �قدره �معياري �و�انحراف �درجة �درجة،�0,82177) (

)�درجة�3وعند�اجراء�المقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�المتحقق�(المحسوب)�والمتوسط�(النظري)�البالغ�(

)�درجة،�[و�باستخدام��ختبار�التا�ي�لعينة�واحدة�0,91111 (حيث�تب�ن�أن�الفرق�ب�ن�المتوسط�ن�بلغ�

�المعا��ة، ��� �إحصائية �والفر�����وسيلة �المحسوب �الوسط�ن �كلا �ب�ن �احصائيا �دال �الفرق �أن تب�ن

�يؤكد�ذلك��و�قيمة�( �Tلصا���المحسوب،�وما �بلغت�( �ال�� )�و���دالة�احصائيا�عند�مستوى�6,652)

�درجة�و �نظم�المعلومات�المصرفية�فعالة����رصد�بوادر��ع���القروض)].��ذا��ع���أن�α=0.01الدلالة�(

  عالية.

 � �لنظيوجد �المتع��ةدور �القروض �أسباب �عن �البحث ��� �المعلومات �البنك''�ام �حقوق ���ماية

�اختبار�( �استخدام �تم �الفرضية �ا��سا�ي�Testولاختبار��ذه �المتوسط �ب�ن �للمقارنة �واحدة �لعينة (

��عد �لعبارات �النظري �المتوسط �مع �العينة �عن��لأفراد �البحث ��� �المصرفية �المعلومات �نظم دور

  كما��و�مب�ن����ا��دول�التا��:والدرجة�ال�لية�للبعد����ماية�حقوق�البنك��ةأسباب�القروض�المتع�

  ��ماية�حقوق�البنك�دور�نظام�المعلومات����البحث�عن�أسباب�القروض�المتع��ة���يو���)19ا��دول�رقم�(

 العبارات 
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

الفرق�ب�ن�

 المتوسطات
t 

مستوى�

 الدلالة
 ال��ت�ب دور ال القرار

S35 2  عا��  0,01دال�عند� 000, 8,367 1,00000  0,71714 4,0000 .يتم�التعامل��سرعة�مع�أي�رصد�لبوادر��ع���القروض  

S36 
يتوفر�البنك�ع���نظام�مساعد�(حاسب�آ��)�لقياس�التغ��ات�

 .���عوائد�ومخاطر��ئتمان�الممنوح
 4 عا�� 0,01دال�عند� 000, 6,011 0,88889 0,88730 3,8889

S37 
�عتمد�نظام�المعلومات����البنك�ع���تقنيات�أخرى�بالإضافة�

 .ل��اسب�����لمراقبة�العملاء�المتع��ين
 3 عا�� 0,01دال�عند� 000, 5,758 1,00000 1,04198 4,0000

S38 
نظام�ا��ا���مج�ز�بآليات��عمل�باستمرار�ع���المراجعة�

 .و��ا�وصلاحي��االدور�ة�للضمانات�المقدمة�وتقدير�مدى�ق
  5  عا��  0,01دال�عند� 000, 5,610 0,77778  0,83190 3,7778

39 
)�بإعداد�سلم�

ً
يقوم�النظام�ا��ا���بانتظام�(�ل�ش�ر�مثلا

 لل�س�يلات��ئتمانية�(القروض)�وفق�آجال�سداد�ا
  1  عا��  0,01دال�عند� 000, 7,025 1,02778  0,87786 4,0278

��ماية��عن�أسباب�القروض�المتع��ةدور�نظام�المعلومات����البحث�

 .حقوق�البنك
 عا�� 0,01دال�عند� 000, 8,274 0,93889 0,68087 3,9389

 SPSS من�اعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج المصدر:

من�خلال�ا��دول�أعلاه�و�النظر�إ���المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�من�ج�ة�وكذا�

�"الفرق�ب�ن�المت ��حصائية �إختبار�الدلالة �الواحدة�أمكننا�tوسطات�النظر�ة�وا��سابية�وقيم "�للعينة
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����ل�عبارة��دور�نظام�المعلومات����البحث�عن�أسباب�القروض�المتع��ة��ماية�حقوق�البنكتحديد�

� �ف��ا ��انت �ال�� �العبارات �فإن ��ذا �وع�� �المحور، ��ذا �عبارات �عمن �البحث ��� �المعلومات �نظام ن�دور

�القروض�المتع��ة �البعد�حيث�جاءت����ماية�حقوق�البنك أسباب �عبارات��ذا ����جميع �نجد�ا عاليا

)����المرتبة��و���وال���39).�وحلت�العبارة�رقم�(α=0.01موجبة�ودالة�احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(

) ش�ر (�ل بانتظام ا��ا�� النظام يقومنصت�ع��:�''�
ً
 القروض)(�ئتمانية� لل�س�يلات سلم بإعداد مثلا

� آجال وفق �(سداد�ا''. )�جاءت����المرتبة����38ح�ن�نجد�العبارة�رقم�(�).4,02بمتوسط�حسا�ي�قدر�بـ

 الدور�ة المراجعة ع�� باستمرار �عمل بآليات مج�ز ا��ا�� نظام��خ��ة�����ذا�البعد�وال���نصت�ع��:

�وتقدير للضمانات �(بمتو �.وصلاحي��ا قو��ا مدى المقدمة �قدره �حسا�ي �أن��).3,77سط �نلاحظ وعموما

)�أي�4,02و��3,77المتوسطات�ا��سابية�لاستجابات�المبحوث�ن�حول�فقرات�البعد�الثا�ي�تراوحت�ب�ن�(

  ���التقدير�العا��.

� �ع�� �حقوق�وللتعرف ���ماية �المتع��ة �القروض �أسباب �عن �البحث ��� �المعلومات �نظام دور

�تم.البنك �ال�� �من�تطبيق��تم�معا��ة�البيانات �عل��ا )�36ع���العينة�المؤلفة�من�(��ست�يانا��صول

و�عد�استخراج�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�للبعد�الثالث�ومقارنتھ�بالمتوسط�النظري�للبعد�

)� �بلغ �الثا�ي �البعد ��� �العينة �افراد �درجات �متوسط �أن �تب�ن �حيث �و�انحراف�3,9389الثا�ي �درجة (

)� �قدره �(المحسوب)�0,68087معياري �المتحقق �ا��سا�ي �المتوسط �ب�ن �المقارنة �اجراء �وعند �درجة، (

)� �البالغ �3والمتوسط�(النظري) �[و�0,93889 ()�درجة�حيث�تب�ن�أن�الفرق�ب�ن�المتوسط�ن�بلغ �درجة، (

باستخدام��ختبار�التا�ي�لعينة�واحدة�وسيلة�إحصائية����المعا��ة،�تب�ن�أن�الفرق�دال�احصائيا�ب�ن�

)�8,274)�ال���بلغت�(�Tالوسط�ن�المحسوب�والفر����لصا���المحسوب،�وما�يؤكد�ذلك��و�قيمة�(�كلا 

نظم�المعلومات�المصرفية�فعالة����)].��ذا��ع���أن�α=0.01و���دالة�احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(

  �درجة�عالية.و �البحث�عن�أسباب�القروض�المتع��ة���ماية�حقوق�البنك

 ولاختبار��ذه�الفرضية��ومات����احتواء�المخاطر�الناتجة�عن��ع���القروض:دور�نظام�المعل�يوجد

)�لعينة�واحدة�للمقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�لأفراد�العينة�مع�المتوسط�T.testتم�استخدام�اختبار�(

�دور�نظم�المعلومات�المصرفية����احتواء�المخاطر�الناتجة�عن��ع���القروض''�النظري�لعبارات��عد

  �كما��و�مب�ن����ا��دول�التا��:ة�ال�لية�للبعد�والدرج

  دور�نظام�المعلومات����احتواء�المخاطر�الناتجة�عن��ع���القروض�يو���)20ا��دول�رقم�(

  العبارات  
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

الفرق�ب�ن�

 المتوسطات
T  ال��ت�ب  الدور   القرار الدلالة�مستوى  

40 
المخاطر�الناتجة��النظام�ا��ا���يق�س�بدقة

 .عن��ع���القروض
  1  عا��  0,01دال�عند� 000, 6,778 1,02778  0,90982 4,0278

  3  عا��  0,01دال�عند� 000, 5,617 0,88889  0,94952 3,8889يحافظ�النظام�ع���سر�ة��تصالات�  41



�الوط���البنك�حالة�دراسة�-المتع��ة��القروض��سي������ودور�ا�المصرفية�المعلومات�نظم�فاعلية

  -المسيلة�و�الة)�BNA(�زائري ا�

 

 
119 

والعمليات�أثناء�حدوث��ع���للعميل�أو�

  .المشروع

42  

يد�يقوم�النظام�بتوز�ع�الم�ام�وتحد

الصلاحيات��سرعة�لاحتواء�المخاطر�عند�

  .وقوع�فشل��ئتمان

  5  عا��  0,01دال�عند� 000, 4,516 0,75000  0,99642 3,7500

43  

�س�ند�تقديرات�مخاطر��ع����ئتمان�

بالبنك�ع���معلومات�عالية�ا��ودة�يوفر�ا�

  نظام�المعلومات�ا��ا��

  2  عا��  0,01دال�عند� 000, 5,367 0,91667  1,02470 3,9167

44  

النظام�ا��ا���مج�ز�بأدوات�محددة�

لقياس�وضبط�مخاطر�فشل��ئتمان�

  الممنوح

  4  عا��  0,01دال�عند� 000, 4,719 0,77778  0,98883 3,7778

دور�نظام�المعلومات����احتواء�المخاطر�الناتجة�

  عن��ع���القروض
  عا��  0,01دال�عند� 000, 6,216 0,87222  0,84197 3,8722

 spssمخرجات�برنامج�من�اعداد�الباحث�ن� ر:�المصد

من�خلال�ا��دول�أعلاه�و�النظر�إ���المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�من�ج�ة�وكذا�

"� ��حصائية �إختبار�الدلالة �الواحدة�أمكننا�tالفرق�ب�ن�المتوسطات�النظر�ة�وا��سابية�وقيم "�للعينة

����ل�عبارة�من�عبارات��ذا��المخاطر�الناتجة�عن��ع���القروضدور�نظام�المعلومات����احتواء�تحديد�

دور�نظام�المعلومات����احتواء�المخاطر�الناتجة�عن��ع���المحور،�وع����ذا�فإن�العبارات�ال����انت�ف��ا�

�مستوى��القروض �عند �احصائيا �ودالة �موجبة �جاءت �حيث �البعد ��ذا �عبارات �جميع ��� �نجد�ا عاليا

�α=0.01الدلالة�( .()� �40وحلت�العبارة�رقم ''� ��و���وال���نصت�ع��: ����المرتبة  يق�س ا��ا�� النظام)

� المخاطر بدقة ''� ��ع���القروض �عن �(الناتجة �قدر�بـ �حسا�ي �رقم��).4,02بمتوسط �العبارة �نجد �ح�ن ��

�ع��:42( �نصت �وال�� �البعد ��ذا ��� ��خ��ة �المرتبة ��� �جاءت  وتحديد الم�ام بتوز�ع النظام يقوم�)

وعموما��).3,75بمتوسط�حسا�ي�قدره�(�.�ئتمان وقوع�فشل عند المخاطر لاحتواء �سرعة الصلاحيات

و��3,75نلاحظ�أن�المتوسطات�ا��سابية�لاستجابات�المبحوث�ن�حول�فقرات�البعد�الثالث�تراوحت�ب�ن�(

  )�أي����التقدير�العا��.�4,02

� �ع�� �المخاطر وللتعرف �احتواء ��� �المعلومات �نظام ��ع���القروض�دور �عن �معا��ة�.الناتجة تم

� �تطبيق �من �عل��ا �ا��صول �تم �ال�� �(��ست�يانالبيانات �من �المؤلفة �العينة �استخراج�36ع�� �و�عد (

�حيث� �الثالث �للبعد �النظري �بالمتوسط �ومقارنتھ �الثالث �للبعد �المعياري �و�نحراف �ا��سا�ي المتوسط

�ا �البعد ��� �العينة �افراد �درجات �متوسط �أن �(تب�ن �بلغ �قدره�3,8722لثالث �معياري �و�انحراف �درجة (

)�درجة،�وعند�اجراء�المقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�المتحقق�(المحسوب)�والمتوسط�(النظري)�0,84197(

)� �3البالغ �بلغ �المتوسط�ن �ب�ن �الفرق �أن �تب�ن �حيث �درجة ��ختبار�0,87222( ) �[و�باستخدام �درجة، (

�إحصا �وسيلة �واحدة �لعينة �الوسط�ن�التا�ي �كلا �ب�ن �احصائيا �دال �الفرق �أن �تب�ن �المعا��ة، ��� ئية

)� ��و�قيمة �ذلك �يؤكد �وما �المحسوب، �لصا�� �والفر��� �Tالمحسوب )� �بلغت �ال�� �دالة�6,216) �و�� (
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)� �الدلالة �مستوى �عند �α=0.01احصائيا �أن ��ع�� ��ذا �احتواء�)]. ��� �فعالة �المصرفية �المعلومات نظم

  �درجة�عالية.و �لقروضالمخاطر�الناتجة�عن��ع���ا

 ولاختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�(:��دور�نظام�المعلومات�المصر������التعلم�يوجدT.test�(

دور��لعينة�واحدة�للمقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�لأفراد�العينة�مع�المتوسط�النظري�لعبارات��عد

  ما��و�مب�ن����ا��دول�التا��:كوالدرجة�ال�لية�للبعد��نظم�المعلومات�المصرفية����التعلم

  دور�نظام�المعلومات�المصر������التعلم���يو���)21ا��دول�رقم�(

  العبارات  
المتوسط�

 ا��سا�ي
 �نحراف�المعياري 

المتوسط�

  النظري 

الفرق�ب�ن�

 المتوسطات
T 

مستوى�

 الدلالة
  ال��ت�ب  الدور   القرار

S45 
يتم�تخز�ن��افة�المعلومات�حول�حالات�

 .بقة�لغرض��ستفادة�م��االفشل�السا
  5  عا��  0,01دال�عند� 000, 5,219 0,86111  3 0,99003 3,8611

S46  

يتم��ستفادة�من�أساليب�معا��ة�

فشل��ئتمان����البنوك��خرى�و���

  دول�أخرى�للاستفادة�من�تجار��م

  1  عا��  0,01دال�عند� 000, 6,853 1,05556  3 0,92410 4,0556

S47  
ن����البنك�من�دورات��ستفيد�العاملو 

  .ت�و��ية�وتدر��ية�����سي���القروض�المتع��ة
  4  عا��  0,01دال�عند� 000, 6,589 0,94444  3 0,86005 3,9444

S48  

يتم�تقييم�خطط�و�رامج�إدارة��ئتمان����

معا��ة�مخاطر�التع���والفشل�السابقة�

بقصد�تطو�ر�ا�وتحسي��ا�من�أجل�التعامل�

  .بليةمع�حالات�الفشل�المستق

  2  عا��  0,01دال�عند� 000, 8,367 1,00000  3 0,71714 4,0000

S49  
نظام�المعلومات�المستخدم�س�ل�

  .�ستخدام�والتعلم
  3  عا��  0,01دال�عند� 000, 6,011 0,88889  3 0,88730 3,8889

  عا��  0,01دال�عند� 000, 8,381 0,95000  3 0,68013 3,9500  دور�نظام�المعلومات�المصر������التعلم

 spssمخرجات�برنامج��المصدر:

من�خلال�ا��دول�أعلاه�و�النظر�إ���المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�من�ج�ة�وكذا�

"� ��حصائية �إختبار�الدلالة �الواحدة�أمكننا�tالفرق�ب�ن�المتوسطات�النظر�ة�وا��سابية�وقيم "�للعينة

� �التعلمتحديد ��� �المصر�� �المعلومات �نظام �فإن��دور ��ذا �وع�� �المحور، ��ذا �عبارات �من �عبارة ��ل ��

� �ف��ا ��انت �ال�� �التعلمالعبارات ��� �المصر�� �المعلومات �نظام ��ذا��دور �عبارات �جميع ��� �نجد�ا عاليا

)����46).�وحلت�العبارة�رقم�(α=0.01البعد�حيث�جاءت�موجبة�ودالة�احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�(

 و�� �خرى  البنوك �� �ئتمان فشل معا��ة أساليب من يتم��ستفادة: '' المرتبة��و���وال���نصت�ع��

)�جاءت����45ح�ن�نجد�العبارة�رقم�(�).4,05بمتوسط�حسا�ي�قدر�بـ�(تجار��م.� من للاستفادة�أخرى  دول 

 ةالسابق الفشل حالات حول  المعلومات �افة تخز�ن يتم����المرتبة��خ��ة�����ذا�البعد�وال���نصت�ع��:

�(�.م��ا �ستفادة لغرض �قدره �حسا�ي �ا��سابية��).3,86بمتوسط �المتوسطات �أن �نلاحظ وعموما

  )�أي����التقدير�العا��.4,05و��3,86لاستجابات�المبحوث�ن�حول�فقرات�البعد�الرا�ع�تراوحت�ب�ن�(

عل��ا��تم�معا��ة�البيانات�ال���تم�ا��صول .دور�نظام�المعلومات�المصر������التعلموللتعرف�ع���

� �تطبيق �(��ست�يانمن �من �المؤلفة �العينة �و�نحراف�36ع�� �ا��سا�ي �المتوسط �استخراج �و�عد (
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�افراد� �درجات �متوسط �أن �تب�ن �حيث �الرا�ع �للبعد �النظري �بالمتوسط �ومقارنتھ �الرا�ع �للبعد المعياري

)� �بلغ �الرا�ع �البعد ��� �(3,9500العينة �قدره �معياري �و�انحراف �درجة �در 0,68013) �اجراء�) �وعند جة،

)�درجة�حيث�تب�ن�أن�3المقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�المتحقق�(المحسوب)�والمتوسط�(النظري)�البالغ�(

� �بلغ �المتوسط�ن �ب�ن �وسيلة�0,95000 (الفرق �واحدة �لعينة ��ختبار�التا�ي �باستخدام �[و �درجة، (

�الوسط� �كلا �ب�ن �احصائيا �دال �الفرق �أن �تب�ن �المعا��ة، ��� �لصا���إحصائية �والفر��� �المحسوب ن

)�و���دالة�احصائيا�عند�مستوى�الدلالة�8,381)�ال���بلغت�(�Tالمحسوب،�وما�يؤكد�ذلك��و�قيمة�(

)0.01=αدرجة�عالية.و �نظام�المعلومات�المصر���دور����التعلم)].��ذا��ع���أن�ل�  

�:�سي���القروض�المتع��ة�المصرفية�الفعالة�دور��ام�����لنظم�المعلومات�الفرضية�الرئ�سية�الثانية:

)�لعينة�واحدة�للمقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�لأفراد�T.testولاختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�(

،�دور�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة�����سي���القروض�المتع��ة�)�لبعد3العينة�مع�المتوسط�النظري�(

  كما��و�مب�ن����ا��دول�التا��:

 دور�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة�����سي���القروض�المتع��ة�يو���)22(ا��دول�رقم�

 المحور 
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

المتوسط�

  النظري 

الفرق�ب�ن�

  المتوسطات
T 

مستوى�

 الدلالة
  القرار

  الدور 

  

دور�نظم�المعلومات�المصرفية�الفعالة����

  �سي���القروض�المتع��ة
  عا��  0,01دال�عند�  000, 7,907  0,91806  3  0,69664  3,9181

 spssالمصدر:�مخرجات�برنامج�

� �ع�� �المتع��ةوللتعرف ��سي���القروض ��� �الفعالة �المصرفية �المعلومات �نظم �معا��ة��دور تم

� �تطبيق �من �عل��ا �ا��صول �تم �ال�� �(��ست�يانالبيانات �من �المؤلفة �العينة �استخراج�36ع�� �و�عد (

�و�ن �ا��سا�ي �حيث�المتوسط ��ول �للمحور �النظري �بالمتوسط �ومقارنتھ �الثالث �للبعد �المعياري حراف

)� �بلغ �الثا�ي �المحور ��� �العينة �افراد �درجات �متوسط �أن �قدره�3,9181تب�ن �معياري �و�انحراف �درجة (

)�درجة،�وعند�اجراء�المقارنة�ب�ن�المتوسط�ا��سا�ي�المتحقق�(المحسوب)�والمتوسط�(النظري)�0,69664(

�3(�البالغ �بلغ �المتوسط�ن �ب�ن �الفرق �أن �تب�ن �حيث �درجة ��ختبار�(0,91806) �[و�باستخدام �درجة، (

�الوسط�ن� �كلا �ب�ن �احصائيا �دال �الفرق �أن �تب�ن �المعا��ة، ��� �إحصائية �وسيلة �واحدة �لعينة التا�ي

)� ��و�قيمة �ذلك �يؤكد �وما �المحسوب، �لصا�� �والفر��� �Tالمحسوب )� �بلغت �ال�� �دالة�7,464) �و�� (

�مستوى�الدلالة�(ا ��ع���أن�α=0.01حصائيا�عند ���ذا � [� �الفعالة�ل�ا�دور�) نظم�المعلومات�المصرفية

  �درجة�عالية.و ����البنوك�التجار�ة��ام�����سي���القروض�المتع��ة

IV -اتمةا��  
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ية�ان�مش�لة�القروض�المتع��ة��أصبحت�من�أك���المشا�ل�ال����عا�ي�م��ا�أغلب��دارات�البنك�����������

�أج�ز��ا� �حماية �أجل �وتداب���من �ومواقف �قرارات �اتخاذ �الدول �مختلف �ع�� ��ان �لذلك المعاصرة،

البنكية،�فا���از�المصر����و�عصب�ا��ياة��قتصادية����أي�دولة��لذا�لابد�من�ا��فاظ�عليھ���ماية�

البنك�من��اقتصاديات�الدول،�و�تحقق�ذلك�من�خلال�وجود�نظم�معلومات�مصرفية�فعالة�تمكن�ادارة

متا�عة�القروض�المتع��ة�من�خلال�تزو�د�ا�بالمعلومات�الضرور�ة�و���الوقت�المناسب�للقيام�بمختلف�

وأ�م�ا�القرار��ئتما�ي�نظرا�لما�يتضمنھ��أ�شط��ا�سواء�ما��علق�بالتخطيط�أو�الرقابة�أو�اتخاذ�القرارات

  .من�مخاطر

�للبيان��ست�تاجات:.1 ��حصا�ي �التحليل �خلال �وما�من �الدراسة �ا�داف �لتحقيق �جمع�ا �تم �ال�� ات

  :اسفرت�عنھ�اختبار�الفرضيات�يمكن�استخلاص�النتائج�التالية

 ناك�اجماع�من�طرف�الموظف�ن�����البنك�محل�الدراسة�ع���فاعلية�نظام�المعلومات�المصر�������

�س��اتيجية�عملية�التخطيط�من�خلال�توف���المعلومات�ال����ساعد�ع���وضع�ا��طط�و��داف�

 للبنك.

 من�� �الرقابة �عملية ��� �المصر�� �المعلومات �نظام �فاعلية �ع�� �البنك �موظفي �قبل �من �اجماع �ناك

 خلال�توف���المعلومات�الضرور�ة�لتقييم�أ�شطة�البنك.

 ���� �القرارت �اتخاذ �عملية ��� �المعلومات �نظام �يوفر�ا �ال�� �المعلومات �كب���ع�� ��ش�ل ��عتماد يتم

 البنك.

 وجود�نظام�معلومات�مصر���ذو��كفاءة�و�فاعلية�����سي���مختلف�المخاطر�ال���يتعرض�ل�ا���سا�م

�وقياس�ا� ���ا �والت�بأ �أسبا��ا �ع�� �التعرف ��� �المسا�مة �خلال �من �المتع��ة، �القروض �وخاصة البنك

الوقت�وتوف���مختلف�الطرق�لمعاج��ا�والوقاية�م��ا،�وذلك�بتوف���المعلومات�الضرور�ة�الدقيقة�و���

 المناسب.

  من�خلال�النتائج�السابقة�قمنا�باق��اح�التوصيات�التالية:التوصيات:�.2

 وظائف�ا�� �لأداء �المصرفية �المعلومات �نظم �باستخدام �ا��زائر�ة �التجار�ة �البنوك �ا�تمام ضرورة

 المتعددة�من�رقابة�وتخطيط�واتخاذ�القرارات.

 مختلف� �مواكبة �ع�� �العمل �ا��زائر�ة �البنوك �ع�� �الما����يجب �المجال ��� �التكنولوجية التطورات

 والمحاس���من�أجل�تطو�ر�نظم�المعلومات�المصرفية�.

 .ع���البنوك��ستفادة�من�أساليب�وطرق�معا��ة�القروض�المتع��ة�من�تجارب�دول�أخرى 

 يع��بحاث�والدراسات�ال�ادفة�ا����عز�ز�ا��انب�التطبيقي�لنظم�المعلومات�المصرفية�مع�ايلاء����

  نتائج�ا�وتوصيا��ا���تمام�الضروري.
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 )�.أثر�العوامل�البي�ية�ع���كفاءة�وفاعلية�نظم�المعلومات�المحاس�ية����2011محمد�دباغية،�و�ابرا�يم�خليل�السعدي� .(

  .60شر�ات�التام�ن،�دراسة�تحليلية����شر�ات�التام�ن��ردنيةـ�.�مجلة��دارة�و�قتصاد،�

 )�.دار�الفكر�لل�شر�والتوز�ع.�).�ادارة�وتحليل��ئتمان�ومخاطره.�مصر:2013محمد�داود�عثمان  

 )�.نظم�المعلومات�المحاس�ية.�عمان:�دار�وائل�لل�شر�والتوز�ع.2001محمد�يوسف�ا��فناوي�.( 

 )�.تماذج�ادارة�القروض�المصرفية�المتع��ة�دراسة�تحليلية�لسياسات�المصارف�2002محمود�السيد�،�و�اسماعيل�الغيط��.(

 �شورة.��لية�التجارة،�القا�رة:�جامعة�الزقاز�ق�فرع�ب��ا..�رسالة�دكتوراه����ادارة��عمال�غ���م
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VI -الملاحق  

 .المسيلة جامعة

 .ال�سي�� علوم و التجار�ة و �قتصادية العلوم �لية

 lmdدكتوراه�

  .بنوك،�مالية،�محاسبة تخصص:

 

 
  

والموظف�ن� العليا و�دارة �دارة مجلس اءالسادة�أعض آراء دراسة إ�� و��دف البحث، �� الم�مة ا��وانب أحد �ست�يان �ذا يمثل

 مدى�فاعلية�نظم�المعلومات��المحاس�ية����البنوك�التجار�ة�ودور�ا�����سي���القروض�المتع��ة.مص��ة��ئتمان�������

مدى�فاعلية�نظم��تحت�عنوان:  lmdدكتوراه� ش�ادة متطلبات ضمن لإعداد�مقال وذلك المرفق �ست�يان ع�� بالإجابة التكرم منكم نرجو

 المعلومات��المحاس�ية����البنوك�التجار�ة�ودور�ا�����سي���القروض�المتع��ة.

 عدم يكفل بما العلمية و�مانة السر�ة بمبادئ �ل��ام إ�� ���ا��انة�ال����ع���عن�رأيكم،��أوجھ�عنايتكم�(×)وذلك�بوضع�إشارة�

 العل��. البحث اقنط �� حصرًا واستخدام�ا الم��لة عن�أرائكم الكشف

  و����خ���تقبلوا�م���فائق�الشكر�والتقدير.

  ���البنوك�التجار�ة:�لمحور��ول:�قياس�مدى�فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفيةا

   المقياس

 الفقرة

  

 الرقم
لا�أتفق�

 تماما
 أتفق�تماما أتفق محايد لا�أتفق

  ملية�التخطيطفاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�ع

 01 استخدام�المعلومات�المصرفية��سا�م��ش�ل�كب������ز�ادة�فاعلية�عملية�التخطيط����البنك.     

 02 �عتمد��دارة�ع���المعلومات�المصرفية��للتقدير�أرقام�الموازنات�التخطيطية�ا��اصة�بالمصرف     

 03 �د�من�فاعلية�العملية�التخطيطيةاعتماد��دارة����البنك�ع���المعلومات�المصرفية�يز      

 04 ���البنك�معلومات�مالية�ذات�قدرة�ت�بؤ�ة��ساعد��دارة����صياغة�ا��طط��المستقبلية�للبنك�يوفر�نظام�المعلومات�المصرفية     

 05 من�قبل�ادارة�المصرف�توفر�المعلومات�المصرفية�أساسا�لتخطيط�عمليات��س�ثمار     

  06 المحاس�ية�ذات�أ�مية�كب��ة�من�وج�ة�نظر�ادارة�المصرف����تحس�ن�مستوى�ا��طط��س��اتيجية�المعلومات     

�سا�م�استخدام�المعلومات�المحاس�ية����تحو�ل���داف�والسياسات�العامة�للمصرف�ا���اجراءات�و�رامج�تنفيذية����صورة�     

 موازنات�تخطيطية.

07  

لمحاس�ية����تحو�ل���داف�والسياسات�العامة�للمصرف�ا���اجراءات�و�رامج�تنفيذية����صورة��سا�م�استخدام�المعلومات�ا     

 موازنات�تخطيطية.

07  

  08 �سا�م�المعلومات�المصرفية�مسا�مة�مباشرة����تحديد���داف�المصرف�والبدائل�المتعددة�للقيام�بوظيفة�التخطيط.     

  09 ��اساس�المعلومات�ال���توفر�ا�نظم�المعلومات�المحاس�يةيتم�وضع�ا��طط�و��داف�للمصرف�ع�     

  10 توفر�المعلومات�المحاس�ية����المصرف�اساسا�لتخطيط�الموارد�المالية�وال�شر�ة.     

  فاعلية�نظم�المعلومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�الرقابة

�المصرفية      �المعلومات �نظم �معلوم�توفر� � �المصرف �بيانية...)��� �رسوم �احصائية، �جداول �تحليلية، �قوائم )� �اضافية ات

 �ساعد��دارة�ع���اجراء�مقارنات�وتقييم��داء�بصورة�افضل����المصرف.
11 

توفر�نظم�المعلومات�المصرفية���المصرف�معاي���ومؤشرات�رقابية�تمكن��دارة�اك�شاف��نحرافات�وتحليل�اسبا��ا�     

 ومعا����ا.
12 

�سا�م�المعلومات�ال���توفر�ا�التقار�ر�المحاس�ية����المصرف��ش�ل�فعال����تحديد��نحرافات�السالبة�عن�الموازنة�     

 واتخاذ��جراءات�اللازمة��الت��يحية��شا��ا.
13 

ض�اتخاذ���دف�المصرف�من�خلال�عملية�الرقابة�ع���تنفيذ�ا��طط�ا���امداد��دارة�بالمعلومات�المفيدة�لاغرا     

 القرارات�الت��يحية.
14 

 15 �سا�م�المعلومات�ال���توفر�ا�التقار�ر�المحاس�ية����المصرف�بصورة�مباشرة�بوضع�اجراءات�الرقابة�والضبط�الداخ��     

تقوم�ادارة�المصرف�بالرقابة�ع���تنفيذ���شطة�وا��طط�المرسومة�����افة�مراحل�العمل�اعتمادا�ع���المعلومات�     

 لمحاس�ية�المتوفرةا
16 

 17 �ساعد�المعلومات�المصرفية�����متا�عة�مدى�فاعلية�القرارات�المتخذة����المصرف     

�عت���ادارة�البنك�ان�الرقابة�ع���تنفيذ�ا��طط�من�خلال�المعلومات�المصرفية�وسيلة�واداة�م�مة�لمساعد��ا����انجاز�     

 الم�مات�وتحقيق���داف
18 

 استمارة استبيان



�الوط���البنك�حالة�دراسة�-المتع��ة��القروض��سي������ودور�ا�المصرفية�المعلومات�نظم�فاعلية

  -المسيلة�و�الة)�BNA(�زائري ا�
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 19 ظم�المعلومات�المصرفية�تقار�ر�رقابية�عن�اداء�المستو�ات��دار�ة�المختلفة����الوقت�الملائم.توفر�ن     

توفر�نظم�المعلومات�المصرفية�تقار�ر�رقابية�عن�اداء�المستو�ات��جار�ة�المختلفة�لتمكن��دارة�من�اتخاذ��جراءات�     

  والقرارات�الت��يحية��شا��ا
20 

  لومات�المصرفية�من�حيث�تلبية�متطلبات�عملية�اتخاذ�القراراتفاعلية�نظم�المع

 21 يوفر�نظام�المعلومات�المصرفية�لمستخدي���البيانات�المحاس�ية�التقار�ر�المالية��ش�ل�دوري�ومنتظم.     

  22 تخاذ�القرارا���المصرف��دارة�بالمعلومات�ال�افية�والملائمة�ل�س�يل�عملية�ات�يزود�نظام�المعلومات�المصرفية     

�المصرفية      �المعلومات �نظام �النوعية��يزود �حيث �القرار�من �لطبيعة �الملائمة �القرار�بالمعلومات �متخذ �المصرف ��

 والوقت�والت�لفة�
23  

�متخذو�القرارات(�      ��ستخدم�ا �ال�� ��قتصادي �الطا�ع �ذات �المعلومات �المصرف �المصرفية�� �المعلومات �نظم تولد

 الت�بؤ�بقيمة�المتغ��ات����نماذج�اتخاذ�القرارات.�دارة)�ب
24  

يوفر�نظام�المعلومات�المصرفية���المصرف�التغذية�الراجعة(�المناسبة)�بما�يضمن��النظر�بالقرارات�المتخذة�لتحس�ن�     

 فاعلي��ا.
25  

ش�ل�يرا����ٍ�ثار��عيدة�المدى�ل�ذه��ساعد�نظام�المعلومات�المصرفية����المصرف��دارة�العليا����اتخاذ�القرارات��     

 القرارات�.
26  

���المصرف��ش�ل��يتم�اتخاذ�القرارات�من�قبل�المدير�ن�بناء�ع���المعلومات�ال���يوفر�ا�نظام�المعلومات�المصرفية     

 عن�التقدير�ال�����.��أسا����و�عيدة
27  

�المصرفية      �المعلومات �نظام ��يرا�� �نماذج �اختلاف �المصرف �ال����� �المعلومات �طبيعة �حيث �من �القرارات اتخاذ

 تحتاج�ا�تلك�النماذج����عملية�صنع�القرار�
28  

���المصرف�ع���تحقيق�الملاءمة�ب�ن�القرارات�المتخذة�من�قبل��دارة�مع�التغ��ات���ساعد�نظام�المعلومات�المصرفية     

 ال���تحدث����ب�ئة�المصرف
29  

  �سي���القروض�المتع��ة �� الفعالة�علومات�المصرفيةنظم�المالمحور�الثا�ي:��دور�

 المقياس
 الرقم الفقرة

 أتفق�تماما أتفق محايد لا�أتفق أتفق�تماما�لا�

  �ع���القروض بوادر رصد �� المعلومات نظام�دور 

 30 �ع���القروض بوادر لرصد فعالة طرق  يوفر ا��ا�� النظام     

  31 .بجدية والش�اوي  �خطاء يعجم مع يتعامل ا��ا�� النظام     

  ا��ا�� النظام يوفر     
ً
 32 .�ئتمان فشل لمواج�ة مسبقا معدة حلولا

 33 .و�وادر��ع���القروض�مؤشرات ع�� للتعرف ومنتظم شامل �ش�ل وا��ارجية الداخلية العمل ب�ئة م�� يتم     

 34 .وتخز���ا وتحليل�ا �ع���م�المحتمل بالعملاء ا��اصة ماتالمعلو  بجمع م�لفة خاصة وحدة ا��ا�� النظام ع�� �عمل     

  .البنك�حقوق  أسباب�القروض�المتع��ة��ماية عن البحث �� المعلومات نظام�دور 

 35 .لبوادر��ع���القروض رصد أي مع �سرعة التعامل يتم     

 36 .الممنوح �ئتمان�اطرومخ عوائد �� التغ��ات لقياس آ��) مساعد(حاسب نظام ع�� البنك يتوفر     

 37 .المتع��ين العملاء�لمراقبة ��� ل��اسب بالإضافة أخرى  تقنيات ع�� البنك �� المعلومات نظام �عتمد     

 38 . وصلاحي��ا قو��ا مدى المقدمة�وتقدير للضمانات الدور�ة المراجعة ع�� باستمرار �عمل بآليات مج�ز ا��ا�� نظام     

) ش�ر (�ل بانتظام ا��ا�� نظامال يقوم     
ً
 39 سداد�ا آجال وفق القروض)(��ئتمانية� لل�س�يلات سلم بإعداد مثلا

  الناتجة�عن��ع���القروض المخاطر احتواء �� المعلومات نظام�دور 

 40 .الناتجة�عن��ع���القروض المخاطر بدقة يق�س ا��ا�� النظام     

  41 .المشروع أو للعميل �ع�� حدوث أثناء والعمليات لات�تصا سر�ة ع�� النظام يحافظ     

  42 .�ئتمان وقوع�فشل عند المخاطر لاحتواء �سرعة الصلاحيات وتحديد الم�ام بتوز�ع النظام يقوم     

  43 ا��ا�� نظام�المعلومات يوفر�ا ا��ودة عالية معلومات ع�� بالبنك �ئتمان �ع�� مخاطر تقديرات �س�ند     

  44 الممنوح �ئتمان فشل مخاطر وضبط لقياس محددة بأدوات مج�ز ا��ا�� النظام     

  التعلم �� المصر�� المعلومات نظام�دور 

  45 .م��ا �ستفادة لغرض السابقة الفشل حالات حول  المعلومات �افة تحز�ن يتم     

 46 تجار��م من للاستفادة�أخرى  دول  و�� خرى �  البنوك �� �ئتمان فشل معا��ة أساليب من يتم��ستفادة     

 47 .المتع��ة القروض �سي�� �� وتدر��ية ت�و��ية دورات من البنك �� العاملون  �ستفيد     

 أجل من وتحسي��ا تطو�ر�ا�بقصد السابقة والفشل التع�� مخاطر معا��ة �� �ئتمان إدارة و�رامج خطط تقييم يتم     

 .المستقبلية شلالف حالات مع التعامل

48 

 49 .والتعلم �ستخدام س�ل المستخدم المعلومات نظام     

  


