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 -1215-51-51 الأزبعاء ًىم -بسهامج االإلتلى

  : صباخا 0022افتتاح أشغال االإلتلى الىظني 

 جلاوة آًاث مً اللسآن الىسيم 

 اليشيد الىظني 

 ولمت الأطتاذ الدهتىز :   بدازي همال         مدًس الجامعت 

 ولمت الأطتاذ الدهتىز :  خظين بلعجىش      عميد اليليت 

   : زئيظت االإلتلى       هبيلت ميمىن          ولمت الدهتىزة 

 تالعام بسهامج الجلظت

 عىىان االإداخلت الجامعت االإتدخل)ة( التىكيت

حامعت العليد أهلي مدىد اولحاج  د0 باًت وكىىوي 2::2-0::0

 -البىيسة –

 العلاكاث العامت السكميت بئدازة الأشماث في االإؤطظاث الاكتصادًتازجباط 

 ) دزاطت ميداهيت(

 هاًلي إلهامد0  2-0:12::0

 مىش ي شهيتد0 

 حامعت أم البىاقي

 حامعت ام البىاقي

 حىدة الخدمت التعليميت الؤلىتروهيت وأثسها على زضا العلبت الجامعيين في ظل حائدت هىزوها

 -أم البىاقي دزاطت  خالت حامعت -

 د 0 معالي ليلى 0:12-52:22

 0 كداًفت أميىتد

 حامعت بىمسداض

 حامعت بىمسداض

 الاججاهاث الحدًثت في التظىيم الالىترووي للخدماث الصحيت

 

Gigahertz
Typewriter
متطلبات نجاح التسويق الالكتروني للخدمة وتحدياته الراهنة عرض تجارب ناجحة في مجال التسويق الالكتروني الخدمي
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52:52-

52:12 

 د بً عمازة هصس الدًً،

 ط0د0 طالمي هصيرة

 حامعت االإظيلت

 حامعت االإظيلت

 الصىزة الرهىيت للمؤطظاث الصحيت خلال الأشماثالتظىيم الالىترووي فسصت لتعصيص 

 -أهمىذحا_ التجسبت الظعىدًت في شمً هىزوها 

52:12-

52::2 

 حامعت البشير الابساهيمي د0 بً ثامس ولثىم

 -عسيسيجبسج بى  -

The Repercussions of The Covid-19Crisis on The Development of E-Service-Case Study of Food Delivery 

Services in the USA 

52::2-

52::2 

أ0د0 طاميت خسخاش 

زمضان فاظمت ط0د0

 شيىىش

 حامعت االإظيلت

 -االإسهص الجامعي مسطلي عبد الله

 - جيباشة

 Covid-19التظىيم الؤلىترووي لخدماث الىلل الجىي في ظل حائدت هىزوها 

 -دزاطت خالت للخعىط الجىيت الجصائسيت-

52:12-

55:22 

 واودون خىان  0ط0 د

 د0 صىهيت هيلاوي

 حامعت باجىت

 حامعت باجىت

 أثس جصاًد اطتخدام التظىيم الؤلىترووي الفىدقي على جدليم زضا الصبىن في ظل حائدت هىزوها 

 دزاطت خالت فىدق البازن مىل بىلاًت طعيف–

55:22-

55:52 

 جاشيس طازةط0د0 

 بىشلخت شييبط0د0 

كاالإت -ماي  8حامعت   

كاالإت -ماي  8حامعت   

اكع التىاصل الاحتماعي ودوزه في جيشيغ العلب على الظياخت الداخليت في ظل حائدت هىزوها اكع التظىيم عبر مى  و

-دزاطت جعبيليت لعيىت مً الىوالاث الظياخيت لىلاًت كاالإت  –  

55:52-

55:12 

مسهص البدث في الاكتصاد  السخمان أ0 هسيمان بً عبد

 -Creadالتعبيلي مً أحل التىميت 

 -الجصائس

 على زكمىت اللعاع الظياحيcovid-19   أثس الأشمت الصحيت

55::2-

55::2 

 ط0د خلىد بىذزاع

 د0العاوض غسيب

 -جبظت-حامعت العسبي التبس ي

 -جبظت-حامعت العسبي التبس ي

االتظىيم الالىترووي هتىحه اطتراجيجي الإىاحهت حائدت هىزوه  

-خالت االإتاحس الالىتروهيت–  

55::2-

55:12 

 د0 خداد هازيمان

ط0د0البىسي عبد اللادز 

 خلىد

 -: -حامعت كظىعيىت

 -5-حامعت باجىت 

اكع التىاصل الؤحتماعي  التظىيم التأثيري للعلاماث التجازيت عبر مى

 "دزاطت جدليلت لعيىت مً صفداث بعض االإؤثسيً على مىكع " أوظتغسام -



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -

- https://www.youtube.com/channel/UCq3s43JHu4mDW1bTj5VV6QA 

 

3 

 ئس، الجــــصا  -حامعت محمد بىضياف باالإظيلت –الاكتصادًت والتجازيت علىم التظيير وليت العلىم 

 الظياطاث الاطتراجيجياث والظياطاث الاكتصادًت في الجصائس  مخبربالتعاون مع  F01L01UN280120180003(:PRFUفسكت البدث التىىيني الجامعي)

 

55:12-

51:22 

 بً الدًً دوادي د0

 د0بىهىة طميت 

 -:-الجصائسحامعت 

 حامعت الشلف

سومتعلباث جأهيل االإىزد البشسي للسقي بالتظىيم الالىترووي للخدماث االإصسفيت في الجصائ 50-اشمت هىفيد  

51:22-

51:52 

Dr. MOUFFOK Nacer-

Eddine 

Dr.  LOUAHCHI Ouarda 

 حامعت  بجاًت

 -:-حامعت الجصائس 

L’impact des technologies de l’information et de la communication sur le marketing des services et des 

innovations bancaires : Approche comparative entre les banques publiques et privées de la wilaya de Bejaia 

 مىاكشت عامت  51:52

 جىصياث االإلتلى 51:12

 اليلمت الختاميت واختتام أشغال االإلتلى 22::5

 

 الىزػاثبسهامج 

 الىزشت الأولى

 غىىان االإدازلت الجامػت االإؼازهين التىكيت

52:52-

52:12 

 د.الظػيد بً لخضس

 زباحي ابساهيم ط.د/

 ميلىدي فاظمتط.د/

 الإظيلتاجامػت 

 الإظيلتاجامػت 

 الإظيلتاجامػت 

 COVID-19الدظىيم الؤلىترووي2 ؤولىيت للخدماث الصخيت في ظل جائدت وىزوها 

52:12-

52::2 

 كدزي لىيصةط.د/

 د.فسيد زاهم

 الػسبي الخبس ي جامػت

 الػسبي الخبس ي جامػت

 -ججازب لؼسواث غاالإيت –الدظىيم الؤلىترووي بين الخىظير والخعبيم الىاجح 
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52::2-

52::2 

  الظػد ام طساي.د

 هجاة حجاب. د.ط 

 

 بسج بىغسيسيج جامػت

 االإظيلت جامػت

Digital transformation in health institutions and its role in improving the quality of health care services in light of 

the Corona pandemic - the experience of the Kingdom of Saudi Arabia- 

52::2-

52:12 

 أسماء مزيود/ د. ط
 سمرة دومي/ د 

 1جامػت طعيف

 1جامػت طعيف

 جيىيراٌ طىطيتي بىً غملاء خالت دزاطت2  الالىتروهيت االإصسفيت الخدماث مؼ الػملاء ججاوب مدي

55:22-

55:52 

 غعىي هىاٌط.د/

 د. ػسيغ خظين الأمين

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 الجصائس)الىاكؼ والأفاق( اجصالاثالدظىيم الؤلىترووي في مؤطظت 

55:52-

55:12 

 الالىترووي وأليت لخفػيل الػلاكت بين االإؤطظت وغملائهاالدظىيم  االإظيلت جامػت د. شواوي خميدة

55::2-

55:12 

 د.صىزيت ػىبي

 زضا بدًاز ط.د/

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 -فسوظا همىذجا–الدظىيم الؤلىترووي لإطخدامت الظياخت 

51:22-

51:52 

 صابس طساح ط.د/

 د. غلاب فاجذ

 الإظيلتا جامػت

 االإظيلت جامػت

 الالىترووي للخدماث الصخيتالدظىيم 

51:52-

51:12 

 د. غبد الخليم لػؼاغ

 د. خظام الدًً غبد الخفيظ

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 الدظىيم الالىترووي للخدماث اللىجظديت )طلظلت الخىزيد الالىتروهيت همىذجا(

51:12-

51::2 

 غلبت مػيرًفط.د/

 خبيبت طػد الدًًط.د/

 شوليست جلالي ط.د/.

 الإظيلتا جامػت

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 ٌ  الجامػاث الافتراضيت الالىتروهيت همىذجا.- الدظىيم الؤلىترووي لخدمت الخػليم والخػليم غً بػد في ظل الأشماث بين الىاكؼ واالإإمى

51::2-

51::2 

 د. اماٌ بً هاصس

 د.اخلام طىداوي

 كاالإت جامػت

 كاالإت . جامػت

 2 دزاطت خالت اجصالاث الجصائس (ps7دوز الدظىيم الالىترووي في جفػيل غىاصس االإصيج الدظىيلي للخدماث)
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 االإظيلت جامػت .ؤ.د. طاميت زسزاغ

51::2-

5::22 

 غاهيت لعسغ ط.د/

 د.غبد السخمان بىكفت

 –بسج بىغسيسيج  جامػت

 -بسج بىغسيسيج  جامػت

 الدظىيم الالىترووي وإغداد الاطتراجيجياث

 الثاهيتالىزػت 

 هىزالدًً لػساف ط.د/ 2-0:12::0

 خىيم بىاولت د.

 زميع ملياهت

 زميع ملياهت

 الدظىيم الالىترووي وجىدة الخدمت. مدزل مفاهيمي

0:12-

52:22 

 د كسيد مصعفى

 غلاب مىس ى ط.د/

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 الصبائً الظياخيين.وطائل الخىاصل الاجخماعي في الدظىيم للخدماث الظياخيت دزاطت غيىت مً  دوز 

52:12-

52::2 

 هلاغ زلىد د.

 بً ًميىت دومت طمير ط.د/

 جامػت زيؼلت

 جامػت الؼلف

-دوز الدظىيم السياض ي الالىترووي في جعىيس مىظىمت الاختراف السياض ي اطخغلاٌ وطائل الاغلام في الترويج لليؼاط السياض ي 

 -اهمىذجا

52::2-

52::2 

 د. غبد الصمد بىدي

 ؤًذ كاس ي غصو د. زضىان 

 جامػت مظخغاهم

 جامػت ظاهسي محمد

 الدظىيم الفيروس ي غبر الاهترهذ وئطتراجيجيت لخفػيل إدازة الػلاكت مؼ االإظتهلً النهائي إلىتروهيا

55:52-

55:12 

 د.بىغبد الله هيبت.

 غبدو غيؼىغ د.

 –بسج بىغسيسيج  جامػت

 -بسج بىغسيسيج  جامػت

 واكؼ جعىيس الخدماث الؤلىتروهيت لؼسهت ؤوزيدو للاجصالاث في ظل جداغياث جائدت وىزوها.

55::2-

55::2 

 د. بسو هؼام

 ط. د دًلمي زابذ

 -هىادفي غبد المجيدط.د/

 ظيلتجامػت االإ

 ام بىاقيجامػت 

 ام بىاقي جامػت

 للمؤطظاث الاكخصادًت االإػاصسةممازطاث الدظىيم الالىترووي همصدز مً مصادز االإيزة الخىافظيت 

55::2-

55:12 

 ط .د/خسار طميت

 د بلخيمس إبساهيمؤ.

 جيباشة االإسهص الجامعي

 جيباشة االإسهص الجامعي

 -جإصيل هظسي  –الدظىيم الالىترووي  في االإؤطظت الخدميت
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55:12-

51:22 

 ط/د والي ظازق 

 د/ ظير غبد الخم

 ط/د فساخخيت زضىان

 الىادي-خمت لخضس

 الىادي-لخضسخمت 

 1فسخاث غباض

 ؤهميت اطتراجيجياث الدظىيم الؤلىترووي في اهدظاب االإيزة الخىافظيت للمؤطظاث الىاػئت

51:22-

51:52 

 ط.د/ ػسقي فىشيت

 د. خفىاوي آماٌ

 لػسبي الخبس يجامػت ا

 لػسبي الخبس يجامػت ا

 -ؤماشون همىذجاػسهت  -ؤهميت البياهاث والبياهاث الطخمت في إهجاح الدظىيم الؤلىترووي 

51:52-

51:12 

 د. ؤخمد ميلي طميت

 د. لػسوس ي كسيً شهسة

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 ؤهميت الدظىيم الالىترووي للخدماث البىىيت ) دزاطت خالت بىً اللسض الؼػبي الجصائسي(

51:12-

51::2 

 ط/د ًاطمين بىخلاطت

 ٌ  ط/د ػهيرة مىاش

 ط/د زاضيت بىللسون

 غباضفسخاث جامػت 

 غباضفسخاث جامػت 

 البىيسةجامػت 

 ؤهميت الخػليم الالىترووي في ظل الأشماث )جائدت وىزوها(

51::2-

51::2 

 غبد الػصيص صلاح الدًًط.د/

 بىفىازة هاجس ط.د/

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 -خالت مصسف الظلامدزاطت -جإزير جائدت وىزوها غلى جبني الخدماث االإصسفيت الالىتروهيت مً كبل البىىن 

51::2-

5::22 

د الجصائس في ظل جائدت وىفيد  2كظىعيىت  جامػت د. هصيرة غليغ دزاطت اطخلصائيت لػيىت مً شبائً -11جلييم زضا الصبىن غلى جىدة الخدماث الالىتروهيت لبرً

 2المخىز  -االإؤطظت بالجصائس

 الىزشت الثالثت

0:12-

52:22 

 ؤ/ شهسة بىىز 

 ؤ.د ؤمداح ؤخمد

 باجىت جامػت

 باجىت جامػت

ـــــي.  -دزاطت فلهيت-خىــمــه و ضىابعه الؼسغيـــــت خــليلــت الدظىيــــم الؼبىــ

52:52-

52:12 

 طالم طليمان ط.د/

 خسوش زليفت ط.د/

 غبد الله مسطلي جيباشة

 ظيلتاالإ جامػت

 خالت بىً الظلام  ووالت االإظيلتدوز الدظىيم االإصسفي الؤلىترووي في جدليم جىدة الخدمت االإصسفيت دزاطت 



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -

- https://www.youtube.com/channel/UCq3s43JHu4mDW1bTj5VV6QA 
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52:12-

52::2 

 بً ًحي خميدة

 ؤوهيع غبد المجيد

 جامػت ؤمحمد بىكسة بىمسداض

 جامػت ؤمحمد بىكسة بىمسداض

 11-دوز الدظىيم الؤلىترووي في جيؼيغ وجسكيت الخدماث الظياخيت في ظل ؤشمت وىفيد

52::2-

52::2 

 االإصيج الدظىيلي للخدمت الخإميييت وفلا الإمازطاث الدظىيم الالىتروويغىاصس  االإظيلت جامػت د/ بً ًىوع شييب

55:22-

55:52 

 د. مىس ى حجاب

 زالد كاقي ط.د/

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 لخدظين الأداء إطتراجيجيتفلفظفت الدظىيم الؤلىترووي وإداة 

55:52-

55:12 

 الالىترووي للخدمت وجددًاجه الساهىت غسض ججازب هاجخت في مجاٌ الدظىيم الالىترووي الخدميمخعلباث هجاح الدظىيم  البىيسة جامػت د. ًىطفي زاضيت

55::2-

55:12 

 د.ػساد ًاطين

 زابذ يد. مسواو

 وليد غد. خما

 طعيف جامػت

 مظيلت جامػت

 طعيف جامػت

 الدظىيم الالىترووي للخدمت االإصسفيت ضسوزة خخميت لمجابهت جائدت وىزوها

55:12-

51:22 

 الدظىيم الؤلىترووي لخدماث الخػليم وضسوزة زكمىت الخػليم في ظل جائدت وىزوها جامػت الخاج لخضس باجىت د.  هىز الهدي بىهىخالت

51:22-

51:52 

 الدظىيم الالىترووي وأليت مظخددزت لخعىيس االإؤطظاث الاكخصادًت االإظيلت جامػت د/هاجم شييب

51:52-

51:12 

 د.بً بسدي خىان

 شهيت د.مدلىض

 غصيصي ؤطماء ط.د/

 خمه لخضس بالىادي

 خمه لخضس بالىادي

 خمه لخضس بالىادي

 الدظىيم الالىترووي همدزل للخد مً جداغياث جائدت وىزوها في الفىادق دزاطت خالت مجمىغت مً الفىادق الدوليت

51:12-

51::2 

 د/طليماوي غبد الخىيم

 د/ بىزيؽ مهني

س ي الخىاض  االإسهص الجامعي-

ىت  ببرً

 الىاكؼ والآفاق -حظىيم الخدماث االإصسفيت في البىىن الؤلىتروهيت الجصائسيت 



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -
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 مظيلتخمه لخضس بالىادي -

51::2-

51::2 

 هىز الدًً كدوزي

 فخيدت زضاز

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 الدظىيم الؤلىترووي للخدماث2 مجالاث جعبيله ومصاًا اطخسدامه. ومبرزاث اللجىء إليه.

51::2-

5::22 

 ط.د/غبد السخيم بىجلاٌ

 د. فازوق خسيصي 

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

مظاهمت ؤهظمت الدظىيم الالىترووي في جفػيل زدماث الخػليم غً بػد في ظل جائدت وىزوها دزاطت ميداهيت بجامػت محمد بىضياف 

 -همىذجا  Moodle -باالإظيلت 

 الىزػت السابػت

0:12-

52:22 

 ؤًىب داود/ ط د 

 د غميؽ طميرة

 د هبيلت جػيجؼ

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 الخىجهاث الخدًثت للخدماث االإصسفيت الالىتروهيت غسض ججسبت البىً الىاظم 2 البىً الاطلامي الأزدوي

52:52-

52:12 

 دغفل شييب ط.د/

 غصالي ظسيفت/ ط.د

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 الؤلىترووي للخدماث وؤهميخهالدظىيم 

52:12-

52::2 

 د. وػمىن إًمان

 د. هىز الدًً إًمان

 -إػازة لخالت الجصائس-دوز الدظىيم الالىترووي في جفػيل وؼاط االإؤطظاث الفىدكيت في ظل ؤشمت وىزوها  بظىسة.جامػت 

52::2-

52::2 

 د. لياض ػىباز

 فـالي بــىخىيت/ ط د

 االإظيلتجامػت 

 الىاديخمه لخضس 

 -جإصيل هظسي –الدظىيم الالىترووي في االإؤطظت الخدميت 

55:22-

55:52 

 بىلخدًد هسجع/ ط,د

 ؤ. د. لخسغ ظاهس

 االإدزطت الػليا للخجازة

 االإدزطت الػليا للخجازة

 ؤزس مىاكؼ الخىاصل الاجخماعي غلى الصىزة الرهىيت للىجهت الظياخيت الجصائسيت

55:52-

55:12 

 بىجاهم طػادط.د/

 زمصي ظبيابيت /ط.د

 كاالإت 1191ماي  00جامػت 

 كاالإت 1191ماي  00جامػت 

 -دزاطت خالت بىً الخليج الجصائس–الخدماث االإصسفيت الؤلىتروهيت في ظل جائدت وىزوها 



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -
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55::2-

55::2 

 وىزوهاووي لخدمت الخإمين في ظل جائدت الدظىيم الؤلىتر الإظيلتجامػت ا د/ خدباوي ؤطماء

55::2-

55:12 

 مؼسي اًمان/ ط د

 د. ملاح وئام

 جبظتجامػت 

 جبظتجامػت 

 دزاطت خالت غيىت مً االإؤطظاث الخػليميت الخاصت بىلاًت زيؼلت –مدي جبني الدظىيم الالىترووي في جلدًم الخدماث الخػليميت 

55:12-

51:22 

 د. غبد السخيم شدًىي 

 ؤ.د. فاجذ مجاهدي

 طعيفجامػت 

 الؼلف.جامػت 

 بظعيف (A 1923للخإمين ) Trustاكتراح همىذج للخدىٌ هدى الدظىيم الؤلىترووي لىوالت 

51:22-

51:52 

 د. ظهساوي دومت غلي

 ؤ. جهيزة بلهاػمي

 غليزان–ؤخمد شباهت 

 غليزان-ؤخمد شباهت 

 -همىذجااللعاع الصحي لدولت مصس -دزاطت جدليليت خىٌ واكؼ الدظىيم الالىترووي لخدماث السغاًت الصخيت 

51:52-

51:12 

 د/كسواط ًىوع

 ط.د/فسوىض خمصة

 د/غمسوغ ػسيف

 االإظيلت جامػت

 2جامػت البليدة 

 2جامػت البليدة 

 االإخعلباث البؼسيت للدظىيم الؤلىترووي في ظل الخدىٌ السكمي

51:12-

51::2 

 د/مظدوي دليلت

 ط,د/فخحي خىان

 بىمسداضجامػت 

 االإسهص الجامعي مسطلي غبد الله

 الدظىيم الالىترووي الفىدقي وفػاليت ؤدواجه دزاطت خالت فىدق االإسهيير بالػاصمت

51::2-

51::2 

 الدظىيم الالىترووي غبر مىاكؼ الخىاصل الاجخماعي االإظيلتجامػت  د/ هىة بً ًىطف

51::2-

5::22 

 د. خمدون ؤطماء

 ؤ.د. كساع ؤماٌ

جامػت الجيلالي اليابع طيدي 

 بلػباض

اليابع طيدي  جامػت الجيلالي

 بلػباض

 واكؼ حظىيم المخخىي في االإؤطظت الخدماجيت2 دزاطت خالت مخػامل الهاجف الىلاٌ جيزي 

 الىزشت الخامظت



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -
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0:12-

52:22 

 مظاهمت الدظىيم الالىترووي في جفػيل وطائل الدفؼ الالىتروهيت باالإػاملاث االإصسفيت البىيسةجامػت  د/محمد الأمين هسوغ

52:52-

52:12 

 د.مصعفاوي العيب

 د. بدزووي غيس ى

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 الؼسواث الىاػئت اللائمت غلى الخىىىلىجيا االإاليت في الؼسق الاوطغ وػماٌ افسيليا

52:12-

52::2 

 د.غصماوي طفيان

 د. غصماوي مسخاز

 جامػت فسخاث غباض طعيف

 جامػت فسخاث غباض طعيف

 زدماث الخػليم الالىترووي  في الػصس السكميحظىيم المخخىي همىهج جدًد ليؼس 

52::2-

52::2 

 د.زاجف هصيرة

 كالم صبيدتط.د/

االإسهص الجامعي مسطلي غبد الله 

 جيباشة.

االإسهص الجامعي مسطلي غبد الله 

 جيباشة.

 ؤهميت زدمت الخػليم غً بػد هدل في ظل ؤشمت وىزوها

55:22-

55:52 

 ط.د/بىطاق غبد المجيد

 د/ بسازة فسيد

 جامػت بىمسداض

 جامػت بىمسداض

 مياهت الدظىيلي الالىترووي في زلم االإيزة الخىافظيت للمؤطظت الاكخصادًت

55:52-

55:12 

 .بً هاصس لىغيل.د/ ط

 د.طلالي بىبىس

 بظىسة.جامػت 

الجامعي س ي الخىاض االإسهص 

 بسيىت

 وىزوها في ظل جائدت دوز الدظىيم الؤلىترووي في النهىض باللعاع الظياحي الػالمي

55::2-

55::2 

 د/ دخماوي غلي

 ط.د/غبد الخميد شيً الدًً

 جامػت الؼلف

 جامػت الؼلف

 واكؼ وآفاق الدظىيم الؤلىترووي للخدماث الظياخيت والفىدكيت في ظل الأشماث .

55::2-

55:12 

 د. شيد اًمً

 د. بىدزاع امىيت

 جامػت االإظيلت

 االإظيلت جامػت

 غبر مىاكؼ الخىاصل الاجخماعي دوز الدظىيم الالىترووي للخدماث

دزاطت خالت غدد مً -وأليت لخدظين ؤدائها الدظىيلي في ظل الأشماث   مدي جبني االإؤطظاث الظياخيت الجصائسيت للدظىيم الؤلىترووي -االإسهص الجامعي هىز البؼير بً بساهمي فاظمت شهسة.ط.د/-55:12
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51:22  

 مهس خاج امحمد د.

 

 ط.د/ ػني جاليت

 البيض

 -االإسهص الجامعي هىز البؼير

 البيض

 -االإسهص الجامعي هىز البؼير

 البيض

 -ووالاث الظياخت والظفس

51:22-

51:52 

 (11واكؼ وآفاق الدظىيم الالىترووي في جسكيت الخدماث الخإميييت  في ظل ؤشمت وىزوها )وىفيد  جامػت االإظيلت ضيف فازض ط.د/

51:52-

51:12 

 صغيرو مصعفىط.د/

 فىشي كدوجط.د/

 جامػت االإظيلت

 االإظيلت جامػت

 SAAواكؼ الدظىيم الؤلىترووي في ػسهت الخإمين الػمىميت دزاطت خالت الؼسهت الىظىيت للخإمين 

51:12-

51::2 

 د/مدزوض هادًت

 د/خلاًلي هسيمان

 جلمظان-االإسهص الجامعي مغىيت 

 جلمظان-االإسهص الجامعي مغىيت

دزاطت غيىت مً الأطاجرة بيليت الػلىم »في بيئت جىىىلىجيت مً وجهت هظس االإظخفيدًً  واكؼ حظىيم زدماث االإػلىماث باالإىخبت

 «الاكخصادًت والخجازيت وغلىم الدظيير جامػت الؼلف 

51::2-

51::2 

 خظين خمىغط.د/

 د. الجيلالي بىشهسي 

 الىوؼسيس ي. ؤخمد بً ًحي

 جيظمظيلذ

 الىوؼسيس ي. ؤخمد بً ًحي

 جيظمظيلذ

 الدظىيم الالىترووي للخدماث الظياخيت والفىدكيت في ظل الأشماثواكؼ و آفاق 

51::2-

5::22 

 د/ مسىر زشيلت

 ؤ/ بلفيعذ زيمت

 جامػت االإظيلت

 االإظيلت جامػت

 الدظىيم الالىترووي2 مسجىصاث فىسيت ومخعلباث جإطيع غمليت

 الىزشت الظادطت

 د. فضيلت بىظىزة 2-0:12::0

 غلاء الدًً الىافي ط.د/

 الػسبي الخبس يجامػت 

 الػسبي الخبس يجامػت 

 دوز الدظىيم الؤلىترووي في جدليم هفاءة الظياخت في طياق الخددي لجائدت وىزوها دزاطت الخجسبت الؤمازاجيت



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -
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0:12-

52:22 

D.LANSEUR Akila  بجاًتجامػت Le marketing digital et la satisfaction client : application du modèle Tétraclasse dans le secteur de la téléphonie 

mobile en Algérie 

52:52-

52:12 

Dr /ASMANI Arezki 

Dr /SOUKI       Hakima 

Mouloud MAMMERI Tizi-

Ouzou 

Mouloud MAMMERI Tizi-

Ouzou 

Le paiement électronique des aides sociales  à l’ère de la  COVID 19 : cas de la wilaya de Tizi-Ouzou 

52:12-

52::2 

Dr/ AKKARENE Rim 

Dr/ BOUDA Nabil 

 بجاًتجامػت 

 جامػت بجاًت

 

Attitudes des clients face à la digitalisation des services bancaires – Etude qualitative 

52::2-

52::2 

Dr/BOUABDELLAH Wassila 

Dr/HAMMOUCHE Jamila 

 اليابع بلػباضالجيلالي جامػت 

 جامػت الجيلالي اليابع بلػباض

 

La contribution du marketing digital à l’amélioration de la relation client : Cas d’Algérie Poste 

55:22-

55:52 

 ظل الأشماثمساظس الدظىيم الالىترووي و طبل خماًت االإظتهلً في  وهسان-االإدزطت الػليا للاكخصاد د. بعيب إبساهيم ًاطين

55:52-

55:12 

 غىيص هبيل ط.د/

 وػماوي غبد الىىز  ط.د/

 د. بلىاضح الجيلاوي

 جامػت البىيسة

 جامػت البىيسة

 االإظيلت جامػت

 جدليل مظخسدمي. مدخىي وزدماث الخدماث الػامت الؤلىتروهيت

55::2-

55::2 

 د. بصكسازي غبلت

 ؤ.د. كعاف فيروش 

 بظىسة جامػت

 بظىسة جامػت

ووالت  ONATدزاطت خالت الدًىان الىظني للظياخت –واكؼ جعبيم الىوالاث الظياخيت للدظىيم الؤلىترووي في ظل ؤشمت وىزوها 

 -بظىسة
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55::2-

55:12 

 د. طػىد وطيلت

 د. مداحي محمد

 جامػت البىيسة

 جامػت البىيسة

 االإظخدامت "غسض ججازب غسبيت "فػاليت الدظىيم الظياحي الؤلىترووي في جدليم الخىميت الظياخيت 

55:12-

51:22 

 د. جاهمي هادًت

 ميمىن هبيلت د.

 لػروز صىزيت د.

 االإظيلت .جامػت 

 االإظيلت.جامػت 

 جامػت بسج بىغسيسيج

 ؤهميت الدظىيم  بالمخخىي في اطخدامت الػلاكت بين الجامػت وجمهىزها في ظل ؤشمت وىزوها

51:22-

51:52 

 د. هؼيدة خبيبت

 دهداوي طازةط.د/

 االإدًتجامػت 

 االإدًتجامػت 

غسض خالت ووالت البىً الىظني -الدظىيم الالىترووي وأليت لخدغيم وجعىيس الخدماث الالىتروهيت االإصسفيت في ظل جائدت وىزوها

 -الجصائسي بالبليدة 

51:52-

51:12 

 زليلي ؤخمدد. 

 الأزضس صياحي/ د

 الإظيلتاجامػت 

 طعيفجامػت 

 -الترهيت الخجسبت -الظياخيت للخدماث الالىترووي الدظىيم
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 التسويق الإلكتروني لخدمة التأمين في ظل جائحة الكورونا

E-marketing for the insurance services amid the covid  pandemic 
 

  حدباوي أسماء

Hadbaoui Asma 

 msila.dz-asma.hadbaoui@univ، -المسيلة –جامعة محمد بوضياف  1
 

 اليوم /الشهر/السنة: تاريخ النشر    تاريخ القبول: اليوم /الشهر/السنة       تاريخ الاستلام: اليوم /الشهر/السنة   

 

 : ملخص

والتي أثرت على مختلف قطاعات الاقتصاد  عالمية سميت بجائحة كورونا  إلى جائحة هوتحول 19بعد ظهور فيروس كوفيد 

العالمي بما فيها قطاع التأمين وجدت مختلف القطاعات نفسها أمام ضرورة البحث عن طرق وأساليب لتعويض الخسائر  

والتأقلم مع الوضع الجديد والمتمثل في  إجراءات الحجر المنزلي  جعلت التسويق الإلكتروني  أهم استراتيجية للتواصل بين 

لعميل والشركة، سنحاول من خلال هذه الدراسة  توضيح  الفرص التي يقدمها التسويق الإلكتروني كبديل للتسويق ا

التقليدي بصفة عامة والفرص التي يقدمها لقطاع التأمين بصورة خاصة على اعتبار أن لخدمة التأمين مجموعة من 

 الخصائص تميزها عن باقي الخدمات.

 .خدمة التأمين التسويق الإلكتروني،،  الكوروناجائحة كلمات مفتاحية: 

 إجباري( JEL)وضع ترميز ....، ....، ...:  JEL اتتصنيف

Abstract:  

Following the emergence of the COVID-19 virus, and after it became a global 

pandemic which affected different sectors of the global economy including the insurance 

sector. The different sectors of the global economy found itself facing the need to seek ways 

and methods to offset the losses and adapt to the new situation of quarantine procedures 

what made the e-marketing the main strategy of communication between the company and 

the client. Through this study, we'll try to clarify the opportunities provided by the e-

marketing as an alternative for the traditional marketing in general, and the opportunities 

that it provides for the insurance sector in particular, considering that the insurance service 

has a set of features that distinguishes it from other services  

Keywords: e-marketing; pandemic; insurance service. 

JEL Classification Codes: …, …, … 

Codes de classification de Jel: XN1, XN2. 
__________________________________________ 

 msila.dz-asma.hadbaoui@univيميل: ، الإ حدباوي أسماء:المؤلف المرسل
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  :مقدمة .1

 تمهيد: 

، 19فيروس الكوفيد  بعد انتشار والتطورات المتسارعة   موجة من التحولات خلال السنتين الأخيرتين شهد العالم 

بسبب إجراءات الوقاية من غلق للحدود  الاقتصاديةالعالمي  وتوقف العديد من الأنشطة  الاقتصادوالذي تسبب في ركود 

عبر وفي ظل هذه الظروف وجدت أغلب المنظمات نفسها أمام ضرورة التعاملات عبر الأنترنت والمطارات والحجر المنزلي، 

هذا الأخير فرصة لتسويق المنتجات والخدمات  حيث يوفر التسويق الإلكتروني الذي أصبح أمرا حتميا،  إستراتيجيات

 بتكاليف أكل وسرعة أكبر.

 الدراسة شكاليةإ: 

إن تبني التسويق الإلكتروني من طرف شركات التأمين خلال الظروف الحالية أصبح أمرا حتميا لتجاوز الازمة ومنه 

 يمكن طرح التساؤل التالي:

 ؟خلال أزمة الكورونا الحالية قدمها لشركات التأمينما هي الفرص التي يمكن للتسويق الإلكتروني أن ي 

  الدراسةفرضيات:  

 فة وأكثر سرعة من التسويق التقليديعتبر أقل تكلتسويق منتج التأمين عبر  الأنترنت ي 

  الشركات مما يحتم عليها تحديد عرض منتجات التأمين عبر الأنترنت يتيح للعميل فرصة المقارنة واختيار بين

 بصورة أدق.أسعارها 

 .إن خصوصية منتج التأمين تجعل تسويقه إلكترونيا أمرا صعبا 

  الدراسةأهداف: 

 تهدف الدراسة إلى:

 .التعرف على ظاهرة التسويق الإلكتروني بشكل عام، وتسويق منتجات التأمين إلكترونيا 

  ثر جائحة الكورونا على التأمين.أمعرفة 

  الدراسةمنهجية: 

 من أجل وصف ظاهرة التسويق الإلكتروني والدور الذي يلعبه في تسويق منتجات التأمين.عتمدنا المنهج الوصفي ا

 تأثير جائحة كورونا على قطاع التأمين: .1

يمكن إيجاز أهم أنشطة شركات التّأمين التي يمكن أن تتأثر جراء جائحة تأثير جائحة الكورونا على شركات التأمين:  .1.1

 كورونا في النقاط التالية: 

  :أحد مصادر الربح الهامة لشركات التأمين هي الدخل من عوائد الاستثمار على الأصول تراجع عائد الاستثمار

مع الاضطراب في الأسواق المالية العالمية ، المختلفة مثل أموال المساهمين، والاستثمارات المخصصة والأصول الأخرى 

جب مراجعة نسب العائد على الأصول المختلفة من ايداعات والمحلية، وقرار البنك المركزي بخفض أسعار الفائدة ي

بنكية وسندات حكومية وأسهم متداولة ومغلقة واستثمارات أخرى خاصة إذا كانت الشركة سوف تعدل من 

 (2020)نشرة الاتحاد المصري للتأمين،  .سياستها الاستثمارية استجابة للأحداث الحالية

 عدد الإصدارات الجديدة: حيث أن إجراءات الحجر المنزلي وغلق الحدود التي فرضتها أغلب الدول أدى إلى  انخفاض

ركود اقتصادي مما تسبب في تعثر العديد من الشركات ماديا كذلك الأفراد منهم من بقي بدون دخل مما ساهم  في 

 ،وطلبهم على تأمينات الحياة والتأمينات الأخرى  ارتفع اهتمام الشباب انخفاض الطلب على وثائق التأمين الجديدة.

 45هذا بالإضافة إلى زيادة طلب الأفراد أقل من 
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أدت جائحة كورونا إلى تغييرات ضخمة في احتياجات الأفراد، فقد بالنسبة للأفراد تأثير الجائحة على المؤمن لهم:  .1.2

ووفقًا لمسح شركة الاستشارات إيرنست آند يونج للمستهلكين  ،% العام الماض ي8سنة على تأمينات الحياة بحوالي 

% من الأفراد مهتمون بنوع تأمين يدفع دخل ثلاثة أشهر في حالة 70، فإن 2020وأصحاب الأعمال الصغيرة في 

؛ % يحتاجون تغطية لأقساط الرهن العقاري لمدة ثلاثة أشهر في حالة فقدان مصدر الدخل64فقدان الوظيفة، و

% من الشركات بأنهم يحتاجون إلى نوع تأمين يدفع مصاريف العمل لمدة 75لنسبة إلى الشركات فقد أجاب أما با

ولية والتكاليف التي ؤ % أجابوا أنهم يحتاجون إلى الحماية من المس68ثلاثة أشهر في حالة الإغلاق القسري، و

 .(https://www.ecsstudies.com/14551/ ،2020) تتبعها في حالة إصابة الموظفين والمستهلكين بفيروس كورونا

ان تراجع رقم أعمال شركات التأمين نتيجة جائحة الكورونا كان له أثر أيضا على تأثير الجائحة على الوسطاء:  .1.3

 نشاط وسطاء التأمين وبتحديد الوسطاء التقليدين ) الوكلاء والسماسرة(

 

  تسويق الالكتروني لخدمة التأمين:لالإطار المفاهيمي ل .2

 :ماهية التسويق الالكتروني 1.2

 تعريف التسويق الإلكتروني: 1.2.1

  يعد مصطلح التسويق الإلكتروني من المفاهيم الجديدة والمبتكرة في عالم التسويق، إذ حُدد مفهوم التسويق

اتيجيات التسويق وتخطيط أكثر الإلكتروني بأنه تطبيق لسلسلة واسعة من تكنولوجيا المعلومات بهدف إعادة إستر 

 (154، صفحة 2013)علاء و أحمد ، فعالية  لتنفيذ الأفكار والتوزيع والترويج وتسعير البضائع والخدمات. 

  التسويق الالكتروني مصطلح عام يطبق على استخدام الحاسب وتكنولوجيا الاتصال لتسويق السلع والخدمات

ويعرف بأنه استخدام تكنولوجيا المعلومات للربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرها البائعون والمشترون ويستخدم 

وتحويل الأموال   التسويق الالكتروني العديد من التقنيات مثل تبادل المعلومات الالكتروني والبريد الالكتروني

 (53، صفحة 2011)علي و العيداني،  .نطاق واسع على إلكترونيا

  تمام وإالتجارة الالكترونية تعني عملية إبرام العقود  أنيتوجب علينا التمييز بينه وبين التجارة الالكترونية ، إذ

المتعلقة الانترنيت، أما التسويق الالكتروني فيعني "تخطيط وتنفيذ الفعاليات التسويقية  صفقات البيع والشراء عبر 

)سالم و  .بالمنتج التسعير والترويج والاعلان والتوزيع عبر الانترنيت لإشباع حاجات الزبون وتحقيق أهداف الشركة

 (221، صفحة 2011فائزة ، 

 الفرق بين التسويق الالكتروني والتسويق التقليدي:    1.2.2

مفهوم جديد وباتت تأخذ شكلا أكثر فعالية مع التكنولوجيا الرقمية إلا أنها لم  لقد تحولت الوظائف التسويقية إلى

تستبعد أو تنكر نظريات التسويق التقليدية، وإنما استطاعت الاستفادة منها في تطوير وإيجاد حلول لمشاكلها وأخرجت ظاهرة 

 بين التسويق الإلكتروني والتسويق التقليدي: جديدة تسمى التسويق الإلكتروني، سنحاول في ما يلي إبراز أهم الاختلافات
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 : أهم الفروق بين التسويق الإلكتروني والتسويق التقليدي01الجدول 

 التسويق التقليدي التسويق الالكتروني أوجه الاختلاف

 إنتشار الخدمة

يقدم خدمة بشكل أوسع ويمكن 

المي(في ع -الوصول إلى فئة أكبر )محلي

 وقت أقل

 فئة أقل ويستهدف انتشاراأقل 

 التكلفة
أقل تكلفة )مواقع إلكترونية، البريد 

 الالكتروني(

مجلات، صحف، أكثر تكلفة )

 (تلفزيون،...

 جمع المعلومات

الحصول على بيانات العملاء يمكن 

بسهولة وتكوين مستودع بيانات يسهل 

 الرجوع إليه.

 محدودية الحصول على المعلومات

 الإتصال

التواصل غير مباشر سهلا جدا عن يكون 

طريق البريد الالكتروني ومواقع التواصل 

 الاجتماعي...

يكون التواصل مباشر بين الموظف 

 والعميل

 وقت ظهور النتائج

أثير الحملات الإعلانية من خلال التسويق 

 في ظهور 
ً
الإلكتروني يكون سريع جدا

 النتائج

تأخذ الكثير من الوقت للوصول 

 لوبللهدف المط

 معاينة المنتج
صعوبة معاينة منتج لأنه يعتمد على 

 عرض الصور والمواصفات فقط
 معاينة المنتج سهلة جدا

 من إعداد الباحثة المصدر: 

 تسويق الالكتروني:ال متطلبات  .2.1.2

، 2015-2014)سماحي ،  يحتاج تطبيق التسويق الإلكتروني مجموعة من المتطلبات نوجزها فيما يلي:

 (135-130الصفحات 

  :عتبر نظام المعلومات من أهم المستلزمات إذ لا يمكن لأي مؤسسة الشروع في ينظام المعلومات

تقديم خدمات التجارة الالكترونية عبر موقعها على الانترنت بشكل فعال إلا إذا كانت تملك نظام 

مجموعة من الإجراءات أنه نظام المعلومات على  معلومات مصمم بطريقة جيدة و يمكن تعريف

بجمع و استرجاع و تشغيل و تخزين المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات والتنسيق  التي تقوم 

والرقابة، ويمكن لنظم المعلومات أن تساعد المديرين و العاملين في تحليل المشاكل و تطوير 

 طة.لبيئة المحيالمنتجات و ا

ممكن أن تكون مبينة على الحاسب الآلي أو يدوية حيث أن نظم المعلومات اليدوية إن نظم المعلومات 

تعتمد أساسا على استخدام القلم والورق وتكنولوجيا بسيطة، لكن النوع الذي يهمنا هنا هو نظم المعلومات 

واء بالنسبة المبينة على استعمال الحواسب الآلية، حيث تعتمد هذه الأخيرة على استعمال الحاسوب الآلي س

 ت.وذلك لتوزيع وتشغيل المعلوما software أو البرامج hardware للناحية الآلية

  يعتبر الإمداد عصب التسويق الالكتروني الذي يعمل ضمن العناصر الأخرى على  مداد: نظام الإ

ظة على مزايا الأعمال عبر الانترنت من توفير للوقت وتخفيض للتكاليف وتعزيز للفعالية فالمحا
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فيعمل نظام الإمداد على توصيل المنتجات إلى المواقع المناسبة بحسب الحاجة وبالكميات 

المطلوبة في الوقت المناسب و بأقل تكلفة، فالإمداد عبارة عن سلسلة من الأنشطة المترابطة تبدأ 

لجة للطلبيات و تنتهي بمعالجة الشكاوى، كما تختلف عبارة الإمداد حسب السلع من حيث بمعا

التسليم فهناك تسليم مباشر فيما يخص السلع غير المادية والخدمات عن طريق الإنزال أو 

بطريقة غير مباشرة عن طريق نقاط البيع الموازية عبر مختلف المناطق، كما يجب أن يكون مزودا 

تخص الجانب الضريبي، سعر الصرف....الخ. وتكمن أهم الأنشطة على مستوى الإمداد بمعلومات 

متابعة و تحديث المخزونات؛ تحديد الوثائق ؛ استقبال الطلبيات؛ معالجة الطلبيات فيما يلي

 م.الإدارية التي تخص التسليم ) الفاتورة، وصل الاستلا 

  :صلب أي معاملة للتسويق الالكتروني سواءتعتبر عملية تحويل النقود في نظام الدفع الآمن 

كانت من الزبون إلى التاجر أو من التاجر إلى المؤسسة المالية، الدفع هو المرحلة الأخيرة في عملية 

التسوق فلا يمكن خسارة صفقة تجارية بعد أن عاين الزبون مواصفات المعروضات و قارا 

إن تسهيل عملية الدفع إلى ب ب من الأسبابالسلع المنافسة ثم واصل إلى مرحلة الدفع لأي سب

أقص ى حد ممكن بإعطاء بدائل الدفع الممكنة لإتمام عملية التسوق ش يء ضروري فحضر أداة 

واحدة للدفع يجعل موقعك عاجزا نسبيا عن تلبية حاجات الزبائن. أما فيما يخص أمن 

ء، و يمكن تقسيم المعلومات فيجب أن يكون موقعك قادرا على بناء مستوى من ثقة العملا

العملاء إلى فئات حسب أهمية العميل، كما أن اعتماد المؤسسة أنظمة أمنية فعالة يعطيها ميزة 

عن باقي المؤسسات من حيث سرية المعلومات المقدمة من طرف الزبائن كما تعمل المؤسسة على 

وسائل للدفع وغير  تطوير أنظمة الدفع لديها وفقا للتطورات على مستوى المؤسسات المالية ) من

ذلك( كما تعمل على إنشاء عقود مع بنوك العملاء من أجل الإطلاع على صحة المعلومات 

الخاصة بالعميل بحيث يكون مرتبطا مباشرة مع قاعدة بيانات بنك العميل هذا ما يسهل من 

الدفع في عملية التأكد من رقم الحساب البنكي للعميل، و من توفر الرصيد الكافي لإجراء عملية 

 .ة أكبريالآجال المتفق عليها و يعطي هذه العملية الالكترونية سرية و شفاف

   :لكي تشرع المؤسسة في تطبيق التسويق الالكتروني و بعد أن تكون قد الامكانيات البشرية

ب عليها توفير قاعدة بشرية مؤهلة لبدأ العمل كل الوسائل المادية و التقنية لذلك يج جهزت

)استشاريو  وخبراء   ن موجودة من قبلفعلية و ذلك بإدخال وظائف جديدة لم تكبصفة 

 .الأنترنت، مشرف الويب، مترصد الأنترنت...(

  مفاهيم حول تسويق خدمة التأمين: 2.2

 تعريف وخصائص خدمة التأمين:   2.2.1

  :هي تلك المنافع المادية أو المعنوية المرتقبة أو الآجلة نتيجة وعد شركة التأمين بالتعويض  تعريف خدمة التأمين

-202، الصفحات 2012)بوحرود،  في حال وقوع الضرر أو الخطر المتفق عليه حسب ما تحتويه وثيقة التأمين.

203) 

  :إن تسويق خدمة التأمين يختلف عن التسويق المطبق في القطاعات والمؤسسات خصائص خدمة التأمين

الأخرى وذلك لأن طالب خدمة التأمين يبحث عن تغطية لأخطاره وبالتالي الحاجة للأمان، ولكن تتشابه أهداف 

 (94-93، الصفحات 2016)سامي، التسويق في كلا الحالتين وتختلف الخصائص التسويقية في كلا الحالتين، 

، الصفحات 2009)بوعزوز، وتختلف الخصائص التسويقية لمنتجات التأمين عن المنتجات الآخرى في مايلي: 

58-60) 
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 للنفقات فيه معكوسة، ذلك بانه يتم تحصيل الايرادات مسبقا مقابل الجهل التام  دورة الإنتاج

 والتكاليف الممكن تحملها مستقبلا.

  التأمين منتج ثانوي)بإستثناء التأمين على الحياة(، إذ يجب تملك الش يء المراد التأمين عليه أولا، فلا

 .ايعقل التأمين على السيارة دون بامتلاكه

 ن في صارمة من طرف السلطات المعنية، مما قيد شركات التأمي لقوانين تخضع منتجات التأمين

 تقديم منتجاتها حيث أن تسعير التأمين لا يخضع لقانون العرض والطلب.

  ،تتسم منتجات التأمين بالنمطية والتشابه الأمر الذي يصعب من مهمة تمييز منتجات شركة التأمين

ولتجاوز هذه المشكلة فإنه يستلزم على شركة التأمين تطوير منتجات ذات مستوى تكنولوجي عالي 

 تنافسية يصعب تقليدها على المدى الطويل. يكسبها ميزة

  تجزئة السوق في قطاع التأمين ذات أهمية بالغة، باعتبار أن شركة التأمين تتعامل وتقدم منتجاتها

لمؤسسات وأفراد ولكل سلوك شرائي معين، إضافة إلى حاجات ورغبات متنوعة، الش يء الذي يجعل 

السوق بما يضم من عملاء وتوجيه تشكيلة  تقسيم السوق أمرا ضروريا لخدمة مختلف أقسام

 منتجات وخدمات تتناسب وتتماش ى مع احتياجات وطلبات كل قطاع سوقي.

  ديمومة العلاقة بين الشركة والعملاء لمدة طويلة من الزمن نظرا لإقبال العميل على طلب منتجات

د يطلب تعويض من الشركة قد تكون عادية أو جديدة لنظرا لكون الأخطار مستقبلية، كما ق

الأضرار، الش يء الذي يفرض على شركة التأمين القيام بمجهودات قصد فهم  احتياجات العملاء  

 وتلبيتها بفعالية لزيادة درجة وفاء العملاء  معتمدة على الاستقبال الجيد والخدمات المتميزة.

 وصا، إذ أن المنتجات فردية نظام التسويق للمؤسسات المالية والمصرفية عموما وشركات التأمين خص

الصناعية توزع  بطريقة مادية تمكن من ايصال المنتجات إلى الموزعين والمستهلكين، في حين  أن 

طبيعة منتجات التأمين تجعلها متكاملة من حيث الإنتاج والتوزيع، مما يجعل شركة التأمين تحرص 

حيث تلجأ إلى أساليب تكنولوجية حديثة ب تقديمها للعملاءلمنفعتين الزمانية والمكانية عند على توليد ا

 للبيع المباشر بغية التغلب على المشاكل لتوزيع ونشر خدماتها في مناطق واسعة.

  خدمة التأمين خدمة آجلة حيث لا يستحق المؤمن له الخدمة التأمينية إلا بعد أجل أو عند تحقق

 .لللانفصاالخطر كما أن إنتاجها واستهلكها متلازمين وغير قابلين 

لكتروني للخدمة لإاتطبيق التسويق  إن عملية : كترونيلإلالتسويق ا التأمينية عبر  خطوات ومراحل تقديم الخدمة  2.2.2

قة بالنشاط لاتتم بطبيعة الحال وفق آليات وأساليب تحدث اعتباطا وإنما بموجب إجراءات ذات ع لا  التأمينية

مجال  تأثير على ذات إدخال برنامج متكامل ومنظومة عن طريق نترنتالا  شبكة عبر  التأمينية التسويقي للخدمة

 التأمينية عبر شبكة تسويق الخدمة قات تنظمه خطوط اتصال، لذا نجد أن عمليةلاوع حيوي له هيكل تنظيمي

)نجم،  تخصصة بأشكال متعددة وبأساليب مختلفة،لمدبيات الأ نترنت تتم وفق خطوات مبرمجة قد أشارت إليها االا 

 تأمينية:ل، ويوضح الشكل التالي مراحل التسويق الإلكتروني للخدمة ا (45، صفحة 2004
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 التسويق الإلكتروني لخدمة التأمينة : آلي01الشكل 

 على: بالاعتمادمن إعداد الباحثة المصدر: 

 التعاونية دراسة حالة شركة( التأمين التكافلي شركاتفعالية  لزيادة كتروني كآليةالإلالتسويق بن الزاوي إشراق، 

 .210، ص 2020، نوفمبر 13الدولية للدراسات الاقتصادية، العدد  المجلة ، )للتأمين

هناك بعض   (160-159، الصفحات 2013)علاء و أحمد ،  قيل التسويق الالكتروني لخدمة التأمين:راع .2.2.3

المعوقات التي تتعلق بالتسويق الإلكتروني لمنتجات التأمين وهي نوعين معوقات عامة  ومعوقات خاصة 

مرتبطة بطبيعة وخصائص الخدمة التأمينية وطبيعة سوق التأمين وملاءمة التسويق الإلكتروني كأسلوب 

 لتسويق هذا النوع من الخدمات وعلى النحو التالي:

 ويقصد بها المعوقات التي تصيب كافة المنتجات سواء سلع أو خدمات والتي يتم تسويقها عبر مة: المعوقات العا

 الأنترنت وأهمها:

 مدى وجود تشريع قانوني لتنظيم التسويق الإلكتروني 

 مشكلة الأمن والحفاظ على سرية وخصوصية  المعلومات 

  الإلكترونيإرتفاع التكاليف الخاصة بتبني إستراتيجية التسويق 

 حداثة مفهوم التسويق الإلكتروني  وغياب ثقافة الأنترنت 

إنشاء موقع 
الالكتروني

.                                                                                  يقوم هذا الموقع بتقديم كافة المعلومات عن الشركة والمنتجات والخدمات المقدمة•

دخول العميل 
للموقع

يقوم العميل التعرف على الخدمة التأمين من خلال الولوج للموقع الإلكتروني للشركة•

يلالتفاعل بين العم

ج التأمين تتصل شركة التأمين بالعميل عن طريق البريد الإلكتروني، وبعد إختيار العميل لمنت•
.الذي يرغب فيه يقوم بملأ استمارة طلب التأمين تكون موجودة على موقع الشركة

دراسة الطلب من 
طرف شركة 

التأمين

الرفض، أما في حالة رفض الطلب تقوم شركة التأمين بإرسال رسالة إلكترونية تعلم فيها العميل ب•
لمؤمن له في حالة قبول الطلب من طرف الشركة تقوم بطلب معلومات تفصيليلة من العميل يقوم ا

بدفع القسط عن طريق بطاقة الإئتمان أو النقد الإلكتروني

إصدار وثيقة 
التأمين

ارسال وثيقة التأمين الإلكترونية للعميل عبر البريد الالكتروني•
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 مشكلة إدارة وصيانة المواقع الإلكترونية 

  :يقصد بها تلك المعوقات المرتبطة بطبيعة وخصائص الخدمة التأمينية وطبيعة سوق التأمين المعوقات الخاصة

 من الخدمات وأهمها:ومدى ملاءمة التسويق الإلكتروني كأسلوب لتسويق هذا النوع 

 إنخفاض درجة نمطية الخدمة التأمينية 

 زيادة مخاطر الإختيار ضد مصالح شركة التأمين 

 انخفاض معدل تكرار عملية الشراء للخدمة التأمينية 

 صناعة التأمين من الصناعات كثيفة المعلومات والعمالة 

 إنخفاض الوعي التأميني 

 لخدمة التأمين:الفرص التي يقدمها التسويق الإلكتروني   .2.2.4

يمكن للتسويق الإلكتروني أن يقدم العديد من الفرص لخدمة التأمين على غرار تلك التي يقدمها التسويق التقليدي  خاصة 

 .في الظروف الراهنة بعد أزمة كورونا التي شهدها العالم والتي لمست مختلف القطاعات الاقتصادية

  :كن التسويق الإلكتروني شركات التأمين من استخدام الحاسوب م  يُ تأثير التسويق الإلكتروني على خدمة التأمين

والبرمجيات التي تسهل عملية تصميم منتج التأمين، كما أن عملية تقديم وثائق التأمين عبر الأنترنت توفر الكثير من 

الحصول على خدمة إلكترونية مطلقة دون أي إتصال  مادي مع الوقت والجهد، وبالنسبة للعميل أصبح بإمكانه 

 شركة التأمين.

  يمكن للتسويق الإلكتروني أن يسمح للعميل بمقارنة أسعار تسعير خدمة التأمين: تأثير التسويق الإلكتروني على

ت الأسعار عالميا مع المنتجات المنافسة مما يحتم على شركات التأمين تحديد أسعار منتجاتها بما يتماش ى مع مستويا

مراعات خصوصية منتج التأمين حيث أن القسط يجب أن يحسب بطريقة تضمن أن يكون كافيا لتغطية الخسائر 

 في حال تحقق الخطر.

 من خلال الإعلان على  : تعتبر الأنترنت الوسيلة المثلى لترويج منتجات التأمين تأثير التسويق على ترويج خدمة التأمين

 العميل. انتباهيقة تلفت موقع مخصص بطر 

 :توزيع منتجات التأمين عبر شبكة الأنترنت يعتبر أقل طرق توزيع  تأثير التسويق الإلكتروني على توزيع خدمة التأمين

ن يمن أجور الموظف منتجات التأمين تكلفة وأكثرها سرعة، هذا ما يوفر على شركات التأمين التكاليف الإضافية 

 وعمولات الوسطاء.

 ل المساهمة في التوجه نحو التسويق الإلكتروني في ظل جائحة الكورونا:العوام .3

  :( والذي 19أعلنت منظمة الصحة العالمية عن إنتشار فيروس كورونا مستجد )كوفيد  فرض الحجر الصحي

عن تحوله  2020مارس  11في الصين، وأطلقت عليه مصطلح وباء، ثم عادت وأعلنت في  2019ظهر في ديسمبر 

كافة التدابير الاستعجالية  ومنها فرض الحجر المنزلي   اتخاذوالذي فرض على دول العالم ضرورة  جائحةإلى 

اصبح من الضرورة البحث عن طرق ووسائل لاستمرار و   الاقتصاديةوالذي تسبب في تعطيل أغلب الأنشطة 

 كتروني كأحد أهم الحلول .ط الاقتصادي مع مراعاة الظروف الراهنة وبالتالي التوجه للتسويق الالالنشا

 :خلقت الجائحة حالة من الهلع  لدى الأفراد وأدى إلى توجههم نحو التسوق  الخوف من شح المنتجات

وهذا قد ، بدل التسوق التقليدي بسبب اجراءات الحجر  والخوف من الوباء الإلكتروني لتوفير احتياجاتهم 

 الشركات .يساهم في تبني التسويق الإلكتروني من طرف مختلف 
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  انخفاضا في رقم أعمالها بسبب الجائحة فمن المهم السعي لتعويض الخسائر   :سجلت أغلب شركات التأمين

التسويق الإلكتروني يعتبر أقل تكلفة من التقليدي  فاعتمادبتكاليف أقل،  بالوصول لشريحة أكبر من العملاء

 .انتشاراوأوسع 

 ره تم التوصل للنتائج التالية:اعتمادا على ما سبق  ذك مناقشة النتائج: .4

  أثر جائحة الكورونا بشكل مباشر على قطاع التأمين حيث شهد القطاع تراجعا في الإصدارات الجديدة بسبب

 إجراءات الحجر المنزلي التي أدت إلى فقدان الكثير من الأفراد لمداخيلهم وبالتالي ضعف الطلب على التأمين.

  التسوق الإلكتروني بدل التسوق المباشر هذا ما يساهم في تقبل منتجات ساهمت الجائحة في خلق ثقافة

 التأمين المطروحة إلكترونيا.

  نمطية منتج التأمين وثانويته  تجعل من الضروري على شركة التأمين مواكبة التطورات في مجال التسويق

 على ولاء عملائها.للحفاظ  وتبني التسويق الإلكتروني لتقديم منتجات منافسة بمواصفات عالمية

  مختلفة ومتنوعة عن طريق كبسة زر، دون  في الوصول إلى منتجاتيوفر التسويق الإلكتروني سهولة للعميل

 مغادرة منزله.

  يمكن لخاصية السرعة التي يوفرها التسويق الإلكتروني أن تساهم في تسوية طلبات التعويض في شركات

 لتي تستغرق مدة أطول.التقليدية ا الإجراءاتالتأمين بسرعة بدل 

 قائمة المراجع: .5

 ( .تسويق خدمات التأمين في الجزائر في ظل الإصلاحات الجديدة للقطاع. كلية العلوم 2009جهاد بوعزوز .)

 .60-58الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة: 

 ( . 2015-2014منال سماحي .)ي الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائر. التسويق الإلكتروني وشروط تفعيله ف

 وهران، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 ( .دراسة تحليلية للعوامل التي تحد من استخدام التسويق الإلكتروني بشركات 2016أحمد مرغني مرس ي سامي .)

 .104-87فحات ، الصأماراباكالتأمين السودانية. 

 ( . تأثير التسويق الإلكتروني في عناصر 2013عبد الكريم هادي البلداوي علاء، و خلف حسين علي الزهيري أحمد .)

 .175-148، الصفحات مجلة دراسات محاسبية وماليةالمزيج التسويقي للخدمة التأمينية. 

 ( .التسويق الالك2011ماي،  3عبد الله علي ، و إلياس العيداني .) تروني في الجزائر وسبل تفعيله في ظل التطورات

 .74-51، الصفحات مجلة الاقتصاد الجديدالتكنولوجية وتحديات المنافسة العالمية. 

 .)علاء عبد الكريم هادي البلداوي. )بلا تاريخ 

 ( . عناصر التسويق الإلكتروني ودرويها في تحقيق التميز التسويقي2015علي أوسو خيري .)-لاعية لأراء راسة إستطد

 .183-145، الصفحات 2يك مجلة بوليتكن .-عينة من المديرين في عدد من المصارف التجارية بمدينة دهوك

 ( .(. الدور الاستراتيجي للجودة كأداة تسويقية لخدمات التأمين )دراسة تقييمية من منظور 2012فتيحة بوحرود

 .202، صفحة مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرالعملاء لجودة الخدمة بالشركة الجزائرية للتأمينات(. 

 ( . أثر إستراتيجية التسويق الالكتروني في نشاط التأمين في 2011محمد عبود سالم، و عبد الكريم محمد فائزة .)

-205، الصفحات مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةالعراق دراسة تطبيقية في شركة التأمين الوطنية. 

250. 

 ( .2004نجم عبود نجم .) لرياض: دار المريخ للنشر.ا .-لإستراتيجية والوظائف والمشكلاتا-الإدارة اللإلكترونية 
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 ( .2020نشرة الاتحاد المصري للتأمين .)

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1455. / 

 ( .2020 .) https://www.ecsstudies.com/14551 /.  


