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 الــملخـــص 
لمؤسسة الجزائرية للأنسجة  طرف ا  المسؤولية الاجتماعية منتطبيق مبادئ  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة   

أهم الأطراف التي   ذلك على أدائهم؛ اعتبارا أن الموارد البشرية من مواردها البشرية، وأثرتجاه   الصناعية والتقنية
الالتزام المسؤول اتجاه المورد البشري  مسؤولياتها الاجتماعية اتجاهها، حيث يعتبر  يجب على المنظمة أن تؤدي

وكانت ،  استبيان على العمال والمسؤولين في المؤسسة  ه، وقد تم الاعتماد على توزيعئللرفع من أدا  ضرورة ملحة
تطبيق مستوى  إليها:  المتوصل  النتائج  والتقنيةا  أهم  الصناعية  للأنسجة  الجزائرية  ؤولية  مسالمبادئ  ل  لمؤسسة 

مبدأ ،  مبدأ المساءلة والشفافية)  مبادئ المسؤولية الاجتماعيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل  ،الاجتماعية مقبول
على    (مبدأ احترام حقوق الإنسان،  مبدأ احترام سلطة القانون ،  مبدأ احترام أصحاب المصلحة،  الأخلاقيالسلوك  

 تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة. 
المسؤولية اجتماعية؛ تحسين أداء الموارد البشرية؛ إدارة موارد بشرية؛ المؤسسة الجزائرية    :الكلمات المفتاحية

 . للأنسجة الصناعية والتقنية
 

Abstract 

  This study aims to know the application of the principles of social responsibility by 

the Algerian Institution for Industrial and Technical Textiles towards its human resources, 

and the impact of this on their performance.  

Considering that human resources are among the most important parties towards which the 

organization must fulfill its social responsibilities, as responsible commitment towards the 

human resource is considered an urgent necessity to raise its performance, reliance was 

placed on distributing a questionnaire to workers and officials in the organization, and the 

most important results reached were: the level of application  

  The Algerian Foundation for Industrial and Technical Textiles’ principles of social 

responsibility are acceptable. There is a statistically significant impact of the principles of 

social responsibility (the principle of accountability and transparency, the principle of ethical 

behavior, the principle of respect for stakeholders, the principle of respect for the rule of law, 

the principle of respect for human rights) on improving the performance of human resources 

at the Algerian Textile Foundation.  

Industrial and technical in M'sila. 

Keywords: social responsibility; Improving human resources performance; HR 

management; Algerian Foundation for Industrial and Technical Textiles. 
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 

 مقدمة

 
 

  



 مقدمة 

 أ  

 مقدمة:
ــار  بالنظر إلى   التغيرات والتحولات الكبرى التي يشـــــهدها العالم في الفترة الأخيرة من تشـــــعب وانتشـــ

للعديد من المفاهيم الاقتصـــــــــــــادية والاجتماعية والســـــــــــــياســـــــــــــية الناتجة من إفرازات العولمة والتطور العلمي 
ــتدامة، لم تعد المنظ ــا التنمية المسـ ــاد المبني على المعرفة وأياـ مات تعمل من والتكنولوجي وظهور الاقتصـ

ــؤولياتها اتجاه موظفيها ومجتمعها وبيتتها التي تعمل فيها بما يعرف  أجل تحقيق الربح فقط بل امتدت مســــــــ
ــؤولية الاجتماعية للمنظمة. وبما أن المنظمات تعمل في نظام مفتو  يؤثر ويتأثر   ــطلح المســـــــــ حاليا بمصـــــــــ

تفاعل مع متغيراتها حتى تتمكن من البقاء بالبيتة المحيطة بها فهي بحاجة باســـــــــتمرار إلى التكيف معها وال
 والنمو.

ومن أكثر الوظائف في الإدارة ارتباطا بالمســــــــــؤولية الاجتماعية هي وظيفة إدارة الموارد البشــــــــــرية  
ــاســــي لإدارة الموارد البشــــرية  ــاطات يقوم بها موظفو المنظمة، فالهدف الأســ نظرا إلى أن كل الأعمال والنشــ

لاحتفاظ بهم وإدارتهم هو مسـاعدة المنظمة على تحقيق الأهداف الإسـتراتيجية عن طريق جذب الموظفين وا
ــرية هدفها الرئيســـــي وجب عليها أن  بكفاءة وفاعلية لتحقيق الأداء المطلوب، ولكي تحقق إدارة الموارد البشـــ

 تمارس جميع وظائفها آخذة بعين الاعتبار مسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية اتجاه عمالها.
 . إشكالية الدراسة:1

 بناء على ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيسي التالي:  
تحســــين أداء الموارد البشــــرية بالمؤســــســــة الجزائرية للأنســــجة الصــــناعية    فيالمســــؤولية الاجتماعية  دور ما 

 والتقنية بالمسيلة؟
 وعلى ضوء الإشكالية الرئيسية المطروحة، يمكن أن ندرج الأستلة الفرعية التالية: 

مبدأ المســاءلة والشــفافية على تحســين أداء الموارد البشــرية بالمؤســســة  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية ل. أ
 الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة؟

مبدأ الســلوك الأخلاقي على تحســين أداء الموارد البشــرية بالمؤســســة هل يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية ل. ب 
 الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة؟

مبدأ احترام أصــــحاب المصــــلحة على تحســــين أداء الموارد البشــــرية هل يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية ل. ج
 بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة؟

مبدأ احترام سلطة القانون على تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل.  د 
 الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة؟
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مبدأ احترام حقوق الإنسان في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل.  ه
 الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة؟

 . فرضيات الدراسة:2
في ظل تحديد مشــــكلة الدراســــة ومعرفة أهميتها ولتحقيق الأهداف، وضــــعت هذه الفرضــــيات على  

 النحو التالي:
 :الفرضية الرئيسية-أ

(𝑯𝟏) مبادئ المســــــــؤولية الاجتماعية على تحســــــــين أداء الموارد البشــــــــرية يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية ل
 بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة.

ــؤولية    ــيات فرعية موزعة حســــــب مبادئ المســــ ــة فرضــــ ــية خمســــ ــية الرئيســــ وتندرج تحت هذه الفرضــــ
 الاجتماعية على النحو التالي:

 الفرضيات الفرعية -ب
مبدأ المســـــــــاءلة والشـــــــــفافية على تحســـــــــين أداء الموارد يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية ل 𝟏(𝑯𝟏)  :1ف ❖

 الصناعية والتقنية بالمسيلةالبشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة 
مبدأ الســلوك الأخلاقي على تحســين أداء الموارد البشــرية يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية ل 𝟐(𝑯𝟏) :2ف ❖

 بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة.
مبدأ احترام أصـحاب المصـلحة على تحسـين أداء الموارد يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية ل 𝟑(𝑯𝟏)  :3ف ❖

 جة الصناعية والتقنية بالمسيلة.سالبشرية بالمؤسسة الجزائرية للأن
ــائية ل 𝟒(𝑯𝟏)  :4ف ❖ ــين أداء الموارد يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــ ــلطة القانون على تحســــــ مبدأ احترام ســــــ

 البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة. 
ــائية ل 𝟓(𝑯𝟏): 5ف ❖ ــين أداء الموارد يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــ ــان على تحســــــ مبدأ احترام حقوق الإنســــــ

 البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة.
 . أسباب اختيار الموضوع:3

 اختيارنا لهذا الموضوع يرجع إلى الأسباب التالية: 
 إدارة الموارد البشرية وبالتالي فالموضوع يدخل في إطار اهتماماتنا.  تخصص في  يدرسانأ. الباحثان 

 . الميل الشخصي للباحثين لمثل هذه المواضيع التي تتعلق عموما بالمؤسسة الاقتصادية.ب 
 . ارتباط الموضوع بالدراسة النظرية التي خاع لها الطالبين بفرع إدارة الموارد البشرية.ج



 مقدمة 

 ج  

. الأهمية البالغة التي يكتســــــيها موضــــــوع المســــــؤولية الاجتماعية كمنهج إداري حديث وأهمية تطبيقها في د 
تحســــين أداء الموارد البشــــرية في المؤســــســــات الجزائرية، من خلال توضــــيح العلاقة بين مبادئ المســــؤولية 

 الاجتماعية وأداء الموارد البشرية.
 . أهمية الدراسة:4

تســـــتمد هذه الدراســـــة أهميتها من أهمية الموضـــــوع المدروس، وكذا أهمية المتغيرات المدروســـــة من  
المســــــؤولية الاجتماعية وأداء الموارد البشــــــرية لما توليه المؤســــــســــــات الاقتصــــــادية اهتماما كبيرا، وتعده من 

ــ ــرسـ ــة الشـ ــية للمحافظة على فره بقائها واســـتمراريتها في ظل المنافسـ ــلا العوامل الأســـاسـ ة المحتومة، فاـ
ــؤولية الاجتماعية وأداء الموارد  ــة من حيث التعريف بمبادئ المســـــ على الأهمية العلمية التي تقدمها الدراســـــ
البشــــــــرية، ناهيك عن الإضــــــــافة العلمية لططار النظري والتطبيقي في مثل هذه الموضــــــــوعات الحديثة في 

 الفكر الإداري. 
 . أهداف الدراسة:5

ــة وأهميتها فرن الغرض منها لا يخرج في حقيقة الأمر عن كونه   ــكلة الدراســـــــ بناء على تحديد مشـــــــ
 محاولة لتحقيق الأهداف التالية:

 أ. توضيح المفاهيم المتعلقة بالموضوع، كمفهوم المسؤولية الاجتماعية، وكذا مفهوم أداء الموارد البشرية. 
 لمسؤولية الاجتماعية بأداء الموارد البشرية.النظرية للعلاقة لب. محاولة إعطاء تصور  
ج. التعرف على مســــتوى تطبيق مبادئ المســــؤولية الاجتماعية )المســــاءلة والشــــفافية، الســــلوك الأخلاقي،  

احترام أصــحاب المصــلحة، احترام ســلطة القانون، احترام حقوق الإنســان( في المؤســســة الجزائرية للأنســجة  
 الصناعية والتقنية.

ــؤولية الاجتماعية وأداء الموارد البشــــــــــرية ــســــــــــة  ب  د. تحديد طبيعة العلاقة والتأثير بين مبادئ المســــــــ المؤســــــــ
 الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة.

 . حدود الدراسة:6
 تمثلت حدود الدراسة الميدانية فيما يلي: 

ــين أداء الموارد   الحدود الموضـــــوعية: -أ ــؤولية الاجتماعية في تحســـــ ــة على دور المســـــ اقتصـــــــرت الدراســـــ
 البشرية.

تمثلت الدراسـة الميدانية على مسـتوى المؤسـسـة الجزائرية للأنسـجة الصـناعية والتقنية   الحدود المكانية:  -ب
 بالمسيلة.
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ماي  منتصـف شـهرإلى   مطلع شـهر جانفيالفترة الممتدة من   تم إنجاز البحث خلال  الحدود الزمانية:  -ج
2024. 

 .  محل الدراسة  في المؤسسة على العمال والمسؤولين ستبيانتوزيع الاتم  الحدود البشرية:-د 
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على اعتبار أن المنهج يعد الأكثر أهمية في بلورة البحث، وتحديد جوانبه المختلفة وتحديد الكيفية التي     
ــة على المنهج الوصـــفي التحليلي   ــية، فقد اعتمدنا في هذه الدراسـ ــره الأســـاسـ ــة عناصـ ــيتم من خلالها دراسـ سـ

ــيلي لموضــــوع البحث، ويهدف إلى جمع ب يانات ومعلومات كافية  كونه يرتكز على الوصــــف الدقيق والتفصــ
ودقيقة عن الموضـــــــــوع فاـــــــــلا عن دراســـــــــة وتحليل ما تم جمعه من بيانات ومعلومات. وقد اعتمدنا على 
مجموعـة من الأدوات في إطـار تغطيـة وتوفير البيـانـات المطلوبـة لتنفيـذ الجـانـب النظري والميـداني، حيـث تم  

مية )كتب، مقالات، مذكرات ورسـائل تخرج( ذات الاسـتعانة في الجانب النظري بما تيسـر من مرجعيات عل
الصـــلة بموضـــوع الدراســـة، وفي الجانب الميداني اعتمدنا على اســـتمارة الاســـتبيان بوصـــفها أداة رئيســـية في 

 جمع البيانات.
 . الدراسات السابقة:8

وإنجـاز هـذه الـدراســـــــــــــــة، صـــــــــــــــادفتنـا مجموعـة من الـدراســـــــــــــــات والأبحـا  العلميـة في إطـار إعـداد   
والأكـاديميـة، التي تطرقـت لهـذا الموضــــــــــــــوع، وإن كـانـت المعـالجـة من جوانـب مختلفـة، نلتق في بعاــــــــــــــهـا  
ونختلف في البعض الآخر، وفيما يلي عرض لأبرز الدراســات التي بحثت في هذا الموضــوع ســواء بصــورة  

 نذكر منها الآتي:شاملة أو جزئية، و 
، من خلال أطروحة دكتوراه في علوم التســـــــــــــيير بكلية  2017/2018،  الطالبة بن عرامة عبلة. دراســـــــــــــة أ

ــيير، جامعة باتنة   ــادية والتجارية وعلوم التسـ الحاج لخاـــر، بعنوان رأثر تطبيق المســـؤولية    1العلوم الاقتصـ
،  - باتنة -(  CHUالاجتماعية على أداء الموارد البشـــريةر، دراســـة ميدانية في المركز الاســـتشـــفائي الجامعي)

وقد هدفت هذه الدراســــة إلى معرفة أثر تطبيق المســــؤولية الاجتماعية في تحســــين أداء الموارد البشــــرية في 
القطاع الصـحي وذلك من خلال: محاولة الإلمام قدر المسـتطاع بالمفاهيم الخاصـة بالمسـؤولية الاجتماعية  

واقع تطبيق ســياســات وبرامج المســؤولية الاجتماعية، وتقييم  بالقطاع الصــحي وأداء الموارد البشــرية؛ معرفة 
ممارســاتها في هذا المجال في المســتشــفى محل الدراســة؛ بيان مســتوى وأهمية تحســين أداء الموارد البشــرية 
في المستشفى محل الدراسة؛ التعرف على بعض العوامل الملحة التي تستوجب الاهتمام بتطبيق المسؤولية 

ل الواقع الحـالي؛ قيـاس درجـة تـأثير تطبيق المســــــــــــــؤوليـة الاجتمـاعيـة على أداء الموارد  الاجتمـاعيـة في ظـ
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البشـرية؛ تقديم بعض الاقتراحات التي تسـاعد المسـتشـفى محل الدراسـة والمسـتشـفيات ككل بشـكل عام على 
الاســــــــــتفادة من الأســــــــــاليب والمفاهيم الحديثة في مجال المســــــــــؤولية الاجتماعية، وعلاقة ذلك بأداء الموارد 

 البشرية والتي تعد هذه الأخيرة ذات وزن استراتيجي في القطاع الصحي.
 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

مفهوم المســــــؤولية الاجتماعية جاء ليعزز دور ومكانة المؤســــــســــــات في المجتمع، ويســــــاهم في تحســــــين   -
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

توجد العديد من ســـياســـات وبرامج المســـؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشـــرية، ويمكن للمؤســـســـات أن  -
 تجسدها من خلال وسائل عديدة تغطي مجمل الأنشطة الفرعية المتعددة والمتنوعة لإدارة الموارد البشرية.

تعبر معايير الأداء عن الأســـــــــاس الذي ينســـــــــب إليه الفرد فهي المؤشـــــــــر الرئيســـــــــي لقياس أداء الموارد  -
البشــرية، حيث أن تحديد معايير الأداء أمر ضــروري من أجل الحكم على ما إذا كان الأداء جيدا ومرضــيا  

 سواء كانت معايير موضوعية أو ذاتية.
أظهرت نتائج الدراســة أن لأبعاد المســؤولية الاجتماعية علاقة تأثير معنوية مع أداء الموارد البشــرية وقد  -

كان أكثر أبعاد المسـؤولية الاجتماعية تأثيرا بأداء الموارد البشـرية هو بعد جودة حياة العمل وكان أقل أبعاد 
 د سياسات التوظيف والإدماج.المسؤولية الاجتماعية تأثيرا بأداء الموارد البشرية هو بع

، من خلال أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصـادية بكلية العلوم الاقتصـادية  الطالبة زياني خولة . دراسـةب 
ــيير، جامعة   ــنة    1955أوت   20والتجارية وعلوم التســـــــــ ــكيكدة، ســـــــــ ، بعنوان رأثر تطبيق  2019/2020ســـــــــ

المســؤولية الاجتماعية على إدارة الموارد البشــرية في المؤســســات الاقتصــاديةر، دراســة ميدانية في مؤســســة  
(، وقد هدفت هذه الدراســة إلى محاولة بلورة  2019/2020بولاية تبســة )  SOMIPHOSEلفوســفات  مناجم ا

تصــــور لعلاقة المســــؤولية الاجتماعية بردارة الموارد البشــــرية، وتحديد طبيعة العلاقة بين مبادئ المســــؤولية 
ــ ــرية، التعرف على مســـــــ ــات الموارد البشـــــــ ــؤولية الاجتماعية الاجتماعية وممارســـــــ ،  توى تطبيق مبادئ المســـــــ

ــة، تحديد طبيعة العلاقة   ــة محل الدراسـ ــسـ ــلوك الأخلاقي في المؤسـ ــفافية، احترام القانون، السـ ــاءلة، الشـ المسـ
والتأثير بين مبادئ المســؤولية الاجتماعية وممارســات إدارة الموارد البشــرية، التعرف على مســتويات تطبيق  

بناء على النتائج الميدانية والتي   مبادئ المســؤولية الاجتماعية في المؤســســة محل الدراســة وتقديم توصــيات 
من خلالها تســتطيع المؤســســة محل الدراســة تطبيق مبادئ المســؤولية الاجتماعية لتحســين ممارســات إدارة  

 الموارد البشرية.
 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:  



 مقدمة 

 و  

تم التعرف على الإطار النظري والمفاهيمي لكل من المســؤولية الاجتماعية وممارســات الموارد البشــرية،  -
بولاية تبسـة كميدان للدراسـة، لمعرفة أهم تأثيرات    SOMIPHOSEكما تم اختيار مؤسـسـة مناجم الفوسـفات  

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية على إدارة الموارد البشرية.
تتمثل مزايا تطبيق مبادئ المسـؤولية الاجتماعية على ممارسـات إدارة الموارد البشـرية في ضـمان السـلوك  -

المســــؤول لهاته الإدارة من خلال التركيز على ممارســــات إدارة الموارد البشــــرية والتي لابد أن تكون موجهة 
الموازنـة بين الحيـاة العـائليـة   نحو ضــــــــــــــمـان التكوين والتـدريـب المســــــــــــــتمر للعـاملين، تكـافؤ الفره، الترقيـة،

ــجيع انتماء العاملين نحو   ــمان بيتة عمل آمنة، تعزيز وتشـــــــــــ والحياة العلمية، الاهتمام ببرامج التقاعد، ضـــــــــــ
المؤسـسـة، تعزيز مسـؤولية العاملين بتطبيق مبادئ المسـاواة والعدالة في الأجور، جذب وتوظيف والاحتفاظ  

 النساء، وهذا ما يعزز من استدامة المؤسسات الاقتصادية. بالعاملين المؤهلين، توظيف المعاقين و 
تعد إدارة الموارد البشـرية في ظل البيتة الحالية من أهم محددات نجا  أو فشـل المؤسـسـات الاقتصـادية،   -

حيث تعتمد كفاءتها على كفاءة المورد البشــــــــــــري، وتبعنى باســــــــــــتقطاب العاملين الأكفاء والحفاظ عليهم من  
 م، وتستهدف تحسين أدائهم.هخلال وضع البرامج التي تنظم العلاقة بين

أكدت العديد من الدراســـات على أن تطوير وتحســـين أداء العاملين في المؤســـســـات الاقتصـــادية لا يكون   -
ــين الالتزام التنظيمي   ــات إدارة الموارد البشــــرية لتحســ ــؤولية الاجتماعية في ممارســ ــمين مبادئ المســ إلا بتاــ

نتاجية، وهذا ما يثبت العلاقة التأثيرية للمســـــؤولية الاجتماعية  وزيادة الإوتلبية توقعات أصـــــحاب المصـــــالح  
 على ممارسات إدارة الموارد البشرية.

، من خلال مقال بمجلة العلوم الإدارية 2021، روضـة جديدي  عياشـي عبد الله  سـمية قدا ج. دراسـة 
، جامعة الوادي، بعنوان أثر تطبيق ممارســــــــات المســــــــؤولية الاجتماعية في 01، العدد  05والمالية، المجلد  

إدارة الموارد البشــرية على أداء المورد البشــري، دراســة حالة مؤســســة روائح الورود بالوادي، وقد هدفت هذه 
أهم ســياســات وبرامج المســؤولية الاجتماعية المطبقة من طرف مؤســســة ورود تجاه    الدراســة إلى معرفة أثر

البشــــــــــــــريـة، وأثر ذلـك على أدائهم، اعتبـارا أن الموارد البشــــــــــــــريـة من أهم الأطراف التي يجـب على   الموارد 
حيث يعتبر الالتزام المســــــــــؤول اتجاه المورد البشــــــــــري المنظمة أن تؤدي مســــــــــؤوليتها الاجتماعية اتجاهها،  

 ضرورة ملحة للرفع من أدائه.
 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

ــرية  - ــلحة عموما واتجاه مواردها البشــــ ــحاب المصــــ ــؤولياتها تجاه أصــــ إن التزام منظمات الأعمال بكل مســــ
 بشكل خاه، يعتبر بمثابة استثمار في المورد البشري.
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هناك العديد من الأبعاد الخاصـــة بالمســـؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين، فمن واجب المؤســـســـات أخذها  -
بعين الاعتبار لأنها من خلالها تحقق أهداف العاملين وتزيد من أدائهم واهتمامهم بالمؤســــســــة التي يعملون  

 بيتة.بها، وفي نفس الوقت فهي تحقق أهداف المؤسسة في ظل المنافسة وتحديات ال
ــة العامة التي تنتهجها   - ــياسـ ــرية بالسـ ــؤولية الاجتماعية للموارد البشـ ــات وبرامج المسـ ــياسـ المهم أن ترتبط سـ

ــيق مع إدارة الموارد   ــتوى المنظمة ككل، وهذا بالتنســـــــ ــؤولية الاجتماعية على مســـــــ المنظمة في مجال المســـــــ
 البشرية.

ــتراتيجيتها ومبني على أســـس ثابتة ويمتاز   - ــســـة ورود جزء من اسـ يعتبر فكر المســـؤولية الاجتماعية بمؤسـ
 بالاستمرارية

اســـــــتطاعت مؤســـــــســـــــة ورود من خلال تطبيقها للمســـــــؤولية الاجتماعية الرفع من مســـــــتوى أداء مواردها  -
 البشرية.

إن التزام المؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية حقق لها مكاسب معتبرة انعكست بمرور الزمن على أدائها   -
 المالي.

يعتبر فكر المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة ورود جزء من استراتيجيتها ومبني على أسس ثابتة ويمتاز   -
 بالاستمرارية.

بكلية العلوم الاقتصادية  مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر  من خلال  ،  كبابسة الزهرة   بشايرية نجاةدراسة    .د 
قالمة، خلال السنة    1945ماي    08تخصص اقتصاد و تسيير المؤسسات، جامعة    ،والتجارية وعلوم التسيير

دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة بعنوان ر  2021/2022الجامعية  
التعرف ، وقد هدفت هذه الدراسة إلى  قالمة-بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الحكيم عقبي دراسة ميدانية    ر،

على أثر تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية على أداء المستشفى، كما تهدف إلى التعرف على مدى ممارسة  
تأثير تطبيق المسؤولية الاجتم البيتية، وقياس درجة  أداء اعية على  المستشفيات للأنشطة الاجتماعية و 

  الدراسة.الموارد البشرية، بيان مستوى وأهمية تحسين أداء الموارد البشرية في المستشفى محل  
 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:     

 . مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية جاء بمستوى متوسط-
 . البشرية في المؤسسة العمومية الاستشفائية الحكيم عقبي جاء بمستوى مرتفعمستوى أداء الموارد   -
وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأداء الموارد البشرية عن مستوى معنوية  -

0.05 . 
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 .أداء الموارد البشريةأظهرت نتائج الدراسة أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية علاقة تأثير معنوية مع  -
 .أظهرت نتائج الدراسة أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية علاقة تأثير معنوية مع أداء الموارد البشرية -

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة

تحسين أداء   فيالمسؤولية الاجتماعية  تتفق دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في تناول موضوع        
في كثير من الجوانب حيث يعتبر امتدادا للدراسات السابقة، لكنها اختلفت هذه الدراسة عن  ،  الموارد البشرية

بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية  من حيث البعد المكاني والزماني، حيث طبقت هذه الدراسة    سابقاتها 
 .2024شهر ماي البحث خلال  هاتم إنجاز ، كما والتقنية بالمسيلة

 . هيكل الدراسة:9
ــلين، فصـــــل   ــيم البحث إلى فصـــ ــيتم تقســـ من أجل دراســـــة ومعالجة الموضـــــوع من جميع جوانبه، ســـ

 نظري وفصل تطبيقي.
المسؤولية الاجتماعية وأداء الموارد البشرية للمؤسسة سنتناول في الفصل النظري المفاهيم المتعلقة   

ــؤولية  ــيمه إلى ثلاثة مباحث، يتناول المبحث الأول المفاهيم النظرية للمســـــــــ ــادية، من خلال تقســـــــــ الاقتصـــــــــ
الاجتمـاعيـة، وفي المبحـث الثـاني يتم التطرق إلى المفـاهيم العـامـة لأداء الموارد البشــــــــــــــريـة، وفي المبحـث 

 قة المسؤولية الاجتماعية بأداء الموارد البشرية.الثالث نتطرق إلى علا
ــة من خلال   ــيتم تخصـــــيص مبحثه الأول إلى التعريف بميدان الدراســـ ــل التطبيقي فســـ أما في الفصـــ

ــوء على الهيكل  ــليط الاـــ ــيلة، وبتســـ ــناعية والتقنية بالمســـ ــجة الصـــ ــة الجزائرية للأنســـ ــســـ التعرف على المؤســـ
منهجيـة  التنظيمي لهـا وكـذا الأهـداف المرجو تحقيقهـا والوصــــــــــــــول إليهـا، وفي مبحثـه الثـاني فســــــــــــــيتم تنـاول  

الدراســــــــــة الميدانية وفي المبحث الثالث عرض ومناقشــــــــــة نتائج الدراســــــــــة من خلال تحليل وعرض بيانات  
 .SPSSالدراسة وإجراء لمختلف الاختبارات بالاعتماد على برنامج 
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 شكل توضيحي لنموذج للدراسة : 1الشكل رقم 
   . نموذج الدراسة:10

  
 

 
 من إعداد الطالبين بناء على دراسات  :المصدر

 دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية

 المسؤولية الاجتماعيةمبادئ 

 الشفافيةو المساءلة•
 السلوك الأخلاقي•
أصحاب  الأطراف احترام•

 المصلحة
 احترام سلطة القانون •
 نساناحترام حقوق الإ•
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 
الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية وأداء الموارد 

 البشرية 
 

 تمهيد
 المبحث الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية-
 المبحث الثاني: مفهوم أداء الموارد البشرية-
 المبحث الثالث: علاقة المسؤولية الاجتماعية بأداء الموارد البشرية-

 خلاصة
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 تمـهـيـد:
تقييمها يعتمد على لم تعد المؤسـسـات تعتمد في بناء سـمعتها على مراكزها المالية فحسـب، ولم يعد  

ى التعـامـل مع التطورات ربحيتهـا فقط، فقـد ظهرت مفـاهيم حـديثـة تســـــــــــــــاعـد على خلق بيتـة عمـل قـادرة عل
ــارعة ــادية والتكنولوجية والإ  المتســـ دارية عبر أنحاء العالم، وكان من أبرز هذه المفاهيم  في الجوانب الاقتصـــ

المبادئ المتعلقة بالمســــؤولية الاجتماعية تقع على عاتق  مفهوم المســــؤولية الاجتماعية، كما أصــــبح تطبيق  
إدارة الموارد البشــــرية، إلى جانب تحقيق الأهداف المســــطرة من طرف أي منظمة وعلى رأس تلك الأهداف 
تحقيق الأربا  والاســـــتمرار في الســـــوق والقدرة على المنافســـــة يأتي في المرتبة الأولى تحســـــين أداء الموارد 

 البشرية.
وعلى هذا الأسـاس سـنتطرق في هذا الفصـل المفاهيم المتعلقة بالمسـؤولية الاجتماعية وأداء الموارد  

 البشرية من خلال المباحث التالية: 
 المبحث الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية-
 المبحث الثاني: مفهوم أداء الموارد البشرية-
 المبحث الثالث: علاقة المسؤولية الاجتماعية بأداء الموارد البشرية-
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية  :الأول  المبحث
ــســـات  انتشـــرلقد   في وقتنا الحالي مفهوم المســـؤولية الاجتماعية في العالم بأســـره، وأصـــبحت المؤسـ

مطالبة بردراج هذا المفهوم ضــــمن ســــياســــتها، إذ أن المســــؤولية الاجتماعية للمؤســــســــة وطبيعة البيتة التي 
حيث نجد   تعمل فيها هذه المؤســســات من المواضــيع التي تثير جدلا كبيرا في الأوســاط العلمية والأكاديمية

العديد من البحو  طرحت وجهات نظر متعددة مثلت تيارات فكرية لتعامل المؤســـســـات مع مجتمعاتها من 
جهة ومن جهة أخرى عكســــت هذه العلاقة طبيعة التطور الاجتماعي والاقتصــــادي، وبغرض التعرف أكثر 

اعية؛ أهميتها، أبعادها، مبادئها  على المســـــــــؤولية الاجتماعية، ســـــــــنتناول نشـــــــــأة وتطور المســـــــــؤولية الاجتم
 ومختلف استراتيجيات التعامل معها.

 المسؤولية الاجتماعية نشأة وتطور  :المطلب الأول
ــرها الذهبي حيث كان التطور Businessلقد عاشـــــــــــــت الأعمال )  ــناعية عصـــــــــــ ( منذ الثورة الصـــــــــــ

( و)ما Profit-Maximizingالصــناعي بأي ثمن في تصــاعد مســتمر، وكان الاتجاه نحو تعظيم الأربا  )
هو مهم لي مهم للمجتمع( وفيما بعد )ما هو مهم لشـــركتي مهم للمجتمع( يبرز كل شـــيء لصـــالح الأعمال  
على حسـاب مصـالح الأطراف الأخرى. فكان في البدء أسـبوع العمل ذي المائة سـاعة عمل، ظروف العمل 

ــابـات العمـل الفرديـة والجمـاعيـة، هـدر الموارد  ــاويـة، الأمراض المهنيـة وإصــــــــــــ ، وحروب الأعمـال في المـأســــــــــــ
الداخل والخارج وغيرها الكثير، مقبولة كثمن اجتماعي لابد منه من أجل التطور الاقتصادي. ولكن القاعدة 

منحنى تطور من التصــاعد إلى الذروة في التطور هي أن لكل ظاهرة تاريخية مراحلها ولكل اتجاه أســاســي 
ومن ثم التراجع ليأخذ شــــــكلا أكثر اســــــتقلالا وتوازنا وقبولا وهذا لازال يتطور حتى الآن في علاقة الأعمال  

 .1بالمسؤولية الاجتماعية
إن المقصــود بالبلورة التاريخية لمفهوم المســؤولية الاجتماعية هو التتابع المنطقي للتطور الحاصــل في      

ــناعية التي شــــــــهدتها أوروبا  رؤية وأهداف منظمات الأعمال عبر فترات زمنية طويلة، تمتد من الثورة الصــــــ
 :2إلى العولمة التي يعيشها العالم بأسره، والتي نتطرق إليها كما يلي

 

 

 

 
عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  الوراق للنشـــــــر والتوزيع،   الأعمال في شـــــــركات الأعمال،  ةنجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومســـــــؤولي  1

 .196ه، 2006
 .111، ه2018الطبعة الأولى،  عمان، الأردن، محمد فلاق، مواطنة منظمات الأعمال، دار الأيام للنشر والتوزيع، 2
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 اليد الخفية لآدم سميثو  الثورة الصناعية.1
انتقلت إلى أجزاء من أوروبا وأمريكا و  ميلادي،  18بدأت الثورة الصـناعية في بريطانيا خلال القرن   
 .الشمالية
 الورشــة الصــغيرة،و  كما أخرجت التصــنيع من نطاق المنزل،  نتاجقد أدت إلى زيادة عظيمة في الإو  

ــيلة للجمع بين  و   أحلت الآلات ذات المحركات محل العمل اليدوي،و  ــل وســـ ــبح أفاـــ طورت المصـــــانع لتصـــ
 .العمال لتشغيلهاو  الآلات 

إلى منظمات مالية لتوفير المال من و   مع تقدم الثورة الصـــــناعية نشـــــأت الحاجة لمســـــتثمرين جدد،و  
ــنيع ــع أكبر للتصـــ ــتغلال غير الاعتيادي لجهود العاملين  .أجل توســـ ــرية و  هذا ما أدى إلى الاســـ الموارد البشـــ

لذا أفرزت الثورة الصــناعية طبقتين    .أجور زهيدةو   تشــغيلهم لســاعات طويلة في ظروف قاســيةو   ،مبشــكل عا
ــعون لتحقيق منفعتهم الذاتية ــلون عليه على و  متفاوتتين، طبقة المالكين الذين يســــــ تعظيم الربح الذي يحصــــــ

 .حساب طبقة العاملين
( الذي يعتبر من المنظرين الأوائل للنظام  1790-1723) قتصـادي الشـهير آدم سـميث الاغير أن   

السـعي الدائم نحو  و   ( القائم على أن المصـلحة الخاصـةInvisible Hand)  الرأسـمالي ابتكر مبدأ اليد الخفية
المحقق لأهدافه في النهاية، أي أن البحث عن المصـــــــــلحة و   تحقيقها يعتبر المحرك للنشـــــــــاط الاقتصـــــــــادي

فكل صـــــاحب منظمة يســـــعى لتحقيق ربحه الخاه لابد أن يلبي    .الخاصـــــة يحقق المصـــــلحة العامة تلقائيا
هم بدورهم يســــــاهمون في زيادة و  لابد أن يمنح العمل فرصــــــا للعمل،و   رغبات المســــــتهلكين برنتاج حاجاتهم،

 1.السلم الاجتماعيو  بالتالي الوصول إلى الرفاهية الاقتصادية. و مجموع العائد 
 نسانيةالعلاقات الإ  .2

 استغلال  لتزايد   نظرابدأ في هذه المرحلة الاهتمام بالمستفيد الأول والأقرب للمالكين وهم العاملون،   
مزرية    صابات العمل الكثيرة والوفيات الناتجة عنها وكذلك تشغيل الأطفال والنساء في ظروفإالعاملين و 

أي ضرورة وتقليص ساعات العمل،أدى هذا إلي بروز تيارات تطالب بتأمين السلامة والأمان في العمل  
هذا  إ الاهتمام و  ثمرة  وقد كان  العمل.  النظر في ظروف  الشهير   الشعور هوعادة  التي أجريت    ةالتجارب 

وبظروف العمل   حاولوا من خلالها معرفة تأثير الاهتمام بالعاملين  دراسةبمصانع هوثورن، وهي اختصار  
 . الإنتاج والإنتاجية ىعل

 
 .112ه مرجع سابق، محمد فلاق، مواطنة منظمات الأعمال،  1



 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية وأداء الموارد البشرية   الفصل الأول 
 

13 

وأبدت  مشابهة  دراسات  إجراءات  في  الوقت  ذلك  في  الرائدة  المؤسسات  من  العديد  تنافست  اهتماما    وقد 
لإنتاج وبذلك ا  بالعناصر المادية للعمل من أجل توفير ظروف عمل مادية أفال للعاملين لغرض زيادة

 الملائم الذي يحقق   زيادة أربا  المالكين. ومن هنا نجد أن المسؤولية الأساسية للمؤسسة هي تحقيق الربح 
المصــلحة الذاتية ومصــالح الأطراف الأخرى. فالأربا  مهمة، لكن الأفراد مهمون أياــا وما هو في صــالح 

 1المؤسسة يصلح للمجتمع.
 بزوغ الأفكار الاشتراكية .3

الأعمـال في الغرب إلى   منظمـات   التي دفعـت تعـد الأفكـار الاشــــــــــــــتراكيـة من بين العلامـات البـارزة   
المســــــــــؤولية الاجتماعية التي تخص المســــــــــتفيدين باختلاف أنواعهم، فبالنســـــــــبة  تبني الكثير من عناصــــــــــر  

ــمان الاجتماعيو   التقاعد و  ما يتعلق بظروف العملو   للعاملين ــتقرارو   إصــــــابات العملو   الاــــ لوظيفي، ا  الاســــ
إن كـان هنـاك بعاــــــــــــــهـا اعتمـدتـه بعض . و كـانـت من أبرز المطـالـب التي ينـادي بهـا العـاملون في الغرب 

إن التطور الأهم في هذه المرحلة   .الشـــــــيوعيةو   منظمات الأعمال الأمريكية قبل ظهور الأفكار الاشـــــــتراكية
هي إلا تحدي لمنظمات الأعمال الخاصـة باـرورة تحمل المسـؤولية  في كون الأفكار الاشـتراكية ما  ىيتجل

 2.ضافة إلى المالكينتجاه أطراف أخرى بالإ
 (  Keynes) الفكر الكينزي  .4

انتقل ، و 1929المتحدة الأمريكية عام    بدأ بالولايات إن حدو  الكســـــــــاد الاقتصـــــــــادي العظيم الذي   
التدقيق، و  تحت المراجعة(  اليد الخفية) نظرية آدم ســــــميث  جعل  .كثيرة من العالمء أنحاو   أوروبا ىســــــريعا إل

من  عقد اســـــــتمرت ل  طويلةاســـــــتمراريتها لفترة  و   فوقوف الدول موقف المتفرج على الأزمة ســـــــاهم في مفاقمتها
 .الزمن
هو مؤســــــس النظرية و   (1983-1946)(  John Keynesوفي خاــــــم هذه الأحدا  برز جون كينز )     

قد عارض و   ،1936عام  ( النقود و  الفائدةو   الكينزية التي عرضـــــــــــها في كتابه )النظرية العامة في التشـــــــــــغيل
ــميث  ــيكية التي أتى بها آدم ســــــــــ حيث تركز نظريته على أنه لابد للدولة أن   .كينز مفاهيم النظرية الكلاســــــــــ

النقدية للتحكم في الدورات الاقتصــادية، فالدولة تســتطيع  و  تتدخل في الاقتصــاد من خلال الســياســات المالية
فتسـتطيع   .مسـتوى الاـرائب في المجتمعو  نفاق الحكوميتنميته من خلال التحكم في الإو  تنشـيط الاقتصـاد 

ــاد فالدولة مثلا أن تزيد من إنفاقها الحكومي أو تخ ــيط الاقتصـ ــرائب أو لهما معا لتنشـ تقليل معدل و   ض الاـ
 

أداء الموارد البشـــــــــرية في القطاع الصـــــــــحي، أطروحة دكتوراه، قســـــــــم علوم بن عرامة عبلة، أثر تطبيق المســـــــــؤولية الاجتماعية على  1
 .13، ه 2018علوم التسيير، جامعة باتنة، و  التجاريةو  التسيير، كلية العلوم الاقتصادية

 .112ه مرجع سابق، مواطنة منظمات الأعمال،  2
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كل هذا أدى إلى بناء أرضـية صـلبة للتوجهات  .رفاهية المجتمعو   البطالة، مما يؤدي إلى النمو الاقتصـادي
 1.الأولى لتأصيل أفكار المسؤولية الاجتماعية

 الحركات النقابيةو  وسع الصناعيتال .5
كبر حجم منظمات الأعمال بعد فترة الثلاثينات من القرن و   في ظل التوســــــــــــــع الصــــــــــــــناعي الهائل 

ــاكل العمال تعقدا ــرين، ازدادت مشـــ ــابكاو  العشـــ ــوات من بين العمال  . و تشـــ كان لابد من ظهور بعض الأصـــ
 .مستحقاتهم كاملة غير منقوصةو  إعطائهم حقوقهمو  أنفسهم تنادي برفع الظلم عن زملائهم،

من و   مواثيقها،و  علان عن إنشـــــــاء الأمم المتحدةتم الإ1945في و   ةبعد نهاية الحرب العالمية الثاني 
تشكيلات النقابية العمالية لكي تدافع الفي خام هذه التطورات جاءت . و عدم التمييزو   بينها حقوق الإنسان

ــة في الدول الأوربيةأصــــــحاب مختلف و   عن حقوق العاملين تجاه إدارات  أمريكا و   منظمات الأعمال، خاصــــ
 عتراف بالنقابات العماليةالاثم قامت الكثير من الدول ب  .التي عانى فيها الســـود كثيرا من التفرقة العنصـــرية

 .2القاايا البيتيةو  تأثيرها، كل هذا أدى إلى تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينو  دورهاو 
 :نوعية الحياة .6

لكن الأفراد أهم  و   في هذه المرحلة فرن المســؤولية الأســاســية للأعمال تقوم على أن الربح ضــروري و  
أن . و مصـالح المسـاهمين المجتمع ككلو   هذا يحقق المصـلحة الذاتية المتنورة لشـركات الأعمالو   من النقود،

 3.ما هو جيد للمجتمع هو جيد للبلد 
كما نشــــــرت جمعية التنمية  .1953الحديثة للمســــــؤولية الاجتماعية ابتداء من عام  تجلت التطورات   

يتاــمن العقد التزام  و   ا بالعقد الاجتماعي،متصــفهو  المجتمعو   الاقتصــادية كتابا يوضــح العلاقة بين الأعمال
ــلع ــؤولية و   ،الخدمات التي يحتاجها المجتمعو   رجال الأعمال بتوفير الســـــ ــادي للمســـــ ركز على البعد الاقتصـــــ

 .الاجتماعية
البيتي  و   مـا تلاه من يقظـة في الوعي الاجتمـاعيو  شــــــــــــــهـد عقـد الســــــــــــــتينـات من القرن المـاضــــــــــــــي، 

الأدبيات   المبادرات سـواء أكان في نشـرو   المجتمع، ترتب عليها سـلسـلة من النشـاطات و   لأصـحاب المصـالح
تشــــــــــــــجع منظمـات الأعمـال في غرس القيم  و  تـدعمو   الاتفـاقيـات التي تســــــــــــــانـد و   داريـة أو عقـد المؤتمرات الإ

إلى انتقال   ا( أشـار Margaret and Ralph Norbertأهدافها لدرجة أن كل من )و  الاجتماعية في ممارسـتها
 المسـؤولية الاجتماعية من بعدها الطوعي إلى العمل التفوياـي للمسـؤولية الاجتماعية الهادف إلى الاـغط

 
 .113مرجع سابق، ه  محمد فلاق، مواطنة منظمات الأعمال، 1
 114-113المرجع نفسه، ه  2
 202نجم عبود نجم، مرجع سابق، ه  3
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مما  .عدها كلفة ماـــافة للأعمال. و المســـؤوليات الاجتماعية المرغوبةو   على رجال الأعمال للقيام بالأفعال
 1.جعل المسؤولية الاجتماعية استثمار إضافي يسهم في تحسين الأداء بعيد المدى لمنظمات الأعمال

 المبادرات العالمية.7
التســـعينات من القرن العشـــرين أحداثا مهمة، كان و   الثمانينات و   الســـبعينات و   شـــهدت عقود الســـتينات  

أصـحاب المصـالح في منظمات و   المجتمع  ةزيادة مطالبو   لها أثر بالغ في تنامي دور المسـؤولية الاجتماعية
 2.ممارساتهاو  ربراز المسؤولية الاجتماعية في كل نشاطاتهابالأعمال 

 عصر المعرفةو  العولمة-8
من التحديات التي أسهمت في تنامي المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال هي العولمة، حيث  

أصـــبحت تركز في و   أضـــحت العديد من المنظمات المتعددة الجنســـيات ترفع شـــعار المســـؤولية الاجتماعية،
بأنها  و   للعاملين، أنها تلتزم بتوفير ظروف عمل آمنةو   حملاتها الترويجية على أنها تهتم بحقوق الإنســـــــــــان،

 .تحافظ على الموارد الطبيعيةو  بتشغيل الأطفال، كما أنها تهتم بقاايا بيتية تسمح لا
ــرورة الالتزام بتطوير    ــارعة على منظمات الأعمال ضـــــــ ــت التطورات التكنولوجية المتســـــــ كما فرضـــــــ

تنميـة مهـارات و  إلزاميـة الاهتمـام بـالتغيرات في أذواق المســــــــــــــتهلكين،و   تطوير مهـارات العـاملين،و  جـات،المنت
 .متخذي القرارات، خاصة في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة

بالتالي نجد أنه مع تغير بيتة الأعمال العالمية، أصـبح لزاما على منظمات الأعمال أن تاـاعف  و  
دعاة و   الخارجيينو   نيأن تســــــــــــعى نحو بناء علاقات اســــــــــــتراتيجية أكثر عمقا مع العملاء الداخليو  جهودها،

ــةو  ت المحليـةمجتمعـاالو  حمـايـة البيتـة حيـث أن بنـاء هـذه    .البقـاءو   المســــــــــــــتثمرين حتى تتمكن من المنـافســــــــــــ
 3.العلاقات من شأنه أن يعمل على تكوين أساس لاستراتيجية جديدة تركز على أفراد المجتمع

 الاجتماعية  المسؤولية  تعريف  :الثاني  المطلب
نســــــتعرض هذه المفاهيم بريجاز من و   تناول هذا المفهوم العديد من الكتاب كل حســــــب وجهة نظره 

 4:خلال الجدول التالي
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 تعريف المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر عدد من الكتاب :  1الجدول رقم 

 التعريف الصفحةو  السنةو  الكاتب  ت 
  نســـــــــــــــانيـة التي تلبي رغبـات فرديـة القيم الإو   مجموعـة التوقعـات  (90، 1990،  )العوالمة 1

 .اسعةو  التزامات مجتمعةو  جماعيةو 
2 (Berny&Griffin,1992, 

724-732) 
مجموعـة الالتزامـات التي تتعهـد بهـا الشــــــــــــــركـة لحمـايـة المجتمع  

 .المساهمة في ثباتهو  ظائفها فيهو  التي تؤدي
3 (Stall, 1995, 8) بطريقة مفيدة للمجتمع، فهي   التزام الشــــــركة باســــــتخدام مواردها

 .آليةاستجابة و  برنامج الفعل الاجتماعي كسياسة للمجتمع
التقليـل من الآثـار  و  يجـابيـةالتزام الشــــــــــــــركـة لتعظيم التـأثيرات الإ (27، 2001)الديو،  4

 .السلبية للمجتمع
5 (Schermerhorn, 2002, 

158) 
ــركة للعمل بطريقة تخدم الأطراف جميعا  إنها تعني  أ رغام الشـــــــــ

 .الخارجينو  نيذوي العلاقة بالشركة الداخل
ــركة (40، 2003،  )الحمدي 6 ــركة و   التزام أخلاقي بين الشـ ــعى من خلاله الشـ المجتمع تسـ

بين المجتمع بمـا من شـــــــــــــــأنـه تعزيز  و   إلى تقويـة الروابط بينهـا
الذي ينعكس  و   المجتمع بشـــــــكل عامو   مكانتها في أذهان الزبائن

 .تحسين أدائها المستقبليو  بدوره على نجاحها
7 (joues and George, 2003; 

102) 
الالتزام الــــذي يقع على عــــاتق المــــديرين في هي الواجــــب أو  

يتو   الشــــــــــــــركــــة بــــالنفع على  خــــجعلهم  التي تعود  القرارات  ذون 
 .تمع ككلجالمو  أصحاب المصالح

8 (Juholin, 2004,3)   ــركة لتحقيق ــركات تتم بدعم من الشـ هي أربا  طويلة الأمد للشـ
 .إمكانية توقع المستقبلو  الكفاءةو  القدرة التنافسية

 
جراءات المحاســـــــــــــبية الخاصـــــــــــــة بقياس النشـــــــــــــاط  الإ  مجموعة (44، 2006)الدبا ،  9

الاجتماعي للوحدة الاقتصادية سواء كانت تلك الأنشطة إلزامية  
  الأداء الاجتمـاعي  ةإعـداد تقـارير توضــــــــــــــح حقيقـو   أم اختيـاريـة
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من داخل   اعرضــــها على الأطراف المســــتفيدة منها ســــواء كانو و 
 .الوحدة أو خارجها

10 (Mondy, 2009,39) ضـمان  و   كافة نحو تحقيق المهامو   دارة بالتصـرفات هي التزام الإ
 .حماية المجتمع

11 (Husted & Allen, 2009, 

83) 
  تصــــــــــــــرفـات الأعمـال التي تظهر فـائـدة اجتمـاعيـة أكبر للزبـائن

 .المجتمعو 
ــؤولية الاجتماعية لا (9، 2010)جاد الرب،   12 ــر على القيام ببعض   المسـ ــطة  تقتصـ الأنشـ

ذات الطابع الاجتماعي بصــــرف النظر عما إذا كانت الشــــركة 
 .ا أم لايملتزمة بها قانون

13 (Bateman & Snell, 2011, 

177) 
هي التزامات الشــــــــركة لتحســــــــين حالة المجتمع الذي يتاــــــــمن  

 .الأعمال جميعها من خلال ممارسات عمل طوعية
14 (Mondy, 2009, 39)  قيادة الشركات نحو تحسين الأنشطة  أسلوب أو نمط إداري في

 .لها البيتيةو  الاقتصاديةو  جميعها الاجتماعية
للمسؤولية  و  ياسمين طه عبد الرزاق الدبا ، إدارة الجودة الشاملة للبيتة، أكرم أحمد الطويل :المصدر

 . 56-55ه ، 2016، 1عمان، الأردن، ط، دار جرير للنشر والتوزيع، الاجتماعية
المقدمة، وبقدر ما تعلق الأمر بما في هذه الدراسة، يمكن إلمام تعريفا شاملا للمسؤولية   التعاريف  على  بناء

ــــــــوالتص الأخلاقي  الالتزام  تمثل  الاجتماعية  المسؤوليةر  :التاليعلى النحو   الاجتماعية ــــــ  اتجاه المسؤول رفــــ
  الزبائن، :من كل  اتجاه  الاجتماعية  المســــــؤولية  برامج  ممارســــــة  أي.  المصــــــلحة  ذات   من الأطراف  مجموعة

 ر.المنظمة مع مباشرة غير أو مباشرة علاقة له من وكل البيتة الموردين، المجتمع،
 الاجتماعية  المسؤولية  أهمية  :الثالث  المطلب
حيث أدركت المؤســــــســــــات أن ، هذا الاهتمام المتنامي بالمســــــؤولية الاجتماعية لم يأت من فرا  إن 
على المجتمع ككل و   من شـــــــــأنه أن يعود عليها،  العمل بمقتاـــــــــاها، و مســـــــــؤوليتها الاجتماعيةعلى   التركيز

 1:يمكن إجمال أهمية المسؤولية الاجتماعية فيما يأتي، و بالعديد من الفوائد 
 

 
الاجتماعية على التنافســية في المصــارف الإســلامية، أطروحة دكتوراه، قســم المصــارف الإســلامية، منى عوني الغالية، أثر المســؤولية  1

 .37، ه2017كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، الأردن، 
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 أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة .1

التجـاوب مع كـافـة الأطراف المرتبطـة و  من المتعـارف عليـه أن خلق جو ملائم للعمـل يحقق التعـاون  
كما أن الالتزام الطوعي للمؤسـسـات بمسـؤوليتها الاجتماعية  ، بعلاقات مباشـرة أو غير مباشـرة مع المؤسـسـة

، عملائها بشــكل خاه و  فرادهاألدى و   يجابية عن تلك المؤســســة في المجتمع بشــكل عاميعكس الصــورة الإ
الأحـدا  المســــــــــــــتقبليـة التي قـد و   قـدرتهـا على مواجهـة المخـاطرممـا يعزز من  ،  يزيـد من ثقـة المجتمع بهـاو 

 .خاصة إذا ما رغبت في رفع قيمة أسهمها، و تتعرض لها
حصــتها الســوقية مما يحقق  و   كما أن التزام الشــركة بالمســؤولية الاجتماعية من شــأنه زيادة عوائدها 

تحقيق  و   المنتجــات بجودة عــاليــةو   يــدفعهــا إلى الالتزام بتقــديم الخــدمــات و   لهــا الأربــا  على المــدى الطويــل
  نظمةيجنبها الاصـــــــطدام مع الأو   الحصـــــــول على الحصـــــــص المربحةو   تأمين احتياجاته،و  رغبات المجتمع

ــرية المؤهلة .الدوليةو  القوانين الحكوميةو  ــر البشــ ــتقطاب العناصــ يزيد من ولاء و   الكفؤة،و  كما يحفزها على اســ
تعليمية ترفع من و   دورات تدريبيةو   تبني برامجو  العاملين لديها، الأمر الذي يسـهم في تحسـين مسـتوى أدائهم

 .مشاركتهم في الأربا و  اجتماعيةو  ق مكاسب اقتصاديةيتساعدهم على تحقو  إنتاجيتهم
 أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع  .2

ــات    ــســــــــ ــكل رئيس تطبيق المؤســــــــ ــتدامة في المجتمع بشــــــــ ــؤوليتها  يرتكز تحقيق التنمية المســــــــ لمســــــــ
 ةفمن خلال التطبيق لهـذه المســــــــــــــؤوليـة يحقق للمجتمع الاســــــــــــــتقرار الاجتمـاعي نتيجـة العـدالـ، الاجتمـاعيـة
بط االتر و   كما ياــــــــــمن تحقيق التكافل،  الثقافيةو  تحســــــــــين مســــــــــتوى الحياة من الناحية المادية، و الاجتماعية

 .شرائحه المختلفةو  الاجتماعي بين كافة فتات المجتمع
حماية مواردها و   يســــــاهم التزام المؤســــــســــــات بمســــــؤوليتها الاجتماعية في المحافظة على البيتةكما  
عملياتها  و   نشــــــطتهاأ زيادةو   إلى جانب تحفيز قدرة الدولة على توليد مكاســــــب اقتصــــــادية،  وتنميتها  الطبيعية

ــتثمارية ــياســــيو   داري الإو  الحد من مظاهر الفســــاد المالي، و الاســ ــؤولية الاجتماعية  ، الســ نتيجة لارتباط المســ
 1.صلا الإو  الشفافية بمفاهيم

 أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة .3
تجد بذلك و   لى تخفيف الأعباء عنهاإإن قيام منظمات الأعمال بمســــــؤولياتها الاجتماعية ســــــيؤدي  

الاجتماعية، علاوة على ذلك فرن و   شـــكالات الاقتصـــاديةشـــركاء حقيقيون يســـاهمون معها في التصـــدي لط

 
 .38منى عوني الغالية، مرجع سابق، ه  1
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ــيل  و   فةلالوعي بالدور الاجتماعي يجعل الدولة أكثر رقيا في إطار تحمل التكاليف الاجتماعية المخت تحصـــــ
نفاق على الأنشــطة الاــرورية لخدمة الإو  الاــرائب لتســاهم في حل مشــكلة البطالةو  مســتحقاتها من الرســوم

 .1المجتمع

 مبادئ المسؤولية الاجتماعيةو   أبعاد:  الرابع  المطلب
 :تيمبادئ المسؤولية الاجتماعية كالآو  بعاد أمطلب سنعرض المن خلال  

 :الاجتماعية المسؤولية أبعاد.1
تتمثل المســــــؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في مجموعة الأنشــــــطة أو الالتزامات الطوعية أو  

التي قـد تعود على المنظمـة بفـائـدة  و   الاحتيـاجـات،تفي ببعض و   غير الطوعيـة التي تاــــــــــــــطلع بهـا المنظمـة
قد ، و الأنظمةو   اقتصـادية مباشـرة سـواء أكان هذا الاضـطلاع بهذه الأنشـطة اختيارا أم تنفيذا لأحكام القوانين

 :عناصر نذكرها كما يأتيو  التي تنحصر ضمن أبعاد و  أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية(  Carroll)  حدد 
 :الاقتصاديالبعد  1.1

ــلعاو   ــيد لتنتج منظمات الأعمال سـ ــكل رشـ ــتخدام الموارد بشـ خدمات بجودة عالية، كما و  يقتاـــي اسـ
عدم إلحاق الأذى بالمنافسـين، إضـافة و  يقتاـي هذا البعد المنافسـة العادلة عن طريق احترام قواعد المنافسـة

 ضــــــــــرار بالمســــــــــتهلكين، كما يعتمد هذا البعد على الاســــــــــتفادة من التقدم التكنولوجيالإو   إلى منع الاحتكار
 2.استخدامه في معالجة الأضرار التي تلحق بالبيتةو 

 :القانوني لبعدا 2.1

اكتســـــــــــاب ثقة الآخرين من خلال التزامها بتنفيذ الأعمال  و   أي التزام المؤســـــــــــســـــــــــة برطاعة القوانين 
ــتهلك من منها  ،  يتاـــمن عدة عناصـــر. و عدم القيام بالأعمال المخلة بالقانون و   الشـــرعية قوانين حماية المسـ

 التخلص من الفاــلات،و  منع الاســتخدام غير المنظم للموارد،و  حماية البيتة من التلو ،و  التزييف،و  الغش
ــابات و  مســــــــــــاعدة الأفراد في حالات العجز،و  تأمين الســــــــــــلامة،و  كما يمثل البعد   .غيرهاو   التقاعد،و   الإصــــــــــ

التزام و   الأنظمة التي تسـنها الدولة التي تعد بمثابة تشـجيع،و   التشـريعات،و   القانوني التزام المؤسـسـة بالقوانين،
أن لا ينتج عنها  و   مخرجاتها المقدمة للمجتمع،و   مقبول في أنشـطتها،و  المنظمات بأن تنتهج سـلوك مسـؤول،

 
صــــالح عبد الرضــــا رشــــيد، إحســــان جحش جلاب، الإدارة الاســــتراتيجية وتحديات الألفية الثالثة، دار المناهج للنشــــر والتوزيع، عمان،   1

 .96، ه 2015الأردن، الطبعة الأولى، 
 .129محمد فلاق، مواطنة منظمات الأعمال، مرجع سابق، ه 2
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لا ينعكس هذا الســــلوك على حدود علاقة المؤســــســــة مع المجتمع فقط، بل يعمل على حماية  و   أي ضــــرر،
 1.المؤسسات بعاها من بعض من جراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد تحصل

 :البعد الأخلاقي 3.1

المعتقدات في المجتمع  و  السـلوكيةو   الأخلاقيةو   ةيتيعاب الجوانب القيمسـسـتند على هذا البعد على ايب  
احترامهـا يعتبر أمرا في حقيقـة الأمر فـرن هـذه الجوانـب لم تؤطر بعـد بقوانين ملزمـة لكن  و   الـذي تعمـل فيـه،

 عادلو   هو صــــحيح قبولها، فعلى المنظمة أن تلتزم بعمل ماو   ضــــروريا لزيادة ســــمعة المنظمة في المجتمع
 .نزيهو 

 :ي البعد الخير  4.1

 بالذوق العام  ما يتفرع من عناصــــــر ترتبطو   بشــــــكل عام  تطوير نوعية الحياة  يرتبط هذا البعد بمبدأ 
المنـافع التي يرغب المجتمع  و  كمـا يمثـل هذا البعـد المزايا  .نقـلو  ملابسو  غذاءما يتمتع به الفرد من    نوعيـةو 
ن يحصــــــــــل عليها من المنظمة بشــــــــــكل مباشــــــــــر، مثل الدعم المقدم لمشــــــــــروعات المجتمع المحلي بكافة أ

 .2أشكالها
 العناصــر هذه  بين  الترابط  طبيعة  لتوضــيح متســلســل هرمي شــكل في  بعاد الأ هذه كارول وضــع  قد و  

 3.واقعية حالة يمثل آخر بعد  لىع بعد  إلى استناد  فرن آخر جانب  منو  جانب من 
 :الشكل التالي يوضح ذلكو  

  

 
 .39منى عوني الغالية، مرجع سابق، ه  1
 .130محمد فلاق، مواطنة منظمات الأعمال، مرجع سابق، ه 2
، 2العدد ،4المجلد جيجل،  ، مجلة أوراق اقتصــادية،(CARROL)، أبعاد المســؤولية الاجتماعية وفق هرم كارول آخرون و  محمد هبول 3

 .218، ه 2020
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  (Carroll: هرم المسؤولية الاجتماعية لـ )2الشكل رقم 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

، مجلة أوراق (CARROL)، أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفق هرم كارول محمد وآخرون  :هبوللمصدرا
 219، ه 2020، 2،العدد 4المجلد جيجل،  اقتصادية،

 :التالي ويمكن تمثيل هذه المسؤوليات الأربعة بالشكل 
   

 
 
 

 الخيرة
 )ساهم

 برفاهية 
 المجتمع(

 لاقيةالأخ
 )اعمل ما

 هو صحيح(

 القانونية
 )أطع القانون(

 الاقتصادية
 أرباح()حقق  

الإدارة الاســـتراتيجية منظور منهجي متكامل، دار ،  وائل محمد صـــبحي إدريس، منصـــور الغالبي :المصــدر
 .525ه  ،2009الطبعة الثانية،  الأردن، وائل للنشر، عمان،

: التصرف الخيرية المسؤولية
كمواطن صالح يسهم في 

 .تحسين نوعية الحياة

 

عندما تراعي المنظمة الأخلاق : الأخلاقية المسؤولية
 عادلو حقو هو صحيح في قراراتها فإنها تعمل ما

 .تتجنب الأضرار بالفئات المختلفةو

هو صحيح  : طاعة القوانين:القوانين هي مرآة تعكس مالقانونيةا المسؤولية
 الأساسية.يمثل قواعد العمل. و أو خطأ في المجتمع

: كون المنظمة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء الاقتصادية المسؤولية
 .بالمتطلبات الأخرى 

 المسؤولية الاجتماعية

 : مسؤوليات منظمة الأعمال 3الشكل رقم 
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،  إن الباحث كارول وضــع هذه المســؤوليات الأربعة في نظام الأولويات بالنســبة لمنظمات الأعمال  
إلا ســـــتكون مذنبة  و   تبعد نفســـــها عن المســـــاءلات القانونيةو   العوائد و   الأعمال ملزمة بتحقيق الأربا فمنظمة  

ينطلق كــارول بعــد ذلــك بخلاف المعــارضــــــــــــــين لتبني منظمــات الأعمــال  . و من خلال خرق هــذه القوانين
ــؤوليات أخلاقية ــرورة أن تتحمل منظمة الأعمال مســــــ ــؤولية الاجتماعية، ليرى ضــــــ خيرة تمثل دورها  و  المســــــ

تعزز صـورتها أمام المجتمع، كذلك فرن المسـؤوليات الخيرة اليوم قد تصـبح مسـؤوليات أخلاقية و   الاجتماعي
مبادرة و   وهنا فرن المنظمة التي تتبنى دورا اجتماعيا تعتبر رائدة.  غدا لتشــــــــكل مســــــــؤوليات قانونية بعد ذلك

ــؤولية  . و كفاءةو   ليةفاعو   بالتالي تكون أكثر نجاحاو  في إطار وجودها في المجتمع ــد أهمية المســــــ هنا تتجســــــ
ــة المجتمعو   الاجتمــاعيــة لمنظمــات الأعمــال بكونهــا تحقق مردود إيجــابي لجميع الجهــات   الــدولــةو   خــاصـــــــــــــ

 1.العاملينو  كذلك الإدارةو  المنظمةو 
 :الاجتماعية مبادئ المسؤولية .2

 الاجتماعية إلى المســــــاهمة فيتهدف منظمات الأعمال من خلال ممارســــــتها لســــــلوك المســــــؤولية  
تطبق منظمـات الأعمـال    ىحتو  إلى تحقيق ميزة تنـافســــــــــــــيـة من جهـة أخرى،و  التنميـة المســــــــــــــتـدامـة من جهـة

ــؤولية الاجتماعية ــفةو   المســ ، ISO26000 تحقق أهدافها، ينبغي أن تطبق ســــبعة مبادئ المذكورة في مواصــ
كذلك  و   التنظيمية،  ؛الســــياســــية  مع الأخذ بعين الاعتبار الاختلافات الاجتماعية، البيتية، القانونية، الثقافية،

 .الاختلافات في الظروف الاقتصادية
التوصـيات المعترف بها و  تركز المواصـفة على سـبعة مبادئ تاـم الامتثال للقانون، احترام المبادئ 

احترام حقوق و   الأخلاقياهتمامهم، المســــــاءلة، الشــــــفافية، الســــــلوك  و   الاعتراف بأصــــــحاب المصــــــلحة ،دوليا
 .التنوعو  الإنسان الأساسية

 :يمكن تمثيل هذه المبادئ كما هو موضح في الشكل التاليو  
  

 
الطبعة  الأردن،  عمان، ،دار وائل للنشـــر  وائل محمد صـــبحي إدريس، الإدارة الاســـتراتيجية منظور منهجي متكامل،،  منصـــور الغالبي 1

 .526-525ه   2009،  الثانية
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ــؤولية الاجتماعية محمد   أحمد  محمد  : كوثرالمصـــــدر ــية لشـــــــركات و   خوجلي، المســـــ أثرها في الميزة التنافســـــ
والتكنولوجيا،  للعلوم الســودان  الدراســات العليا، جامعةالاتصــال العاملة في الســودان، درجة ماجســتير، كلية  

 .24، ه 2015
 مبدأ القابلية للمساءلة 1 .2

  يقصـــــــــد من هذا المبدأ ضـــــــــرورة اســـــــــتجابة منظمة الأعمال للمســـــــــاءلة عن تأثيراتها على المجتمع 
 يجب أن يتوافقو  المجتمع،و   ثير إيجابي على كل من المنظمةأالبيتة، بحيث تكون هذه المســـــــــــــاءلة ذات تو 

ــلطة المطلقة وجب عليها أن تولي عناية أكبر فيما  مع هذا ــلطة فالمنظمات ذات الســــــــــ حجم أو مدى الســــــــــ
 :رؤيتها، كما ينبغي أن تسأل المنظمة علىو  يتعلق بجودة قراراتها

 .بالأخص النتائج غير المقصودةو  والاقتصاد، ،البيتةو  ى المجتمع،لأنشطتها عو  نتائج قراراتها ➢

 المبادئ

 

احترام أصحاب 
 المصلحة

 احترام سيادة القانون 

احترام حقوق 
 الإنسان

احترام الأعراف 
 الدولية للسلوك

 المساءلة الشـفـافـية

 : مبادئ المسؤولية الاجتماعية 4الشكل رقم 

 السلوك الأخلاقي
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  1.البيتةو  الإجراءات التي اتخذت لمنع تكرار الآثار السلبية غير المقصودة على المجتمع ➢

 الشفافية مبدأ  2. 2
أنشـطتها التي تؤثر على و   الأعمال أن تتحلى بالشـفافية في قراراتها  ةبدأ على منظمميقتاـي هذا ال 
  قراراتهاو   معقولة عن سـياسـاتهابدرجة و  دقيقو  فصـا  على نحو واضـحذلك من خلال الإو   البيتة،و   المجتمع

يمكن الوصــول إليها و  مفهومةو   يجب أن تكون هذه المعلومات متاحةو   ،أنشــطتها التي تكون مســؤولة عنهاو 
 على نحو واضـــــــحو  من قبل أصـــــــحاب المصـــــــالح، كما يجب أن تقدم هذه المعلومات في الوقت المناســـــــب 

ــوعي،و  ــطة المنظمة بدقة، كما ينبغي أن تتحلى  و  ة من تقييم قرارات معنيذلك لتمكين الأطراف الو  موضــ أنشــ
 :يلي المنظمة بالشفافية فيما

 .نشطتهاأمكان ممارسة و  طبيعةو  هدف ➢

 .تحديد أي جهة متحكمة في نشاط المنظمة ➢

 المســــــــــــــؤوليــات و   مراجعتهــا، بمــا في ذلــك تحــديــد الأدوارو   تنفيــذهــاو   الطريقــة التي يتم اتخــاذ القرارات بهــا ➢
 .بالوظائف المختلفة للمنظمةالسلطات فيما يتعلق و 

 .المعايير التي تقيم المنظمة على أساسها أداءها المتعلق بالمسؤولية الاجتماعيةو  المقاييس ➢

 .مصدر مواردها المالية ➢

 .البيتةو  أنشطتها على المجتمعو  المحتملة لقراراتهاو  التأثيرات المعروفة ➢

2في اختيارهم وإشراكهم فيها. وتحديد المعايير والإجراءات المستخدمة ،صحاب المصلحة فيهاأهوية   ➢
     

 السلوك الأخلاقي مبدأ 3 .2
 ســـلوكها على  يببنىو  .الأوقات   جميع في  أخلاقي بشـــكل  المنشـــأة  تتصـــرف  أن  المبدأ هذا  من  يقصـــد  
ــالح  بتناول  الالتزامو   البيتةو  الحيوانات و   بالأشـــخاه   يتعلق  فيما  ذلكو  والتكامل  والعدل  الأمانة أخلاقيات    مصـ
  وضــع بواســطة  الأخلاقي الســلوك على تعزيز فعال  بشــكل تعمل  أن  المنشــأة  على  ينبغيو   .المعنية  الأطراف

 ةأالمنش داخل الأخلاق السلوك تعزيز على  تساعد   هياكل حوكمية  وضعو  الجوهرية،  مبادئهاو   قيمها تحديد و 
ــلوك  معايير  وتطبيق تحديد و   الآخرين،  مع  تفاعلاتها فيو  ــها مع  تتلاءم لتيا  الأخلاقية السـ ــطته و   غرضـ   اأنشـ
 .3(2010 الدولية للتقييس، المنظمة)

 
 .164محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، مرجع سابق، ه  1
 .165-164المرجع نفسه، ه  2
ــاد،  3 ــم إدارة الأعمال، كلية الاقتصـ ــم إدارة الأعمال، قسـ ــؤولية الاجتماعية في الأداء، أطروحة دكتوراه قسـ قدري إبراهيم، أثر تطبيق المسـ

 .46، ه2014/2015جامعة دمشق، سوريا، 
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 مبدأ احترام أصحاب المصالح  4 .2
  عاملينو   الأطراف من مالكين كلمصــالح  في اعتبارها  أخذ  تو  يقصــد بهذا المبدأ أن تحترم المنظمة 

 :عملاء، لذا ينبغي على المنظمة وفق هذا المبدأ أنو 
 .على المجتمع ككل المسؤوليات التي تاطلع بها المنظمةو  مصالح أصحاب المصلحةتحدد  ➢

 .المصالح الشرعية لأطرافها المعنيةو  أن تعترف بالحقوق القانونية ➢

 .تساهم في التعلم المستمر من جانب المنظمة ➢

 .أن تدرك المنظمة أن بعض الأطراف المعنية تؤثر بشكل كبير على أنشطة المنظمة ➢

 .المشاركة في المنظمةو  تأخذ بعين الاعتبار قدرة أصحاب المصلحة النسبية للاتصالو  تقيم ➢

 .خارج المنظمةو  المصداقية في الاتصالات داخلو  تزيد من الشفافية ➢

 احترام سلطة القانون مبدأ  5 .2
يحق لأي فرد أو منظمة أن يكون فوق القانون الذي  يقصــــــــد بســــــــلطة القانون هيمنته بحيث أنه لا 

أنه من حيث الممارسـة الاسـتبدادية للسـلطة، و   هناك تعارض بين سـيادة القانون و   .تخاـع له الحكومة أياـا
المعلنـة طبقـا لإجراءات و   كتوبـةمالقواعـد الو   المعروف عـامـة أن ســــــــــــــلطـة القـانون هي تلـك المتعلقـة بـالقوانين

ة فالقانون يعني أن تنصـاع المنظمة لكافي سـياق المسـؤولية الاجتماعية فرن احترام سـلطة و   محددةو   راسـخة
 :ينبغي على المنظمة أن تقوم بمايليو  القواعد المطبقةو  القوانين

 .التنظيمية في جميع الاختصاصات التي تعمل المنظمة فيهاو  ةبات القانونيلالإذعان للمتطو  الامتثال ➢

 .الصحيحو  ار القانوني المقصود طأنشطتها تقع ضمن الإو  التأكد من أن علاقاتها ➢

 .أن تبقى على دراية بكافة الالتزامات القانونية ➢

 .الالتزامات المطبقةو  أن تراجع مدى امتثالها بشكل دوري بالقوانين ➢

 احترام الأعراف الدولية للسلوك بدأم 6 .2
احترام  يقصـــــــــــــد بهذا المبدأ أن المنظمة لابد أن تحترم المعايير الدولية للســـــــــــــلوك مع الالتزام بمبدأ   

 :ذلكو  سيادة القانون،
ة المجتمع أو البيتـة ينبغي على المنظمـة أن تســــــــــــــعى  يـفي المواقف التي لا توفر الحـد الأدنى من حمـا ➢

 .ة للسلوكيجاهدة إلى احترام المعايير الدول

تطبيقه يتعارض بشكل كبير مع المعايير الدولية   لتي يكون بها القانون الداخلي أووفيما يتعلق بالبلدان ا ➢
 .للسلوك، لابد على المنظمة أن تبذل قصارى جهدها لاحترام هذه المعايير على أقصى نحو ممكن
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اتبـاع   مـا إذا كـان عـدم  في حـالـةو   ،و تطبيقـه مع المعـايير الـدوليـة للســــــــــــــلوكأتعـارض القـانون   ت في حـالا ➢
علاقتها داخل و   هذه المعايير ســــيكون له عواقب وخيمة، فرنه ينبغي على المنظمة مراجعة طبيعة أنشــــطتها

 .هذا النطاق القانوني

ــتوجب على المنظمة أن تبتعد   ➢ التورط غير القانوني في أنشـــــــــطة منظمة أخرى غير متوافقة مع  فييســـــــ
 .معايير السلوك الدولية

 احترام حقوق الإنسان مبدأ 7. 2
تعترف و  على المنظمة أن تحترم هذه الحقوق و   حقوق الإنسـان هي الحقوق الأسـاسـية لجميع البشـر، 

 :بأهميتها من خلال
 الحريـة،و   الحق في الحيـاة(  نســـــــــــــــانالميثـاق الـدولي لحقوق الإتعزيز الحقوق الموضــــــــــــــوعـة في  و   احترام ➢
 (.في الامان الاجتماعيو  المساواة أمام القانون، الحق في الغذاء، الحق في الصحة، الحق في التعليمو 

 .الحقوق المطبقة في كافة الدول تعد جزءا لا يتجزأ منو  القبول بأن هذه الحقوق تعد عالميةو  الاعتراف ➢

أن تلزم بمبـدأ احترام المعـايير الـدوليـة للســــــــــــــلوك إذا كـان القـانون الوطني لا يوفر حمـايـة كـافيـة لحقوق  ➢
 1.الإنسان

 استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية:  الخامس  المطلب
نفاق على ســـــــهام في الإالإ، و أربع اســـــــتراتيجيات يتم تبنيها لممارســـــــة المســـــــؤولية الاجتماعية  هناك 
 :هيو  الاجتماعية،الأنشطة 

 استراتيجية الممانعة أو عدم التبني .1
ــتراتيجية بالأولويات الا   ــادية لمنظمات الأعمال دون تبني أي دور اجتماعي،تهتم هذه الاســـــــ   قتصـــــــ

 2.العوائد الأخرى و  على تعظيم الربح لأن هذه المنظمات تركز
 الاستراتيجية الدفاعية  .2

ــةابمـا يتطـابق مع المتطلبـات و   ،محـدود تعني القيـام بـدور اجتمـاعي   من أجـل   ،لقـانونيـة المفروضــــــــــــ
 3.بالحد الأدنىو  نتقادات حماية المنظمة من الا

 

 
 . 168-166محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، مرجع سابق، ه  1
ناصر جرادات وعزام أبو الحمام، المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظمات، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،   2

 . 215، ه 2013
 . 215المرجع نفسه، ه  3
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 ستراتيجية التكيفية الا .3
ذلك من و   في هذه الحالة تكون المنظمات قد أخذت خطوة إلى الأمام باتجاه المسـؤولية الاجتماعية 

الأخذ  و   ضـــافة إلى الاقتصـــاديةالقانونية بالإو   بالعديد من المتطلبات الأخلاقيةخلال الممارســـات التي ترتبط  
 1.المجتمعي من خلال تفاعلها من احتياجات المجتمع رو بالد  

 طوعية تال اتاستراتيجية المبادر  .4
ــؤولية الاجتماعية،  ــطة المســـــ تنظر  و   هنا تكون المنظمة قد أخذت زمام المبادرة الفعلية لتطبيق أنشـــــ

تهتم اهتمـامـا حقيقيـا بتطبيق  و  المنظمـات لنفســــــــــــــهـا على أنهـا من ضــــــــــــــمن كينونـة المجتمع الـذي تعمـل فيـه
التي و   التصــرفات التي تقوم بهاو   ممارســات برامج المســؤوليات الاجتماعية حيث تهتم بالقرارات التي تأخذها

 2.يكون لها تأثير في البيتة المجتمعية
  

 
في تعزيز السمعة التنظيمية، رسالة ماجستير،   (26000إيزو  )   محمد إبراهيم سليمان عبد، دور المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة 1

 .57، ه 2023قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الأنبار، العراق، 
 .57المرجع نفسه، ه  2
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 البشرية المواردء أدا  ماهية  :نيالثا  المبحث

متزايدة في المؤســســات كما يحظى باهتمام  و  ع التي تكتســي أهمية بالغةيإن الأداء من أهم المواضــ 
ــرية باعتبار أن الأداء يمثل أهم مقياس يعتمد و   كبير من قبل الباحثين المفكرين في مجال إدارة الموارد البشــ

 .ن داخل أي منظمةو الموظفو  م به العمالو جل الوصول إلى نتيجة فعالية العمل الذي يقأعليه من 
ــيم  تم ذلك جلأ منو   ــة إلى المبحث  هذا  تقســــ  تعريف الأول المطلب  في  نتناول  حيث  مطالب   خمســــ

 المؤثرة  العوامل الثالث  المطلب  فيو  البشــرية  الموارد   أداء  محددات   الثاني المطلب  فيو  البشــرية  الموارد   أداء
ــرية  الموارد   أداء  على ــرية  الموارد   تقييم طرق   الرابع المطلب  فيو   البشــ ــاكل نتطرق إلى  الأخير فيو   البشــ  مشــ
 .البشرية الموارد  أداء تقييم عملية

 البشرية الموارد أداء  يفر تع:  الأول  المطلب

  الأســـــــاســـــــي  العنصـــــــر يعد  كما  الأخير  لهذا المحرك  باعتباره المهني  التنظيم  في مهما  الأداء  يعتبر 
ــات   في الأفراد   على للحكم  عليه  يعتمد   الذي ــسـ ــول جلأ منو  المؤسـ ــيغة إلى الوصـ  الأداء لتعريف  مقبولة  صـ

 .المجال هذا في الدارسينو  الباحثين من لمجموعة المفاهيم من مجموعة إلى نتطرق 
ــمح  الذي الشـــــيء  بأنه الأداء  (Avram& Luminita,2010) يعرف  ــافة  بالحفاظ  يســـ   بين على مســـ
ــيهاو   المنظمة ــبة فعال حوافز  نظام خلال  من  وذلك البعيد  المدى  على  منافســـــــــ ــاء لكل  يطبق بالنســـــــــ  أعاـــــــــ
 1.المنظمة
القدرة يتفاعلان معا في تحديد مستوى الأداء حيث أن و   علي السلمي أن الأداء هو الرغبة  ى ير كما   

 .2رالقدرة في مستوى الأداءو  متبادلة بين الرغبةو  هناك علاقة متلازمة
النتائج حيث تكون  و   نه مجموع الســـلوكأ  ،نجازالإو   التفاعل بين الســـلوكر  ويعرف توماس الأداء هو 

 .3رهذه النتائج قابلة للقياس
 4:الاقتصاديون التعاريف التالية للأداء نلخصها في الآتيو  يورد علماء الإدارةو  

 
 .63قدري إبراهيم، مرجع سابق، ه  1
دكتوراه، قســـــــم علوم  ، أطروحة  لعاملين في المؤســـــــســـــــة الخدميةلبشـــــــرية في تحقيق الأداء المتميز لدور تســـــــيير الموارد ا  ،غانم هاجرة 2

 .105ه  ،2017جامعة المسيلة،،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالتسيير،  
 .105المرجع نفسه، ه  3

 .29، ه 2020الكرخي، مؤشرات الأداء الرئيسية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مجيد  4
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ــتيعابه لمهامهو   الأداء هو العمل الذي يؤديه الفرد من خلال وعيه ➢ ــاتهو   اسـ إحاطته بالتوقعات و   اختصـــاصـ
الأســـــاليب  و  تنفيذه للتعليمات و   حســـــن إصـــــغائه لتوجيهات المشـــــرف عليهو   التي تحد  مســـــتقبلا أثناء عمله،

 .المطلوبة
ــتوى جودة أي و   عادة ما يحدد بكميةو   الأداء هو العمل الذي تكلف به المنظمة عاملا معينا، ➢ ينجز بمســـــ

منهجية تاــعها المنظمة كاــوابط و   بطريقةيؤدى بأســلوب أو و  نوعية محددة وفق مقاييس تنســبها المنظمة
 .سلوكية العاملينو  لنمطية الإنتاج

غير المحسـوسـة التي يتركز عليها  و  الأداء هو النشـاطات المنظورة أو الاـمنية أي الحقيقية المحسـوسـة ➢
 .1نمطهو  هي كمية العمل، نوعيته :الذي يتحدد بعوامل ثلاثةو  عمل العاملو  نشاط

 محددات أداء الموارد البشرية  الثاني:المطلب  
ــتوى أداء الموارد البشـــــرية معرفة مختلف العناصـــــر      نظرا لتعدد هذه و  للأداء المكونة يتطلب تحديد مســـ

ن الباحثين يواجهون عدة صـــــــــعوبات في رصـــــــــعوبة معرفة درجة تأثير كل منها على الأداء، فو   العناصـــــــــر
 .تحديد هذه العناصر

 2:تتكون المحددات الداخلية لأداء الموارد البشرية من العناصر التالية :الداخليةالمحددات . 1
أعلى   جل بلو أالجسمانية المبذولة من طرف الفرد لأداء وظيفة من  و   يشير إلى الطاقة العقلية :الجهد  1.1

 .معدلات عطاء في مجال عمله
 ســرعة البديهةو   كالقدرة، اللازمة لأداء الوظيفةالمهارات الشــخصــية و   يقصــد بها الخصــائص   :القدرات  2 .1
 .هي تؤثر مباشرة في الأداء، و التي لابد من توافرها في من يقوم بوظيفة ماو 

 ، الخبرة.التدريب ، التعليم، من أهم العوامل المؤثرة على قدرات الأفراد  
نه من الاــــروري توجيه جهوده في العمل من أيشــــير إلى الاتجاه الذي يعتقد فيه الفرد   :ك الدورادر إ  3 .1

يمـارســــــــــــــه من خلال الوظيفـة التي يعمـل  وأ هفهمـه للـدور الـذي يقوم بـ ىحيـث يتحـدد أداء الفرد بمـد  ،خلالـه
 .تسخيرها في العمل بناء على هذا الفهمو  القدرات و  الوعي ترجمة للجهود و  يتامن هذا الفهمو  ،بها
 .صراع الدورو  غموض الدوريتأثر إدراك الفرد لدوره بعاملين أساسيين    
 

 
 .30ه مجيد الكرخي، مرجع سابق،  1
ــناعي، باتنة،  2 ــاد الصــــ ــاملة، مجلة الاقتصــــ ــري في ظل إدارة الجودة الشــــ ، 2017 ،3، العدد7المجلد بن يحي إبراهيم، أداء المورد البشــــ

 .259ه
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ثر على الأداء بحث تكون خارجة عن ســـــــــــيطرة الفرد  ؤ هناك عناصـــــــــــر خارجية ت  :لمحددات الخارجيةا .2
 1:يلي نذكرها فيما

الأدوات المعتمد عليها في و  المعدات و  الطرق ، يشــــــــــتمل على العديد من العناصــــــــــر :متطلبات العمل  1. 2
 .التوقعات المأمولة منهو  المسؤوليات و  جبات االو بالإضافة إلى ، نجاز الفرد لمهامهإ

ــداخليــة التي يعمــل الفرد في   :البيئــة التنظيميــة  2.  2 هنــاك من يرى للبيتــة التنظيميــة على أنهــا البيتــة ال
يجابية تؤدي  إفتوفر بيتة تنظيمية  ،  الأداءو   تعتبر البيتة التنظيمية كوســــــيط بين الرضــــــا عن العملو   ،إطارها

 .مما يتيح مستويات أداء مرتفعة، لى مستوى رضا مرتفعإ
التي تتاــــــــــــــمن العـديـد من ، و من بين العوامـل التي تؤثر على أداء البيتـة الخـارجيـة  :البيئـة الخـارجيـة 3. 2

اختلاف الرتب الوظيفة من مؤســـــســـــة  و  المكافآت و   الحوافزو  انخفاض الرواتب ، العوامل كالمنافســـــة الخارجية
بالإضـــــافة إلى عوامل أخرى ، المنطقة التجارية التي تنشـــــط فيها المؤســـــســـــةزيادة المنافســـــة في ،  لى أخرى إ

 .على أداء الفرد  إيجاباو أسلبا  ستؤثركلها 

 العوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية  :لمطلب الثالثا
ن نجا  المنظمات في تحقيق الأهداف التي تم التخطيط لها يعود للأداء الفعال للعنصــر البشــري إ 

لذا كان لزاما على الإدارة التي تســـعى إلى رفع مســـتوى كفاءة   حد المقومات الأســـاســـية لطنتاجأالذي يعتبر  
ــر البشــــــري  ــودةمن أموظفيها أن تولي أهمية بالغة للعنصــــ ــتعرض و   ،جل بلو  الأهداف المنشــــ فيما يلي نســــ

 :بعض العوامل المؤثرة عل أداء المورد البشري 
 المنظمةملين في اثقة الأفراد الع. 1

ــعادة في عملية تقييم    ــعور الأفراد العاملين بالســـــــــــ ــوراتهم  و   من العوامل المهمة التي تؤثر على شـــــــــــ تصـــــــــــ
يجابية يتم بنائها من خلال جملة من المتغيرات الأساسية  التصورات الإو   هذه الثقةو   المنظمة،  يجابية نحولإا

 :منها
 .عدالة الإدارة في التعامل مع الأفراد العاملين ➢

 .اهتماماتهو  جهودهو  وضع الفرد المناسب في المكان المناسب، وفقا لقدراته ➢

 2للمقترحات الخاصة بعملهم. همإتاحة الفرصة للأفراد للمشاركة في صنع القرارات من خلال تقديم ➢

 

 
 259هبن يحي إبراهيم، مرجع سابق،  1
 .218، ه  2007عمان، الأردن، الطبعة الثالثة،  سهلية محمد عباس وعلي حسين علي، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر، 2
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 نوعية وكفاءة الإشراف . 2
إن اهتمام    .إنســــــــــانيةو   ن قيادة الأفراد تطلب أن يكون الرؤســــــــــاء المشــــــــــرفين يتمتعون بقدرات فنيةإ 

ــية ــاســ ــاء بحاجات العمال الأســ ــفية حيث يمد العامل بالخبرات الو   الرؤســ ــاليب التعســ زمة لاالابتعاد عن الأســ
 .نه دائما في تطور مستمرأو  يكتسب خبرات جيدة نهأللعمل مما يجعل شعور العامل 

 :بين الخصائص التي تحدد كفاءة المشرف في عمله الإداري نذكر منهامن  
 .الفنيةو  تقبل المشرف لمستوليته في العمل تقبلا صادرا عن إيمانه بمهمته المتامنة الجوانب الإنسانية ➢

 .تركيز المشرف على الفرد قبل العمل الذي يؤديه مع ملاحظة عدم التاحية بالكفاءة الإنتاجية ➢
 .نوعاو  التشجيع للأفراد العاملين من خلال نظام الحوافز المرتبطة بالأداء كماو  الدفع ➢

 .المساعدة على تصحيحهاو  توضيح جوانب الانحرافات و  الإرشاد للأفراد العاملينو  التوجيه ➢

 .إتاحة الفرصة للأفراد العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية ➢
 .إزالة القلقو  المنظمة بما يتيح لهم الوضو و  تهيتة المعلومات الوافية للأفراد العاملين حول العمل ➢

 1.كفاءتهمو  تفويض الصلاحيات للأفراد العملين وفقا لقدراتهم ➢
 الرضا عن الأجورو  الحوافز المادية. 3

ــكل نقدي  ــية للأفراد العاملين في شـــ ــاســـ ــباعا لمتطلبات الدوافع الأســـ يعد ، و تمثل الحوافز المادية إشـــ
تم ربط يوصــــــف الوظائف إذ و   على أســــــاس تحليل العملو  عادلةو   الأجر النقدي المبني على أســــــس علمية

ــرورية ...ةدالهذا يحقق العو   الأجور بمعدل الأداء المطلوب  ــتلزمات الاـــــــ حيث يعتبر هذا الأجر من المســـــــ
 2.تحسين الأداءو  يجابية تهدف إلى رفع الكفاءة الإنتاجيةلإفالحوافز ا الرو  المعنوية، رفعل

 العلاقة مع الزملاء ومستوى التكييف . 4

ــة ،  إن الإنســــان اجتماعي بطبيعته  ــب من المجتمع أنماطا اجتماعية لممارســ لذلك إن كل فرد يكتســ
ن يتاــمن هذا الجو الجديد بعض المتغيرات التي أالعمل فلا بد  ىعندما ينتقل إلو   طمأنينةو   حياته بســعادة

وهنـا يـأتي دور القيـادة  ...ن العمـل هو امتـداد لحيـاتـه الاجتمـاعيـةأتـدعم حيـاة الفرد الاجتمـاعيـة لإشــــــــــــــعـاره بـ
متطلبــات العمــل لزيــادة التمــاســـــــــــــــك بين أفراد  و   الإداريــة في إيجــاد الموازنــة بين هــذه المتغيرات الاجتمــاعيــة

 3.الحماس نحو العملو  تدعيم مشاعر الأعااء بالارتباطو  الجماعة
 درجة الرضا الوظيفي. 5

 
 219سهلية محمد عباس وعلي حسين علي، مرجع سابق، ه  1
 220المرجع نفسه، ه  2
 .220المرجع نفسه، ه  3
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  التي تقاس أسـاسـا بقبول الفرد ذلك العمل بارتيا و  لمجموعة من العوامل ذات الصـلةيمثل حصـيلة   
ــا نفسو  لفرد من القيـام بعملـه دون ملـل أو افـاعليـة بـالإنتـاج نتيجـة للشــــــــــــــعور الوجـداني الـذي يمكن و  رضــــــــــــ

 1.ضيق

 م أداء الموارد البشريةيطرق وأساليب تقي  :المطلب الرابع

ــدار حكم عن أداءر  الأداء بأنهم  يقيتيمكن تعريف    ــلوك العاملين في العملو   عملية إصـــــ يترتب و  ســـــ
على إصـدار الحكم قرارات تتعلق بالاحتفاظ بالعاملين أو ترقيتهم أو نقلهم إلى عمل آخر داخل المنظمة أو 

 .2رالاستغناء عنهمو  تنميتهم أو تأديبهم أو فصلهمو  تدريبهم خارجها أو تنزيل درجتهم المالية أو
 :حديثة كالآتي وطرق تقليدية  طرق  إلى تصنيفها يمكن للتقويم متعددة طرق  هناك 

 الطرق التقليدية . 1
  بنظرة خذ آ المنظمة  تاـعها  قياسـات   وفق  كما الأفراد  تصـرفات  قياس  التقليدية  التقويم طرق  حاولت  
 مــا  وكثيرا    عملهم  أثنــاء  الأفراد   خواه   قيــاس  على  دائمــا  كــان التــأكيــد و   فيهــا  العــاملين  فــائــدة  مــدى  الاعتبــار

ــابكة الأهدافو   واضــــــحة  غير  الخواه   هذه كانت   المعاييرو  المواصــــــفات   المدراء هذه فســــــر فقد   لهذاو   متشــــ
 أســسو  طرق  وضــع نذاكآ الخبراء حاول الســبب  لهذاو  عملية التقويم في  رباكا  إ ســبب  مما لها فهمهم حســب 
 كما المرســــــومة من أهدافها  قســــــم إلى الوصــــــول في  الطرق   بعض  نجحت  قد و   الأداء  لقياس  متطورةو  جديدة
  بالإمكان  كذلك( و مثلا    نتاجيةكالإ  مرئية  مقاييس أي(  مشـــــاهدتها  بالإمكان مواصـــــفات و   أســـــس وضـــــع  اقتر 

 طبقا  لأهداف الشــــــــخص   بتقويم  المقوم  الفرد   يقوم  أن اقتر  فقد  ذلك  عن فاــــــــلا  و  واســــــــع  نطاق في  تطبيقها
ــبا    يراه  لما  طبقا  و   المنظمة ــارة من  لا بد . و موقع العمل في يدور لما  ملاحظته خلال  مناســــــــ  لا  أنه إلى  الإشــــــــ
 بأهداف  تاما   إلماما    ملمين المشـــــــــرفون و   المدراء  يكن  لم ما  طريقة للتقويم  أية اســـــــــتخدام  الإطلاق  على  يمكن

 إلى المدراء المشــرفين هؤلاء  انتباه  تســتدعي نأ العليا  الإدارة من  يســتوجب  التقويم، كما  خطوات و   متطلبات و 
  يجـادإو  تجنبهـا  محـاولـةو   بهـا  علم  على  لكي يكونوا  التقويم  عمليـة  أثنـاء  تواجههم  التي  المشـــــــــــــــاكـلو   خطـاءالأ

 3.للمقومين المتشابكة الآراءو  الشخصي التحيز مثلا   خطاءهذه الأ من. و لها السليمة  الحلول
 

 
، 2018الأولى،   ، عمان، الأردن، الطبعةمصـــطفى محمد، الرضـــا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء، دار ابن النفيس للنشـــر والتوزيع 1

 .13ه

، عمان ،ار وائل للنشر، دمنحنى تنظيمي، إدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرين،  زهير نعيم الصبا و   عبد الباري إبراهيم درة 2
 .259ه، 2008 ،الطبعة الأولى،  الأردن

، 2006، دار مجدلاوي للنشــر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، دارة الموارد البشــرية وتأثيرات العولمة عليهاســنان الموســوي، إ 3
 .170 -169ه 
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 السمات أو الصفات ببحث التقويم طريقة 1.1
 القدرة مثل  الشــخصــية أو الســمات   الصــفات  من  مجموعة الســمات  أو  الصــفات   تقويم  نظام  يتاــمن 

ــدارإو  التقديرو   المثابرةو   التحليلية القيادةو   خرينالآ  مع التعامل  على   يتم عادةو   .غيرهاو  المبادأة و   لأحكاما  صـــــــ
 أوســــمة  لكل صــــفة  مثلا    عشــــرة إلى  صــــفر  من  يتراو   تقدير  على  الفرد   يحصــــل  أن  هوو   مقياس محدد   تباعا

ــفات   من ــمات  أو الصــــ ــفر حيث   أداء العاملين  لتقويم  تحديدها  تم  التي الســــ  تلك  انطباق  عدم درجة  تمثل  صــــ
 .1فيه توفرها من القصوى  الدرجة عشرة تمثلو  الفرد  في الصفة

 طريقة الترتيب العام 2 .1

عداد قائمة بأســــــماء  رمدير القســــــم بقديمة في تقييم أداء الموظفين حيث يقوم  و   هذه الطريقة ســــــهلةو  
( 1ذلك برعطاء رقم )، و قلهمأو   و تنازليا اعتمادا على أحســنهم كفاءةأيقوم بترتيبهم تصــاعديا  و  العاملين معه

 تتم المقارنة هنا بين الأشـــخاه . و مثلا للأحســـن ثم يتدرج حتى يصـــل إلى نهاية القائمة الذي يمثل الأســـوأ
ــتنادا إلى معايير الوظيفةو  ــلبية هذه الطريقة في احتمال تحيز المدير في عملية الترتيب و  .ليس اســ ، تبدو ســ

ــريطة إلمامهم فعلا بأداء الموظفين   ــل قيام أكثر من شـــخص بعملية الترتيب إلى جانب المدير شـ لذلك يفاـ
 .2الذين سيتم تقييم أعمالهم

 طريقة المقارنة المزدوجة 3 .1
يقوم المقوم وفقا لهذه الطريقة بمقارنة كل فرد عامل مع جميع الأفراد العاملين الذين يخاــعون هم   

( أفراد عاملين فيتم تقييم الفرد الأول )ا( مع الفرد  5فرذا كان لدينا مثلا )،  أياـا للتقييم في المجموعة نفسـها
من ثم تتم مقارنة الفرد الأول)ا( مع كل من )ج( و)د( و)ه( لمعرفة و   الثاني )ب( لمعرفة من هو الأفاــــل

لذلك فان اســـــتخدام هذه الطريقة لخمســـــة أفراد عاملين يتاـــــمن عشـــــرة قرارات حيث كل قرار  ،أيهم أفاـــــل
 .يأخذ شخصين فقط

 

 = أي أن عدد القرارات المتخذة
 

 =  قرارات  10  =

 
 

 
 .170ه سنان الموسوي، مرجع سابق،  1
، عمان،  التوزيعو  لكتاب العالمي للنشــــــرا مدخل اســــــتراتيجي، دار -ارة الموارد البشــــــريةومؤيد ســــــعيد ســــــالم، إد عادل حرحوش صــــــالح 2

 .112، ه 2006 ،ةردن، الطبعة الثاني الأ

2 

 (1-الأفراد العاملين عدد الأفراد العاملين * )عدد 

2 

5*4 
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 :الرياضية لذلك هيلصيغة او 
 

 1.تشير إلى عدد الأفراد العاملين nحيث 
 قة التوزيع الإجباري يطر  4 .1

تتمثـل هـذه الطريقـة بتوزيع ترتيـب العـاملين المطلوب تقويمهم بـالشــــــــــــــكـل الـذي يســــــــــــــتنـد على فكرة و  
ــديرات الأداء حول الوســــــــــــــطو )(  Distribution normalالطبيعي  التوزيع ــدرج  و   حيـــث تتركز تقـ ــاتـ ــاعـ   ارتفـ

 .تيانخفاضا في الاتجاهين طبقا لتوزيع المساحات تحت منحني التوزيع الطبيعي كما في الشكل الآو 
 :تيوتتم هذه الطريقة على النحو الآ 
 .يقوم المقوم بكتابة أسماء الأفراد المطلوب تقويم أدائهم على كارتات اسم كل فرد على كارت  ➢
 :تييتم توزيع الكارتات على خمس مجموعات كالآ ➢

 المجموعة الأولى/ممتاز-
 المجموعة الثانية/جيد -
 المجموعة الثانية/متوسط -
 المجموعة الرابعة/مقبول -
 المجموعة الخامسة / رديء -
 :تييعد ذلك يقوم المقوم بتقسيم تلك المجموعات الخمس بحيث يتم توزيع الأفراد عليهم بالشكل الآو  
 %من الأفراد 10المجموعة الأولى / -

 % من الأفراد 20المجموعة الثانية / -
 % من الأفراد 40المجموعة الثالثة / -
 % من الأفراد 20المجموعة الرابعة /-
 %من الأفراد 10المجموعة الخامسة / -

 :تيفرذا كان عدد الأفراد المطلوب تقويم أدائهم مائة فرد فيكون التوزيع كالآ
 ممتاز :أفراد عشرة -
 جيد  :عشرون فردا-
 ط سمتو  :ربعون فرداأ-

 
 .249سهلية محمد عباس وعلي حسين علي، مرجع سابق، ه  1

2 
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 مقبول  :عشرون فردا-
 رديء :عشرة أفراد -
 

  عدد الافراد  
 
 
 
 

 ممتاز   جيد   متوسط   مقبول   رديء  

 

 . 176ه  ،مرجع سابق، سوي و المسنان  :المصدر
  التعميم في تقدير أداء العاملينو   التشــــــــــديد و   من مزايا هذه الطريقة أنها تمنع المقوم من التســــــــــاهلو  

 .تتميز بالبساطة أيااو 
رديء )بموجب ما و  متوســـطو  إلا أنها تفترض أن كل مجموعات الأفراد العاملين تنقســـم إلى ممتاز 

ــكوك فيه و   تقدم( ــم الإنتاج مثلا يتصــــــــف  هذا افتراض مشــــــ حيث نجد مجموعة من الفنيين العاملين في قســــــ
ــنيفهم إلى و  موظفوهم بحســــن الأداء في العمل ســــلوكهم جيد فليس من العدل إذن أن نجبر المقوم على تصــ

 1.الرديء الأمر الذي يؤدي إلى قتل رو  المنافسة بين الأفراد العاملينو  بين الممتاز ما مستويات تتراو 
 المراجعة ريقة قوائمط 5 .1

في هذه الطريقة يســـتخدم المقيم قوائم بالأوصـــاف الســـلوكية المحددة من قبل إدارة الأفراد أو أقســـام  
يكون تأشـــــير  . و بارة أو الصـــــفة التي تصـــــف أداء الأفراد العاملينعيختار الو   على المقيم أن يؤشـــــرو  الأفراد 

ــر إما  ــرف المباشـــــــــ عند إتمام قائمة المراجعة تذهب إلى إدارة و  نعم أو لاالمقيم الذي هو في الغالب المشـــــــــ
  الأوزان لكل عامل من العوامل المحددة في القائمة حســـــــــب درجة أهميتهاو  تحديد الدرجات و   الأفراد لتحليلها

 .من ثم يعود التقويم النهائي في إدارة الأفراد إلى المشرف المباشر لمناقشته مع الأفراد العاملينو 
بـالتـالي فـرن هـذه و   لا يعرف الـدرجـات المحـددة مســــــــــــــبقـاو  وفقـا لهـذه الطريقـة فـرن المقيم لا يتـدخـل في 

الـدرجـات لكـل صــــــــــــــفـة  و   المســــــــــــــؤول عن تحـديـد درجـة الأهميـةو   ن المقيمإالطريقـة تقلـل من التحيزات حيـث 

 
 .177-175 سنان الموسوي، مرجع سابق، ه 1

 يوضح تقويم أداء العاملين بأسلوب التوزيع الإجباري : 5الشكل رقم 
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 الســلبيةو   يعني بأنه لا يوجد تحيز مطلقا حيث باســتطاعة المقيم تمييز الصــفات الإيجابية هذا لا  .مختلفات 
عيوب هذه الطريقة كلفتها العالية حيث تتطلب من . و من ثم اختيار ما يراه اعتمادا على حكمه الشـــخصـــيو 

المنظمـة إعـداد قوائم بقـدر مـا يوجـد لـديهـا من تصــــــــــــــنيفـات أعمـال أو وفقـا للأعمـال الموجودة لـديهـا حيـث أن 
 1.فقرات هذه القائمة تختلف من عمل لعمل آخر

 الطرق الحديثة لتقويم أداء العاملين  .2
  عن البحث  بدأ فقد في كل طريقة من الطرق التقليدية لتقويم أداء العاملين  نتيجة للقصــور الواضــح  

 ما  هي الحديثة الطرق   همأ   منو   ســـــــلوكهم  حســـــــنو   العاملين  كفاية أداء  لقياس  موضـــــــوعيةو  دقة أكثر طرق 
 :يأتي

 جباري طريقة الاختيار الإ 1. 2
  الطريقـة  هـذه  تعتمــد   .تقليــل التحيز  في  فـاعليــة  كثرالأو   التقويم  طرق   حـد  أ  من  الطريقــة  هـذه  تعتبر 

ــتمارة  مدونة على جمل  أو  للعبارات  المقوم  اختيار  على ــة  اســـــــ  في المقوم  يراه  لما  طبقا  الاختيار  يتمو   خاصـــــــ
 ربعأ  على  مجموعة تحتوي  كل الجمل أو  العبارات   من عديدة  مجموعات  من  التقويم  تتكون اســـــــــــتمارة  .الفرد 

 د ر الف عمل أو  وظيفة  خصـــائص   من  ناحية  الاختبارات لتعكس من  أو  الخبرة من  مســـتقاة هيو   عادة  عبارات 
ــفات   تمثلان  اثنتان  ربعالأ  العبارات  من هذهو   .تقويمه  المطلوب  ــفات غير  تمثلان  اثنتانو   المرغوبة  الصـ   الصـ
ــوع  الفرد  أداء في  المرغوبة  فراد الأ دارةإ فتتولى  تطبيقهاو   لهذه الطريقة عداد الإ وبخصـــــــــوه   .التقويم  موضـــــــ
الشــفرة   هذهو   ثنائية كل في  أهمية أكثر  تعتبر التي الجملة أو  العبارة ذلك لتحديد و   خاصــة  ســرية  شــفرة  وضــع

 .المقوم يعرفها لا
ــتمارة التقويم  ــتمارة مجموعات عديدة من العبارات )  ويتم إعداد اســــــــ وتقدم إلى المقوم   (تاــــــــــم الاســــــــ

ويطلب منه أن يحدد أي العبارات أو الصــــفات الأربع في كل مجموعة تعتبر أكثر دقة من الثلا  الأخرى  
ــوع التقويم أي بمعنى آخر أن ياــــــــع   ــائص الفرد موضــــــ وأيها تعتبر أقل دقة من الثلا  الأخرى من خصــــــ

نطبــاقــا على الفرد في كــل مجموعــة من إشــــــــــــــــارة أمــام العبــارة الأكثر انطبــاقــا على الفرد والعبــارة الأقــل ا
 مجموعات عبارات التقويم.
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ثم تســـلم الاســـتمارة إلى إدارة الأفراد وتقوم هذه بمراجعة تلك العبارات المختارة على الشـــفرة الســـرية  
ــاب العبارات   ويمكنها ذلك من تحديد التقدير الذي حصــــــــــل عليه الفرد موضــــــــــوع التقويم عن طريق احتســــــــ

 1.والتي تتفق مع العبارات الواردة في الشفرة فقطالمختارة 
 المهمةأو طريقة الأحداث الجوهرية  2 .2
  على  المنظمة  في  العاملون   الأفراد   بها  يقوم  التي  المهمة  أو  الجوهرية  حدا  الأ  تدوين   على  الطريقة  تعتمد   

  باهرا  نجاحا  عمله  في  كنجاحه بالغة  أهمية ذو بعمل قام  إذا مهم  منجزا لحد   الفرد  يعتبرو  أنواعهم اختلاف
 الجوهرية  حدا  الأ  بأن  تجدر الإشارةو   المقوم  قبل  من  تدون   المعلومات  هذه  كلو   هكذا و   ذريعا فشلا  أو فشله

  كل   ليس  لكنو   صلبة   حقيقة   على  مستندة  غير   راءآ  ليس مجرد و   ثابتة  حقائق   عن  عبارة   هي  المهمة  أو
 الفرد العامل   بها  يقوم  فعلية   عمالاأ   المهمة  أو  الجوهرية  حدا  الأ  تعتبرو   .مهمة  أو  حدا  جوهريةأ  الحقائق
 . إيجابي أو سلبي مردود  ذات  كانت  سواء

 أن  عليهو  العمل موقع في  ما حد    لكل  الملاحظة سـريع  يكون   أن المقوم  من الطريقة هذه  تتطلب و  
 هي إما أحدا  مهمةو  .ذلك أمكن إن  ترميزهاو   توصـــــيفهاو   يقوم بتصـــــنيفها أنو   حدوثها  عند   حدا  الأ  يدون 

 2.إيجابية أو أحدا  مهمة سلبية
 طريقة الإدارة بالأهداف 3 .2

  تعتبر برامج الإدارة بـالأهـداف إحـدى التطبيقـات العمليـة لنظريـة تجـديـد الهـدف التي تربط بين دوافع  
ــافة إلى ذلك فرن الإدارة بالأهداف من الممكن و  ــميم  أداء الأفراد العاملين إضـــ ــاس في تصـــ ــتخدامها كأســـ اســـ

 .بصورة خاصة في تقييم المستويات الإدارية العلياو  نظام تقييم أداء الأفراد العاملين في المنظمة
حيث يتم تقييم الأفراد على أســـــاس ،  تعتمد عملية التقييم وفقا لطدارة بالأهداف على أســـــاس النتائج 

لذلك فرن هذه الطريقة تتاـــــــــــــمن  . و ليس على أســـــــــــــاس كيفية الإنجازو  تم إنجازه أو ما ينجزه من قبلهم ما
 .الثانية مراجعة الأداءو  خطوتين أساسيتين الأولى هي تحديد الأهداف

يتم تحديد الهدف  و  عند تحديد الأهداف يكون هناك لقاء لكل فرد مع رئيســـــــه أو مشـــــــرفه المباشـــــــر 
مهارات الأفراد و  وفقا لقدرات و   من الاـــــروري أن تكون هذه الأهداف واقعيةو   ة معينة مســـــتقبليةر تفاق لفتبالا

لذلك لابد من تدخل المدراء من توضــــــــــــيح هذه . و أن تكون قابلة للقياسو   أن يتم قبولها من قبلهمو   العاملين
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قـدراتهم و   المنظمـةو   مســــــــــــــاعـدتهم على تحـديـد الأهـداف وفقـا للواقع الفعلي للعمـلو   الجوانـب للأفراد العـاملين
 .أياا

المرؤوســــــين لمناقشــــــة مدى التقدم في تحقيق الأهداف لكل فرد و   في الخطوة الثانية يلتقي الرؤســــــاء 
مــا تم تحقيقــه من و   يتم تقييم الأفراد وفقــا لمــا تم تحــديــده من أهــداف المرحلــة الأولىو   من الأفراد العــاملين

 .قبلهم
الســلوكيات التي يؤديها الأفراد العاملون و   إن تقييم الأداء وفقا لهذه الطريقة لا يعتمد على الفعاليات  

ما يمتلك هؤلاء  و   ه عمل مرؤوســــيهماشــــعورهم اتجو  لا على أســــاس حكم الرؤســــاءو   في الوصــــول إلى النتائج
 .1وإنما على أساس النتائج المتحققة فعلا. الخ...الإبداعو  صفات كالتعاون من 

 مشكلات عملية تقييم أداء الموارد البشرية  :المطلب الخامس
غالبا ما يتعرض المشــــــرفون القائمون بعملية تقييم الأداء من مشــــــكلات أثناء قيامهم بعملية التقييم   

 :المشكلات  من أهم هذهو  إلى احتمالات الخطأ فيه،
إنتاجية أمرا ضــروريا حتى  و  يعتبر وجود معايير ســلوكية:  عدم وجود معايير ومسـتويات واضـحة للأداء .1

  ففي ظل عدم وجود معايير واضـــــــــــــحة تصـــــــــــــبح عملية التقييم عملية مزاجية .تســـــــــــــتقيم عملية تقييم الأداء
 .لى جانب المعايير لابد من وجود مستويات مقارنة لتقييم المعاييرإو  .شخصيةو 
ــخص الذي يتم    :تأثير الهالة. 2 ــائص الشــــــ ــير هذا المفهوم إلى تأثر من يقومون بعملية التقييم بخصــــــ يشــــــ

ــخص   .تقييمه ــية حول هذا الشـ ــخصـ ــخص الذي يقوم بعملية التقييم أن يتأثر بانطباعاته الشـ  حيث يمكن للشـ
 .هي عملية غير دقيقةو 
يلجأ بعض من يقومون بالتقييم إلى إعطاء تقييمات تتركز حول الوســـط  :الميل نحو الوســف في التقييم .3

 .تجنبا للمشاكل التي تتمثل باعتراضات يخشى المقيمون من إثارتها من قبل الموظفين
ــدد :التســـــــاهل أو التشـــــــدد غير المبرر في عملية التقييم .4   يميل بعض من يقومون بالتقييم إلى التشـــــــــ
 .أهدافهو  التهاون مما يفقد التقييم قيمتهو  المبالغة في تقييم الموظفين أو التساهلو 
 يلجأ بعض من يقومون بالتقييم إلى التعامل مع عملية التقييم من منظور شــــــخصــــــي  :المحاباة والتحيز .5
وســـــيلة للمحاباة أو الانتقام من البعض لأســـــباب شـــــخصـــــية غير موضـــــوعية مما يخرج عملية التقييم عن  و 

 .الأهداف المطلوب منها تحقيقها
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القائمين على عملية التقييم بحيث  و   تشـــــير المشـــــاكل الســـــابق ذكرها إلى ضـــــرورة تدريب المشـــــرفين 
الدقة في عملية  و   القرارات التي تترتب عليه بحيث يركزون على الموضـــوعيةو  أهدافهو   يدركون مفهوم التقييم

 مفهوم لتقييم الأداء تتناســــــب مع طبيعة الوظائفو  كما أن من الاــــــروري وضــــــع معايير واضــــــحة  .التقييم
الإنتاجية بأوزان نسـبية تتناسـب مع الوظائف و   تشـتمل على الجوانب السـلوكية  المسـتويات الإدارية المختلفة،و 

  .1المختلفة
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 علاقة المسؤولية الاجتماعية بأداء الموارد البشرية  :المبحث الثالث
ســـــياســـــات ، من خلال بأداء الموارد البشـــــرية  الاجتماعية  المســـــؤولية علاقة المبحث  هذا في  نتناول 

ــرية ــؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشـــ ــياســـــات وبرامج المســـ ــؤولية  التوظيف والإدماج  ؛ ســـ وعلاقتها بالمســـ
 وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية جودة حياة العمل الاجتماعية؛ وأخيرا سياسات 

 سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية  :المطلب الأول
 :فيما يلي برامج المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشريةو  سياسات نلخص  

الســـــــلوكية في منظمات الأعمال تهدف إلى تحقيق مســـــــتويات عالية من الولاء و   إن التطورات التنظيمية. 1
 .كل الأطراف ذات الصلة بالمنظمةو  مستوى العملاء ىسواء على مستوى العاملين أو عل، والانتماء

تقديم مختلف و   تعريف المســـــؤولية الاجتماعية بأنها مســـــتولية المنظمة في القيام بجميع الأنشـــــطةيمكن  . 2
بصــــــــــــــرف النظر عما إذا كان هناك إلزام قانوني أو غير قانوني  ، المتعاملين معهاو   الخدمات للعاملين فيها

 .بأداء هذه الخدمات 
 تمـارس أعمـالهـا أن تراعي تـأثير هـذه القرارات و  هي تتخـذ قراراتهـاو  من ثم يجـب على إدارة المنظمـةو  

يجـابيـة لهـذه  بمـا يـدعم التـأثيرات الإ، و المتعـاملـة معهـاو   مختلف الأطراف العـاملـة فيهـا  ىالممـارســـــــــــــــات علو 
 .القرارات 

ــ .3 ــة أيام حركة الإدارة العلمية لفريدريك تايلور ؤ إن المســــــ ،  ولية الاجتماعية في الاتجاهات التقليدية خاصــــــ
 بصرف النظر عن حاجات و  ،أصحاب رأس المالو   العوائد لحملة الأسهمو   على تحقيق أقصى المنافع تركز

وليـة الاجتمـاعيـة هي قيـد أو تكـاليف زيـادة ؤ لـذا ففي نظر هـذه الاتجـاهـات أن المســــــــــــــ  .متطلبـات العـاملينو 
 .هذا مفهوم خاطئ، و ربا بالتالي فهي تقلل الأ، و ن فيهاأتنفقها المنظمة في أمور ليس لها ش

عوائـد متبـادلـة بين  و  المســــــــــــــؤوليـة الاجتمـاعيـة بـأنهـا تحقيق لمنـافع ىفي الاتجـاهـات الحـديثـة فينظر إلأمـا  . 4
المتعــاملين مع و   الخــدمــات الاجتمــاعيــة للعــاملين  ىالإنفــاق عل، و المتعــاملين معهــاو   العــاملين فيهــاو   المنظمــة

ــالمنــافع كبر بكثير من التكــاليف  أالتي في جملتهــا  و   ربــا العوائــد والأو   المنظمــة يعود في الأجــل الطويــل ب
 .الاجتماعية للمنظمة

 :ولية الاجتماعية هيؤ مزايا الالتزام بالمس .5

تفادي المشـــــكلات والمعوقات التي تفرضـــــها الجماعات المختلفة ضـــــد قرارات وتصـــــرفات المنظمة، مثل  ➢
 الجماعات التنظيمية، النقابات العمالية والمساهمين والقوى البيتية الااغطة.
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ــول على ولاء ➢ ــتقرار التنظيمي، و إخلاه العاملينو   انتماءو  يمكن للمنظمة الحصــــــ  يقللو   هذا يحقق الاســــــ
 .من مقاومة الأفراد للقرارات التنظيمية

 .تخفيض التكاليفو  زيادة الإنتاجية ➢

تحقيق علاقـات طيبـة مع مختلف أطراف و   الحصــــــــــــــول على الـدعم البيتي المتكـامـل مثـل الـدعم المـالي ➢
 .المجتمع المحلي

 .المتعاملين معهاو  صورة المنظمة لدى العاملين فيهاو  تحسين سمعة ➢

 :يتم تحقيق المسؤولية الاجتماعية من خلالو  
توفير مختلف الخدمات التي تســــاهم في دعم العاملين وتحقيق درجات عالية لديهم من الرضــــا الوظيفي   ➢
 الأسرة وأبناء العاملين وغيرها.خدمات النقل والسكن والحاانة والترفيه والمصايف، ودعم  مثل
 ISOإدارة النظــام البيتي  و   توفير مختلف الخــدمـات اللازمـة للــدعم البيتي مثــل حمــايـة البيتــة من التلو   ➢

ــحيو   .14001 ــريعات ، و التعليمي في المجتمع المحليو   دعم القطاع الصـــــــــــ القوانين  و   الالتزام بتطبيق التشـــــــــــ
 .غيرهاو  قوانين الارائب و  خاصة قوانين العمل

 بما يرشد اتخاذ القرارات الإدارية ،المتعاملين معهاو   العاملين فيهاو   المعلومات بين الأفراد و   تبادل البيانات  ➢
 .دعم توجهها في خدمة جميع الأطرافو 
ــايا، و ثقافات مختلف العاملين في ثقافة المنظمةو   دمج الثقافة المحلية ➢ مشـــــــكلات التنوع  و   بما يعالج قاـــــ

 1.الخ...عدم التمييز بين العاملين على أساس النوع/السن/العقيدةو  تحقيق فره التوظيف العادلةو  الثقافي
 وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعيةالتوظيف والإدماج   سياسات  :المطلب الثاني

  القيام  البشـــــرية  الموارد  إدارة على  يفترض   للمؤســـــســـــة  كبيرة  أهمية  الإدماجو  التوظيف إجراءات   تمثل 
  المجتمع في  الأخرى  للفتات و  داخلها  للعاملين  الإيجابية  المؤســـســـة  صـــورة تعكس  بحيث   وجه  أكمل  بها على

  تمثل فرنها  الاحترامو   النزاهةو   العدالةو   الشـــــــفافيةو  المصـــــــداقيةو   بالمســـــــؤولية  الإجراءات  هذه اتســـــــمت  ذا ماإو 
 2.المؤسسة في البشرية الموارد  علىا إيجاب ينعكس الاجتماعية استثمار الجوانب 

دمـاج في إدارة الموارد البشــــــــــــــريـة من خلال العلاقـة المرتبطـة  الإو   تتجلى ســــــــــــــيـاســــــــــــــات التوظيفو  
 :بالمسؤولية الاجتماعية في جملة من الممارسات 

 
ــيد محمد جاد الرب،  1 ــريةحياة الجودة  ســــ ــرالوظيفة في منظمات العمال العصــــ ــة العربية للنشــــ ــر، التوزيع،و  ، دار النهاــــ  القاهرة، مصــــ

 .191-189، ه 2008، الطبعة الأولى

، أطروحة دكتوراه، قســــــــــم علوم الصؤؤؤ    القطاع  البشؤؤؤري      المةارد  أداء على  الاجتماعي   المسؤؤؤيةلي   تطبيق أثربن عرامة عبلة،  2
 .130ه ، 2018التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، 
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الاختيار من العناصـر المهمة في و   تعتبر إجراءات التعيين :الممارسـات الاجتماعية في مرحلة التعيين. 1
ــرية في  ــغلهاعمليات إدارة الموارد البشــــــــــ  المنظمة، فبعد الانتهاء من عملية تحديد الوظائف التي يجب شــــــــــ

ــمان أن المنظمة تتوفر و  تحديد الأفراد المطلوبين للقيام لذلك، فرن الخطوة التالية الواجب القيام بها هي ضــــ
 .الأخلاقية تجاه المرشحينو  على الأنظمة التي من خلالها تستطيع تحقيق التزاماتها الاجتماعية

ــاغرة .2 ــاغرة في المنظمة العديد من الطرق   :الإعلان عن الأماكن الشــ ــمل الإعلان عن الأماكن الشــــ يشــــ
أيا ما كانت الوســــــــــيلة المســــــــــتعملة فرن هناك  و  لخ،...الاجتذاب العاملين، كالإعلان الداخلي أو الصــــــــــحف

كون هـذه العمليـة تشــــــــــــــتمـل على مجموعـة إجراءات فـرنـه على إدارة  و   مجموعـة من القواعـد الواجـب اتبـاعهـا
 :ذلك من خلالو  الموارد البشرية ممارسة دورها الاجتماعي خلال القيام بهذه العملية

 .صدق الإعلان عن الأماكن الشاغرة في المنظمة ➢

 .ألاَّ ينطوي الإعلان على أي نوع من التمييز الجنسي أو التمييز بسبب العجز ➢

 .تجنب استخدام الكلمات التي تنطوي على دلالات غير أخلاقية ➢

 1.لكنها تؤدي إلى الإقصاءو  عدم وضع المعايير ليست لها صلة بالعمل ➢
  عملية أركان  من أســـــــاســـــــيا ركنا  الاســـــــتقطاب و   التعبتة  عملية  تمثل:  اســــتقطاب الموارد البشــــريةو   تعبئة.3

  يجابياإ  تنعكس  فرنها ســـــــــــليمة  الاســـــــــــتقطاب  إجراءات  كانت   ما  إذاو   التعيينو   الاختيار  عمليتي مع  التوظيف
ــد   أن  الأعمال  لمنظمة  ويمكن  .التعيينو   الاختيار خلال  من المنظمة  على ــلوكيات  تجســــــــــ  هيو   أخلاقية ســــــــــ

 :كمايلي البشرية لمواردها استقطاب  عملية جري تب 
 حقوق   تأمينو   الصــــــــــــحيحة البحث   بعملية  الالتزام  طريق  عن  الأخلاقيةو   الاجتماعية المســــــــــــؤولية  تحقيق ➢

 .الوظائف لشغل المرشحين المتقدمين

ــدق  الأعمال  منظمات   تتقيد  أن ➢ ــاغرة الوظائف  عن  الإعلان بصـ ــل أنو   الشـ  كافة إلى  الإعلانات  هذه تصـ
 .المجتمع في لها الموجهة الشرائح

 الإجراءات  هذه  تتســم أنو  الاســتقطاب و   التعبتة  عمليات  في المعتمدة الأســاليب و  الإجراءات  في  الموثوقية ➢
 .العدالةو  النزاهةو  بالشفافية

 .مشروعة غير بطرق  الآخرين المنافسين من الموظفينو  العاملين سحب  عدم ➢

 .للاحتياجات  موضوعيو  دقيق تحديد  إلى مستندة الاستقطاب  عملية تكون  أن ➢

 .للجميع الفره  تكافؤ مبدأ على للحفاظ الطلبات  جميع على الاطلاع المنظمة على يجب  ➢

 
 .164-163سابق، همحمد فلاق، مواطنة منظمات الأعمال، مرجع  1
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  منهجية  أساس  على  قائمة  تكون   أن  يجب   المنظمات   في  والتعيين  الاختيار  عملية  إن  :التعيينو   الاختيار  .4
 :التالية الجوانب  على التركيز خلال من تتجلى التيو  إنسانيةو  أخلاقيةو  علمية
 .التشغيل مكاتب  مع التعامل في شفافةو  صادقة تكون  أن البشرية  الموارد  إدارة على ➢

 .نفسها الوظيفة في للعمل المرشحين كافة على تطبق موحدةو  محددة ضوابطو  معايير وضع ➢

ــل  يتم لكي  خبراتهمو  قدراتهمو   إمكاناتهم  لبيان  الكافية الفرصـــة  المتقدمين  لجميع  تتا  أن ➢   بين فيما  التفاضـ
 .أساسها على المتقدمين

 البعد  كل بعيدةو   أهكف  و  شـفافةو   نزيهةو   موضـوعية  لجان خلال من  المرشـحين مع  المقابلات  إجراء  تتم أن ➢
 .اللامسؤول التحيز على تقوم التي المرضية الظواهر عن

 .التعيينو  الاختيار عمليات  إجراء عند  بها المعمول اللوائحو  القوانينو  الأنظمة مراعاة من بد  لا ➢

  الكتابية  الاختبارات و   المباشـــــــرة  المقابلات  خلال  من المحققة  النتائج ضـــــــوء  في  التعيينو   الاختيار  يتم أن ➢
 1.الوظيفة بمتطلبات  تتصل التي للجوانب  الشاملو  النهائي التقويم تعكس أن يجب  التي

 وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية جودة حياة العمل  سياسات  الثالث:المطلب  
أدائها خاصــــــــة في و   تطويرها تؤثر بشــــــــكل كبير على المنظمات و   طالما أن تنمية الموارد البشــــــــرية 

الأســـــاليب الواجب اعتمادها من و  تحليل المكونات و   عصـــــرنا الحالي فرن إدارة الموارد البشـــــرية تقوم بدراســـــة
رغباتهم فكلما  و   تحقق الإشـباع لحياتهمو  ظيفية أفاـل للعاملين، مما يسـهم في رفع الأداءو  أجل توفير حياة

الرضــــــــا من العاملين، ســــــــاهم ذلك في جعل الأفراد مندمجين بشــــــــكل كامل في و   تميزت بيتة العمل بالقبول
ــيد للدور الاجتماعي. و وظائفهم مما يؤدي في النهاية للحصـــول على أداء أفاـــل الذي تتبناه معظم و   كتجسـ

 :بتركيز الجهود المبذولة لتحقيق جودة حياة العمل يجدر الإشارة إلىو  المنظمات 
لما في ذلك  لابد من توفير بيتة عمل تتمتع بجودة عالية للعاملين في أي منظمة :تحســــين بيئة العمل .1

ــالتــالي على إنتــاجيتهمو   على حــافزيتهمو   من تــأثير على معنويــات هؤلاء العــاملين، يمكن تنــاول ظروف  و   ب
 :العمل من ثلا  جوانب أساسية هي

المناســـــبة للعمل الذي يؤديه العاملون، بالإضـــــافة  و  يجب توفير الإضـــــاءة الجيدة :بيئة العمل المادية  1 .1
التدفتة في البرد القارس، أما و  التبريد في الصـــــــيفإلى توفير درجة الحرارة المناســـــــبة من أجل توفير أجهزة  

ــا  ــروري أن يكون مكان العمل نظيفا خاليا من الأوســـ في هذا المجال تتبع  و   فيما يتعلق بالنظافة فمن الاـــ

 
روضــة جديدي وآخرون، أثر تطبيق ممارســات المســؤولية الاجتماعية في إدارة الموارد البشــرية على أداء المورد البشــري، مجلة العلوم   1

 .441ه (، الوادي، الجزائر، 2021، )1، العدد 5الإدارية والمالية، المجلد 
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بعض المنظمات الرائدة أســــلوب التحســــين المســــتمر الهادف إلى إيجاد بيتة عمل نظيفة تؤدي إلى تحســــين  
 .رفع الرو  المعنوية للموظفينو  الإنتاجية

المرؤوسـين و  تتعلق بيتة العمل الاجتماعية بالعلاقات بين الرؤسـاء: النفسـيةو   بيئة العمل الاجتماعية  2 .1
تعليمـات و   في العمـل، ففي مجـال تعـامـل المرؤوس مع رئيســـــــــــــــه، فيجـب على المرؤوس التقيـد بتنفيـذ أوامر

عدم إخفاء و   العملتوجيهاتهم وفق التســــــــــــلســــــــــــل الإداري، كما يجب عليه احترام رؤســــــــــــائه في و   رؤســــــــــــائه
المعلومـــات عنهم، أمـــا تعـــامـــل الموظفين مع زملائهم فعلى الموظفين المحـــافظـــة على علاقـــات جيـــدة مع 

 .بعاهم البعض 

 :تتمثل بيتة العمل التنظيمية في عدة أشكال يمكن إيجازها في :بيئة العمل التنظيمية 3 .1 

 .معززة للعاملينو  التحسينو  وجود ثقافة للمنظمة داعمة للجهود  ➢
 .استقلالية الوظيفة بشكل يمنع الآخرين من التدخل بصلاحيات شاغل الوظيفة ➢
 .كفاءة الموارد المتاحة سواء الموارد البشرية أو التقنية أو الماديةو  كفاية ➢
 .ضع الأهدافو  فيو  مشاركة كبيرة من قبل المرؤوسين في صنع القرارات  ➢

 :ة العمل وجب عليهاتتحسين بيسعيا من المنظمات في و  
 توفير بيتة عملو   بها مســــــتقبلا  المتنبئالمتغيرات و   إدخال تغييرات على ســــــياســــــة المنظمة بما يتماشــــــى ➢

 .الأمن للموارد البشريةو  مناسبة تامن السلامة
 .إدخال التكنولوجيا الحديثة ➢
 .الأمن في العملو  تبني المنظمات نظاما رقابيا متطورا لامان الصحة ➢

 .تعليمية تعمل على الرفع من المستوى الثقافي للعاملينو  توفير خدمات ثقافية ➢
 .توفير خدمات ترفيهية للرفع من الرو  المعنوية ➢
 .النقلو  سكانالإو  خدمات التغذية ➢

 .إنشاء مكتب استشاري متخصص في معالجة المشاكل القانونية أو المالية ➢
 .الرعاية الصحيةو  خدمات الامان الاجتماعي ➢
  القيمــة في مجــالات الأجورو   يوجــد العــديــد من مجــالات تطبيق الأطر الأخلاقيــة  :المكــافــ تو   الأجور  .2
 :المكافآت منهاو 
ــوعيةو  الالتزام بالعدالة ➢ ــفافية في تناول هياكل الأجورو   الموضــــــ  المكافآت،و  نظم الحوافزو  المرتبات و  الشــــــ
 .أسباب الفروق بينهاو  وضو  العلاقة الارتباطية المنطقية بين مستوياتهاو 
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  المقترحات لتطوير هياكل الأجورو  تهيتة فره المشــــــــــــاركة الحقيقية للأطراف المســــــــــــتفيدة لإبداء الرأي ➢
 .نتاجالإو  للأداءمناقشتها بموضوعية في ضوء اعتبارات التكلفة المعيارية و   المكافآت،و   الحوافزو  المرتبات و 

  إنما تتاــــــمن أشــــــكال معنويةو   التحفيز على الجانب المالي النقدي،و  أن لا تقتصــــــر أســــــاليب التعويض  ➢
 .الثقافي للأفراد و  الاجتماعيو  المستوى الاقتصاديو  عينية يتم تحديدها وفق طبيعة نشاط المنظمةو  ماديةو 

 المســــــــــــــتجـدات في البيتـة العـامـةو  الحوافز متمـاشــــــــــــــيـة مع المتغيرات و  المرتبـات و  أن تكون هيـاكـل الأجور ➢
 .1الخ(...قانونية، تشريعية، اقتصادية)

 خلال من  الاجتمـاعيو   الأخلاقي  التزامهـا البشــــــــــــــرية  الموارد  إدارة تجســــــــــــــد  أن  يمكن :التطويرو  التـدريب .3
 المجتمع،و  المنظمةو   العاملين  لصـالح  إيجابا  الأنشـطة هذه  تنعكس  بحيث   المختلفة التطويرو  أنشـطة التدريب 

 :أخلاقيةو   جوانب اجتماعية التطويرو  التدريب   أنشطة في  الاعتبار  بعين يؤخذ  أن  يفترض  ما  أهم يلي  فيماو 
ــتبعاد البعض   يمكن لا بذلكو  المنظمة في  للعاملين المهمة  الحقوق   أحد   تمثل  الأنشـــــطة  هذه أن ➢   منها اســـ

 .غيرهاو  القوميةو  الدينو  العرق و  كالجنس كان سبب  لأي

  يحتاجها المجتمعو   المنظمة  تحتاجها  التي  المســـتقبلية القيادات   بناءو  المهارات   تنمية  الأنشـــطة هذه تعزز ➢
 .تطويره في يساهم معرفي كمركز للمنظمة المجتمع ينظر بذلكو  أياا

 .عالية بمهارات و  ملتزمة عمل فرق  خلق إطار في التطويرو  التدريب  أنشطة تؤخذ  أن يجب  ➢

 بــذلــكو   فيهــا  الاجتمــاعيــةو   الأخلاقيــة  الجوانــب   توكيــد و   المنظمــة  ثقــافــة  لتعزيز  التطويرو   التــدريــب   ينطلق ➢
 .المسؤولة السلوكيات و  الأخلاقية الممارسات  إطاره في تعزز متجانس ثقافي نسيج ذات  المنظمة تصبح

 .التكنولوجيو  العلمي التطور لمواكبة هادفة برامج ضمن التطويرو  التدريب  يكون  أن ➢

  لمصــــلحة العاملين  انســــجاما  محققة  الوظيفي للمســــار  معززة التطويرو  التدريب   أنشــــطة  تكون  أن  يفترض  ➢
 .المنظمة في التطورية التوجهات و 
  يتمثـل  مـا  عـادةو   البشــــــــــــــريـة  الموارد   إدارة  وظيفـة  مامهـ  من  الأداء  تقييم عمليـة تعتبر  :تقييم أداء العـاملين.4

 للأجر، المناســب  المعدل تعديل في -الوحيد  الســبب  ليس أنه  نم  الرغم  على– بذلك  للقيام الســبب الرئيســي
 الاجتماعية من خلال المســــــــــــؤولية  تجســــــــــــيد  إطار فيو   منظمة  منهجية  طريقة الأداء  تقييم  عملية  باعتبارو 

 :الالتزام أوجه بعض  نذكر الأداء تقييم عملية آليات 
 .الأداء تقييم معايير وضع عند  الذاتيةو  السلوكيةو  الموضوعية الجوانب  تجسيد  ➢

 .الأداء تقييم عملية خلال التمييزو  التحيز عن الابتعاد  ➢
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 1.المصداقيةو  الراجح بالرأي هاؤ أعاا يتصف التقييم بعملية للقيام لجنة تشكيل ➢
الشــــــــــــــاهـد على . و دورهـا في مجـال الأعمـال عبر الزمنو  تغيرت النظرة إلى المرأة   :حمـايـة المرأة العـاملـة .5

مفتوحة على مصـراعيها  ذلك أن العديد من مجالات العمل التي كانت محاـورة في وقت ما أصـبحت الآن  
كما هو  و   .التي كانت حكرا على الرجال أصــــبح للمرأة فيها نصــــيب كبير يةأن المناصــــب الإدار و  أمام المرأة 

واضــــــــــــــح لنـا جميعـا اســــــــــــــتطـاعـت المرأة أن تـدخـل العـديـد من مجـالات العمـل في كـافـة الميـادين، غير أن 
ــواء امســـــــــاهم ــها المجتمع أو المنظمةتها مازالت مقيدة بالعديد من الاعتبارات ســـــــ عليه تجدر و  التي يفرضـــــــ

 :يلي التي يمكن أن نذكر ماو  الإشارة إلى بعض الجوانب لتحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه المرأة العاملة
هذا ما نص عليه المؤتمر الدولي العالمي و  المرأة في كافة الحقوق،و   ضــرورة تحقيق المســاواة بين الرجل ➢

 .1993لحقوق المرأة في عام 

القاــــاء على جميع أشــــكال التمييز ضــــد المرأة، اســــتنادا لاتفاقية الجمعية العامة للأمم المتحدة في عام   ➢
1979. 

  مراعـاة عـدم التفرقـة في الترقيـة الوظيفيـة، الأجور،و   الفره في كـافـة مجـالات العمـل،  ضــــــــــــــمـان تكـافؤ ➢
 .التكوين المهنيو  التعلم، التوجيه

 .ابتزازها في مكان العمل، خصوصا التحرش الجنسيو  مكافحة كافة أشكال استغلال المرأة  ➢

 .الشفافة للحد من انتهاك حقوق المرأة و  وضع السياسات المناسبة الواضحة ➢

 .المناسبة التي تشتمل على احتياجات المرأة العاملة توفير الأماكن ➢
خلالها ن التي يمكن مثمة العديد من الســــــــبل  :تماعية بعد انتهاء العملجممارســــــات المســــــؤولية الا .6

مهمـا كـانـت الطريقـة لفعـل ذلـك فـرن  و  إنهـاء العمـل، كـرنهـاء مـدة العقـد أو التعـاقـد أو الاســــــــــــــتغنـاء عن العمـال،
 :بـــ اا عليههتجسيد لدورها الاجتماعي اتجاه العاملين الذين أنهوا عملهم بكو  لمنظمةا
 .بل خدماتهم المقدمة أثناء عملهم بالمنظمةامق مكافآت منحهم  ➢

 .التوظيف من جديد و  منحهم فره للعودة ➢

 .منحهم مستحقات في حالة الاستغناء عن خدماتهم ➢

 .التأمينات و  استمرار الخدمات الصحية ➢

 .منحهم تسهيلات أو توصيات للتوظيف في منظمات أخرى  ➢

 .ظائف جديدةو  تقديم المساعدة في إيجاد  ➢
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 1.الإرشادات عن المقابلات الشخصيةكذلك و  تقديم العون في كتابة السيرة الذاتية ➢
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 :الفصل خلاصة
من خلال ما تناولناه في هذا الفصـــل تبين لنا أن المســـؤولية الاجتماعية، أصـــبحت اليوم تتبوأ حيزا   

ومســاحة كبيرة من الأهمية على جميع الأصــعدة أو المجالات المحلية، وتحظى باهتمام رفيع المســتوى من 
ــة والارتقاء برفاهية ا ــتوى المعيشـ ــين مسـ لمجتمع، فيمكن لأي قبل منظمات الأعمال لكونها تعمل على تحسـ

منظمــة أن تحــاول تعزيز فره نجــاحهــا في المجتمع من خلال زيــادة الاهتمــام بعرض الــدور الاجتمــاعي  
 وتبني مفردات مطلوبة برلحا  كبير من قبل فتات المجتمع ذات التأثير وبشكل مستمر.

المنظمات بمبادئ للمســؤولية الاجتماعية يســاهم في تحســين أداء الموارد البشــرية وتعظيم  إن التزام   
أرباحها، من خلال رســـــــــم صـــــــــورة جيدة في أذهان العملاء والمجتمع ككل، تعزيز المســـــــــاواة بين العاملين، 

في   تكافؤ الفره وتحقيق حاجاتهم ورغباتهم الاجتماعية، وكذلك حل المشــــــــــــاكل الاجتماعية والمســــــــــــاهمة
 حماية البيتة.

موضــــــــــــــوع بحثنا يندرج ضــــــــــــــمن هذا الإطار فبعد أن قمنا بتحديد العلاقة التي تربط المســــــــــــــؤولية  
ــســـــة الجزائرية للأنســـــجة  ــنشـــــرع في الفصـــــل الموالي إلى تقديم المؤســـ الاجتماعية بأداء الموارد البشـــــرية، ســـ

 الصناعية والتقنية بولاية المسيلة كعينة لإجراء الدراسة الميدانية.
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 :تمهيــد

ــنا لأهم بعد   ــؤولية الاجتماعية  النظرية  المفاهيم  عرضـ ــة بمبادئ المسـ ــرية،و  الخاصـ  أداء الموارد البشـ
ــة ميدانية  ، تبيان العلاقة النظرية بينهما من خلال الفصـــــــــل الأولو  ــنتطرق في هذا الفصـــــــــل إلى دراســـــــ ســـــــ

، من أجل إسقاط ما تم تناوله في الجانب النظري على ميدان التقنيةو   الجزائرية للأنسجة الصناعيةللمؤسسة
عمال و  توزيع استمارة استبيان على إطارات و   الدراسة، من خلال التعريف بميدان الدراسة، حيث يتم تصميم

تحليل النتائج التي ســـيتم  و   بالمســـيلة، بعدها ســـنقوم بمناقشـــة  التقنيةو   الجزائرية للأنســـجة الصـــناعيةالمؤســـســـة
ــل إليها ــيات و   التوصـ ــياغة جملة من التوصـ ــاعدة  المقترحات و   ذلك من أجل صـ ــاهم في مسـ التي نأمل أن تسـ

 .في تحقيق أهدافها التقنيةو  الجزائرية للأنسجة الصناعية المؤسسة
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 التقنيةو   تعريف عام بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية  :المبحث الأول
داخل شــديدة و  في بيتة تســودها منافســة قوية  التقنيةو   الجزائرية للأنســجة الصــناعية المؤســســة  تنشــط 
ــلية في الأداءو  الوطن، ــعى دائما إلى تحقيق الأفاــــــ ــات و  لهذا فهي تســــــ ــســــــ بلو  مكانة مرموقة بين المؤســــــ

ــنب و   الاقتصــــادية ــســــةعرج في هذا المبحث عن  ســ ــســــة، البطاقة الفنية للمؤســ  وظيفة كل قســــم،و   أقســــام المؤســ
 .أهدافهاو  للمؤسسة الهيكل التنظيميو 

 التقنيةو   لمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعيةلالبطاقة الفنية    :المطلب الأول
 :تيالمساحة كالآو  من خلال هذا المطلب سنعرض لمحة عامة عن المؤسسة، الموقع 

 الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنيةنشأة المؤسسة .1
سـتراتيجية  اجاء نتيجة    رركب المسـيلةرالتقنية  و   الصـناعيةإن فكرة إنشـاء مؤسـسـة الجزائرية للأنسـجة   

 ذلـك بعـد ســــــــــــــنوات منو  النهوض بـهو  التي اتبعتهـا الحكومـة الجزائريـة قصــــــــــــــد إنعـاش الاقتصــــــــــــــاد الوطني
 .الاستقلال بسبب الأوضاع الاقتصادية التي عاشتها البلاد في تلك الفترة

تبلورت أولى خطوات تجســــيد هذه الفكرة من خلال شــــروع الحكومة في إنجاز هذه المؤســــســــة في ســــنة و   -
ــــــــة جميع،  1979 ــــــ طن سنويا أي ما   4500الجوانب المتعلقة بتوفير المواد النسيجية لإنتاج    حيث تم دراســــ
كان و   ملايين متر طولي موجهة إلى قســم التفصــيل، 5متر طولي من القماش منها    15.500.500يعادل 

لقد تم تســـــــــجيله في ببرنامج خاه بالنســـــــــبة لولاية ســـــــــطيف في و  الطاقةو   هذا من طرف وزير الصـــــــــناعة
ــم   الذي نتج عنه ميلاد ولاية المسيلـــــــــــــة،  1974/1975لكن بعد التقسيم الإداري الجديد  و   ،1971 حيث تــــــــــ

ــؤر  في ــــ ــة الذي سجل بعقد مــ ــــ ــذا المشروع بولاية المسيلــ ــــ ــــ ــــ ــة و   13/11/1975 :إنشاء هــ تبلغ مساحته الكليــ
  1977/ 11/04قد بدأت الأشغال بتاريخ  و   متر مربع مغطاة،  65561متر مربع منهــــــــــــــــا    329800حوالي 

تعمل هذه المؤســــــــســــــــة في ظل و   تم الدخول الفعلي في الإنتاج،  01/12/1980في و   1979انتهت ســــــــنة  و 
 .نظام عمل متواصل

 :تعريف بالمؤسسة .2
ــناعية  ــجة الصـ ــة الجزائرية للأنسـ ــسـ ــركة وطنية ذات  و   تعتبر المؤسـ ــادي أالتقنية شـ ــهم بطابع اقتصـ سـ
التقنية )الأقمشـــة(، تتميز بمجموعة  و   يتمثل طبيعة نشـــاط المؤســـســـة في إنتاج الأنســـجة الصـــناعيةو   عمومي

  تسـيرها المديرية العامة المتواجدة على مسـتوى العاصـمة من الوحدات الإنتاجية موزعة على ولايات الوطن،
ــةإبمجلس  و  ــســـ ــنة  و   ،دارة يقوده المدير العام للمؤســـ ــة ســـ ــســـ انبثقت ما   2012بعد إجراء إعادة الهيكلة للمؤســـ
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 Enterprise Algérienne des Textile)ر  التقنيةو   بالمؤســـــــســـــــة الجزائرية للأنســـــــجة الصـــــــناعيةر  يســـــــمى

Industriel et Technique) (EATIT- M'sila) 

 :شعار المؤسسة كالتاليو  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 2024: إصدار
 
 تسمية المؤسسة منذ نشأتها .3

  عدة تســــميات منذ نشــــأتهاو  التقنية بعدة مراحلو   لقد مرت المؤســــســــة الجزائرية للأنســــجة الصــــناعية 
 :منهاو 

 .1985إلى غاية  1979من سونيتاكس :المرحلة الأولى
 .1997إلى غاية 1985من  أنديتاكس :المرحلة الثانية
 .2011إلى غاية  1998من  تينـــــدال :المرحلة الثالثة
 .إلـــــــــى يومنــــا هذا 2012من  أواتيت :المرحلة الرابعة

التقنية تمت عملية جمع مجموع من و   بعد إعادة هيكلة المؤســـــــســـــــة الجزائرية للأنســـــــجة الصـــــــناعية 
ــبع وحدات و   الشــــــركات تحت لواء مديرية عامة ــتوى العاصــــــمة، تندرج تحتها ســــ مجلس إدارة مقره على مســــ

ــيلة)  :منها ــان  -مركب باتنة  – وحدة ذراع بن خدة- مركب المســــــ ــبدو–وحدة تلمســــــ ــوق - وحدة ســــــ وحدة ســــــ
 .وحدة بجاية( -أهراس

 مركب المسيلة
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 موقع المركب .4
ـــــــــــة في الجهة الجنوبية لولايـــــــــة يحـــــــــدها شمـــــــــالا   يقع المركب في المنطقة الصناعية لولاية المسيلـــــــ

من الجهة الجنوبية  و  محطة البرية لنقل المسافرين،و  الجهة الشرقية سونطراكمن و  المؤسســــة الوطنية للبنــاء
 .مسكن 160من الجهة الغربية و  مؤسسة سويح لإنتاج لوحات ساندويش سابقا

 نظـام العمل بالمـركب .5
 :قسم )الغــزل، النسيج، التكملــة، مراقبة الجودة(

 زوالا 13:00صباحا إلى  5:00من الساعة  :Aالفوج 
 ليل 21:00زوالا إلى الساعة  13:00من الساعة  :Bالفوج 

 :الإدارة والصيانةو  أمــا بالنسبة قسم التفصيل 
 مساءا 16:00صباحا إلى غاية  8:00من الساعة 

 عدد العمال .6
 :يلي يختلف العمال بالمؤسسة باختلاف طبيعة عقدهم فنجد ما 
 عامل 504 :محدد المدةغير قد عمل ع ➢

 عمال 34 :عمل محدد المدةعقد  ➢

 عامل 538 :العـــدد الإجمالي ➢

 ممتهن 31 :للمتمهنينالعدد الإجمالي  ➢

 وظائفهاو   أقسام المؤسسة  :المطلب الثاني
 .مديرية الإنتاج1

 :تشمل المؤسسة على أربعة أقسام رئيسية هي 
 قسم الغزل 1.1

عمال بعقد محدد   35عامل بعقد عمل غير محدد المدة    76عامل منها    111  :يشـتغل بقسـم الغزل 
 :يلي تتمثل الوظائف الرئيسية لقسم الغزل فيماو   المدة،
 البشم ➢

 التسريحو   الكرد  ➢

 البرمو  السحب  ➢

 الغزلو  التلفيف ➢



 دراسة ميدانية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة  الثاني  الفصل

54 

 البرم ➢

 التجميع ➢

 قسم النسيج 2. 1
ــها   93  :يشتغل به  ــامل منــ بعقد عمل محدد   01عامل  و   المدةعــــامل بعقد عمل غير محدد   93:عــ

ــناعية  .المدة ــم في إنتاج الأنســـــــــجة الصـــــــ المختلفة بمختلف الخيوط التي يتم    يتمثل اختصـــــــــاه هذا القســـــــ
 :هذا من خلال الوظائف التاليةو  تصنيعها في قسم الغزل أو الخيوط التي يتم استيرادها من الخارج

 التحاير ➢

 التنشتة ➢

 التسدية  ➢
 النسج ➢

 الفحص  ➢

 قسم التكملة 3. 1

 .المدة عامل بعقد محدد 01و عامل بعقد عمل غير محدد المدة 43عامل منها  44 :يشتغل به 
 :يمر القماش عبر عدة مراحل في قسم التكملة هي 

 .يقوم هذا الفرع على توفير الألوان المطلوبة في الطلبية التي هي محل الإنتاج :الألوان تحاير ➢

 .ض القماشييقوم هذا الفرع على تبي :تبييض القماش ➢

 .يقوم هذا الفرع على صباغة القماش حسب اللون المطلوب  :الصباغة ➢

 هي العمليــة النهــائيــة التي ترمي إلى تحســــــــــــــين مظهرو   تتمثــل في التجهيز النهــائيو   معــالجــة القمــاش ➢
 .الأقمشــة

 قسم التفصيل  4 .1
خياطة الأقمشــــة و   يختص هذا القســــم في تفصــــيلو   عامل،  45  :الخياطةو   يشــــتغل بقســــم التفصــــيل 

 احنـــات شـــــــــــــــــأغطيـــة الو   الأحواض المـــائيـــةو   المظلات و   حســـــــــــــــــب الطلبيـــات مثـــل الخيمـــة بجميع أنواعهـــا
 .الخ...السيارات و 

الفحص و  الثقيلةو   الخياطة الخفيفة،  الرسـم، التقطيع، التلحيم  :هم الوظائف الرئيسـية لهذا القسـم هيأ  
 .النهائي للمنتوج
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 مديرية الصيانة .2
 يختص هذا القســــــــم في المراقبة،  عامل بعقد عمل غير محدد المدة  56يشــــــــتغل بقســــــــم الصــــــــيانة   

 :من أهم الوظائف الرئيسية للقسمو  الكهربائيةو  الصيانة المستمرة للآلات من الناحية الميكانيكيةو 
 التلحيم  ➢
 الخراطة ➢

 معالجة تصفية المياه ➢

 صناعة ميكانيكية ➢

 لتكييف الهوائي ➢

 الكهرباء الصناعية ➢
 مديرية الموارد البشرية . 3

ــرية  ــتغل بمديرية الموارد البشـــ ــؤون العمال من الناحية  و   عامل،  37  :يشـــ هي تهتم بكل ما يتعلق بشـــ
 .التوجيه للموارد البشريةو  التخطيطو  التسييرو  المتابعةو  التكوينو  الإدارية كالتوظيف

 :أهم مصالحهاو  
السـهر على توفير و   متابعة شـؤون العمال داخل المؤسـسـةو   تختص في تسـيير  :البشـريةمصـلحة الموارد  ➢

 .خدمات للعمال

 .توفير الخدمات الاجتماعية للعمالو  تختص في تسيير :مصلحة الشؤون الاجتماعية ➢

 بتسيير ومتابعة المسار المهني للعمال إلى غاية نهاية احترافــه.تقوم  :مصلحة الاحتراف ➢

 .السنوية للعمالو  الشهرية : تقوم بتسيير وتحرير الأجورمصلحة الأجور ➢

 .أرشفة ملفات العمال سواء كانوا متقاعدين، مستقيلين، مفصولينو  تقوم بتسيير :مصلحة الأرشيف ➢

 التنسيقو  الربطو  تسجيل الوثائق الإدارية سواء الصادرة أو الواردةو  تقوم بتوثيق :الأمانة العامة ➢

 .الموارد البشريةبين مصالح مديرية 

  .متابعة التربصـــــــات الميدانية و   نين داخل المؤســـــــســـــــة،مهمتابعة المتو   تقوم بتســـــــيير  :مصـــــلحة التكوين ➢
إعادة و   كما تشــرف على إعداد برامج ومخططات ســنوية من أجل تكوين،  مراكز التكوين المهنيو  للجامعات 

 .و خارجيةأتأهيل وتأطير اليد العاملة سواء عن طريق دورات تكوينية داخلية 

 .تعداد العمالو  السنوية لحركةو  متابعة الشهريةو  تقوم بتسيير :مصلحة الإحصاء ➢
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ــائل العامة ➢ هي و  عامل، تســــهر هذه الدائرة على متابعة نقل العمال  22يشــــتغل بهذه الدائرة  :دائرة الوسـ
كل و  شـــــاحنات المركب كما تســـــهر أياـــــا على نظافة محيط المركب و   ولة عن تســـــيير كل ســـــيارات ؤ المســـــ

 .مقتنياته

ــلحة   ➢ ــبةو  الماليةمصـ هي تهتم بمراقبة المركز  و  عمال،  08 :يشـــــتغل بمديرية المالية والمحاســـــبة  المحاسـ
 .القيام بمراقبة الميزانيــــــات و  المالي للمؤسسة

 المديرية التقنية  .4
 :هي تتكون من الأقسام التالية. و عمال 09يشتغل بهذه المديرية  

 قسم البرمجة 1 .4
 التخطيط للبرنامج الســنوي للعمل داخل المركب و  الصــفقات و   على جلب المشــاريع  القســميســهر هذا  

 .الزبائنمتابعة العقود المبرمة مع و 
 قسم مراقبة الجودة  2 .4

 .عامل دائم 28يشتغل به و  يختص هـذا القسم في مراقبة نوعية جميع منتوجــات أقسام الإنتاج 
 قسم المخابر 3 .4

  المعايير المعمول بها كما يقوم برعداد تحاليلو   يختص هذا القسم في إعداد عينات بمقاييس قانونية 
 .تحقيق نتائج الايجابية في المحاليل الكيماوية التي تستعمل في الإنتاجو 
تقييم الأداء  و   نتاجيةيســهر هذا القســم في إعداد بطاقات خاصــة بالوضــعية الإ :المناهجو   قسـم الوقت  4 .4

 .للعمال
 تسيير المحزونات و  التسويقو  مديرية التموين .5

 .عامل بعقد عمل غير محدد المدة 39 :يشتغل بهذا القسم 
 ائرة التمويند 1 .5

ــتلزمات الداخلية  ــراء قطع ال يارو  تقوم هذه الأخيرة تغطي تموين المركب بالمســـــــــ  الخارجية من شـــــــــ
 .غيرها من المشتريات و  لواحقهو 

 دائرة التسويق 2 .5

تصـــــــــــدير بعض الأنواع إلى و   الوطنيةو  تقوم هذه الأخيرة بتســـــــــــويق المنتوج إلى الأســـــــــــواق المحلية 
لواحقه و  الخارجية من شــــــــراء قطع ال يارو  تغطي تموين المركب بالمســــــــتلزمات الداخليةو  الأســــــــواق الدولية

 .وغيرها
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 ائرة تسيير المحزوناتد 3. 5

 سـنوي،و   متابعة وضـعيته بشـكل شـهري و   تنظيمهو   تقوم بتسـيير المنتوج على مسـتوى مخازن الأقسـام 
 :تتمثل فيو 
 .تحويلها إلى قسم الغزلو  يختص في تسيير المادة الأولية )القطن( :المادة الأوليةمخزن  ➢

 .يختص في تسيير المواد الكيميائية الخاه بالمنتوج :مخزن المواد الكيميائية ➢

 .الزبون  ىيختص في تسيير المواد الجاهزة من أجل توجيهها إل :مخزن المواد الجاهزة ➢

 .يختص في تسيير قطع غيار العتاد والماكنات  :مخزن قطع غيار ➢

 .تحويلها إلى قسم النسيجو  يختص في تسيير مادة الخيط :مخزن قسم النسيج ➢

 .تحويلها إلى قسم التكملةو  يختص في تسيير مادة القماش الخام :مخزن قسم التكملة ➢

 .مخزن قسم التفصيل الخاه باللواحق ➢

 وأهدافها  للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  :الثالث  المطلب

 الهيكل التنظيمي.1
 مديريات  خمس  من  كما ذكرناه سـابقا  التقنيةو   الصـناعية  نسـجةالأ لمؤسـسـة  التنظيمي الهيكل  يتكون  
 .المؤسسة هدافأ  لتحقيق بينها فيما متكاملة

 :الشكل التالي يظهر مخطط الهيكل التنظيمي للمؤسسةو  
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 مركب المسيلة  EATITالهيكل التنظيمي للمؤسسة : 6الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من المؤسسة 
 

 أهداف المؤسسة. 2
 :تيالآ في تتمثلو  السوق  في بقائها لامان أهدافها التقنيةو  الصناعية الوطنية المؤسسة بلورت  

 .تحقيق الأربا  ➢

 .ديمومة المؤسسةو  الاستقرارو  الاستمرار ➢

 .الأربا  الشركةو  زيادة المداخيل ➢

 .زيادة اليد العاملةو  الحفاظ على العمال ➢

 التكملة

 دائرة الموارد
 البشرية

 الغزل البرمجة-م المشتريات-م

 الشؤون-م
 الاجتماعية

 مراقبة-م
 الجودة

 النسيج
 المخزوناتت-م

 المديرية

 دائرة التسويق التفصيل المخابر-م التكوين  دائرة

الوسائل  دائرة
 العامة

 المكلف بالشؤون القانونية مانة العامةالأ

 مكلف بالميزانية والمراقبة نظمةوالأبالإعلام  مكلف

منوالأ دائرة الحماية  دائرة المالية والمحاسبة 

 الموارد البشرية
 مديرية
 الصيانة

والتسويق  التموين
 والمخزونات

 المديرية التقنية الإنتاجمديرية 

 تصفية ومعالجة-د
 المياه

الصناعة -د
 الميكانيكية

 التكييف الهوائي-د

 الكهـــرباء-د

 التلحيم-د
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 .منافسة الشركات المحليةو  تغطية احتياجات السوق الوطنية ➢

 .النوعية لطنتاجو  تحسين الجودة ➢

 .إيجاد أسواق جديدة يمكن الدخول إليها ➢

 .الحفاظ على عملاء داخل الوطن ➢
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  :الثانيالمبحث  
ــة الميـدانيـة يتعلق بتحـديـد الخطوات والإجراءات التي يتم اتبـاعهـا    تحـديـد الإطـار المنهجي للـدراســــــــــــ

يتاــــمن ذلك وصــــف المنهج المســــتخدم، وأدوات جمع البيانات، ومجتمع الدراســــة   .لتحقيق أهداف الدراســــة
ويســاعد   .وعينتها، بالإضــافة إلى التحقق من صــحة وموثوقية )الصــدق والثبات( أدوات الدراســة)الاســتبيان(

تحديد الإطار المنهجي في تصـــــــميم دراســـــــة دقيقة تتماشـــــــى مع موضـــــــوع البحث ومتطلبات جمع البيانات  
ا هام ا للعملية التطبيقية وتحليل النتائج بشكل دقيق وموثوق  .بشكل إيجابي  .كما يشكل هذا الإطار أساس 

 المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات ومجتمع الدراسة وعينتها  :المطلب الأول
ــة الميدانية، حيث يتم وصـــــــــــــف المنهج   يتناول هذا المطلب جوانب مهمة في تحديد إطار الدراســـــــــــ

كما يتم وصـف مجتمع الدراسـة   .المسـتخدم في الدراسـة، وأدوات جمع البيانات المسـتخدمة وكيفية تصـميمها
وتوضــــــــيح الخطوات الأســــــــاســــــــية في جمع البيانات التي تعتبر جوانب   .والعينة التي تم جمع البيانات منها

 .منهجية وعملية هامة لتحقيق أهداف الدراسة الميدانية
 منهج المستخدم ومتغيرات الدراسة :أولاا 

ا، والمنهج    ا ملائم ا له  ــتدعي منهج  ــة تســـــــ ــاليب والإجراءات أو المداخل التي ركل دراســـــــ يعني الأســـــــ
و تفسـيرات أو شـرو  أو تنبؤات تتعلق بموضـوع  أتسـتخدم في جمع البيانات والوصـول من خلالها إلى نتائج  

ــة ــة الميدانية هو   1.الدراســــ ــفي التحليليفرننا نجد أن المنهج الملائم في الدراســــ والذي يعرف  .المنهج الوصــــ
ــكلة ربأنه   ــويرها عن طريق جمع المعلومات المقننة عن المشــــــــ ــة وتصــــــــ طريقة لوصــــــــــف الظاهرة المدروســــــــ

أو   رالميدانية رويسـتخدم هذا المنهج في الدراسـات المسـحية  .2روتصـنيفها وتحليلها وإخاـاعها للدراسـة الدقيقة
ما يعرف بالدراسـات التطبيقية التي تسـتخدم أدوات البحث الميداني كأداة الاسـتبيان إذ يفيد الجانب الوصـفي 
لهذا المنهج في التعريف والتوضــيح النظري لمتغير المتغيرات الدراســة، في حين يبفيد الجانب التحليلي لهذا 

 .راسةالمنهج في تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الد 
 
 
 

 
ــاني  1 ــة الأةدرويش، محمود أحمد، مناهج البحث في العلوم الإنســ ــســ ــر، مؤســ ــر والتوزيع، مصــ ،  2018الطبعة الأولى ، ،مة العربية للنشــ

 .235ه
،  2000،  عــداد البحو ، ديوان المطبوعــات الجــامعيــة، بن عكنون، الجزائرإ خرون، منــاهج البحــث العلمي وطرق  آعمــار بوحوش، و   2

 .32ه
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 مجتمع وعينة الدراسة :ثانياا 
ــة بأنه  ــواء أكانت هذه المفردات ر  :يعرف مجتمع الدراســـــ ــتها، ســـــ جميع مفردات الظاهرة المراد دراســـــ

ــتهم وعند التوصـــل   وفي العينة يمكن الاكتفاء بعدد معين من مفردات ،  1ربشـــرا  أو غير ذلك المجتمع، ودراسـ
فراد المجتمع، وباختصــار فان العينة هي عبارة عن جزء أو ألى نتائج يمكن تعميم هذه النتائج على جميع  إ

 .قسم من المجتمع الدراسة
المؤســــــــــســـــــــة  ب  الموظفين العاملينجميع  الدراســــــــــة هذه  لأغراض   الإحصــــــــــائي  المجتمع  وعليه يتمثل 

اســتقصــاء أراء عينة من المجتمع ومســتخدمين في حيث تم    الجزائرية للأنســجة الصــناعية والتقنية بالمســيلة
ــيطة ــوائية البســ ــلوب العينة العشــ ــلوب، يتم اختيار الأفراد الذين يمثلون العينة بشــــكل   .ذلك أســ ففي هذا الأســ

ولذلك، يتم    .عشوائي، حيث يكون لدى كل فرد في المجتمع الإحصائي فرصة متساوية للاختيار في العينة
اســــتخدام الأســــلوب العينة العشــــوائية البســــيطة لتحســــين دقة وموثوقية النتائج وتأكيد تمثيلية العينة للمجتمع  

 .الإحصائي
 :وفيما يلي النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات على عينة الدراسة 

 يبين توزيع واسترجاع الاستبانات.:  2الجدول رقم 

الاســتبانات  عدد  
 الموزعة

عدد الاســـتبانات  
 المسترجعة

عدد الاســــــــتبانات  
 غير مسترجعة

عدد الاستبانات غير الصالحة  
 للدراسة

 )عدد الاستبيانات المقبولة(

30 30 00 00 30 
100.00% 100.00% 00.00% 0.00% 100.00% 

 100الموزعة(*نسبة الردود%= )عدد الاستبيانات المقبولة / عدد الاستبيانات 

وهي نســبة عالية تدل على أن عينة الدراســة مطلعة ولديها اهتمام كبير    %100.00نســبة الردود =   
لى أن الأســــتلة الاســــتبيان كانت واضــــحة وســــهلة الفهم وأن العينة تم اختيارها  إضــــافة إبموضــــوع الدراســــة،  

ــداقية  ــتهدفة، مما يعزز مصـــ ــريحة المســـ ــكل جيد وتمثل الشـــ ــة من هذا بشـــ ــتخلصـــ ــيات المســـ النتائج والتوصـــ
 .الدراسة

 أدوات جمع البيانات  :ثالثا

ــة   ــتخدمة في جمع البيانات والمعلومات من أهم عناصـــــــر في الدراســـــ ــائل المســـــ تعد الأدوات والوســـــ
الميدانية، حيث توفر هذه الأدوات والوســائل البيانات الاــرورية التي نحتاجها لتحليلها والوصــول إلى نتائج  

 
 .201، ه 2008مصطفى نمر دعمس، منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الاجتماعية، دار غيداء للنشر، عمان،   1
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 فراد الأفرنه تم الاعتماد في دراســــتنا على أداة الاســــتبيان لاســــتطلاع آراء ومن بين هذه الأدوات،    .الدراســــة
 :عداد الاستبيان وفق المراحل التاليةإ وقد تم . المستجوبين حول موضوع الدراسة

 وتوحيد المفاهيم  تحديد المتغيرات المراد قياســها   في هذه المرحلة تم  :مرحلة ما قبل التصــميم الاســتبيان
 .والمصطلحات المستخدمة في الاستبيان

 ــميم وصـــياغة الأســـئلة ــتبيان الأولي بناء  على  :مرحلة التصـ ــتلة الاســـ ــياغة أســـ في هذه المرحلة تم صـــ
 .الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة وتحديد المتغيرات المراد قياسها وكذا الدراسات السابقة

  ــتبيان وتوزيعهالإمرحلة ــتبيان وإجراء التعديلات اللازمة ثم إخراج   :خراج النهائي للاســـــ مراجعة الاســـــــــ
 :يحتوي هيكل الاستبيان على .الاستبيان بصورته النهائية وتنسيقه بشكل جيد وسهل القراءة

 هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(:  3الجدول رقم 

 عدد العبارات قسام الاستبيانأ

  البيانات الشخصية أولا:
 ثانيا: المتغيرات الدراسة

بـــــعـــــاد أ
غـيـر   مـتـ الـ
 المستقل 

 04 العبارة رقم لى إ 01 من العبارة رقم مبدأ المساءلة والشفافية
 08 العبارة رقم لىإ 05 من العبارة رقم مبدأ السلوك الأخلاقي

 12 العبارة رقم لىإ 09 من العبارة رقم مبدأ احترام أصحاب المصلحة
 16 العبارة رقم لىإ 13 من العبارة رقم مبدأ احترام سلطة القانون 

 20 العبارة رقم لىإ 17 من العبارة رقم احترام حقوق الإنسان  
 20 العبارة رقم لىإ 01 من العبارة رقم مبادئ المسؤولية الاجتماعية المستقل:المتغير المحور الأول: 

 28 العبارة رقم لىإ 21 من العبارة رقم التابع: أداء الموارد البشرية بالمؤسسةالمحور الثاني المتغير 
 ( عبارة28) مجموع عبارات الاستبيان

 من إعداد الطالبين :المصدر
الخماســـــي لتقييم إجابات أفراد العينة، حيث طلب منهم   Likert كما تم الاعتماد على ســـــلم ليكارت  

 :ستبيان كما هو موضح في الجدول التاليعبارة من عبارات الاابتهم على كل إعطاء درجة إج
 المستخدم في الاستبيان  Likertيبين المقياس :  4الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق بشدة  المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41] [ 3.40-2.61-] [2.60 -1.81] [1.80 – 1] طول الفئة*

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 0.80=  5(/ 1- 5) :* تم تحديد طول الفئة كالتالي
 من إعداد الطالبين :المصدر
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 حساب صدق وثبات الاستبيان  :المطلب الثاني
ومتغيراته كأداة جمع البيانات عن الظاهرة قيد الدراســـــــة، فرنه في إطار اعتماد الاســـــــتبيان وعباراته   

 .مما يامن صحة بياناته ودقة نتائجه .وجب التأكد من تمتعه بخاصية الصدق والثبات 
ــتبيان(،    فالصــــدق والثبات من الشــــروط المهمة الواجب توفرها في أداة جمع البيانات   ويقصـــد )الاســ
الاســتبيان ما وضــع لقياســه، وأن تكون أســتلته ذات صــلة بموضــوعها، أي أن يقيس  بأن يقيس  ر :بالصــدق

أن تكون النتائج التي تظهرها الأداة ثابتة، بمعنى  ر  يعني أما الثبات  .1رالاســــتبيان ما وضــــع أصــــلا  لقياســــه
ــير إلى النتائج نفســـها لو أعيد تطبيقها على العينة نفســـها في نفس الظروف بعد مدة زمنية ملائمة فرذا  .تشـ

 .2رفهذا يعني أن الأداة ثابتة المستجوبينلم تتغير النتائج بعد إعادة تطبيق الأداة، ولا تختلف استجابة 
 حساب صدق الاستبيان :أولاا 

 قمنا بتحقق من توفر خاصية الصدق الاستبيان من خلال:  
ــتبيان() الدراســــة حيث تم عرض الأداة  :صـــدق المحكمين ▪ على مجموعة من المحكمين المختصــــين    الاســ

 وتم الأخذ بآرائهم )حذف وتعديل في صياغة بعض العبارات(  لإبداء رأيهم فيها

كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور أو   بين  يتم حســـاب معامل ارتباط  :()الاتســـاق الداخلي  الصــدق الداخلي ▪
 .البعد الذي تنتمي إليه تلك العبارة

أو   للاسـتبيانالدرجة الكلية  و محور للبين درجة كل   تم حسـابه من خلال معامل الارتباط :الصـدق البنائي ▪
 .لمحورهالدرجة الكلية للبعد و  الكليةبين درجة 

 حساب الصدق الداخلي لعبارات أبعاد ومحاور الاستبيان -01

ــاق الداخليوقمنا بالتأكد من صـــــدق عبارات الاســـــتبيان من خلال   ــدق الاتسـ )ارتباط العبارات  صـ
يهـــدف إلى معرفـــة مـــدى قـــدرة كـــل مجموعـــة من عبـــارات المحور على قيـــاس متغير  والـــذي    ومحــاورهــا(
ــو  ــون  .  بوضـــــ ــاب معامل الارتباط بيرســـــ ــاق الداخلي من خلال حســـــ ــدق الاتســـــ ــائيا نعبر عن الصـــــ وإحصـــــ
Pearson  وهذا الأخير محصــــــــــــور بين    .العبارة والدرجة الكلية لمحورها الذي تنتمي إليه  لعلاقة الارتباطيةل

ــائية إذا كانت قيمة1( و)+1-) ــون ذو دلالة إحصـــ ( المصـــــاحبة لكل sig) (، ويكون معامل الارتباط بيرســـ
حصــــائية  إأي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة    0.05  :معامل ارتباط بيرســــون أقل تســــاوي مســــتوى الدلالة

 
أســـــــماء عبد المطلب بني يونس، دليل المبتدئ إلى المناهج العامة في البحث، دار النفائس للنشـــــــر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  1

 .380، ه 2017
نســـــان والمجتمع، جامعة جيجل، بشـــــتة حنان، بوعموشـــــة نعيم: الصـــــدق والثبات في البحو  الاجتماعية، مجلة دراســـــات في علوم الإ 2

 .133-117 ه  (،2020)جوان ،  02، العدد 03المجلد
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أن بمعنى أخر  أن العبارة صــــادقة ومتســــقة لما وضــــعت لقياســــه، أي بمعنى أخربين العبارة ومحورها أي  
ــمون العبارة يتلاءم مع مفهوم ــمون( المحور الذي تنتمي إليه  ماــــ العبارات غير   ىإما إذا وجد إحد  .)ماــــ

متســــــقة )غير صــــــادقة( مع المحور الذي تنتمي إليه أي وجدت أن العلاقة الارتباطية غير دالة إحصــــــائيا  
 :وفيما يلي نتائج حسابات الصدق الاتساق الداخلي. وفي هذه الحالة يتم حذف العبارة من المحور

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية :الأولالاتساق الداخلي لعبارات المحور حساب الصدق  .01.01
 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول :  5الجدول رقم 

 (01البعد)الاتساق الداخلي لعبارات قياس 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

 معامل ارتباط 

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 قيمة
 معامل ارتباط

Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0,000 **0,870 03العبارة رقم  دال 0,000 **0,898 01العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,838 04العبارة رقم  دال 0,000 **0,895 02العبارة رقم 

 (02البعد)الاتساق الداخلي لعبارات قياس 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

 معامل ارتباط 

Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية
 قيمة

 معامل ارتباط

Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0,000 **0,797 07العبارة رقم  دال 0,000 **0,705 05العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,682 08العبارة رقم  دال 0,000 **0,660 06العبارة رقم 

 (03البعد)الاتساق الداخلي لعبارات قياس 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

 معامل ارتباط 

Sig. 

 النتيجة الاحتماليةالقيمة 
 قيمة

 معامل ارتباط

Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0,000 **0,685 11العبارة رقم  دال 0,000 **0,770 09العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,778 12العبارة رقم  دال 0,000 **0,777 10العبارة رقم 

 (04البعد)الاتساق الداخلي لعبارات قياس 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

 معامل ارتباط 

Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية
 قيمة

 معامل ارتباط

Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0,000 **0,828 15العبارة رقم  دال 0,000 **0,813 13العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,689 16العبارة رقم  دال 0,000 **0,765 14العبارة رقم 

 (05البعد)الاتساق الداخلي لعبارات قياس 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

 معامل ارتباط 

Sig. 

 النتيجة الاحتماليةالقيمة 
 قيمة

 معامل ارتباط

Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0,000 **0,618 19العبارة رقم  دال 0,000 **0,847 17العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,825 20العبارة رقم  دال 0,000 **0,771 18العبارة رقم 

 الكلية لبعدهادال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة 
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 حصائيةود ** تدل على عدم وجود دلالة الإحصائية وعدم وجعلى وجود دلالة الإ  SPSS** تدل في برنامج 
ــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ ) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فانه يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة  0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقــ

 لبعدهاوالدرجة الكلية 
 SPSS.V 28مخرجات برنامج  :المصدر

 :من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن 
البعد الذي تنتمي  بالاتســاق الداخلي مع   كلها  الاســتبيان، تمتاز  بأبعاد المحور الأول منعبارات المتعلقة     
وعباراته دالة إحصــائيا، إذ أن جميع قيم معامل  للبعد حيث أن علاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل   .إليه

مع   20فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم   .(Sig. ≤ 0.05)  ارتباط بيرســــــــــــون كانت ذات دلالة إحصــــــــــــائية
  .0.05هي أقل من    sig=0.000وهو دال إحصـــــــــــــائيا لأن قيمة    =0.825r**بلغ قيمة  الخامس(بعدها)

وعليـه يمكننـا  .عبـارة ومحورهـا هـذه العبـارة وبعـدهـاهـذا يشــــــــــــــير إلى وجود علاقـة ارتبـاطيـة قويـة وموجبـة بين 
ــان  :05البعد  القول بأن عبارات   ــعت   احترام حقوق الإنســـ ــاق الداخلي وصـــــادقة لما وضـــ تمتاز كلها بالاتســـ

 .من هذا البعد وكلها صالحة لتحليل البيانات  عبارة أي نستثني لا وبذلك لقياسه
بـالتـالي، يمكن  .  ونفس المقـارنـات مع بـاقي العبـارات في جميع أبعـاد المحور الأول من الاســــــــــــــتبيـان 

بصـــدق الاتســـاق الداخلي   كلها  تتمتع  مبادئ المســؤولية الاجتماعية :المحور الأولالاســـتنتاج أن عبارات  
ومن ثم يمكننا الاعتماد عليها في تحليل    .الاســــــــــــــتبيان كأداة لجمع البيانات  صــــــــــــــدقالجيد، مما يعزز من 

 .حصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسةالإ
 بالمؤسسة البشرية الموارد أداء :المحور الثانيالاتساق الداخلي لعبارات حساب الصدق  .02.01

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات )المحور الثاني(:  6الجدول رقم 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 قيمة
 معامل ارتباط

Sig. 

الــــــــــــقــــــــــــيــــــــــــمـــــــــــة  
 الاحتمالية

 النتيجة
 قيمة

 معامل ارتباط

Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0,000 **0,671 25العبارة رقم  دال 0,000 **0,763 21العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,697 26العبارة رقم  دال 0,000 **0,706 22العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,852 27العبارة رقم  دال 0,000 **0,745 23العبارة رقم 
 دال 0,000 **0,882 28العبارة رقم  دال 0,000 **0,737 24العبارة رقم 

 لمحورهادال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية 

 حصائيةوجود دلالة الإحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم على وجود دلالة الإ  SPSS** تدل في برنامج 
ــــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ ) ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ فانه يوجد ارتباط معنوي. بين  0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقــ

 العبارة والدرجة الكلية لمحورها
 SPSS.V 28مخرجات برنامج  :المصدر
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عبارات  :المبينة أعلاه نلاحظ أن الدرجة الكلية للمحور(  )العبارة   من النتائج الارتباطات الثنائية 
حيـث أن علاقـة .تمتـاز بـالاتســــــــــــــاق الـداخلي مع محورهـا الـذي تنتمي إليـه، الثـاني(المحور بقيـاس ) المتعلقـة
محور وعباراته دالة إحصــائيا، إذ أن جميع قيم معامل ارتباط بيرســون كانت للبين الدرجة الكلية    يةالارتباط

ــائية ــون للعبارة رقم   .(Sig. ≤ 0.05)ذات دلالة إحصـــ المحور )  مع محورها  28فمثلا معامل الارتباط بيرســـ
هذا يشــير   .0.05هي أقل من    sig=0.000وهو دال إحصــائيا لأن قيمة   r= 0.882 **بلغ قيمة   الثاني(

أن العبارة صــــــــادقة أي   .الثاني(المحور )  .إلى وجود علاقة ارتباطية قوية وموجبة بين كل عبارة ومحورها
أن ماـمون العبارة يتلاءم مع مفهوم)ماـمون( المحور الذي بمعنى أخر  ومتسـقة لما وضـعت لقياسـه، أي

 .ونفس المقارنات مع باقي العبارات وجميع محاور الاستبيان .تنتمي إليه
ــرية  الموارد  أداء  :المحور الثانيوعليه يمكننا القول بأن عبارات    ــة  البشــــ ــســــ تمتاز كلها   بالمؤســــ

ــه ــادقة لما وضـــــعت لقياســـ ــتثني  لا  وبذلك  بالاتســـــاق الداخلي وصـــ ــالحة    عبارة  أي  نســـ من المحور وكلها صـــ
 .لتحليل البيانات 

 حساب الصدق البنائي لأبعاد ومحاور الاستبيان -02

فهو أحد الطرق التي   وقمنا بالتأكد من صــدق الاســتبيان من خلال حســاب صــدق الاتســاق البنائي 
ــدق إلى قياس مدى توافق  ــتبيان، ويهدف هذا النوع من الصـ ــدق الاسـ ــية صـ ــتخدامها لتحقيق خاصـ يمكن اسـ

  .بعض، أي أنها تقيس فعلا  ما وضـــــــعت لقياســـــــه لالأبعاد في الاســـــــتبيان مع بعاـــــــها اعبارات والمحاور و 
بيرســـــــون وفق القاعدة   وإحصـــــــائيا نعبر عن الصـــــــدق الاتســـــــاق البنائي من خلال حســـــــاب معامل الارتباط

 :التالية
فرن   0.05 :( أقل من مســتوى الدلالةrبيرســون )  ( المصــاحبة لقيمة معامل الارتباطsigإذا كانت قيمة ) -

أي بعبارة  ،  معامل الارتباط بيرســـــــــون ذا دلالة إحصـــــــــائية أي توجد علاقة بين البعد والدرجة الكلية لمحوره
ــادق ومتســــــق لما وضــــــع لقياســــــه وإذا لم تكن هناك علاقة ارتباطية بين البعد والدرجة    .أخرى أن البعد صــــ

الكلية لمحوره، فرن ذلك يشــــــير إلى أن البعد أو العبارة المســــــتخدمة في الاســــــتبيان لا تعكس الواقع بشــــــكل  
صــحيح، وقد يكون من الاــروري إعادة صــياغتها أو تعديلها أو حذفها من الاســتبيان حتى نصــل بعبارات  

لتالي يبين نتائج حسـاب الصـدق الاتسـاق البنائي  والجدول ا  .تحقق خاصـية صـدق الاسـتبيان ومحاور وأبعاد 
 :لعبارات ومحاور والاستبيان كما يلي
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 يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة:  7الجدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان

 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور 
ــاط   ارتـــــــبـــــ ــل  ــامـــــ مـــــــعـــــ

 ((rبيرسون 
 القيمة الاحتمالية يرمز لها ب:

(Sig. or P-value) 
 النتيجة

 )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره: 
 دال 0,000 **0,904 مبدأ المساءلة والشفافية 01
 دال 0,000 **0,926 مبدأ السلوك الأخلاقي 02

 دال 0,000 **0,894 مبدأ احترام أصحاب المصلحة 03
 دال 0,000 **0,976 مبدأ احترام سلطة القانون  04
  0,000 **0,823 احترام حقوق الإنسان  05

 :)الصدق البنائي لمحاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الاستبيان

 دال 0,000 **0,987 مبادئ المسؤولية الاجتماعية المحور الأول: المستقل:
 دال 0,000 **0,907 التابع: أداء الموارد البشرية بالمؤسسةالمحور الثاني المتغير 

ـــــــاعدة: إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ ) ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ )دال    فانه يوجد ارتباط معنوي   0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقـــ
 حصائيا(.  إ

 عبارات محاور الاستبيان أي هناك اتساق بنائي بين البعد والمحور ككلجمالي إئيا( أي يوجد ارتباط بين البعد و حصاإ)دال  أي :دال
 حصائيةحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الإعلى وجود دلالة الإ  SPSS** تدل في برنامج 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج  :المصدر

والمحاور في الاســـتبيان صـــادقة ومتســـقة  أعلاه يمكننا اســـتنتاج أن جميع الأبعاد    من خلال الجدول 
ــائيا عند  Pearson Correlation لما وضــــــعت لقياســــــه، نظرا  لأن قيم معاملات الارتباط كانت دالة إحصــــ

كانت أقل من هذا المسـتوى، مما يشـير إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  SIGوقيم  0.05مسـتوى دلالة  
عبارات محوره وكذا بين المحور والدرجة الكلية لطجمالي  إحصائية بين كل البعد والدرجة الكلية لطجمالي  

ــتبيان، فمثلا نجد قيمة معامل الارتباط لدى  ــلوك الأخلاقيعبارات الاسـ وأن  R=0.926** بلغت  :مبدأ السـ
ومنــه فــرن معــامــل   0.05( وهي أقــل من مســــــــــــــتوى الــدلالــة  0.000( بلغــت قيمــة )sig)  القيمــة الاحتمــاليــة
  لمحوره والدرجة الكلية  مبدأ الســـــــــلوك الأخلاقيذا دلالة إحصـــــــــائية أي توجد علاقة بين    الارتباط بيرســـــــــون 

أي بعبارة أخرى أن البعد صـــادق متســـق لما ،  (  مبادئ المســؤولية الاجتماعية  :المســتقل :)المحول الأول
ــه ــع لقياســــ ــتقل( وبذلك تعتبر    )أي أن البعد بعباراته  .وضــــ عبارات هذا البعد  قادر على قياس المتغير المســــ

هذا البعد من التحليل، ونفس المقارنة مع   صــادقة لما وضــعت لقياســه لذا لن نســتبعد أية عبارة من عبارات 
 .بعاد والمحاور الاستبيانباقي الأ
ــتقل  ــتقل) وعليه يمكننا القول بأن عبارات المتغير المســـــــــ ــؤولية الاجتماعية :المســـــ   مبادئ المســـــ

، صــادقة لما وضــعت لقياســه أي أن الاســتبيان  (أداء الموارد البشـرية بالمؤسـسـةبأبعاده( والمتغير التابع )
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حصائي لبيانات  على درجة عالية من الصدق ومن ثم يمكننا الاعتماد على عباراته ومتغيراته في تحليل الإ
 .المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة

يمكن الاسـتنتاج أن عبارات الاسـتبيان تتمتع بصـدق الاتسـاق الداخلي الجيد  مما يعزز   :العام  جالاسـتنتا
حصــائي لبيانات كننا الاعتماد عليها في تحليل الإومن ثم يم  .الاســتبيان كأداة لجمع البيانات  صــدقمن 

 .المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة
 حساب ثبات الاستبيان :ثانياا 

نفترض أنه تم إجراء اســتطلاع معين على مجموعة من الأفراد على  :الثبات أكثرولتوضــيح معنى   
الاسـتبيان يقيس ظاهرة ما، ثم تم رصـد درجات كل فرد في هذا الاسـتطلاع، وبعد فترة تم إعادة إجراء نفس  
ــا درجات كل فرد  ــدت أياـ ــتبيان( على نفس هذه المجموعة من الأفراد ورصـ الاختبار )أي توزيع نفس الاسـ

ــتطلاع،  فيها، وكانت   النتائج تدل على أن الدرجات التي حصـــل عليها الأفراد في المرة الأولى لتطبيق الاسـ
ــتنتج بأن نتائج    .هي نفســـــــــــــها الدرجات التي حصـــــــــــــل عليها هؤلاء الأفراد في المرة الثانية وبناء عليه نســـــــــــ

لا تتغير كثيرا  بـرعـادة تطبيقها  المـأخوذة من أراء العينـة حول عبـارات ومحـاور الاســــــــــــــتبيـان هي ثـابتـة تمـامـا و 
ن هب الاســــــــــــــتبيان، نتائجه تكون ثابتة م  وهناك عدة طرق لقياس ثبات عبارات 1.بمعنى أكثر دقة أن ما ت اــــــــــــــ 

ــتبيان منها طريقة ألفا كرونبا  المجالات المختلفة لدرجة الثبات لمعامل و   (Cronbach's Alpha) الاســـــــــــ
)ضـــــــــــعيفة(، إذا كانت قيمه   a>0.6 <0.65)غير كافية(، إذا كانت قيمه بين    a <0.6-:رالفا كرو نبا  هي

ــنة( وإذا كانت قيمه بين  0.70a <0.85<)مقبولة نوعا ما( وإذا كانت قيمه بين    a>0.65 <0.70بين    )حســــــــ

85.a>0 <90.0   2رتكون قيم الثبات ممتازة 9.0)جيدة( وإذا كانت أكبر من. 
 :والجدول التالي يبين نتائج حساب الثبات  

 ( للاستبيان Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل ):  8الجدول رقم 

 
 معامل ألفا 

 كرو نباخ 
 النتيجة  عدد العبارات 

 ثابت عبارة 20 0.953 ثبات جميع عبارات المحور الأول مبادئ المسؤولية الاجتماعية
 ثابت عبارة 08 0.894 أداء الموارد البشرية بالمؤسسة تحسين ثبات جميع عبارات المحور الثاني

 ثابت عبارة 28 0.963 ثبات جميع عبارات الاستبيان
 SPSS.V 28مخرجات برنامج  :المصدر

 
الجزء الأول، النشـــــــــر الجامعي  -excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصـــــــــائي لبيانات الاســـــــــتبيان  ،  طويطيمصـــــــــطفى   1

 .)بتصرف(  141، ه2018 ،الجديد، تلمسان، الجزائر
2 Fanny Poujol et Mana carricano, Analyse de données avec spss, Edition PERSON, 2009, p53. 
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( لكل مجموعة من العبارات لكل Cronbach's Alpha) يعرض الجدول أعلاه نتائج حســــــــــــاب قيم 
بدرجة   الاســـــــــتبيانوهذا من أجل معرفة مدى تمتع عبارات    .الاســـــــــتبيانجمالي جميع عبارات  وكذا إمحور  

 .وفي نفس الظروف خلال فترات زمنية مختلفة متكررةالثبات في النتائج فيما لو أعيد توزيع الاستبيان مرة 
بالإضــافة إلى الاســتبيان ككل، حققت قيم ألفا كرونبا  أعلى ، أن جميع المحاورومن الجدول نجد  

ــق جيد بين العبارات 0.600الحد الأدنى المقبول )من   ــير هذا إلى  .(، مما يدل على ثبات عالي وتناســـ يبشـــ
  نجمالية لمعامل ألفا كرونبا  للاســـــتبيا حيث بلغت القيمة الإوقابلة للتكرار،    ثابتةأن الاســـــتبيان يبقدم نتائج  

ــتبيان،    ،0.963قيمة   أي بمعنى أنه ســـــــنحصـــــــل على نفس النتائج  وهي قيمة مرتفعة تدل على ثبات الاســـــ
أكثر من مرة على عينات أخرى من نفس    )الاســــــتبيان(  فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة   96.30وبنســــــبة  

 .مما يعزز من موثوقيته كأداة لجمع البيانات  .المجتمع وفق ظروف مماثلة
 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين تمثيل بياني لــ قيمة معامل : 7الشكل رقم

 
 Excel.2010برنامج  :المصدر

ــكل عام  يمكن القول أن الاســـتبيان يعد أداة موثوقة وقوية لجمع البيانات وقياس المتغيرات   بشـ
النتائج التي يتم الحصـــول عليها من خلاله ثابتة وقابلة للتكرار في حال تكرار  وأنالمهمة في الدراســـة  

 .تطبيقه في ظروف مماثلة

 تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات  :الثالثالمطلب  
 إجراء اختبار كشف نوع التوزيع بيانات المستجوبين  :أولا

تبعد خطوة الكشــــــف عن التوزيع بيانات المســــــتجوبين نحو متغيرات الدراســــــة من أهم الخطوات في  
تحديد الأساليب الإحصائية )الوصفية والاستدلالية( المناسبة لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة إذ 

والتي تشـترط أن تتبع    )المعلمية(  البارامترية  حصـائيةإأسـاليب    :وهييوجد نوعين من الأسـاليب الإحصـائية  
والتي لا تشــــترط أن   اللابارامترية )اللامعلمية(حصــــائية  إ. وأســــاليب  البيانات المســــتجوبين للتوزيع الطبيعي

0.953

0.894

0.963

0

0.2

0.4
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المحور الأول المحور الثاني ثبات جميع عبارات الاستبيان
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وعليه ولاـــــــمان    .تتبع البيانات المســـــــتجوبين نحو محاور الاســـــــتبيان )متغيرات الدراســـــــة( للتوزيع الطبيعي
معالجة صـــحيحة لبيانات المســـتجوبين واختيار الأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة، يتعين علينا أولا  تحديد نوع  

يمكن اســــــــــتخدام عدة طرق إحصــــــــــائية لتحديد نوع توزيع البيانات، من بينها طريقة اختبار    .توزيع البيانات 
( التي تسـتخدم إذا كان عدد العينات أكبر أو يسـاوي  Kolmogorov-Smirnovسـميرنوف )-كولموجوروف

ــابيرو ويلــك )50 التي تســــــــــــــتخــدم إذا كــان عــدد العينــات أقــل من   (Shapiro-Wilk، وطريقــة اختبــار شـــــــــــــ
والتي من خلالهــا يتم الحكم   value)-(p  ( أوsig)ولكــل اختبــار لــه قيمــة احتمــاليــة يرمز لهــا بــالرمز  50.1

 .(0.05على نوع التوزيع وهذا بمقارنتها مع مستوى الدلالة )
ــانـــات كمـــا يلي  ــانـــت قيمـــة   :ويمكن اعتبـــار القـــاعـــدة العـــامـــة المتبعـــة لتحـــديـــد نوع توزيع البيـ  إذا كـ
، فرن هنـاك دليـل إحصــــــــــــــائي قوي يدعم افتراض أن البيـانات لا تتبع  05.0من   أقل value) -(pالاحتمـاليـة

( فــرن هنــاك دليــل 05.0من مســــــــــــــتوى الــدلالــة )  أكبر  value)-(pالتوزيع الطبيعي، في حين أنــه إذا كــانــت 
ــة ــائي قوي يدعم افتراض أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي فيما يتعلق بالمتغيرات المدروســــــ وفيما   2.إحصــــــ

 :يلي نتائج كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة
 ( للبياناتTests of Normalityيبين نتائج كشف نوع التوزيع الطبيعي ):  9الجدول رقم 

 محاور الاستبيان

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوف–كولومنجوروف  اختبار
Shapiro-Wilk 

 اختبار شابيرو ويلك 
 نوع التوزيع

 بيانات كل محور
ــمـــــــــة   ــيـــــــ ــقـــــــ الـــــــ
الإحصـــــــــــــــائيـة  

 للاختبار

Df 

 درجة الحرية

(P-value) 
ــمـــــــــة   ــيـــــــ ــقـــــــ الـــــــ

 الاحتمالية

ــمـــــــــة   ــيـــــــ ــقـــــــ الـــــــ
الإحصـــــــــــــــائيـة  

 للاختبار

Df 

ــة   درجــــــــــــــــــــــــ
 الحرية

Sig . 

الــــــــــقــــــــــيــــــــــمــــــــــة  
 الاحتمالية

 يتبع التوزيع طبيعي 0,062 30 0,875 0,059 30 0,175 بيانات المتغير المستقل

 يتبع التوزيع طبيعي 0,08 30 0,878 0,051 30 0,159 بيانات المتغير التابع

 فان البيانات المستجوبين نحو المتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي0.05كبر من أsig ذا كانت قيمة  إالقاعدة:  

 SPSS.V 28مخرجات برنامج  :المصدر

نتائج  فرد فرننا نســــــــــتدل ب  50من   أقلوبما أن أفراد عينة الدراســــــــــة   :ومن خلال الجدول أعلاه نجد  
ــابيرو ويلك ) ــتجوبين    (sigنتائجه أن القيمة الاحتمالية ) وتظهر  (Shapiro-Wilkاختبار شــــــ لبيانات المســــــ

 :(، حيث 05.0نحو محاور الاستبيان )متغيرات الدراسة( هي أكبر من )

 
 المملكة العربية   ، دار جرير للنشـر والتوزيع، الرياض،SPSSأسـاليب التحليل الإحصـائي باسـتخدام ببرنامج    ،سـليم أبو زيدمحمد خير  1

 .156، ه 2005السعودية، 
حصـــــــائية  هارات أســـــــاســـــــية اختبارات الفروض الإ( مSPSSحصـــــــائي )ليل الإحصـــــــائي باســـــــتخدام برنامج الإأســـــــامة ربيع أمين، التح 2

 )بتصرف( .121، ه 2008الدار العالمية، القاهرة، مصر،  ،اللابارامترية(، الجزء الأول  -)البارامترية
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نجد أن قيمة الاحتمالية    (بالنســبة لبيانات المســتجوبين نحو المحور الأول )مبادئ المســؤولية الاجتماعية -
وعليـه ووفق القـاعـدة أعلاه فـأن بيـانـات   0.05( وهي أكبر من مســــــــــــــتوى دلالـة  SIG=0.062بلغـت قيمـة )

 .العينة نحو المحور الأول تتبع التوزيع الطبيعي

نجد أن قيمة  (أداء الموارد البشـرية بالمؤسـسـةتحسـين )  المحور الثانيوبالنسـبة لبيانات المسـتجوبين نحو   -
وعليه ووفق القاعدة أعلاه فأن    0.05( وهي أكبر من مســــــتوى دلالة SIG=0.080الاحتمالية بلغت قيمة )

 .بيانات العينة نحو المحور الثاني تتبع التوزيع الطبيعي

نظراا لأن بيانات المســتجيبين تخضــع للتوزيع الطبيعي  فإن بحثنا ســيســتخدم طرقاا إحصــائية  :  الاســتنتاج
من المهم شـرح الأسـاليب الإحصـائية  و   .لتحليل إجابات وآراء أفراد العينة واختبار فرضـيات البحثمعلميه  
 :كما يلي التي سنستخدمها في دراستنا المعلمية

 ساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين أ :ثانيا
لتحليل البيانات، وتم   )V28)  :SPSSتم اســـــتخدام برنامج التحليل الإحصـــــائي للعلوم الاجتماعية 

اســـتخدام عدد من الأســـاليب الإحصـــائية المعلمية لتحليل الإجابات والآراء التي تم جمعها من أفراد العينة، 
ســـــــاليب الإحصـــــــائية الوصـــــــفية واســـــــتدلالية . وتتمثل الأواختبار الفرضـــــــيات التي تم تحديدها في الدراســـــــة

 :والمستخدمة في دراستنا وفيما يلي
ــب المئوية -أ ــتخدام التوزيع التكراري والنســـــــــب المتوية لوصـــــــــف البيانات   :التوزيع التكراري والنســــ تم اســـــــ

 .الشخصية للمستجوبين، وذلك عبر عرضها في رسوم بيانية وقيم عددية

ويتم حسـابه عن    .هو مقياس للنزعة المركزية يسـتخدم لتحديد قيمة مركزية للبيانات   المتوسـف الحسـابي -ب
ــتبيان   .طريق جمع جميع القيم ثم قســـــــمتها على عددها كما يســـــــاعد في ترتيب العبارات المختلفة في الاســـــ

كما يســـــاعد في تحديد  .وفهم اتجاهات الآراء ومدى ارتفاع وانخفاض اســـــتجابات المســـــتجوبين في الدراســـــة
  .ن ــــة للمستجوبيــــارات بالنسبــــة العبــــر مدى أهميــــة وتقديــــة معينــــن حول قيمــــات المستجوبيــــز إجابــــدى تركــــم

ن ــــــــــا لمقياس ليكار  الخماسي المستخدم في الاستبيان، فرن قيم المتوسط الحسابي تكون محصورة بيـــــوتبع
 .5إلى  1

ــتخدم لقياس مدى انحراف  الانحراف المعياري  -ت ــتت يســ ــتجابات أفراد العينة    هو مقياس للتشــ ــتت( اســ )تشــ
المعياري تدل على تشــــتت  لكل عبارة من عبارات ومتغيرات الاســــتبيان، حيث تكون القيم العالية للانحراف  

  .واسـع في البيانات بينما تكون القيم المنخفاـة تدل على تجمع أو تركيز للبيانات حول المتوسـط الحسـابي 

 
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
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عند تســـــاوي المتوســـــط كما يفيد أياـــــا في ترتيب عبارات الاســـــتبيان إلى جانب المتوســـــط الحســـــابي حيث 
 .الحسابي بين عبارتين فرنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

الوزن النســــبي هو مقياس آخر يســــتخدم لتقدير أهمية    :الوزن النســـبي )المتوســـف الحســـابي النســـبي( -ث
100:  1المتغيرات في الدراســــة، إضــــافة إلى المتوســــط الحســــابي وهو يحســــب بالعلاقة التالية ∗

𝑋̅

𝐾
=%(𝑋̅) 

 .)مقياس لكارت الخماسي( عدد بدائل المتغير أو عبارات في الاستبيان Kحيث 

ــتخدام اختبار كولموجوروف :اختبار كشـــــــف نوع التوزيع البيانات -ج -لتحديد نوع توزيع البيانات تم اســــــــ
، واختبار  50( الذي يســـتخدم إذا كان عدد العينات أكبر أو يســـاوي  Kolmogorov-Smirnovســـميرنوف )

 .50العينات أقل من الذي يستخدم إذا كان عدد  (Shapiro-Wilkشابيرو ويلك )

ــتبيان(    :الثبات ألفا كرو نباخ  معامل -ح ــتخدمة )الاســـ وذلك لاختبار مدى موثوقية أداة جمع البيانات المســـ
 في قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛

خاصـــية الصـــدق   يســـتخدم معامل الارتباط لقياس  :(Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرســون ) -خ
الارتباطية بين المتغيرين في الدراسـة، حيث تتراو  قيمة هذا المعامل بين    في الاسـتبيان وكذا قياس العلاقة

وإذا كـانـت القيمـة كبيرة بغض  .، وتـدل هـذه القيمـة على قوة أو ضــــــــــــــعف العلاقـة بين المتغيرين1+  و 1-
أما إشـــــــــــــارة المعامل، فتدل على اتجاه العلاقة بين   .النظر عن الإشـــــــــــــارة، فرن العلاقة بين المتغيرين قوية

المتغيرين، حيـث إذا كـانـت المعـامـل إيجـابيـ ا، فـرن زيـادة قيمـة أحـد المتغيرين ترافقهـا زيـادة في الآخر، وهـذا 
ويمكن تقســـــــيم مجالات قيمة معامل الارتباط إلى   .يدل على وجود علاقة طردية بينهما، والعكس صـــــــحيح

ــعيف إذا كانت قيمته أقل من   ويكون معتدل إذا كانت قيمته بين    0.3ثلا  فتات؛ إذ يعتبر المعامل ضــــــ
 .( فرنه يعتبر قوي ا0.7 ) ، أما إذا كانت قيمته أعلى من ذلك0.7و+ 0.3 

أداة إحصـــــــــــــــائيـة قويـة ومرنـة تســــــــــــــتعمـل لتحليـل العلاقـة   :(Regression analysisتحليـل الانحـدار ) -د
 :2الارتباطية بين متغير تابع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة ويستعمل

 أي هل توجد   :لتحديد ما إذا كان المتغير المســــــــتقل قادر على شــــــــر  تغيرات معنوية في المتغير التابع
 علاقة؟

   ــتقللتحديد كمية الاختلاف في المتغير ــطة المتغير المســ ــرحها بواســ أي ماهي قوة  :التابع التي يمكن شــ
 علاقة؟

 
 .211ه مرجع سابق، ،طويطي مصطفى 1
 .211-210، ه 2002الأولى،  الطبعة القاهرة، " حصائي الاختبار والتفسيردليل الباحثين في التحليل الإ، رعايدة نخلة رزق الله 2
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 هي المعادلة الرياضـــــــــــية التي تربط المتغير المســـــــــــتقل أو عدة  أي ما :لتحديد البناء أو شـــــــــــكل العلاقة
 متغيرات مستقلة مع المتغير التابع؟

 للتنبؤ بقيمة المتغير التابع. 

 :ومن مخرجات تحليل الانحدار ما يلي 

  اختبارF (F-test):   بين المتغير المســــــتقل والمتغير التابع    أثر ذو دلالة إحصــــــائيةلتحديد مدى وجود
، فرذا  (F-test) المصــــــــاحبة للاختبار sig في نموذج الانحدار، ويمكن التحقق من ذلك من خلال من قيمة

 .بين المتغيرين أثر، فهذا يشير إلى وجود 0.05كانت هذه القيمة أقل من 

   1معـامـل الانحـدارB0وb:    0حيــثb   1ومعــامــل    يمثــل مقــدر الثــابــتB فهو قيمــة التي يزيــد بهــا المتغير
 .المستقلعند زيادة وحدة واحدة في المتغير  التابع
   اختبارT (T-test):  معنوية تأثير المستقل في    يستخدم من أجل معرفة معنوية التأثير بين المتغيرين(

ــتخدم لتحقق من معنوية معاملات  في نموذج الانحدار وهذا من مقارنة   (1b, 0b)التابع(، بكلمة أخرى يســـــــ
  0.05أقل من   SIGحيث إذا كانت قيمة    0.05مع مســـــــــــتوى الدلالة  (T-test)المرافقة للاختبار  sigقيمة  

يختلف عن الصفر ومنه له تأثير معنوي ويام في نموذج الانحدار الممثل   (1b, 0b)  فان معامل الانحدار
 .للعلاقة المدروسة

 ــير 2ويرمز له بالرمز :قيمة معامل التفســ
R   ــطة ــبة المتوية للتباين التي يتم تفســــــيرها بواســــ ويمثل النســــ

فكلما  .2R≥  0≤ 1  :أي بين  1و  0المتغير أو المتغيرات المســتقلة التي يتاــمنها نموذج الانحدار وتقع بين  
ــتقل 1اقتربت من   ــير متغير التابع من قبل متغير المســـ 2أي من خلال   .يعني ارتفاع درجة التفســـ

R    يمكن
 .معرفة مدى نسبة التي يساهم بها المتغير المستقل أو المتغيرات المستقلة في تحسين المتغير التابع

 .البرامج الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  :ثالثا

ــاديــة والتربويــة والاجتمــاعيــة    يقوم كثير من المهتمين في مختلف ميــادين العلوم كــالعلوم الاقتصـــــــــــــ
وإن القيام بمثل هذه التحليلات الإحصـائية    .التحليلات الإحصـائية لبياناتهم المختلفةوالطبية وغيرها بأجراء  

ــة  إذا كان حجم البيانات كبيرا   ــهلا  وخاصـ ــكلة مع   .بالطرائق اليدوية ليس سـ وعلى كل حال لم تعد هناك مشـ
وهناك  .1تطور أجهزة الحاسـوب وتصـميم البرامج الحاسـوبية للقيام بالتحليلات الإحصـائية البسـيطة والمعقدة

العديد من البرامج التي يمكن الاعتماد عليها كتقنيات حديثة في تحليل البيانات، حيث تســــــهل حســــــاب كل 

 
ــائي محمد بلال الزعبي، عباس   -1 ــرفهم وتحليل   spssالطلافحة، النظام الإحصـ ــائية، دار وائل للنشـ ، عمان، الأردن، البيانات الإحصـ

  .30ه   ،2012الثالثة، الطبعة 
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ــائية بطريقة دقيقة وســـــــريعة خالية من الأخطاء ولهذه البرامج أهمية كبيرة فهي تســـــــاعد   الاختبارات الإحصـــــ
عداد التقارير إ موعة من الجداول وتسـاعد أياـا في على إدخال وتنظيم البيانات عن طريق وضـعها في مج

 :عن تحليل البيانات بشكل دقيق ومن بين البرامج المستخدمة في دراستنا هي
ــمم من  EXCEL يبعتبر برنامج  :EXCELبرنامج   - من أهم أنواع برامج التحليل الإحصــــــائي، وهو مصــــ

بالعمليات الحسـابية وتم اسـتخدامه في التمثيل  ( وهو برنامج خاه microsoft)  طرف شـركة مايكروسـوفت 
البياني لنتائج بعض البيانات والمعلومات الناتجة من خلال بيانات العينة حول الاســـــــــــــتبيان خاصـــــــــــــة وأنه 

وله عدة إصدارات متعددة وفي دراستنا استخدمنا نسخة    .يعطي مرونة أكثر لتغيير إعدادات التمثيل البياني
2019. 

الحزمة الإحصــــــائية للعلوم الاجتماعية    (Statistical Package for the Social Sciencesبرنامج ) -
، هو: عبارة عن حزمة حاسوبية متكاملة لتسجيل البيانات وتحليلها. ويستخدم  SPSSالمعروف اختصارا بـــــ 

عادة في جميع البحو  العلمية التي تشــــــــــتمل على العديد من البيانات الرقمية، ولا يقتصــــــــــر على البحو  
  الاجتماعية فقط بالرغم من أنه أنشــأ أصــلا  لهذا الغرض، ولكن اشــتماله على معظم الاختبارات الإحصــائية
وقدرته الفائقة في معالجة البيانات، وتوافقه مع معظم البرمجيات المشـــــــــــــهورة جعل منه نظاما فعالا لتحليل  

مميزات، ويدرس في كثير من الجامعات، وهو مســتخدم  شــتى أنواع بيانات البحو  العلمية. وله عديد من ال
وقد ظهرت أول نســـــخة له ســـــنة    2009ســـــنة  IBMبشـــــكل شـــــائع من الباحثين، تم حيازته من قبل شـــــركة 

ــدارات تختلف فيما بينها باختلاف أنظمة    1968 ــافات في  WIN -الويندوز -وهناك عدة إصــــــ وكذا إضــــــ
ويمكن تحميله   (.(SPSS: V 28الاختبارات الإحصـائية وفي دراسـتنا الحالية تم الاعتماد على الإصـدار رقم

 https://www.ibm.com/support/pages/downloading-ibm-spss-statistics-28010 من الموقع التالي:

ــتردامJASPبرنامج - ــائي تدعمه جامعة أمســــــ وهو  .هو برنامج مجاني ومفتو  المصــــــــدر للتحليل الإحصــــــ
تم   .حصـائي باسـتخدام المنهج الكلاسـيكي والبيزي حليل الإمصـمم ليكون سـهل الاسـتخدام ويقدم إجراءات الت

حصــائية والغير لبيانات خلال حســاب الاختبارات الإاســتخدامه في دراســتنا للحصــول على بعض تمثيلات ا
 https://jasp-stats.org/download ويمكن تحميله من الموقع التالي: spssموجودة في برنامج 

 اختبارات مسبقة للتحقق من مدى صلاحية البيانات للتحليل الإحصائي  :رابعاا 

والتوصــل    وتحليل بيانات المســتجوبين قبل إجراء التحليلات الإحصــائية لاختبار فرضــيات الدراســة 
ــلاحية البيانات  ــروري التحقق من مدى صــــ التي تم جمعها لهذا   المتغيرات   إلى نتائج بحثية دقيقة، من الاــــ
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ــتيفاء    .الغرض  ــةحيث يجب التأكد من اســـ ــية التي   المتغيرات المدروســـ ــاســـ ــات الأســـ لمجموعة من الافتراضـــ
 .تامن دقة واتساق النتائج الإحصائية

قبل الشـروع في التحليلات   المتغيرات   رجراء بعض الاختبارات المسـبقة على البيانات ب  سـنقوملذلك،   
وتهدف هذه الاختبارات إلى ضــمان الاســتخدام الصــحيح لأســاليب التحليل الإحصــائي المناســبة،   .الرئيســية

 :من بين الاختبارات المهمة التي يجب إجراؤها، نذكر .وتجنب أي انتهاكات لافتراضاتها الأساسية

  تم تطرق إليه سابقا( ) نوع التوزيع البيانات اختبار كشف 
 اختبار عدم وجود التعدد الخطي (Multicollinearity) بين المتغيرات المستقلة. 

 اختبار العلاقة الخطية (Linearity) بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة. 

ــات، يمكن بعد ذلك الانتقال إلى إجراء التحليلات   ــتيفاء البيانات لهذه الافتراضــــ بعد التحقق من اســــ
 .الإحصائية الرئيسية بثقة أكبر وتفسير النتائج بشكل صحيح

 :اختبار عدم وجود التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة .01
يجب التأكد من عدم وجود ارتباطات عالية بين المتغيرات المستقلة عند دراسة العلاقة الخطية بين   

وعدم تحقق هذا الشرط يؤثر في التقديرات الإحصائية لنموذج البحث   المستقلة والمتغيرات التابعةالمتغيرات  
من خلال حســــــاب معامل تاــــــخم    ويتم التحقق من هذا الشــــــرط.  وكذا على نتيجة العلاقات بين المتغيرات 

 :1وعتبة هذه المؤشرات هي (Tolerance( واختيار التباين المسمو  )VIFويرمز له ب) التباين
( فرن ذلك دال على وجود مشـــــــــــــكلة التعدد )الازدواج الخطي 05( أكبر من  VIF)  :قيمةإذا كانت قيمة  -

 .بين المتغيرات المستقلة

التعـدد )الازدواج   على وجود مشــــــــــــــكلـةفـرن ذلـك دال    2.0( أقـل من Tolerance)  :قيمـةإذا كـانـت قيمـة   -
 .بين المتغيرات المستقلة( الخطي

ــكلة الازدواج Tolerance)و (VIFنتائج حســـــــــــاب قيم )  يبينوفيما يلي جدول   ــخيص مشـــــــــ ( لتشـــــــــ
 :الخطي

 
 

 
النفسية والاجتماعية )الأسس والتطبيقات والقاايا(، الجزء الثاني، دار جامعة  عبد الناصر السيد عامر: نمذجة المعادلة البنائية للعلوم 1

 .54ه   ،2018 المملكة العربية السعودية، الرياض،  نايف للنشر،
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 يبين تشخيص مشكلة الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة : 10الجدول رقم 

 المتغيرات المستقلة
 مدى تحقق الشرط عدم التداخل بين المتغيرات المستقلة

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 0.2من  أكبرن تكون أيجب 
VIF 

 05يجب أن تكون أقل من 
 4,725 0,275 مبدأ المساءلة والشفافية

 4,508 0,222 مبدأ السلوك الأخلاقي

 4,437 0,225 مبدأ احترام أصحاب المصلحة

 4,784 0,273 مبدأ احترام سلطة القانون 

 3,368 0,297 احترام حقوق الإنسان 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج  :المصدر

( لجميع المتغيرات المســــــــتقلة بلغت VIFومن الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل تاــــــــخم التباين ) 
  05وهي كلهـا ضــــــــــــــمن العتبـة أي هي أقـل من    VIF=0.222دنى قيمـة لـه  أو   VIF=4.784أعلى قيمـة لـه

 .Tolerance بالنسبة لمؤشر 0.2وأياا أكبر من ( VIFبالنسبة لمؤشر )
( بين المتغيرات Multicollinearityهذه النتائج تشــــــــــــير إلى عدم وجود مشــــــــــــكلة التعدد الخطي ) 

بمعنى أنه لا يوجد ارتباط عالٍ أو تداخل بين المتغيرات المسـتقلة، مما يعني أن هذه  .المسـتقلة في الدراسـة
 .المتغيرات مستقلة عن بعاها البعض إلى حد كبير

ــتقلة   ــة ملائمة لتحليل العلاقة بين المتغيرات المســـــــــ وبالتالي، يمكن اعتبار بيانات متغيرات الدراســـــــــ
 .والمتغير التابع، خاصة  عند تطبيق نموذج الانحدار الخطي لاختبار فرضيات الدراسة

الاسـتنتاج مهم لاـمان دقة واتسـاق النتائج الإحصـائية المسـتخلصـة من تحليل الانحدار، حيث هذا  
 .يتم تجنب أي تأثيرات سلبية محتملة للتعدد الخطي على هذه النتائج

 :اختبار العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة .02
نموذج الانحدار شــــــــرط ضــــــــروري لاســــــــتخدام  وجود علاقة خطية بين المتغيرات المســــــــتقلة والتابع   
بين كل   (Correlation Coefficient)  حساب معامل الارتباط  تأكد من توفر هذا الشرط من  يكون   الخطي

إذا كانت القيم مرتفعة ومعنوية إحصائي ا، فهذا يشير إلى وجود علاقة خطية    .متغير مستقل والمتغير التابع
 .قوية
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ــتخدام ):  11الجدول رقم  ــتقلة والمتغير التابع باســــ ــخيص العلاقة الخطية بين المتغيرات المســــ  Correlationيبين تشــــ

Coefficient) 

 المحور الأول: المستقل: مبادئ المسؤولية الاجتماعية

  
مبدأ المساءلة  

 والشفافية

مبدأ الســـــلوك  
 الأخلاقي

احــــــتــــــرام   مــــــبــــــدأ 
 أصحاب المصلحة

مبدأ احترام ســـــلطة  
 القانون 

حـقـوق   احـتـرام 
 الإنسان

 المستقل:    المتغير

المتغير التابع: أداء  
ــة   ــريـ البشـــــــ الموارد 

 بالمؤسسة

Pearson 

Correlation 
0**,824 **0,731 0**,708 **0,809 0**,682 **0,828 

Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج  :المصدر

بين كل متغير مستقل والمتغير  (Pearson Correlation) يعرض معاملات الارتباط  أعلاه  الجدول 
جميع معاملات الارتباط بين المتغيرات المسـتقلة والمتغير التابع  نجد   التابع )أداء الموارد البشـرية بالمؤسـسـة

جميع معاملات الارتباط معنوية إحصائي ا عند مستوى  و   .0.828و  0.682إيجابية وقوية، حيث تتراو  بين  
ــائية بين جميع    .(Sig.<0.05) دلالة هذه النتائج تشـــــــــــــير إلى وجود علاقة خطية قوية وذات دلالة إحصـــــــــــ

 .المتغيرات المستقلة والمتغير التابع في الدراسة
ــتيفاء شـــــــرط وجود العلاقة الخطية اللازم    ــتخدام نموذج الانحدار الخطي في وبالتالي، يتم اســـــ لاســـــ

ــة  ــســـ ــرية بالمؤســـ ــتقلة( وأداء الموارد البشـــ ــؤولية الاجتماعية )المتغيرات المســـ تحليل العلاقة بين مبادئ المســـ
هذه النتيجة مهمة لاــــمان دقة واتســــاق نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الذي ســــيتم  (  )المتغير التابع

 .إجراؤه لاحق ا لاختبار فرضيات الدراسة
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها  :الثالثالمبحث  
ــتبيانفي هذا المبحث، تم عرض   من خلال تقديم الإحصــــاء الوصــــفي    وتحليل بيانات محاور الاســ

لآراء أفراد العينة حول متغيرات الدراســــــــــــة وعبارات الاســــــــــــتبيان، مع تحديد العبارات الأكثر والأقل موافقة، 
كما تم اختبار فرضـيات الدراسـة باسـتخدام    .للمسـتجوبينإضـافة إلى تحليل وصـفي للخصـائص الديموغرافية  

وفي النهاية، تم    الأسـاليب الإحصـائية الاسـتدلالية لتقييم العلاقات بين المتغيرات ومدى دلالتها الإحصـائية،
ــل إليه من نتائج   ــة بناء  على ما تم التوصـــــــــ ــتنتاجات النهائية للدراســـــــــ ــتخلاه الاســـــــــ تلخيص النتائج واســـــــــ

 .ومناقشتها

 نحو المتغيرات الشخصية للعينة  عرض وتحليل بيانات المستجوبين  :المطلب الأول
وفي  مجموعة من البيانات العامة المتعلقة بخصـــائص أفراد الدراســـة  تحليل  تقوم هذه الدراســـة على 

ضـــــــــوء هذه المتغيرات نقدم وصـــــــــف تحليلي لفتات كل متغير ديمغرافي وهذا من خلال حســـــــــاب التكرارات 
 :كما هو مدون في الجدول التالي .المتوية والنسب 

 وصف خصائص عينة الدراسة متغير الجنس -01
 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس: 12الجدول رقم 

 النسبة% التكرار 

 الجنس
 60,0 18 ذكر

 40,0 12 أنثى

Total 30 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج   :المصدر
ا  30من   تتكون   عينة الدراســــــــــةنجد  من خلال الجدول أعلاه   حســــــــــب متغير الجنس   ون يتوزع  .فرد 

يتاــح من البيانات أن هناك تفاوت ا في توزيع أفراد العينة حســب الجنس، حيث يشــكل الذكور النســبة   حيث 
ــ  هذا التفاوت قد يعكس طبيعة    .% من إجمالي العينة40%، مقارنة  بالإنا  اللواتي يمثلن  60الأكبر بــــــــــــــــــ

ا من  المؤســـــســـــة أو القطاع الذي تنتمي إليه، حيث تكون هناك بعض الوظائف أو المهام التي تتطلب مزيد 
 .العمالة الذكورية
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 فراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس أيبين تمثيل بياني لتوزيع : 8الشكل رقم

 
 Excel.2010برنامج  مخرجات :المصدر

 :العمربالنسبة لمتغير -02
 فراد العينة حسب العمر أيبين توزيع : 13الجدول رقم 

 النسبة% التكرار 

 العمر

 3,3 1 سنة30 أقلمن

 40,0 12 سنة 40-31 من

 36,7 11 سنة 50- 41 من

 20,0 6 سنة 50من أكبر

Total 30 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج   :المصدر
  40- 31الفتة العمرية الأكثر تمثيلا  في عينة الدراســـة هي الفتة من  من خلال الجدول، نلاحظ أن   

ســــنة   50بينما تشــــكل الفتة الأكبر من    .%36.7ســــنة بنســــبة    50-41%، تليها الفتة من 40ســــنة بنســــبة  
يتاـح من البيانات أن معظم أفراد العينة   .% فقط3.3سـنة بنسـبة    30%، وأخير ا الفتة الأقل من  20نسـبة  

ســـنة ما يقرب   50-41ســـنة ومن   40-31ينتمون إلى الفتات العمرية المتوســـطة، حيث تشـــكل الفتتان من  
وهذا يعكس طبيعة المؤســســة أو القطاع الذي تنتمي إليه، حيث تكون هناك   .% من إجمالي العينة77من  

  30كما يلاحظ انخفاض نســــــبة الشــــــباب )أقل من   .حاجة إلى خبرة وكفاءة العمالة في هذه الفتات العمرية
 .سنة( في العينة
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 فراد عينة الدراسة حسب متغير العمر أيبين تمثيل بياني لتوزيع : 9الشكل رقم

 Excel.2010بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبين :المصدر
 :بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي-03

 فراد العينة حسب المستوى التعليمي أيبين توزيع : 14الجدول رقم 

 النسبة% التكرار 

 المستوى التعليمي

 3,3 1 متوسط

 46,7 14 ثانوي 

 43,3 13 جامعي

 6,7 2 عليا دراسات

Total 30 100.0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج   :المصدر
العينـة لـديهم مســــــــــــــتوى تعليمي ثـانوي أو من خلال الجـدول، نلاحظ أن الغـالبيـة العظمى من أفراد   

%  43.3% للثـانوي و46.7% من إجمـالي العينـة )90جـامعي، حيـث تشــــــــــــــكـل هـاتـان الفتتـان مـا نســــــــــــــبتـه  
يتاـح من   .%6.7% فقط، وفتة الدراسـات العليا 3.3بينما تشـكل فتة المسـتوى المتوسـط نسـبة   .للجامعي(

البيانات أن معظم أفراد العينة لديهم مســــــتوى تعليمي جيد، حيث إن الغالبية العظمى منهم حاصــــــلون على 
وهذا يعكس متطلبات الوظائف والمهام في المؤســســة، حيث تكون هناك حاجة   .شــهادات ثانوية أو جامعية

كما يلاحظ انخفاض نســـبة حملة الدراســـات العليا في   .إلى مســـتويات تعليمية معينة لشـــغل بعض الوظائف
 .العينة
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 فراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي أيبين تمثيل بياني لتوزيع : 10الشكل رقم

 
 Excel.2010برنامج  :المصدر

 :الوظيفة المشغولةبالنسبة لمتغير -04
 فراد العينة حسب الوظيفة المشغولة أيبين توزيع : 15الجدول رقم 

 النسبة% التكرار 

 الوظيفة المشغولة

 40,0 12 مصلحة رئيس

 20,0 6 قسم رئيس

 40,0 12 أخرى  وظيفة

Total 30 100.0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج   :المصدر
ــلحةرمن خلال الجدول، نلاحظ أن فتتي    ــبة الأكبر من   روظيفة أخرى رو  ررئيس مصـــ يشـــــكلان النســـ

يتاح من البيانات أن  .% فقط20نسبة    ررئيس قسمر% لكل منهما، بينما تشكل فتة  40أفراد العينة بنسبة  
وظيفة  روأولتك الذين يشـــغلون  ررئيس مصـــلحةرهناك توزيع ا متســـاوي ا بين أفراد العينة الذين يشـــغلون وظيفة  

ــمرفي حين أن فتة   .% من إجمالي العينة40غير محددة، حيث تشــــــكل كل فتة    رأخرى  تشــــــكل   ررئيس قســــ
هذا التوزيع يعكس الهيكل التنظيمي للمؤسسة والتسلسل الوظيفي فيها، حيث تكون   .% فقط20نسبة أقل بـ 

 .هناك عدد أكبر من رؤساء المصالح مقارنة  برؤساء الأقسام
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 فراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة المشغولة أيبين تمثيل بياني لتوزيع : 11الشكل رقم

 
 Excel.2010برنامج  :المصدر

 :سنوات الخبرة بالمؤسسةبالنسبة لمتغير -06
 فراد العينة حسب سنوات الخبرة بالمؤسسة أيبين توزيع : 16الجدول رقم 

 النسبة% التكرار 

الــخــبــرة   ــنــوات  ســــــــ
 بالمؤسسة

 3,3 1 سنوات  5 أقلمن

 23,3 7 سنوات 10 -6

 73,3 22 سنوات  10 أكثرمن

Total 30 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج   :المصدر
%،  73.3مفردة بنســــــــبة    22من خلال الجدول، نلاحظ أن الغالبية العظمى من أفراد العينة، وهي   

ــنوات في   10لديهم خبرة تزيد عن   ــةسـ ــسـ ــكل الفتة من    .المؤسـ ــبة    10إلى   6بينما تشـ ــنوات نسـ %،  23.3سـ
يتاـح من البيانات أن معظم أفراد العينة هم من ذوي  .% فقط3.3سـنوات بنسـبة    5وأخير ا الفتة الأقل من  

وهذا يعكس  .ســنوات   10% منهم لديهم خبرة تزيد عن  73الخبرة الطويلة في المؤســســة، حيث إن أكثر من 
ــة وانخفاض معدلات دوران العمل فيها ــسـ ــتقرار العمالة في المؤسـ ــبة الموظفين   .اسـ كما يلاحظ انخفاض نسـ

 .سنوات( في العينة، مما قد يشير إلى قلة التوظيف الجديد في المؤسسة 5الجدد )أقل من 
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 متغير سنوات الخبرة بالمؤسسة فراد عينة الدراسة حسب أيبين تمثيل بياني لتوزيع : 12الشكل رقم

 
 Excel.2010برنامج  :المصدر

 الاستنتاج العام:
 من خلال تحليل خصائص عينة الدراسة  يمكن استنتاج ما يلي: 

%، مقارنة   60هناك تفاوت ا في توزيع أفراد العينة حسـب الجنس، حيث يشـكل الذكور النسـبة الأكبر بــــــــــــــــ   -
 .%40بالإنا  بنسبة 

سنة(، وتنخفض نسبة الشباب   50إلى   31العينة ينتمون إلى الفتات العمرية المتوسطة )من معظم أفراد   -
 (سنة 30)أقل من 

% منهم حـاصــــــــــــــلون على 90الغـالبيـة العظمى من أفراد العينـة لـديهم مســــــــــــــتوى تعليمي جيـد، حيـث إن   -
 .شهادات ثانوية أو جامعية

وظيفة  روأولتك الذين يشغلون    ررئيس مصلحةرهناك توزيع ا متساوي ا بين أفراد العينة الذين يشغلون وظيفة   -
 .% لكل منهما40غير محددة، بنسبة  رأخرى 

ســنوات، مما يعكس اســتقرار   10%( لديهم خبرة طويلة في المؤســســة تزيد عن  73.3معظم أفراد العينة ) -
 .العمالة واستمرارهم في المؤسسة

 ــبة لمتغيرات البحث يعتبر توزيع خصــــــــائص عينة الدراســــــــة مهم ا بالنســــــــبة  :أهمية هذا التوزيع بالنســـ
 :لمتغيرات البحث لعدة أسباب 

يســـــــــاعد على فهم خلفية وخصـــــــــائص أفراد العينة، مما قد يؤثر على آرائهم وتصـــــــــوراتهم حول متغيرات   -
  :المســــــــتوى التعليمي   يمكن أن يؤثر العمر على النظرة تجاه المســــــــؤولية الاجتماعية، :العمرحيث  .البحث 

ــؤولية الاجتماعية، ــتويات التعليمية العليا أكثر وعيا  بمبادئ المسـ ــنوات الخبرة   يبعتقد أن الأفراد ذوي المسـ   :سـ
 .قد تؤثر سنوات الخبرة في المؤسسة على مدى مبشاركة الفرد في أنشطة المسؤولية الاجتماعية
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يكشـــف عن اختلافات في وجهات النظر أو الآراء حول متغيرات البحث تعزى إلى اختلاف الخصـــائص  -
 (الديموغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة، الخبرة

ــائص معينة   - ــل، حيث يمكن ربط بعض النتائج بخصــــ ــكل أفاــــ ــير وتحليل النتائج بشــــ ــاعد على تفســــ يســــ
 .للعينة

 .ككليكون له دور في تعميم نتائج الدراسة على مجتمع البحث  -

 نحو المتغيرات الدراسة  المستجوبينعرض وتحليل بيانات    :المطلب الثاني
إلى عرض وتحليل البيانات المتعلقة بآراء واتجاهات المســــتجوبين نحو المتغيرات  الجزءيهدف هذا  

حيث سيتم من خلاله تحديد مدى موافقة المستجوبين على عبارات الاستبيان، ومدى  .التي تناولتها الدراسة
ولتحقيق ذلك، ســــيتم اســــتخدام أســــاليب الإحصــــاء الوصــــفي مثل المتوســــط   .أهمية كل متغير بالنســــبة لهم

وتدوين  كما ســــــــــــتتم مناقشــــــــــــة النتائج    .الحســــــــــــابي والانحراف المعياري والأهمية النســــــــــــبية لتحليل البيانات 
الملاحظات الهامة المستخلصة من استجابات المستجوبين حول مستوى توفر وتطبيق المتغيرات المدروسة  

 ..في الواقع العملي
 بالمؤسسة محل الدراسة مبادئ المسؤولية الاجتماعيةتطبيق قياس مستويات  :أولا

يحتوي هذا الجزء على وصـــــف وتقييم درجات الموافقة من خلال معرفة آراء واتجاهات أفراد العينة   
مبدأ  )وأبعاده   مبادئ المســــــــؤولية الاجتماعية  :من الاســــــــــــتبيان ولالأجاباتهم على عبارات المحور إنحو  

ــفافية ــاءلة والشـ ــلوك الأخلاقي، المسـ ــلحة، مبدأ السـ ــحاب المصـ ــلطة القانون ، مبدأ احترام أصـ ،  مبدأ احترام سـ
 :وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجداول التالي (احترام حقوق الإنسان

 مبدأ المساءلة والشفافيةالأول: البعد بالنسبة لــــــ  :01.01
وصـف ودرجات موافقتهم من خلال معرفة و  البعد   تحليل الإجابات نحو عبارات  الجزء هذا  يتاـمن 

 :آراء واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية
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 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: البعد الأول: مبدأ المساءلة والشفافية : 17الجدول رقم 

الـــــرقـــــم  
ــمــتــوســـــــــــــــط   العبارات العبارة ال

 الحسابي
الانـــــــــــــحـــــــــــــراف  

يب %الأهمية النسبية المعياري 
لترت

ا
 الاتجاه العام 

في المؤســـــــــــســـــــــــة لديهم القابلية لتحمل    ون العامل 01
 موافقة عالية 02 70,00 0,861 3,50 مسؤولية ما يقومون به من أعمال. 

02 
يلتزم العاملون في المؤســــــــــــــســــــــــــــة بأوقات الدوام 

 موافقة عالية 01 72,67 0,928 3,63 الرسمي. 

يبدرك العاملون في المؤســــســــة على نحو واضـــح   03
 متوسطة موافقة  03 65,33 1,143 3,27 .حقوقهم وواجباتهم الوظيفية

ــاكل الاجتماعية   04 ــة في حل المشـ ــسـ ــاهم المؤسـ تسـ
 متوسطة موافقة  04 56,67 0,986 2,83 بشفافية.

 متوسطةبدرجة  66,17 0,724222 3,30833 الدرجة الكلية 
 5( /100الوزن النسبي للمتوسف الحسابي )%( = )المتوسف الحسابي *

الحســـــابي بين  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوســـــط حســـــابي في البعد وعند تســـــاوي المتوســـــط 
 عبارتين فرنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق بشدة  المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41] [ 2.60-3.40-] [2.60 -1.81] [1.80 – 1] طول الفئة*

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج :المصدر
بناء  على البيانات الواردة في الجدول، يمكن اســــــــتخلاه النتائج التالية حول : التعليق على الجدول أعلاه

 ر:مبدأ المساءلة والشفافيةرإجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول 
، ما يشـــير  0.72، بانحراف معياري  5من    3.31إجماليا ، حصـــل هذا البعد على متوســـط حســـابي   

ــاءلة  إلى درجة موافقة متوســـــــطة من قبل أفراد العينة على عبارات هذا البعد، وتطبيق متوســـــــط لمبدأ المســـــ
 .والشفافية في المؤسسة

يلتزم العاملون في المؤسـسـة بأوقات الدوام رمن حيث المتوسـط الحسـابي كانت    02رقم    أعلى عبارة 
معنى أن غالبية العاملين يظهرون التزام ا كبير ا بأوقات ب  .ودرجة موافقة عالية  3.63بمتوســــــــــــط   رالرســــــــــــمي

 .العمل المحددة، مما يعكس مستوى عالٍ من الاناباط والالتزام بالسياسات المؤسسية
تسـاهم المؤسـسـة في حل المشـاكل رمن حيث المتوسـط الحسـابي كانت    04رقم  أدنى عبارةبالمقابل    

ــط    رالاجتماعية بشـــــفافية ــطة  2.83بمتوســـ ــين    بمعنى  .ودرجة موافقة متوســـ ــة تحتاج إلى تحســـ ــســـ أن المؤســـ
 .شفافيتها في حل المشاكل الاجتماعية
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ــاءلة   :الاتجاه العام ــطة من الموافقة على تطبيق مبدأ المســـ ــير إلى أن هناك درجة متوســـ للإجابات يشـــ
 .بالمؤسسةوالشفافية 

 مبدأ السلوك الأخلاقي :02البعد بالنسبة لــــــ  :02.01
ودرجات موافقتهم من خلال معرفة وصـف و  البعد   تحليل الإجابات نحو عبارات  الجزء هذا  يتاـمن 

 :آراء واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية
 : مبدأ السلوك الأخلاقي 02نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: البعد : 18الجدول رقم 

الـــــرقـــــم  
ــمــتــوســـــــــــــــط   العبارات العبارة ال

 الحسابي
الانـــــــــــــحـــــــــــــراف  

يب %الأهمية النسبية المعياري 
لترت

ا
 الاتجاه العام 

تلتزم المؤســســة بالمبادئ الأخلاقية التي يحددها  05
 متوسطة موافقة  02 65,33 1,112 3,27 النظام الإداري.

06 
تعمل المؤســـــــــــســـــــــــة على الحفاظ على ســـــــــــلوك  

 متوسطة موافقة  03 65,33 1,112 3,27 القانونية.العاملين فيها ضمن التشريعات 

يبعتبر الالتزام بالأخلاق من القيم الأســــــــــــاســــــــــــية   07
 موافقة عالية 01 68,67 1,073 3,43 للمؤسسة 

 متوسطة موافقة  04 64,67 1,006 3,23 يوجد دليل مكتوب لأخلاقيات وسلوك المهنة. 08
 متوسطةبدرجة  66,00 0,889110 3,30000 الدرجة الكلية 

 5( /100الوزن النسبي للمتوسف الحسابي )%( = )المتوسف الحسابي *
نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوســـــط حســـــابي في البعد وعند تســـــاوي المتوســـــط الحســـــابي بين  

 معياري )أقل تشتت( بينهماعبارتين فرنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف 
 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق بشدة  المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41] [ 2.60-3.40-] [2.60 -1.81] [1.80 – 1] طول الفئة*

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج :المصدر
بناء  على البيانات الواردة في الجدول، يمكن اســــــــتخلاه النتائج التالية حول : التعليق على الجدول أعلاه

 مبدأ السلوك الأخلاقي :02البعد إجابات أفراد العينة على عبارات 
، مما يشــير  0.889110، بانحراف معياري  5من    3.300حصــل هذا البعد على متوســط حســابي    :إجمالياا 

ــلوك   إلى درجة موافقة متوســـــــــطة من قبل أفراد العينة على عبارات هذا البعد، وتطبيق متوســـــــــط لمبدأ الســـــــ
 .الأخلاقي في المؤسسة

حصــــلت على أعلى   ريبعتبر الالتزام بالأخلاق من القيم الأســــاســــية للمؤســــســــةر  :07العبارة    :تحليل العبارات
%، مما يشـير إلى موافقة عالية من 68.67وأهمية نسـبية    1.073بانحراف معياري    3.43متوسـط حسـابي  

يوجد دليل :ر08العبارة  بالمقابل    .قبل العينة على أن الالتزام بالأخلاق يعتبر قيمة أســـــاســـــية في المؤســـــســـــة
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  1.006بانحراف معياري    3.23حصــــــلت على أقل متوســــــط حســــــابي    رمكتوب لأخلاقيات وســــــلوك المهنة
%، مما يشير إلى موافقة متوسطة من قبل العينة على وجود دليل مكتوب لأخلاقيات  64.67وأهمية نسبية  
 .وسلوك المهنة
ــلوك    :الاتجاه العام ــطة من الموافقة على تطبيق مبدأ الســـــ ــير إلى أن هناك درجة متوســـــ للإجابات يشـــــ

 الأخلاقي في المؤسسة
 مبدأ احترام أصحاب المصلحة :03البعد بالنسبة لــــــ  :03.01
وصـف ودرجات موافقتهم من خلال معرفة و  البعد   تحليل الإجابات نحو عبارات  الجزء هذا  يتاـمن 

 :آراء واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية
 : مبدأ احترام أصحاب المصلحة03عبارات: البعد نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على : 19الجدول رقم 

الــــــرقــــــم  
 العبارة

 العبارات
ــط   الــــمــــتــــوســـــــــــــــ

 الحسابي
ــراف   ــحــــــــــــــ الانــــــــــــــ

 المعياري 
يب %الأهمية النسبية

لترت
ا

 الاتجاه العام 

09 
 تأخذ المؤســـســـة في اعتبارها مصـــالح كل الأطراف  

 ) مالكين وعاملين وعملاء....( 
 متوسطةموافقة   04 60,00 1,232 3,00

10 
ــة أن بعع الأطراف المعنية تؤثر  ــســــ تدرك المؤســــ

 بشكل كبير على أنشطتها. 
 موافقة عالية 01 74,67 0,740 3,73

11 
تزيد المؤســـــســـــة من الشـــــفافية والمصـــــداقية في  

 الاتصالات داخلها وخارجها
 متوسطةموافقة   03 64,67 0,935 3,23

12 
ــالح   ــة بالحقوق القانونية والمصـــ ــســـ تعترف المؤســـ

 التي تتعامل معها.   الشرعية لأطراف
 متوسطةموافقة   02 67,33 0,999 3,37

 متوسطةبدرجة   66,67 0,746640 3,33333 الدرجة الكلية 
 5( / 100الوزن النسبي للمتوسف الحسابي )%( = )المتوسف الحسابي *

متوسـط حسـابي في البعد وعند تسـاوي المتوسـط الحسـابي بين عبارتين فرنه يأخذ  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة  
 بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق بشدة   المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41] [ 2.60-3.40-] [2.60 -1.81] [1.80 – 1] طول الفئة*

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج :المصدر
بناء  على البيانات الواردة في الجدول، يمكن اســـــــــــــتخلاه النتائج التالية حول إجابات أفراد العينة   

 :مبدأ احترام أصحاب المصلحة :03على عبارات البعد 
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، مما 0.746640، بانحراف معياري  5من   3.33333حصــــــل هذا البعد على متوســــــط حســــــابي    :إجمالياا 
يشــير إلى درجة موافقة متوســطة من قبل أفراد العينة على عبارات هذا البعد، وتطبيق متوســط لمبدأ احترام  

 .أصحاب المصلحة في المؤسسة
ــطتها :ر10العبارة    :تحليل العبارات ــكل كبير على أنشـ ــة أن بعض الأطراف المعنية تؤثر بشـ ــسـ   رتدرك المؤسـ

%، مما يشــير 74.67وأهمية نســبية    0.740بانحراف معياري    3.73حصــلت على أعلى متوســط حســابي  
ــة تدرك تأثير الأطراف المعنية على أنشـــــطتها ــســـ بالمقابل    .إلى موافقة عالية من قبل العينة على أن المؤســـ

حصــلت على   ر(...تأخذ المؤســســة في اعتبارها مصــالح كل الأطراف )مالكين وعاملين وعملاء:ر09العبارة  
ــط حســـــــابي   ــبية    1.232بانحراف معياري    3.00أقل متوســـــ %، مما يشـــــــير إلى موافقة 60.00وأهمية نســـــ

 .متوسطة على هذه العبارة
للإجابات يشير إلى أن هناك درجة متوسطة من الموافقة على تطبيق مبدأ احترام أصحاب    :الاتجاه العام

 .المصلحة في المؤسسة
 مبدأ احترام سلطة القانون  :04البعد بالنسبة لــــــ  :04.01
وصـف ودرجات موافقتهم من خلال معرفة و  البعد   تحليل الإجابات نحو عبارات  الجزء هذا  يتاـمن 

 :المتحصل عليها وفق الجدول التاليةآراء واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج 
 : مبدأ احترام سلطة القانون 04نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: البعد : 20الجدول رقم 

الــــــرقــــــم  
 العبارة

 العبارات
ــط   الــــمــــتــــوســـــــــــــــ

 الحسابي
ــراف   ــحــــــــــــــ الانــــــــــــــ

 المعياري 
يب %الأهمية النسبية

لترت
ا

 الاتجاه العام 

13 
ــســـــــــة القوانين واللوائح على جميع   تطبق المؤســـــــ

 العاملين بنزاهة ودون تمييز. 
 متوسطةموافقة   04 53,33 1,155 2,67

14 
ــة على درايـة بكـافـة الالتزامـات   ــســــــــ تبقى المؤســـــــ

 القانونية. 
 موافقة عالية 01 69,33 0,860 3,47

15 
ــة   ــسـ ــهل القوانين والأنظمة الموجودة في المؤسـ تسـ

 تعرقله. إنجاز العمل ولا  
 متوسطةموافقة   02 66,67 0,994 3,33

16 
ل    ــبـة على كـل عـامـل أ خـ  يتم إيقـاع العقوبـة المنـاســـــــ

 وقوانين المؤسسة  بالنظام
 متوسطةموافقة   03 62,67 1,074 3,13

 متوسطةبدرجة   63,00 0,852481 3,15000 الدرجة الكلية 
 5( / 100الحسابي *الوزن النسبي للمتوسف الحسابي )%( = )المتوسف  

رتين فرنه يأخذ  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسـط حسـابي في البعد وعند تسـاوي المتوسـط الحسـابي بين عبا
 بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق بشدة   المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان
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 [5 – 4.21] [4.20-3.41] [ 2.60-3.40-] [2.60 -1.81] [1.80 – 1] طول الفئة*

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج :المصدر
البيانات الواردة في الجدول، يمكن اســــــــــــتخلاه النتائج التالية حول بناء  على   التعليق على الجدول أعلاه

 :مبدأ احترام سلطة القانون  :04إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 
، مما يشـير  0.852481، بانحراف معياري  5من    3.150حصـل هذا البعد على متوسـط حسـابي    :إجمالياا 

العينة على عبارات هذا البعد، وتطبيق متوسـط لمبدأ احترام سـلطة إلى درجة موافقة متوسـطة من قبل أفراد 
 .القانون في المؤسسة

حصــــــــلت على أعلى   رتبقى المؤســــــــســــــــة على دراية بكافة الالتزامات القانونيةر  :14العبارة    :تحليل العبارات
%، مما يشـير إلى موافقة عالية من 69.33وأهمية نسـبية    0.860بانحراف معياري    3.47متوسـط حسـابي  

ــة تلتزم بدراية بكافة الالتزامات القانونية ــسـ ــة  :ر13العبارة  بالمقابل    .قبل العينة على أن المؤسـ ــسـ تطبق المؤسـ
بانحراف    2.67حصــلت على أقل متوســط حســابي  رالقوانين واللوائح على جميع العاملين بنزاهة ودون تمييز

 .موافقة متوسطة منخفاة على هذه العبارة%، مما يشير إلى 53.33وأهمية نسبية  1.155معياري 
ــلطة   :الاتجاه العام ــطة من الموافقة على تطبيق مبدأ احترام ســــ ــير إلى أن هناك درجة متوســــ لطجابات يشــــ

 .القانون في المؤسسة
 احترام حقوق الإنسانمبدأ  :05البعد بالنسبة لــــــ  :05.01
وصـف ودرجات موافقتهم من خلال معرفة و  البعد   تحليل الإجابات نحو عبارات  الجزء هذا  يتاـمن 

 :آراء واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية
 : مبدأ احترام حقوق الإنسان 05نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: البعد : 21الجدول رقم 

الــــــرقــــــم  
 العبارة

ــط   العبارات الــــمــــتــــوســـــــــــــــ
 الحسابي

ــراف   ــحــــــــــــــ الانــــــــــــــ
 المعياري 

يب %الأهمية النسبية
لترت

ا
 الاتجاه العام 

 متوسطةموافقة   03 62,67 0,860 3,13 تحترم المؤسسة حقوق العاملين وتعترف بأهميتها. 17
 متوسطةموافقة   01 66,67 1,093 3,33 تسعى المؤسسة لتلبية وحماية حقوق العاملين.   18

19 

تحترم المؤســــســــة وتعزز الحقوق الموضــــوعة في  
الميثاق الدولي لحقوق الإنســــــان )الحق في الحياة  
في   الحق  القــــانون   أمـــام  ــاواة  المســــــــــ والحريـــة  

 الغذاء...( 

 متوسطةموافقة   04 62,67 1,042 3,13

20 
ــة وتقبل بأن هذه الحقوق ت ع د   ــســـــــ تعترف المؤســـــــ

الحقوق المطبقـة  عـالميـة وتعتبر جزءا لا يتجزأ من  
 في كافة الدول. 

 متوسطةموافقة   02 64,67 0,935 3,23

 متوسطةبدرجة   64,17 0,863741 3,20833 الدرجة الكلية 
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 5( / 100الوزن النسبي للمتوسف الحسابي )%( = )المتوسف الحسابي *
رتين فرنه يأخذ  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسـط حسـابي في البعد وعند تسـاوي المتوسـط الحسـابي بين عبا

 معياري )أقل تشتت( بينهماالبعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف  
 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق بشدة   المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41] [ 2.60-3.40-] [2.60 -1.81] [1.80 – 1] طول الفئة*

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج :المصدر
الجدول، يمكن اســــــــتخلاه النتائج التالية حول بناء  على البيانات الواردة في : التعليق على الجدول أعلاه

 :مبدأ احترام حقوق الإنسان :05إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 
، مما 0.863741، بانحراف معياري  5من   3.20833حصــــــل هذا البعد على متوســــــط حســــــابي    :إجمالياا 

يشــير إلى درجة موافقة متوســطة من قبل أفراد العينة على عبارات هذا البعد، وتطبيق متوســط لمبدأ احترام  
 .حقوق الإنسان في المؤسسة

حصـــلت على أعلى متوســـط   رتســـعى المؤســـســـة لتلبية وحماية حقوق العاملينر  :18العبارة    :تحليل العبارات
%، مما يشــير إلى موافقة متوســطة من قبل 66.67وأهمية نســبية    1.093بانحراف معياري    3.33حســابي  

تحترم المؤسسة وتعزز ر  :19العبارة  بالمقابل    .العينة على أن المؤسسة تسعى لتلبية وحماية حقوق العاملين
الحقوق الموضــــــوعة في الميثاق الدولي لحقوق الإنســــــان )الحق في الحياة والحرية، المســــــاواة أمام القانون،  

وأهمية نســـبية    1.042بانحراف معياري    3.13المتوســـط الحســـابي   أقلحصـــلت على   ر(...الحق في الغذاء
 .%، مما يشير إلى موافقة متوسطة على هذه العبارة62.67

لطجابات يشـــــــــير إلى أن هناك درجة متوســـــــــطة من الموافقة على تطبيق مبدأ احترام حقوق   :الاتجاه العام
 .الإنسان في المؤسسة

 .بالمؤسسة البشرية الموارد أداءالمتعلق بقياس مستويات  التابعبالنسبة للمتغير  :أولا

آراء واتجاهات أفراد العينة  يحتوي هذا الجزء على وصـــــف وتقييم درجات الموافقة من خلال معرفة  
ــتبيان  الثانيجاباتهم على عبارات المحور إنحو   وفيما يلي عرض للنتائج المتحصــــــــل عليها وفق    من الاســــــ

 :الجدول التالي
 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني : 22الجدول رقم 

الــــــرقــــــم  
 العبارة

 العبارات
ــط   الــــمــــتــــوســـــــــــــــ

 الحسابي
ــراف   ــحــــــــــــــ الانــــــــــــــ

 المعياري 
يب %الأهمية النسبية

لترت
ا

 الاتجاه العام 
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21 
يبذل العامل الجهد الكافي لإنجاز أعماله بســـــــــرعة  

 . دقةبو 
 موافقة عالية 02 72,00 0,894 3,60

22 
ــدرة   القـ ــل  ــامـ العـ ــك  التكيف مع  يمتلـ على  ــارة  والمهـ

 ظروف العمل. 
 موافقة عالية 01 73,33 0,922 3,67

 متوسطةموافقة   07 55,33 0,971 2,77 . دورية  بصفة  ينلالعام أداء تقييم يتم 23

24 
  كمدخلات   الأداء تقييم نتائج  المؤســـــســـــة  تســـــتخدم

 . تهمار وقد  ينلالعام  تهارام  لتعزيز
 متوسطةموافقة   08 54,67 0,907 2,73

 موافقة عالية 03 70,00 0,900 3,50 يحافظ العامل على الالتزام بأوقات العمل الرسمية.  25

26 
يقدم أفراد المؤسسة أعمالهم بشكل متقن وخالٍ من  

 فق الخطف والبرامج المسطرة. العيوب و 
 متوسطةموافقة   04 66,67 0,922 3,33

27 
وقبولا من طرف  تلقى الأعمال المقدمة اســـتحســـانا  

 المسؤولين في المؤسسة
 متوسطةموافقة   05 65,33 0,907 3,27

28 
يقوم أفراد المؤســـســـة بعملهم بريبة شـــديدة ومهارة  

 . عالية
 متوسطةموافقة   06 64,00 0,961 3,20

 متوسطةبدرجة   65,17 0,699394 3,25833 الدرجة الكلية 
 5( / 100)المتوسف الحسابي *الوزن النسبي للمتوسف الحسابي )%( =  

رتين فرنه يأخذ  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسـط حسـابي في البعد وعند تسـاوي المتوسـط الحسـابي بين عبا
 بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق بشدة   المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41] [ 2.60-3.40-] [2.60 -1.81] [1.80 – 1] طول الفئة*

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج :المصدر
بنـاء  على النتـائج الواردة في الجـدول الخـاه بـالمحور الثـاني المتعلق بقيـاس    :الجـدول أعلاهالتعليق على  

 :مستويات أداء الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة، يمكن تحليل النقاط التالية
( وهــذا يشــــــــــــــير إلى موافقــة 0.699( بــانحراف معيــاري )3.26الــدرجــة الكليــة لهــذا المحور هي ) 

%( من قبل أفراد العينة على عبارات هذا المحور بشـــــــــــــكل عام، مما يعني أن 65.17متوســـــــــــــطة بدرجة )
 .مستويات أداء الموارد البشرية في المؤسسة متوسطة

ــلت العبارة رقم   على أعلى  ريمتلك العامل القدرة والمهارة على التكيف مع ظروف العملر  22حصــــــ
ــابي ) ــط حســــــ يبذل العامل الجهد الكافي ر  21%(، تليها العبارة  73.33( بدرجة موافقة عالية )3.67متوســــــ

 .(%72( وموافقة عالية )3.60بمتوسط ) رلإنجاز أعماله بسرعة وبدقة
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المتعلقتين بتقييم أداء العاملين واســتخدام نتائجه على أدنى متوســطات   24و  23حصــلت العبارات   
% على التوالي(، مما يشـير إلى وجود بعض 54.67%،  55.33( بدرجة موافقة متوسـطة )2.73،  2.77)

 .القصور في عملية تقييم الأداء واستثمار نتائجها
%(،  70  -%  64على درجات موافقة متوســطة تراوحت بين )  28،  27،  26،  25حازت العبارات   

وهي متعلقة بالتزام العاملين بأوقات العمل، وجودة الأعمال المقدمة، ومدى اســـــــتحســـــــانها من المســـــــؤولين، 
 .ورغبة وكفاءة العاملين في أداء أعمالهم

في المجمل  يمكن القول أن الاتجاه العام للإجابات على عبارات المحور الثاني يشير إلى وجود  
ــة  مع  ــسـ ــرية في المؤسـ ــتويات أداء الموارد البشـ ــتجيبين حول مسـ ــطة من قبل المسـ درجة موافقة متوسـ

ــير هـذه    حيـث  .وجود بعع نقـاط القوة والضـــــــــعف المحـددة النتـائج إلى أن هنـاك بعع الجوانـب تشـــــــ
ــين جوانب أخرى مثل   ــرية كالتكيف وبذل الجهد  لكن هناك حاجة لتحســــ الإيجابية في أداء الموارد البشــــ

 .عملية تقييم الأداء واستثمار نتائجها  والحفاظ على جودة الأعمال المقدمة وفق الخطف الموضوعة
 المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلةب ترتيب مستويات أهمية وتطبيق  
يصـــبح من   الوصـــفية لآراء المســـتجوبين نحو عبارات الاســـتبيان،  بعد إجراء التحليلات الإحصـــائية 

الاــــروري تحديد أهمية وترتيب تطبيق مبادئ المســــؤولية الاجتماعية )المتغيرات المســــتقلة( في المؤســــســــة  
ــة الميدانية ــة   .محل الدراســــــ ــســــــ ــمة لفهم واقع تطبيق هذه المبادئ في المؤســــــ حيث تعتبر هذه الخطوة حاســــــ

 .وتحديد أولويات التحسين والتطوير
ــؤولية   ــعف في ممارســـات المسـ يســـاعد ترتيب أهمية وتطبيق المتغيرات على تحديد نقاط القوة والاـ

الاجتماعية للمؤســـــســـــة، مما يســـــهل وضـــــع خطط وإســـــتراتيجيات لتعزيز الجوانب القوية وتحســـــين الجوانب  
كما يمكن أن يوفر معلومات قيمة لطدارة العليا في المؤســســة لاتخاذ القرارات المناســبة لتحســين    .الاــعيفة

 .أداء الموارد البشرية من خلال تعزيز تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية
لذلك، فرن تحديد ترتيب أهمية وتطبيق المتغيرات في المؤســــســــة محل الدراســــة الميدانية يعد خطوة  

أســـاســـية لتفســـير النتائج وتقديم التوصـــيات المناســـبة للمؤســـســـة بهدف تحســـين أدائها وتعزيز ممارســـاتها في 
 .مجال المسؤولية الاجتماعية

 ترتيب أهمية وتطبيق المتغيرات بالمؤسسة محل الدراسة الميدانية : 23الجدول رقم 

 الترتيب بعادالأ
الــمــتــوســــــــــــــــط  

 الحسابي
الانـــــــــحـــــــــراف  

 المعياري 
الأهـــــــمـــــــيـــــــة  

 %النسبية
 مستوى تطبيق المتغير المتوسف ضمن المجال

 درجة متوسطة [ 3.40-2.60] 66,17 0,724222 3,30833 04 مبدأ المساءلة والشفافية
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 درجة متوسطة [ 2.60-3.40-] 66,00 0,889110 3,30000 05 مبدأ السلوك الأخلاقي
أصـــــــــــحـــــاب   احــتــرام  مــبـــــدأ 

 المصلحة
 درجة متوسطة [ 3.40-2.60-] 66,67 0,746640 3,33333 01

 درجة متوسطة [ 2.60-3.40-] 63,00 0,852481 3,15000 03 مبدأ احترام سلطة القانون 
 درجة متوسطة [ 2.60-3.40-] 64,17 0,863741 3,20833 02 احترام حقوق الإنسان

مـبـــــادئ   قـــــل:  الـمســــــــــتـ الأول:  الـمـحـور 
 المسؤولية الاجتماعية

 درجة متوسطة [ 3.40-2.60-] 65,20 0,73770 3,26000

أداء   الـتـــــابـع:  الـمـتـغـيـر  الـثـــــانـي  الـمـحـور 
 الموارد البشرية بالمؤسسة

 درجة متوسطة [ 3.40-2.60-] 65,17 0,69939 3,25833

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج :المصدر
يتاــح أن مســتوى تطبيق مبادئ المســؤولية الاجتماعية  بناء  على النتائج المعروضــة في الجدول،   

ــطات  ــط ا، حيث تراوحت المتوســ ــيلة كان متوســ ــناعية والتقنية بالمســ ــجة الصــ ــة الجزائرية للأنســ ــســ في المؤســ
على  .ما يشــــــير إلى درجة تطبيق متوســــــطة لهذه المبادئ،  3.33و  3.15الحســــــابية للمبادئ المختلفة بين  

الرغم من اختلاف ترتيـب المبـادئ من حيـث الأهميـة والتطبيق، إلا أن جميعهـا حظيـت بمســــــــــــــتوى تطبيق  
متوســــط، حيث احتل مبدأ احترام أصــــحاب المصــــلحة المرتبة الأولى، يليه مبدأ احترام حقوق الإنســــان، ثم  

هذه النتائج تشــير إلى  .الأخلاقيمبدأ احترام ســلطة القانون، فمبدأ المســاءلة والشــفافية، وأخير ا مبدأ الســلوك 
رة اتخاذ إجراءات لتعزيز تطبيق هذه المبادئ في المؤســســة، خاصــة فيما يتعلق بالمبادئ التي احتلت ضــرو 

مراتب متأخرة، مما ســيســاهم في تحســين أداء الموارد البشــرية والالتزام بمفهوم المســؤولية الاجتماعية بشــكل 
 .أفال
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 رسم بياني لترتيب أهمية وتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية. : 13الشكل رقم

 
 Excel.2010برنامج  :المصدر

  رأداء الموارد البشــرية بالمؤســســة روفق ا للجدول المقدم، فرن المتوســط الحســابي للمحور الثاني المتغير التابع  
المؤسـسـة محل تقريب ا، ما يشـير إلى أن مسـتوى أداء الموارد البشـرية في   0.70بانحراف معياري    3.26بلغ  

بشــــكل عام، تشــــير هذه النتيجة إلى ضــــرورة اهتمام المؤســــســــة بتطوير أداء مواردها   الدراســــة كان متوســــط ا
 .البشرية، باعتبارها أحد العوامل الحاسمة لنجا  المؤسسة وتحقيق أهدافها على المدى الطويل

 أفراد العينة نحو ادراكهم لمستوى أداء الموارد البشرية بالمؤسسة يبين توزيع بيانات : 14الشكل رقم

 

 . v 18JASPمخرجات برنامج   :المصدر
دراكهم لمسـتوى  هدات( المسـتجوبين نحو إ)مشـا  )بيانات( من الشـكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات  

[  3.40-2.61]وتوفر المتغير التابع تتركز بشــكل مكثف ضــمن المجال   أداء الموارد البشــرية بالمؤســســة
 .الإحصائية الوصفية للمتغير بالمؤسسة ت يدعم بيانيا نتائج تحليلا امم

3.31

3.30

3.33 3.15

3.21

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00
مبدأ المساءلة والشفافية

مبدأ السلوك الأخلاقي

مبدأ احترام أصحاب المصلحة مبدأ احترام سلطة القانون

احترام حقوق الإنسان
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 الاجتماعية دراكهم لمستوى تطبيق مبادئ المسؤولية إالعينة نحو يبين توزيع بيانات أفراد : 15الشكل رقم

 

 v 18JASPمخرجات برنامج   :المصدر

دراكهم لمسـتوى  )مشـاهدات( المسـتجوبين نحو إ  )بيانات( من الشـكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات  
- 2.61]وتوفر المتغير التابع تتركز بشــــــــكل مكثف ضــــــــمن المجال تطبيق مبادئ المســــــــؤولية الاجتماعية  

 الإحصائية الوصفية للمتغير بالمؤسسة  ت يدعم بيانيا نتائج تحليلا ا[ مم3.40

 اختبار فرضيات الدراسة  :المطلب الثالث
بعاده أو  بين المتغير المســتقل  ارتباطيةفي كشــف عن مدى وجود علاقة  فرضــيات الدراســةتتمحور   

أبعاد   05أي بين متغير مســـــــــــــتقل المتمثل في مبادئ المســـــــــــــؤولية الاجتماعية ويتكون من    والمتغير التابع
ــؤولية الاجتماعية مبدأ احترام  ، مبدأ الســــــــلوك الأخلاقي،  مبدأ المســــــــاءلة والشــــــــفافية)وأبعاده   مبادئ المســـ

أداء في والمتغير التابع المتمثل   (احترام حقوق الإنســـــان،  القانون مبدأ احترام ســـــلطة  ، أصـــــحاب المصـــــلحة
ــيتم دراســـة ذلك من   الموارد البشــرية بالمؤســســة ــتخدامناوسـ  حيث   البســـيطنموذج الانحدار الخطي  خلال اسـ

عن مدى تأثير ومســـــاهمة   المتغيرين وكذلك  ارتباطية بينيٌمكننا من اســـــتكشـــــاف وتحديد مدى وجود علاقة 
حصــــــائي لمخرجات المتغير المســــــتقل في التغيرات التي تحد  في المتغير التابع وهذا من خلال تحليل الإ

ــائية التالية ) ــرات الإحصــــــ ــيط والمتمثلة في المؤشــــــ معامل  :2Rمعامل الارتباط،   :Rالانحدار الخطي البســــــ
 ن( لفحص معنوية العلاقة بين المتغيري (F-test)الانحدار للمتغير المستقل،  معامل :Bالتفسير، 

r،يقيس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين المتغيرين. ، معامل الارتباط 

R^2أو معامل التحديد ، 
يمثـل النســــــــــــــبـة المتويـة للتغيير في المتغير التـابع الـذي يمكن تفســــــــــــــيره من خلال التغيير في المتغير  

دل ذلــك على أهميــة المتغير    1فكلمــا اقتربــت قيمتــه من    2R≥  0≤  1  بين:2Rالمســــــــــــــتقــل. وتقع قيمــة  
 المستقل ودوره ومساهمته في التغيرات التي تحد  في تحسين في مستويات المتغير التابع.

Bفي المتغير المستقل.وحدة واحدة يقيس كمية التغيير في المتغير التابع نتيجة لتغيير   ، أو معامل الانحدار 
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 Fاختبار 
المتغيرين غير مرتبطين، أي، أن المعاملات جميعها   إنيسـتخدم لاختبار الفرضـية الصـفرية التي تقول 

 ذات قيم غير دالة إحصائيا.

في تقـديم فهم أعمق للعلاقـة بين مبـادئ   نـا كثرا  الانحـدار الخطي البســــــــــــــيط يســـــــــــــــاعـد تحليـل نتـائج   
 .يمكن تحسين هذه العلاقة وأداء الموارد البشرية بالمؤسسة وكيفالمسؤولية الاجتماعية 

ولتحديد مدى قبول أو رفع الفرضـيات الدراسـية وتحديد الدلالة الإحصـائية لنتائج المسـتجوبين   
أي تحويل فرضــية البحث إلى فرضــية يتعين علينا أولاا إعادة صـياغة الفرضـيات البحث بشـكل إحصـائي )

ــفرية )العدم(   .(إحصـــــائية عن مســـــتوى دلالة معين يختار الباحث  ــية صـ ــيات في فرضـ وتتمثل هذه الفرضـ
  ولاتخاذ القرار بقبول أو 05.0وفرضـــية بديلة  إضـــافة إلى تحديد مســـتوى الدلالة  وهو عادةا ما يكون  

ــائي ــية  يجب النظر إلى قيمة الاختبار الإحصــــــ في    . (F)لاختبار  SIGوقيمة test) -(Fرفع الفرضــــــ
 :مخرجات وجداول النموذج الانحدار الخطي البسيف حيث

 (0Hالصفرية)حصائية الفرضية الإ نقبل القرار
  (test-Fالإحصـائي ) ، المقابلة للاختبارSigقيمة مسـتوى المعنوية إذا كانت 

 (،0.05من المستوى الدلالة ) أكبر

 (0Hالصفرية)حصائية نرفع الفرضية الإ القرار
للاختبـار   ، المقـابلـةSig(  Significant)المعنويـة  قيمـة مســــــــــــــتوى  إذا كـانـت  

 (0.05من المستوى الدلالة ) أقل( test-Fالإحصائي )

 اختبار الفرضية الرئيسية  :أولاا 
 ــية البحث نص ــائية بين   :فرضــ ــين أداء  يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ ــؤولية الاجتماعية وتحســــ مبادئ المســــ

 .الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة
 المختـار من طرفنـا فـرنـه من  0.05أنـه يتم اختبـار الفرضــــــــــــــيـة البحـث عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة    بمـا 

 :فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كمايلي :فرضيات إحصائيةالاروري إعادة صياغتها إلى 
 حصائيةالفرضيات الإ نص: 
 الفرضـية الصـفرية (𝑯𝟎):  بين مبادئ المســؤولية الاجتماعية وتحســين  يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية  لا

 .(0.05مستوى الدالة )عند أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

ــية البديلة ــائية   :(𝑯𝟏) الفرضــ بين مبادئ المســــــؤولية الاجتماعية وتحســــــين أداء  يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ
 .(0.05عند مستوى الدالة )الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

ثر(   :للفرضيةالانحدار الخطي البسيف   صياغة النموذج من أجل دراسة العلاقة بين المتغير المستقل )المبؤ 
 :نعتمد على المعادلة التالية والتابع )المبتأثرة(

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝛆𝐢 

 (مبادئ المسؤولية الاجتماعية) 𝑩𝟎 +𝑩𝟏= أداء الموارد البشرية
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وهي   SPSSوالجـدول التـالي هو ملخص للجـداول مخرجـات تحليـل الانحـدار بـالاســــــــــــــتعـانـة ببرنـامج   
ــائيــة لمعــاملات    النتــائج،  ANOVA، تحليــل التبــاين  (2R  ،r)  )ملخص نموذج الانحــدار الــدلالــة الإحصـــــــــــــ

 .spssانظر ملحق مخرجات برنامج   .((bالانحدار )
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية : 24الجدول رقم 

 معنوية العلاقة بين المتغيرين
معنويــة الكليــة لنموذج الانحــدار   معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين

ANOVA 

ــل   ــامــــ ــعــــ مــــ
 الارتباط

مـــــــعـــــــامـــــــل 
 التفسير

ــيــــــمــــــة    Fقــــ
 المحسوبة

(SIG) r 
2R  

R Square 
نـــمـــوذج   الـــمـــعـــــامـــلات 

 الانحدار
B t (SIG) 

62.128 0.000 0.828 0.686 
 0B 0.699 2.083 0.000 الثابت

 1B 0.785 7.818 0.000 متغير المستقل

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج :المصدر
 :يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي :التعليق على الجدول

الارتباط بيرســــون المذكور في الجدول ومن خلال معامل  قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.01
بين    قوية، هذا يشـــير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية  0.785يســـاوي  (r) أعلاه معامل الارتباط بيرســـون 

بمعنى    .المتغير التابع() أداء الموارد البشــرية بالمؤســســةو مبادئ المســؤولية الاجتماعية )المتغير المســتقل( 
آخر، بزيادة تبني تطبيق مبادئ المســـــؤولية الاجتماعية من قبل المؤســـــســـــة الجزائرية للأنســـــجة الصـــــناعية  

 يوالتقنية بالمسيلة، فرنه يتوقع أن يرتفع أداء الموارد البشرية في المؤسسة بشكل قوي وإيجاب
 ــير العلاقة بين المتغيرين ــؤولية الاجتماعية في   :تفســــــــــ ــير إلى أن زيادة تبني تطبيق مبادئ المســــــــــ يشــــــــــ

هذا يعني أن عنصـر المسـؤولية الاجتماعية يعزز ويعمق   .المؤسـسـة تؤدي إلى تحسـين أداء الموارد البشـرية
عندما تتبنى المؤســـســـة مبادئ المســـؤولية الاجتماعية، يشـــعر الموظفون    .العلاقة بين المؤســـســـة وموظفيها

بـأنهم جزء من مبـادرة تهـدف إلى تحقيق الاســــــــــــــتـدامـة والتنميـة المجتمعيـة، ممـا يعزز رو  الانتمـاء والالتزام  
 .هذا التفاعل الإيجابي يؤدي في نهاية المطاف إلى تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة .بالعمل

ــة قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات، لا يدل على : العلاقة الارتباطية بين المتغيرينمعنوية  .02 إن دراســـــــــــ
حصـــــــــــائيا فرننا ننظر  إ. و معنوية العلاقة بينها، بل يجب اعتماد على الدلالة المعنوية للعلاقة بين المتغيرين

لى معنوية العلاقة بين المتغير المســــتقل والمتغير إ: وهي القيمة التي تشــــير  F  (F-test)قيمة الاختبار  في 
ذا رفـ  F( المصـــــــــــــــاحبـة لقيمـة  Sigويتم الحكم على معنويـة العلاقـة من خلال قيمـة احتمـال الخطـأ )  .التـابع

ــائيـا (إفـان العلاقـة معنويـة )دالـة   0.05أقـل من    Sigكـانـت قيمـة   ومن خلالـه يتم الحكم على قبول  .حصــــــــــــ
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المحســـــــــــوبة بلغت  Fأن قيمة:يتبين من الجدول أعلاهحيث   .الفرضـــــــــــية أو رفض الفرضـــــــــــية الإحصـــــــــــائية
(128.62 =calF)  000.0وأن قيمةSIG=  ( المصــاحبة لقيمةF  )( وهذا  05.0هي أقل من مســتوى الدلالة )

 :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية. المتغيرينبين ةحصائيإلة لايشير إلى وجود علاقة تأثير د 
بين مبادئ يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية    :(1H_( ونقبل الفرضــــــية البديلة )0H_نرفض الفرضــــــية الصــــــفرية )

 المسـؤولية الاجتماعية وتحسـين أداء الموارد البشـرية بالمؤسـسـة الجزائرية للأنسـجة الصـناعية والتقنية بالمسـيلة
 .(0.05عند مستوى الدالة )

ــائية  إقة وقبول الفرضــــية يؤدي بنا إلى  معنوية العلا.03 ــير باقي المؤشــــرات الإحصــ للنموذج  كمال تفســ
 :يلي كما  (sig, test-T, B, 2Rالانحدار الخطي )

% من التغير في أداء الموارد  6.68تعني أن حوالي :  (2R=686.0)لتحديدمعاملا تفســـــير قيمة    .03.01
 .البشرية بالمؤسسة يمكن شرحه بواسطة المتغيرات المتعلقة بتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية

يقيس التغير المتوقع في المتغير التابع لكل وحدة من : (Bتفســــير قيمة التأثير )معامل الانحدار  .03.02
ــتقل  التغيير في المتغير   ــتطيع من خلال قيمة ))المســـــ ( التنبؤ بالتغير المتغير التابع حين ما تقوم  bأي نســـــ

 .الإدارة المؤسسة بالإجراء تحسينات في المتغير المستقل

   0.785  قيمــة  الجــدول أعلاه نجــد أن،ومن خلال: B=  هــذا يعني أنــه مع كــل وحــدة زيــادة في تطبيق
وحدة في أداء الموارد  0.785مبادئ المســــــــــــؤولية الاجتماعية من قبل المؤســــــــــــســــــــــــة، نتوقع زيادة بحوالي 

ــير هذا إلى وجود تأثير إيجابي قوي لتطبيق مبادئ المســـؤولية الاجتماعية على أداء  .البشـــرية وبالتالي، يشـ
الموارد البشـرية في المؤسـسـة، حيث يمكن تحسـين أداء الموارد البشـرية من خلال تعزيز وتطوير ممارسـات 

 .المسؤولية الاجتماعية
   ــائية ــير الدلالة الإحصـــــ النموذج )المعادلة( الانحدار الخطي البســـــيف والمطابق لبيانات   .03.03تفســـــ

علاقة الارتباطية بين المتغير المسـتقل والمتغير التابع بالمؤسـسـة محل الدراسـة  :العينة والمتعلق ب دراسـة
 :هو فراد العينةأ( من وجهة نظر 05.0عند مستوى دلالة )

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝛆𝐢 

.𝟎+0.699=أداء الموارد البشرية   (مبادئ المسؤولية الاجتماعية) 𝟕𝟖𝟓

ــير  (B0 = 0.699فيما يتعلق بقيمة الثابت )ملاحظة    ــي، فهذا يبشـــــ ــاســـــ ــتوى أســـــ  إلى أن هناك مســـــ
  .مبادئ المسؤولية الاجتماعية تطبيق  وحدة( حتى في حالة عدم   0.699)قاعدي( من أداء الموارد البشرية )
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مبـادئ المســــــــــــــؤوليـة وهـذا يعكس وجود عوامـل أخرى تؤثر على أداء الموارد البشــــــــــــــريـة بـالإضـــــــــــــــافـة إلى  
 .الاجتماعية

 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية :ثانيا

ــتقلة   ــيات الفرعية في معرفة تأثير المتغيرات المســـ مبدأ ، مبدأ المســـــاءلة والشـــــفافية)تتمحور الفرضـــ
كلا   احترام حقوق الإنســان(،  مبدأ احترام ســلطة القانون ، مبدأ احترام أصــحاب المصــلحة،  الســلوك الأخلاقي

فرننا ســــــندرس العلاقة التأثير بينهما باســــــتخدام  ( وعليه  )أداء الموارد البشــــــريةعلى حدا على المتغير التابع  
 د والجـدول التـالي هو ملخص للجـداول مخرجـات تحليـل الانحـدار المتعـد :تحليـل الانحـدار الخطي البســــــــــــــيط

  النتـائج،  ANOVA(، تحليـل التبـاين  2R ،r) وهي )ملخص نموذج الانحـدار  SPSSبـالاســــــــــــــتعـانـة ببرنـامج  
 .spssانظر ملحق مخرجات برنامج  ....( (bالدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار )
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية : 25الجدول رقم 

 المتغير التابع
 متغير 
 التابع

أداء الموارد  
 البشرية

 المعنوية الكلية للنموذج
 )معنوية العلاقة بين المتغيرين( 

نـتـيـجـــــة 
  الفرضية

 للنموذج الانحدارالمعنوية الجزئية  
 )معنوية معامل الانحدار( 

F  (SIG ) r 2قيمة  
R  B t sig 

 0.796 7.7 0.000 ( 1H)  0.680 0.824 0.000 59.42 ولالأ   مبدأ 01
 0.575 5.6 0.000 ( 1H)  0.534 0.731 0.000 32.05 الثاني  مبدأ 02
 0.662 5.31 0.000 ( 1H)  0.502 0.708 0.000 28.22 الثالث  مبدأ 03
 0.664 7.29 0.000 ( 1H)  0.655 0.809 0.000 53.16 الرابع  مبدأ 04
 0.552 4.93 0.000 ( 1H)  0.465 0.682 0.000 24.34 مبدأ الخامس 05

 ( 0.05( هي أقل من مستوى الدلالة ) Fلقيمة )   المصاحبة=SIGتوجد علاقة بين المتغيرين لأن قيمة  

 SPSS.V 28 اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبين :المصدر

 01الفرعية رقم اختبار الفرضية  :01
 ــية البحث نص وتحســــــين أداء الموارد  مبدأ المســــــاءلة والشــــــفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية ل:  فرضــ

 .البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 المختـار من طرفنـا فـرنـه من  0.05أنـه يتم اختبـار الفرضــــــــــــــيـة البحـث عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة    بمـا 
 :يلي فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما :الاروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية

 حصائيةالفرضيات الإ نص: 
 الفرضـية الصـفرية(𝑯𝟎):  وتحسـين أداء الموارد  مبدأ المسـاءلة والشـفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصـائية للا

 .(0.05عند مستوى الدالة )البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة
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وتحسـين أداء الموارد البشـرية   المسـاءلة والشـفافيةمبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية ل:(𝑯𝟏)الفرضـية البديلة
 .(0.05عند مستوى الدالة )بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

ــة   ــة بين المتغيرينمعنوي ــاطي ــة الارتب ــدول أعلاه:  العلاق ــة  :يتبين من الجـ ــت   F  أن قيمـ ــة بلغـ المحســــــــــــــوبـ
(42.59=calF)  000.0  وأن قيمةSIG=  ( ــاحبة لقيمة ــتوى الدلالة )(  Fالمصـ ( وهذا  05.0هي أقل من مسـ

 :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية. المتغيرينبين  ةحصائيإلة لايشير إلى وجود علاقة تأثير د 
مبدأ المســاءلة يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية ل :(1H_( ونقبل الفرضــية البديلة )0H_نرفض الفرضــية الصــفرية )

عند مسـتوى    وتحسـين أداء الموارد البشـرية بالمؤسـسـة الجزائرية للأنسـجة الصـناعية والتقنية بالمسـيلة  والشـفافية
 .(0.05الدالة )

% من التغير في أداء الموارد البشـرية  00.68تعني أن حوالي :  (2R=680.0)التحديد  معاملتفسـير قيمة  
 .مبدأ المساءلة والشفافيةبالمؤسسة يمكن شرحه بواسطة المتغيرات المتعلقة بتطبيق 

هذا يعني أنه =B :0.796  قيمة من خلال الجدول أعلاه نجد أن: (Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار
ــفافيةمع كل وحدة زيادة في تطبيق   ــاءلة والشــــ ــة، نتوقع زيادة بحوالي  مبدأ المســــ ــســــ   0.785من قبل المؤســــ
 .وحدة في أداء الموارد البشرية

 02الفرعية رقم اختبار الفرضية  :01
 وتحسـين أداء الموارد البشـرية  مبدأ السـلوك الأخلاقييوجد أثر ذو دلالة إحصـائية ل:  فرضـية البحث نص

 .بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 المختـار من طرفنـا فـرنـه من  0.05أنـه يتم اختبـار الفرضــــــــــــــيـة البحـث عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة    بمـا 
 :يلي فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما :الاروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية

 حصائيةالفرضيات الإ نص: 
 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎):    وتحسين أداء الموارد   مبدأ السلوك الأخلاقييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا

 .0.05عند مستوى الدلالة  البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

وتحسين أداء الموارد البشرية    مبدأ السلوك الأخلاقييوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :(𝑯𝟏) الفرضية البديلة
 .0.05عند مستوى الدلالة  بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

ــة   ــة بين المتغيرينمعنوي ــاطي ــة الارتب ــدول أعلاه:  العلاق ــة  :يتبين من الجـ ــت   F  أن قيمـ ــة بلغـ المحســــــــــــــوبـ
(05.32=calF)  000.0  وأن قيمةSIG=  ( ــاحبة لقيمة ــتوى الدلالة )(  Fالمصـ ( وهذا  05.0هي أقل من مسـ

 :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية .المتغيرينبين ةحصائيإلة لايشير إلى وجود علاقة تأثير د 
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مبدأ الســـــلوك  يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية ل 1H_( ونقبل الفرضـــــية البديلة )0H_نرفض الفرضـــــية الصـــــفرية )
وتحسـين أداء الموارد البشـرية بالمؤسـسـة الجزائرية للأنسـجة الصـناعية والتقنية بالمسـيلة عند مسـتوى    الأخلاقي
 .0.05الدلالة 

% من التغير في أداء الموارد البشـرية  40.53تعني أن حوالي :  (2R=534.0)التحديد  معاملتفسـير قيمة  
 .مبدأ السلوك الأخلاقيبالمؤسسة يمكن شرحه بواسطة المتغيرات المتعلقة بتطبيق 

هذا يعني  =B :0.575 قيمة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن،: (Bتفســـــــير قيمة التأثير )معامل الانحدار
ــة، نتوقع زيادة بحوالي  مبدأ الســـلوك الأخلاقيأنه مع كل وحدة زيادة في تطبيق   ــسـ   .0.575من قبل المؤسـ

 .وحدة في أداء الموارد البشرية
 03الفرعية رقم اختبار الفرضية  :03
 وتحسين أداء الموارد  مبدأ احترام أصحاب المصلحةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل: البحث  فرضية  نص

 .0.05عند مستوى الدلالة  البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 المختـار من طرفنـا فـرنـه من  0.05أنـه يتم اختبـار الفرضــــــــــــــيـة البحـث عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة    بمـا 
 :يلي فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما :الاروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية

 حصائيةالفرضيات الإ نص: 
 الفرضــية الصــفرية (𝑯𝟎):  ــائية للا ــلحةيوجد أثر ذو دلالة إحصـ ــحاب المصـ ــين    مبدأ احترام أصـ وتحسـ

 .0.05عند مستوى الدلالة  أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

   الفرضــية البديلة(𝑯𝟏):  وتحســـين أداء  مبدأ احترام أصـــحاب المصـــلحةيوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية ل
 .0.05عند مستوى الدلالة  الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

ــة   ــة بين المتغيرينمعنوي ــاطي ــة الارتب ــدول أعلاه:  العلاق ــة  :يتبين من الجـ ــت   F  أن قيمـ ــة بلغـ المحســــــــــــــوبـ
(22.28=calF)  000.0وأن قيمةSIG=  ( ــاحبة لقيمة ــتوى الدلالة )هي أقل  (  Fالمصـــ هذا  ( و 05.0من مســـ

 :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية .المتغيرينبين ةحصائيإلة لايشير إلى وجود علاقة تأثير د 
مبدأ احترام  يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية ل  :(1H_( ونقبل الفرضـــــية البديلة )0H_نرفض الفرضـــــية الصـــــفرية )

وتحســين أداء الموارد البشــرية بالمؤســســة الجزائرية للأنســجة الصــناعية والتقنية بالمســيلة   أصــحاب المصــلحة
 .0.05عند مستوى الدلالة 

% من التغير في أداء الموارد البشـرية  20.50تعني أن حوالي   (2R=502.0)  التحديد  معاملتفسـير قيمة  
 مبدأ احترام أصحاب المصلحة، بالمؤسسة يمكن شرحه بواسطة المتغيرات المتعلقة بتطبيق
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هذا يعني  =B :0.662 قيمة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن،: (Bتفســـــــير قيمة التأثير )معامل الانحدار
من قبل المؤســـســـة، نتوقع زيادة بحوالي  مبدأ احترام أصـــحاب المصـــلحة،  أنه مع كل وحدة زيادة في تطبيق

 .وحدة في أداء الموارد البشرية .0.662
 :04الفرعية رقم اختبار الفرضية  :04
 ــية البحث نص وتحســــــين أداء الموارد  مبدأ احترام ســــــلطة القانون يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية ل:  فرضــ

 .البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 المختـار من طرفنـا فـرنـه من  0.05عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة  أنـه يتم اختبـار الفرضــــــــــــــيـة البحـث    بمـا 
 :فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كمايلي :الاروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية

 حصائيةالفرضيات الإ نص: 
 ــفرية ــية الصـ وتحســـــين أداء    مبدأ احترام ســـــلطة القانون يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية للا  :(𝑯𝟎)الفرضـ

 .0.05عند مستوى الدلالة  الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

  الفرضـية البديلة(𝑯𝟏): وتحســين أداء الموارد    مبدأ احترام ســلطة القانون يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية ل
 .0.05عند مستوى الدلالة  البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

ــة   ــة بين المتغيرينمعنوي ــاطي ــة الارتب ــدول أعلاه:  العلاق ــة  :يتبين من الجـ ــت   F  أن قيمـ ــة بلغـ المحســــــــــــــوبـ
(16.63=calF)  000.0وأن قيمةSIG=  ( ــاحبة لقيمة ــتوى الدلالة )(  Fالمصـــ ( وهذا  05.0هي أقل من مســـ

 :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية. المتغيرينبين ةحصائيإلة لايشير إلى وجود علاقة تأثير د 
مبدأ احترام  يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية ل  :(1H_( ونقبل الفرضـــــية البديلة )0H_نرفض الفرضـــــية الصـــــفرية )

وتحســـين أداء الموارد البشـــرية بالمؤســـســـة الجزائرية للأنســـجة الصـــناعية والتقنية بالمســـيلة عند   ســـلطة القانون 
 .0.05مستوى الدلالة 

ــير قيمــة   % من التغير في أداء الموارد  50.65تعني أن حوالي    :(2R=655.0)  التحــديــد  معــامــلتفســـــــ
 بتطبيق مبدأ احترام سلطة القانون البشرية بالمؤسسة يمكن شرحه بواسطة المتغيرات المتعلقة 

هذا يعني  =B :0.664 قيمة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن،: (Bتفســـــــير قيمة التأثير )معامل الانحدار
ــلطة القانون أنه مع كل وحدة زيادة في تطبيق   ــة، نتوقع زيادة بحوالي   مبدأ احترام ســــــــــ ــســــــــــ من قبل المؤســــــــــ

 .وحدة في أداء الموارد البشرية .0.664
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 05الفرعية رقم اختبار الفرضية  :05
 وتحســــــين أداء الموارد  مبدأ احترام ســــــلطة القانون يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية ل:  ة البحثرضــــيف نص

 .البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 المختـار من طرفنـا فـرنـه من  0.05أنـه يتم اختبـار الفرضــــــــــــــيـة البحـث عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة    بمـا 
 :يلي فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما :الاروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية

 حصائيةالفرضيات الإ نص: 
 ــفرية ــية الصـ احترام حقوق الإنســـــان وتحســـــين أداء يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية لمبدأ  لا  :(𝑯𝟎)الفرضـ

 .0.05عند مستوى الدلالة  الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

احترام حقوق الإنســــــان وتحســــــين أداء الموارد   إحصــــــائية لمبدأيوجد أثر ذو دلالة  :(𝑯𝟏)الفرضــــية البديلة
 .0.05عند مستوى الدلالة  البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

ــة   ــة بين المتغيرينمعنوي ــاطي ــة الارتب ــدول أعلاه:  العلاق ــة  :يتبين من الجـ ــت   F  أن قيمـ ــة بلغـ المحســــــــــــــوبـ
(34.24=calF)  000.0  وأن قيمةSIG=  ( ــاحبة لقيمة ــتوى الدلالة )(  Fالمصـ ( وهذا  05.0هي أقل من مسـ

 :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية .المتغيرينبين  ةحصائيإلة لايشير إلى وجود علاقة تأثير د 
احترام  يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية لمبدأ   :(1H_( ونقبل الفرضـــــية البديلة )0H_نرفض الفرضـــــية الصـــــفرية )

حقوق الإنســان وتحســين أداء الموارد البشــرية بالمؤســســة الجزائرية للأنســجة الصــناعية والتقنية بالمســيلة عند 
 .0.05مستوى الدلالة 

% من التغير في أداء الموارد البشـرية  50.46تعني أن حوالي :  (2R=465.0)التحديد  معاملتفسـير قيمة  
 احترام حقوق الإنسانبالمؤسسة يمكن شرحه بواسطة المتغيرات المتعلقة بتطبيق 

هذا يعني  =B :0.552 قيمة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن،: (Bتفســـــــير قيمة التأثير )معامل الانحدار
  0.552أنه مع كل وحدة زيادة في تطبيق احترام حقوق الإنســــــان من قبل المؤســــــســــــة، نتوقع زيادة بحوالي 

 .وحدة في أداء الموارد البشرية
 رسم النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستجوبين  :ثالثا

ــة    ــســـ ــة العلاقات بين المتغيرات بالمؤســـ ــيات ودراســـ وفيما يلي نموذج الميداني لنتائج اختبار الفرضـــ
 :ليي كمامحل الدراسة والمطابق لبيانات العينة ووفق آرائهم 
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 النموذج الميداني للدراسة : 16الشكل رقم 

 

 
 عداد الطالبين باعتماد على نتائج الدراسة إمن  :المصدر

  

B=0.785 
 

 تأثير معنوي 

 

B=0.662 
 

 تأثير معنوي 

 

 المستقل المتغير
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 مبدأ المساءلة والشفافية

 مبدأ السلوك الأخلاقي

مبدأ احترام أصحاب 
المصلحة

 
أداء الموارد البشرية 
بالمؤسسة الجزائرية 
للأنسجة الصناعية 
 .والتقنية بالمسيلة.

 المتغير التابع

B=0.664 
 

 معنوي تأثير 

 
 مبدأ احترام سلطة القانون 

B=0.575 
 

 تأثير معنوي 

 

B=0.796 
 

 تأثير معنوي 

 

B=0.552 
 

 تأثير معنوي 

 
 مبدأ احترام سلطة القانون 
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 :خلاصة الفصل
من متعاملين    اســـــــــــــتطلاعية على الموظفين العاملينمن خلال هذا الفصـــــــــــــل قمنا إجراء دراســـــــــــــة  

الاســـتبيان، والذي قمنا بتوزيعه على  من خلال  بالمؤســـســـة الجزائرية للأنســـجة الصـــناعية والتقنية بالمســـيلة
  مختلف الأسـاليب الإحصـائية التي قمنا باعتمادها لغرض تحليل بيانات المسـتجوبين  وباسـتخدام  موظف30

نتائج  وفي هذا الســياق قمنا بتحليل وتقييم العلاقات بين متغيرات الدراســة وتوصــلنا إلى  واختبار الفرضــيات 
 :لييول رفض الفرضيات الدراسة كماأحول مستويات توفر وتطبيق المتغيرات وكذا نتائج قبول 

 نص الفرضيات البحث
القبول /أو/  

 الرفع(
ــائية ليوجد   :الفرضــية الرئيســية المســـؤولية الاجتماعية وتحســـين   مبادئلمبدأ أثر ذو دلالة إحصـ

 .أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة
 القبول

ــين أداء   المســـــاءلة والشـــــفافيةمبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية ل:  01الفرضــــية الفرعية   وتحســـ
 .الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 القبول

ــية الفرعية  وتحســــــــين أداء    الســــــــلوك الأخلاقيمبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية ل  :02الفرضـــ
 .الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 القبول

ــين   احترام أصـــحاب المصـــلحةمبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية ل  :03الفرضــية الفرعية  وتحسـ
 .أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 القبول

ــية الفرعية  وتحســـــين أداء    احترام ســـــلطة القانون مبدأ  يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية ل  :04الفرضـ
 .الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 القبول

ــانمبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية ل  :05الفرضــــية الفرعية   أداء الموارد  و  احترام حقوق الإنســـ
 .البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

 القبول



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 خاتمة

 
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 :خاتمة
المؤسسات ألا معالجة أهم المواضيع وأكثرها حداثة في مجال تسيير  لقد تم من خلال هذه الدراسة   

ن،  ءي المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشريةر حيث قسمت هذه الدراسة إلى جز   ردور  وهو
ناصر المتعلقة بمتغيري الدراسة والعلاقة بينهما،  خلاله إلى مختلف المفاهيم والع  الجزء النظري تطرقنا من

 .خلاله التحقق من فرضيات الدراسة بالنزول إلى الميدان العملي الجزء التطبيقي الذي حاولنا منو 
المسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء الموارد  مبادئ  ومن خلال هذه الدراسة التي ربطنا فيها بين   
المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية حيث توصلنا إلى النتائج    حاولنا معرفة دور  البشرية،
 :  التالية

 ية:النظر  الدراسةنتائج  -01

المسؤولية الاجتماعية جاء ليعزز دور ومكانة المؤسسات في المجتمع، ويساهم في تحسين نوعية  مفهوم   ▪
لعـاملـة وأســــــــــــــرهـا والمجتمع بشــــــــــــــكـل عـام والـذي ينعكس بـدوره على نجـاحهـا وتحســــــــــــــين أدائهـا ا حيـاة القوى 
 .المستقبلي

ــســـات مكانة رفيعة وتلعب دورا  ▪ ــرية في المؤسـ ــبح التغيير فيه أمرا تحتل الموارد البشـ ــر أصـ فعالا في عصـ
 .حتميا ومستمرا

ية الفرعية المتعددة والمتنوعة توجد العديد من ســياســات وبرامج المســؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشــر  ▪
 .الموارد البشرية دارةلإ

)المســـــــــــاءلة  في اتجاه الموارد البشـــــــــــرية والمتمثلة  بتطبيق مبادئهان ممارســـــــــــة المســـــــــــؤولية الاجتماعية  إ ▪
  والشــــفافية، الســــلوك الأخلاقي، احترام أصــــحاب المصــــلحة، احترام ســــلطة القانون، احترام حقوق الإنســــان(

 .البشريةيساهم بشكل فعال في تحسين أداء الموارد 

 :نتائج الدراسة الميدانية -02

من   الموارد البشـريةدور المسـؤولية الاجتماعية في تحسـين أداء  إلى تحليل    الميدانية هدفت الدراسـة 
ــيلة.وجهة نظر الموظفين العاملين لدى ــناعية والتقنية بالمســ ــجة الصــ ــة الجزائرية للأنســ ــســ وقد تم جمع   المؤســ

تم تحليل البيانات باســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية  و   عينةالالبيانات من خلال اســــــــتبيان تم توزيعه على  
ــفرت  ــبة، وأســـــ ــة  المناســـــ . وبناء   المتغيرينعن مجموعة من النتائج التي تبقدم فهما  أعمق للعلاقة بين    الدراســـــ

على هذه النتائج، ســـــــــنقدم مجموعة من التوصـــــــــيات والاقتراحات، وفي ختام هذه الدراســـــــــة، ســـــــــنقدم نظرة  
 مستقبلية تحاول التنبؤ بالتوجهات المستقبلية في مجال دراستنا.
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  لىإمن خلال التحليل الوصفي لآراء المستجوبين توصلنا: 
أن هناك درجة متوســــطة من الموافقة على تطبيق مبدأ المســــاءلة والشــــفافية إلى تبظهر نتائج الدراســــة  ▪

 .بالمؤسسة

أن هناك درجة متوسـطة من الموافقة على تطبيق مبدأ السـلوك الأخلاقي في إلى تبظهر نتائج الدراسـة  ▪
 .المؤسسة

ــة  ▪ إلى أن هناك درجة متوســـطة من الموافقة على تطبيق مبدأ احترام أصـــحاب إلى تبظهر نتائج الدراسـ
 .المصلحة في المؤسسة

أن هناك درجة متوســطة من الموافقة على تطبيق مبدأ احترام ســلطة القانون  إلى تبظهر نتائج الدراســة  ▪
 .في المؤسسة

أن هناك درجة متوسـطة من الموافقة على تطبيق مبدأ احترام حقوق الإنسـان  إلى تبظهر نتائج الدراسـة  ▪
 .المؤسسةفي 
وجود درجة موافقة متوسـطة من قبل المسـتجيبين حول مسـتويات أداء الموارد  إلى تبظهر نتائج الدراسـة  ▪

 .البشرية في المؤسسة

 لىإخلال تحليل نتائج اختبار الفرضيات توصلنا  من: 
ــية والتي تنص أنه ▪ ــية الرئيسـ ــحة الفرضـ ــائية   :تم إثبات صـ ــؤولية ليوجد أثر ذو دلالة إحصـ مبادئ المسـ

 .الاجتماعية وتحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

ــية الأولى والتي تنص   ▪ ــائية ل أنه:تم إثبات صـــــــــحة الفرضـــــــ ــاءلة مبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــ المســـــــ
 .وتحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة والشفافية

 الأخلاقيالسلوك  مبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :تم إثبات صحة الفرضية الثانية والتي تنص أنه ▪
 . وتحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة

احترام أصـــحاب مبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية ل :تم إثبات صـــحة الفرضـــية الثالثة والتي تنص أنه ▪
 .وتحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة المصلحة

احترام ســـــلطة مبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية ل: تم إثبات صـــــحة الفرضـــــية الرابعة والتي تنص أنه ▪
 .وتحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلة القانون 

احترام حقوق مبدأ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية ل  :تم إثبات صـــحة الفرضـــية الخامســـة والتي تنص أنه ▪
 .للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلةأداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية و  الإنسان
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الاقتراحات ومن دراسة، يمكن تقديم بعض  على ضوء النتائج التي توصلت إليها ال :الدراسة اقتراحات -03
 :بينها
 فيما يتعلق بتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية: 
الاجتماعية التي نشــــر معلومات واضــــحة ودقيقة عن مبادئ المســــؤولية  من خلال )  :تعزيز الشـــفافية ▪

إعداد تقارير  ،  إشــــــراك الموظفين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمســــــؤولية الاجتماعية، تتبعها المؤســــــســــــة
 (.التقدم المحرز في تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية حولدورية 

ــاء   .توفير برامج تدريبية للموظفين حول الأخلاقيات المهنيةمن خلال )  :تعزيز الســلوك الأخلاقي ▪ إنشـ
 (.تشجيع الإبلا  عن الانتهاكات الأخلاقية .أخلاقي واضح وواضح نظام
إشـراك جميع أصـحاب المصـلحة في اتخاذ القرارات التي من خلال ) :تعزيز احترام أصـحاب المصـلحة ▪

ــلحة  .تؤثر عليهم ــاء آليات للتواصــــل الفعال  .الالتزام بالاتفاقيات والمبادئ المتعلقة بأصــــحاب المصــ إنشــ
 (.مع جميع أصحاب المصلحة

  تدريبيةتوفير برامج    .الالتزام التام بقوانين الدولة وتشــريعاتهامن خلال )  :تعزيز احترام سـلطة القانون  ▪
 (.إنشاء نظام رقابي داخلي للتأكد من الامتثال للقوانين .للموظفين حول القوانين ذات الصلة

ــان ▪   ومنصــــفةتوفير بيتة عمل آمنة    .بحقوق الإنســــانالالتزام التام  خلال ) :تعزيز احترام حقوق الإنسـ
 (.ر التمييز والتحرش في مكان العملاح .لجميع الموظفين

 فيما يتعلق بأداء الموارد البشرية: 
ــين إدارة الأداء ▪ توفير فره التــدريــب   .تطوير نظــام تقييم أداء عــادل وشــــــــــــــفــافمن خلال )  :تحســـــــ

 (.وتحفيزات للموظفين ذوي الأداء المتميزإنشاء نظام مكافآت  .للموظفينوالتطوير 
توفير منصـات للموظفين    .تحسـين قنوات التواصـل بين الإدارة والموظفين)من خلال   :تعزيز التواصـل ▪

 (.إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم .للتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم
ــين بيئة العمل ▪ ــجيع   .ظروف عمل مريحة  رتوفي  .ونظيفةتوفير بيتة عمل آمنة  من خلال ) :تحســ تشــــ

 (.الجماعي العملرو  
 :أفاق الدراسة -04

يمكن مواصــــــلة البحث في مجال دراســــــتنا هذه من جوانب أخرى متعددة، وإمكانية طر  مواضــــــيع   
 :جديدة تصلح كبحو  مستقبلية، نذكر منها

    المســؤولية  العلاقة بين مبادئرتحليل دور ثقافة المؤســســة كمتغير وســيط في تعزيز  دراســة:جراء إنقتر
 .المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بالمسيلةرحالة أداء الموارد البشرية: دراسة و الاجتماعية 
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 اهن أجل تعزيز النتائج المتوصل إلية وفي مؤسسات أخرى ملإجراء دراسات مماث. 

 وك لارة الموارد البشــــرية في ضــــمان الســــى ممارســــات إد لتأثير المســــؤولية الاجتماعية ع ر  دراســــة:جراء إ
 .راجتماعيا المسؤول

 إجراء المزيد من الدراســـــــــات التي توضـــــــــح المزايا والفوائد من تبني تطبيق المســـــــــؤولية الاجتماعية تجاه  
رد  موالل  موارد البشـــرية، الإدارة الخاـــراءلالمســـتدامة لالاقتصـــادية كالإدارة  الموارد البشـــرية في المؤســـســـات  

 .موارد البشريةلالبشرية والإدارة الأخلاقية ل

في الختام، نعبر عن أملنا بأننا قد أســهمنا في تســليط الاــوء على هذا الموضــوع المهم من خلال  
ا من خلال رســـــــــم صـــــــــورة للأفاق والاقتراحات تقديم النتائج   المســـــــــتقبلية للبحث الأكاديمي في هذا ، وأياـــــــــ 

 .المجال



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قائمة المراجع

 
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 قائمة المراجع:
 أولا: الكتب باللغة العربية

( مهارات أسـاسـية اختبارات  SPSSحصـائي )أسـامة ربيع أمين، التحليل الإحصـائي باسـتخدام برنامج الإ .1
 .2008الدار العالمية، القاهرة، مصر،  ،اللابارامترية(، الجزء الأول -حصائية )البارامتريةالفروض الإ

أســــــــــــــمـاء عبـد المطلـب بني يونس، دليـل المبتـدئ إلى المنـاهج العـامة في البحـث، دار النفـائس للنشــــــــــــــر  .2
 .2017والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، 

  أكرم أحمد الطويل، ياسـمين طه عبد الرزاق الدبا ، إدارة الجودة الشـاملة للبيتة وللمسـؤولية الاجتماعية، .3
 .2016الطبعة الأولى،  دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،

مة العربية للنشـــــــر والتوزيع، درويش، محمود أحمد، مناهج البحث في العلوم الإنســـــــاني، مؤســـــــســـــــة الأ .4
 .235، ه 2018،الطبعة الأولىمصر، 

ــنان الم .5 ــر والتوزيع، عمان،  و ســ ــرية وتأثيرات العولمة عليها، دار مجدلاوي للنشــ ــوي، إدارة الموارد البشــ ســ
 .2006الأردن، الطبعة الأولى، 

عمان، الأردن، الطبعة   ســهلية محمد عباس وعلي حســين علي، إدارة الموارد البشــرية، دار وائل للنشــر، .6
 .2007الثالثة، 

الوظيفة في منظمات العمال العصــرية، دار النهاــة العربية للنشــر  حياة  الجودة ســيد محمد جاد الرب،   .7
 .2008والتوزيع، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، 

صــــــالح عبد الرضــــــا رشــــــيد، إحســــــان جحش جلاب، الإدارة الاســــــتراتيجية وتحديات الألفية الثالثة، دار  .8
 .2015الطبعة الأولى،  المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،

مدخل اسـتراتيجي، دار الكتاب العالمي   -عادل حرحوش صـالح ومؤيد سـعيد سـالم، إدارة الموارد البشـرية .9
 .2006للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، 

الطبعة   القاهرة،  ،حصـــــــــــــائي الاختبار والتفســـــــــــــيررعايدة نخلة رزق الله، ردليل الباحثين في التحليل الإ .10
 .2002الأولى، 

ــبا  .11 منحنى  ،  إدارة الموارد البشـــرية في القرن الواحد والعشـــرين،  عبد الباري إبراهيم درة وزهير نعيم الصـ
 .2008 ،الطبعة الأولى، عمان، الأردن ،ار وائل للنشر، د تنظيمي

عبد الناصـــــر الســـــيد عامر: نمذجة المعادلة البنائية للعلوم النفســـــية والاجتماعية )الأســـــس والتطبيقات   .12
 .2018 ،سعوديةالمملكة العربية ال الرياض، دار جامعة نايف للنشر، والقاايا(، الجزء الثاني،
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عــداد البحو ، ديوان المطبوعــات الجــامعيــة،  إ خرون، منــاهج البحــث العلمي وطرق  آعمــار بوحوش، و  .13
 .2000، بن عكنون، الجزائر

الرئيسـية، دار المناهج للنشـر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مجيد الكرخي، مؤشـرات الأداء  .14
2020. 

فهم وتحليل البيانات الإحصـائية، دار    spssمحمد بلال الزعبي، عباس الطلافحة، النظام الإحصـائي   .15
 .2012الثالثة، الطبعة ، عمان، الأردن، وائل للنشر

، دار جرير للنشــــر SPSSمحمد خير ســــليم أبو زيد: أســــاليب التحليل الإحصــــائي باســــتخدام ببرنامج   .16
 .2005والتوزيع، الرياض، السعودية، 

محمد فلاق، المســـؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشـــر والتوزيع، عمان،   .17
 .2016 الأردن، الطبعة العربية،

 .الطبعة الأولى عمان، الأردن، ، دار الأيام للنشر والتوزيع،مواطنة منظمات الأعمالمحمد فلاق،   .18

ــم القريوتي، الوجيز في إدارة الموارد البشـــــــــرية، دار وائل للنشـــــــــر، عمان، الأردن، الطبعة  .19 محمد قاســـــــ
 .2010الأولى، 

ــتبيان  ،  طويطي  مصـــــــطفى .20 ــائي لبيانات الاســـــ   -excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصـــــ
 .2018 ،عي الجديد، تلمسان، الجزائرالجزء الأول، النشر الجام

مصـــــطفى محمد، الرضـــــا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء، دار ابن النفيس للنشـــــر والتوزيع، عمان،   .21
 .2018الأردن، الطبعة الأولى، 

منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الاجتماعية، دار غيداء للنشــــــــــــر،   ،مصــــــــــــطفى نمر دعمس .22
 .2008عمان، 

ــتراتيجية منظور منهجي متكامل، .23 دار وائل  منصـــور الغالبي، وائل محمد صـــبحي إدريس، الإدارة الاسـ
 .2009، الطبعة الثانية الأردن، عمان، ،للنشر

ناصــر جرادات وعزام أبو الحمام، المســؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظمات، إثراء للنشــر والتوزيع،  .24
 .2013عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

الوراق للنشر والتوزيع، دار   الأعمال في شركات الأعمال،  ةنجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولي .25
 .2006عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

 

 

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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 المذكراتو  ثانيا: الرسائل
المســـــــــؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشـــــــــرية في القطاع الصـــــــــحي، بن عرامة عبلة، أثر تطبيق   .1

ــيير، جامعة باتنة،   ــادية والتجارية وعلوم التســــــ ــيير، كلية العلوم الاقتصــــــ ــم علوم التســــــ أطروحة دكتوراه، قســــــ
2018. 

ــة الخدمية،  .2 ــســــ ــرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤســــ ــيير الموارد البشــــ غانم هاجرة، دور تســــ
ــاديـة والتجـاريـة وعلوم التســــــــــــــيير، جـامعـة  أطروحـة دكتوراه، قســــــــــــــم علوم التســــــــــــــيير، كليـة العلوم الاقتصــــــــــــ

 .2017المسيلة،

قدري إبراهيم، أثر تطبيق المســـــؤولية الاجتماعية في الأداء، أطروحة دكتوراه قســـــم إدارة الأعمال، قســــم   .3
 .2014/2015إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 

ــفة .4 ــؤولية الاجتماعية وفق المواصــــــــ ــليمان عبد، دور المســــــــ ( في تعزيز  26000)إيزو   محمد إبراهيم ســــــــ
ــاد، جامعة الأنبار، العراق،  ــم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصـ ــتير، قسـ ــالة ماجسـ ــمعة التنظيمية، رسـ السـ

2023. 

ــارف الإســــــــلامية، أطروحة  .5 ــية في المصــــــ ــؤولية الاجتماعية على التنافســــــ منى عوني الغالية، أثر المســــــ
ــلامية العالمية، عمان،   ــلامية، كلية الدراســـــــات العليا، جامعة العلوم الإســـــ ــارف الإســـــ ــم المصـــــ دكتوراه، قســـــ

 .2017الأردن، 

 الملتقياتو  ثالثا: المجلات
نسـان  بشـتة حنان، بوعموشـة نعيم: الصـدق والثبات في البحو  الاجتماعية، مجلة دراسـات في علوم الإ .1

 .2020جوان ، 02، العدد 03والمجتمع، جامعة جيجل، المجلد:

بن يحي إبراهيم، أداء المورد البشـــري في ظل إدارة الجودة الشـــاملة، مجلة الاقتصـــاد الصـــناعي، باتنة،   .2
 .2017، 3، العدد 7المجلد  

ــرية على  .3 ــؤولية الاجتماعية في إدارة الموارد البشـــ ــات المســـ ــة جديدي وآخرون، أثر تطبيق ممارســـ روضـــ
 .2021 ، الوادي، الجزائر،1، العدد  5أداء المورد البشري، مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد 

ــة أوراق  (CARROL)، أبعــاد المســــــــــــــؤوليــة الاجتمــاعيــة وفق هرم كــارول  محمــد وآخرون   هبول .4 ، مجل
 .2020، 2العدد  ،4المجلد جيجل،  اقتصادية،

 غة الأجنبيةلرابعا: الكتب بال

1. Fanny Poujol et Mana carricano, Analyse de données avec spss, Edition PERSON, 

2009. 
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 الملاحق

 

 : نموذج الاستبيان (01)الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                      
 - المسيلة-جامعة محمد بوضياف  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 

 
 قسم: علوم التسيير                                               تخصص: إدارة الموارد البشرية

 
 

 استبيان 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 الطالبان:                                                                       المشرف:

 فراحتية العيد                 الدكتورطرشي بوبكر                                                        -

 عكسة السعيد -

 
 

  2024-2023السنةالجامعية

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر مهني في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية  
تحت عنوان ردور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشريةر، تم انجاز هذا الاستبيان بهدف  

البشرية   الموارد  أداء  تحسين  في  الاجتماعية  المسؤولية  دور  على  للأنسجة  التعرف  الجزائرية  بالمؤسسة 
نرجو منكم الإجابة على أكبر عدد ممكن من الأستلة، مع العلم أن هذه المعلومات   الصناعية والتقنية بالمسيلة.

 سيتم التعامل معها بسرية تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.

 وشكرا                                                                         
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 ضع العلامة( ×) في الخانة المناسبة 

 أنثى  ذكر  الجنس: -
 سنة  50سنة        أكبر من 50- 41سنة         من  40-31سنة       من 30العمر: أقل من  -
 المستوى التعليمي: متوسط             ثانوي              جامعي               دراسات عليا  -
 الوظيفة المشغولة: مدير عام                         رئيس مصلحة -

 رئيس قسم                   وظيفة أخرى                                
 سنوات  10سنوات              أكثر من 10 -6سنوات              5سنوات الخبرة: أقل من  - 
 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان
 المحور الأول: مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 
 العـبـارات

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

 مبدأ المساءلة والشفافية ❖
ــؤولية ما يقومون به من   ون العامل 1 ــة لديهم القابلية لتحمل مســــــ ــســــــ في المؤســــــ

 .أعمال
     

      الرسمي.يلتزم العاملون في المؤسسة بأوقات الدوام  2
      .الوظيفية وواجباتهميبدرك العاملون في المؤسسة على نحو واضح حقوقهم  3
      ية.فتساهم المؤسسة في حل المشاكل الاجتماعية بشفا 4

 مبدأ السلوك الأخلاقي ❖
      تلتزم المؤسسة بالمبادئ الأخلاقية التي يحددها النظام الإداري. 5
تعمل المؤســــســــة على الحفاظ على ســــلوك العاملين فيها ضــــمن التشــــريعات  6

 القانونية.
     

      للمؤسسة.يبعتبر الالتزام بالأخلاق من القيم الأساسية  7
      المهنة. وسلوكيوجد دليل مكتوب لأخلاقيات   8

 مبدأ احترام أصحاب المصلحة ❖
  وعـاملين تـأخـذ المؤســــــــــــــســــــــــــــة في اعتبـارهـا مصــــــــــــــالح كـل الأطراف )مـالكين 9

 وعملاء....(
     

      تؤثر بشكل كبير على أنشطتها.تدرك المؤسسة أن بعض الأطراف المعنية  10
      تزيد المؤسسة من الشفافية والمصداقية في الاتصالات داخلها وخارجها. 11



 الملاحق

 

التي تتعامل  تعترف المؤســــســــة بالحقوق القانونية والمصــــالح الشــــرعية لأطراف 12
 معها.

     

 مبدأ احترام سلطة القانون  ❖
      تمييز. ودون على جميع العاملين بنزاهة  واللوائحتطبق المؤسسة القوانين  13
      تبقى المؤسسة على دراية بكافة الالتزامات القانونية. 14
      تعرقله. ولاالموجودة في المؤسسة إنجاز العمل  والأنظمةتسهل القوانين  15
لَّ بالنظاميتم إيقاع العقوبة المناسبة على كل عامل  16       وقوانين المؤسسة. أ خ 

 مبدأ احترام حقوق الإنسان ❖
      تحترم المؤسسة حقوق العاملين وتعترف بأهميتها. 17
      وحماية حقوق العاملين. تسعى المؤسسة لتلبية 18
ــوعة في الميثاق الدولي لحقوق  19 ــة وتعزز الحقوق الموضــــــــ ــســــــــ تحترم المؤســــــــ

ــاواة أمام القانون، الحق في الغذاء،  )الحق في  الإنســـان الحياة والحرية، المسـ
)... 

     

ــة وتقبل بأن هذه الحقوق تبع د عالمية وتعتبر جزءا لا يتجزأ   20 ــســـ تعترف المؤســـ
 من الحقوق المطبقة في كافة الدول.

     

 بالمؤسسة  البشرية الموارد أداءالمحور الثاني: 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير 
 

غير  العبارات 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

      .وبدقةيبذل العامل الجهد الكافي لإنجاز أعماله بسرعة  21
      العمل.على التكيف مع ظروف  والمهارةيمتلك العامل القدرة  22
      .دورية بصفة ينلالعام أداء  تقييم يتم 23
 ينلالعام  تهارام لتعزيز  كمدخلات الأداء  تقييم نتائج  المؤســــــــــســــــــــة تســــــــــتخدم 24

 .وقدراتهم
     

      الرسمية.يحافظ العامل على الالتزام بأوقات العمل  25
ــة  أفراد يقدم 26 ــســـــــ الخطط   العيوب وفق من  متقن وخال بشـــــــــكل أعمالهم  المؤســـــــ

 المسطرة. والبرامج
     

      المسؤولين في المؤسسة من طرف وقبولا استحسانا المقدمة الأعمال تلقى 27
      .عالية  شديدة ومهارة برغبة بعملهم المؤسسة أفراد يقوم 28
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 : التصريح الشرفي ورخصة إجراء التربص الميداني (02)الملحق رقم 
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 الملاحق

 

 : قائمة الأساتذة المحكمين (02)الملحق رقم 

 الجامعة الرتبة العلمية  اللقب والاسم الرقم
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  أستاذ  فراحتية العيد  01

 


