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 بن قىيش بىبىغ الهضيم  ص. 

 :االإلخص

ٌ  تؿااااالضِ الًاااااى  ،البداااااظ النٓاااااغ   امااااان زااااا ٌ ىاااااظ خاولناااااا           لغؾااااااان ةٖ  ضااااا  ل التااااات حلمات اة ت لااااا  خاااااى

ٖلاااا   ىااااا ا ٗياؾااااات  الىكااااى ماااان   اااان وىااااظا  ،ةلىتلمو ضاااا  ٖلاااا  الؿاااالىن اؾااااال وا لااااضي ال ااااغص ا  ؼااااااغ  

الؿاالىن اؾااال وا لااضي  ضيااض   ماان ال كاااٍ الكااغابا، و    اااٍ النا  اا  ٖاان زلاام  ،ي  وا ت اٖضاا اكتهاااص

ضاا  باؾااتسضاس اؾااالض  ماان زاا ٌ اللضاااس بضعاؾاا  ندلضلضاا   لضياا ،ال ااغص ا  ؼااااغ ،  المت ثلاا  و ، (الىض ضاا ) النىٖ

مااااا مىننااااا ماااان نااااضاو  نللميااااغات والىنااااىٌ م اااا  ن ؿااااحلمات ٖل ضاااا  خااااىٌ  ىااااا  تاااات التتوياااان والت ؿااااحلم، وىااااى ضفاااال ٖ ل

صازاان اة ت اا٘ ا  ؼااااغ ،  ؾااض ا  فاال  الااضوا ٘ والٗىاماان التاات  صت م اا   بااغوػ  ااىٕ  ضيااض ماان الثلا اا  اؾااال هض 

ظا ا تكااااع المظ اااىّ   ضمااا  ْااان التىؾااا٘ اة ؿاااىؽ الاااظ  تكااامضو ا  ؼاااااغ فااال م،ااااٌ الت،ااااع  الىتلمو ضااا ، وهااا

م ااا   المنت،اااات ٖلااالم ا  اااِ )ٖااان نٗاااض(، م ااا   ا ااا  زضمااا  التىناااضن الؿاااغ ٘ لل كاااتلميات والملت ضااااتالؿااال٘ و َلااا  

 الؼباان. 

  تلم  .قبيات ا ةلىتلمو ض ، الؿلىن اؾال وا،  ةٖ  ض : الغؾاان الهلمات االإفحاخية

                                         
   :البريد الإلكتروني: بن شويخ الصديقبوبكر د. المؤلف ،dr.benchouikh@gmail.com 



 :مقدمة

واختضا انه الظانض ،  نلبض  لمتُلبانهص ل غ يلىس به ا ة ؿا ا،  كاٍال  قياٌ من قين اؾال نيٗض           

ا، اكتهاصي   كاَا  يٗض اؾال ن ه ا بلااه ٖل  كضض ا  ضا . ي انمن   ن  ،بضٗض واؾت،اب  لغغااؼو الُ

اوؾلىوا  ض  ا  ضا  وفل   ت اٖض ،ا  الٗ لض  اكتهاصي  والتن ض فل  ويؤ غغ ت يت مط ، يًا ا ت اٖض  لضي  ىٖ

 نكيلت الضا ٗ  اللى  ا  اع ض   اى ا ت اعلو  اكتهاص  المضين . لظا  إ ه من البضيهت  ن ييىن صا غ ا 

 غاص من ضي ا ة  اق اؾال وا لو  الضوع  اكتهاصي  بحنالمى ىص  ، وىظا نؿب  الٗ ك  ؾلىن المؿاللً

 ن  م ، وبحن الىي٘ والمؿتىي ا ت اعل للأش ام صازن اة ت ٗات من  م   زغي، م ا يكحلم م   

ومنه خضوث ، تغضحلمات فل م اىضا اؾال ن ، يلابلماوا ت اعل فل م اىضا الن ى اكتهاص التغضحلمات 

دضص الظ  ي المٗيص ت وا ت اعلالمؿتىي ، ة تاج، الضزن النا    ٖن منُم ،  ِ خضا  الناؽ تغحلمات فل

 ن.اؾال 

لض            نٌٗ ش امضما يستاع ا غاص  و اٖن ،م   اؾالض  المتبٗ  يكحلم ؾلىن اؾال ن إن ه وٖ

،ات وا  ضمات التت البدظ ٖن المنتوطلً مما من ز ٌ  ،لللضاس نٗ لضات الكغا  و ا  ضمات  ،لمنت،اتا

 من كبن  ض ىٖالم ض التلموي، ىو الٗغ و  اتلإٖ  لوإما من ز ٌ التٗغى  .اختضا اتلانلبت يٗتلضون  نلا 

تؿع  للىنىٌ م    هللم ت تال ، الغاٖض  و الكغوات الت،اعي  ،المؤؾؿات اكتهاصي   و ،المنٓ ات الهناٖض 

الىؾااِ ٖللم  و  ، ةطاٖ ،الص ف ،التل ؼيىن و  ،اة تل   وانهاٌوؾاان ةٖ س  ٖضص من المؿاللىحن ٖللم

م٘ متُلبات الضىس  اى نىض المؿىكىن طلً  ن . ووحلمىا التىانن ةلىتلمو ض  قبياتو  ،مثن المضو ات ، ضيض ا 

التت من  ،التت نت اش ت م٘ ؾ ات الٗهغ ،ةٖ  ات  قياٌ  ضيض  منم كا  ، من ز ٌ ٗ ن المتغحلم ال

وىى ما نى غو وؾاان ةٖ س وانهاٌ ا  ضيض ،  ً  ٖن التيل   المنس ً   متُلباتلا الؿغٖ  وا تكاع،

  ٖللم وؾاان ةٖ س الى ؾضىض .  بثلاللإٖ ن ملاع   م٘ وحلمىا من ةٖ  ات التت يتا 

 

 

 

 



 :الؤشهالية

 اىحلم ، ٖل  ميا ا مغمىكا فل وؾاان ةٖ س وانهاٌ ا   ػمن ندتن ومنظةٖ  ات ٖل  الغوا من  ن           

الكغوات  هبحلم من َغ  مضنىنان بات   فل الآو   ازحلم   هم    واة  ت. الص ف ،الغاصيى ،التل ؼيىن  وغاع

فل الٗالا، م ا  صي بالمنت،حن والمؿىكحن م    الته ض٘و  ا تاج نىؾ٘  م   طلً مغصو ،  دى ةٖ ن الغكمت

 .ن ىنلا من ٖغى ؾلٗما والتٗغيف ب نت،اتلا لضي  هللم ٖضص من المؿاللىحن ،البدظ ٖن خلىٌ تؿىيلض 

 فلونىنىلى ضا ةٖ س وانهاٌ  ،الظوا  الهناعلتُىع الىبحلم فل م،اٌ ال طلً م   ؾب   زغي يٗىصومن  م  

 كغىا و  ،اٖ  ات نُىع نناٖ م    ما  ص وىى ، الظ  من ؾ انه ؾغٖ  انهاٌ وا تكاع، ا  ا ل ٖهغ ا

من َغ  المٗلنحن ٖليلا  التلمهحز اػصاصالتت  ، تلم  ا  لكبيات تناماتسضاس الماؾ، فل ْن ٖل   ُاق واؾ٘

  .لأهللم ٖضص من المؿاللىحن ملىتلمو ضاالغؾاان ةٖ  ض   ايهاٌمن   ن  ،نكين هبحلم

لضه            ْمىعىا بٓمىع ةٖ  ات، اعنبِ  ضيض   اؾال هض ؾلىواتو ٖاصات  ْمغتو  تت ك  لض وٖ

من  ا ضيض قى يٗض  ا تلم   ةٖ ن ٖل  قبيات ن  ٖل  الغوا من .ٖل  الكبى  الٗنىبىنض  ةلىتلمو ض 

فل الآو    ىظا النىٕ من ةٖ  اتونىؾ٘ ا تكغ  مط ازغي. م٘ ةٖ  ات التللضضي  ملاع  ، ات قياٌ ةٖ  

نكين فل الٗالا  ،ا ت اعل المتزايض لتُبضلات المانف وقبيات التىاننب ٗن اؾتسضاس المتناما و  ،ازحلم 

 ل المتلمنب  ٖ ، وا ت اٖض  اكتهاصيُغح  بإ  اح اقيالض  ا اع يوىى ما ٖاس وفل ا  ؼااغ نكين زام. 

زان   ،ل غص ا  ؼااغ  ضي ال تلم   ٖللم قبيات ا  ،ٖ  ض  ةلىتلمو ض لغؾاان ة التٗغى المتىغع والمىثف ل

ص ٗنا م    وىى ما .الغؾاان ةٖ  ض  من وابنم    ىن الضىسيتٗغي ىا نبد ،فل ا  ؼااغا تلم    امؿتسضم و ن

غلى االإستهلو  لسسائل الؤغلاهية الؤلنتروهيةلحصادًة والاجحماغية ثاز الاقالآهي  ما :تا لَغح التؿاؤٌ ال

  ؟الجصائسي 

ض التؿاؤ ت اله  ً٘ ومن  التالض :  غٖ

 ةٖ  ض  ةلىتلمو ض ؟ غؾال  النناٖ  فل  تبٗ المؾتلمانض،ضات ا ماهل  .1

 ماهل زهااو وم حزات الغؾال  ةٖ  ض  ةلىتلمو ض ؟ .2

 ةٖ  ض  ةلىتلمو ض ؟الغؾال    ما هل الٗىامن المؿاٖض  ٖل  ا تكاع .3

 ؟المؿاللًماهل ا ٗياؾات الغؾال  ةٖ  ض  ةلىتلمو ض  ٖل   .4

 ؟الؿلىن اؾال وا لضي ال غص ا  ؼااغ  تكين ىا الٗىامن المؿاٖض  ٖل  ما هل   .5



 :صىاغة السسالة الؤغلاهية الؤلنتروهيةفي  حبػةاالإ تستراثيجياالا  .1

وؾاان ةٖ س وانهاٌ ا   اىحلم  كلضن اىت اس بالأقياٌ  فل الىك  الظ   نبذ  ضه   مىع           

عوا ة  اق الماان ٖل  ىظا النىٕ من  -التت يتٗغى لما ٖللم وؾاان ةٖ س التللضضي   ،التللضضي  للإٖ  ات

لتت التل ؼيىن.  إ نا   خٔ اعن إ واضح فل  ؿ  مكاىض  للإٖ  ات ا ل  ؾض ا التت يتا ٖغيما ٖ -ةٖ  ات

تلما  المتزايض باؾتلمانض،ضات ةٖ ن ةلىتلمو ا  ،يتا ٖغيما ٖللم قبيات ا تلم  ، وىى ما يُغح مؿتل  اٖ

 نبا م    ن  م٘ م مىس التلمويج بىاؾُ  الغؾاان ةٖ  ض  ةلىتلمو ض . خضظ  نبد  ةٖ  ات ٖللم ا تلم   

ا من نن ضظ ا مم   اؾتلمانض،ضات وؾاان ةٖ س التؿىيلض  ا  ضيث  التت  نت ت٘ الضىس ب ؼايا  غيض ، وتكين  ؼ  

  : من بضنلا

 :استراثيجية الؤقىاع .1.1

نٌٗ اخضان ي ىن  ن نتؿب  عؾال  مٖ  ض  كىي  فل مخضاث ندىٌ فل ن ىحلم المؿاللً،  ؾض ا مطا فل           

وان ةٖ ن يلضس مخها ات  و خلاام  و مٗلىمات ملنٗ  ند ؼ المؿاللً للإكضاس ٖل  اكتنا  منتج ما. 

نت،ات المٗغوي ، نض ٘ المؿاللً لُل  الم كناٖات المض  من نه ضا ىظا النىٕ من ةٖ  ات ىى زلم 

زان  ٖنضما نتً ن الغؾال  ةٖ  ض  خىا ؼ الُل  الكابٗ  مثن اؾت اص  من نس ضًات ٖنض الكغا ، 

تحن من المنت،ات نؿٗغ واخض ...م خ. ونيىن التت حلمات الملنٗ  للإٖ ن  ٗال  نكين   و ا  هىٌ ٖل  م، ىٖ

 وحلمىا. ب والى بات الؿغ ٗ  و الألٗاب المتٗلل زام ٖل  اَ اٌ،   ؾض ا ةٖ  ات 

 :ستهلوذالسة االإ خفظ االإىحج في .1.1

تا   ٗما من كبن يالتت و  مٗضن ، زضم  و ما، نتج ب المتٗلل   المتلماه   ٖضص ا  للماتمن                      

نكين مؿتلن ٖن  نتج  و الٗ م  الت،اعي لظا المب كغفي ىن  ن تٗؼػ ال  ؼات التت اة، تٗض من المؿاللً

ؾببه  ةٖ  ات ٖل  ؾلىن المؿاللً نت حلم ن  خضظ نؤهض التضاعات البدثض  فل ىظا الهضص .التلضض ات المٗغ ض 

ه ا  ن  .عوب  فل اكتنا  المنتجم   نىلضض فل النلاي   ؤص ، م ا يالتلموي،ض  ٖ  ات وا    تللإ نىغاع التٗغى 

 ضؤ غ طلً ٖل   ض  انساط كغاع الكغا   ،المؿاللً لضيةلماس بالٗ م  الت،اعي  يتؿب  فل خضوث تغضحلم   س ت 

م ا ي تج ٖنه  (،634، م 2222 ،كغاف ، ىصوا، ٖضاصمن ز ٌ ةصعان ةي،ابا للض   الٗ م  الت،اعي )

الؿلٗ   و ا  ضم  ٖن  ا لضي المؿاللًي،ابضم اا ُباٖ يىلضكض ان،او المنتج المٗغوى، وىى ما الأل   الكٗىع ب

  . و الٗ م  الت،اعي 



 :يادة هية الشساءش استراثيجية   .1.1

من ازغي  ، هلالٗغوى التلموي،ض  اللاا   ٖل  ا  ىا ؼو  ،ون،اعب الٗضنات اة ا ض ، تس ضًاتالتٗض           

ؿتسضس والتت  لضي المؿاللىحن. لؼياص   ض  الكغا   المؿتسضم ُغق ال
ُ
ا ما ت ؿاٖض  المؿاللىحن من   ن موالب 

نلً الملاوم  كض طلً  ن  .ن اس ٖ لض  قغا  و اضازلض  التت ندىٌ صون قغا  منتج ٖل  التغل  ٖل  ا  ىا ؼ ال

نست ا فل خال  نىا م نلً اة تىيات ةٖ  ض  م٘ مٗغ   ا غاص وبالتا ل يتدلم التىاػن المٗغفل ويهبذ  هثلم 

ا باة تىي ةٖ  ا  .(Assassi, 2021, p 740)اىت ام 

 :للػلامة الحجازية واالإستهل ولاءجػصيص  .1.1

يض لل ٗلىمات ا  ان  لتٗضين والتٗبحلم والت،ضا من ز ٌ مغ   َغق ا  ضيض  نهاٌ اوؾاان نى غ           

 ٖن َغيم لل ؿاللىحن،وا ض   ٗلىماتمنلضيا (. بالإيا   م   338، م 2217)كنض  ،  ض   ٖبالغؾال  ة 

اللض  ،  و الٗ م  الت،اعي ، اؾت،اب  الؿغ ٗ   ؾت ؿاعات الؼباان، خىٌ ون ما يتٗلم بالؿٗغ،  و 

،  وإ  ا  يًا وخؿ من   ن نغؾضش الٗ م  الت،اعي  فل طاهغ  المؿاللً ليـ  وىظا. ووحلمىا زهااو المنتجو 

تكىضن آعا  وقاىضات لضي المؿاللىحن لضنللىىا م   وحلمىا من المؿاللىحن الآزغين، خضظ نؼصاص من   ن 

ل  المؿاللً  يًا، وىظا من ز ٌ نتهضض وتٗؼػ المٗلىمات   ى ض  ونت حلم اللىي ال اٖل  فل اة ت ٘ ٖل  المنتج وٖ

 للٗ م  الت،اعي . ىحنالمؿالل المؿتى ا  من الكغه  المهنٗ ، وىى ما يٗؼػ مميا ض  ي ان و  

 :الجىدة االإحصىزة .1.1

م   .لضي البٌٗ لل نتج  ىص  الٗالض لظ  ضض ا ؤقغات من الملإ  اق ةٖ  ا ل المغن ٗ  ؿتىياتالمتٗض            

ضي ؾلىن الكغا  ل المباقغ ٖل تت حلم واي  ال  لِ لهي ىن  ن ييىن للإ  اق ةٖ  ا  واك٘ امغ  ه وفل 

 زلم ا ُبإ فل طىن المؿاللً من   ن ،فل مبالغ ة  اق ٖل  ةٖ  ات لؼياص ا ظ ت المٗلنىن م  يخضظ  ،ا غاص

ا لكغا  منتجييىن و  ،يكٗغ بالأمان المؿاللً م ا ي،ٗن .ب،ىص  المنتج  و الٗ م  الت،اعي   قاىض  هثلم خ اؾ 

 .ما الثل  لٗ م  ن،اعي ا  ضاع  بالمؿاللً مؿتىي من لضي يُىع  امغ الظ   ات ٖنه.مٖ   نكين متىغع 

ا حالمؿاللى زان  و ن ،يغنبِ ة  اق ةٖ  ا با  ىص  المتهىع ومنه  الكغا  من ٖ م  ي ًلىن ن ٖ ىم 

 .من ٖ مات ن،اعي  وحلم مٗغو    ىص قغا  منت،ات عصيئ  ا  نض ضبات امن ٖ  ان،نب،   و مٗغ ن،اعي  

 



 :السسالة الؤغلاهية الالنتروهية خصائص ومميزات .2

ٖللم ا تلم   فل تؿٗض ضات اللغن الماض ت، زً٘ ةٖ ن الغكمت للٗضيض من  اتمنظ ْمىع  و   ةٖ            

ما زلم المؼيض من  غم انهاٌ  انهاٌ، وىى  وؾااِمنهات التغضحلمات فل  نناٖته، زان  م٘ نُىع 

م  غ لضيلا المؼيض من  نبذ لمٗلنحن وؾاان ةٖ س وانهاٌ ا  ضيض  ىظو، وبالتا ل  إن ا  ؿتسضماب

ف  انهاٌنىنىلى ضا    ؾض ا و نلىنىٌ م   ىؤ   المؿتسضمحن. ا بلاٖض  بيناتلا  تى غ المٗلىمات المنىْ

 ل   و اطبض   ضينامضىض بنت ت٘ مٖ  ات و ؾالض  ٖغى  غ َغق يُى لضيلا لت المس لحن لاؿتسضميمخىٌ 

 .اا تباىم

 :الترفيه .1.1

 ،ٖل  الكغا  المؿاللىحن لؼياص   ٗالض  ةٖ ن وخظ ،مما مٖ  ا  ؾلىبنا ونف التلم ضه ٖل    ه للض           

من ز ٌ  ،ل ؿاللىحنل اؾال وا ؿلىنالالمض  الغايس ت للإٖ ن ىى التت حلم ٖل  من البضيهت  ن ومنه  إ ه 

يؿمن لمؿتسضما قبيات   ه  زان . ٖل  الكغا  اند ؼى  زلم صوا ٘ وعوبات لضي متللا الغؾال  ةٖ  ض

وىى ما ص ٘  .ل   ا تباىمان ن  التت من الم ىن ،الىنىٌ م   ةمضاص ال متناهل من ةٖ  ات ا تلم  

 ٖل  نه ضا مٖ  ات طات َان٘ نغ ضهتيض ، تٗت ض ضؾالض  نغوي،ض     ابتياعمت ةٖ  ات م   ب ه 

 يؿتسضس التلم ضه خضظ  ،الضعاؾات م    ن التلم ضه فل ةٖ ن يىلض عيا الٗ    الٗضيض من  تكحلم مط .وامتاعل

من المغجح    هطلً ، فل طاهغ  المؿاللً ونغؾضش المنتج  و الٗ م  الت،اعي  ؼباان  ظب ا تباو ال ىؾضل و ٖاص 

  ن يتظهغ 
 
ا م   ا وليـ مٖ     ٗ ا م ت   .المؿالليىن مٖ   

 :الاهخباهجرب  .1.1

. متى و ين ولماطا ي تبلىن للغؾاان ةٖ  ض  فل هثحلم من اخضانى الىؾااِ ا  ضيض  سضميٗغ  مؿتكض           

 يٓن  ظب اىت اس والتلمهحز  وم٘ طلً
 
مط لا يٗض يلتهغ ٖغى المنت،ات ٖل   .للإٖ ن الناجح مم ا ٖام 

 وؾٗغ خىٌ  و  ،انهؾتسضاماوصواعل الغغى نلضيا نىيضدات ومٗلىمات خىٌ المنتج المٗغوى،  و خىٌ 

غيل  الكغا  ووحلمىا من المٗلىمات ا  ان  بالمنتج  ىاى  ٖالض  بن  نبذ امغ يتُل  ن ت٘ المه  حن ب ،وَ

 ن ىظا  مط واؾتلُابا لل ؿاللىحن، الغؾاان ةٖ  ض   هثلم  اطبض  ٗن ، من   ن نناٖ  ةٖ ن الغكمتفل 

وبغامج  اتلنضاؾتسضاس ن م ا يؿتى   ،ٖ ن لضيه متُلبات ٖالض  بال ؿب  لتىنىلى ضا ة تاجالنىٕ من ة 

وبغامج ندغيغ الهىع وانىات وال ضضيىىات ٖل  وغاع خؼم  ، " ا ا" الللمم،  لغ مثن  ،المتٗضص ا  اؾىب 



 تل   اةقياٌ ا  ب ًن ،هبحلمين  اطبض و  يت ت٘ ب حز    الض  ةٖ ن ةلىتلمو ا ،ٗني ا م، " صوبا"

مط تٗض الهىع والغؾىس ةٖ  ض  من  ،التت يؼزغ بلاوالنهىم وانىات والهىع  غؾىماتال نموالمتضازل  

 (.124، م 2222، الغمىػ انهالض  المام  وا  اؾ   فل  ،اح ةٖ ن ةلىتلمو ا )الؿىغ  

 :الاثصاى االإحهامل .1.1

ا الضىس  نى غالىؾااِ الغك ض  ونىنىلى ضا انهاٌ للض  نبد             
 
مبتىغ  للىنىٌ م   المؿاللىحن َغك

، وىى ما يٗغ  باؾتلمانض،ضات انهاٌ المتيامل ، التت لىتلمو ض ٌ ااهنا كنىاتٖللم م، ىٖ  متنىٖ  من 

والؿ عل البهغ   اٖهغ التىنىلى ض زان  و ن، ىظو اللنىات انهالض نتُل  اؾتغ ٌ  هللم ٖضص من 

والتت  ،ة تاج الغكمتو التىنىلى ضا الغك ض  هل الىؾضل  الغايؿض  للأصا  المغبا   ٗن من، ؿغ ٘ التُىع الضىسال

ا تٗض   ً  مثن ،ل كغالمتاخ  ل اللنىاتاؾتغ ٌ ون  لظا يتا .ض ٖ  ة ىان ات الٗ لض  اة ضص الغايس ت لم ي

، MMS وعؾاان الىؾااِ المتٗضص  SMS الغؾاان النهض و  ،التىانن ا ت اعل ومىاك٘ ،الللميض ةلىتلمو ا

ةٖ  ات  فل ػياص   اٖلض  ؾاىا ، وىى ما مؼ  اللىخض ا ٖل  المىانف الظهض  و المتزايض الُل   فل ْن ؾض ا 

 .الغك ض 

 :الؤغلاهية الؤلنتروهية السسالة الػىامل االإساغدة غلى اهخشاز .3

  :همى واشدهاز الخسىيق السقمي .1.1

ؿ ، وفل  عباخما وإيغاصاتلا. ما  ٗن ن ىحلم لُالما وان ؾلىن المؿاللً  خض  ىا الٗىامن المؤ غ  فل المؤؾ           

خىٌ هض ض  تؿىيم الؿل٘ وا  ضمات لل ؿاللىحن.  ؾض ا فل ٖهغ انهاٌ  هبحلمنه  نكين يالمٗلنحن 

 صت الٗىلم  الثلا ض  م    كغ  لا    ه ا  الغكمت الظ  وحلمت الٗىلم   ضه  قياٌ واؾالض  انهاٌ التللضضي ،

ٖبضعبه ) الٗالان صوٌ و المؿتىيات ا ت اٖض  فل  ونمن  بحلم  من ا غاص والكٗىبهبحن كُاٖات  اؾال هض 

  (.115، م 2221 ،خ ضض اللغش ت

غحلم  ٓغ  الكغوات المهنٗ  والمؤؾؿات المنت، ، لل  مىس التللضض  للأ كُ  تلض وفل الىك  طانه             

نى م  الٗضيض من الكغوات م   عك ن    كُالا الت،اعي  للىنىٌ م    خضظالت،اعي  والٗ لضات التؿىيلض . 

ىحن خىٌ الٗالا. وىى ما  صي م   تغضحلم ن،غب  التؿىق لضي المؿاللىحن، من ز ٌ ن،غب  المؼيض من المؿالل

يتا مباقغ  بحن المنت،حن والمؿاللىحن. و تض،   فل هثحلم من اخضان التؿىق ا تلماض ت الت اٖلل الظ   نبذ

ٖللم قبيات لما  يما والتلمويج،اتلا، وفل َغيل  ٖغ لظلً  نبد  تٗ ن ىظو الكغوات ٖل  التنى ٘ فل منت



 طواق ومضىٌ المؿاللىحن، طلً  ن الغؾال  ةٖ  ض  ةلىتلمو ض  بان  تؿت،ض  م٘ ا تلم  ، ب ا يتناؾ  

  دى ٖ م  ن،اعي  ما  و منتج مٗحن.لا نى ماتو  تهىعات المؿاللىحن،ل

 :السلؼ واالإىحجات االإػلن هنها غبر شبهات الأهترهد اسػاز  اسحقساز  .1.1

، والمض  النلابا للتلمويج لل نت،ات ىى ا  هىٌ ٖل  من ةٖ ن ىى التلمويج لل نت،ات الغغىمن            

ا  وان يكينم   ن اعن إ ؾٗغ المنتج والبا ما ييىن ملغو ا باعن إ نيل   التلمويذ له، وىى ما . ػباان هبحلما، ٖبئ 

، م   ن ىظا والمؤؾؿات ا تا ض  الٗضيض من الكغوات لضي ٖاالا يدىٌ صون اؾتى اٌ ٖ لض  الكغا و 

 ،(1289، م 2221)صوما، ػيات،  ا   ل  التلموي،ض  ةلىتلمو ض الما ـ نا نسُضه نؿب  كل  نيل   

عا ٘ نكين  ؾاس ت للل  نيل    وطلً ، عزو  قياٌ ةٖ ن ازغي  الٖإ ن ٖللم قبيات ا تلم   يٗض 

لضه  نم للتللضن م   ػياص   ؾٗاع منت،اتلا المنت،  مًُغ  المؤؾؿات لا تٗض زضم  التزوص بالأ تلم  . وٖ

وىى ما الى ؾضىض ، التت يتا  كغىا ٖللم وؾاان ةٖ س  ٖل  ةٖ  اتالتت وا   نن لما  الباىٓ  التيالضف

  . صي فل نلاي  المُا  م   اؾتلغاع  ؾٗاع البًاب٘ المٗلن ٖنلا

 :لبير من االإػلىينوجىد غدد   .1.1

امغ الظ  ؾمن ٖل  الٗضيض ، لهناٖ  الغؾاان ةٖ  ض  ةلىتلمو ض  خض ا  ىا   المم    لغك ن اٗض ت          

المىاك٘ ) وطلً من ز ٌ بىاؾُ  قبيات ا تلم  و نلنض  المٗلىمات  ٖللمةٖ ن التلمويج و الكغوات  من

 ا تلم   و ن قبيات، زان  (والللميض ةلىتلمو ا... م خ المضو ات ا ت اٖض ، ةلىتلمو ض ، قبيات التىانن

ؾاٖض وىى ما  ، غغا ض  و كضىص خضوص لٗضس و ىص   ٓغاوىظا  ، ُاق  وؾ٘ تؿ ذ ب كغ ةٖ  ات ٖل 

، ٖل  ٖىـ اؾىاق الٗالمض  قاؾى زلم محز  ننا ؿض  فل ا م    ا    ،الكغوات ٖل  ػياص  كاٖض  ٖ  ئلا

التللضضي  طات الىنىٌ اة ضوص للؼباان. ومنه  إن ةٖ ن ٖللم ا تلم   يسلم  غن  للكغوات للىنىٌ م   

، و ن ض  ؾيان الٗالا متهلىن بالأ تلم   ن والبو   ؾض ام، ىٖ  واؾٗ  من الٗ    فل   ض٘   دا  الٗالا. 

 هثلم ا  اكا واؾال وا.وهل ال ئ  ان  ضن ىظو ال ض ، ىا ملىؾاان انهاٌ ا  ضيض   ول  المؿتسضمحن 

 :قاغدة بيىات للشسمات االإػلىةثىفير شبهات الأهترهد  .1.1

فل  ن الىؾااِ الغك ض  ندضص نؿمىل   ،والغك ض  يت ثن ازت   الغايس ت بحن الىؾااِ التللضضي           

  نابا ان المؿالض ، ا   مىع 
 
  هىٌ ٖل  الؿلٗ  المٗغوي الغاوبحن فل ا ا غاص  بحن،او ونؤؾـ انها 

ئلا لٗ  م كا  كاٖض  بضا ات ي ىن للكغوات والمؤؾؿات   ن ز ٌ ىظو المنهاتوبحن المؤؾؿات المنت، .  



غى منت،اتلا ٖليلا، من   ن ي ان ماؾتسضامما فل التىانن مٗ   الظين اقتلموا  خض منت،اتلا وػباانلا، ، وٖ

  .ٗ مالا الت،اعي و ئلا للكغه  ول

 :سن االإحفاغل ال .1.1

،             من ز ٌ نى حلم زضم  الٗ    من َغ  المؤؾؿات والكغوات الت،اعي  ٖل  مىاكٗما ةلىتلمو ض           

ال ىع  والت اٖلل بىاؾُ  اة اص   والغؾاان لغص وهل زضم  ا  و ن داتلا ٖل  مىاك٘ التىانن ا ت اعل،

 ا  هىٌ ٖل  ،بالمنتج الممتا للًل ؿا ذ لؿي  ام ،ٖل  مضاع الضىس واؾبىٕ الؼباانٖل   ؾئل  النهض  

 نلضس زضمات ا كؿامخضظ نسهو الكغوات ،  المٗغوي بالؿل٘ن هضلض  طات الهل  ميا ض  و ٗلىمات م

 مته حلي ىن وىى ما  ،(2376، م2219، الىاصعل) للٗ    نت والمٗلىماتا وزضمات ما نٗض البضٖ٘ا ال ضال

ي،ٗن المؿاللً يكٗغ مغ الظ  ا ، من الكغوات المهنٗ  نكين مباقغَل  زضمات اؾتكاعي   منةٖ  ات 

 .فل الٗ م  الت،اعي الثل  لضيه  ٗؼػ تن . وبالتا لؿل٘با عنضاح وبلغبه نكين هبحلم من المهن٘ لل

 :الؤغلاهات الؤلنتروهية غسضجػدد أشهاى  .1.3

 ؾلىب الله ،  ؾلىب خن المكى ت،  نكين  ؾاس ت قياٌ ةٖ  ات التلض ؼيى ض  نتً ن فل خحن           

 ،الهىع  وهل: للإٖ ن التل ؼيى ا التت يٗت ض ٖليلا  الٗنانغ الث    بالإيا   م   .ووحلمىا ب ٖغى المنتج ؾلى 

خىاع الص هض ،  التٗبحلمي  نت ثن فلاقياٌ م، ىٖ  من يتزظ  ةٖ ن ةطاعل ن إ .الهىت والىك 

ضتا   ةلىتلمو ا ةٖ ن بين ا .زغي  اٌ تٗبحلم و قي ،، وإٖاص  م تاج مكمض ا  ضا  ونض  ةٖ ن، ى ىلىجالم

مىاك٘ ٖللم  و ، المىيىٖ  بالؿاخات واماهن الٗام  وؾِ المضن قاقات الٗغى ةلىتلمو ض ٖل  مما  ٖغيه

ض  والتت من  قيالما ا تلم    الإيا   م  ب .م خ(... ،  ا ظ  منبثل  ػااض منبثل  م ا ئ  ا ظ  ، ) ا ظ   غٖ

  نبذ يٗت ض ٖل  وحلم   هالتت   نستلف هثحلما ٖن مٖ  ات ا تلم  ، و ، ا  ىاٌ ٖل ةٖ  ات ةلىتلمو ض  

 وعؾاان الىؾااِ المتٗضص ، SMS اللهحلم  نهض الغؾاان المن   ن اعؾاٌ   انف اة  ىلى الم اؾتسضاس

MMS ،هثلم او  ا ؿ  ِااؾى  خض ال  من  هثلم وؾاان انهاٌ اؾتسضاما، و انف اة  ىلى الم وىن  ن

 .م  م  لىك  اش ام اة ؼ 

 :االإستهلولة الؤغلاهية الؤلنتروهية غلى اوػهاسات السسا .1

           
ُ
والتؿااىيم ىث والضعاؾااات  فال م،اااٌ الضٖايا  بداالٗضياض ماان ال  ،ااؼتمناظ مُلاا٘ تؿاٗضنات اللااغن الماضا ت  

ةلىتلمو ضاااا  ٖلاااا  ا ااااغاص   ضاااا ٖ  ناااات حلم الغؾااااال  ة خااااىٌ  مااااا   ًاااان الىنااااىٌ م اااا   وىااااظا ماااان   اااان ،ةلىتلمو ااااا



و زاغي  ،اي،ابضا  ا ٗياؾااتلماا  ةٖ  ات ةلىتلمو ض  ن مٗٓا   هضت  تااج ىظو الضعاؾات خضظ، وا   اٖات

  ؿتٗغيما ٖل  الندى الآتا: ؾلبض ،

 :للسسالة الؤغلاهات الؤلنتروهية الؤًجابية وػهاساتالا .1.1

 :إغلاهات الخدمة الػامة .1.1.1

اااا ماااا نياااىن مٖ  اااات ا  ضمااا  الٗامااا            تبااااع ٖناااضما ينااااكل  مااان باااحن ةٖ  اااات ،والب  التااات ياااتا  زاااظىا فااال اٖ

ااا لٗاماا  الناااؽخضااظ الناااؽ مي،ابضااات ةٖ  ااات.  ااا مم   ااا ا ت اٖض  ق ىااظو ةٖ  ااات م مىم  ؿااتسضس تلأنلااا  ،تؿااى 

ضااا ، كااغ ماان   ااان  ٌ نى يلاااات و والتدااظيغ مااان اة اااَغ ووحلمىاااا، ونتًاا ن  التىٖ  الٗ ىمضااا ،الصاا    عؾاااان خاااى

 . ...م خ وامن اللىما ا غاص ؾ م  اة ا ٓ  ٖل  البيئ ،

 سياسية:ىافؼ م .1.1.1

بكاااين و  ، ن نلاااضس مؼاياااا ا ت اٖضااا  لىتلمو ضااا ، ي ىااان للإٖ  اااات ةياااا   م ااا  مٖ  اااات ا  ضمااا  الٗامااا بالإ           

وازتضااع باحن  خغيا  التٗبحالم  ٖلا ي ىان للإٖا ن  ن يصا ٘ مط تا  يلاا ك ا٘ خغيا  التٗبحالم. يازام فل البلضان التت 

ا  الغال  مغ الظ  ييىن فلا ، المنت،ات المٗلن ٖنلا  .  غي  ازتضاع الؿضاس تمغو  

 :مىافؼ اقحصادًة .1.1.1

ٌ  ت حلمات ةي،ابضااا  ٖلااا  اكتهااااصاتتاااللإٖااا ن ٖاااضص مااان ال           ي ىااان للإٖااا ن  ن يصااا ٘ الكاااغوات خضاااظ ، الاااضو

اا ن ،يصاا ٘ المؿاااللىحن ٖلاا  الكااغا ه ااا . وص ٗمااا م اا  ا تاااج المؼيااض ماان الؿاالٖ٘لاا  المنا ؿاا   ن ماالااض و  طلااً  ن ةٖ

 م اااا ،وبالتااا ل  يتاات غ اكتهاااص نكااين مي،ااابا  (،294م ، 2222ػياااص، باان بىػيااان، ٘)هاال البض تهاااصي ع  اكو يااغ 

اااااف ٖلااا  يؿااااٖض ماااا وىاااى ، المنت،اااات وا  اااضمات نٗاااٌ اعن اااإ الُلااا  ٖلااا  ،  ؾاااض ا ٖناااضزلااام المؼياااض مااان الىْ

ضااف زلاام المؼيااض ماان  ااغم الٗ اانفاال  اىايؿاا ىااظو بضاا٘ و  ،شاا ن ،نىعيااض فاال نااناٖ ، ضااض الٗاملاا ماان ال المؼيااض ونىْ

 . ... م خ المنت،ات

 :اتالحىاشه بػضظ خف .1.1.1

اا س وانهااااٌ،اٌ م،اا هااحن فاالت نٗااٌ اةيااغي             اا ن    ااه  ٖلااىس ةٖ الٗضيااض مااان  لاان ييااىن ىنااانبااضون ةٖ

اااا س اااا س وانهاااااٌ ا   اااااىحلم ، وؾاااااان ةٖ  ،الغاصيااااى ، اة اااا ت،مثاااان الصاااا ف وانهاااااٌ، زاناااا  وؾاااااان ةٖ

مااان   ااان بلائلاااا واؾااات غاىا، ٖلااا  ماااا   ؾاسااا ت، والتااات تٗت اااض وبكاااين ه اااا ىاااى ا  ااااٌ الضاااىس والتل ؼياااىن  الؿاااين ا



ا ن يداا ٔ . كتهااصي مٖ  ات المؤؾؿات ا التت نضعىا ٖليلان،نضه من مضازضن  وؾااان ٖلا  بلاا  لاظا  اإن ةٖ

 .اة ت ٘ ان،او  صواعو  مماسلما  ىام  ةٖ س وانهاٌ ىظو، باٖتباعىا مؤؾؿات

 :للسسالة الؤغلاهات الؤلنتروهيةالسلبية الاوػهاسات  .1.1

 :الحضليلممازسة  .1.1.1

ا ن م اا  نلاضيا مناتج فاال   ًان             م اا يااض ٘ ب ها مت ةٖ  اات م اا  ابتيااع اؾااالض  .  م ىنا نااىع يلاض  ةٖ

ن،ٗاان مااان نت،اااوػ الت ثضااان الااضعاما  من لاا  م   ن عؾااا ناااىع  .ابضاٖضاا  ماان   ااان  ٗاان مٖ  اااتلا  هثااالم  اطبضاا 

اااا ن وناااا  ، وىااااى مااااا ماااان قاااات ه زااااضإ المؿاااااللً ماااان زاااا ٌ نيااااىين ا ُبااااإ وحاااالم خلضلااااا ٖاااان  نااااتجلل اػاا اااا اةٖ

 ا  ا بضاا   اااع ًاا  ٖاان ةز ااا  المتٗ اض لااظهغ الآ .(122، م 2219المنت،اات  و ا  ااضمات المٗلاان ٖنلااا )بى  لا ، 

 .نتجواكٗض  خىٌ  ٗالض  الملمظا المنتج،  و نلضيا مٗلىمات وحلم 

اقػيةذهىية  صىز  صىؼ .1.1.1  :غير و

 الضىس ن ةٖ   نبذ            
 
و سا  ناىع زضالضا   قاٗىع م ا يؤص  م   زلم ، ٗالمض ال اتالثلا مستلف فل  متتن 

ااا مااا نيااىن والتاات  ،وطواتلااا    ؿااما ٖاان  ااغاصا فاال  طىااان  التاات نيااىن فاال الغالاا  ، و ىاكٗضاا اللهااىع ل مٗاهؿاا والب 

 .  وحلم كابل  للتدلضم

 :الضازةالترويج للمىحجات  .1.1.1

اا س ٖناا            مٖ  ااات  ضما ن كااغيى ااض كلاام واؾاا٘ النُاااق نكااتن التاات حلمات اة ت لاا  التاات كااض ندااض لا وؾاااان ةٖ

لمنت،اااااات   يؿااااااللىما م   يااااااع  بالَأ ااااااٌ والماااااغاىلحن، زانااااا  مطا ماااااا تٗلااااام اماااااغ بالٖإ  اااااات المغو ااااا نت،اااااات لم

   .والس ااغ ض الىدىللمكغوبات البالغحن  مثن ا

 :الىفىذ السياس يالػمل غلى شيادة  .1.1.1

ااااااا ن  زانااااااا . الغؾااااااااان ةٖ  ضااااااا ن خاااااااىٌ نااااااات حلمات ا اااااااىإ اة تل ااااااا  مااااااان ى   ياااااااؼاٌ الٗل اااااااا  متًااااااااعب           ةٖ

ا ن مط  .ا تساباات الؿضاؾاض  ؾاحلم التات حلم فال ي ىنةميا ات ا  لضلض  للإٖ ن ،   ن ز ٌ الؿضاس ت ياؤ غ ةٖ

لااااااضيلا اللااااااضع  ٖلاااااا  مٖاااااااص  تكااااااىضن ةٖ  ااااااات و ن  .زاااااا ٌ ا تساباااااااتٖلاااااا  الؿاااااالىن البكااااااغ   خؿاااااا  الاااااابٌٗ

  .ض االتت حلم ٖل  الٗ ن المبالتا ل و  لناٖاتال

 



  :الحأثير غلى الصحة الػامة .1.1.1

ااااا            للإٖاااا ن ٖلاااا   هثحاااالم  ؾاااالبض آ اااااع  ااااإن ىنااااان  .ل ،لاااا  الغؾاااا ض  للأواصي ضاااا  امغيىضاااا  لُاااا  اَ اااااٌلو ل 

الى باااااات  ٖلااااا  اؾااااال ن تصاااا ٘ نٗاااااٌ ةٖ  اااااتمط ض ؾااااىا ، وختاااااى ٖلاااا  الىبااااااع ٖلاااا  خااااا، المااااغاىلحناَ اااااٌ و 

المى مااا   ه اااا  ن نٗاااٌ المنت،اااات، ووحلمىااااوؾاااى  التغظيااا  واياااُغابات اوااان   ااا  الؿااا ن ،الؿاااغ ٗ  م ااا  ناااؤص  م

 ضا لىدىللمكاغوبات الاا مثان اتٗاَيالىثحلم من الماغاىلحن ل ؿالى  ت والتت يتا التلمويج لما ٖل   ُاق واؾ٘للبالغحن 

   .والس ااغ

 :ثىليد غادات استهلالية قهسية .1.1.3

ٗ اان ٗاااص  مااا ت اؾاات،اب  للُلاا .  صومااا ،  ااإن الٗااغى لاايـىااـ اصٖااا   يضيىلى ضاا  الؿااىق ا  ااغ ٖلاا  ٖ          

ااااا ن خضاااااظ ٖلااااا  منت،اتلاااااا. الُلااااا  زلااااام ٖلااااا  الكاااااغوات الغ ؾااااا الض   ا فااااال م تااااااج الُلااااا  يلٗااااا  ةٖ ا  ؾاؾاااااض  صوع 

 لاضي المؿاااللىحن ال كااٍ الكاغاباد حاز صا ض٘ ونومان زا ٌ ت ،"اؾاال وا مان زا ٌ ازتالمإ "اختضا اات ػاا ا 

تاىاػن باحن اللاضع  الكاغوٍ ا   ااّ ٖلا  ل افلناوىاى اماغ الم ،لضيلا كمغي  ض ٖاصات اؾال ه م ا يتؿب  فل زلم

     . ؿاللًلل الكغااض  واللضع  اؾال هض 

 :السلىك الاستهلامي لدي الفسد الجصائسي الػىامل االإساغدة غلى جشهل  .5

من  ظهغ  لؿلىن اؾال وا لضي ال غص ا  ؼااغ  المؿاٖض  ٖل  تكين اؾباب   ل  من الٗىامن وا  ىنان

 لا:بضن

من  بغػ الٗىامن  ،اكتهاص الٗالمت فل الن ى الؿغ ٘ اعاؾت غ  يٗض :الىمى السسيؼ الاقحصاد الػالمي .  

ػياص  ة تاج الهناعل، زان  م٘ بغوػ الهحن هلُ   وىظا نؿب ، التت  صت م   ػياص  اؾال ن الٗالمت

، م ا  ضيض فل الهناٖ  وإ تاج الؿل٘ وا  ضمات فل  وازغ اللغن الٗكغين و واان اللغن ا  اص  والٗكغين

الهحن اهت ا  الظاتا ؾاعٖ  م   اكتداس  لل  ن خ بٗض  .المؼيض من ا تاج الؿل٘ اؾال هض ه نىلض ٖن

ا  ؼااغ، بضنلا  اب  صوٌ ق اٌ م غيلضا والتت مناؾىاق ا  اع ض  لتؿىيم منت،اتلا زان  فل م غيلضا ٖللم بى 

وىظا بدثا ٖن مؿاللىحن  ضص لمنت،اتلا نتى غ لضيلا الغوب  فل اؾال ن، زان  و ن الؿل٘ الهينض  نت حز 

ما وبت ملاع   م٘ الؿل٘ اوعبض   و امغيىض . لظا  لض ٖغ   المنت،ات الهينض   لمنس ً ؾٗاعىا ابتنىٖ

من َغ  ةكباٌ الىبحلم  ات عا لمت، الز ٌ الؿنىات الللضل  المايض  ا تكاعا هبحلما فل اؾىاق ا  ؼااغي 

وىظا  ماس مز اق ا  يىمات المتٗاكب  التت نب   ؾضاؾ   - عصا    ىصتلامن غوا الٖل   -ا  ؼااغ   المؿاللً



نض  متين  ،ا  ؼااغ لةن ح اكتهاص  ف كاا   ٖل  تص ض٘ وند حز ع اٌ  ،ٖل  بنا  كاٖض  اكتهاصي  وَ

  .باٖتباعو الٗامن اوٌ لتٗؼيؼ التن ض  اكتهاصي  فل الب ص ،اٖ اٌ و عباب الماٌ ٖل  ة تاج الهناعل

نت،ات نٌٗ الم ْمىع لض ؾاىا ل :مىحجات وطىية ثحمحؼ بالقىة الخسىيقية والدغائية وجىد .ب 

نض  لمؿتث غين زىامال الت،اعي   الاٖ مو  ،ػباانلا لما ا تا ض ؤؾؿات مقغوات و  الظين ن ىنىا من ا كا ، ىَ

نضا، و المٗغ  ، واللتان المتسههتان فل ا تاج المىانف والمىاص الىمغومجزلض  "وى ضوع وإيغ ـ"قغهتت  مثن:   وَ

نضا، بالإيا   م   مؤؾؿتت  تٗضان تان ن ت،ان المىاص لال "ٖ غ بن ٖ غ وب ٍ"من الٗ مات الت،اعي  الباعػ  وَ

لل ضاو المٗض ض  والٗهااغ. وولما ن تج منتى ات طات اؾال ن  "عاما وإ غ  " تتالغظااض  المهنٗ ، وهظا قغه

نض . خضظ تٗت ض ىظو لمنت ٖ  ض نت ت٘ باللى  التؿىيلض  وة و واؾ٘ لضي ا  ؼااغيحن،  ،اتلا صازن الؿىق الىَ

نض   الكغوات للتلمويج لمنت،اتلا ٖل  مستلف وؾاان ةٖ س ، بالإيا   م   وا  ان  الٗ ىمض  ب ا  يلاالىَ

 .ا  ضيض وةٖ س اؾتسضاس وؾاان انهاٌ 

زضم  التزويض بالأ تلم   تغُا مٗٓا المناَم ا  ؼااغي ، خضظ انبد     س:اهخشاز الأهترهد في الجصائ .ج 

لغبِ بىاؾُ  الضا  البهغي  التت  نبد  كضض ا  ضم  فل الٗضيض من المضن ا  ؼااغي ،  و ؾىا  ٖن َغيم ا

  التت يى غىا متٗاملى المانف النلاٌ الث   ،ٖن َغيم قبى  ا تلم   ال ؾلىض  ٖللم المىانف النلال 

لتت تٗض نيل الا )مىبليـ،  وعيضو، و حز (، من ز ٌ تؿضيض اقتلماوات يض ٗما مؿتسضمى ىظو الكبيات، وا

 .مٗلىل  وفل متناوٌ ا   ض٘ م   خض ما

  التؿىيم إ    ا   :اسحغلاى ثنىىلىجيا الؤغلام والاثصاى الجدًدة في مجاى الدغاًة والؤغلان   .ص 

الظ  يٗض  غٕ من  غوٕ التؿىيم الٗام ، ويُلم ٖلضه اؾا التؿىيم الغكمت، وىى ٖ لض  نُبضم  ةلىتلمو ا،

مط   ه م٘  (.42، م 2221المباصئ الٗام  للتؿىيم ٖن َغيم اؾتٗ اٌ الىؾااِ ةلىتلمو ض  اة تل  )يى، 

ْمغت الٗضيض من المتا غ والمىاك٘  فل ا  ؼااغ، زحلم التُىع اة ؿىؽ فل م،اٌ الت،اع  ةلىتلمو ض  فل الآو   ا 

فل ا  ؼااغ لٗغى ونغويج وبض٘ مستلف الؿل٘  غااضالظ  يٗض المىك٘ ال "واص هنيـ" ىك٘ةلىتلمو ض  ٖل  وغاع م

اؾتسضاس والبًاب٘ ا  ضيض  والمؿتٗ ل  والؿضاعات، البؿ ، ا مؼ  ةلىتلمو ض ...م خ. يف م   طلً 

التت  نبد  الميان الم ًن ل كغ ةٖ  ات ةلىتلمو ض ، ليـ  لِ بال ؿب   ،لالتىانن ا ت اعمنهات 

ل ؿتىعصين ون،اع ا   ل  والت،ؼا  فل ا  ؼااغ، وىظا من ز ٌ ا كا  ل بال ؿب للكغوات المنت، ، وإ  ا  يًا 

نىنحلم  ،ىك٘  يؿبىنه ا ىى ا  اٌ فل م ،ن دات نغوي،ض  م،ا ض   و ٖن َغيم  كغ مٖ  ات م ىل 

  .ووحلمىا من قبيات التىانن ا ت اعل تغغاسوا ؿ



 نٌٗ ا كُ  الت،اعي  غتاػصى فل الآو   ازحلم  :الؤلنتروهية بػض الأوشطة الحجازية از اشده .ه 

  زان  نلً التت ن كِ فل م،اٌ الُ  البضين وا تاج المى  ت الغظااض ، خضظ ْمغ ما يٗغ  ةلىتلمو ض 

ج الظ  لل نت بالتلمويج لىسالظ  يدىٌ المؿاللً م   مؿىق نٗض  ن ي ،بالتؿىيم الكبيا  و التؿىيم المغما

من والمتيى   ٖل  ك   الكبى  التت ن ىن من م كائلا  بظلً ضهبذ ؾاللىه لضي مؿاللىحن آزغين  ضص، ا

ن بضوعىا م   مغو حن  ضص نٗض  ن ى والظين يتدىل .ٖن َغيله المنتج ىظا المؿاللىحن الظين اقتلموا  م، ىٖ

  .وىىظا  ضص ا من بض٘   ـ المنتج م   مؿاللىحن آزغينيت ىنى 

من الُغق المبتىغ ،  م   المؿاللً، نىنضن البًاب٘ وتٗض زضم  :اهخشاز خدمة ثىصيل البضائؼ .و 

ضف  الكغوات الت،اعي  نٌٗ ما نلىسمن ز لوالتت  للبًاب٘، بدضظ  نبد  ىظو ا  ضم   ٖ اٌ نىنضنبتىْ

ن ايهاٌ البًاب٘ التت نا الضىس، ىى  من متُلبات التؿىيم ةلىتلمو ا  طلً   ه، تغُا مٗٓا و يات الىَ

  .ما يٗغ  بسضم  التىنضن الؿغ ٘ وىى ، ص ابلا م  قغاؤىا 

 الآثاز الاقحصادًة والاجحماغية للسسائل الؤغلاهية الؤلنتروهية غلى االإستهلو الجصائسي: .6

ا فل تكين  بان  للض           ا مم   ؾض ا لمض ،   الجزٖ  اؾال هض  الٗاابتياعات التىنىلى ض  نلٗ  الضىس صوع 

 ماس اكباٌ المؿتسضمحن ٖل  اؾتسضاس منهات الىؾااِ اة ا ض  فل الٗالا نكين ٖاس، وفل ا  ؼااغ نكين 

  .زام

ت ن ىانف طوا خؿن ا  هىٌ وام  نبذ بإميا ه الضىس المىاَن ا  ؼااغ   من  م   زغي  إن          

اؾتسضاس ا تلم    ل ا تكاعالكمغ الىاخض، وىى ما ؾاىا نكين اؾاس ت، ف عان  ،اوػ ؾٗغويتالمىان ات   

ستلف الغؾاان ةٖ  ض  م مؿتسضما ىظو الىؾاان انهالض  م   تٗغى م ا  تج ٖنهفل ا  ؼااغ، 

، وتكين ٖاصات  ضيض  ض ؾال ها لا    ؾاى   فل ا تكاعم٘ مغوع الىك  التت ىظو ازحلم   ،ةلىتلمو ض 

م    كغ نلً  الضىس ةٖ  ات، ي ضلىن  لٖل نا  ن نا عزان  مطا ما  ،اة ت ٘ ا  ؼااغ   صازنقغااض   ضيض  

ؾاىا نكين  ؾاس ت فل ما وىى  ،ةٖ  ات التت يٗتلض مكاىضوىا  نلا ندلم مؿتىي من الغ اىض  ا ت اٖض 

  .  نٌٗ المنت،اتاص  الُل  ٖلكغا  وػيالفل  ي المؿاللً ا  ؼااغ  لض نىلضض الغوب 

 ن  الظ  يغي " صي ضض بىعنغ"المؤعر امغييا  نٌٗ الم ىغين والمؤعزحن  مثاٌ اصوىظا ما يؤهض ص   اٖتل           

 ن ةٖ ن طلً .  يًا فل كضا م،ت ٗنايؤ غ ، ولىن وخؿ  ةٖ ن ٖنهغ كى    يؤ غ فل  ٓا اكتهاصياننا

ا تكاع الماصي   يؿاىا فليص ٘ ا  ضاػ  الماصي  وم اعؾ  المتٗ  ٖل  خؿاب اللضا الغوخض  التللضضي ، م ا 



خضا   ضض،ؿمن ز ٌ ن، المثا ل لمؿاللًانىع  يداوٌ عؾا  الٖإ ن ونلىيٌ  ٓاس اللضا صازن اة ت ٗات. 

لا يٗض اؾال ن الؿل٘ يلبت  لظاالؿٗاص  والمتٗ  النان،  ٖن امت ن المىاص واؾال هما. هىع وي التلم ،

ا لظ ضا .   :نباللىٌ  "هغ ؿتى غ عاف"  ما عمى ملضه ىظاو اختضا ات ا  ضا ، وإ  ا  نبذ اؾال ن  ؾلىب 

ض   المنتج بلضع ما نغوج ل ؾال ن "   ".قضيض اللم  و ٖضيا الغيا  زلم مؿاللًبلض  ةٖ  ات   تٗؼػ وْ

غبِ الماص  المغو   بن ِ ا  ضا         نغؾاان ا ت اٖض  لج نغو  ةٖ  ات نٌٗ  نبدنا  ،ض الضىس  ظال           

(Yahya Al-Adawi, Farouk Abdel Azim, Syed Ismail, 2021, p518)،  المؿاللىحن  زحند ض  لبوىظا

 ن ظ  التن ضِ وال من ز ٌ ٖ لضات، نىيضذ ميا   المؿاللً المثا ل ، ٖن َغيمكغا ال للضاس نٗ لضاتا ٖل 

لأوغاى ةكنإ ، تللحن للغؾاان ةٖ  ض نت حلم هبحلم ٖل  الم لما ش ام   ـ مٗحن  و م، ىٖ  من ا

 ,Boukreris, Bouchegra) والتىضف الثلافل ل كتلماب من اللُاٖات اة تل   لكغااذ المؿاللىحن المؿالض  

2016, p 138) ..ال ن  و الغياي   ب كاىحلم اؾتٗا    غالبا ما يتا  ؾض ا فل وؾِ المغاىلحن والكباب

باٖتباعىا   اطج للن،اح والت ىق، وش هضات مغمىك  فل  هص هضات عايؿض  ٖنض نه ضا ةٖ  ات

م٘  عوا ننافل طلً واعنضا  م نـ م ؼك ،وغيب ، كهات خ ك  من ز ٌ كو اة ت ٘ يدتظي ويُتكبه بلا، 

نض    .ا  ؼااغي  التٗالضا الضي ض ، واللضا ا ت اٖض  المىعو  ، والثلا   والمىي  الىَ

 تكينل ؾببان اصبضات والضعاؾات الؿابل ، م    ن ىنان ت الٗضيض من قاع  وفل الؿضاق طانه،  لض           

ل كغ الىاؾ٘ اب ٗن  اواػصاص اػ تٗؼ  انظلوو ىص الُل . ال، و غ  الٗغى: ى ا حنلضي المؿاللى الكغا  كغاع

 ،ا  ضيض وانهاٌ وؾاان ةٖ س و  ،ا   اىحلمي  ٖللم مستلف وؾاان ةٖ س وانهاٌ ،للغؾاان ةٖ  ض 

بحن المؿاللً والمنتج، وىظا ب ًن اقياٌ واؾالض    ضيضا ىؾضِ ال التت  نبد  نلٗ  الضىس صوع 

، والتت واػاىا التُىع المظ ىّ فل نناٖ  الغؾاان ةٖ  ض ، ؾااِىظو الى  الضٖااض  والتلموي،ض  التت نت حز بلا

والتت حلم  المؿاللىحناؾت ال   صا  انهاٌ ملنٗ  ي ىنلا هبحلمين، ه ا  نبد  ونت حلم  ،اطبض ب نت ت٘ بان التت 

والتت ، حنالمؿاللى وؾلىن تغضحلمات فل ٖاصاتخضوث م    امغ الظ   صي فل نلاي  المُا  ما، طواك ٖل 

  .ل غص ا  ؼااغ  ل  ا بحن اكتهاص  وا ت اعل ٖل  ا نكين مباقغ ا ٗىؿ 

 ،غك ض  فل الضٖاي  وةٖ نتىنىلى ضا الالاؾتسضاس  كاا   بالأؾاؽ ٖل  الت،اع  ةلىتلمو ض وب ا  ن           

 قبيات ن ز ٌ    .المٗلن ٖنلا نت،اتالمتزايض  فل التت حلم ٖل  المؿاللىحن لكغا  م ٗالض   ما  صي م   ن ىظا إ

ات  ضيض  لكغيد  المؿاللىحن  من الؿمن الضىس  بات ا تلم   َغيل  خضا   الظين َىعوانُىيغ م، ىٖ



 . ا تلم ٖللم  ض ، التت انبد  نتا نكين قبه وامنليالتؿى ومتغحلمات الٗهغ  نت اش ىٗيك  مومؿتىيات 

 م ا يىلض لضيلا .ٖ ك  و ضل  م٘ وؾاان ةٖ س ا  ضيض يكيلىن ا  ضيض  يضٌ ٖل   ن  ضن ال ض  وىى ما 

 ن  ةٖ ن ن إالمنٓىع  ومن ىظا. "اؾال ن المتٗ ب"  و ما يٗغ  ندغهه الغوبات الٗاَ ض  اؾال واؾلىن 

 GAIDI, BENTOUMI, 2018 دى الٗ م  الت،اعي   و المنتج)بىعل  و نغحلم وعل و ظبه  المؿاللً مكنإ 

p458  لض  الكغا  اللضاس ن(، بلض ٗ. 

ٖنضما يتٗلم امغ  ،ٗايحلم از كض  وا ت اٖض ل ل اىت اما ىلىن   يالمٗلنحن من ىثحلم ال وىظا ما  ٗن  

ا ما يمط ،  هللم ٖضص من المؿاللىحن ،ظب ا تباوب  ،غو ىن لمنت،ات ٖن َغيم مٖ  ات نتناف  والآصاب الٗام والب 

وة اع  نىع ةوغا  ، باؾتسضاس لُٗىع والم نـوا التلمويج لبٌٗ المنت،اتخضظ يتا  .دض  الىعل الٗاستون

، والكباب المغاىلحنالضي ض  واز كض  لض   ىى ما ينٗىـ ؾلبا ٖل  الت كئ  ا ت اٖض  واللضاو  ا   ؿض ،

تلما  ا ت اعل  طلً  ن ىظين ال ئتحن يتت غون نؿمىل   هثلم بالٖإ ن لأنلا يبدثىن ٖن اٖ

َ اٌ، نلً ةٖ  ات التت يكاىضىا ا  ةٖ ن وما يغ ٘ من مؿتىي يغع . (KAMEL, 2021, p 442)ت ايؼوال

مٖ  ات ل هثحلم من اخضان الت ضحز بحن   يؿتُض٘ اَ اٌ فمط نؿب  المؿتىي المٗغفل اة ضوص لضيلا، وىظا 

، ىى  ن لمباللوما يؼيض من قٗىع ا . وا  اصٖ ، و  ي ىنلا الت ضحز بحن ةٖ  ات ا  لضلض  اَ اٌ والبالغحن

ا ٖل    ىىا يتت غون نؿمىل  بالٖإ  ات  اَ اٌىؤ    ن كئالا ا ت اٖض . و التت من الم ىن  ن نؤ غ ؾلب 

التت  بلا،  و س   اطج يدتظياؾتسضيتا  ضه ا الظ  ن ةٖ ن  نيغو ، مط الٗضيض من الباخثحنملضه  قاع  وىى ما

وغؽ كضا بن يٗ ن ٖل   . دؿ  يًغ بالهىع  ا ت اٖض  لل غ    وتىضا    ؿض    يلا ال ؿا  يتا نهىيغ

 نؤ غ ٖل  الت كئ  ا ت اٖض  للُ ن. و ضيض   وغيب و لا  

المؿتىي  و طو   يلتهغ ٖل  المؿاللىحن فل خلضل  امغ  فل ا  ؼااغ اؾال ن ومنه ي ىن اللىٌ  ن          

 ،الن ـ ا ٖل نٌٗ  تااج  بداث و م ما  هضنه  ،ا ت اٖض و ، بن ىنان ٖىامن  زغي   ؿض  المٗيص ت المغن ٘

ل ا  ا ثلموبىلى ضا ا ٖل   غاص اة  ؼ  ٖل  اؾال ن لضي ا الغايؿض  تٗض من الٗنانغ والتت  ،ا ت إ وٖ

ان،او المنت،ات والبًاب٘ التت يتٗغيىن ىا  و   لاٍ يٗفلضيلا  المؿاللىحنمٗٓا طلً  ن  ،نكين ٖاس

 نؿب  ٖضس ،يلا خ اي     ؿماٖل هٗ ، م ا ييتٗغى  خض   غاص ٖاا تلا  للغؾاان ةٖ  ض  المغو   لما

وإن   ؾض ا . ٖليلا ا  ضا  اتىَ يغػياص  يتؿب  فل كض ما وىى ، لضيلا ؾلىن اؾال ن هبذكضعتلا ٖل  

 ، والتت ٖل  ع ؾما اعن إ  ا  ؼااغ  المؿاللً مثن نلً الظ  يٗيكماا ت اٖض  اكتهاصي  و وا   ىنان  ػمات 



 ، م    ا  بِ  التن ض و ، ض  نؿب  عوىص ؾىق الكغن با  ؼااغالتت بلغ  مؤقغات كضاؾ ،مٗض ت البُال 

ازت  ت هبحلم  فل ه ننىلض ٖ امغ الظ ، فل الؿىق الٗالمض  للهغ    انلضاع المتىانن لؿٗغ الضيناع ا  ؼااغ 

نلاي  بحن مُغك  ا  ا   وؾنضان الفل  ا  ؼااغ  اللضع  الكغااض  لضي ال غص ا  ؼااغ . وىى ما يً٘ المؿاللً 

 اختضاج.

 خاثمة:

اا ن. خضااظ ي،اااصٌ "مضتكاان قىصعؾااىن" فاال ن ٖلاا  ةٖ  ااات يااغي المااضا ٗى            ض اا  ةٖ  ن ىنااان نطاا ضا لىْ

ااا ن وحااالم  ٗااااٌ فااال تغنٗناااىان: لاااه ٌ ملاااا ااا ن ةكناااإ الهاااٗ "، باااتن ةٖ  ضحااالم ٖااااصات ة  ااااق لاااضي النااااؽ ..."ةٖ

اااا ن لاااايـ مٗغهاااا  ماااان   اااان هؿاااا  ٖللضاااا  المؿاااااللً، باااان م ااااه مٗغهاااا  لظ هااااىٌ ٖلاااا  خهاااا  فاااال الؿااااىق ماااا٘  وةٖ

نااات حلم ٖلااا  م  اااا ل  لماااا اتالمنا ؿاااحن الت،ااااعيحن." م اااا يؤهاااض  ن  ىاااغ  التغضحااالمات فااال المبلاااغ ة  اااا ل لغؾاااىس ةٖ  ااا

اؾال ن وحلم ص ضد . وىظا ماا  ٗان الباخاظ الللميُاا ا " اىن  ضلضا   اى ؼ" يتبناى و ما   ٓاغ م ا لا ، خضاظ 

اااا ن ونسُااااضِ الٗ ماااا تٗؼيااااؼ  لااااِ الت،اعياااا " م اااا   ن الغااااغى ماااان مٖ  ااااات الكااااغوات ىااااى    قاااااع فاااال هتابااااه "ةٖ

 .    الت،اعي ونىؾض٘ خهالا فل الؿىق ونلىي  و   المؿاللىحن للٗ م

 لغؾاااان ةٖ  ضاا  ةلىتلمو ضاا ل اة ت لاا  كتهاااصي  وا ت اٖضاا ا تاات حلماتال  ن بين ااا يااغي  لاااص ةٖ  ااات            

  ن تٗ ااان ٖلااا لغؾااااان ةٖ  ضااا  ةلىتلمو ضااا  نكاااين ٖااااس مط ي ىااان ل ،ٖضياااض  ومتٗاااضص  اتص واة ت ٗاااا اااغ ٖلااا  ا 

ض اا  للإ طلااً نيااىين ونُااىيغ  لا اا  المؿاااللً ماان منٓااىع نغمحااز الؿاال٘.  ٖاا ن هاال ندىياان الؿاال٘ م اا   ن  ٖٓااا وْ

كايننت،ااوػ الؿال٘ كض ا  اؾاتسضاس المااص    ؿامابدضظ عمىػ، 
ُ
ا ن ٗضنا معمؼيا  مٗاا ا  ،  ت  تهابذل، يسللماا ةٖ

ا ى عم فل ما نٗض المؿااللىحن  ٖاضس ن ىاحن ٖلا  الغؾااان ةٖ  ضا  وبظلً تٗ ن. ا ت اعل والمىي  ال غصي  للىي٘ػ 

 صااااا اب "الاااااظ  ياااااغي  ن "ويلضااااااس عاياااااـ"  ويٗتلاااااضىاااااظا ماااااا الت غيااااام باااااحن اختضا اااااات ا  لضلضااااا  والؼاا ااااا . و  مااااان

 تؾاااالض  اااا يلىمااىن ب غياااما ٖلااا  المؿااااللىحن ب ، ضياااض   اااات لاام اختضا  ؿاااٗىن باؾااات غاعالكااغوات المنت،ااا  ي

ااا م اا     مااضي هى اادتا يىااى  ن المااىاَنحن  لااضوا  م مااا لمااا  طلااًزاصٖاا . واهثاالم زُااىع  ماان   ً ، و  يٗغ ااىن  ي

 ".وحلم واض   اختضا ات ن ىظولأ اختضا اتلا،  نلبت ن  ي ىن للبًاب٘ 

ٌ  ٖلضهو               اعت الىثحلم من  ةلىتلمو ض  ض ةٖ  ا اع اكتهاصي  وا ت اٖض  للغؾاان  ن  ي ىن اللى

ا ٗياؽ  و مات النٓغ اة تل  . وحلم  ن الثاب  ىى  ن ةٖ  ات ماهل  م و  ،والآعا  المتباين  ا  ضٌ والنلاف،



التغحلمات    من مٓاىغوالظ، الٗالافل  ا ت اعلو  اكتهاص  تض،  خت ض  للتُىع و  ،للىاك٘ ا ت اعل

ؾاىا ون طلً و  .... م خندؿن مؿتىي التٗلضاهظا ، و التىنىلىجلالتلنت و تلضس ال، و  ِ ا  ضا فل  ا  انل  

الٓغو  اكتهاصي  وا ت اٖض  من غوا ال  ٗل . مٗافل ػياص  اؾال ن ٖل  الهٗضض الٗلمت واة لل 

ل  وغاع وحلمو من المؿاللىحن  اعؾت غ با نىاق ،فل الٗالا الهٗب  التت يٗيكما المؿاللً ا  ؼااغ ، م    ه وٖ

 .التت نى غىا التىنىلى ضا والمنت،ات ا  ضيض المتٗ  الغ اىض  و ب كٗىع المن   ن ت،اعب اؾال ن  ضيض ، ل
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