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 001 ...........................................................................................................................الببلوغرافية

 

 :مقدمة

في ظللا اورورا اورقميللة حاوتحولت اوتوجوووجيللة الم،سلللللللللللللار للة    للللللللللللل حلل  

جللللللد للللللدا  للللللد ع للللللا  حو        دحار المؤسلللللللللللللسلللللللللللللللللات اوو للللللا  يللللللة  مللللللا   حللللللد لللللات ح 

 .استرا يجيات اوتحول اورقم 

هذه المؤسللللللللللسللللللللللات إ    حسلللللللللل    دما  ا   ر رقمجة محتويا  ا  إذ تسلللللللللل  

د لللات اورقميلللة او   حبجلللان مجتجلللات رقميلللة م تورا ك وا لللد او يلللا لللات حالمسلللللللللللللتو 

   حمرح ة.  ،يح  خزين حإدارا الموارد اوو ا  ية بوفانا

اوللللذالاللللان أ لللللللللللللوجللللاءي  داا ر  سللللللللللللليللللة وتووير  دان من   ل  كمللللا رعت ر 

 او حث المت د   ح حليا او يا ات و ي ات تسلللللللل يا  مليات اوف رسللللللللة  وية  

 .خدمات ولمستفيد نال  د م تس يا اوضخمة  مما رساهم في 

او  ئة اورقمية  ل  اوتواجد أ تراضلي  ولمؤسلسات اوو ا  ية من  ز حتعز 

لمصادر   اشرمجصلا  ا لووترح ية او    و ر  دمات اوو ول المالمواقع ح   ل 

 .  مستفيدي ا  حاوتوا ا الم اشر مع المعلومات  حالمواد اوو ا  ية

تسللللللريع  مليات ماللللللاركة المعلومات تسلللللل يا ح ي،يح اوتواجد أ تراضللللللي  ح 

ية  لم فضللللللاناتحناللللللر ل تار اوفور   مما رعزز دحر المؤسللللللسللللللات اوو ا  ية ك

 عاوم . حاو المحلي ستو  المح  ا ية  ل  
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مون  اوتحول اورقم   اوذالاان أ وجاءي  حاوتواجد أ تراضي     تجفيذ

ات  ل ية احتياجح من مواك ة متول ات اوعصللللللر اورقم   اوو ا  ية المؤسللللللسللللللات 

 . حث اوعلم  بورق  كثر  وورًاالمستفيد ن  حد م او
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 المؤسسات الوثائقية: .1

ا و اا    ا اثية ج اثاة ة ج لمالمعية ج     تعد المؤسساس ا اثائ ية ج ءًا 

 جتمع. ةهي تماسسسسسي اثت سسسسس ةسسسسس ا الماسسسسسسسسسسسسسؤلمثسسسسسج  ا ءمع لمو   لمت     لم تسسسسس وسسسسسج 

أشسسسسسسسسسسسسسعسس ثرسس و لمؤسسدت ف    ةياف لمالمؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسس ا    المعلا س ا لماثائسس يم تمفتل  

اثساوسسسسسسسسسسسسسال  مس  المسعيةسسسسسسسج اثإج سسسسسسسج  تفسسسسسسس   اثةيا اا ألم  ءياا اثي ا  ألم ت ااي 

 .المر  اا

 :مفهوم المؤسسات الوثائقية .1.1

ثلمؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسس ا اثائسسس ية سسسج فلم  قي      ءمع لمو   المعلا سسس ا لماثائسسس يم 

 ت وج  م  تاة     ع ة جثلح  ظ  ل  اثت  اخ لماثاة ةجو لمتاسى  ذه  المؤسا ا  

 صسسسسسسسسسسسس ف  المعلا  او لمأوسسسسسسسسسسسسي ت ذه  المؤسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسس ا   ف    ل  تةد   الم تا  

 اثي مي لمتار ي  مل  ا الإت وجو لماثي ث لماست ء ع اثت ا  اثاة    لماثت  اخ . 

 ً ً   شسسسسسسسسسسسسس  و  ياق لمتسعست   المؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ا اثائسسسسسسس ية سسسسسسسج  المتتيسسسسسسس او  ياق

ً حح    اًنؤ  لمؤدت المعلا س ا   ل  اتتإت أةاا ر   ياق ألم  ج المعلا  ا لمتف

تثؤ  ثلمات  د ا  نؤ . ذه  المؤسا ا أوي ت تعيت ت ثعد د  ا اثتام  او 

ً المعلا  ا ً   شسسسسسسسسسسس  و  ياق و 0202 ذاا   لمغاا و  ثعي أتيجذ : المتتي او  ياق

 . 243ص.
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 أنواع المؤسسات الوثائقية:. 2 .1

المؤسسسسسسسساسسسسسسس ا اثائ ية ج ض  اثااءرج اححةسسسسسسس  اج ثع مج   جو    أ  سسسسسسس ا 

اثعد د  نؤ  اثعما  ج لماحخ وسسجو لمدؤدت المؤسسساسس ا اثائ ية ج حخد ج  فتل  

 شيايح المجتمع تتاة   المااف اثعلم جو اثاة ة جو لم فتل   ص ف  المعلا  ا.  

 أ. المكتبات:  

ج لمالم يا سسسسسسس ا المستستسيسسسسسسس ا ضس   سجسمسا سسسسسسسج  س س سمسسسسسسسج  سا اثتتسسسسسسس  الم يا سسسسسسس

الماسلاسلجو ألم أ  لمئ يم أتي   سسمع ج تصياج  ت فة ةج  م  تد  ا المان    

المعل    تتاسسسسسسسسسسسسسر سي اسسسسسسسسسسسسسستعمس ل ذسسه  اثائسس يمو  ذسسدات اثت ت سسج لماثي سسث لماثت ة سس  

 لم ا أذ  أةاا ر :و  302و ص0200  اءى و 

  المكتبات الجامعية:. 1

تعيت المتتيسسسسسس ا اح سسسسسس  ع سسسسسسج  ما سسسسسس  تسسسسسس  تيسسسسسس  ذسسسسسس  المياةم اث ي تفسسسسسسد     

 جتمع   ع   و لمذا  جتمع  سسس ته  لماث ليج لمالمان    المفتل       اح   عج 

ألم اثعل سسسجو لمؤسسسدت ت ة م أذسسسدات لمغسسس  سسس ا تلسسس. المؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسج اثتعل م سسسج. لمةةسسس   

ثتعيا  آتيو ةسسسس عؤسسسس   يسسسس     ا  جما سسسسج  ا اثتتسسسس  لمالمف ا سسسس ا لماثائسسسس يم 

لماثسسسسسس إا لماثدلم ا ا لمغ  ذ   ا المااف الم  مج م سسسسسعي    سسسسسس  حخد ج ة  ا 

 . 11ص. و0211   مافو  ع  ج 

  المكتبات العامة:. 2
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لمض  تعت    ؤسسسساسسسسج ئة ة ج تتع  ي ة ؤ   د     وسسسي أسسسسس سسسس ج لم ةسسسس ة ج 

ثتلي ج اوت  ء ا اثةياا  لماثي ث    المجتمع اثه  تفد  و و ث تاسست  د  ا 

ت اع المةتة  ا لمتسسسخي   ع ة  ا صتصسس ل    شسسيع ا المتتي ا لمالمعلا  ا.  ت  

 
 
م اسسسسسسسسسر     ت ة  ث. ةسسسسسسسسسما       تع  ي  ا اثعمل  ا الم ث ج لمالإفا اج اث ي ت

أذدات المتتيجو لماث ي تتماي    تلي ج اوت  ء ا الماسسسسست  د ا  ا المعيةج ت  ي 

 سسسسسسسد   سسمسستسسا  سسا احسس سسرسسسسسسسد لماثسسا سسسسسسست.  سسةسسا  لمسسؤسسسسسسسه  المسسرسسسسسسس   ةسسياسسم  سسا المسسانسس سس سس  

 . 113و ص.0210  اس ىو المتفصص   

   المكتبات المدرسية:. 3

أً  ا المجتمع المد سسسسسسسسسسس يو و ث  ا    تج   دؤدت  مالمتتيج المد سسسسسسسسسسس ج ءًا 

تسسسسد سسسسج  ةياف لمالمجما سسسس ا  ا تإل تاة    جما سسسسج شسسسسسسسسسسسسسسس  لسسسسج  ا  صسسسسسسسسسسسسسسس ف  

ً المعيةسسسج اثعلم سسسج  اً المعيةسسسج تسسس شسسسسسسسسسسسسسعسسس ثرسسس  المتعسسسدف . تعمسسسي ذسسسه  المتتيسسسج  ل  تع

لماثاةسس ة سسج ثسسد  اث إجو لمتكسسسسسسسسسسسسس  ع اقتاسسسسسسسسسسسسس لمؤ  ثعسس فاا اءتمسس   سسج  سسسسسسسسسسسسسح  سسج 

   ةياف المؤذللمتسسس ذ لر  ثإةتةسسس ل  م  الميولسسسج اح سسس  ع سسسج.  تام   جما سسسج  ا   

 لم    لمتيباا    اسسسسؤلمث ج  فا   المتتيج لمتةد   احخد  ا الم  سسسسسيج ثلماسسسست  د ا 

  .35ص. و0214 الإتيابيو 

 ب. مراكز الأرشيف: 

ً   شسسسسسسسسسسسسس   ض   ؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسس ا ت سسسسسث تسسسسس  اخ  تع ى ت    اثائسسسسس يم   ياق

لمالماسسسسسسسسسست داا  اا اثة مج اثت  اف ج لماثاة ة ج ثلمؤسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسس ا لم ةيافو لمدؤدت 

لمت   مر  م سسسسسسسسسعي ةع ل ثةسسسسسسسسسم    وً   شسسسسسسسسس    م  احح  ظ  ل  تل. المااف ياق
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و لم ا أةااع  14-12و ص.ص:0222 ة ت يوسسسسسسسسسسسسسسراثسج اثاوسسسسسسسسسسسسسال  ث ؤس  لماسسسسسسسسسسسسسستفسدا ر  

ً   ش  :   ياق

  الأرشيف الوطني:. 1

  شسسس   اثا  ي ذا  ؤسسسسساسسسج  سسسسسم ج  فصسسسصسسسسج ح مع لمو   اثائ يم 

ثليلسسسد.  تماسسسي فلم    شسسسسسسسسسسسسس    لم  شسسسسسسسسسسسسس  سسس ا  اا  ذم سسسج اثا   سسسج لماثاةسسس ة سسسج

اثا  ي    ت     لم يا يسسسسج اثائسسسس يم لماثسسسسسسسسسسسسسس إا اث ي تماسسسسي اثتسسسس  اخ لماثاةسسسس ةسسسسج 

 لماثرااج اثا   ج ثلمجتمع.

  جما ج لماسسسسسعج  ا الماافو  اي اثائ يم 
 
ي سسسسمي   شسسسس   اثا  ي   ف 

اثيسسسسسسم ج ثلحعا ج لماث  لم  و لماثسسسسسس إا اثةةسسسسس ي جو لم  شسسسسس   ا اثعاسسسسستياجو 

اثت  اف جو لم ةإ و لماثتسسس  إا اثصسسات جو لمغ  ذ   ا المااف الم تجج لماثصسسا  

ً ا.   ا اثيلد  ل   دا  اث

   الأرشيف الولائي:. 2

ذا  ؤسسسسسسساسسسسسسج ت معج ثلر   ا اثا ي ج تع ى تجمع لمت     لمو   اثائ يم 

ً تمرمج  يفاسسسسس ج    و    لم  شسسسسس   اثت  اخ  لمالإفا   ثلا  ج.  ةا  ذها الميق

اثاةس    لمالإفا   ثلم  ةسجو لمااسسسسسسسسسسسسس ذ     تائ م اثتس  اخ لماثاة ةج الم ل ج اثت ا  

 ثلا  ج     اثت  اخ.

   الأرشيف البلدي:. 3
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  شسسسسسسس   اثيلد  ذا  صسسسسسسسلحج ألمذ عي ت   مي ت مع ثليلد ج ألم اثاسسسسسسسل ج 

الم ل ج       ةج  ع  جو يع ى تجمع لمو   اثائ يم لم  شسسس   ا  اا اثصسسسلج 

الإفا اسسج ثليلسسد سسج تإل ةت ااو ت سسسسسسسسسسسسسمسسي   شسسسسسسسسسسسسس  سس ا  تسس ثة سسسسسسسسسسسسسس  سس ا لماثعمل سس ا

 اثائسسسسس يم اثيسسسسسسسسسسسسسسم سسسسسج  اسسسسي اثةيا اا اثيلسسسسسد سسسسجو اثلاايحو اثعةافو 
 
اثيلسسسسد سسسسسج  سسسس ف 

اثتةسس  اي الإفا اسسجو اثيسسسسسسسسسسسسسسس يسسيو اثصسسسسسسسسسسسسسا و لمأ   ااف أتي  تتعلم تسس فا   اثيلسسد سسسج 

 .لمت  افر 

 ج. مراكز المعلومات:

ا جس ت سجو تةسد  تسد  ا  متا تعيا رس  تس عؤس   ؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسج ألم اح رس ج  ق   

 علا سس ت سسج  ة عسسسج الماسسسسسسسسسسسسستا  لمف  ةسسج     اةسسسسسسسسسسسسسا سسس ا   سسدف  لمف  ةسسجو لمتعت   

ً اثي سسسسسسسث المتفصسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسج     جسسسسسسس ل المف ا سسسسسسس او  ً المف ا سسسسسسس ا لم ياق  سياقس

ً المعلا سسسسسسس ا اث ي تع ى تسسسسسسس ثت ا   ً  سا أتيج  ياق لمالمستسسسسسسس وس  لمغس س ذسسسسسسس   سا المسياقس

 ذاا   لمغاا و   مرا  المف اطو تجمعسس و لم عسس ح تسس و لمو  سس  لمباسس  لمتام  سس  ثل

 . 232و ص.0202

 المؤسسات الوثائقية والتحول الرقمي:. 2

   ني اثت ا ا اثتة  ج المتاس   جو أوي ت المؤسا ا اثائ ية ج أ    

ت سسسسدي قي   ثتي ي اثت ال اثي مي اثسسسسه   ؤسسسسدت  م    م سسسسج   تااسسسس دؤسسسس  لمت اسسسسسسسسسسسسس   

المعلا  ا     ت  ا  اا د ااسسسسر  ذها اثت ال    تاسسسسر ي اثاوسسسسال  م  لم  و فا دؤ 

 .ت  ة ا لم اتاف  ا   م ج  ت ا   تلبي اوت  ء ا المات  د ا
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 مفهوم التحول الرقمي:. 1. 2

 :تتعدف تع  ا  اثت ال اثي ميو لماث ي سةاتعيض اثيعض  نؤ 

اثت ال اثي مي  مل سسسسج ت     ءسسسسه اسسسسج تت   ا تإل اسسسسسسسسسسسسسستفسسسسدا  اثتت اثاء سسسس  

اثي م ج ت يق  يتتي و  ع صسسسسسسسسست  ف  صسسسسسسسسست ات ج ج  ا الماا ف المت وج لم   ف  

 ً اً وسسسسسسسسسسس  غج اثة مج المةد جو لمؤدت  ودا  ت اسسسسسسسسسسسف  ا شسسسسسسسسسسس  لج    اثت    لمتع

ا شسسسسسسسسسر د و  ويباش لمب د ات   سسسسسسسسس سسسسسسسسس ج ثتلي ج اوت  ء ا أ سسسسسسسسح ج المصسسسسسسسسلحج 

  .013و ص. 0204

لمامتا لمو  اثت ال اثي مي  ل  أة : "اثت    اا اث ي ت يأ  ل  سلاك 

 ةياف لمصسسسسسسسسسسسسسستامسس       أت المسس ل اثة سسسسسسسسسسسسسي  ةت جسسج صسسسسسسسسسسسسسست سس ف   ا تت اثاء سس  

المعلا  ا لمصتصسسسسسس  ا لمصتتع  اا اثتة  جو لمؤدت ت اسسسسسس   احخد  ا المةد ج 

 .) 005و ص.0204   ا يو ثلمجتمع ت  ل   اتا   ا اثت  ا  

لماعيت اثت ال اثي مي    اح سسسسسس  عسسسسسسج  ل  أةسسسسسس : "صةتةسسسسسس ل  ا  ة مسسسسسسج 

اثتةل سسد سسج  م   ة مسسج اثي م سسج المسسد ا سسج تتة  سس ا المعلا سس ا لمصتصسسسسسسسسسسسسس  ا    

كسسس ةسسسسج ءااةسسسس  اثعمسسسسي  كسسسس ف ميو لم ثسسسس.      سسسس    جما سسسسج  ا المت ليسسس ا اث ي 

ً ئةسسسسس ةسسسسسج اثت ال اثي ميو  ت سسسسسسسسسسسسسمسسسسسي ت ااي اسسسسسسسسسسسسسست ات ج سسسسسج ثلت ال اثي ميو اً تع

و 0204يو    ا ت فةسسسس ةج  م  تلي ج اوت  ء ا م سسسسياجو تة  جو أ   ج لمت سسسسياع ج 

 .) 005ص.
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 ل الرقمي:دوافع وأسباب المؤسسات الوثائقية للتحو. 2. 2

تاسسسى  المؤسسسساسسس ا اثائ ية ج تمفتل  أةاا ر  ثتجاسسس د لمت ع ي اثت ال 

اثي مي  ل   فتل  اثعمل س ا لماحخسد  ا المةد ج ثلماسسسسسسسسسسسسست  د او لماث ي  متا 

  .30-31وص.ص.0204 جلم   و  ا تإثر  ت ة م  ذدات اثت ث ج: 

 اسسسسسسسسسسسسسسسس  ي  اثت ا اا اثتت اثاء سسسسج اححسسسس وسسسسسسسسسسسسسلسسسسجو لماث ي ةيةسسسسسسسسسسسسسسسست  ل  كسسسسي  -

 ت ي ةر  لماثعمي لمؤ      فتل  المر   لم فلما .المؤسا ا ةيلم   

ت اسسسسسسسس   احخد  ا المةد ج ثلماسسسسسسسست  د ا لماتتع   تد  ا ءد د  ث  تتا  -

 ساءساف   سا  يسسسسسسسي ثتلي سسسسسسسج ت لعسسسسسسس ا اث  سسسسسسسج الماسسسسسسسسسسسسس ؤسسسسسسسدةسسسسسسسج لمااقيسسسسسسسج اثت ا اا 

 اثتت اثاء ج.

 ةسسسسسسسسسس  ا الميلمةج اثإج ج لماثةد    ل  اثتةيؤ لمسسسسسسسسسسسي ج اثتت    ع اثتة   ا  -

 المع وي . اثي م ج

تي  سسج صتتعسس       ؤسسدت اثت ال اثي مي  ل    سس ف  اتتعسس   ةما     مسس ل   -

اححس م و تس سسسسسسسسسسسسسستفسدا  أوسد  اثتة  س او  مس   متا المؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسس ا اثائس ية ج  ا 

اًد  ا اثعم ل. اً ف   ا الإ يافاا لماثاوسال  م  الم  تةد   تد  ا ءد د و لماث

ؤسا ا اثائ ية جو  ا تإل يعمي اثت ال اثي مي  ل  ت اس   ق  ا  الم -

ت اسسسسسسسسسسسسس   اثعمل سس ا لمتةاسسسسسسسسسسسسس ي الإءياااا لماسسسسسسسسسسسسسستفسسسدا  اثتت اثاء سس و    ءم ع 

 ءااة    م ل.

ياسسسسسسسسس  د اثت ال اثي مي المؤسسسسسسسسسساسسسسسسسسس ا اثائ ية ج  ل  اثت ل   ل   فتل   -

 اثت د  ا اثة يمجو لمت ة م صستميا  لماثت  ةا ج.
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 لوثائقية:امظاهر التحول الرقمي في المؤسسات . 3. 2

 الإدارة الرقمية: .1. 3. 2

   ؤسسسسسسدت  م  تةل   اث جا  
 

تعت   الإفا   اثي م سسسسسسج ةد سسسسسس    فا اسسسسسس   وسسسسسسد اسسسسسس

اثي م سسسسسسج    المجتمع  ا تإل اسسسسسسسسسسسسسستامسسسسسس   تة  سسسسسس ا المعلا سسسسسس ا لمصتصسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  ا 

المت ا  و  م  ءسسسسس ةسسسسس  ة   المعيةسسسسسج لماث   ج سسسسس ا اححسسسسسد اسسسسسجو ثتاة   احخسسسسسد سسسسس ا 

ا  ج م ض اث  ي  ا  ع   ألم لم ت اثاوسسسسسسسسسسال ثلماسسسسسسسسسست  د ا لمثلم  م ا اححع

ً ةيص اثت م سسجو لمالإوسسسسسسسسسسسسسإ  الإفا   لمص تصسسسسسسسسسسسسسس ف و  اً  ث ؤسس . قمسس  تاسسسسسسسسسسسسسر     تع

لمت   سسسسه المرسسسسس    ثتت لمة سسسسس    ا تإل ت ااسسسسي الإءياااا الإفا اسسسسسج اثتةل سسسسسد سسسسج  م  

ً تسس سسسسسسسسسسسسسستفسسدا  اثتة  سس ا اثي م سسج المتةسسد سسج     الإةت ةسست ماسسسسسسسسسسسسسي سسج   مل سس ا ت ج

جً الإفا   اثي م سسسسسسج  ا تيسسسسسس فل  لمف سسسسسسجو  ع تةل سسسسسسي اثتعسسسسسس ث   لماح رسسسسسسد. قمسسسسسس  تع

المعلا سس ا ت    ان ي اح سس  عسسج لم  يات احخسس  ء سسجو  مسس  ياسسسسسسسسسسسسسس  سسد    اتفسسس   

اًسسسسسسد  ا ق سسسسسس ا   فااو لمبسسسسسس ثتسسسسسس م  ياسسسسسسسسسسسسسر     ت ة م الم      يا اا أةةسسسسسسسسسسسسسسسسسسي لما

 .اثت  ةا ج ثل   ع ا

ع ا ثتة   ا لماعيت اثت ال  م  الإفا   اثي م ج ت ة : "اسسسسسسسسسسستفدا  اح   

المعلا سسسسسسس ا لمصتصسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  ا    أفاا أ  سسسسسسسسسسسسس  ؤسسسسسسس   ا تإل صةتةسسسسسسس ل  م  اثعمسسسسسسسي 

الإثتت لم يو لمؤسسسدت ت اسسسسسسسسسسسسس    فاا لمت ااي اثعمل سسس ا الإفا اسسسجو لمت ة م ءاف  

احخسد س او لماثاوسسسسسسسسسسسسسال  م   ذسدات تتعس ث   أ سي لمءرد أ ي لم   لم ت أسسسسسسسسسسسسسسيع 

 .) 001و ص.0204    ا يو
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 المكتبة الرقمية:. 2. 3. 2

عسسدو و سسث  تعت   المتتيسسج اثي م سسج  ق    أسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسس سسج    ف   اثتعل   ا م 

ي  تاةي ثلمتعل    عسس ة سسج اثاوسسسسسسسسسسسسسال  م  الم تا  المعي   اثسسه    تسس ءسس و لمتاسسسسسسسسسسسسسرسس 

 ل س  أفاا لماءي ت   ا تإل تصسسسسسسسسسسسسس ح  ااف المتتيج الإثتت لمة ج    المؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسج 

ا  اثتعل م ج اث ي  ةتمي  ث ؤ . لم د شسسسسسسسسسسسسردا المتتي ا  ك ف م ج ت       ا  
 
لحان

ت اسسسسسسسسسسسسس    اا عرسسس  الإثتت لمة سسسسج لم ئيايؤسسسس  تسسسس لمصسسسسسسسسسسسسسسس ف  المعلا سسس ت سسسسج اثإج سسسسج ثسسسسد   

 .اثعمل ج اثتعل م ج

 ت ث   ذم ج 
 
يعد الما ع الإثتت لم ي ثلمتتيج لمالمؤسساج اثائ ية ج   صيا

   تةسد   احخسد س ا ثلماسسسسسسسسسسسسست  سد او     تةسسسسسسسسسسسسسما الما ع اثعسد د  ا اثع  وسسسسسسسسسسسسسي 

 .) 021و ص.0204و    ا ي :احح ااج  اي

 علا  ا تعيا  ج  ا المتتيج ألم المؤساج اثائ ية ج . 

  ت  و ي وال احخد  ا المةد ج لماث   ا المات  د. 

  لماتي اث     اثه  تاسسسسسستفد   المؤسسسسسسساسسسسسسج اثائ ية ج لم اا د اثي  ة ا 

 .اث ي ت ت ك ة ؤ 

  اثاسسسسسسسسسس  سسسسسسسسسسس ا لم ة مج اث ي ت    اثعمي فاتي المؤسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسج اثائ ية ج

 .المت وجلماحخد  ا 

 ةريت آم   اود  ة  ءم ع  لم  ج المت وج. 

لم ا المر  أ ةسسسسسسسسسسسسس   أ  تعتمسد المتتيج اح   ع ج  ل    صسسسسسسسسسسسسس ا اثتااوسسسسسسسسسسسسسي 

صءتم ع   اي اث فاسسسسسسسياكو ث  تد   و لماات اج لمغ  ذ   ا لمسسسسسسسس يي اثتااوسسسسسسسي 
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ً اثت سسسسس  سسسسسي  ع الماسسسسسسسسسسسسست  سسسسسد ا  اً ثتاسسسسسسسسسسسسسس ع ة سسسسس ق اثاوسسسسسسسسسسسسسال  م  تسسسسسد سسسسس دؤسسسسس  لمتع

 .) 021و ص.0204    ا يو

 البوابات الوثائقية الرقمية: .3. 3. 2

تعيت اثيااتسسسسج م سسسسسسسسسسسسسعسسسسي  سسسس   تسسسس عؤسسسس   ا ع  ثتت لم ي  سسسسد    جما سسسسج  ا 

الم تاا ا لمالماا ع المت ا جو لم ؤدت  م  تاة    مي لماود ياسسسسسسري ثلماسسسسسستفد    

 .اثاوال  م  المعلا  ا ماي ج لمةع ث ج

 اثر  جأ   اثيااتج اثائ ية ج ةهي   صسسسسسسسسسسج  فصسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسج ثتي فل المعلا  ا 

ً  ح م ع اثع  ل    المتعلةج ت لمؤسسسسساسسسسجو و ث تاةي تل. المعلا  ا م سسسسعي  يق

 .   المؤساج ألم   يات الميتي ج لمؤ 

اً   ثلائ يم احخ وسسسسسسسسج ت لمؤسسسسسسسسساسسسسسسسسجو  ت ح  لماعت  ذ  اثيعض  اسسسسسسسستاف     يق

ثلمع     لمؤ  اححصال  ل  المعلا  ا اث ي   ت ءاعؤ       مل ج تي فل سلاجو 

  .124و ص.0202 ثعيابيو م  تهل ءراف  ة ة ج ألم  ة  ج اثا ت فلم  احح ءج  

سسسسسسسسسسسسسسيم  متا تعيا  اثيااتسسسسسج اثائسسسسس ية سسسسسج  ل  أعؤسسسسس   ا ع  لم ا تإل  سسسسس 

 ثتت لم ي  يبي ت    جما سسسسسج  ا  ة مسسسسسجو اث  ا  و اث سسسسسسسسسسسسسيعسسسسس ا لمالم تااسسسسس ا 

اًج ثلاوسسسسسسسسسسال  م   لمؤدت تاسسسسسسسسسسر ي اثاوسسسسسسسسسسال  م  المعلا  ا. ض  تما تج ةة ج  يق

المتاةي  فاتسسسي المؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسجو و سسسث تةسسسد  ثلماسسسسسسسسسسسسستفسسسد     المان     اثائسسس يم 

 .المعلا  ا      مل ج تي فل سلاج لمةع  ثج

 لوثائقية:إيجابيات التحول الرقمي على المؤسسات ا. 4. 2



 لتحول الرقميمدخل مفاهيمي للمؤسسات الوثائقية وا.....................................الفصل الأول:

 مرزقلال إبراهيم. د صغيري؛ الميلود. د

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

18 
 

ثلت ال اثي مي اثعد د  ا الإ ج ت  ا  ل  المؤسسسسسسسسسساسسسسسسسسس ا اثائ ية ج ةهقي 

  .032و ص. 0204 ويباش لمبا شر د و  : نؤ 

 .اثتع ث   لماح راف الميهلمثج تةل ي -

ً اثت  ا  اثت   ل ج لمت ا    فاا اثع   - اً  .تع

ت اسسسسس    اسسسسستا  اح اف  لمتةاسسسسس ي الإءياااا ثتاسسسسسر ي تةد   احخد  ا  -

 .ثلمات  د ا

 .ةتح آة ق ءد د  ثتةد   تد  ا  يتتي  تتج لمج  س ث   اثتةل د ج -

تمت نؤ   ا  يا يسسج  فاا ف   اثةسس يم    ل  اتفسس   اثةيا اا  ا تإل  -

لمت ل ي اثي  ة ا لمالمعلا  او  م  ياسسسسسسسسسر     ت اسسسسسسسسس   ءاف  احخد  ا لمت د د 

 ت ات ج  ا م عي أق   ف ج لمةع ث ج ذدات لمصس
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 صاار  الملوواات:كقنوت لحفظ وإتاحة ا قواعد البيانات. 3

بمد حاتل  لقد كان حل مشككك الم لوماتماالإ ادةامن م أا اممل ميككك     

ثترن لوماتماالإ للتي نميشككككككككةا  تز يلم لاهاللد للةاول الليككككككككيت  ل ت ا  لل  م   

ممككا لمككل ةكككككككككككككمارن لل   أس ليبككد   ج يدةي اجكككككككككككككال كك  ا م  لككدلككدن ل يةأا ككا 

  0202)لليتلييككككككككككككككلم  ادةامن م أا  بما ل قق لليكككككككككككك ةمن علو مشكككككككككككك الم لوماتماالإ

 .(011ص.

ةككا ل ككككاتككك  للكترن لل  يتلتل كككلم حككل ر ككككككككككككك كككال كككلم  ت يكككار لومم ج  ةقكككد 

بمزالإ ليحككالككلم لوككاجككككككككككككككلم رليككام اتممككلم ا  ككاكككل ي    بككال      ج ميككككككككككككككارلالإ 

لوماتمككاالإ بةمةقككلم مة  اككلم امميطبككلم لتة تككا مو وت ككالةككا ااكككككككككككككت  و و ويككاح أككا 

لو علاميكككككك   دلو  ةوسزالإ تتلعد للد اتاالإ الوماتماالإ  قيتلالإ لدلدن عما  

حصكككككككككككككم دت كا  لل  م  اة كككككككككككككاأس جكككككككككككككدكل دةكامن ميكك  مو   ل اجكككككككككككككاوككل للدكك  

 Intelligenceا جكككككككهسلار لو ةترن   ااكككككككلم لوم مدن علو لل كا   اكككككككةيا ج 

Artificielle   الليم  ليادأسنExpert Systems   الومككككككالأس للمككككككاو ككككككلم  ج ييم  

تكككككككلم اللكككككككدليكككككككام   كككككككلم ايكيكةأا لوماتمكككككككاالإز  مكككككككا يمأاالإ تتلعكككككككد للد كككككككاتكككككككاالإ بكككككككاوما 

لل دأسيأن للتي ي ققةا  ج لل مامل مع لوماتماالإ لمما  ح ما  عمةككككككا  اتق   

ايزملم ا م  أا مع  يصكككككككككال بايالم لودا كككككككككم وا يتةمد مو وم ات االإ م مدمن  ج 

اي ق ق للتاككككتل للماللي لامماتماالإ لو تةمن وأا اللتي يوسز  عمض لوماتماالإ 

 .  (070  ص.0222)تيدلاجج  لم دل هسات لممزللا ا  قيان لدلدن ل ياح
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 تلريف قواعد البيانات:. 1. 3

لم و لع دكار تتلعكد للد ككاتككاالإ بمكككابكلم ييم ع لوماتمكاالإ ال ككاتككاالإ بشككككككككككككك ككل 

م مأا حتل متةككككتر جككككتل  ةماق دمم باو دلن للقاتتنف  للكقا ج   ت صككككام   

 للمالي  لل قةي اا غأسد.

اي تزر علو للمكككدلكككد مو لويكككا الإ  ةقتلعكككد للد كككاتكككاالإ مج تتلو  مملم كككلم

 م أا للماتم  ت صامللم  عاتم للة   للماتم لل قي لم.

بككهاأككا  جكككككككككككككا  اا للككدعككامككلم للتي لدة  عا أككا  القاادةاا  ةممف التعريف اللغوي: 

 للش ي .

 لغلم: ةهي ميمتعلم  ة ار  لوؤ ملالإ  لومة االإ لو  ا لم. البيدندتاما 

للد كاتكاالإ ا  للكدعكامكلم للتي ة كككككككككككككبكل اا و ن تكاعكدن للد كاتكاالإ مج اجكككككككككككككا  

ييمع اا ي زن ة أكا للد ككاتكاالإ للتي مج ككل  ة كار الوؤ كككككككككككككملالإ اغأس كا  امج ةموس 

عو مماتماالإ مم يلم  اكل ة من تابالم  ن يصكككككأس ب اتاالإ بشكككككم  ان ي ييكككككد  ج 

 .  ل ممأن

ايممف تامت  مصكككككككككة حاالإ دع م د ج تتلعد للد اتاالإ بهاأا اجكككككككككات  

 الإ  ج   ل ماف اجاس ي ضا   ييةل لل مامييم   للد اتا

 ل مع للد اتاالإ بةمةقلم  كككككمتل لم ياتي  ح  الاالإ لو  ا لم لاميككككك مماأن

 .(067  ص.0220)ليح ياا   
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 يككاع عككدن ةممة ككاالإ لقككاعككدن للد ككاتككاالإ  امةمككا ييتعكك   ككدد لل ممة ككاالإ 

و  ااأككا لم مككا ي  ق علو ان تككاعككدن للد ككاتككاالإ مج عدككارن عو  لقككاعككدن للد ككاتككاالإ 

ماف م تن مو ميمتعلم مو للز ككككككككككككب  الإ ي كككككككككككك  ميمتعلم مو ليحقتل  اكل 

حقكل مو  ككدد ليحقتل ل  كككككككككككككمو للد كاتككاالإ  اتمككام تككاعككدن للد ككاتككاالإ ل  تن مو 

عككككدم مو لوا ككككاالإ لوميدةككككلم ة مككككا ب  أككككا ميةق ككككا  اكاةككككا مي ممككككلم ي تن تككككاعككككدن 

 .(02-01  ص.ص:0222)لليمملئف اابتعبم لم   للد اتاالإ

 مو لل مارةف لو  ا لم تيد ان تتلعد للد اتاالإ مج: التعريف الاصطلاحي:

ميمتعكككلم مو للز كككككككككككككب  الإ بشككككككككككككك كككل ول هسانف يمكككككل مصكككككككككككككككامر مماتمككككاالإ   -

 مةدتعلم ااممو لم اا ميمتعلم اا م  تللم.

مج ر أان اا ميكككككككككك تمر لاد اتاالإ لو زتلم  ج ليحاجككككككككككت  يمي  ة أا للد اتاالإ   -

للد اتاالإ اييككككككةل اةق اجكككككات  عالي ميةقف ع وقف ل كككككمو ح   الجكككككهسلار 

  0202)لليتلييككككلم   مةملم ي دلثأا الجككككهسلاعةا ايصككككدلم ا الجككككهسلاعةا ول هسات ا

 .(071ص.

 مج م زن ل كاةلم للد اتاالإ  لالإ   م لم اللق ملم بالسيكككككككككككككدلم لاميككككككككككككك   دلو  -

 .(022  ص.0221)للياللي 

مج ميمتعكلم مو ليحقتل ي ككككككككككككك  للد اتاالإ لوةاتللم ايمي   ج ة كككككككككككككب  الإ   -

 ام مدمن. ي تن ما االإ  كأسن
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مج عدككككككارن عو ماف مقما ن نل ككككككا مو ة كككككككككككككب  الإ بيدا تغملة ككككككلم  ل يكككككك    -

ييككك  دم بصكككترن ا يس ي دلدل و و ميمتعلم مشككككهس لم مو للد اتاالإ لوة  الم للتي 

 يدلم ا رزملم بممي االإ  االم ةممف بيمام وملرن تاعدن للد اتاالإ.

 fichiersيقي ككا ةممف تتلعككد للد ككاتككاالإ بكككهاأككا عدككارن عو ميمتر بةككاتككاالإ 

 مشككككككككي لم حيكككككككك  للد اتاالإ بات ةار ةيككككككككم  اميمملمةشككككككككمل علو ب اتاالإ ممدللم 

 .لوي ممل

 اكونات قواعد البيانات:. 2. 3

 :ي  تن تتلعد للد اتاالإ مو 

و كككككككككارلالإ اا كاماالإ اا  اةم و ان ي تن حماف اا ارتام اا رمتز ااالبيدندت:  .1

 ا لم م أا لم ما اا بمض م أا بمض ليبمل للياتصككلم غأس لويمملم لييكك  لةا 

م  الإ ااممة  م ككككككدم  ا  لم و لع مككككككام ككككككا ةقلم ل ة   ككككككككككككك ي  مككككككا و  بمككككككد 

 .(071  ص.0202)لليتلييلم  لج  مال لومة 

ةيككككككككككككك  دم رم ال  مج متلتع م كدمن امممةلم  لالإ م للم اممة   الحقول:. 2

الجكككككككككككككز مكا  ايمييك  للد كاتاالإ ة أا ل  تن  ج لل أاللم مماتماالإ  لالإ ممة  ام للم 

اليحقتل لم و لع دككككككار ككككككا امككككككا و  زن اح    عيككككككد للةاكككككك  ا جكككككككككككككهسلككككككار 

ال و اةق نل ككككككلم اتمككككككام عالي اميةقف ممأن اممماف  للد ككككككاتككككككاالإ لوككككككد اككككككلم 

اونشككككككككككككككا  ما كككاالإ  ل حكككاجكككككككككككككت  اللوسمي كككاالإ لوم مكككدن لايككككككككككككك ةمن علو للد كككاتكككاالإ 

  مدمن عيد ليحاللم اللةا .م
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ايمكل احدن الحدن اا  ككككككككك ل م دم  اا  ام مم ا ة كككككككككب ا   التسااااااااا يلات:. 3

ةملمككا ي تن عدككارن عو  كككككككككككككب الإ مكككل : كككككككككككككبككل عو  مصكككككككككككككدر مماتمككاالإ م ككدم 

اا مماتماالإ وحصككككككاو لم  اا مماتماالإ عو  ال   ج ليبامملم  شككككككاصكككككك لم مم يلم 

امككا  ج تككاعككدن لل ةمجكككككككككككككلم  عو اشكككككككككككككاككاص اا جككككككككككككك ككان  ج ميةقككلم مم يككلم ا  كك ل 

 ا  جككتل  كات    ة   ت  للز ككب الم علو لم ع لوماتماالإ لياااككلم بالتث قلم 

اللز كككككككككككككب اككلم عدككارن  اا مقككال  ج مياككلم اا لز  مو ميمتعككلم اا ب كك   ج مؤيمم 

اللكز كككككككككككككبك ك الإ اتتلر اايبكككككككام م  ا كككككككلم  و  يم مكككككككد تتر ايب   عكو حكقكتل 

ي اللت علو ا تللةا اعدم ا ا  للز كككككككككب الم علو اتتلر ليحقتل لويككككككككك  دملم ة أا 

لد اتاالإ او و تتر ا د ملم ل يمتم ل   ار ا و و تتر للوستامج لوي  دم  ج لو  دلم 

 للتي ج د ل  ج   د ليحقتل.

امج ميمتعكككككلم للز كككككككككككككب  الإ لو  ا ككككككلم للتي يمككككككل كككككككل دلمل لالإ  الملفاااااادت: 4

اةم س ميمتعلم مو لوماتماالإ اا  لوم مدن عو للشكككككككككاصكككككككككك االإ اللسشكككككككككا االإ 

للد اتاالإ مج حصكككككككك الم  نةقاعد ر م دم مو دلمل لالإ اا مصككككككككامر لوماتماالإزتت 

 .(02  ص.0222)لليمملئف اابتعبم لم   كل ما   م جابقا

 مميزات قواعد البيانات: .3.3

 الحماية القانونية:. 1

اككككككككككترن مو اككككككككككتر دت ا  لل  م  لل   يمهسف ل  للقاتتن  ةم وس تتلعد

اي مكل   د للصكككككككترن  ج ميمتعلم مهسلبةلم  بشكككككككما  مم يلم بايحماللم للقاتتت لم

 جابقا ام كات  غأس م م لم. مو للد اتاالإ جتل  كات  م م لم ب ق لوؤلف
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 التطو  السريع لمحتوياتها: .2

لوقككارتككلم مع معككاو  لوماتمككاالإ للمككاملككلم و  ليكك  ان ي تن لوماتمككاالإ للتي 

لوماتمكككككاالإ بممة  ان ككككككل لكككككدلكككككد لةما علو  ككككك د  ي  تيأكككككا للقكككككاعكككككدن حكككككدلككككككلم 

ةمك  بالسيككككككككككككدلم  لو ماقلم بميال ممأن لي  ان ل ككككككككككككاف اةه   بمأن  ع دار 

لديتع لوماتماالإ لي  د ككككارن و و كل ما ل   لجكككك  دلث  مو تصككككتص تاتتت لم 

اكل ما اككككككككدر مو  لدلدن اا اح ام ت كككككككاو لم ميككككككك  دثلم اككككككككامرن عو لو ا   

 .(01-02  ص.ص:0220)ةارا    ةمدل الإ علو ما لج قم مو مدامئ يقا دللم

 الوصول إلى اصاار  الملوواات:. 3

ي مأا اغاككك  تتلعكككد للد كككاتكككاالإ لو تةمن بتجككككككككككككك اكككلم للتاكككككككككككككتل ول أكككا  تتع كككلم 

 ون ا ككككك ل بقةكككككاعكككككاالإ دت كككككا  للتي ةغة أكككككاز لوماتمكككككلم للتي لم و ان يقكككككدمةكككككا 

للتاككككتل لم و ان ل   بتلجككككةلم  ككككد لم  تهستي  ا  بتلجككككةلم  ككككد لم درجككككال 

  ل للتاككككككتل لق  كككككك ي  لوتزر لل   لدلم تاعدن للد اتاالإزعو بمد ل حاجككككككت  

 كك ل للمقككد لتضككككككككككككك    ج اغاكك  ليحككا الإ وم كككككككككككككا  عقككد بأن لويككككككككككككك ممككل الوتزر 

للقتلعد لو تةمن   ككما  للتاككتل  ليادماالإ لل  م ا لم )للتاككتل و و للتثاوق 

 ال ككلم  للدكك   ت قككائف لامماتمككلم...(ز مككا لم و للتاكككككككككككككتل و و تتلعككد للد ككاتككاالإ 

اما ييدر د ككارن ول    ت  ا لك عو  مةق للقمص لو ككغت   مةقلم م ا لم بة

 ان  ايأن للةمةق أن م  اما أن.

 نوعية الملوواات:. 4
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تتع ككاالإ م  ا ككلم مو لوماتمككاالإ يؤ كك  بمأن  ع دككار  ج تتلعككد للد ككاتككاالإ: 

ممة االإ رتم لم  اككككككككككككتر  للدة  لل  مااةلم  ممللع بيدا تغملة لم  للي  لل امل 

لاممللع للددا تغملة لم ةهي يصككككككككف للتث قلم مع لل ةمجككككككككلم للتاكككككككك  لم بالسيككككككككدلم 

الو ا ز امككككا للي  لل ككككامككككل ةةت م تةم  ج تتلعككككد للد ككككاتككككاالإ ا لككككك  ج عككككدن 

 م املو:

للق كككككككككككا   لو دلن للمالي الل قةي  اما لل كككككككككككحاةلم ةالي  ل تن مممتز اا  -

 مصتر علو   ل عدم .

 ج لو ككاملو  ت صكككككككككككككاملككلم امككا لومة ككاالإ للمككدملككلم ةهي للتح ككدن للتي يككد ككل 

 .(p.p248-250  Blanquet .1992 ,) اللدترالم.

للمجككككككككككك  للد انف لادة  لل  مااةلم ييكككككككككككك ممل  ج تتلعد للد اتاالإ علو  كككككككككككك ل  -

   اما دن ةةت مقدم  ج اتملص م غت لم جيلم  01 ةف مي  

 قطاعات النشاط:. 5

كل تةاعاالإ للسشككككككككككا  مج لل تم م  تحلم بتلجككككككككككةلم تتلعد ب اتاالإ  اكل 

ةمك  م دلن لل  م ا  لومكل  تةار ل كككككك  مي يأن اجككككككاجككككككا م ا أن االي  أنز

اجكككككككككككككككككككاجكككككككككككككككككككا بكمكيك كيكأكن امكمة  أن اوكككككككات أن التياأالأن لقهس  يبمكككككككا مم وسل مو 

بأن  امو لوماتمكاالإ لو ممكلم مككل ممللع بيدا تغملة كلم  للي  لل امل  ةةار ز

 حلم ةاتلم  لل أالا   لولو املو   مى لوةملم الومكالم  ج تتلعد ب اتاالإ تيد: لل

زةكامن علو  ك ل تيد مماتماالإ حتل مؤجكككككككككككككيكككككككككككككاالإ   ليبتةكلم  للةيكدجكككككككككككككلم لوكدت كلم

كل   د لوماتماالإ  مقكدمكلم علو  ككككككككككككك كل تتلعكد ب كاتكاالإ  ج اتملص م كككككككككككككغت لمز
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تيكد كا م ككاحكلم عوس للشكككككككككككككد ككاالإ بتلجكككككككككككككةكلم    كاالإ للتي لةكا مار لوتزر للتي يقتم 

 . يابلم متحدنب   عدم  دأس مو تتلعد للد اتاالإ مع بملمج لج

  أنواع قواعد البيانات: .4. 3

 لم و يقي   تاعدن للد اتاالإ و و: 

 مو ا   اتتلعةا: حسب طبيعة البيدندت: .1

يتةم للد ككككاتككككاالإ  جككككككككككككككككاجككككككككككككك ككككلم لا  كككك   قواةاااا  البياااادناااادت الببليو را يااااة: .1. 1

 الوقا الإ الل قارةم اللمجاول ليبامم لم اااع لم لوماتماالإ   مى.

 ككك ل لليتر مو تتلعكككد للد كككاتكككاالإ للككك    :بيااادنااادت  لاااد   ال تااابقواةااا  . 2. 1

 يشمل مق س االإ م  دلم ما اا  د لم م  داالإ.

يتةم مماتماالإ بيدا تغملة لم مع   اككككككلم  قواة  بيدندت المساااااات ل اااااادت: .3. 1

 كاملم حي  تاعدن لوماتماالإ. 122و و 12م تتلم مو 

تتلعككد للد كاتككاالإ  مج لومحاككلم لو ةترن مو قواةا  بيادناادت اللك ال:ااد ا :. 4. 1

ح كك  اةككككككككككككككاةكك  للدمككد لوة  للكك   ل  ككالكك   للددا تغملة ككلم الويككككككككككككك  اصككككككككككككككاالإ 

للدككككاحكككك  الويككككككككككككك   ككككد  ا  ا ت للي  لل ككككامككككل لامقككككالككككلم اا للد كككك  اا لل  ككككا   

 وةاةلم و و للد اتاالإ للددا تغملة لم الوي  ا .

مج تتلعكككككد رتم كككككلم ي تلةم  ج للماتم اوملرن  :قواةااااا  البيااااادنااااادت الرق ياااااة. 5. 1

اةيككك  دم   د للقتلعد  جكككهسلار ليحقاوق   عمال ا ت صكككام بتل   اص 



 صاار  الملووااتلمثائقية وصناعة المنتجات الرقمية المؤسسات الو......................:الثانيالفصل 

 مرزقلال إبراهيم. د صغيري؛ الميلود. د

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

28 
 

اللصككككياعلم  للمتم لم بةمةقلم مدا كككمن مكل ميمتعلم وحصككككاو االإ عو  ت صكككام 

 الوال لم.

ي    ةقلم  ج وعةا  لوماتماالإ عو للصككككككككتر   قواة  بيدندت ال ااااااااو : .6. 1

لددا تغملة ككككلم بككككارةكككككككككككككككاةككككلم و و للصكككككككككككككتر  ل أككككا ةهي مزةج مو تتلعككككد للد ككككاتككككاالإ ل

 اللصترةلم مما.

ي  كككككككككككككمو لومللع للمتم لم مكل لوتجكككككككككككككتعاالإ  قواةا  البيادندت المريعية: .7. 1

ا ملكلم الومكال  للتي ااكككككككككككككد ك  ةيككككككككككككك  كدم بةمةقكلم رتم كلم م  ا كلم يمكاما عو 

اللمللم بأن لليصككككتص ا  كككك ال  لل امالم  ي كككك  لليصككككتص للشككك ل لل قا د  

 .(000-002  ص.ص:0221)لليق     اللمجتم الويادلالإ علو مي تى عاللي

 وظائف المساهمون في قواعد البيانات:. 5. 3

ون كل شا  مو  شااص لويا ملم  ج ونشا  تتلعد للد اتاالإ ال ا ج 

 ج لجككككككككككككك غ لةا ا ما   متا نت ا لقتم بتل  لم مم يلم اكاة  يأدةتن و و حيكككككككككككككو 

 ي مكل  ج:جأس   د للقتلعد الاتغةا للةدف لوملت م أا  ا  د للتلاوف 

 وظائف المنتج: .1

ل مو مار لوي ج  ج كتتكك   ت للكك   لسشككككككككككككك ت لتة تككا مو ب ككاتككاالإ مدككدو ككلم  

يككدر اي  مككا تككد لتكككل  مككا لقتم ب سيككككككككككككك قةككا اييم مةككا ا   ا أككا  مصكككككككككككككي ككاالإ... 

علو ا  د ككككارن و و لت  مو لليامر ان ل تن لوي ج  ت مددر للد اتاالإ مكل لوؤلف 

لوي ج يي صككككككككككم  ج ي دلد لليمام لو و  لاد اتاالإ للتي   ل  جكككككككككا  ةان مةملم 
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احال ا لتلد حتل ج ث ثلم ا ف  جككككككككك د ل  ج ةشككككككككك  ل ا   الم تاعدن للد اتاالإز

 0271ا  ل للمدم ل  ل و ل مدى لو  أن  ج عام مي ج لقتلعكد للد اتاالإ عاو ا 

(Bensoussan, 2001, P.97). 

 وظائف الموزع:. 2

تاعدن للد اتاالإ اد ككككككككةار وأا   ما ان اةككككككككع   د ل مكل مارد  ج ةيكككككككك أس 

ة ل ل للقتلعد ي   يصكككمف لويككك أا أن ييككك تل  يتةم تمام ا ج تت  ام اف 

لقتم  اا   مار  لليكككك   تيد لوي يأن عامن ل ب تن و و لو  صكككككأن  ج لل تزيع 

 مككككا لاهام ب كككككككككككككمككككان وم ككككال ايتةأس  بكككك  لوتزر  ت ةيكككككككككككككتةق تتلعككككد للد ككككاتككككاالإ 

ما    ل مةال  لويككككككككككك مماأن ا  لك ب  للد اتاالإ لاميككككككككككك أا أن للد اتاالإ اي ا

ان للمقد لل   ل ككككككككككك  لوي ج الوتزر لي  ان ل تلةم علو بيتم ي دم  كككككككككككما  

ا ككك لكككك للهالمكككاالإ لوتزر ام أكككا للهالمككك  ميمتر للتجكككككككككككككككاوكككل  للكككد تل لاقكككاعكككدن 

المل ا    دف مو التم   ل  لل قي لم ل ككككككككمان امو للقاعدن مو ا  لع دل  

ا  ات  لام  مار للتجككككككككككككك لم  ر  ت للمللم بأن ككل مو لوي ج الويككككككككككككك ممكل لوتز 

 ,Bensoussan, 2001) ب  أما  ج لليككككككككككايككككككككككالم للتي يددا باوي ج ايس هي باويكككككككككك ممل

P.98). 

 وظائف الممول: .3

 ح دمي ج ا لقتم لومتل ب تةأس مي ت  اأائف ل ككك  ميمتر ب اتاالإ اعد ا 

 اا عدن مي يأن يي   د مي  لوي مماتن.
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 وظائف الناشر: .2

لمةم مار تا ككككككككم تاعدن للد اتاالإ علو معاملم ارت لم اا ول هسات لم  ج كتت  

 ت للكك   لتةم ن كككككككككككككاككا مو تككاعككدن للد ككاتككاالإ  ةمماكك  بمكككابككلم عمككل تككا كككككككككككككم   ككا  

 ممأن.

 نماذج عن قواعد البيانات: .6. 3

 قواعد البيانات اللالمية: .1

 :Science direct قاعدة البيانات. 1. 1

تكاعدن  02لداغ عكدم للقتلعكد للتي ةغة أكا   Elsevierيصكككككككككككككدر كا  كككككككككككككم كلم 

مارةلم م  صصلم  0222اةصل عدم مارةا أا  ل هسات لم  ي صك   42ةغةف 

ل  م ا  ل للماتم  نيككككات لم  لل يتن  لد تلتل ا ل للزرلعلم   ج لويا الإ لل ال لم:

اتم للم لل  م او لم  للةيدجككككلم لو اجككككدلم   ملرن   ت صككككام   ليلم  ليح تةلم 

ايقكدم لليصكككككككككككككتص لل كامالم  للةك ...لي،  عاتم للدي كلم  عاتم  رض  رملرةكلم ا

ايتةم   ككارل لمككدم لليكككككككككككككيتلالإ  حت  لل تم  0226لامقككا الإ ا ب ككاذ ميكك  عككام 

  ح  اي دم مدن   ككككككهسلع  للتي يمغ  كل مؤجككككككيككككككلم اا كا لم   ككككككهسلع ة أا 

الف ما ر وككدن جكككككككككككككيككلم كككاماككلم  12 كككككككككككككهسلع لل لج  ج ككل للقتلعككد حتل ج ل اف   

 .(122-121  ص.ص:0222)للقاج    اوادلرلالإ اربع جيتلالإ و و ليااف

 :Med line قاعدة بيانات ادلاين .2. 1
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 ،تككاعككدن للد ككاتككاالإ للةد ككلم  ممة  ككلم ةغةف عككدن ي صكككككككككككككصكككككككككككككاالإ  ج للةكك 

 مد  الإ و اصككككككاالإ  ب اذ يتةم   للة  للد ةم       جككككككيان  لل ممةض 

مارةلم مو م  اف ات ا  للمال  ايتةم  2222امقكا الإ عام لم  د لم نشكككككككككككككمالإ  ج 

  كأس مو لوؤجكككككككككككككيكككككككككككككككاالإ للةد ككككلم اليبككككامم ككككلم مككككدل ككككل لقككككاعككككدن للد ككككاتكككاالإ  كككك د 

  0222)للقككككاجكككككككككككككك    Hanariاا PUPMEDالككككه ككككككككككككك ككككال ا م  م  ا ككككلم ا كككككككككككككةم ككككا 

 .(112ص.

 :Agricola قاعدة البيانات الز اعية .3. 1

اككككككككككككككككدرالإ عو لو  دككككلم للت ي ككككلم  تككككاعككككدن ب ككككاتككككاالإ بيدا تغملة ككككلم لازرلعككككلم:

اةم وس مو ا وس  للزرلع ككلم  ج للت لككاالإ لو  ككدن  ممة  ككلم امج تككاعككدن الجكككككككككككككمككلم 

تتلعد لوماتماالإ للماو لم اي ت  اب اثا امقا الإ مي  مي صف للقمن لياامس 

م   ي  يي  عشكككككككككككككم حت  ا ن  ج م  اف لل  صكككككككككككككصكككككككككككككككاالإ للزرلع ككككلم اللد ةمةكككلم

Agricola :ج ميمتع أن بدا تغملة  أن  

 يتةم مماتماالإ عو لل    الوتلم لليمعج بصمةلم. NALةممف  لأولى:ل

يتةم م اصكككككككككككككاالإ مقككا الإ للككدارةككاالإ  :Article Citation Data base :الثاادنيااة

 .(112  ص.0222)للقاج    تهست اي تةم مياتا علو د  للزرلع لم 

 :Ask Zad قاعدة البيانات اللربية .4. 1

تكاعكدن ب كاتكاالإ اجكككككككككككككك زلم يقتم بكات الةا للشكككككككككككككم لم للممل لم ليم  الملمج 

صككككككح  لم امارةلم  722ةغةف ما لزةد علو  ليحاجككككككداالإ دل لم بيمةترةلم مصككككككم 
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ح ككك  يز    كككدمكككلم  ارت كككلم ي  ي تةاةكككا لل هسات كككا مو م  اف للكككدال للممل كككلم 

بيك لوماتماالإ لل ككح  لم    ر علو لليصككتص لل امالم لامقا الإ للتي نشككمالإ 

ي ت   شككككككككككككككاةككا  2005-1991 ج لل كككككككككككككحف الوي الإ للممل ككلم   ل لل هسن مو 

ي ا ا ا ومم  لوقا الإ لوسشككككككترن  ج   د لوي الإ الل ككككككحف ايتةم لليصككككككتص 

اي تةاةا و و اككككككككككككك  االإ  أارتم  لل كاماكلم لامقكا الإ  ما نشكككككككككككككمالإ يماما مو   ل 

PDF. 

ما ر ةغةف مقا  أا  5520لداغ ت ملم   كككككككككهسلع لليكككككككككيت  لة د للقاعدن 

لوتةككككتعاالإ بالغلم للممل لم اغالد لم متةككككتعا أا مج عدارن عو مقا الإ صككككح  لم 

 عاتم للشككككككككككميملم اللماتم لل قة لم   ج للشككككككككككؤان للممل لم اللماتم لليكككككككككك اجكككككككككك لم 

ا  ع لماتم  نيكككككككككككككات لم اللماتم  ل ماع لم ل  م  اللكقكاةكلم للممل كلم  لليقكد 

لل مد تيم ا تهستكك  بككارةكككككككككككككاةككلم و و ا دككار لل كككككككككككككحف للممل ككلم  دملرن  للي س 

امج للقككاعككدن للممل ككلم للتح ككدن لو تةمن لل هسات ككا وأكك ل لي ب  للةككاوككل  متثقككلم 

 (.162  ص.0222للقاج   )لوماتماالإ مو 

 قواعد البيانات في الجزائر: .2. 6. 3

م ز ة كككان لام ة مكككا ل ماق ب ةتر تتلعكككد للد كككاتكككاالإ للت ي كككلم  ج ليبزلوم 

للت ةي لاد ككك   ج دع م د ج الل قةي مار  دأس  ج وت كككا  للمكككدلكككد مو تتلعكككد 

   للد اتاالإ ا مةا:

 :  CCDZالفهرس الموحد للأ صدة الوثائقية  .1
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بداالإ ة من ونشككككككككككككاو  لتة تا مو مشككككككككككككمار للشككككككككككككد لم ليبةتةلم لام  داالإ 

ح   ةم وس تاعدن ب اتاالإ ،  MEDA TEMPUSمو   ل مشمار RIBU)) ليبامم لم

بيدا تغملة كلم لرراكككككككككككككدن للتثكاوق كلم لام  دكاالإ ليبامم لم لوشكككككككككككككار لم  ج مشكككككككككككككمار 

للشكككككككككككككد ككلم  مككا لز   لام  دككاالإ للغأس مي كككككككككككككتةككلم بككايككاحككلم للد ككاتككاالإ للددا تغملة ككلم 

ي دع م للماللأراكككككككككككككككد أككككا ا يككككا لمةم للككككدار للملوككككد لامم ز للت ةي لاد كككك   ج 

 .) C.C.D.Z .22.04.2024 ,)الل قةي

 (:  PNST)البوابة الوطنية للإشلا  عن الأطروحات . 2

مج ةةم  مم ز  لامكككك  ملالإ ا  ماحككككاالإ  ل  تن مو ةةم  اتككككاعككككدن 

لاد ككاتككاالإ لليصككككككككككككك ككلم ح كك  لم و للتاكككككككككككككتل ول أككا عوس متتع للدتلبككلم  مو ا ككدلف 

 لتياز   د للقاعدن:

ليبكككككامم ككككككلم بكككككارب و عوس للدتلبكككككلم للت ي ككككككلم لتاكككككككككككككف ولزلم لوؤجكككككككككككككيككككككككككككككككككاالإ  -

  ماحكاالإ الوك  ملالإ للتي ي  تدتلةا مو  مف لوياس للمالي لامؤجكككككككككككككيكككككككككككككلم  

 مدا من بمد لت أا  عما االإ للز ب ل دملر .

ولككدلر ن كككككككككككككاككلم رتم ككلم عو لوكك  ملالإ ا  ماحككاالإ بمككد ميككاتشككككككككككككك أككا مقككابككل  -

 اال ولدلر.

م كككمتن لل ةم   اة صككك     ر ييككم  ل ل لويككك مماأن    ر علو  -

علو م كككككككككككمتن تاعدن للد اتاالإ لامؤجكككككككككككيكككككككككككاالإ ليبامم لم امؤجكككككككككككيكككككككككككاالإ للد   

ا جكككككككككككككايك ن للدكاحكأن اللداحكأن للدلومأن ا ادلم ما بمد لل در   الة ل للغمض 
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ةممةف شكككا كككك ي  ج و ار لليمام للت ةي لا تث ق  ل هسانف علو  لمي  لة  رمز

 .(20  ص.0200لتةا لم  02  لوؤرخ  ج 01/ 00)للقملر: ليالم

 (: Web Reviews) ئريةالبوابة الالكترونية لودو يات اللومية الجزا. 3

مج ال ككككا مو لوي ياالإ للت ي لم لامم ز للت ةي لاد    ج دع م للمالي 

امج تككككككاعككككككدن ب ككككككاتككككككاالإ ت مكككككككلم مو ح كككككك  لو  تى للمالي (، CERIST)الل قةي 

الل  م  لادارةاالإ للمام لم ليبزلومةلم  صككككككككككتاككككككككككا للمام لم م أا  اةم و للتلت  

ول أا مو   ل لليمام للت ةي لا تث ق علو ليالم مو   ل للد تل و و تاة ن 

Portails  ث  ت  ار تاعدن للد اتاالإWeb Reviews. 

  :Algerian Scientific Journal Platform (ASJP) اللوميةالمنصاة الجزائرية لومجلات  .4

مج ميصكككككككككككككلم ول هسات كلم لامي الإ للمام كلم للت ي كلم  اييكدر   ج و ار ا ةي 

 علو لوتتع لو ككككاحككككلملامماتمككككاالإ للمام ككككلم الل قي ككككلم  مو بأن ا ككككدلف لويصككككككككككككككككلم 

http://www.dgrsdt.dz/img/asjp.png ا أكككدف لوياكككلم و و ي ق ق   كككدلف  

 لل ال لم:

يز   لايا كككككمةو تمام واكككككدلر ول هسات لم مو   ل  لم و م ابملم ةمةق عمل  .1

لوقكا الإ  ا ك لك تام لوياكلم الومللمأن  ورجكككككككككككككال لوقكا الإ  تملر تدتل اا رةض 

 .نشم لويالم

   اككككلم اييم   لوي الإ مو الككككل يصكككككككككككككس  ةككككا اةق ممككككالأس ةكككككككككككككمككككان ليبتمن  .2

امو  اي    دلف ييكككككك  ا  ان ز لويكككككك  دمأن لةا للمام لم اجككككككةتللم ااككككككتل 

مج متلةكككككلم بكككككالككككككدرلكككككلم  ا و لامي الإ  "للدتلبكككككلم ليبزلومةكككككلم لامي الإ للمام كككككلم

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.dgrsdt.dz%2Fimg%2Fasjp.png&h=ATOY3N8PgZklLrASKWliZjaC-jIbnW-NmSXgAV3wmHo1b8op8ha6qa2A7E86XKsg1Nuv6n1M7jIpMmGCxM4nQcfryjIhbQ5xVC1bjcO0XK05O2IupO12VgB_otkMYv3Bza2bugXmhY4yfRPK_XaJ4iMgvrQthwoJrR1dKR8yIDxiCyeDNBmNh2sBRrWwn_zj2_qYqoOcjDz8EJKOcFwOwnjJURaVKBGiQiRBG3rywxGWrstAID380XyeCYg02nQqLwje9VRIiD9Htb_eTOglEZ_5Wg
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   ما ااأا ةشكككككككمل لم ع لوي الإ للت ي لم للمام لم لاز كككككككب ل لجكككككككمةا  ج للدتلبلم

بغض لليمم ون كات  م  ملم اا غأس م  ملم بممة  يقدل لم ع لوقا الإ جكككتل  

اعا   لييكك  كل لوي الإ لو كككبالم   لا تل ف اا للهست لم لوتلةلم لامياتشككلم اا

ة أكككا م  مكككلم امقدتلكككلم مقكككا  أكككا لاميكككاتشكككككككككككككككلم اا لل كككه  كككل ليبكككامعج ة يككك  اا  

لم لوي الإ لو  مككككلم لوتةكككككككككككككتعككككلم مو  مف للتزلرن  ا كككك لككككك علو تككككاومكككك    ر

ورجال لوقال  ج للدتلبلم  عمتما لم و ي ا   لياةتلالإ   يصال باويالم تدل

للتي ليككك  ان لزدمةكككا  كككالككك  للكككد  ترلد لسشكككككككككككككم مقكككالكك  لوةات  لاميكككاتشككككككككككككككلم  ج 

 :لليقا  لل ال لم

 ازلرن لل ما  ي م ل تاوملم لوي الإ للت ي لم لو  ملم لوتةكككككتعلم مو  مف . 1

 .للما ج اللد   للمالي لآ م لج  دلذ لةا عيد للشمار  ج للسشم

ةمز لوي الإ لو  صكككككككككككككصكككككككككككككككلم مو للقكككاومكككلم لو ماكككلم ث  ل   كككار مياكككلم الحكككدن  .2

 (.(Asjp, 13. 04. 2024 .لاسشم حي  وم ات لم تدتل لوقال

 .ادتلبلم ليبزلومةلم لامي الإ للمام لممو   ل للتلت  لل   ار لويالم  .3

   لاميالم حي  تتلعد للسشم  ج لويالم ورجال مقالك مدا من. 2

 لكترونية: إجراءات الاشتراك في قواعد البيانات الإ .7. 3

 : ج دلمل لالإ   د ي مكل

 ان ح   لليا كككككمان مو لوياجكككككدلم للد اتاالإ تتلعد اا للد اتاالإ تاعدن ل   ار .1

 لليكككككككككككككيتلالإ اال م  ج لةمالإ اللتي م 2000 عككام بمككد لوماتمككاالإ ليحككدلكككلم ثترن
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 ايب   م كككككلم ح ككككك  مو للمكككككال    ج ثترن  كككككاواكككككلم احكككككدثككككك  تكككككد   أسن  للك ذ

 .دل هسات لم للد اتاالإ اا تتلعد للدارةاالإ مو جتل  دل هسات لم   هسلكاالإ

 اللقتلعكككككككد ياكككككككك للكككككككدارةكككككككاالإ  ج اللك كمك ك ك  بكككككككالك كككككككدتك كق لويككككككككككككك كتلكأكن تك كككككككام .2

  لويال  ج لل  صكك  لليا ككم    ل وأا ل م ع للتي لليككمملم ح   مو الليا ككمةو 

  (.160  ص.0221)بدلم   م دم متةتر  ج لل  ص   للقاعدن  ج للدارةاالإ عدم

 مو ي  ااالإ للتي  جككككككمار ا ااككككككلم لوملجكككككك الإ   ل مع لوتزر مو لل  ااض .3

 عدم كان غدل مدا ككككككمن لليا ككككككم مع ةشككككككهسع لو  دلم ان اة  ككككككل و و ن م  متزر

 لم و ام مياجكككككدلم مج ا ل لوميتحلم  ليحيككككك  انيكككككدلم دأسل   ليس للقتلعد ياك

 .لليا م مو عا أا ليحصتل 

 عا أا الل تت ع باعدلم ا )لليا ككككمةو( للشكككككمكاالإ يقتم للتي  ي ات االإ مرلجككككلم .4

 .حي   اتل 

مرلجكككككككككككلم اةكككككككككككدلم لل  تة الإ لوال لم  ا ل ي   مو   ل مةملم مال لم الحدن  .5

مرلجككككككككككككك أكا اي كدلد  لك ا نيككككككككككككك  علو مو  ام عكدن مةمكاالإ مكال كلم  لك لكك  بكد

 مةماالإ.

   مام ب هسن جككمةان لي ات االإ لليكككيلم  ا و   ااكككلم و ل عاميا ان  جكككمار  .6

جكككيتةا  اما و ل ي    كككهسلع  ج ث ذ  % 02و و  02ل اك للقتلعد يمي ع بسيكككدلم 

 جيتلالإ ل   ي دلد ما نيدلم  ري ار لاييتلالإ لل حقلم.

 حت   ل  كككككككككل ان ل     كككككككككهسلع مو تدل ا يس مو م  دلم )ل كككككككككهسلع لما ج( .7

اليحصككككككككككككتل علو  احت  ل تن تتن لا  ااض لصككككككككككككاي  لو  داالإ  ليم س ولياب ا

 اة ل  جمار اليحزماالإ اليادماالإ لوقدملم مو لليا مةو.
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ل  كككككككل بم ابملم ي م ل ياك للدارةاالإ مع ةكككككككمارن وع م لليا كككككككمةو ب تتف  .1

 او كككككككككمار لو  دلم وأا الوؤجكككككككككيكككككككككلم اال بهال  ياك للدارةاالإ مو الل للصككككككككك اتلم 

ب      ل   تةع ليادملم ةيهن مما لملك لويك   دلو جتل      اا اجاي ن 

  ج ليبامملم.

  ولمل لالإ ييككدلككد ل  كككككككككككككل عيككد ييككدلككد   كككككككككككككهسلع عككدم تةع لياككدمككلم اثيككا .9

   هسلع وأا.

باواولم   اللم حيككو يي    حت    ل ل بمقدد  02يقدل  لو مةد )لليا ككم(  .10

 .(160  ص. 0221)بدلم  مع لوؤجيلم لوي تللم عو لو  دلم

 ا:أساليب الحصاول عوى الملوواات ان خلاله. 1. 3

دا ككم لو يصككال   ياع  مةق ان اجككاجككي ان ل يصككال بقتلعد للد اتاالإ 

 ا يصال غأس لودا م.

 :On-Line Rechercheالبحث بالاتصاال المباشر. 1. 

 ياع عدن ةيككم االإ ا اق  علو مصككة   للد   با يصككال لودا ككم مو 

  جهسلار علو ليالم للد   د ج لودا م  ا مةا: للد   علو ليالم لودا م 

ة   يس لج  دلما ايمم و  ان مصكة   للد   با يصكال لودا كم  ت   لودا كمز

حيكان حيكأن عدابدن بهت : تتلعد ب اتاالإ م تجكدلم لم و للد   ة أا بةمةقلم 

ااح اتا  ي كاعا كلم ي كاارة  عو  مةق مةملف متاكككككككككككككتل بايحاجككككككككككككك  للموي ككككككككككككك ي 

  0221)عدكككابكككدن   ل تن لوةملف علو ميككككككككككككككاةكككلم بم كككدن مو ليحكككاجكككككككككككككك  لوم ز  

007.) 
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با يصكككككككككككككال لودا كككككككككككككم بهت  تمام :"للد   ةد ر إبراهيم قل يلجيايممةك   

بشك ل ةتر  عو  مةق لجك  دلم ليحتلجكي  الو ةاالإ   جكهسلار لوماتماالإ 

وةكككككككككككككاةلم و و للوسمي االإ للتي يزام لويككككككككككككك   دلو بالمل لالإ  للةمة لم الو ت الإ 

اعلو  كك ل  جككككككككككككككا  ةككان  نل ككا  لوقما ني زةو الجكككككككككككككهسلككار تتلعككد لوماتمككاالإ 

  كككككككككككككارن ل لمل لالإ اللمما كاالإ للتي مصكككككككككككككة    يصكككككككككككككال لودككا كككككككككككككم ييككككككككككككك  كدم ل

ةيككككككككككككك  ككدم ة أكككا لو ةكككاالإ للةمة ككلم اليحكككاجكككككككككككككك  لا  ككاعكككل الل  كككاار مع تتلعكككد 

  )تيكككككدلاجج  ج م ككككاالككككلم ل اد ككككلم ليحككككالككككاالإ و و لوماتمككككاالإ لوةاتلككككلم" لوماتمككككاالإ 

 .(012  ص.0222

  الاتصاال غير المباشر )الأقراص المضغوطة(: .2

مو ااع لم لوماتماالإ ةيككككككككككككك  دم ةممف  تملص لو كككككككككككككغت كلم بكهاأكا اعكا  

ة   ا ملم للاأار عيد ة ب ل لوماتماالإ اعيد لجهسلاعةا اةم از   ل  جات  

 ج ة كككب ل لوماتماالإ بام اتاالإ  جكككز ما  لل اوقلم اجكككمعلم  جكككهسلار للمال لم 

:  تملص لل كككككككككككككتو كلم ةيككككككككككككك ممل لز كككككككككككككب ل ال كككككككككككككا مكا ةممف   اتاكلم لل  كال ف

 ج ميار حازانف ابيمعلم  ة لم ثاب لم.لوماتماالإ بتلجةلم  مار للاأار  

  :ترونيةخطوات البحث في قواعد الملوواات الالك. 1 .3

ي ةا  عما لم لجككككك  مل   ب اذ اللدرلجكككككاالإ للمام لم لو  صكككككصكككككلم مو 

 تتلعد لوماتماالإ لو  صصلم ما للج:

 :تح ي  قواة  المعلو دت المطلوبة  
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 دأس عما ككككلم ةشكككككككككككككدكككك  عما ككككلم ي ككككدلككككد تككككاعككككدن لوماتمككككاالإ بم  أككككا و و حككككد 

 مقككدلر ةغة ككلم لوتةكككككككككككككتر  لجككككككككككككك  ككدلم مصكككككككككككككامر لوماتمككاالإ لوةدتعككلم مو ح كك 

تتع لم مصامر لوماتماالإ لوتلتمن  ج للقاعدن:  ليحقتل للتي لم و للد   ة أا 

 بمل لالإ ل هسلر  مارةكككاالإ عام كككلم م  مكككلم  مي الإ   ككل ي  ت  علو صكككككككككككككحف 

ا ل ي  ت   للم اتتر لوماتماالإ لوةات  اككككككككتر ارجكككككككككتماالإ  ممام الإ   م او لم 

 تصكككتص كامالم(  م اصكككاالإ  )مماتماالإ بيدا تغملة لم  علو لت داجكككاالإ مملم لم

امكدى ي ككدلكد تكاعكدن لوماتمككاالإ  الوكدن للزمي كلم للتي ةغة أكا تككاعكدن لوماتمكاالإ 

اةقككا ل  صككككككككككككك  للدككاحككك  امصككككككككككككككامر لوماتمكككاالإ لوةات  للد ككك  ع أكككا بكككالةم  

 لل ال لم:

  google.Yahoo .Web Serch  :لج  دلم م مكاالإ للد   للماملم مكل

 :لج  دلم م مكاالإ للد   لو  صصلم مكلBeaucoup.  

 :للد    ج متلتع للشكككككككككككمكاالإ لليا كككككككككككمن لقتلعد لوماتماالإ مكلWilson 

Web .EBSCO Hots. 

 :دخول قدة   المعلو دت 

 . Simle Search ب   بيككككككك لم ي دلد تتر للد    ج تاعدن لوماتماالإ: 

 Advanced Searchال   م قدم 

   ل   كككار املن للمللم بأن كامكككاالإ للد كككNOT, OR, AND  اا   كككاب أكككا  ج

 حاللم للد   لل ي لم.

  :اختيد  حقول البحث  ن القدئ ة 
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اةشكككككككأس و و م ان للد    ج تتلعد لوماتماالإ باجككككككك  دلم كاماالإ للد    

 ا   ككككل لد ككككك  ليحككككاجكككككككككككككككك   ج لل امككككاالإ لو  كككككاح كككككلم  للتي ل  كككككار كككككا للدككككاحككككك  

مل كككل  لجككككككككككككك  لوؤلف  رت  دلكككدلر  عيكككااةو للتثكككاوق  لوممةكككاالإ  للتاككككككككككككك كككاالإ 

لم و ان ت  ار حق  الإ  اا  ج اجككككككما  للدارةا مل ل مارةلم بم  أا  لو اصككككككاالإ 

يبم ع  Keywordاةم و ان ت  ككككار ت س ليحقكككككل  م  ا ككككا ل ككككل كامككككلم ب كككك  

 كاماالإ للد  .

  :ل   ي ككدلكد يكارةر نشكككككككككككككم للتثككاوق  اختياد  تاد ين ر ااااااااااااار الو اادئ  المطلوبااة

اح اتا ي  ار مو للقاوملم ااح اتا   لوةاتللم  ج  ات أن مو عام   ل و و عام   ل

 ج ا  ي    كامالم اا ل    للمتمان   أسلن مو كل جككيلم ااح اتا ل دم للشككةم

بمض تتلعككككد لوماتمككككاالإ ي تن علو    ككككلم للك ذ جكككككككككككككيتلالإ   أسن اا ليامس 

م ليحاج  بالد    ج و ل يم   لليكيتلالإ بدان ي دلد جك قت   جكيتلالإ   أسن

او ل ارمالإ للد    ج جككيلم الحدن  ل هس ياك لليككيلم مو  اتلم   لم ع لليككيتلالإ

و ل حصككككككككا  علو عدم تا ل مو للتثاوق     الليكككككككيلم  ل أا مو  اتلم "و و" "مو"

امككككا و ل كككككان عككككدم ككككا  دأسل ت  ب  ككككدلككككد لل هسن   ي ككككدم لل هسن للزمي ككككلم لاد كككك 

 للزمي لم.

  بهد الو دئ  المطلوب:اختيد  اللغة التي كتبت 

و ل كككاتكك  متلتمن  ج تككاعككدن لوماتمككاالإ لويككككككككككككك  ككدمككلم ت  بككا   ككار للاغككلم 

 للتي ةممةةا مو للقاوملم.

 :تح ي  المعلو دت المطلوبة ةن الو يقة 
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 هس  ت دككككا  لوملعج ةقلم اا لو ا  اا للي  لل ككككامككككل لاتث قككككلم ون ل

 لم  ااكككككلم و ل حصكككككا   ج للددلللم لم و    ر علو  ت داجكككككاالإ لوملم  الد

 ث  اةكككككككككككككع ع مكاالإ و و لكاتك  للميكااةو لويكاجكككككككككككككدكلم   علو عكدم  دأس مو للتثكاوق

 ل اع علو م اصا أا اا تصتاةا لل امالم.

 :اختيد  نوع الو دئ  المطلوبة  

ل هس تتر لوصككككككككككككدر مو للقاوملم و ل كات  متلتمن  ج للقاعلم مكل مارةاالإ 

و ل حصكككككككككا  علو عدم   يقارةم ةصكككككككككتل عو      مقا الإ صكككككككككحف  م  ملم 

اما و ل حصككككككككا  علو عدم تا ل    دأس مو للتثاوق ل هس مصككككككككدرل الحدل اا لثيأن

 ة  ي دم تتر لوصدر.

  ل   ار لج  للدارةلم لوةات  للد   ة أا. 

 .(161-160  ص.ص.0222)للقاج   ي دلد تتر للصتر اللمجتماالإ لوةاتللم

 الرقمية: رعاتالمستوالمؤسسات الوثاقية وبناء  .2

لويككككككك تمر للمتلي  ت اجكككككككك الم يبمع دت ا  للمالي لامؤجكككككككيككككككككلم اح م  

اويككككاح ككككك  لاميككككككككككككك   كككككدلو. يمكككككد املن مةمكككككلم ل ةتةم  كككككدمكككككاالإ م يتعكككككلم يقكككككدمةكككككا 

ج مو  س  
 
لوؤجكككككككككككككيكككككككككككككلم لأةملم لوي مع  كككامللي  ح كك  لككدلم لوتلم للمتم ككلم للتي ي

 و و ةز   لويككككك تمر لامي مع  كامللي للتاكككككتل ا   تدل لوؤجكككككيكككككاالإ ااع كككككا أا

لوتلم للمام كلم للمتم كلم  للتي ل   لممةكا اممككايب أكا اويكاح أككا عوس تكاعككدن ب كاتككاالإ 

ا لسشكككككم للد تذ للمام لم   مان ت تم ل اجكككككاجككككك ا  ما يمد لويككككك تمر للمتلي مم ارا

 مقا الإ عام لم  اتائع مؤيمملالإ  
ا
للتي يم ز علو لوممةلم لوؤجككككككككيكككككككك لم  م  ككككككككميلم
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مرلجكككككككككككككاالإ ب ك ككلم  اغأس ككا مو   كك   ا ماحككاالإ ارجكككككككككككككاوككل مككاليككككككككككككك أس  يقككارةم ا 

 دتيازلالإ للمام لم. 

    تلريف المستورعات الرقمية: .0. 2

ةمكككككدمالإ لل ممة ككككككاالإ لو ماقككككككلم بككككككاويككككككككككككك تمعكككككاالإ للمتم ككككككلم  كككككككاملم كككككلم  ج 

 ليبامماالإ  اللتي ي  يدلالةا علو تةا  الجع  ج امب االإ لوتةتر. 

االإ مو ابمز  ككك د لل ممة كككاالإ  ةممةف " مث ت" للككك   لمى ان لويككككككككككككك تمعككك

للمتم كلم  ككاملم كلم يقتم علو ليبكاممكلم اي مككل  ج ميمتعكلم مو لياكدماالإ للتي 

يقدمةا لدع  مي ممةا  كامللي  ج وملرن انشم لوتلم للمتم لم للتي ل   وت الةا 

 مو تدل لوؤجيلم ااع ا أا.

ايشككككككدم   ل لل ممةف علو ةككككككمارن التم للهالم ييم لي ل  ككككككملف علو  

  د لوتلم  بما يشككككككككككككمل ليح    تةل  مد عيد ليحاللم  و و لات  ييم مةا  

 .(001  ص.0200) مث ت   وياح أا  ايتزيمةا بش ل ةمال

عدارن عو ميمتعاالإ رتم لم بهاأا لويككككككك تمعاالإ لوؤجككككككككيككككككككاي لم   ما ةممف

 اا ةقلم الحدن بيامملم ليااص لل  م   دت ا  اح   لجكككككك قةا  مةملم ي ت و

)بو  لوؤجككيككاالإ اا )لامماالإ كا االإ  (ليبامم لم لوي مماالإ مو بالمدلد ليااص

 .(.10  ص.0206غ دن  

يممّف "جكككككككتلم" لويككككككك تمعاالإ للمتم لم  لالإ للتاكككككككتل ليحم علو ميككككككك تى 

لوؤجكككككككككككككيكككككككككككككاالإ  ككاملم كلم  مكككل ليبكاممكاالإ  بكهاأككا ي كككككككككككككمو ليح    تةكل  مككد 
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لامتلم لوتمعلم ة أا  اللتي ةشككككككككككككمل مقا الإ للدارةاالإ للمام لم  جككككككككككككتل  للس كككككككككككك، 

و م ال لم اا لل أاو لم  الل كككككب الإ لوؤجكككككيككككك لم  الويمتعاالإ لياااكككككلم لومتميلم 

لو  دككككاالإ  اللمجكككككككككككككككاوككككل ليبككككامم ككككلم  ا  ماحككككاالإ  اتتلعككككد للد ككككاتككككاالإ دملرةككككلم  

اما االإ للد اتاالإ  اما االإ لل  دلت اللصكككككككككتالإ  الوتلم للدرلجككككككككك لم.  ما ي كككككككككمو 

 ككك د لويككككككككككككك تمعكككاالإ للتاكككككككككككككتل ليحم و و ياكككك لوتلم مو   ل لي كككا  ليبكككاممكككلم 

. ل لو  ت ولمل لالإ ي قق    للةككككدةأن: ليح    تةكككل  لككككل ايتةأس للتاكككككككككككككت 

ا لامتلم للمتم كلم للتي ي  تيأكا لويككككككككككككك تمعاالإ  ا مت قكا  ك ل لل ممةف لقكدم ااككككككككككككك كا

 (.11  ص. 0206)بو غ دن  اليادماالإ لو ماقلم وأا 

ا و ب  مصكككككككككككككة حككاالإ لو  دككاالإ  ممّف لويككككككككككككك تمعككاالإ للمتم ككلم  اةقككا
 
 مككا ة

الوماتماالإ ا ر كككككككككك ف  بهاأا تتلعد ب اتاالإ لم و للتاككككككككككتل ول أا اللد   ة أا 

عوس للتةكككككك   اي  ت  علو  عمككككككال للد ك كككككلم للتي لقتم للدكككككاحكتن بككككككالكككككدلعةككككككا. 

ا أدف   د لويككككككككك تمعاالإ و و ليح ا  علو ياك  عمال اةكككككككككمان حمال أا علو 

لوككدى للةتةككل. اييقيككككككككككككك  و و تتعأن روييككككككككككككك أن: لويككككككككككككك تمعككاالإ لو  صكككككككككككككصككككككككككككككلم 

ا الوي تمعاالإ لوؤجي لم   (.01  ص.0206)تاجج  متةتع ا

الإ لليكككككككككككككابقككلم للك  م ان لويككككككككككككك تمعكاالإ للمتم كلم  كككاملم ككلم ي  ق لل ممة كا

لو كاحكلم علو  كككككككككككككد كلم  تهستك  الل كابمكلم ل بكاممكاالإ مج عدكارن عو تتلعكد ب كاتاالإ 

م ككاحككلم علو ليالم لودككا كككككككككككككم  يقتم بمةمككلم لجككككككككككككك قةككا  دت ككا  لل  م  للمالي 

اللد ثي لاداحكأن لل ابمأن لامؤجكككككيككككككلم  كاملم لم اا  ارلةا  ج لم ع لويا الإ 

ا  ج عدم مو لويا الإ اا  ج ميال الحد اةقا لا غة لم لو ةةلم لاميككككككك تمر  ا



 صاار  الملووااتلمثائقية وصناعة المنتجات الرقمية المؤسسات الو......................:الثانيالفصل 

 مرزقلال إبراهيم. د صغيري؛ الميلود. د

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

44 
 

عو  مةق ةشب ع اا ولزلم  ؤ    ع ا   اللممل علو ييم م  بةمةقلم ةيةل 

بككك  الجكككككككككككككهسلككاعكك  الجككككككككككككك  ككدلمكك   ج للتتكك   حق  اح   لوتلم للمتم ككلم وككدن 

  تةالم.

 الرقمية:المستورعات  لبناءالمؤسسات الوثائقية حاجة  .2. 4

ل وا  للتثاوق لمةيككككككككعو لوؤجككككككككيككككككككاالإ  و و ونشككككككككا  لويكككككككك تمعاالإ للمتم لم تمما

يتةمد مو مزللا عدلدن لما أا ي مى به م لم  دأسن بأن للداحكأن الوؤجكككككككيككككككككاالإ 

 .للمام لم اللد ك لم مكل ليبامماالإ

مو ابمز مزللا لويككككككككك تمعاالإ للمتم لم  للتي ي دم للداحكأن جكككككككككتل  كاتتل ا 

ا لوؤجكككككككككيكككككككككاالإ للد ك لم كاو  داالإ اليبامماالإ  اللتي ي  مؤل أن اا تمل   اال  كككككككككا

 (.0207)ةتز   لج   اةا مو مرلجاالإ ال تذ عام لم م مدمن  ما للج 

  تكككدر أكككا علو لجكككككككككككككز مكككا  اتتلر م مكككدمن مو لوا كككاالإ  مككككل لليصكككككككككككككتص

للمتم ككلم  اما ككاالإ لل  ككدلت  اما ككاالإ للصكككككككككككككتر  الوتلرم لل ما م ككلم  اميمتعككاالإ 

 .ان ي تن لم مةا  ج   ل رتليللد اتاالإ  مع وم ات لم 

 يتةأس لليصتص لل امالم ل ت ا  للمالي بش ل رتلي. 

  لج  دلم اتمملم م ةترن رملرن لو  تى  مما ييةل ييم   م  تةا أا

 .اوملر أا ب مال لم

 لل تلةق مع لومالأس للماو لم لامي تمعاالإ لوؤجياي لم. 
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 ج تن بالدلعةا  ي مل للداحكأن ميككككككككككؤال لم ةممللم يياد لوتلم للتي لقتم

 .لوي تمعاالإ للمتم لم

  يقدل  للتاككككككككككككتل ليحم و و لوماتماالإ ادت ا  للمالي  مما ييكككككككككككككا    ج

 .نشم لوممةلم علو تةا  الجع

 الرقمية:  المستورعات بناء في رو  الفاعوين في المؤسسات الوثاقية. 3. 4

امى لجك  دلم ي يتلتل ا لوماتماالإ ا يصال  ج لوؤجياالإ  كاملم لم 

و و لةتر ميمتعكككلم مو لل ةد قكككاالإ ليحكككدلككككلم  ابمز كككا لويككككككككككككك تمعكككاالإ للمتم كككلم  

للتي يمكككل امالالإ مد  من رملرن اييم   اي زةو اح   اويككاحككلم دت ككا  للمالي 

مو     دلوالو  تةاالإ للمتم لم.   د لويكككككككك تمعاالإ يز   للتاككككككككتل ليحم لاميكككككككك

ا  ج  ل روييكككك ا مل ل لوؤجكككيككككلم  كاملم لم ا ارلةا. اةام  لوي مع  كامللي مارا

بيكا  امع  لويككككككككككككك تمعكاالإ للمتم كلم. اةممكل لوؤجكككككككككككككيكككككككككككككاالإ  ككاملم لم  با   ف 

  اكاةا لل يم م لم )لامماالإ  ممل ز لامم لم  مدلر  عا ا...(  علو يةتةم   د 

 (.020-020  ص.ص.0206 )بو غ دن لوي تمعاالإ مو   ل ما للج: 

 :الو دئقيةدو  المؤسسدت . 1

   ككج الوككيكك ككمككأككن للككمككاككلككي ليككاكككككككاص بكككككككالككدكككككككاحكككككأككن للكك كك ككم  ا ولكككككككدلر دتكك كككككككا 

علو يق    مدى لةتر ايهثأس  لوؤجككككككككيككككككككاالإلويكككككككك تمعاالإ للمتم لم  مما ييككككككككاعد 

 .مي يا أ  لل  مةلم اللمام لم
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 ا ارلةا ل جكك  امن مو ؤجككيككلم مو مل ل لو الويزيككدأن ل   للداحكأن

 .للتثاوق لملوؤجيلم  ميزيدت للمالي لل   لقدم  لل  م  ا دت ا  

  ةمزةز    ر علو للد تذ للمام لم ازةامن ممد الإ  جككككككزشكككككككةام لوملعج

 .وأا

  مو وملرن حقت  لوا  كككلم لل  مةكككلم ل ت كككا   لوؤجكككككككككككككيككككككككككككككلم للتثككاوق كككلميم أن

 .لا للةدع اللسشمبق ا لويزيدأنللمالي مو   ل يتع لم لل  م  ا 

   للمالي ليااص بايبامملم  ج اككككككككككككترن رتم لم  مما لل  م  ا ح   دت ا

 .ل مو ليح ا  علو   ل دت ا  لل  م  علو لودى للةتةل

 :في دةم المستودةدت الرق ية الملتسبيندو  

  ولدلر لوؤل االإ للمام لم بيم ع اتتلعةا  مكل لل     لوقا الإ   عمال

 (.11  ص.0201لوؤيمملالإ )جماع لج  لوشهس لم  ااعمال 

  ولكككدلر  عمكككال اللد تذ للمام كككلم للتي ا كككككككككككككمةتل عا أكككا اا جكككككككككككككككا متل  ج

 .وعدلم ا

 :في تطوير المستودةدت الرق يةالمؤسسدت الو دقية دو  . 2

  ا  ج بيككا  الوؤجكككككككككككككيكككككككككككككاالإ للتثككاوق ككلم لع دككار لو  دككاالإ ا اجكككككككككككككاجككككككككككككك ككا
ا
 كككككككككككككمة كك

 .لوي تمعاالإ للمتم لم
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  الل دامل بأن لو  داالإ  كاملم لمةمزةز لل ماان. 

  يتع كككككلم للدكككككاحكأن بكككككه م كككككلم ولكككككدلر للد تذ للمام كككككلم  ج لويككككككككككككك تمعكككككاالإ

 .للمتم لم

 يدرة  لوي   دلو علو لج  دلم لوي تمعاالإ للمتم لم. 

 يتةأس لو  تةاالإ للمتم لم عوس يةد قاالإ م يتعلم. 

   (.61  ص.0206زةامن لةتر دت ا  للمالي ل بامماالإ )بو لليدتي 

 اح   دت ا  للمالي اوملرن لو  تةاالإ للمتم لم لوؤجي لم لمع. 

 مو   ل: ا صائف لوماتماالإ  ج بيا  لوي تمعاالإ للمتم لم  ما ييا  

  يكككككدرةككككك  للدكككككاحكأن علو     كككككلم ولكككككدلر ب ت أ  للمام كككككلم  ج لويككككككككككككك تمر

 .للمتلي لامؤجيلم

  للهساةج لامي تمر للمتلي ايتة   نل لم عما  ا    لم دلدلر ب. 

 لر لوتلم للمتم لم مكل لل    الوقا الإ ااعمال لوؤيمملالإ ت ابلم عو ولد

 .للداحكأن

  يصكككككككم   اللةاالإ لويككككككك تمر للمتلي مع للهس أا علو للتةكككككككت  اجكككككككةتللم

 . ج  دلم

  يتةأس ب ككككاتككككاالإ ااككككككككككككك  ككككلم بدا تغملة ككككلم لام  تةككككاالإ للمتم ككككلم لوتمعككككلم  ج

 .لوي تمر

 بو )ل  دلاباالإ عا أا لل مامل مع لجككك  يكككارلالإ لوي مع  كامللي ايقد

 (.026-021  ص.ص.0206غ دن  
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وككسز للكك كك كككككككامكككككككل بككأككن مكك كك ككاككف ا ككملف لوككيكك ككمككع   ككككككك ل للكك ككيككتر  ككج  مالر لكك 

 ككامللي  ج بيككا  ايةتةم لويككككككككككككك تمعككاالإ للمتم ككلم  بمككا ل قق ا ككدلةةككا  ج ح   

 .اوياحلم لوممةلم للمام لم

 :الجزائرب لورصيد الوثائقي الرقمية المستورعات. 4

 ج ليبزلوم و و ونشككككككا  لويكككككك تمعاالإ للمتم لم  للتثات لمجككككككم  لوؤجككككككيككككككاالإ 

اممل ز ا للد ك لم  ح   ةمد   د لوي تمعاالإ ميصلم لدع   مؤجيا أامل ل 

 مكككككا ةيكككككككككككككة   ج رتميكككككلم  راكككككككككككككككككدن   للد ككككك  للمالي اةمزةز لل دكككككامل  ككككككامللي

 للتثاوق لم ةمو مشاريع ا ي لم اوتا م لم. 

مو وياحلم وت الةا  للتثاوق لم أدف   د ليبةتم و و يم أن لوؤجككككككككككككيككككككككككككاالإ 

للمالي  مما لز   لاداحكأن للتاكككككككتل و و لوماتماالإ ايداملةا بيكككككككةتللم. لل  م  ا 

 مكككا ةيكككككككككككككة   ككك د لويككككككككككككك تمعكككاالإ  ج ةمزةز لةتر  ب كككاذ للمام كككلم ل بكككاممكككاالإ 

 .جا ليبزلومةلم  مما لدع  ي يأن يصس  ةا علو لوي تةأن للت ةي اللد

 بسكرة:   لجاالة يالوثائقي للأرب الراارالمستورع الرقمي  .1. 4

مد لامملم م مد    ككم ب يكك من مو لوؤجككيككاالإ  كاملم لم للملودن  ج 
 
ة

ميال ونشكككككككا  ايةتةم لويككككككك تمعاالإ للمتم لم. ل ككككككك  لويككككككك تمر للمتلي ل بامملم 

ا ول هسات لم مو ا ماحاالإ للد  ترلد ارجكككككاول لواليككككك أس لياااكككككلم بة
ا
دلم ان ككككا

ن كككالم  222للدرلجكككاالإ للما ا لل لو ااأتل مرلجككك أ   ح   ل  ت  علو ا يس مو 

 رتم لم ةغةف م  اف لل  صصاالإ للمام لم لو احلم  ج ليبامملم. 
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 ما يشككككككمل لويكككككك تمر للس كككككك، للمتم لم و  ملالإ ممحالم لواجككككككهس  ا ت ما 

ا ب  ل للوسمي لم لوي  دملم  ج ونشا    ل لوي تمر للمتلي  .ااد  مم يا

 :قدم لوي تمر للمتلي ل بامملم ميمتعلم مو ليادماالإ لو مأان  ابمز ال

  يتةأس  م  للممككككام  لياككككاص بككككايبككككاممككككلم اةق لوتلاككككككككككككك ككككاالإ الومككككالأس

 .للماو لم

  ويكككاحكككلم للد ككك  عو لو  تةكككاالإ للمتم كككلم بم  اف للاغكككاالإ  مع   كككارلالإ

ب   بيكككككككككككك ةلم ام قدملم لاتاككككككككككككتل و و  م  للممام   ح   ل   يتةأس ممم  

 .  د لوتلم باياحلم حمن

 :المسيوةب الوثائقي لجاالةالمستورع الرقمي  .2. 4

ةم وس لككاممككلم لويككككككككككككك اكككلم مو ليبككاممكككاالإ للملوككدن ا ي كككا  ج ميككال للمتميكككلم 

بصككك لم عاملم  اليا  لويككك تمعاالإ للمتم لم  اة  ل   ل لويككك تمر لوملي   ا و 

مي  ات   و  ااكككككككككككلا ي ا مو ح   لو  تى امو ح   لياصكككككككككككاو  لو احلم  

تمة  و و عدم  دأس مو لوتلم للمام لم للتي ةغةف اغا  لل  صككككككصككككككاالإ للمام لم 

اي مكل ي دلدل  ج ا ماحاالإ للد  ترلد  رجكككككككاول لوالييكككككككهس  م  ملالإ لواجكككككككهس 

 زليااالم باوي مع  كامللي لامؤجيلم ليبامم لم لوسشهن الودلمن لامي تمر

 ج بياو   ت   م مكل لم ع لويككككككك تمعاالإ لوؤجكككككككيكككككككاي لم لل ابملم  ع مداو

  ة ككككككككككككك  ان  ككدمككايكك  يزشكككككككككككككابكك  مع Ds paceل بككاممككاالإ ليبزلومةككلم علو بممي ككلم 

ليبامماالإ للت ي لم  مو وياحلم  م   ميككككككك تمعاالإ  مف مو لوقدململيادماالإ 
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للممككام  ل بككاممككلم  اوم ككات ككلم للد كك  عو لو  تةككاالإ للمتم ككلم بم  اف للاغككاالإ  

)متتع  م  اف   ارلالإ للد   عو  م  للممام  جككككككككتل  لل يكككككككك لم اا لو قدما 

 .(0202. 22. 21لامملم لوي الم  

 :قاصدي ارباح و قوة لجاالةالوثائقي المستورع الرقمي .  3. 4

مد لويكككككككككك تمر للمتلي يبامملم تااككككككككككد  مملا  ارتالم ميصكككككككككككلم ول هسات لم ي

 أكككدف و و لمع اح   انشكككككككككككككم دت كككا  للمالي ا ككككامللي ل بكككاممكككلم. لز    ككك ل 

لويككككككككككككك تمر لاة   اللدكككاحكأن للتاكككككككككككككتل و و ميمتعكككلم الجكككككككككككككمكككلم مو مككك  ملالإ 

لل  م   بما  ج  لك ميكككككككك تةاالإ للاييككككككككانس  لواجككككككككهس  اللد  ترلد  عوس للملبلم 

  ouargla.dz-dspace.univ: ل ا جل

 :مو ابمز ليادماالإ للتي لقدمةا لوي تمر للمتلي

 لتةم لويككككككككككككك تمر وم كككات كككلم للتاكككككككككككككتل و و مككك  ملالإ  :إتااادحاااة ردب الر اااددي

ا لامما لأس للماو لم  مما ييككككككككككككةل علو للداحكأن لل  م  اللمجككككككككككككاول ليبامم لم اةقا

 .اللة   ليحصتل علو   د لوتلرم للق ملم

 لز   لويككك تمر وم ات لم للد   عو لو  تةاالإ  و : البحث المتع د اللغدت

للمتم ككلم بم  اف للاغككاالإ  جكككككككككككككتل  مو   ل للد كك  لل يككككككككككككك لم اا لو قككدم  مع 

 .يتةأس ممم    د لوتلم باياحلم حمن

للمتلي  ج ةمزةز نشككككككككككم لوممةلم اةيككككككككككة ل للتاككككككككككتل و و ييككككككككككة  لويكككككككككك تمر ا 

دت ككا  للمالي ل بككاممككلم  ممككا لككدع  للد كك  للمالي الل دككامل  كككامللي مل ككل 

 .(0202. 22. 02)متتع لامملم ارتالم   لوي مع ليبامعج ا ارل 

https://dspace.univ-ouargla.dz/?utm_source=chatgpt.com
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 وثائقية:الحضور والتواجد الإفتراضي للمؤسسات ال. 5

 مفهوم التواجد الافتراضي:. 1. 5

يمثل التواجد والحضور الافتراض ي عنصرًا حيويًا في التأثير على 

يقتصعععر فقل على هووه وةعععي   الجماهير وتوجيه الشععع وا وامعتم افه فلاو   

ا وعانً ا  وااتيًا ينيًا يمًنه ًر يا ف  ورًا كارً ا في  ل تواصعععععلي كل أشععععععل ًيضعععععً

ععععع  على اعمو  في ذلعععع ت تمعععد و  تثقيف وتوعيععع  افرا ه لتققيذ هععععثا التععععأثيري

ا 
ً

اتنوععععع  او ا واف والوةععععععععععععععععا ععععليحيععععد يمت عععع  هععععل ا  ععععا جملاورًا ا ععععععععععععع  ععععدفعععع

 .وخصا ص تميزها عو ييرها

ع التطوراف الًبيرة التي شععععلادت ا تًنولوجيا الاتصععععاهي خضعععع   هث  او 

الوةععععععا ل لتقو ف عميق  شعععععععم   ًةععععععاليم ال روي ًشععععععععاه تقدي  امقتو ي 

نوعًا ًكثر ت للحضععععععور  فتراضععععععع يهث  التغيراف ج     يوالتقنياف ام ععععععت دا 

 .وقدرة على الوصوه إلى الجماهير كطرق ابتًرة

طلح أشععععععير إلى قدرة افرا  ًو اماةعععععع ععععععاف التواجد الافتراضعععععع ي هو اصععععععو 

على التفعاععل والتواصعععععععععععععل في ك الإعاف رقميع ي اثعل  وتروع  ووةعععععععععععععا ل التواصعععععععععععععل 

الاجتماعيي  ور الحاج  إلى وجو  اا فه يتيح هثا التواجد إاعاوي  امشعععععععععععععارك  

في انشعععععععععععععطع  الاجتمعاعيع ي الت  يمي ي والتعاري  عتر انصعععععععععععععاف رقمي  اتنوع ي 

اع تطور التًنولوجياي ًصعععععععععبح التواجد و  يالوصعععععععععوه والتأثيراما يوةعععععععععع وطاق 

الافتراضعععععععععع ي جًنًا ًةععععععععععاةععععععععععيًا او الحياة اليواي ي حيد يمًو ل فرا  حضععععععععععور 
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الاجتماعافي امشععععععععععععارك  في الدوراف الت  يمي ي والتفاعل اع اخريو في ك الإاف 

 (8102تاج ال ري) افتراضي  تقاهي الواقع

 ي للمؤسسات الوثائقية:الافتراضأهمية التواجد والحضور . 2. 5

عمواًا إلى كد الوعي ال  مي لد   التواجد والحضععععععععور الافتراضعععععععع ي ي دف

راف التقنيععععع  وإحعععععا تعععععهالجملاوري وهعععععثا يعععععدفع إلى  يكعععععام عععععارف ال  ميععععع  والتطو 

 اع ال   تععععععاهعععععاف وقو التفًير ال  مي وال معععععل  كعععععداعي والتفعععععاععععععل اتعويو 

التفعععاععععل اع الحضععععععععععععععارة  ن ععععععععععععععاويععع  وتققيذ وال  معععان لبنعععان اعتمع قعععا ر على 

 ه(55-55ي صهه8112)القفارفي  امشارك  الجماهيري  في إحداث التنمي  الشاا  

ي ف اللادف او التواجد الافتراضععععع ي ل ماةععععع عععععاف الوثا قي  ويمًو حصعععععر 

 ال ديد او النقاط ًهملاا:

 دعم الوعي المعلوماتي: أ.

 ال  مي ي الثقاف  لنشعر  عمًا الوةععا ل ًكثر او التواجد الافتراضع ي أ تتر

يًً وةععععععععععععا ل او الام  وةععععععععععععي   وهي  وربطه امت قيي ذهو في ال    حضععععععععععععور  ت 

 التي امعا ف جميع وفي وامعتمعي الفر  حياة في ووتعا علاا ال  وم كم عععععععععععععاهمع 

عو  ريذ امتععععاا عععع  ام عععععععععععععتمرة  يالتقنيعععع  وانتعععععات ععععا ام ت فعععع  ال  وم تتنععععاوللاععععا

للاكتشعععععععععععععافعاف ال  ميع  الحديث  ووتا علاا وإيعاكذ ا وةععععععععععععع بيات ا وذل  او خلاه 

ً البقوث والت رف  الا لاع على هعل اعا هو جعديد او الاكتشعععععععععععععافاف و يارة اراك
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-08ي صهصه8101ي امنظم  ال ربي  ل تركي  والثقاف  وال  وم)على اكقعععععاث الحعععععديثععععع  

 ه(01

 الاجتماعية:العلمية و الحاجات تلبية ب.

قنواف ووةععععععععععععععععععا ععععععل التواجععععععد  تتنععععععاوللاععععععا التي ال  ميعععععع  اموضعععععععععععععوعععععععاف ت بي

 إلى ًقرا اموضعععوعاف ت   هاو  وه ماي ال اا  الاجتماعي  الحاجاف الافتراضعع ي

فالتواجد الافتراضععععع ي  امعتمع؛ في وتأثيرًا    قبو  ًكثر هاو  اللادفي هثا تققيذ

يًد وافثةيمثل   كثيرًا ت الج ًر شععأا ا او التي ال  مي  القضععايا على الا لاع او م

إذ لتواجد الافتراضعععععععععع ي  ورا في توجيه وإرشععععععععععا  ، وامعتمع الفر  اشععععععععععًلاف او

رًاعي  والاععععععععععحي  والغثا ي  والت  يمي  وكيفي   القارئ ل ةععععععععععاليم ال  مي  وال

عا ف هاو  ا تفا ف الوقوع في كراثو ااراو وال ا اف والتقاليد الضارةي وما

تتنوع وتت ععععععع في عصععععععروا الحديد اما يصعععععع م على اموا و ال ا ف  مام   اي 

وًيده  كالثقاف   لعثا فنر امقرر ال  مي يمًنه تس عععععععععععععيل هث  ال  وم لقرا ه وت

ال  ميعع  والاكت ععا  قععدر  اعععار عو التفعععاصعععععععععععععيععل الععدقيقعع  التي تشعععععععععععععتعع  اوتبعععا  

 (ه55ي صه8112)القفارفي القارئههه 

 والابتكار: الإبداع يعــتشجج. 

زيو امبدعير تقدي   كنشععععععععععععا لا  و شععععععععععععا ة والباحثير ال  مان او وامتمي 

 في والاكتعار  كداع تشععععععععععجيع في أ ععععععععععلا  جلاو ه  واحترام وتقديرها وإوعا ات  

يًً امعتمع؛  حقوه  في امتميزيو والبععاحثير ل مبععدعير الاجتمععاعيعع  امعععاوعع  فت 
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 ال  وم وقو التوجه يدع  عام وجدار تعويو في أ عععععلا  التقني  وتطوير ال  وم

 فنر وكثل ي ل معتمع ال ام امشعععععععععععلاد في لاماا اوقً ا تقتل كاعتبارها والتقني 

 السشععععععععععععري  خدا  التي ًكقاث   ووتا ج والباحثير ال  مان كنشععععععععععععا اف الت ريف

ي 8112)القفارفي  ووتا عه وآثار  ال  مي البقد كقيم  عام وعي خ ذ في أ ععععععععععععلا 

ي )امشعععععععععاقب :ي ويمًو حصععععععععر التواجد الافتراضعععععععع ي ل ماةعععععععع عععععععععاف الوثا قي  في(55

 (ه01-05صهصه 

 نشر المعرفة:. 0

تظلار تعأثيراف الحضعععععععععععععور الافتراضععععععععععععع ي في الجعاوععم ام رفي لععد  الفر  عنععد 

ً ها وتاكدهاي  تقعدي  ا  واعاف جعديعدة ت ت ف عو ا  واعاتعه ال عععععععععععععاكقع  ًو ت 

 ًو امواقف ًو الدوه ًو اشخاصهوتغيير صور ذهني  عند  عو احداث 

   التأثير في الاتجاهات:. 8

ً امشعععععععععععععج ععععع   ر  يمًو إحعععععداث تغيير في الاتععععععاهعععععاف عو  ريذ الحواف

 ن ععععععار يت    ال عععععع وإ امريوا كه إذا ًوالإععععععح  الرةععععععال   علااي  ًر ذل  

ً ايعاكياه  لو أ و  ع يه كالنفع اع ضرورة ًر يعور الحف

 التأثير في السلوك:. 1

تمثعل هعث  امرح ع  ًصععععععععععععع عم اراحعل ال م يع  الاتصعععععععععععععالي  إذ ًر وةعععععععععععععا ل 

الحضعععععععععععععور  فتراضععععععععععععع ي تبععععععدو حقيقيعععععع  اثر في إحععععععداث تغيير اععععععا في امواقف 

 والاتعاهاف وتعور ًض ف إذا هار هدفلاا تغيير ال  وإه
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ام ت ف  ًر تدع  صععلات ا  التواجد  فتراضعع ياو هنا فنر على وةعا ل و 

م النععععاى إلى اكت ععععععععععععععععاا ثقععععافعععع  ع ميعععع  اغرو تنميعععع  اع ال  مععععان لجععععثا عمو 

 اولي  ول ل ا التفًير ال  مي لدي   واةتي اا الاوعا اف ام تقدث  ل   ومي

يًور في هثا الصعععد  تبدو اضعععاعف  وظرا لقدرته الفا ق  على جثا  جلاا  الت ف

الجماهير ال ريضععععع  ولتوفيفه في اةعععععت دام الوةعععععا ل الت  يمي ي كا ضعععععاف  إلى 

ً اايعع  الععثف يواجععه الع معع  امًتوبعع ي على ًر يعور ذلعع  ايزتععه  في ت طي حععاج

 او خلاه قنواته الر   ععععععععي  التي   تقتاج إلى تقنياف خاصعععععععع   ةععععععععتقباه البد

 ه(82ي صه 8112)ةميري 

ر و ور  الًبير في التعععأثي التواجععد  فتراضععععععععععععع ياتفذ البععاحثور على ًهميعع  

د للاعععثا ي إ  ًا    وتوجذ لا ام عععععععععععععتفيعععديوعلى  اخت فوا في تقعععديعععد ت ريف اوحععع 

امصعععععععععععععطلحه فع مع   إعلام  ت خي في جوهرهعا  خبعار وتقعدي  ام  واعافي وهو اا 

يظلار كوضعععععععععععوإ في عم ي  إيصععععععععععععاه الرةععععععععععععا ل  علااي  التي قد تشععععععععععععمل ًخبارًاي 

ا  واععععافي ًفعععععارًاي ًو آرانًي حيععععد تنتقععععل هععععث  الرةعععععععععععععععا ععععل في اتعععععا  واحععععد او 

 .ي اما يع  لاا وةي   اتصاه او  رف واحدامرةل إلى امت قي

ً الوعي كال  وم  التواجد  فتراض ياو خلاه هثا الدوري أ اه   يً في ت 

ونشععععععر ًخبارهاي اما أشععععععجع افرا  على الاهتمام   ا واتاا   ا ععععععتعدات اه كما 

ً قعععدرت عععا  يً يا ف هعععثا العععدور إلى  ع  البقعععد ال  ميي وتطوير امعتم عععافي وت 

 (ه01ي صه8105)الشماي  ي  لتقدياف ام تقب ي على اواجلا  ا
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 د هث  الوةععععععععععععا ل اكثر فاع ي  في الوصععععععععععععوه إلى ًعدا  الإععععععععععععخم  او وت

 في 
ً

النععاى امو عير عتر انععا ذ جغرافيعع  شعععععععععععععاةععععععععععععع عع ي وهو ًار هععار ا عععععععععععععتقيلا

اماضعع يي حيد هار التواصععل يقتصععر على إلقان الخطم التي ت ععع  دف جملاورًا 

 (ه18ي صه 8105)كن اري  ضيذاقدوً ا في وطاق اعاني 

تقععععععدي  افعععععععار واران والتوجلاععععععاف ام ت فعععععع  إلى جععععععاوعععععععم فلاو وبععععععثلعععععع  

ام  واععاف والبيععاوععاف كقيععد تعور النتيععع  امتوق عع  وام طل للاععا ا عععععععععععععبقععا ًر 

ت    الجماهير ا عععععتقبلي الرةعععععال   علااي  واو هاف  جواوي اي كقيد يعور في 

 و ًا ا صا ب  حيد يتقرهور ويتصرفور ر فتاةتطاع    تعويو آران ًو ًفعار ي

على ًةعاةعلاا او ًجل تققيذ التقدم والنمو  وف لا  وامعتمع الثف أ  شور 

 عم يعععع   ينععععاايًيعععع  ت ععععدف إلى توعيعععع  وتثقيف وت  ي  وإقنععععاع  وهو   ععععثا، فيععععه

 ا ت ف فالإعاف الجمعاهير التي ت عععععععععععععتقبعل اوا   ام ت فع  وتتعااع كرااععه وفقراته

 .(11ي صه8108)الشريفي 

ً ع يه ا ت ف  واو هنا أ د التواجد  فتراض ي قطاعا هااا وحيويا ترك

ر في القطاعاف اخر ي و عاا  ًةعععععاةععععععي  يمًو  الدوه او ًجل تققيذ التطو 

الاعتما  ع ذ ا في ا ت ف امعا ف ال ععععععععياةععععععععي  والاقتصععععععععا ي  والثقافي هههي و  

راف التًنولوجي  ا  لتي عرف  ا ا ت ف الوةا ل  علااي هةيما اع التطو 

وًيعععدفعععاواو هنعععا  النعععاى كعععا خبعععار الاعععععععععععععحيقععع   لتواجعععد الافتراضععععععععععععع ي هو ت

وام  وااف ال عععععع يم  والحقا ذ الثاكت  التي ت ععععععاعده  على تعويو رًف صععععععا م 
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ر هععثا الرًف ت ترا  ًو اشعععععععععععععع عع في واق عع  او الوقععا ع  او امشعععععععععععععًلافي كقيععد أ ت 

وا خى ذلععع  ًر الغعععايعععع   واتععععاهعععاتعععه وايولعععهي اوضعععععععععععععوعيعععا عو عق يععع  الجملاور 

العوحعيعععععععدة اعو  ععلام هعي العتعنعويعر ععو  عريذ ام  واعععععععاف والحقعععععععا ذ وارقعععععععام 

 .(05ي صه8105)هافيي  و حصاناف ووقو ذل 

  :اضي للمؤسسات الوثائقيةالحضور والتواجد الافترائــل ـوســ .3. 5

 لوةعععععععععا ل كالن عععععععععب  اللارم قم  على يقف ًر الاوترو   على التأكيد يمًو

 واةععععتينا ي  خصععععا ص اتقدا  على وترو تتوفر شععععبً     إذ اخر ي الاتصععععاه

 الحواجً ت طي :ًكر ها او الاتصععععاه ل ل وةععععا ل كقي  عو وتميزها اختلافلاا في

اًنيععععع  وهعععععث   الجميعي ًاعععععام والاتصعععععععععععععععععالي ام  واعععععاتي البعععععاا وفتح وامععععععاويععععع ي ال

 الًترووي  قري  إلى تقوه  ال ال  ًر اقول  ترةعععععععععععي  في ةعععععععععععاهم  الخصعععععععععععا ص

 يقوم ًر قا   ا أ ععععتطيع  ماكلوهان  ح ععععم )عامي  قري ( هار ًر ا د صعععغيرة

الاوتروععععع   اةعععععععععععععت عععععدااعععععاف عتر اًتبعععععهي في ا عععععععععععععتقر ثعععععاكععععع  وهو كثيرةي كعععععأعمعععععاه  

  الاوترو  ًعط  التي الفريدة الخاصععي  ت   امت د ةي
ً
 عتر تشععاركيا اإن ععاوي ا دا

  (ه08ي صه8100)الفطافط ي  كامعتم اف الافتراضي  أُ رف ًصبح  اا

:  اعموععععع  او قنواف الاتصععععععععععععععععاه ام قععععدة   على ًا ععععاالإنترنتتتت ت رف  و 

ا ا ل  عععع  حاةععععوبا واحدا فق ععععم كل هي  أ ععععلال النظر إلذ ا كنظام اللااتفي وً

ةً الحاةععععوا امرتبط  كب ضععععلاا ا ضععععاي كما  امقصعععع   ال  ا ي  ل ملايير او ًجلا
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ً أشعععععععبه الغيم  إلى حد ا يد كقيد إذا اا ينظر إلى شعععععععبً    وترو  على ًا ا را

 ه(52ي صه8111)ة ا ةي  ًضيف حاةوا جديد ل شبً  فنر الغيم  تًتر

آ ف الحواةعععععععععععع م تنتشعععععععععععععر في جميع ًوقان  او فهي عبارة عو  اعموع 

ال ععال  ويمً  ععا الاتصعععععععععععععاه فيمععا كي  ععا عو  ريذ اليععاف الضعععععععععععععو يعع ي اةعععععععععععععلاإ 

قمععار الصعععععععععععععنععاعيعع  التي ت عععععععععععععمح للاععا كععالتقععاور اع ا ضعععععععععععععلاععا الب   اللاععاتفيعع  وا

 ه (088ي صه8111)امصرفي وتبا ه ام  وااف والرةا ل 

ةً الحاةععععععععععععوا امنتشععععععععععععرة حوه   تربل الاوترو  عشعععععععععععراف املايير او ًجلا

الع عععععععالع  ععو  عريعذ العتروتوهو ف امت عععععععد ةي وت معععععععل كواةعععععععععععععط  عععععععا على تبعععععععا ه 

نوععععع  في ا ت ف اعععععا ف الحيععععاة السشعععععععععععععريعععع  ام  واععععاف اللاععععا  عععع  وام ععععارف امت

ي اما ج  لاا (52يصه8111)ةعععععععععععععع ا ةي  والطبي ي  والعووي  كعل ةعععععععععععععلاول  و  عععععععععععععر 

ل  ا رة ا عارف عملاق ي يمًو ل مشعععععععععععععتركير فذ ا الحصعععععععععععععوه على ا  وااف ثعتم

فا وترو   حوه ًف اوضعوع ا يري في شععل وص اًتوا ًو ارةوم ًو خرا لي

توفر الربل وتدعي  الاتصععععععاه ووقل البياواف كير  وظام ل بني  اةععععععاةععععععي  التي 

الشععععععععععبعافي ك نما الشععععععععععبعاف اخر  ًيا هار اوق لاا على شععععععععععبً   وترو  فنا ا 

تنظي  ل مقتو  وإ ارتهي وتقًمه ام ايير الخاصععععع  كن ارة امقتو  ونشعععععر  على 

 ه(08ي صه8111)عبد الحميدي  شبً  الاوترو  

كرااج  كععععاةعععععععععععععت ععععدام  يععععارتععععه يمًو  وتروعععع  على اعععععار  ًا ععععا على وت رف

 او اعموع "ًا ا ًف (URL**) يدعى كه خاص عنوار له اوقع وهل ياةعععععت راو
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وً  وام  وااف البياواف   وترو ي اشعععععبً  اتصعععععل خا م حاةعععععم جلاا  على ام 

 WEB)ت عععععععمى  الصعععععععفقاف او اعموع  صعععععععفق  ًو خلاه او ا  وااته أ رو

PAGE) ع يه  فيط ذ ل موقع الر   ععععععي  الواجلا  ًو اولى الصععععععفق  ًاا(HOME 

PAGE)  (51ي صه 8112)اوس ىي. 

الشعععععععععععععبًعع  ال ععاميعع  كقر  اخر   يمًو  حععا عع  كععامواقع التي يقتوي ععا عو 

الحقيب  تض  قا م  كأه  امواقع ام تمدة وامرج ي  التي  ًف اوضوعي كيد ًر

وجميع هث  امواقع تاا   ماةعع ععاف ًو  تفيد  علااي ال  مي في وواإ ات د ةي

اواقع  جلاعععاف ا روفعععع  اوثقعععع ي ول  ععععععععععععععع  اواقع شعععععععععععععخصعععععععععععععيعععع  ًو انتععععديعععاف ًو

انعاةعععععععععععععبعافي  ر هععث  قعد ت تفي او الشعععععععععععععبًع  ًو تتغير عنععاوي  عا ًو تتوقف عو 

 ال مله

 ية:المواقع الإلكترونية للمؤسسات الوثائق .1. 3. 5

 البعععاحثير او اماةععععععععععععع ععععععععععععععاف الوثعععا قيععع  ولقعععد اًنععع  امواقع  لًتروويععع 

الحصععوه على اصععا ر ام  وااف في اعا ت   كأوواع شععتى او الوةععا ل امر ي  

وام عععععععععععععموععععع  والنصي على تنوعلاععععا كير الشعععععععععععععخصعععععععععععععيعععع ي في اعموعععععاف اخبععععار 

ري ) وفو  وامراةععععععع  ي الرةعععععععمي  او ااتمراف وودواف واواقع ل لايالإاف اها يمي 

 (ه008ي صه0222

 لمواقع الإلكترونية:ماهية ا .1
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أ تتر فلاور شعععععععععععععبًعععع  الويععععم ال ععععاميعععع  ًه  حععععدث وتطور على ا عععععععععععععتو  

على  م1991الاوتشععار ال المي لتوترو ي فهي انق  لتوترو  شعع بي  ا انث عام 

 ه تيم برنرزلي  يد ال ال 

رتً عععععععععععععععع  تلقععععد ًضععععععععععععععععافعععع  الويععععم تقنيععععاف ام تيميععععديععععاي ووصعععععععععععععلاف اللاي

التشع بي  ل ربل كير صعفقاف اموقعي فب م ع   ر يمًو ل م تفيد  ًوالرواكل

يًو  ًر ينتقي ام  واععععاف امط وبعععع  كععععا وتقععععاه كير الصعععععععععععععفقععععاف واماتمراف وت 

  لًتروويعععع  امواقع تطور  اري و ام  واععععاف ووق لاععععا عتر ام ععععععععععععععععافععععاف امتبععععاعععععدة

 امت  ق  لترااجا وةععرع  تطور   وترو ي تقدالاا التي الخدااف تطور  اع كاموا اة

 كمعععععا ات عععععاقبععععع  ًجيعععععاه ًرب ععععع  إلى امراحعععععل هعععععث  تق عععععععععععععي  ويمًو كتصعععععععععععععميملاعععععاي

 (ه50-51ي صهصه8112:)اوس ىي يلي

 .ثاكت  وصور  وصوص او صفقات ا تتعور  خطي ي اواقع هي :الأول  الجيل. 1

 (Netscape) شععععععععععععععركععععععع   عععرف اعععو 1995ةععععععععععععععنععععععع  وفعععلاعععرف :التتتيتتتتتتتا تتت  التتتجتتتيتتتتتتتل. 2

 ًا ا إ  اوه  الجيل كمواقع شعععبذ   وهي (Html)الفا ذ  النص لغ  واةعععت دا 

 .ال ناويو ًشر   اةت دام إلىي كا ضاف  النصوص او كد  ا رار اةعت دا 

 واةعععت دا  التقني ي كاملااراف ي ت  و  التصعععمي  على يرتًً :اليالث الجيل. 3

بًا وي جثا للادف اًثف اشعععل الصععور   الخاصعع  الترااج ا   تطورف كما ال

 .الصور  وا الج  كالتصمي 

 كقواعععععد وامرتبطعععع  الععععدينعععاايعي امقتو   ذاف امواقع فلارف: الرابع الجيتتتل. 4

صععععععععبح البياوافي  وتقني  حديث  تو  ع قناة إلى إشععععععععلااري  وةععععععععي   يت د  هووه وً
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 كالتعارة الخاصععععععععععع  كدًف امواقع وهنا ا رافي ا ت ف كير ام  وااف لتبا ه

 .تدريعيا تتر   لًترووي 

 المواقع الإلكترونية: وهندسة خصائص .2

ً امواقع  لًتروويععععع  على هنعععععدةععععععععععععععععع  تقنيععععع   ام  واعععععاف   يصعععععععععععععععععاهترتً

 ل م تفيد و  تمد على اعموع  او الخصا ص التقني  تتمثل في:

وهو عاال اتصاه ًيو يقوم ام تفيد كط م ام  وا   هندسة خادم/ زبون:. 1

ا ععععد عم يعععع  البقععععد  اخععععل قععععاعععععدة البيععععاوععععاف  او امو ع الععععثف ير  على   بععععه

 اموقع للاعتما  على كرتوهوه تو  ع ام  واافه

عنعععد عم يععع  الاتصعععععععععععععععاه يععععم الاتفعععاق على كيفيععع  وقعععل  :HTTPبروتوكول  .2

البياواف ابدً عمل اا أ ععععععمى التروتوهوهي أ ععععععمح هثا اخير كتبا ه ام طياف 

 كير امرتبطير كالشبً  ال نًبوتي  ال امي ه

ةً  :HTMLلغة الوصتتتتت   .3 البياواف امتداول   اخل الشعععععبً  ال نًبوتي  ارا

وهو اعور او ق مير  ISO 8879كم يار SGMLوهي اشعل او  HTMLك غ : 

 ي ت  اشعل الوثيق ه HTMLي القواعد الخاص  كالوثيق  والوصف ال ام للاا

هو كروععااج قععا ر على ا ععالجعع  الوثععا ذ امقمولعع   موزع المواقع الإلكترونيتتة:. 4

وهو اوجو   اخععععععل آلعععععع  ترتبل   ععععععا الحواةععععععععععععع ععععععم للحصعععععععععععععوه على  Httpعلى 

وً  كداخ ه  .ام  وااف ام 
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ً واف ا ععععععععععاعدة واوجلا  ل باحد ًثنان عم ي  البقد  وهي :الإبحارأدوات . 5

ل تنقل كير الصعععععععفقاف اثل ةعععععععاكذ  حذي شعععععععرط  ا وافوامتمث   في شعععععععريل 

 ال نوار لًتاك  اموقع امرا  الارتباط كهه

 :او يتعور  عنوار إلًتروني اوقع لعل :الإلكترو   الموقع مكونات. 6

 (Hyper Texte Transfer Protocol Http):ي بالتشتتتتتتتتتت  النص نقل برتوكول . 1

 التي الحاةعععععباف كير ام عععععت دا  ع ذ ا امتفذ امقاي س اعموع  عو وهي عبارة

 .كام فاف وامشارك  الاتصاه  عم ي   ا تت 

2. :URL   اختصعععععععععععععععار  وهي عنوار ًو اوقع لععععل اةععععععععععععع هوUnifom Resource 

Locatorتنتهي ال نععاويو وهععلي ا  واععاف اركً قبععل او الاةععععععععععععع  هععثا و  طى ي 

 هي اليوو  يف اثل اثلا امنظماف اموقع نشعاط ووع توالإعح حروف كثلاث  عا ة

 تنتهي التعاري  واةعععععواق واماةععععع عععععاف الشعععععرهاف يOrgللاا  ًعطى  ولي  انظم 

 ه(81ي صه8115) ولهي  com :ا

 :التش بية والروابط الوصلات. 3

للحصعععععععععععوه على خري ً وص على  وترو  مضعععععععععععمور  امتصعععععععععععفح كراع  هو

يًد  ا ير )شععععععععععععخصععععععععععععي ي فًرةي افلاومي  اوضععععععععععععوع ام  وااف ك صععععععععععععوص اوام

 عو عبارة تعور  اا عا ة ع يه وهي الضععععععععععغل ةععععععععععو   ع يه فما الخ(ي ...قضععععععععععي 

 وهث  لراكل اغايري إشععععععارة (Link) ك وري ا وو  جم   ًو ه م  على ليد صععععععورة

 النصععععععععوص هث  التق يدي ي وت  ذ الاتصععععععععاه وةععععععععا ل إ لاقا تتيقلاا   ال ععععععععم 
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 وام  وااف اخبار اختيار إاعاوي  إتاحته وتيع  وهثا القرانة ات   في الثكي 

  (ه51-55ي صه ص: 8111)ل قااي 

 . أنواع المواقع الإلكترونية:3

على الخل ال ديد او اوواع ا  ا اا يعور: امتاح  ل مواقع  لًترووي  

اوقع شععخيعع يي اوقع تعارفي اوقع ت  يميي كواك  ام  واافي ًاا او الناحي  

 التقني  فنعد ووعير:

في هععثا النوع او امواقع يعور وصعععععععععععععوه ام عععععععععععععتفيعععد إلى المواقع الستتتتتتتتتتتتتتاكنتتة:  .1

الوثيق  كم ععععععععععععاعدة وةععععععععععععي    كقار امتوفرة اباشععععععععععععرةي وتشععععععععععععير هث  امواقع إلى 

يياا التفاعل اع امقتو  على الصععععععععععفقاف؛ فلا تقتاج او ام ععععععععععتفيد ةععععععععععو  

 ). Cloux, P.79) القرانة فقل

  ا ًر تصععععععععععميملاا ت ت ف هث  الصعععععععععفقاف عو ةععععععععععاكق المواقع الديناميكية: .2

يضعععععععع  ا واف الخاصعععععععع  كالتفاعل اع اقتواها وإتاح  الوصععععععععوه إلى ارتبا ات ا 

كمععععا يمًو ي والبقععععد في قواعععععد كيععععاوععععات ععععا ًو   ععععم ام ععععععععععععععععاعععععدة ًو إكععععدان الرًف

 تصنيف امواقع  لًترووي  ح م الجملاور امقد  إلى:

تمي إلى : اواقع ات صععععععععععععصعععععععععععع  ل تواصععععععععععععل الداخليي واموقع ينمواقع داخلية .1

 اماة  ه إوترو 
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ا صعععععععععععععصععععععععععععع  لجملاور اقععد  وا رفي وهععثا النوع يقوم المواقع الختتارةيتتة:  .2

 كدور شبً  خاص ه

ًف امواقع ام عععععععععععععموإ الععععدخوه إلذ ععععا او المواقع الختتتتارةيتتتتة الغ:ر محتتتتدد :  .3

 رف ًف شعععععععععععععخص وهي اواقع عمعععل ذو جملاور واةععععععععععععععي اتواجعععد في  وتروععع ي 

 اع:ويظلار هثا التصنيف ثلاث ًوو 

اوجلاعع  لتعلار و شعععععععععععععلاععار حيععد ا عععععععععععععتو  التععداخععل جععد مواقع الإشتتتتتتتتتتتتت تتار:  -1

 ض يفه

 اثل امواقع التعاري  التي ت مح كتداخل واةعه مواقع الأس م: -2

وام روف كمواقع التبعا  في ويوفر إاععاوي  ال مل في  مواقع عملي ةمتايي: -3

يور امًتسجمعععاعععع  كفضععععععععععععععل ً واف كراعيععع  اتوفرة في اموقع وفي اخيري يقوم 

كترت م امواقع ح عععععععععم ًهدافلا  ترت با اشعععععععععترها كي   ي فتظلار اواقع التواصعععععععععل 

بًا و وام تفيديوه  اماة اتيي اواقع الاتصا ف والخدااف ل 

 عـــلومـــات:كمصدر م المؤسسات الوثائقيةمواقـــع  .4

ه  تطور على ا عععععععععععععتو  الاوتشععععععععععععععار ال عععالمي لتوتروععع  هو فلاور  ًحععدث وً

ال ععاميعع ي فقععد انقعع  ل شعععععععععععععبًعع  ال ععديععد او ام عععععععععععععت ععداير في  شعععععععععععععبًعع  الويععم

 ا ت ف ًوقان ال ال ه

الويععععم ًو  ي على وضعععععععععععععع وتطويرهععععا افلاوم برنرزلي تيمعمععععل البععععاحععععد  

هي  كروااج يقوم على تراكل  فصععععععععفقاف الويم(، www)الشععععععععبً  ال نًبوتي  

ا ت ف الوثا ذ اموجو ة على شعععععععععبً  الاوترو ي و  تتر الويم وةعععععععععي   اتصعععععععععاه 
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كير ام  وااف امتوفرة على شعععععععععبً  الاوترو  كاةعععععععععت دام وظام تراكطي تشععععععععع بي 

Hypertexte  ي وخدا  الويم هي اكثر ش بي  اقارو  اع كاقي خدااف الاوترو

 ه(22ي صه8100)او ف وبو  حوي   علام امت د اخر ي وهثا ا سم خاصي  

كمعععا ًضععععععععععععععافععع  تقنيعععاف ام تيميعععديعععا الويعععمي ووصعععععععععععععلاف اللايترتً عععععععععععععع  ًو 

يًو ام  وااف وتناق لااي  الرواكل التشعععععععععععع بي  ل ربل كير صععععععععععععفقاف اموقعي وت 

واًنعع  ام عععععععععععععتفيععد ًر ينتقي ام  واععاف امط وبعع ي والاوتقععاه كير الصعععععععععععععفقععاف 

 واماتمرافه

 :سسات الوثائقيةالمؤالخدمات الإلكترونية لمواقع  ه8ه0

في فل التطور ال  مي والتًنولوجي الثف ت  شعه اماة اف اها يمي ي 

والتوجه وقو ال صعععععععععر الرقمي او خلاه صعععععععععفقاف الويم  امتاح  على شعععععععععبً  

 وترو ؛ والثف ًصعبح ضعرورة الح  لت بي  احتياجاف ام عتفيديوي خاص  في 

ي  عو ا د وكثرة اةعععععععععت دام كواكاف الجاا اف عو ا دي واو فل عم ي  الت  

صبح واجلا  الجاا اف على  وتروتعععععععععععععععععععععععععععععععععععع فيما ا د القناة اةاةي  
ُ
ع ًر ت

َ
امتوق

لتقدي  خداات ا  عضعععععععان ل معتمع الاها يمي وامعتمع الخارجي؛ إذ ًصعععععععبح او 

ار الضعععععععععععععرورف ًر تقوم كواكعععاف الجعععاا ععععاف كم عععععععععععععععاعععععدة ام عععععععععععععتفيعععديو في اختيعععع

والوصععععععععوه إلى ام  وااف امناةعععععععععب  ما تتيقه او واجلا  ةعععععععععلا   وواالإعععععععععح  ويير 

ا قعدة تتوافذ اع احتيعاجعات  ي واو اةعععععععععععععباا التي تدفع القا مير عو اواقع 

 (8115:)فو ف عمريالععاا اف إلى الحرص على اا يلى
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الحرص على تقعععععدي  اموقع خعععععداعععععاف ت ًس ًهعععععداف الجعععععاا ععععع ي وت طي  -

 ق  عو خداات ا وال اا ير   اهصورة جيدة و قي

ال معععععل على إتعععععاحععععع  ا  واعععععا ف على اوقع الجعععععاا ععععع  ذاف قيمععععع  وجو ة؛  -

 والتأكد  ق  ا وحداث  ا واصداقي  اه

ال مل على التأكد او اد  القدرة على اةععععت دام اموقعي واد  الانا  ا  -

  حتياجاف وإاعاوياف ام تفيديوه

النسعععععععخ ارشعععععععيفي  ل  عععععععنواف التي  الحرص على التفاوو على حذ اقتنان -

  اا تقتصععععععر ال عععععععياةععععععع  امرتبط ةتب  لد  واشعععععععر ا ينهي وعا ًاما اشععععععترك  فذ 

كا تاح  ارشععععععيفي  ل مصععععععا ر  لًترووي  امتاح  عو ا د على إتاح  امصععععععا ر 

الحديث  فقل ل مًتباف امشععععععترك ي ول س هناإ ةععععععسيل ل وصععععععوه إلى امصععععععا ر 

ةعععععععععععععععاكقععع ي اار العععثف يمنع هعععث  امًتبعععاف او  القعععديمععع  الخعععاصععععععععععععععع  ا عععععععععععععنواف

)حمدفي  الحصعععععععععععععوه على هعث  امصعععععععععععععا ر او ًجل تعويو ًرشعععععععععععععيف إلًتروني للاا

  ه(22صه

في اووعع  اخيرة إلى إنشععععععععععععععان  واماةععععععععععععع ععععععععععععععاف الوثععا قيعع  اتعلاعع  امًتبععاف

ي وهعععار اللاعععدف في  (8188 /01/ 81)الطيعععاري  وتصعععععععععععععمي  اواقع للاعععا على  وتروععع 

البداي  او هث  امواقع   يتعاو  إيعا  صععععععفقاف وا  وااف ت ريفي  كامًتب  

وخععداععات ععاي إ  اوععه واع ارور الوقعع  تقولعع  هععث  الفًرة لععد  ا   امًتبععاف 

ا في العععدوه الغربيععع  إلى ضعععععععععععععرورة تقعععدي  خعععداعععاف  والقعععا مير ع ذ عععا وخصعععععععععععععوصععععععععععععععً

بععععع  على  وتروععععع  كمعععععا لو ًر ام  واعععععاف ل م عععععععععععععتفيعععععديو او خلاه اوقع امًت

ام عععتفيد يقصعععل على هث  الخدااف ًثنان تواجد   اخل امًتب ي تتيح ا ظ  
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اريععععععا جو ف ت ي يععععع  ل مًتبععععع  عتر شعععععععععععععبًععععع   وتروععععع ي  الجعععععاا عععععاف في ًوربعععععا وً

كا ضعععععععاف  إلى ا   الدروى امًتوب ي وذل  على ةعععععععسيل جثا الط ب  الجد  

البب يوجرافي  اخععل الجععاا عع  او وععاحيعع  او وععاحيعع ي وا عععععععععععععاوععدة كرااج الت  ي  

تعع ععمعععععععل امععًععتععبعععععععاف عععلععى اخععتععيعععععععار اععوقععع لععلاعععععععا عععلععى الشعععععععععععععبععًععععععع  لعع ععتعع ععريععف  ًخععر ي

كمعموععات عاي وانتععات عا وخعداعات ا ام  وااتي ي وتقوم كوضعععععععععععععع الاةعععععععععععععتراتيعياف 

الخعاصععععععععععععع  كت عععععععععععععويذ خعداعات ا وانتعات ا في ال عععععععععععععوق ام ععععععععععععع  دف ي والبقد عو 

بًا و وام عععت داير امقتم ير و  إر ات اذ هثا اموقع على الشععععبً  يمثل  كقد  ال

ً ذلعع  او خلاه إ راج القوا   التريععديعع   يً ذاتععه ً اة ت عععععععععععععويقيعع  هععااعع  ي ويت  ت 

لع   وترو   ل مشعععععععععععععتركيري وتقدي  خدااف وانتعاف  ل مًتبع ي وعرضعععععععععععععلاعا في ً  

ي احتياجاف ام تفيديو  ه(05/18/8181)اعبلي ا  وااتي  اتطورة وحديث  ت ب 

 :قي واماة اف الوثا اموقع  لًتروني ل مًتباف  الخدااف امقدا  عترواو 

 وعد:

وواعلاا الوةي   امناةب   الف ارس على الخط: -1 ت د الفلاارى كعل ًشعاللاا وً

ل ت ريف كما تقتويه وتقنيه امًتب  او اصعععععععععععا ر ام  واافي اار الثف ةعععععععععععلال 

ى بعافي ًو اا أ رف كالفلار على امًتباف إتاح  ا ل م ععععععتفيديو او خلاه الشعععععع

 ي وتققذ هث  الخدا  عدة فوا د ا  ا:(OPAC)امتاإ على الخل امباشر 

 البقد عو وعان ا  وااف ا يري والتأكد او ًر امًتب  تقني  ًم  ه -

 التققذ او البياواف البب يويرافي   ف وعان او ًوعي  ام  واافه -
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سعععععععععععععحعم التسعععععععععععععجيلاف البب يويرافيع   وعيع  ام  واعافي وبعالتالي ا عععععععععععععاعدة  -

امًتباف اخر ي حيد تقتصععععععععععر امًتب  على سععععععععععحم التسععععععععععجي   وإجران ا   

 الت ديلاف ع ذ اه

اموقع  لًتروني ل مًتب  واماة   الوثاقي  قد ًوجد  الإعار  على الخط:. 2

 عععععععععععععتفيعععد وامًتبععع ي فبعععناععععار ووععععا او التواصعععععععععععععععل ل  أ عععععععععععععبذ لعععه اثيعععل كير ام

ام عععععععععععععتفيد البقد في فلارى امًتب  على اموقعي ث  التوجه إلى امًتب  والقيام 

 كنعارتهه

تتاإ هث  او خلاه شعععبً   اخ ي  اق ي ي ًو  قواعد البيانات على الخط:. 3

او خلاه الشعععععععععععععبععاف الخعارجيع  )شعععععععععععععبًع   وتروعع (؛ كمعا ًر هنعاإ ال ععديعد او 

 ها:الخدااف اخر  ًكر  

 خدااف  حا   الجاري  والبد الاوتقا يه -

 خدااف جماعاف النقاش والتريد  لًترونيه -

  الخدااف التفاع ي ه -

خععداععاف شعععععععععععععبعععاف التواصعععععععععععععل الاجتمععاعيي خععداعع  التراةعععععععععععععل الفورفي خععداعع   -

 (ه05ي صه8101)اعاهدي التدويو 

 :الوثائقيةالمؤسسات ومزايا المواقع الإلكترونية للمكتبات  .2. 4

في فعل التطوراف التًنولوجي  ًصعععععععععععععبق  امواقع  لًترووي  كالن عععععععععععععب  

قناة  تاح  ام رف ي والطريذ الثف أ عععععععععلال  واماةععععععععع عععععععععاف الوثا قي ل مًتباف 
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اًيا والااتيا اف التي  على الباحد الوصعععععععععععوه ل م  واافي ويمًو حصعععععععععععر ًه  ام

 (ه010ي صه8188)اللاوشي تقدالاا ل م تفيديو في ال ناصر التالي :

تتيح إاعععاويععع  تععععاو  ال وا ذ الجغرافيععع ي فععاموقع  لًتروني ل مًتبعع  يتيح  .1

ل م عععععععتفيديو الوصعععععععوه إلى الرصعععععععيد الوثا قي ل مًتب ي  ور حاج  التنقلي اا 

يتيح ل م ععععععععععتفيد على الصعععععععععع وباف التي تواجه الباحد عند التنقل ل بقد عو 

 ام  واافه

ال عععععععععععععرعع  في وقعل ام  واعاف وتبعا للااي حيد تقدم  وترو  فرصععععععععععععع  النشعععععععععععععر  .2

  لًتروني الفورف  كقاث   و راةات  ه

وق لاععععا ااف وتقععععديملاععععا في ًح عععععععععععععو صعععععععععععععيغعععع  على الجو ة في إتععععاحعععع  ام  واعععع ه3

  لًترونيي والاهتمام كمصداقي  اقتو  اموقعه

الاةعععععععععععععت لام ع ذ ععاي على  تطوير التفععاعععل اع امقيل امويي وهععثا اععا أ عععععععععععععلاععل ه8

 اعموعععععات ععععا وعلى  ععععاق  امًتسيير اموففير فذ ععععاي اع إاعععععاويعععع  الاتصعععععععععععععععاه    

 ه(11ي صه8111) لاهي 

 :يةوالمنصات الرقمية الوثائقالبوابات  .2. 3. 5

 ي حيدعلى اماةععععععععععععع عععععععععععععاف الوثا قي  الح  ضعععععععععععععرورة البواكاف ًصععععععععععععبق 

 هل في هلوج وجلاا اتاحا ل س ةععععععيروالدار  اها يميير امشععععععرفير كير التواصععععععل

ال  مي ي  اما ة على يقصععععل ًر الباحد ًو اممًو ل طالم فمو لثل  الظروفي

ر  ت    عععا التي والف عععاليعععاف القضعععععععععععععععايعععا وعلى اهعععا يميععع  سعععععععععععععجلاتعععه على يط ع وً
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 في وهو الجاا   صععععفق  على وامتواجدة شععععخصععععيا كه امت  ق  وااور  الجاا  

 .ك ته

 :لرقمية الوثائقيةوالمنصات االخدمات المقدّمة من طرف  .1

الخععداععاف  واو ًهملاععاالخععداععاف التي تقععدالاععا امواقع والبواكععاف ات ععد ة 

وتشعععععععععتمل الخدااف اةعععععععععاةعععععععععي  على ال ناصعععععععععر التالي :  اةعععععععععاةعععععععععي  والثاووي ي

 كقعاري الا لاعي البقعدي ت عععععععععععععيير ام عععععععععععععتفيعديوي ًاا الخدااف الثاووي  فنثكر 

 حمععار ) كي  ععا: البععد الاوتقععا ي ل م  واععافي خععداعع   ضعععععععععععععفععان الشعععععععععععععخيععععععععععععع ياو 

خروري   ه(8108وً

او الضعععععععععععععرورف ًر يتمًو القععععارئ او  كقععععار ا عععععععععععععلاولعععع  في هععععثا الإبحتتتتار:  .1

التنظي  و ًر يفلا  اععا الععثف يمًو ًر يعععد  حينمععا يواصعععععععععععععل كقثععهي او ًجععل 

  واععاتيعع  يعععم ذلعع  وبععا ضعععععععععععععافعع  إلى الرواكل الواجععم خ قلاععا كير الوحععداف ام

إنشععععععععععععان كطاق  وصععععععععععععفي  لعل وثيق ي فالرهار الحقيقي لنظام  كقار يتمثل في 

ومثج  صععععععععععحيق  م ت ف البطاقاف الوصععععععععععفي  وإوتاجلاا آلياي وهناإ ووع آخر 

او  كقعار يععم توفير  وهو إكقعار اوضعععععععععععععوعيي يتمثعل هثا النوع او  كقار في 

ر وريافي اثلا ل س او ًجل توفير إكقااةعععتغلاه اميتا اتا امرتبط  كمقا ف الد

ً على امواضعععععععععععععيع ًو  ً على تنظي  العععععدوريعععععاف و اععععععدا  و لًو إكقعععععار يرتً يرتً

 امالفيره
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اةعععععععععععععترجععاع نسعععععععععععععخعع  او الوثيقعع  او ًجععل قرانت ععاي  ب لاععاي الت  يذ الاطلاع:  .2

توف تق ويعععم ًريبععدً ًو  كععالبطععاقعع  الوصعععععععععععععفيعع  ل مقععاه  والا لاع ع ذ ععاع ذ ععاي 

رةهالبطاق  الوصفي  على رواكل لعل اشعاه 
 
 والنسخ امتوف

البقععد عو ام  واععاف او الخععداععاف التي توفرهععا البواكععاف ةعععععععععععععوان  البحتتث: .3

هعاوع  اشعععععععععععععع ع  او  وريعاف ًو اصعععععععععععععا ر ا  واعاف ًخر ي إر عم ي   كقار يير 

اة هعافيعع  خعاصععععععععععععع  إذا هععار هنععاإ رصعععععععععععععيععد ا تتر او الوثعا ذ وللاععثا يعععم على ً 

البقد ًر ت عمح كتشعًيل ا ا ل كقد اتنوع  وف ال  واو جلا  ًخر  يعم 

 .ًر تقدم وتا ج البقد كطريق  واالإح 

   تسيير المستفيدين وحقوق الإتاحة: .8

ت ععيير ام ععتفيديو او كير الخدااف التي وعدها حينما   تعور الوثا ذ 

تي  تاح  ال اتاح  اعاوا على شععععععععععبً  الاوترو  ي ووقصععععععععععد   ا التقييد وحقوق 

رها لفالإ  او ام عععععععععتفيديوي 
 
تفرضعععععععععلاا البواك  ل وصعععععععععوه لب   الوثا ذ التي توف

او ًجل القيام كثل  تقوم البواك  كتقديد ا ت ف ال ناصعععععععر التي ةعععععععت ضعععععععع 

 ل تقييده

   خدمة البث الانتقائي للمعلومات: .5

البد الاوتقا ي ل م  وااف او الخدااف الضععععععروري  في امواقع والبواكاف 

البقثيعع  خععاصععععععععععععع  كععالن عععععععععععععبعع  ل ععدوريععاف ال  ميعع  وظرا ل طععااع الععدورف لصعععععععععععععدور 

امعلاف ال  ميعععععع ي ويمًو ل م يعععععع  البععععععد الاوتقععععععا ي ل م  واععععععاف ًر تت   وفقععععععا 

تفيديو ار ام  تعاهير اوه ت تند على كد امقا في في هث  الحال  يت  إش 
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كصعععععععععععععدور امقعا ف وبعالتعالي ا د  الدوري  إذا هار ام عععععععععععععتفيد قد ًكد  اهتمااه 

   ث  الدوري  ًاا الثاوي  فتت  وفقا ل مواضيعه

   خدمة الإضفاء الشخصي: .5

تشعععععععععععععخيص خعععداععع  الويعععم ت خي توفير ل م عععععععععععععتفيعععد تعربععع  إكقعععار وإ لاع 

 ا تفيد آخرهتتماش ى واحتياجاته التي قد ت ت ف اع احتياجاف 

كمعععا توفر البواكعععاف  تعععاحععع  امتزاانععع  لفلارى امًتبععع  و فلاعععارى اًتبعععاف 

ًخر  فضعععععععععععععلا عو الخعععععداعععععاف امرج يععععع  على الخل امبعععععاشعععععععععععععر و اواقع الويعععععم 

كاةععععععععععت دام اتصععععععععععفح الويم و نشععععععععععر اكقاث عتر ال ديد او قواعد البياوافي 

ً امقتو   يً واكل إلى جداوه ًف تدكير ر  "Cèdent Enchantement  إضعععاف  لت 

امقتوياف و ًي ف  الًتمي و الغرو او إضععفان الطااع الشعععخيععع ي هو تققيذ 

تشعععععجع ام عععععت دم على الرجوعي وت تمد هد  الخاصعععععي    التفاعل و كنان علاق 

على البقد ال ععاكذ ًو امعتمع امقد  يًاا ال  يا فلاو خدا  إضععافي  و يقصعععد 

 شععًيل الواجلا  )البواك ( وإنشععانكه  ال  يا يقدث عنداا أ ععتطيع ام ععت دم ت

املااح يدويا ًو يضعيف ًو يقثف ال ناصر في املااح يًف التقً  في الشعل ًو 

امقتو  يعور صعععععريح و يقو   ام عععععت دم حيد ام عععععت دم  رف نشعععععل ولديه 

 ه(085-081يصهصه8101)ةااحي  تقً  

 ي:ــــمــــرقـــو الــــراديـــال .3. 3. 5
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ًوةعععععععع وةعععععععا ل الاتصعععععععاه الجماهيرف اوتشعععععععارا حالياي  الرقميالرا يو  أ د

فا ن ععععععععار أ ععععععععتمع إلى الرا يو ًو امثياع و  ععععععععتفيد او كرااعه ام ت ف  في ًف 

اععععار في ال عععال   ور ععععا ذ ًو حعععاجً: في الب ععع ي في ال عععععععععععععيعععارةي في امًتعععمي في 

 (ه015يصه8108)ع  انييالطا رةههه

ةً اناةعععععععععب  واةعععععععععتقب إرةعععععععععاهعم ي   والرا يو الرقمي اه يير ةععععععععع ًي  كأجلا

 إشعععععععععععععبععاعوثقععافيعع  وت  يميعع  وترويعيعع ي هععدفلاععا  إعلاايعع وتشعععععععععععععمععل كرااج واوار  

الحععاجععاف امشعععععععععععععروععع  ل م عععععععععععععتم يري ًفرا ا وجمععاعععافي على اختلاف ًوواعلا  

سثذ او اًتوب ي تن إعلااي وفات   وثقاف    والا    في هل اعاري وفذ ةععياةعع  

 .(01)اللاماشي صه عقيدة امعتمع

  فعععععاع يععععع  ًكثر تعور  قعععععد ام عععععععععععععموعععععع   علاايععععع  امعععععا ة
ً
 امعععععا ة او وتعععععأثيرا

كاماثراف تقوي  ا  يمًو  وه الشععععععخيعععععع يي الاتصععععععاه  ريذ عو امنقول   علااي 

  تترإ التي(ي اوةععععععيقى) الصععععععوتي 
ً
 ًثبتته اا هوو  يام عععععععتقبل لدف ًقو   اوطباعا

 ذاع    ريذ عو تقدم التي الس عععيط   علااي  اموا  ًر او ال  مي ي التعارا

 افرا  كير خاصعع  اطبوع ي تقدم التي اما ة او ًكثرأ ععلال تثكرها  ام ععموع 

  اقل
ً
وةععععا ل  او ام ععععموع   ذاع  كأر الب   يااو كما يذهانً  واقل ت  يما

 كام ععاهم  أشعع رور ام ععتم ير ج ل على القا رة الجماهيرف  والاتصععاه  علام

هاو   وربما الشععخيعع يي الاتصععاه تشععبه التي الواق ي ي او الشععخيعع ي والاقتراا

  الجماهيرف  والاتصععععاه  علام وةععععا لًةععععلال  او ام ععععموع   ذاع 
ً
 اةععععت دااا

 ام موع   ذاع  ًصبق  امتقدا  امعتم اف ا   في ًوه ري ي   لاق على
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 ًو اكتراث ًو اهتمام  ور  للاا وف ععه  ن عععار أ رو التي  علااي  او الوةععا ل

  أ عععت دالاا ًوه ًف تركيزي
ً
و   ل تركيز   لااخلال يقتاج   ل ترفيه كمصعععدر ًةعععاةعععا

 .للاهتمام

 يًيف امت قي ًر ام ععععععموع ي  ذاع  تميز التي اخر   الخصععععععا ص واو

  ةععقاط ا روف  وفاهرةي الخاصعع  توق اته اع يتفذ تع  ه كطريق  امضععمور 

 وي  مي اليواي   ن عععععار حياة في امألوف  الخصعععععا ص او وهي النفسي ع   في

   ةعععععععععقاط
ً
   ورا

ً
الشععععععععع بي   الفنور  على الناى   ا يقوم التي الاةعععععععععتعاك  في هااا

 و واف لا  يتنعاةعععععععععععععم اعا اع اضعععععععععععععموا عا ويعدرهور  يف عععععععععععععروا عا التي يالجمعاهيريع 

 او ًكثر ام عععموع   ذاع  على ينطبذ وهثا ي وريبات  وتوق ات   اللاشععع وري 

 إلى الخياه تنشعععععععععل ام عععععععععموع   ذاع  لآر ًخر ي واتصعععععععععاه إعلام وةعععععععععي   ًي 

 ه(05ي صه8115)الب ارفي  حد ًقي ى

يمًو ل مًتباف واماةععععععععع عععععععععاف الوثا قي  الاةعععععععععتفا ة او خدا  الرا يو و 

ً خداات ا وتوةعععععععيع وطاق وصعععععععوللاا إلى الجملاوره او خلاه إنشعععععععان  يً الرقمي لت 

اماةعععععععععع ععععععععععاف تقدي  اقتو  اقطاف را يو رقمي  خاصعععععععععع    اي ت ععععععععععتطيع هث  

 :اتنوع أشمل

 تقعععععععدي  اقعععععععاضعععععععععععععراف وورش عمعععععععل ت  يميععععععع  حوه  :الترترامتل الي ليميتتتتتتتة

 .اواضيع اتنوع 

 اناقش  ًحدث  صداراف وتقدي  توصياف ل قران :مراة ات الكيب. 

 اةتضاف  االفير وباحثير مناقش  ًعماللا  :المقابلات. 
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 الجعععععاريععععع  في تقعععععدي  تقعععععديثعععععاف حوه الف عععععاليعععععاف وانشعععععععععععععطععععع :الأخبتتتتتار  

 .اماة  

ً  او تفاعل امعتمع اع امًتب  و  ععععلا  في نشععععر ام رف   هثا التوجه أ 

 يمًو اةععععت دام تقني  الت ريف كتر  اف الرا يوي و والثقاف  على وطاق ًوةعععع

(RFID)  ت ععلا  هث يفي امًتباف لتق ععير إ ارة امعموعاف والخدااف امقدا  

ععععارةي والحفعععان على ًاو امعموععععافه التقنيععع  في ت عععععععععععععلايعععل عم يعععاف الجر ي   

شعععععععععععععرف في اع عع   اًتبععاف وعع  ي فععنر تطبيذ تقنيععع 
ُ
في   RFIDوفقععا لععدراةعععععععععععععع  ن

ً  او تعرب  ام ععععععععتفيديو و او كفانة ال م ياف و   مو ي )اق امًتباف يق عععععععع 

 (ه8188

ي ت ععععععععتطيع RFID او خلاه  اج خدااف الرا يو الرقمي اع تقنياف اثل

 بي احتيععععاجععععاف امًتبععععاف واماةععععععععععععع ععععععععععععععععاف 
ُ
الوثععععا قيعععع  تقععععدي  خععععداععععاف ابتًرة ت

 هام تفيديو في ال صر الرقمي

 :الرقمي ونــــزيــلفـــالت .4. 3. 5

يًور امعوو  او شععععععععععععقير ًف الرؤي   رؤي يVision و ًف اُ دي Tele ت خي ه م  ت ف

  ااتعععععدا او  عععععد  دي ععععععو اُ 
ً
  بي يعععععا

ً
 ل  يري كمعععععا و  عععععد الرا يو ااتعععععدا ا

ً
 بي يعععععا

 .ل ذر
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ً ال غوفي حيعععد تصعععععععععععععبح  يًور اوتفعععان الحعععاج واو ًه  خصعععععععععععععععا ص الت ف

الصعععععععععععععورة هي ال غعع ي والصعععععععععععععورة كطبي عع  الحععاه ت ععا ععم ا ت ف ام عععععععععععععتويععاف 

   امت قي 
الثقافي  والاجتماعي ي إ  ًر هثا الجلاا    ي  و او ض في فلاو أُ و 

ةًي و  يتيح لععععه فرص التفًير وخو   وعلى ال ععععععععععععع بيعععع ي ويقععععدم لععععه الخترة جععععاه

التععععارا كنف عععععععععععععععهي كمعععا ًوععععه فرو  يًتعععاتوريععع  التععععثوقي وخضعععععععععععععع لضعععععععععععععغوط 

 .ااة اف اماه وجماعاف امصالحي والنظ  امالً  له

جً كير قدراف ا ان ام عععععععععععععر ي ال ي يًور ًر يم اف وإاعاوي يويمًو ل ت ف

الفي   اميععاويًي ي وصعععععععععععععوف الرا يوي وتوجيه الجملاوري كا ضعععععععععععععاف  إلى قدراته 

وبععثلعع  يمًنععه ًر أ عععععععععععععت ععدم ًفضعععععععععععععل  اعععاويععاف التي ي لخععاصععععععععععععع  لًتروويعع  ا

يًور كير اموضعععععععععععععوعيعع  والععثاتيعع   جً الت ف توفرف لوةععععععععععععععا ععل  علام اخر ي ويم

فيمعععععا يت  ذ كعععععالجملاوري فبوجو  الععععععاايرا وا ت ف الوةعععععععععععععععععا عععععل  لًتروويععععع ي 

أ عععععععععععععتطيع هععل او العععاتععم وام رج توجيععه اهتمععااععاف واشععععععععععععععاعر الجملاور وفذ 

ً ا ير رؤي  ما الث  ه(08/12/8188)الح وي  اتي  وقو حاف

يًور او الوةعععععععععععععا ععل  علاايعع  التي اةعععععععععععععتقعدث  ععا التقنيعع  خلاه  أ عد الت ف

في اعاه التأثير على امشععععععاهد   علااي الوةععععععا ل  ًه القرر اماضعععععع ي و  د او 

يًور   الرقمي كععععععامقععععععاروعععععع  كععععععالوةععععععععععععععععععا ععععععل  علاايعععععع  اخر يهههيمًو توفيف الت ف

جاذك  وفاع   وااثرة لخدا  عد  كبير او اهداف  إعلااي كاعتبار  وةععععععععععععي   

ي  ينيعع ي اجتمععاعيعع ي ثقععافيعع ي ت  يميعع ي ًانيعع والقضعععععععععععععايععا في اعععا ف ا ت فعع : 

 توعوي ي إخباري   وييرهاه
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رة ثو  إحداث والاتصعاه إلى  علامالتطور في اعاه تًنولوجيا  ً  لقد 

وتا علاا فلاور اا أ رف كالوةعععععععععععععا ل  ًكر   عل على هعث  الوةعععععععععععععا عل وخعداعات عاي ول

 امت د ةه

  علااي  الثورة عنوار هو MultiMediaالوةعععا ل  ات د   علام أ تتر

جً إذ العععحعععععععالعععيي الععع صععععععععععععععر فعععي نشععععععععععععععلاعععععععدهعععععععا العععتعععي   ععععلام ًوعععواع اععع عععتععع عععف كعععيعععر يعععمععع

 واملاارة ا بي والنص وال مارة والصعععورة والرةععع  الصعععوف فنعد والتًنولوجياي

 الًمبيوتر العرقعمي واةعععععععععععععت عععععععدام والعبعععععععد العتعًعنعولعوجعيععععععع ي والعتعقعنعيعععععععاف الع عغعويععععععع 

 .والًثاف  و   ار الت قيد كالغ إعلام  وتاج اً ا يتقالف ذل  هل و وترو ي

 هو الثف الترفيهي و غ م على  علام الحالي امضعااير الترفذ ي ي  علام

 يندرج ن عسيًا حديد ع   ال وم ي هو فل   في  ريقه سيت م   الجديدة الفروع او

 ًر حيد فالإ   خر   واو لآخر اعتمع او ي ت ف عام اشعععععل  علام فل   تق 

 وهمواهي آ اه او هروبًا إليه يلجأ او فم    ياةععععععت دااه في  ريقته ا    لعل

 والترفيه امقم   الت عععع ي  او ا ت ف  اوًلوا الاتصععععاه وةععععا ل صععععناع  تضععععخ إذ

 او اماقعععع  اللاروا وران فيمععععا تععععأثير ًف وجو  الوقعععع   واه انًرة كععععالقيمعععع ي

 ه(018ي صه 0222)هربرفي  امنتشي   الاةترخان الواقع وحال 

يًور  يمًو ل مًتباف واماة اف الوثا قي  الاةتفا ة او خدااف الت ف

ً وصعععععععععععععوللاعا إلى الجملاور وتقدي  اقتو  ت  يمي وثقافي اتنوعه او  يً الرقمي لت 
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يًوويععع   رقميععع  ًو الت عععاور اع اقطعععاف قعععا مععع ي يمًو خلاه إنشععععععععععععععان قنواف ت ف

 :للاث  اماة اف تقدي  اعموع  او الترااجي اثل

 عرو جو ف  اخل امًتب  ًو اماةععععععع ععععععع  لت ريف  :الجولات الافتراضتتتتتتتية

 .الجملاور كامرافذ والخدااف امتاح 

 كد ورش عمل ت  يمي  ًو اقاضععععراف يقدالاا  :ورش ال مل والمحاضتتتترات

 .وع ختران في اعا ف اتن

 تقعدي  كرااج تنعاقأ ًحدث  صعععععععععععععداراف وت عععععععععععععت رو  :مراة تات الكيتب

 .اقتواها لجثا اهتمام القران

 إجران اقاكلاف اع االفير وباحثير مناقشعععع  ًعماللا  وت عععع يل : المقابلات

 .الضون على إوعا ات  

 نشعععععععععععععر تقديثاف حوه الف الياف وانشعععععععععععععط  القا ا  : الأخبار والإعلانات

 . اخل اماة  

ً  فقل او تفاعل امعتمع اع امًتب  ًو اماةععععععععععععع ععععععععععععع   هثا التوجه   أ 

ا في نشعععععععععععععر ام رفعع  والثقععافعع  على وطععاق ًوةععععععععععععععه  الوثععا قيعع ي كععل أ عععععععععععععاه  ًيضعععععععععععععً

كا ضععععععععععععاف  إلى ذل ي يمًو ًر يا ف اةععععععععععععت دام التًنولوجيا الرقمي  في إوتاج 

يًوني إلى تق عععععععععععععير جو ة الترااج و يععا ة جععاذكي  ععا ل مشععععععععععععععاهعع  يودامقتو  الت ف

  (ه8181)ًوة يد وبو عمروشي 
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او خلاه تبخي هث  الاةعععععععععععععتراتيعياف ت عععععععععععععتطيع امًتباف واماةععععععععععععع عععععععععععععاف 

الوثععا قيعع  تقععدي  خععداععاف ابتًرة تتمععاشععععععععععععع ى اع التطوراف التًنولوجيععع  وت بي 

 .احتياجاف جملاورها امتنوع

 المؤسسات الوثائقية:و بالمكتباتالاتصالية  1ه8تطبيقات الويب . 5. 3. 5

ييرف الطريقععع  التي يت    ععععا خ ذ ام  واعععاف والطريقعععع  التي  2.2الويعععم 

أ ععععععت دالاا ام عععععععتفيدور  تاح  واةعععععععت دام واشعععععععارك  ام  واافي وهناإ او 

ي فهي تعخي ال ديد 2.2قد ت  كناؤها على ًةععععاى الويم  2.2أشععععير ًر اًتباف 

او امميزاف لعي ت دم اشعععععععععل ًفضععععععععل جملاورها اموجو  والوصععععععععوه ًا د او 

 هار اواقع الويم ل مًتب  ًو الجاا  جدر 

اةعععععععععععععت دام ً واف الجيل الثاني ل ويم يضعععععععععععععمو ًر تصعععععععععععععبح امًتب  ًكثر 

ي حيعععد يمًو ل م عععععععععععععت عععداير ًر 2.2اجتمعععاعيععع ي وهعععثا يا ف إلى كنعععان امًتبععع  

أشععععععععععععععارهوا ويضعععععععععععععيفوا ويقرروا ام  واععافي فععأ واف الجيععل الثععاني ل ويععم ت طي 

 ام ععععععععععععععتععع عععععععداعععيعععر العععجعععععععد  وامعععوجعععو يعععو كعععععععالعععفععع عععععععلالعععقعععععععدرة ععععلعععى العععوصععععععععععععععوه إلعععى 

(MABRAK,2011. p.06). 

إلى إتبععاع ف  عععععععععععععفعع  وضعععععععععععععع الخععداععاف وفذ   ي ععاي  2.2ً   فلاور الويععم 

واهتمام ا ظ  ام ععععععععععتفيديوي و ا ا ت ععععععععععمح كتطوير الخدااف وتوةععععععععععي لاا حتى 

 ه(805ي صه8108)الصا قي  تعور اتماشي  وتطوراف ال صر
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 ؤسسات الوثائقية:في الم شبكة فيسبوك واستخداماتها. 0

ال عععععديععععد او ا واف والتطبيقععععاف امبنيعععع  على ف  عععععععععععععفعععع  الجيعععععل  فلارف

الثععانيي وبععالتععالي يط ذ ع ذ ععا ً واف الجيععل الثععاني ل ويععم ًو وةعععععععععععععا ععل التواصعععععععععععععل 

الاجتماعي ًو الترااج الاجتماعي ي والنقاط التالي  توالإعععععععععععح افلاوم هث  ا واف 

 والتطبيقاف الاجتماعي ه

اواقع التواصععععععععععععععل الاجتمعععاعي هو : ةععععععععععععععااح  ي    عبعععد الجوا  فق ععععععععععععععم 

اعموع  او امواقع على شعععععععععععبً   وترو ي تتيح التواصعععععععععععل كير افرا  في كني  

اعتمع افتراضععععع يي يعمع كير ًفرا ها اهتمام اشعععععترإي يت  التواصعععععل كي    او 

على ام فعععععاف الشعععععععععععععخصعععععععععععععيععععع ي وا رفععععع  ًخبعععععاره   الا لاعخلاه الرةعععععععععععععععععا عععععلي ًو 

    التي يتيقوا ا ل  روهوا  واات

ً واف ت تمد على   الاجتماعي هي:وةععععععععا ل التواصععععععععل  كما عرف الباحد

ي  والتي ت ععععععععت دم لتطوير واشععععععععارك  امقتو  والتواصععععععععل اع اخريو ي وترو 

هنعععاإ خصعععععععععععععععا ص تميزهعععا عو التًنولوجيعععاف اخر ي اوالإعععععععععععععحععع  في النقعععاط و 

 (ه081ي صه8105)الشريفي التالي :

 خ ذ واشارك  امقتو  ا لاول ه .1

 ي حيد يمًو Google Doc   جوجل"الت اور على الخل امباشععر اثل وثا ذ  .2

ترفع وثيق  ور  ًوفس وتقفظلاا على الخل امباشعععععععري وتوفر إتاح  إلى عد   ًر
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كبير او ام ععععععتفيديوي و  عععععععمح كنوع او الت اور وال مل الجماعيي والثف هار 

 افتقدا ةاكقاه

 :التراكل والفعع  الاجتمععاعيعع ي حيععد ًر اواقع الشعععععععععععععبعععاف الاجتمععاعيعع  اثععل .3

" فرينعععدةعععععععععععععتر و "Face book"" الف  عععععععععععععبوإ و  MySpace"  "اعععاف ةعععععععععععععب س 

"Friendster"  جععثكعع  و عمعع  او النععاى وةعععععععععععععلا عع  الاتصععععععععععععععا ف كي   ي حيععد

 ةاعدف الناى على اكت اا املااراف الاجتماعي  والتواص ي ه

امقعععا ثععععاف في ال ععععديعععد او اشعععععععععععععععععاه ام ت فعععع ي والتي ت عععععععععععععمح كععععالت  يقععععاف  ه8

 امقا ث  كير امالف وقران هو 

قاك ي  وقل ام فاف او خلاه الاةعععععتفا ة او الخدااف التي تدفع ام  وااف  ه5

 هSMSإلى ام ت داير او خلاه خدا  الرةا ل النصي  القصيرة 

اًاري ه 5 حيد ت مح الترااج الاجتماعي  كوفيف  التغ م على عوا ذ امعار وال

اًاري اما أ طي ل ناى الفرصععع  للاتصعععاه  امتا ة ل تغ م على حدو  امعار وال

 وال مل ا ا ًينما هاوواه

تعميع ام عععارف وام  واعععاف وت عععديعععل امقتو ي فلانعععاإ كراعيعععاف اجتمعععاعيععع   .7

الوثا ذ و  على اواقع  وترو  تمًو افرا  او تعميع ا فاف الصوف والفيديو 

 ه(011ي صه8105)كاافلحي  اللااا  او انا ذ عديدة او ال ال 

 ؤسسات الوثائقية:لمبا التواجد الافتراضيفي  استثمار تويتر ه8



 لمؤسسات الوثائقيةبا الذكاء الإصطناعي وتوظيف يالتواجد الإفتراض ..........:..الفصل الثالث

 مرزقلال إبراهيم. د صغيري؛ الميلود. د

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

83 
 

وهي ت بير عو الصععععععععععععوف وهو "Twit " توي ه م    twitterشععععععععععععبً  تويتر

ً له كال صعععععععفور ا رق الصعععععععغيري  أ خي امغر ي  فتوترصعععععععوف ال صعععععععفوري  ويرا

والتغريععععداف تعور ع نيعععع ي ويمًو ًر ت رو على اوقع ويععععم تويتر كواةعععععععععععععطعععع  

كمشععععععروع كقتي قاا  كه شععععععرك   8115ً  ذ ةععععععن   ياعضععععععان ًو يير اعضععععععان

 Obvious الشععععععععععععععريفي  2212  ااريًي ي وت  إ لاقه كال غ  ال ربي  انث اارى(

 .(801ي صه8105

 المؤسسات الوثائقية: شبكة ماي سبيس الاجتماعية فيلاستخدامات  .3

 توماس أندرستتتتتتتتون  على يد  "MySpace  ماي ستتتتتتتتب  "فلارف شععععععععبً   

Thomas Anderson   ماي ستتتتتتتب  "ت ععععععععاعد شعععععععبً   ي8111عام MySpace" 

على عقد صععععععداقاف كير اعضععععععان والبقد عو اصععععععدقان والوصععععععوه  صععععععدقان 

وتعميعل صعععععععععععععور وفيديوهافي  ةعععععععععععععاكقيري تمًو او عمعل صعععععععععععععفقعاف خعاصععععععععععععع ي

خععداععاف اموقع على اللاععاتف امقموهي كمععا يمًو إعععدا  امععدووععاف واةعععععععععععععتقبععاه 

واةتقباه الرةا ل التريدي  على اموقع او خلاه عنوار التريد  لًتروني على 

 اموقع وف هه

 " الاجتماعية:  flickerشبكة "فليكر  استخدامات .4

هو اوقع مشعععارك  الصعععور والفيديوهاف وحفظلاا وتنظيملااي حيد  ف يًر 

ًخث اعاوته كموقع اشعععلاور لتشعععارإ في الصعععوري يت  اةعععت دام اموقع او قبل 
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خصععععععععععا ص الاو ؛ و امدووير او خلاه إعا ة اةععععععععععت دام الصععععععععععور اموجو ة فيه

 اا يلي:"فليكر"التي يقدالاا اوقع 

 ا ععا  "، Yahoo يتتاهو"خلاه إنشعععععععععععععان ح عععععععععععععاا على ف يًر يت  كععامعععار او  .1

 كرفع اثنير او الفيديوهاف ف يًر أ ععععععععمحالشععععععععرك  ام موقع ف يًري وح ععععععععم 

 ايغاكاي  او الصور هل شلاره 011و

م عععععععععععععت ععععدايععععه الت  يذ على الصعععععععععععععور التي ينشعععععععععععععروهععععا  "فليكر"يمنح اوقع  .2

على الصور والقدرة  ًصعدقاؤه ي واختيار قا م  اشخاص ام وه للا    لاع

 على تقمي لااه

اعموعععععع  او خعععععداعععععاف اواقع التواصعععععععععععععععععل الاجتمعععععاعي اثعععععل:  "فليكر"يتيح  .3

على اععا يقوم كععه  الا لاعاشعععععععععععععا رة ام  واععافي إضعععععععععععععافعع  ت  يقععاف والاحظععافي 

 اصدقان او نشا افي إرةاه رةا ل واةتقباللاا وإنشان اعموعافه

أ تمد ا ت داو ف يًر ومطير في عم ي  النشري ةوان عو  ريذ تراخيص  .4

 امشاع  كداعيه

تت  كواةععععععععط  خ ذ ايتا اتا اتصعععععععع   كالصععععععععوري وتقرير اطلار  "فليكر"إ ارة  .5

الصععععور واختيار عرو الصععععوري وتعميع الصععععور في اعموعافي وإرفاق الصععععور 

 كامواقع الجغرافي  اقد ة على الخرا له

   :في المؤسسات الوثائقية blogsالمدونات  اتخدم. 5
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كمثاك  اموقع الشعخيع ي ًو امفًرة الشخصي  يير ًا ا  Blogت د امدوو  

وًار او خلاه كتاك  الت  يقافي او  تتميز كالتفاعل وامشعععععععععععارك  اع امدووير وال

وررد "ًكعععر  امعععواقعععع العععتعععي تعععقعععععععدم الععع عععععععديعععععععد اعععو العععخعععععععداعععععععاف ًكعععر هعععععععا: خعععععععداععععععع  

 Tadwen   تدوين خدا   "،Blogger " بلوةر"خدا   "،WordPress""بري 

 Live ي خدا  Xanga  ي خدا "Type Pad"ي خدا  "Open Diary"ي خدا   

Journal   ي خدا"Expression Engine   ه(8111)إةماعيلي 

ا عععد اوتشعععععععععععععععارهعععا وشعععععععععععععلارت عععا الواةععععععععععععع ععع  كير ام عععععععععععععتفيعععديو او الشعععععععععععععبًععع  

ععععال   وتروععع  ا عععد التريعععد ال نًبوتيععع ي ًصعععععععععععععبقععع  توصعععععععععععععف ًا عععا ثعععاني ثورة في 

 لًترونيي فهي او تطبيقععاف الجيععل الثععاني ل ويععم وهي تطور  بيقي ل مواقع 

الشععععخصععععي ي كما ًر او ًةععععباا شععععلارت ا وةععععرع  اوتشععععارهاي تميزها كالتفاع ي  

والوصعععععععععععععوه او قبعل ام عععععععععععععتفيعديو إلذ اي وتشعععععععععععععًيل التعم اف  لًترووي  كير 

 ,Timon ووعاف ال عديععد او الاةعععععععععععععت ععدااععاف:ي ول مععداقرري عا وام عععععععععععععتفيععديو ا  ععا

 (ه (21/08/2023

 عرو  ه  احداث وامقا ف ال ربي  عو اوضاع الحالي  في ال ال ه -

عرو ًه  افعار الشععععععخصععععععي  ةععععععوان ةععععععياةععععععي  ًو ً كي  ًو فني  ًو  يني   -

 وإكرا  اواهم عاا  ل شخاص في شتى امعا ف  كداعي ه

انعاقشعععععععععععععاف عو ًه  ام عععععععععععععتععداف في شعععععععععععععتى امعا ف إكعدان الرًف الحر في  -

  كداعي ه

وًار واعضانه -  نشر اا تريد كصورة   ق  اقترف  لجثا ًكتر عد  او ال
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عو امنشععععععوراف واعماه  ول دعاي  و علار وةععععععي   ل ت ارف والتواصععععععله -

 ام ت ف ه

 بالمؤسسات الوثائقية: Podcast خدمة البودكاست .6

 كاستتتي نلويب  خدا  نشعععر الصعععوف والفيديو عتر الويم ا روف  كاةععع  

Webcasting  ، وقععد شعععععععععععععلاععد هععثا امصعععععععععععععطلح خ طععا كبيرا ك نععه وبير اصعععععععععععععطلح

فنذاع   ي ًف إذاع  الويمي والواقع ًا ما ل  عععععععععععععا ةعععععععععععععواني"الويتب بودكاستتتتتتتتتتتتت "

اًانياي عتر شععبً   وترو ي التي اًن   الويم هي عم ي  نشععر ا فاف الصععوف ت

 (ه (ROUSE, 21/10/2023 امقطاف  ذاعي  او نشر كرااعلاا عتر  وترو 

البو هععاةععععععععععععع  عبععارة عو تسعععععععععععععجيلاف صعععععععععععععوتيعع  ًو ار يعع  رقميعع  يمًو ًر 

تقتوف على حوار ًو كلام ًو اوةعععععععععععععيقىي ويت  تو   لاعععععععا ونشعععععععععععععرهعععععععا عو  ريذ 

تمًن  او الاةعععععتمتاع في  قاك   لتقميلي والبو هاةععععع  MP3 وترو  كم فاف 

 ي"RSS"أر أس أس ي كا شعععتراإ كاةعععت دام تقني  ًيضعععاًف وق  وفي ًف اعار 

حيد ًر هل ح ق  جديدة ة ت  إنشاؤها صاحم البو هاة ي ة ت  تقمي لاا 

 ,Colleqe ابععععععاشعععععععععععععرة لععععععديعععععع  إذا كنعععععع  او امشعععععععععععععتركير في هععععععثا البو هععععععاةعععععععععععععععععع 

 (ه (21/08/2023

  :للمؤسسات الوثائقية RSS خدمة تلقيمات أر أس أس .7

يط ذ ع ذ ععا ًيضععععععععععععععا خععداعع  اتععاا عع  اخبععار ًو   RSSًر ًى ًى ت قيمععاف 

يًعارة اموقعي ةعععععععععععععتقعدم لع  الخعدا  عنوار  خلاصعععععععععععععاف امواقعي كعدور الحعاجع  ل
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كعععععا ضعععععععععععععععععافععععع  إلى ععععععد  الت  يقعععععاف  الختر وا تصعععععععععععععر لنص الختريوراكل الختر

 ه(8188/ 18/ 88ي 8112)اتوليي  اموجو ة

 :  المؤسسات الوثائقيةفيمواقع مشاركة المحتوى استخدامات . 2

يمًو إيعععا  والبقععد عو ال ععديععد او اقععا ع الفيععديو امر يعع  وتقييملاععاي 

كمعا تقعدم هعث  امواقع خعداع  اشعععععععععععععارك  عا على امواقع الاجتمعاعيع  اخر ي كما 

يمًو إنشعان الفيديوهاف الخاصع   ور الحاج  لوةا ل ًخر ي كما تمًو او 

فعاععلي حيعد يمًو ل متفرجير التواصعععععععععععععل فورا وفي وفس اللحظع  وإاععاويعع  الت

 ه(80/18/8188)البواك  ال ربي  ل خبار التقني ي  الر  ع ذ  

 Media  ت تمد اواقع اشعععععععععارك  الفيديو على تًنولوجيا كد الوةعععععععععا ل

Streaming  ً ي التي فلارف قبل الاهتمام كمصعععععععععععععطلح الجيل الثاني ل ويمي ترتً

يًو ا فاف الوةععععععععععا ل في قاعدة الفًرة ا  ةععععععععععاةععععععععععي  وران كد الوةععععععععععا ل في ت 

البياوافي وبدن تشعععععععغي لاا كمعر  وصعععععععوه كداي  ام ف لجلاا  ام عععععععت دمي كقيد 

ت ععععععمح ل م ععععععت دم كا ةععععععتماع ًو اشععععععاهدة اما ة ام روضعععععع  ًثنان قيام الجلاا  

كتقميعل كعاقي ام في ف م يع  البد ت مل اشععععععععععععععل اتزااو كير جلاا  ام عععععععععععععت دم 

 YouTube ،Dailyوالجلاععا  الخععا مي ليت  اشعععععععععععععاهععدت ععا على الخل امبععاشعععععععععععععر اثععل: 

motion يOpen film يVimeo يRiver ،اوقع Fiddler ، واوقعGoogle Videoه 
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ً كترااج  يتط م اةعععععععععت ماه اواقع اشعععععععععارك  الفيديو جلاا  حاةعععععععععوا اعلا

عمار ) قرانة الفيديوهافي وهي اتاح  اعاوا ل تقميل والربل اشعععععبً   وترو 

 ه(081-15ي صهصه8108وعاكدي 

  :YouTube موقع يوتيوب .1

أ تتر اوقع يوتيوا ًكتر ا عععععععععتضعععععععععيف م فاف الفيديوي حيد كدن ال مل 

كاموقع مشعععععارك  ا فاف الفيديو الشعععععخصعععععي  ونشعععععرها حوه ال ال ي اا لبد ًر 

ًصععععععبح ًكتر اصععععععدر مواقع الفيديوي حيد يوفر ا فاف ت  يمي  اشععععععتى امعا ف 

  ال ربي  )البواك وييرها كثيري وهناإ الخدااف التي يقدالاا م ععتفيدف امًتباف:

  ه(8188/ 18/ 80ل خبار التقني ي 

ةعععلاول  الاةعععت دامي حيد   يتط م او ا عععت دايه إ  الااراف ا عععيط  في  .1

 التصفح على  وترو ه

عم ي  التصعععععععععععفح والبقد واشعععععععععععاهدة الفيديو اتاح  اشععععععععععععل اعاني لجميع  .2

 اشترهي  وترو  وبدور اشتراإ ا بذه

يًور واموةيقى   Adobe Flash  تقنيةاةت دام  .3 ل رو اقا ع افلام والت ف

شر   الفيديو الت  يمي ه  وً

والت  يذ واراج   وتقيي   ل م عععععععت داير كالتوةععععععع  اليوتيوبأ عععععععمح اوقع  ه8

 الفيديوهاف امنشورة كا ضاف  إلى الاشتراإ في القنواف امشلارةه

 :ؤسسات الوثائقيةعلى التواجد الافتراضي للم 1ه8فاعلية تطبيقات  .1. 5. 3. 5
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تطبيقاف الجيل الثاني ل ويم  توالإععععععععععح النقاط التالي  ًهمي  اةععععععععععت دام

 (ه008ي صه8101)ةااحي :الوثا قي  او خلاهل ماة اف  التواجد الافتراض يفي 

ا ععععععايرة احتياجاف ام ععععععتفيديو ًينما هاووا كاةععععععت دام ً واف أ ععععععتطي ور  .1

 اةت داالاا واريق  في الاةت دامه

فلاور ا واف الجعععععديعععععدة للجيعععععل الثعععععاني ل ويعععععم هعععععامعععععدووعععععافي والتطبيقعععععاف  .2

  وااف الاجتماعي  اخر  ةعععععععععمق  ل م عععععععععت داير وال اا ير كماةععععععععع عععععععععاف ام

كالتقدث والتفاعل اشعععععععععععععل ل  يًو ا ععععععععععععموإ كه او قبلي ويمًو ل خصععععععععععععا ي 

التقدث إلى جملاور ًوةعععععععععععععع كًثير عما هار ع يه او قبل ل ت بير  اوام  واعاف 

 عو رضائ   ًو عدم رضائ   عو خدااف امًتبافه

تمًو التطبيقاف والوةععععععععا ل الجديدة او تق ععععععععير الطرق التي ت ععععععععت دالاا  .3

الاتصععععععععععععاه كام عععععععععععععتفيديوي فيمًو ًر تق ععععععععععععو الاتصعععععععععععععاه الداخلي امًتباف في 

لويعي امًتب  يمًو ًر تق ل او افقاعدة ام رف   واشارك  ام رف  الداخ ي ي

اعتمععا  ام عععععععععععععت ععداير على خترة  الائ  ي ول مععدووععاف قععدراف كبيرة على نشعععععععععععععر 

عي  اًاا خدا  امفضلاف الاجتم ًخبار التًنولوجيا وقواعد البياواف الجديدةي

اًلان على اشارك  رواكل الويم امفيدةه  يمًو ًر ت اعد ال

إ راإ امًتبعاف ل ععدور امتزايعد  ةعععععععععععععت عدام الوةعععععععععععععا ل اخر ي والتي تقع في  .4

إ ار وةععععععا ل التواصععععععل الاجتماعي اثل البو هاةعععععع ي التي ت ععععععت دم الوةععععععا ل 

ً  النمو والتعععدريعععم والت ععععاور فيمعععا كي  عععاي فقضعععععععععععععور امععع اف دووععععامتعععاحععع  لعي ت 

البو هاةعع  ي  ذ ا ععاح  لوصععوه وةععا ل و الداخ ي  ت ععمح كقديد افتوإي 

 جديدة في شعل صوف وفيديو ا يدا عو الع ماف فقله
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ت ععععد تطبيقععععاف الجيععععل الثععععاني في امًتبععععاف وةعععععععععععععي عععع  قيمعععع  ل تعويو الععععثاتي  .5

ناةععععععععبا ت د اعاوا ا واماةعععععععع عععععععع  الوثا قي  موففذ اي فامدوو  الداخ ي  ل مًتب 

 ًف تصرف ا يره ات اذمناقش  اموضوعاف والقضايا قبل 

هار ها ن ام ععععتفيديوي حيد يمًو ًر  ًينماخدااف ل م ععععتفيديو التوفير  .6

يقوم ًانععععان امًتبععععاف كت عععععععععععععويذ الخععععداععععاف وبنععععان الحضعععععععععععععوري وتوفير خععععداععععاف 

 رووي هارج ي  وتطوير كواكاف مصا ر امًتب  في هث  ال وال   لًت

تمًو خععععداععععاف الجيععععل الثععععاني ل ويععععم او تقميععععل كرااج كبيرة ويععععاليعععع  اع  .7

ت رو على ا ععععععععت داي  Google Docsضعععععععرورة التقديد والترخيص فمثلا ً اة 

امًتبعععع  القعععععدرة على إكمععععاه املاععععام والتي حتى قريبععععا هععععاوعععع  تتط ععععم كرااج يت  

 تقمي لاا كواةط  امًتب ه

  وا ععالجعع  البيععاوععاف اع ا  ي فقععد اًنعع  قععدرة ام عععععععععععععتفيععديو على الًتععاكعع .8

اةعععععععععععععت عدااعاف الجيل الثاني ل ويم ام عععععععععععععتفيديو او التفاعل وتعويو علاقاف 

افتراضععععي  كاةعععععت دام هث  ا واف اثل الرةععععا ل النصعععععي  وبواكاف امعتم اف 

ي حيد ًثرف على ًنشعععععععععععط  اماةععععععععععع عععععععععععاف  اخ يا امباشعععععععععععر وامدووافعلى الخل 

 وخارجياه

الجيعل الثعاني ل ويعم تطوير الخدااف والنشعععععععععععععا اف امقدا ي تتيح تطبيقعاف  .9

وخ ذ شعععععععععععبعاف اًتباف ذاف الت صععععععععععععص الواحد لتققيذ جم   او اهداف 

 ( (Casey, 30/05/2023ًكر ها

خ ذ لغعععععع  حوار اشعععععععععععععتركعععععع  كير و  يخ ذ ال ععععععديععععععد او الختراف والتعععععععارا -

 اخصا يير ا ضلا  الب  ه
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اخصعععععععععععععععععا يير في ا ت ف امًتبعععععاف لنفس وجو  رواكل اجتمعععععاعيععععع  كير  -

 الشبً  اما أ اعد على التفاه  وال مل امشترإه

فضله -  تبا ه ام  وااف والبياواف اشعل ةر ع وً

 ا رف  هاف  امًتباف اموجو ة  اخل وفس الشبً  كأحدث التقنيافه -

ةعععععععععععععلاولع  تبعا ه اوعيع   لًتروويع  كير امًتبعاف امععا أ عععععععععععععاععد على  يععا ة  -

 قتنياف ل مًتباف اموجو ة في الشبً هام

إاعاوي  خ ذ ةععععععععععععياةعععععععععععع  عمل اوحدة ل مًتباف امشععععععععععععترك  على الشععععععععععععبً   -

خ ذ روإ او و الواحعععععدة امعععععا ي  ذ جو عمعععععل واحعععععد ةعععععععععععععععععا عععععد كير امعموعععععع  

 التنافس كير اخصا يير لظلاوره  كأفضله

 :عزيز التواجد الافتراضيتدور وسائل التواصل الاجتماعي في  .1

التشعععععععععارإ ام رفي او خلاه امفضعععععععععلاف الاجتماعي  ًارا شععععععععععا  ا  ًصعععععععععبح

لع عغعععععععايععععععع ي والعخعوو فعذع عععععععا أع عخعي العتعًعيعف اع وموذجيري تشعععععععععععععععععععارإ ام  واعععععععاف 

اموةوا ي ًو تشارإ امع داف ذاف امفضلافي يتيح ل م ت داير كت صيص 

 ه ((Peter, 2006,p.p.111-120 ه ماف ا ي  ا

هناإ ال ديد او التطبيقاف لوةععععععععععععا ل التواصععععععععععععل الاجتماعي التي يمًو 

كر  هعععععث   اةعععععععععععععت عععععداالاعععععا في  علام التواجعععععد الافتراضععععععععععععع ي لتطوير خعععععداعععععاتعععععهي وً

   ( ,2006MANESS(التطبيقاف وعد: 

  :للمؤسسات الوثائقية ضيفي التواجد الافتراشبكة فيسبوك دور  .1. 1
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ال ععديععد او خععداععاف ام  واععاف يمًو ل مًتبعع  او اةعععععععععععععتثمععار امًتبعع  في 

 .معتمع ام تفيديو

ل مًتب  او خلاللاا إضععععععععععععاف  صععععععععععععور لقاعاف  : يمًوPhoto إتاحة الصتتتتتتتتتتتتور  .1

ت   الخاصعععععععععععععي  في عرو الصعععععععععععععور  اةعععععععععععععتغلاهامًتبع  ام ت فع  اثلا كما يمًو 

 ور ف حديثا كامًتب ي والًتم اكثر تداوهه  الًتم التيل ي ف  

او خلاه هث  الخاصعععععي  ت عععععتطيع امًتب  وضعععععع  :Video خاصتتتتتية الفيديو .2

والتي تشععععععععرإ اثلا:  ريق  اةععععععععت دام ام ععععععععتفيد  لقطاف الفيديو الخاصعععععععع    اي

ي وشععععععععرإ كيفي  تقدي  خدا  او خدااف  مًتبال نظام الي التي ت ععععععععت داه 

امع ع واعععععععافي كمعععععععا يمًو ًر تقوم امًتبععععععع  او خلاللاعععععععا إتعععععععاحععععععع  ا   افلام 

 ه(100)الطيمي صه كامًتب الوثا قي  التي ت رف 

تمًو امشعععععععععععععتركير او إنشعععععععععععععان اعموعععاف  :Groups ختتاصتتتتتتتتتتتتتيتتة الم موعتتات .3

وقععاش في اوضعععععععععععععوع اععاي ويمًو ل مًتبعع  ًر تقوم كععنعععدا  اعموعععاف حوه هععل 

خعداع  او خعداعاف ام  واافي كما يمًو ًر تقوم كنعدا  اعموع  او فالإاف 

ه القران او خلاللاا اران ام عععععععععععععتفيديوي وإعدا  اا أشعععععععععععععبه وا ف القراني ويتبا 

 لهه قرانت  والنقد حوه ذل  الوعان او خلاه 

في  علار  اةعععععععععععععتغلاللاععايمًو ل مًتبعع   :Events ختتاصتتتتتتتتتتتتتيتتة الأحتتدا  ال تتامتتة .4

والتنويععه عو اواعيععد النععدواف التي ةععععععععععععع ت  عقععدهععا كععامًتبعع  ًو ا   ام ععارو 

 التي تعري ا امًتباف او حير  خره
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: ت عععتطيع امًتباف اةعععتغلاه ت    اعاوي  Market Place خاصتتتية الإعلان .5

في البقد عو عناويو الًتم واوعي  ام ت ف  والاةتفا ة او ذل  في عم ي  

و علار عو النععععدواف وح قععععاف  التزويععععدي و علار عو الوفععععا ف الشعععععععععععععععايرةي

   النقاشه

  :ؤسسات الوثائقيةلمل التواجد الافتراضيفي  تويتر دور. 2

النقععاط التععاليعع  ت قي الضعععععععععععععون على ًه  اةعععععععععععععت ععدااععاف شعععععععععععععبًعع  تويتر في 

 (ه111-522ي صهصه8101)ةااحي امًتباف:

ااةعععععع ععععععاف اًتباف وامتاحف وارشععععععيفاف ت ععععععت دم تويتر كنفس الطريق   ه0

التي ت عععت دم   ا اواقع التشعععاك  الاجتماعي اخر ي وذل  او ًجل ال لاقاف 

 ال اا ه

 ل نشر  علاواف الفر ي  عو اوا  امعموعافهاةت دام تويتر او ًج ه8

يمًو ل مًتبععععع  ًر تنشعععععععععععععر عتر اوق لاعععععا  لًتروني الراكل التشععععععععععععع بيي وقو  ه1

 صفق  ا على اوقع تويتره

يمًو اعتبععار صعععععععععععععفقعع  امًتبعع  على اوقع تويتر كفضعععععععععععععان إضعععععععععععععافي لت عععععععععععععويذ  ه8

 خدااف امًتب ه

شعععععععععععععخععععاص الععععثيو يمًو  انععععان امًتبععععاف اتععععاا عععع  ا عععععععععععععتعععععداف ا ت ف اه 5

 أ رفلا ي كقيد يمًو الحصوه على ا  وااف الام ه

   :لتواجد الافتراضيا شبكة ماي سبيس الاجتماعية في دور .3
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ترقي  التواجد الافتراضععععععععععععع ي في  ماي ستتتتتتتتتتتتتب   تطبيقاف شعععععععععععععبً او ًه  

 ما يلي:ك ل ماة اف الوثا قي 

يمًو  خصعععععععععععا ي ام  وااف او تشعععععععععععا ر صعععععععععععفق  ا  واات   الشعععععععععععخصعععععععععععي  ه 0

 وتمًير ام ععععععت داير اخريو او إيعا هاي وإرةععععععاه الرةععععععا ل كير ا ععععععت داي

اباشعععععععععرةي وإضعععععععععاف  ًصعععععععععدقان جد  على اموقع والاوضعععععععععمام إلى   ماي ستتتتتتتتب  "

اعموعافي كا ضععععععععععاف  إلى إاعاوي  اختيار واةععععععععععتقباه الرةععععععععععا ل فيما ي ص اا 

 يقوم كه اصدقان او نشا افه

 ادوو  اباشرة او خلاه اموقعهيمًو  خصا ي ام  وااف إنشان  .2

ال عععديعععد او امًتبعععاف ت عععععععععععععت عععدم رةععععععععععععععا عععل فوريععع  لتوفير خعععداعععاف ارج يععع   .3

 تم   عميل ف اه لرةا ل الفوري ه "ماي سب  ل م تفيديوي و

كبواكععع  إلى متتتاي ستتتتتتتتتتتتتب   ععععد  او امًتبعععاف ج  ععع  على صعععععععععععععفقعععات عععا على ه 8

امرج يععععععع   خعععععععداعععععععاف امعًعتعبععععععع  اعو خعلاه تعوفير رواكل إلى الفلارى والخعععععععداععععععع 

 الافتراضي ه

 :ؤسسات الوثائقيةا في المالاجتماعية وتطبيقاته "لينكد إن"شبكة  ه1

هي ًكتر شععععععبً  تواصععععععل اجتماعي على ام ععععععتو  اموي ل مقترفيري يضعععععع  

اموقع قراكعععععع  ا يووير اقترف واقترفعععععع  في اعععععععا ف ا ت فعععععع  يتشععععععععععععععععععارهور في 

اعموععععاف اهتمعععامي ت ت  هعععث  الشعععععععععععععبًععع  كعععالتوفيف وفتح علاقعععاف عمعععل كير 

  ول ي ت مل هث  الشبً  على: 222ًعضائ ا وتض  ًعضان او ًكثر او 
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صعععععععععععععدقعا عع ا   اع  الا ع  في ال معل اتصعععععععععععععاه   -  الا لاعي كقيعد تمًنع  او وً

 على هل جديده

ت اعدإ في إيعا  الختران وافعار في اعاه عم  ي والتواصل اع الختران في  -

 اعاه عم  ه

أ عععععععععععععتطيع ًانعان امًتبعاف او خلاه هث  الشعععععععععععععبً  تعويو ال لاقاف قوي  اع  -

 الختراف اع ا ضلا  الب  هًانان امًتباف على ا تو  ال ال  لتبا ه 

يمًو ل مًتباف ًر ت  و عو وفا ف كاةعععععععت دام هث  الشعععععععبً ي والتواصعععععععل  -

 -528ي صهصه8101)ةعععععععععااحي  اع الختران في امعاه   دف توفيف افضععععععععل ا   

 ه(522

 كما يمًو  خصا ي ام  وااف اةت دام شبً  الف  بوإ فيما يلي:

  مًتسته ا ععععلاول ي و  ثا تعور هثكناعار امًتبي ًر يبدً كننشععععان صععععفق   -

 الصفق  قناة تواصل جديدة اع ام تفيديوه

 ععععا وبنععععان علاقععععاف اع ذت عععععععععععععت ععععدم امًتبععععاف ف  عععععععععععععبوإ لعي تواكععععم  اعم -

 الداعمير الجد ه

ت رو امًتبعععععاف وارشعععععععععععععيفعععععاف ت عععععععععععععت عععععدم ف  عععععععععععععبوإ او اجعععععل ترويج   -

   وثاكت  اعاتقرك ونشععر صععور اصععا رهاي و يا ة   راإ كا نشععط  اماةعع عع ي 

 رواكل فا ق  إلى اوا  إضافي ه

 او ًجل وارشععيفالحضععور على الويم أ د جًن او إةععتراتعي  امًتب   -

 .(111-111ي صهصه8101ةااحي )وامصا ر ت ويذ الخدااف واحداث 



 لمؤسسات الوثائقيةبا الذكاء الإصطناعي وتوظيف يالتواجد الإفتراض ..........:..الفصل الثالث

 مرزقلال إبراهيم. د صغيري؛ الميلود. د

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

96 
 

 قية: للمؤسسات الوثائ جد الافتراضيفي التوا مواقع مشاركة المحتوى دور .4

ً التواجععععد  يً تتيح اواقع اشعععععععععععععععاركعععع  امقتو  ال ععععديععععد او الخععععداععععاف لت 

  فتراض يي والتي يمًو حصرها في:

  يت  تقويل ووع ا ف الفيديو إلى ووع يمًو اشاهدته على الخله .1

ي إلى جععاوععم اقععا ع فيععديو ًخر  ت  افتععاحيعع إرفععاق ا ف الفيععديو كع مععاف  .2

 تًشيفلاا كالع ماف وف لااه

 قا م  اشخاص الثيو يمً    اشاهدة الفيديوهيمًو تقديد  .3

 يمًو ترإ ت  يقاف على اا يت  نشر فيديوهافه .4

يمًو الحصععععععععععوه كطريق  آلي  على ال نوار  لًتروني ل فيديوي لتمًو او  .5

 نشر  في امدوو  ًو في اوقع إلًترونيه

يفاف شاوقع يوتيوا يت  الترحيم كماة اف امًتباف وامتاحف وار  يتيح .6

 كالنشر كامعار ل مقتو  الثف يروج للاا ومعموعات اه

خ ق  ااةععععععععع عععععععععاف امًتباف وامتاحف وارشعععععععععيفاف قنوات ا الخاصععععععععع  على  .7

 اوقع يوتيواه

والنقاط التالي  توالإعععععععععععح الطرق التي ت عععععععععععت دالاا ااةععععععععععع عععععععععععاف امًتباف 

-082صهصهي 8105)ًايري وامتاحف وارشعععيفاف موقع اليوتيوا والتي تتضعععمو:

 (ه011

ام ععععععععععت داير كيف يدخ ور ويقيمور و  ععععععععععت داور اصععععععععععا ر الخل  ه ت  ي 1

ي وهي توفر إتاح  ل ععع  عععع  او  bob bake بوب باك"امباشعععر ل ماةععع عععع : قناة 
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الععدروى على الخل امبععاشعععععععععععععر عو ثقععافعع  ام  واععاف وكيفيعع  تق عععععععععععععير الاعععاراف 

 البقد لد  الط ب ه

حيد  يThe Washington - Centreville  الترويج لحدث ا ير اثل: قناة اًتب .2

 اشاهدة ل ترويج م رضلاا الخاص كالًتم التاري ي ه 5211خ ق  

 الترويج معموعاف او وثا ذ واطبوعاف تصويري ه .3

نشعععععععععععععر ًفلام هعععاا عععع  عو اعموعععععاف ًرشعععععععععععععيفيععع  اثععععل قنعععاة إ ارة السعععععععععععععجلاف  ه8

وارشععععععععععيفاف القواي ي والتي ت رو فيديوهاف او ًرشععععععععععيفات ا تتضععععععععععمو ًفلام 

ا  وااتي  عاا  قديم  اثل في   عو ًوه إن ار على القمر الثف ك غ  ن ب  

 ًلف اشاهده 28اشاهدته 

ترويج اعموع  او صعور اتقرك  خلاه ه يباف قصيرة هالقناة امعموعاف  ه5

 (ه558-550ي صهصه8101)ةااحي  ليفورويااالخاص  وارشيفاف لجاا   ه

اًيعععععد جملاور  اليوتيوبت عععععععععععععويذ امعموععععععاف عتر اوقع  ه5 يم ععععع  احتمعععععاليععععع  ت

 امًتباف وامتاحف وارشيفافه

واقع اشعععععععععععععاركع  الفيعديوهعافي يعم نشعععععععععععععر ًف اقطع فيعديو في او قبعل إوتعاج ه 1

النظر في الجواوم امت  ق  كققوق النشععععععععري خاصععععععععع  فيما يت  ذ كالتسعععععععععجيلاف 

 .(555ي صه8101)ةااحي  اموةيقي  والصور ام ت دا  في الفيديو

   :التواجد الافتراضيدور فليكر في  .5
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ًر تصععععععععععععبح جًنا او امعتمع واماةعععععععععععع ععععععععععععاف الوثا قي  يمًو ل مًتباف 

توصعععععععيل صعععععععورإ إلى الجملاور ال امي وجثا جملاور وتضعععععععع الجاوم كواةعععععععط  

 هاة   الوثا قي  ن اني في الحضور الافتراض ي ل م

كما يمًو  خصعععععععععا ي ام  وااف ًر أ عععععععععتغل الخدااف امتاح  عتر اوقع 

 (ه8181/ 18/ 81)البواك  ال ربي  ل خبار التقني ي  ف يًر ل قيام كالنشا اف التالي :

 ًخصا ي امًتباف ف يًر لت رف على  الان آخريو ومشارك  الصورهأ ت دم  -

اةععععععععععت داالاا في تنظي  النشععععععععععا اف ال  مي  وتقفيز ام ععععععععععت داير في الت  يذ  -

 ع ذ اه

يمًو ل م ععععععت داير تقي  قصعععععع  او الصععععععور ًو ةعععععع  عععععع   او القصععععععص عو  -

  ريذ الصوره

م  واافي نشعععععععععععر الصعععععععععععور عو ا ت ف النشعععععععععععا اف التي يقوم   ا ًخصعععععععععععا  ي ا -

وتشعععععععععععععععا رهعععا كير ام عععععععععععععتفيعععديو في امًتبععع  ليت  نشعععععععععععععرهعععا فيمعععا ا عععد عتر اموقع 

خععداععاف  ف يًر  ي واو (512-552ي صهصه8101)ةععععععععععععععااحي   لًتروني ًو امععدووعع 

ً التواجد  فتراض ي علااي   يً   مًتباف واماة اف الوثا قي :ل لت 

 اا  في ال ال ي عرو ل م عععععععتفيديو كنو  ا في  او ًرشعععععععيفاف الصعععععععور ال .1

كر  اثععاه على ذالعع  اشعععععععععععععروع ت  إ لاقععه في  ت  تنفيععث  كععالت ععاور اع  م8112وً

 هالعونغرىاًتب  
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عضعععوي  خدا  ف يًر ال اا  افتوح  فقل إلى اماةععع عععاف الثقافي  وتعور  .2

 هكواةط   عوة ًو   م

ال ضعععععععععععععويع  في هعث  الخعداع  اععاويع  والح عععععععععععععاا أ معل كنفس  ريق  ف يًر . 3

وال ديد او ااةععععععع عععععععاف امًتباف وامتاحف وارشعععععععيفاف حوه ال ال  امميزةي 

 اوجو ة على هث  الخدا ه

ا ظ  ااةععع عععاف امًتباف وارشعععيفاف وامتاحف ت عععت دم ف يًر مشعععارك   .4

الفيديوهاف والصور او اعموعات اي ا   ادران امًتباف أ ت داور ف يًر 

عاف ااةععععع عععععات   واخرور او ًجل الترويج ًو  يا ة   راإ كأنشعععععط  واعمو 

 وماذج اةت دام ف يًر في امًتباف:؛ واو ًكر  ي ططور ل قيام كثل 

 ي2228ت  تطويرهعا في ينعاير عام  :على فليكر "أور ةون"أرشتتتتتتتتتتتتتيفتات ولايتة . 1

صعععععععععورة ا اصعععععععععرة وتاري ي  او ارشعععععععععيفافي 0511ويتضعععععععععمو امقتو  ًكثر او 

و ف اًتسي  ا تمدة على وج وصعععععور يااضععععع  والتي تقتاج إلى ت ريف إضعععععافيي

 هًور جور و ي   مصا ر عوالصور عو ً واف امًتب ي ورواكل   تقي ى 

ت  الاشعععععععععععععتراإ في خعععععععداععععععع  ف يًر : Brooklyn Museumمتيتحت  بتروكل:ن  .2

أ رو امتقف صعععععور وفيديوهاف اتصععععع   كمعموعته  ي2226ال اا  في ًفريل 

ليعع  او خلاه تطبيذ وا ععارضععععععععععععععهي ويتيح او خلاه الخععداعع   جععاكعع  على الف ععا

 ف  بوإه
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 2228اشععترك  في خدا  ف يًر ال اا  في  أ ععمتر  :مكيبة نيويورك ال امة. 3

صععععععععععورة انشععععععععععورةي فقد اةععععععععععت دا   2522هار هناإ ًكثر او  2212وفي عام 

ةوزي  "اموقع  ةعععععععععععععتضعععععععععععععافعع  صعععععععععععععور تععاري يعع  او اعموعععات ععاي وقععد وصعععععععععععععف 

اًتب  ويويورإ ال ام عم ي  رفع الصععععععور اع تيقار ا ععععععيط  اشععععععتق   "داليون 

او رؤوى اموضععععععععععععوعافي اثل خطل اًتب  العونغرى ت دف إلى الدق  خلاه 

 رؤوى اوضوعاف اتشاكً  هراي ه

 ائقية:د الافتراضي للمؤسسات الوثدور التطبيقات الحديثة في ترقية التواج. 4. 5

 الوصول للمصادر المعلومات: ترقية فيالتواجد الافتراضي دور  .1. 4. 5

ًصععععععبح التواجد  فتراضعععععع ي عنصععععععرا   أ ععععععتغخى عنهي إذ يقوم كدور هام 

وحيوف في التعويو الثاتيي او خلاه اةععتثمار التًنولوجيا الحديث  للاتصععاهي 

و ي التعويواماةععععععععععععع ععععععععععععععاف الوثعععا قيععع  إتعععاحععع  الشعععععععععععععبععععاف والت عععاور كير امًتبعععاف

ي امشعععععععععععععاركعع  الف ععالعع  في  وتععاج الفًرفي فلانععاإ وااتلاإ ثقععافعع  ام  واععافي وف

كثير او الترااج الت  يميعععع ي والتعوينيعععع ي والتثقيفيعععع  والترفذ يعععع  ت عععععععععععععععاعععععد على 

التقصعععععيل ال  مي والثقافي ل فرا  والجماعافي وبناعار ام عععععتفيد ًر أ ععععععاعد 

ً ام  واعافي وج  ع  ال عال  ًيضعععععععععععععا جاا    على وععاإ وف عاليع  امًتبعاف واراك

يعععع  شعععععععععععععععاا عععع ي حيععععد  و تععععه كسنوإ ام  واععععافي واو ًجععععل ترقيعععع  وا  هععععار خيععععال

جاا اتنا واًتباتناي يعم إخضععععععععععععاع ا  وااف كقوثنا ال  مي  والتقني  ل م ي  

 فقص وتقوي  لتققيذ وعاإ وف الي  اًتباتنا الجاا ي ه
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  :لوصول لمصادر المعلوماتادور الفهارس والببليوغرافيات في دعم  .1

ي يلدع  التواجد  فتراض والبب يويرافياف ً واف ف ال  ت تتر الفلاارى 

فالفلاارى وةعععععععي   إعلام ت عععععععاعد الباحثير والط ب  لتجاك  عو ا   اةعععععععالإ   

كر  الفلاارى: التي قد تعوه كأفعاره ي  وً

حيد يضععععععععععععع  هثا الفلارى ا  وااف ارتب  وفذ قواعد  ف ارس المؤلف:ن:  -1

البطاقاف تق  اةععععععععععععع   أ عععععععععععععت م لاعا ًخصعععععععععععععا ي ام  واعافي وتصعععععععععععععمي  اعداخل

 امالفه

وللاا وموذجير هما الفلارى امصنف امنظ  ل مالفاف  ف ارس المواضيع:  -2

  بقا لنظام ا ير؛ وثاوذ ما فلارى رؤوى اموضوعافه

هععثا النوع يعمع كير فلارى امالفيري امواضعععععععععععععيعي  الف رس القتتامويتتتتتتتتتتتتت ي:  -3

 وال ناويوه

 :لمعلوماتول لمصادر االوصفي  الكشافات والمستخلصاتدور  .2

افععاف 
 

تتر  كراععع  اختيععار القععا معع  كععنعععدا  الب ب يوجرافيعع   ختيععار الًشعععععععععععععع

ها وإعدا  التي ترشعععد الباحثير ل وصعععوه ما يريدور او ا  وااف كأةعععرع وق ي

قعع  والاختصعععععععععععععار والاةعععععععععععععتمرار على وظعام واحععد  حيح او حيععد العد   ععدا  الاععععععععععععع 

  ةععتًماه  يامناةععب  واةععت دام  حا ف
ً
ا  ًةععاةععي 

ً
افاف عملا

 
وللاثا ت تتر الًشعع

حيععاوععا اللايالإععاف  فير وال نععاويو واموضعععععععععععععوعععاف وً
 
افععاف كععامال

 
القععا معع  وت ععد  كشععععععععععععع

 (ه18ي صه8118)ال ليي    لاف وال
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ي ال نواري ال عععععععععععع  عععععععععععع  ( )امالفيرال ناصععععععععععععر الثلاث    هناإ ترت م يضعععععععععععع

افاف ًو ععععععع ى ضععععععمو ةعععععع  عععععع   واحدة وفذ ترت م ًكعدفه  ووظرا  همي  ا
 

لًشعععععع

افععاف ًثنععان  0211ااتمر 
 

كععأر تصعععععععععععععاحععم هععل ك ب يويرافيعع  اعموععع  او الًشععععععععععععع

 .صدورها

افععافعلى هععثا اةعععععععععععععاى وضععععععععععععع عع  
 

ل ب ب يويراييعع  الو نيعع   ثلاثعع  كشعععععععععععععع

اً عريععععععع  ويرافيععععععع  في هعععععععل او الجًن ال ربي بع الوصعععععععععععععفعععععععاف الب ب يتوهي ت يالعجع

ل هث  الًتالفرنس ي ار و 
 
 في: افاف شب  ترت با هجا يا تتمث

فير  -
 
اف امال

 
 هكش

اف ال ناويو  -
 

 هكش

اشريو  - اف الن 
 

 ه كش

اف رااع في ا   
 

ىاو املاحظ ًيضععععععا وجو  كشعععععع اف  اعدا  أ ععععععم 
 

كًشعععععع

ورياف؛ في حير تشعععععععععععير امقدا   افافالد 
 

الف  الثكر  ور ذكر ةععععععععععع   إلى ثلاث  كشععععععععععع

ورياف اف الد 
 

 هكش

البب يويرافي في كمععا تًمو ًهميعع  الًشعععععععععععععافععاف كععأ اة او ً واف التقً  

اصععععععععععععععا ر ام  واعععافي او خلاه اةعععععععععععععترجعععاع ام  واعععاف واةعععععععععععععت عععداالاعععا او قبعععل 

 الباحثير وامت صصير واملاتمير والدارةيري وتًمو هث  اهمي  او خلاه:

القعععععدرة على تقعععععدي  ك  هعععععا عععععل او ام  واعععععاف ل بعععععاحثير حوه اصعععععععععععععععععا ر  -

 ام  وااف في ا ت ف امعا فه
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ةً وصل كير ال -  باحثير وام تفيديو واصا ر ام  واافهت تتر هم

ت تتر ً اة في  ععععدا  العععدراةععععععععععععععاف امت  قععع  كعععا وتعععاج الفًرف )العععدراةععععععععععععععاف  -

 البب يويرافي ي البب يواتري ي امسحي ي التاري ي ههه(ه

 كما ت  م ام ت  صاف  ور ف اه في  علام ال  مي والتقخي او خلاه:

 لقرانة اصا ر ام  واافه الحفان على وق  الباحد  ور الحاج   -

 تعنم تًرار البقوث ال  مي ه -

 ت اعد على اوتقان الوثا ذ ذاف ال لاق  والص   كموضوع البقده -

  :المؤسسات الوثائقيةو باتالمكت التسويق الإلكتروني للخدمات .3

أ تتر الت عععععععععععععويذ  لًتروني ً اة ف عععالعع  ت عععععععععععععت م لاععا امًتبععاف الجععاا يععع  

الت عععععععععععععويذ ي و والت ععععااععععل اع ا ت ف احتيععععاجععععات   وريبععععات  لتقععععدي  خععععداععععات ععععا 

هو عم ي  اةععت دام شععبً   وترو  والتًنولوجيا الرقمي  لتققيذ   لًتروني

نشعععععععر كاهداف الت عععععععويقي ي وبالتالي يمًو ل م عععععععوقير عتر  وترو  ًر يقواوا 

عو انتعععععات   وااةععععععععععععع ععععععععععععععععات   ا عععععععععععععلاولعععع  ًكثر وحريعععع  ًكتر اقععععاروعععع   ام  واععععاف

 (ه10ي صه8108)ار قلاه وقموإي  يذ التق يدفكالت و 

ت تمعععد امًتبعععاف الجعععاا يععع  على ال عععديعععد او الوةعععععععععععععععا عععل في ت عععععععععععععويذ  إذ

 ًكر ها: خدااف امًتب 
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ؤستسات والم لخدمات المكيبات  الموقع الإلكترو   في التستوي  توظي .1. 3

  ععد اوقع امًتبعع  ً اة ترويعيعع  ف ععالعع  ل عمععاه  لًتروويعع ي إاععا و : الوثتتايقيتتة

 او ًوعي  ام  واافه نشر إوتاجلاااو خدااف واقتنياف ًو اغرو 

يقوم ام عععععععععععععتفيعععد كعععالبقعععد عو الخعععداععع   استتتتتتتتتتتتتيلتتتدام محركتتتات البحتتتث: .2. 3

امقدا  او خلاه اةععععععععت دام اقرهاف البقد امنتشععععععععرة على شعععععععععبً   وترو ي 

اموقع ضععععععععععمو امقرهاف ام روف  لضععععععععععمار تققيذ الترويج  او خلاه تسععععععععععجيل

 ه(51ي صه8108)الجوهرفي  امناةم

 Bannièreاو خلاه وضعععععععععععععع ًشعععععععععععععر ععع  إعلاايععع  )  الأشتتتتتتتتتتتتترطتتتة الإعلاميتتتة: .3.3

Publicitaire) تفيديوي يتضعععععععععععععمو كياواف  عععععععععععععفي اواقع يرتعا هعا ععد  كبير او ام

 ا تصرة عو امًتب  ًو الخدا  امقدا ه

ً اة  أ تتر التريد  لًترونياستتتتتتتتتيلدام الرريد الإلكترو   في التستتتتتتتتتوي :  .4. 3

 يًو اماةعععععععععع عععععععععع  الوثا قي  الام  يمًو ًر ت ععععععععععت دم في عم ي  الترويج ل مًتب 

 وخداات ا  لًترووي  عتر  وترو ه

تمًو ام عععععتفيد في الوصعععععوه إلى ًف اعموع  يريم م موعات الأخبار:  .5. 3

ًجل اناقشععععععععععع  القضعععععععععععايا ذاف الاهتمام امشعععععععععععترإي وهي في الوصعععععععععععوه إلذ اي او 

ت عععععععععععععت عععدم كعععأ اة اتصعععععععععععععععاه ت عععععععععععععويقيععع  وكعععأ اة كقعععد عو اعموععععاف ات عععد ة 

 ه(018-088ي صهصه8112)ال باىي  واتنوع 
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  لبيئة الرقمية:دوات البحث عن المعلومات في اأالمؤسسات الوثائقية وإتاحة . 2. 4. 5

واةعععععععععع   جداي فهي تقدم البقد عو الوثا ذ على الخل وعلى الشععععععععععبً  

واوةوعي    ةيما ت   ام روض  على شبً  الاوترو ه ف لى  ا  وااف شاا  

امًتبعععع  أ مععععل على جمع ًكتر قععععدر او الوثععععا ذ التي  الري  او ًر البععععاحععععد في

الوثعععععا ذ على الخل ًو او خلاه  ت عععععدم إشعععععععععععععععععععاليععععع  كقثعععععهي فعععععنر البقعععععد عو

وً واف كقد  على وةعععععععععععا ل الشعععععععععععبعاف يت ث شعععععععععععًلا اغايرا وب عععععععععععيطا كاعتما  

 تتط عم انعا جلاعد ووقتا اقلي وذل  كنتباع اناجياف ا ين  واو كير الوةعععععععععععععا ل

وا واف ام عععععععععععت دا  : اقرهاف البقد وقواعد ام  واافي ا ل ي البواكافي 

ويعععأخعععث البقعععد الوثعععا قي على الخل افعععاهي  ععععدة وجمي لاعععا ت خي اةعععععععععععععت عععدام 

ه والبنان الشبعي ل بقد عو الوثا ذ إاعاوياف الحاةعم الي ووةعا ل الاتصعا

 تقنياف عدة ا  ا تقنياف النظ  امقوةعععععععب ي التي يط ي ا ام عععععععتفيد كاةعععععععت دام

اتوليي ) تقنياف كنان الشععبعاف تقنياف وظ  التراعيافي تقنياف وظ  الاتصععاهي

 ه(811ي صه 8112

اةعععععععععععععتععاكع   حتيعاجعاف البقعد في  وتروع  ت  تطوير ً واف البقد عو و 

تنق ععععععععععععع  ً واف البقععععععد عو ؛ و ام  واععععععاف في ا ت ف امواقع واةعععععععععععععترجععععععاعلاععععععا

 ام  وااف الرقمي  إلى ثلاث فالإاف ًةاةي ي وهي:
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   :Sybject Directoiresأدلة الموضوعية . 1

يمًو ت ريف ا ل  اموضعععععععععععوعي  كمواقع ات صعععععععععععصععععععععععع  كا وترو  تنتقي 

 اثعععل: الفوياواقع ويعععم ًخر ي وتنظملاعععا تقععع  رؤوى اوضعععععععععععععوععععاف واةععععععععععععع ععع  

ضعع  اوضعوعاف عري كاعتما والت ع ي ي وال  ومي ويمًن  ًر تتصعفح  والتركي ي

إلى ًر تعد اموضععععوع امقد  الثف تريم فيه ًو ًر تقوم كبقد ضععععمو الدليل 

البقد  اخل الدليل ؛ فKeywords افتعاحيعهاموضعععععععععععععوعي كعاةعععععععععععععت عدام ه معاف 

بًور  اخل امقلاف التعاري ه  اموضوعي أشبه حال  ال

غطي الععدليعععل اموضعععععععععععععوعي الواحععد جًنا صعععععععععععععغيرا امعععا يتوافر او اواقع أ

ي الثف أ د ًكتر  ليل اوضوعي "Yahoo   ياهوكا وترو ي ف لى ةسيل امثاه:  

واشعععععععععععععخععاص امنشعععععععععععععالإور ه   او الويعمي %0واكثر شععععععععععععع بيع  أغطي اقععل او 

 العععثيو يقععععد ور الفالإعععاف اموضعععععععععععععوعيعععع  التي يععععم ًر تعور على رًى القععععا معععع 

 ه(855-855ي صهصه8112)اتوليي

ويمتععا  هععل  ليعععل اوضعععععععععععععوعي كطععاا ععه الخعععاص فمثلا الععدليععل اموضعععععععععععععوعي 

 Info Mine العثف ًن ععععععععععععع ي لخععداع  اهععا يمييري وإذا هععار البعاحععد يبقعد عو  

تقع  فالإعع  اوضعععععععععععععوعيع  واةععععععععععععع ع  وشععععععععععععع بيع ي فيمًو  تنعدرجا  واعاف يمًو ًر 

ي وهناإ ً ل  ات صعععععععصععععععع  في اعاه ا ير ي"Yahoo" "ياهو" اةعععععععت دام  ليل

آلي  تصععععععفح ا ل  اموضععععععوعي  وكأو  تت اال اع شععععععجرة اوضععععععوع ا يري ًف و 

او ام عععععععععتو  اعلى ل فالإاف اموضعععععععععوعي  )الجثع( إلى اةعععععععععفل خلاه ًيصعععععععععار 
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الشععععجرة لتضععععع يذ اموضععععوع ًكثر فأكثر اغرو تقديد  إلى ًر ت عععععترجع الوثيق  

 .(852-851ي صهصه8112ي)اتولي ًو ام ف امريوا فيه

 :  Moteurs De Rechercheمحركات البحث . 2

لى خلاف ا ل  اموضععععععععععوعي ي فنر اقرهاف البقد تشعععععععععععل كشععععععععععافاف ع

شعععععععععععاا   لتوترو  كالري  او ًر اقرهاف البقد ت دف إلى تًشعععععععععععيف هل ه م  

وار ة في هل صععععععععععفق  او صععععععععععفقاف الويمي فنر ذل  يمثل الام  ا عععععععععععتقي  ي 

كاما   اما يتوافر  21 -51فأكتر امقرهاف   ت ععتطيع تًشعععيف ةععو  اا يقارا 

 ااف في  وترو هاو ا  و 

 هو كروعععااج يتيح ل م عععععععععععععت عععداير البقعععد : يمًو ت ريف اقرإ البقعععد

 FTPعو ه ماف اقد ة ضععععععععمو اصععععععععا ر  وترو  ام ت ف  )اواقع ويمي اواقع 

 وت ن ( ه

كمعا ت رف اقرهعاف البقععد كعأا عععععععععععععل صعععععععععععععورهعا كععأا عا:  عبعارة عو قواعععد 

 وتروعع   اصعععععععععععععغر لصعععععععععععععفقععافكيععاوععاف الإعععععععععععععخمعع  ا نععاويو واواقعي واع وصعععععععععععععف 

ام ت فععععع ي والتي كواةعععععععععععععط  عععععا يمًو البقعععععد عو اوضعععععععععععععوع ا ير في حقعععععل او 

الحقوه ام ت فععع  في الشعععععععععععععبًععع  اشعععععععععععععععععل  ا  ي اغرو إيععععا   ليعععل ا ير للاعععث  

 (ه01ي صه8101)اللاوشي  الصفقاف 
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واقرإ البقعد يقوم كدور كبير او ًجل نشعععععععععععععر الوثا ذ كواةعععععععععععععطته واو 

اًن ر   ي :ي و  وترو  خلاله يمًو الوصوه إلى هدف الباحد او  او ثلاث ًج

ت عععععععععععععت ععععععدم اقرهععععععاف البقععععععد : Programme D'araignée برنتتتتتتامل ال نكبوت. 1

كروااج ال نًبوف  يعا  صععععععفقاف جديدة على الويم  ضععععععاف  اي و  عععععععمى هثا 

يًارة صعععععفقاف الويمي  اًحفي  وه يبقر في شعععععبً   وترو  ل التروااج ًيضعععععا كال

ا يتتبع التروااج الرواكل صععععععععععععفقاف ًخر  لوضععععععععععععع كم على اقتويات اي والا لاع

النصعععععععععععععوص امنتقععععععاة في وظععععععام الفلاععععععارى مقرإ البقععععععدي ليتمًو امقرإ او 

 ال و ة إلذ ا فيما ا ده

هو قاعدة كياواف الإعععععخم  توصعععععف  :Index Du Programme برنامل المكشتتتتت  .2

وت تمد في هثا التوصعععيف على ام  وااف التي حصععع   ع ذ ا  صعععفقاف الويمي

كروااج ال نًبوفي كما ت تمد على ا   ام ايير اثل الع ماف اكثر تًرارا  او

 او ييرهاه

  :Programme De Moteur De Recherche برنامل محرك البحث .3

كتععاكعع  ه معع  افتععاحيععه في اربع البقععدي  البقععد عنععديبععدً كروععااج اقرإ 

قذ تي تقيععأخععث هععثا التروععااج الع معع  امفتععاحيعع  ويبقععد في صعععععععععععععفقععاف الويععم ال

هووععه كروععااج امفلارى في قععاعععدة كيعععاوععاف امفلارى في قععاععععدة  الاةعععععععععععععت لام الععثف

ي ثععععععع  تععععععع عععععععرو وعععععععتعععععععا عععععععج (Base De Données D'indexكعععععععيعععععععاوعععععععاف العععععععفعععععععلاعععععععرى )
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 اقرهععاف البقععد: وهنععاإ ال ععديععد او الخطواف امتب عع  في اةعععععععععععععت ععدامالبقععدي

) 430/04/202Peter, ه)  

امعاه ًاام اقرإ البقد حتى أ مل اةعععت دام عد  ًكتر او الع ماف لفتح  -

 اشعل ً قه

 التقديد الواالإح في اختيار ه م  البقد كقدر  اعاره -

 وضع ال باراف كير علااتي تنصيصي وهثا او ًكثر  رق البقد ف الي ه -

  Andًو ه م    "+" اةت دام الراو  الرياضي  البولياوي  فباةت دام علاا  -

  داموباةعععععععت تا الع متيري وال ًس صعععععععحيحي يضعععععععمو ًر تقتوف النتا ج على ه

   ت مل على اةتينان اا ا دها او وتا ج البقدهNotه م   

  اخل الجم   لتقل اقل ه م  افقو ةه (*)وضع علاا   -

اتبوععععععع  ا نوار اموقع ت رو جميع الارتبععععععا ععععععاف التععععععاا عععععع   "Link"كتععععععاكعععععع   -

 وهناإ ال ديد او اقرهاف البقد ًكر ها:ي ل موقع

او ًشععععععععععلار اقرهاف  Googleأ تتر اقرإ البقد  :Google محرك البحث .1

لغعععع  امععععا  008خععععداععععاتععععه ا: Googleالبقععععد في الويععععمي ويوفر اقرإ البقععععد 

م ظ  ا عععععععععت دايه او هل ًوقان  ال  عععععععععر والس عععععععععا  يع ل اةعععععععععت دااه فا ذ 

ال ععال ي حيععد وضعععععععععععععع م ظ  الب ععدار اواقع خععاصععععععععععععع      تقتوف على إاعععاويعع  

لب ععععد ًو في صعععععععععععععفقععععاف امواقع التي تنتمي إلذ ععععاي واو اةعععععععععععععبععععاا البقععععد ك غعععع  ا

   .(274-271ي صهصه8112)اتوليي (:Google) العاان  وران اةت دام هثا امقرإ

 هGoogleالتي يت  تًشيفلاا او  رف  او الصفقافا يار  32  -
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 هل يومه لةو ةا يار او امواقع يت   يارت ا او  رف  22 -

ا يور   م جديد  522او الط باف عبارة عو   باف جديدة كم ده  15% -

 في اليومه

وهي ووع او امقرهععاف التي تتععااع   بععاف البقععد  :محركتتات البحتتث التت كيتتة .3

وه فلاور للاثا النوع او امقرهاف  الجاري  في هل اقرهاف الويم الر   عععععععععععي ي وً

  ي وقد ت"أنفوستتتي  ي و"ويب كراولر"ي و"ياهو أكستتتاي "و ،"الياف ستتتيا" :في

ي واقرهعاف البقعد العثكيع    تنقعم في ًعماه فلاارةعععععععععععععلاا كقثا 1995تطوير  في 

عو الصعععععععععععععفقعععاف  لًتروويععع  التي تققذ التطعععاكذ اع افتعععاإ البقعععد امقعععد ي 

 (ه12ي صه8101)اللاوشي  ًالا في الحصوه على الصفقاف  لًترووي  املا م ه

 :يالمؤسسات الوثائقية والذكاء الإصطناع. 6

حد اعا ف ع وم الحاةععععععععوا ام صععععععععص لحل ًأ د الثهان الاصععععععععطناعي 

امشعععععععععععععًلاف ام رفيعع  امرتبطعع  عععا ة كععالععثهععان السشعععععععععععععرفه واللاععدف او اه الععثهععان 

الاصعععععععععععععطعنعععععععاععي هعو انشعععععععععععععععععععان اوعظعمععععععع  ذاتعيععععععع  لع عتع ع ع ي ت عععععععععععععتع ع عص امع عععععععاني او 

ت ععع  ام رفععع  لحععععل امشعععععععععععععًلاف الجعععديعععدة كعععأةعععععععععععععععاليععععم تقععععاهي  وتطبذوعععافيالبيعععا

الاةععتعاك  اشعععل ها ف ل مقا ثاف صععطناعي  ن ععاره يمًو لتقني  الثهان الا 

القراراف كنان على ادخلاف  ت اذاو ووصععععوص اصعععع ي ي  وإنشععععان صععععور السشععععري ي 

البيععاوععاف في الوقعع  الف ليي وتق عععععععععععععيير ال م يععافي وتعععارا ال ملاني وت عععععععععععععر ع 

 افهالاكتعار 
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لقعد ًضعععععععععععععفع  حعالع  الاوعدااج والتعاال كير وةعععععععععععععا ل الاتصعععععععععععععاه وتقنياف 

ام  واعاف التي افر ت عا ك الإ  الاتصعععععععععععععاه في اط ع الفي  الثاوي  إلى كرو  ال ديد 

اعو ام عععععععععععععتعقعععععععدثعععععععاف العتعقعنيععععععع  التي ييرف ر ا وار الوفيفيععععععع  واملانيععععععع  لعععععععد  

 ه(01-2ي صهصه8185)الدوانيي   علاايير والاحفيير

ً على إنشعععععععععععععان آ ف قععا رة على التفععاعععل هو  اعععاه في ع وم الًمبيوتر يرك

 .وال مل اشعل اماثل ل ثهان السشرف 

 . مفهوم الذكاء الاصطناعي:5-0

كعأوه:  اقاهاة حاةعععععععععععععوبي  ل  م ياف ام رفي   العثهعان الاصعععععععععععععطنعاعيوعرف 

التي ن عععدهعععا ذكيععع  وت ت ف هعععث  اعمعععاه اختلافعععا ك نعععا في  بي   عععا؛ فقعععد تعور 

ً ًو ا ععععععععأل  فلا   وص لغوف انطوقي ًو اًتواي ًو ل م الشععععععععطروجي ًو حل لغ

رياضععععي ي ًو القيام كتشععععخيص  بي ًو الاةععععتد ه على  ريذ الاوتقاه او اعار 

آخر إلى يير ذلععع  او ااور التي ت عععععععععععععتوجعععم التفًير وام رفععع  والا راإي وت ت  

اجي والاةعععععععععععععتنتععع كبنيعع  ووفععا ف الععداععاه وقععدراتععه اصععععععععععععع يعع  في التفًيري والت   

رً وا الج  ام  وااف وام رف   (ه 852-852 صي ص ي8188)شوشاري  وخ

 أنواع الذكاء الإصطناعي: ه8ه 5

يمًو تق ععععععي  ًوواع الثهان الاصععععععطناعي وفذ اا يتمتع كه او قدراف إلى 

ثلاث  ًوواع ر   ععععععع ي تبدً او ر  الف ل الس عععععععيل وصعععععععو  إلى   راإ والتفاعل 

 النقو التالي:الثاتيي وذل  على 
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   الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف:. 1

هو او ًا عععل ًشععععاه الثهان الاصعععطناعيي وتت  كراعته ل قيام كوفا ف 

ا ين   اخل كيئتهي و  تتر تصععععععععععرفه كمعزل  ر ة ف ل على اوقف ا يري ويمًو 

 له ال مل في فروف الب الإ  الخاص  كهه

 الذكاء الاصطناعي القوي أو العام: .2

ا  كقععدرة على جمع ام  واععاف وتق ي لاععاي وعلى اراكمعع  الختراف او ويمتعع 

امواقف التي يًت عععععععععععععي ععاي والتي تاه ععه  ر يت عث قراراف ا عععععععععععععتق عع  وذكيعع ي اثععل 

 روبوف الدر ش  الفوري ي وال ياراف ذاف القيا ةه

 الذكاء الاصطناعي الخارق:. 3

  الععععععع  ًوععععواع العععععععثهعععععععان هعععععععث  قععععيعععععععد الععععتععععععععععععارا وت ععععععععععععععععقععععى إلععععى اععععقعععععععاهعععععععاة 

الان ععععععععععععاريويمًو التمييز كير ومطير ًةععععععععععععاةععععععععععععير ا  ا: اوه يقاوه فلا  افعار 

السشععععععععري ي والاوف ا ف التي تاثر في ةعععععععع وإ السشععععععععري ويم   قدرة اقدو ة على 

التفععاعععل الاجتمععاعيي والثععاني هو وموذج لنظريعع  ال قععلي حيععد ت عععععععععععععتطيع هععث  

ر تتنبععأ كمشعععععععععععععاعر ا  ي خريو واواقفلا النمععاذج الت بير عو حععال  ععا الععداخ يعع ي وً

ر تتفعاعل ا لااي إا ا الجيل امقبل او ا ف فا ق  الثهان ي )ج رير وبو قموم وً

 ه(01-2ص صي ي8180

 : المؤسسات الوثائقيةفي الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة ه1ه 5
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اًوي فلار فرع الاصعععععععععععععطنعاعياةعععععععععععععت عدام تقنيعاف العثهععان  ي وتطورهعا عتر ال

لنظ  الخبيرة(ي والتي صمم  )ا كعععععععععععععععععععععععععععععععععع يةم الاصطناعيجديد او فروع الثهان 

ًوالجيولوجيا في ال  وم  الطم قاهي ةعععععععععععع وإ خبير في ًحد امعا في اثللعي ت

 الطبي ي ي وع   النفس وال  وم ال ياةي  والاجتماعي  في ال  وم  ن اوي ه

على اةعععععت دام إحد  تقنياف الثهان الاصعععععطناعي  )النظ  الخبيرة( تقوم

وًيد الحاةعععععععوا امبني   على اةعععععععت دام القواعد والقواويري ًف ًا ا تقوم على ت

كعميع ام  واععععاف اللا اعععع ي والقواعععععد والقواوير التي أ عععععععععععععت ععععدالاععععا ًف خبير في 

تاجافي كنان على اعموع  الحقا ذ ام طاة نإحد  امعا ف لعي يصل إلى اةت

 لهه 

كنظعععام  وح ععععععععععععععم ع معععان الريعععاضعععععععععععععيعععاف فعععنر الععع  يير ذكيععع ي فهي ت معععل

(On/Off    ي لًو يمًو اةععت داالاا عو  ريذ كراع  اي فالآل  يمً  ا ًر تت)

اا يت  كراع  ا ع يهي او جلا  ًخر ي فنر الفلا  والوعي ا م ي  الت    امتراج 

هي ا عععععععععععأل  عق ي  ارتبط  كالحًم  وهث  خاصعععععععععععي  السشعععععععععععر فقلي وانه وانث 

ينا كضععععععععععرورة الوقوف عند وق ط  افصعععععععععع ي  وهي عدم لحظ  كدن هثا البقد رً

الخ ل كير العععثهعععان السشعععععععععععععرف والععع  كمعععا ًر العععثهعععان الاصعععععععععععععطنعععاعي يت  ت ريفعععه 

واةععععععت دااه ح ععععععم الحاجاف والريباف لتعاو  اشعععععععل اا وتققيذ هدف ااي 

 هوقبل هل ش ين

الععثهععان الاصعععععععععععععطنععاعي هو ال    الععثف يرتبل كقيععام ا ف كمععا يقوم كععه فعع

هاني لقد اعتتر هثا الت ريف ا   او الناى ذوف ا ععععععععععتو  اتوةعععععععععععل او الث
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في ذلععع  الوقععع  خعععارقعععا وارتبل كصعععععععععععععنعععاعععع  ةعععععععععععععنيمعععا )هوليوو ( والخيعععاه ال  مي 

 والوةا ل امت د ةه يير ًر اكقاث ًثبت  عدم  ق  ويموو امفلاومي

لثا اعتترف ًوظم  خبيرة ول  ععع  ذكي ي كا ضعععاف  إلى وقط  الام  يعدر 

 (ه01-2صي ص ي 8180)كقدفي وبوهانيي ه  شارة إلذ ا

واحدة او تطبيقاف الثهان الاصعععععععععععععطناعي التي يمًو  لنظ  الخبيرة ت عدا

يعور هدفلاا ت ععععععلايل و اةععععععت داالاا كقل شععععععاال مشععععععاهل امًتباف وام  واافي 

ذ ا ع الاعتما    والوصعععوه إلى قاعدة البياواف واةعععترجاع ام  وااف ذاف الصععع 

 يالح وه ل مواقف امقد ة واقتراإفي تقدي  الاةععععععععتشععععععععارافي وات اذ القرارافي 

تتنوع هعععث  النظ  في وطعععاقلاعععا او اوظمععع  الس عععععععععععععيطععع  التي ت تمعععد على كيعععاوعععاف 

ثاكت  إلى اوظم  ام قدة وامتعاا  ي التي تتط م ةعععععععععععنواف لتطويرهاه وتشعععععععععععمل 

اعووعععاف النظ  الخبيرة البعععار ة قعععاعععععدة ام رفعععع  واقرإ الاةعععععععععععععتعععد ه وواجلاعععع  

   (ه015ي 8188حمديً) ام ت دم

ويمًو اةعععععععععععععت عععععدام النظ  الخبيرة في امًتبععععاف في التزويعععععد كععععامًتبعععععافي 

وي ) ي الفلارةعععععععع  والتصععععععععنيفي التًشععععععععيف والاةععععععععت لاصي اةععععععععترجاع ام  وااف

 (ه010 -25ي صه ص:8111

 :الوثائقية المؤسساتومرئية  الذكاء الاصطناعي ه8ه 5

وتق يل  رقمن في  اماةععععععععععععع عععععععععععععاف الوثا قي العثهعان الاصعععععععععععععطنعاعي أ عععععععععععععاععد 

ترج  إلى ار يععاف اثععل الرةعععععععععععععوم البيععاويعع  اوععاف الًبيرة لتوليععد رؤ   قيقعع  تالبيعع

 .التفاع ي ي اما أ لال فلا  الاتعاهاف
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امر ي  التفاع ي  ت ععععععاعد   اريير في تقدي  تقارير ار ي  اتقدا  تدع  

 ات اذ القراراف الاةععتراتيعي  على ا ععتو  الترااج اها يمي  واموار  الجاا ي 

(wayne& Maya, 2019ه) 

 :انات الكبيرةتحليل البيفي ء الاصطناعي الذكا وتوظيف المؤسسات الوثائقية. 5. 6

 عععععععت دم لتق يل كمياف الإعععععععخم  او البياواف التي اعي أالثهان الاصعععععععطن

   قعععععع  كععععععالطلااي ا ان اهععععععا يمييتعم لاععععععا الجععععععاا ععععععافي اثععععععل البيععععععاوععععععاف امت

ًو يمو في انشععععععععععط ه او خلاه تق يل هث  البياوافي  ام ععععععععععتفيديوواشععععععععععارك  

عرو ا  واععععاف ار يعععع  ت ععععععععععععععععاعععععد في فلا  اومععععاط  ماةععععععععععععع ععععععععععععععععاف الوثععععا قيعععع ل 

قراراف ت  يميعع  وإ اريعع  ًكثر الي امععا أ عععععععععععععاعععد في ات ععاذ البقثيعع وال ععععععععععععع وكيععاف 

 .ف الي 

ي اماةععع عععاف الوثا قي او خلاه توفيف تقنياف الثهان الاصعععطناعي في و 

 ي  ات اذ القرارافه او خلاه التصور امر ي ل بياواف ام تندة يت  تق ير عم

إلى الثهان الاصعععععععععععطناعيي يمًو لت اريير وامشعععععععععععرفير على الترااج ات اذ قراراف 

 ال  مي  والثقافي  و ع  ام تفيديو  قا م  على ا ل  حوه تق ير الخطل 

(0202Shouping& Fengfeng ,) 
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 خاتمة:

ا العملفي ختام هذا  ا  ا    ، يتضحححح  لمؤ اات ححححاححححات ال دارًا  يوعً     

عصر يحديات ال مع ، لكنبمختوف لمن اعها في  فظ ااعرف   نًوها عبر الأجاال

ؤ لضححححما  ماححححاير  هذت التت  اتفرضححححي عوضرا ضححححر    التح ل  ،  التيالرقمي

 .بًائرا  ا تمرا  ترا

ات العمواالتح ل الرقمي فرصححححححححح  س نر  لتحاحححححححححنؤ سفا     لمصححححححححح   يم ل 

ااعو مات مصحححححححححا   ، من خلال تاحححححححححهال ال صححححححححح ل      ج    الخدمات ااًدم 

 تتوً هذا التح ل الا ححححححححح  ما  في   ،  الانتراك  مايترا من التوف لم  الضحححححححححاا . 

التكن ل جاححا  ال ةاحح  التحتاحح  الرقماحح ، بححاتضحححححححححححححافحح      يت  ر مهححا ات العححامونؤ 

و ات يًناات العصحححر  متت مع يت افق ي ني ا حححتراياتاات لمخصحححاالم ااعو مات   

 ال دارًلم.  الرصادالحفاظ عل  

يم ًحححد،    ا  ياااحححححححححححححتفاحححدينسمحححا لمؤ التح ل الرقمي زعال التفحححاعحححل مع 

نتححححا  ،   في عصحححححححححححححر الاحححححححححححححرعححح   ااعو مححححاياححح رم خحححدمحححات م تكر  يويي ا تاححححاجحححا 

ترا زعتمد عل   ؤ  الرقمي لتح ل ا يتاحححححححححاد  ي  افاات حححححححححاحححححححححات ال دارًا  في 

  قامترا الحفاظ عل  اااحححتً وا ،  قد  را عل  التكاف مع التانرات اااحححتمر ، 

 .ال ًافا   التا  خا 
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 الببلوغرافية:

 والمراجع باللغة العربية: المصادر

  (. الإعلام الجديد. الًاهر :  ا  الفتر لوةشر  الت ليع.5102لممنؤ،  ضا.) -

 في مت اات ااعو مات. 5.1التاً لملا  جعفر الصا ق محمد. يكن ل جاا ال  ً  -

فواحححححححححتنؤ،  في الرلمي  التع نر بحر   الجديد الإعلام (. علاق 5100) .الفتافت ، محم   -

 .)مدى(الإعلاما    الحر ات لوتنما  الفواتاني فواتنؤ: اارسا

 مصر: مت ا  ش اب مصر. .(. العلاقات العام 5111) ااصري، لم مد محمد. -

الًحححاهر : العربلم  .التعوام الإلكتر نلم  الخحححدمحححات ااعو محححاياححح  (.5102الإيربلم، شححححححححححححححر ف .) -

 لوةشر  الت ليع. 

. ااعو مات  مراسا ااكت ات في ااعو مات مصحححححححححححححا   .(5101ع ض. ) الن ایاحححححححححححح  ،  الً -

 . الت لیع لوةشر الصفا   ا  :عماؤ

(. قان ؤ البرمتاات   ا ححححححححححح  معمً  في الا يام الًان نا  5110.)الحفنا ي، فا  ق علي  -

 لبرمتاات الكم ا ير. الًاهر :  ا  الكتاب الحديث.

  نظم ال  انات ق اعد. (5112لم مد ) عجم  ، یاحححححححححححرى  فاضحححححححححححل  لمب  الاحححححححححححمراالم،   ماؤ -

  الت لیع. لوةشر ااانر   ا : عماؤ. ااعو مات

  ارل  ا  :عماؤ .ااتًدم  ااكت ات لميمته .(5112) محمد. الرلاق ع د الاحححححححححالمي، علا  -

 لوةشر

 الرقم   ال یئ  في ال ح ث   عدا  ااعو مات عن ال حث (. مها ات5112النً ً، مت  ي.) -

 ااصری . الدا : الًاھر .

(. مهحححا ات ا ححححححححححححححتخحححدام ق اعحححد ااعو محححات 5112الًحححا ححححححححححححححم، شححححححححححححححححا ي محم   الحاححححححححححححححن .) -

 اؤ: لمم اج لوت اع   الةشر  الت ليع.الالكتر نا  في ااكت ات. عم

الر اض:  العومي في الصحححححاف  الاححححع  ي . الإعلام (.5112). الًفا ي، ع د الله بن  ححححواماؤ

 مدين  ااوك ع د العا ا لوعو م  التًنا .

 العومي. ي نس:  ال حث العو م   ا   (.5101) . العو م  ال ًاف  لوتربا  العربا  اانظم  -

  العو م.  ال ًاف  لوتربا  العربا  اانظم 
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 الإعلام الرقمي الجديد. عماؤ: الإعصا  لوةشر الت ليع. .(5102الشمايو ، ماهر ع    .) -

(. الإعلام الإلكتر نلم، عمحححححاؤ:  ا  يحححححافحححححا العوماححححح  لوةشححححححححححححححر 5102الشححححححححححححححر ف ع حححححد العا ا.) -

  الت ليع.

(. ااد نات ااصر   عل  الش ك  العنك  يا  5112  ماعال، شاما    ماعال ع اس. ) -

ي فالعااا  مصد ا لومعو مات مع  شا   خاص  اد نات ااكت ات  مد نات ااكتبانؤ. 

 ] متا  عل  الخط[،Cybrarians Journal.  .01متو  

:http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com   

لكتر نا . (. مها ات ال حث في مصا   ااعو مات الإ5102الاهرانلم، خالد بن متر. ) -

. ]متا  عل  الخط[:  5102الاع  ي : جامع  ااوك  ع  ، 
khld.pdf-2015-llktrwny-lmlwmt-msdr-fy-lbhth-mhrt-http://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/dwr , 

  ,Http://Www.Goo.Gl/Lk790lال  اب  العربا  للأخ ا  التًنا . ]متا  عل  الخط[:  -

(. طرق اخت ا ات الًد   عل  ا تخدام م اقع ااكت ات 5112 يمححححححححححححححححاؤ، فحححححححححححححححح لي عمححححححححححححححر.) -

. cybrarians journal  ..2 .5112في متو : . Usability Testing: ش كححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح  الإنترنيعل  

 .  _http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com]متا  عل  الخط[: 

 خدمات يًد م في     ت الإنترني ش ك  عل  ااكت   م قع صال . بن محمد، التاا  -

 :] الخط متا  عل  [ااعو مات.
http://informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=viewarticle   

، يًناات الذكا  الاصتناعي  يت اًايه في ااتال (5152) ع د ااالك  لمخر ؤ ،الدنانلم -

كوا   فيقات العام  لالًام الع نلمال ا الد  ي ااتيمر العوميالاعلاملم بالد ل العربا ، 

 .عماؤع  ا  شهرلا  لوةشر  الت لي، لا ا
ه.) -

ّ
 ااكت ات. الي  ي: ااتوس(. ال  وا جرافاا  التكشححححاف في 5115العلي، لم مد ع د الو

 ال طني لو ًاف   الفن ؤ.

. 0(. لم  ات ال ححححث عن ااعو محححات في ال رئححح  الرقماحححح . .5101اله ش لمب  بكر محم  .) -

 الًاهر :  ا  السحاب لوةشر  الت ليع.

(. الحتحًحنحاححححححح  الحححححححححديح ححححححح  في ااكت حححححححات  ااعو محححححححات: نح  5115الحهح ش، لمبح  بحكحر محححمح  .) -

 تتمع ااعو مات. الًاهر :  ا  الفتر.ا تراياتا  عربا  ا

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=536:2011-08-22-14-11-41&catid=230:2011-
http://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/dwr-mhrt-lbhth-fy-msdr-lmlwmt-llktrwny-2015-khld.pdf
http://www.goo.gl/Lk790l
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=586:usability&catid=159:2009-05-20-10-00-10&Itemid=73
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 .«تا  ق خدمات ااعو مات عل  الإنترني (.5112) الع اس، هشام بن ع د الله. -

]متا  عل  الرابط[:  الر اض: مكت   ااوك فهد ال طنا .
Http//:www.Fr.Slideshane.Net/U083125/Ss-7604590  

 الحامد.  ا  :ااعو مات. عماؤ  مراسا ااكت ات عوم لد ا   اادخل.(5112جمال.) بد ر، -

 (. ااات  عات الرقما   الأ شف  الذايا  لومةش  ات العوما : 5102بن  اد ،   ام.) -

 .5ات عوم ااكت ات: جامع  قانتان . لمطر     ست   5  ا   مادانا  بتامع  قانتان 

(. اااحححححححححححت  عات اات حححححححححححاحححححححححححايا  لو صححححححححححح ل الحر 5102ع د ااالك  آخر ؤ.)، بن الاححححححححححح تي -

لومعو محححات العوماححح : نح   ححححححححححححححاحححا حححححححححححححححات  لااماححح  الإيحححدا  لومةشحححححححححححححح  ات العوماححح . في ااتوححح  

 .52اااا با  لوت داق  ااعو مات،  .

(.   ا حات   ل الذكا  الاصحتناعي  الإنااناات 5150) فتام ، ب هانلم    بًدي فاطم  -

الرقما ، ااتيمر الافتراضحيي الأ ل الذكا  الاصحتناعي  الإنااناات الرقما  : د   العلاق  

  ب  قوح :  ا  اشححححححححححححححيحالاحات اامحا  حححححححححححححح  في العو م الاناححححححححححححححاناح   الاجتمحاعاح  في ال طن العربلم

 قاضيي لوةشر  الت ليع.

. 1(. خححححدمححححات ااعو مححححات في  ححححل ال رئحححح  الإلكتر ناحححح . .5102بححححامفف ، فححححاين  ححححححححححححححعاححححد.) -

 الًاهر : الدا  ااصر   الو نانا .

في  الالكتر نا ، ااعو مات عن ال حثا ححححتراياتا    ححححعادي  ححححوام . الشححححعنر   ححححعا   بن -

 .0،  .0مج. العومي  التكن ل جي،  الت داق ااعو مات في  لمبحاث   ا ات متو 

تال التعوامي اصححححححححححححتناعي في االذكا  الا (. 5150) صححححححححححححبرين  ،قم مبن     ححححححححححححوام ، جعر ر -

لا. ااتيمر الافتراضيي الأ ل الذكا  الاصتناعي  الإنااناات     ت في ا يًا  التعوام ماتً 

 د   العلاق   اشحححيالاات ااما  ححح  في العو م الاناحححانا   الاجتماعا  في ال طن -الرقما  

 الت ليع. ب  قو :  ا  قاضيي لوةشر    العربلم

لمهما  اا ا   البشحححححححر   في نتا  مشحححححححا يع (. 5152 رب ش،  حححححححمنر  بن شحححححححهاد ، محمد ) -

 ،التح ل نح  الأ شححححححححححححححاف الرقمي:   ا حححححححححححححح  ماحداناح  بمرسا الأ شححححححححححححححاف ال لاالم ل لاي  ياا ت

 10،  ..12متو  العبر، م. 

لعومي (. ااكت ححات الخححاصحححححححححححححح  في الححد لحح  الع ححا ححححححححححححححاحح      هححا ا5155 اجعي،   ححححححححححححححمححاعاححل .) -

م(، متو  ااعا ف لو ح ث  الد ا حححححات التا  خا ، 0522 -222ه /015/222 الحضحححححا ي )

 .12، العد  12جامع  ال ا ي، ااتود 

http://fr.slideshane.net/u083125/SS-7604590
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(. لمدر التح ل الرقمي في مما  حححح    ا   اا ا   البشححححر   في ماححححت  ات 5152ل قا ،  فا  ) -

 لم ا    اف  اا ا   البشر  . لمطر     ست  ات: جامع  باكر .

 النظم الخ نر  في ااكت ات: مدخل يتر يي  الاصتناعيالذكا   (5111)ا ي.هل ن، ع د ال -

ت ليع، كححا يماحح  اةشححححححححححححححر  الالأكححا يماحح ، ااكت حح  الأالخ نر  في متححال ااراجع ااكت حح  ونظم ل

 .مصر

(. ا ححتخدام الحا حح ب  الانترني 5112الاححرطا ي، عا ل فايا.)   ححعا  ، ج  ت لم مد -

 في ماا ين التربا   التعوام. عماؤ: الشر ق لوةشر  الت ليع.

(.  ضححح   الأ ب الرما ي في اااحححت  عات اات حححاحححايا . في متو  5102 حححماعالي، نا ي .) -

 .0،  .2، مج 5عوم ااكت ات، جامع  الجاارر 

الج ا .   ححححححححححححححححارحححل الت اصححححححححححححححححل الاجتمحححاعي  الجاحححل ال حححانلم لومكت حححات:  ححححححححححححححححام ، ل  رم ع حححد  -

  النظر ات  التت اًات.

(. الأنظمححححححح  تلاححححححح  ااتيحححححححاموحححححح  في ااكت ححححححات  مراسا 5112 ححححححححححححححححححححام ، ل  رم ع حححححححد الج ا .) -

 ااعو مات. الًاهر : شرس  ناس لوت اع .

ف   RFID لرا ي (. يت اًات يكن ل جاا التعر ف بتر  ات ا5155 حححححاد ع دت محم   م. ) -

 متا  عل  الخط:،  .(2)15مكت ات ني .ااكت ات

 :https://www.maktabatnet.com/index.php/mn/article/vie 

(.     الذكا  الاصحححتناعي في تعوام الوا  ال انا  )العربا  م الا(، 5152شحح شححاؤ، فا ي ) -

 .15العد   12برلنؤ، ااتود -متو  العو م الاجتماعا ، اارسا الديمًراطلم العربلم اااناا

(. ااكت ات  مرافق ااعو مات. الا ححكند   :  ا  ااعرف  5105ع د اانعم م سححي ،  ا  . ) -

 الجامعا .

(. ا ححححححتخدام الحا حححححح ب في ااكت ات  مراسا ااعو مات. 5112.) ع ابد ،  اححححححاؤ  اححححححنؤ -

 عماؤ:  ا  الصفا  لوةشر  الت ليع. 

(. نشحححححححححححححححححت   يت   اااححححححححححححححت  عححححات الرقماحححح  اافت  حححح . في متوحححح  5100عمر  يمححححاؤ ف لي.) -

Cybrarians Journal.  ،52 . 

عًد الاشحححححححتراك في ق اعد ااعو مات. الًاهر : (. 5115فا  ق، محمد لم مد الأباصحححححححنري.) -

  ا  الجامع  الجديد  لوةشر.

https://www.maktabatnet.com/index.php/mn/article/vie
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.في ينماحح  ااهححا ات 5.1(. فعححالاححات لم  ات   ححً 5102.) فححاطمحح  عمححاؤ  ع ححد العا ا عححابححد -

  يصحححححمام الخرارط التفكنر  الت اصحححححل لدى التو   ااعومنؤ بيوا  التربا  بتامع  الأق حححححي

 باا .  ا : الجامع  الإ لاما ،

. التح ل الرقمي  اانصححححححححححححححححات الرقماححح  في الجحححامعححح  الجاارر ححح  (.5152قات نلم،  يمحححاؤ ) -

 ،15.،  01م.مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 ه م . الرقما . الجاارر:  ا   الايصال الإعلام (.   ارل5112لعًاب، محمد. ) -

(.     ال  ابات ال دارًا  الرقما  في مما    ال  اط  ال دارًا  5151لعرابلم، ناحر ن ) -

نم ذجا، ااتو   lrp اخل مكت ات اات ححححححححاححححححححات الإقتصححححححححا ي  )ال  اب  ال دارًا  اتم ع  

 .10،  .5الجاارر   لود ا ات الإناانا ، ااتود 

 ا  العو م  :ات الجحامعاحح . الًحاهر الإ ا   الا ححححححححححححححتراياتاحح  لومكت ح .(5100محم  ، قتر. ) -

 لوةشر  الت ليع.

 ] مححححتحححححححا  عححححلحححح  الححححخححححط[:.مححححعححححوحححح محححححححات ماحححححححححححححححححتححححًحححححححا  مححححن خححححلال محححح قححححع جحححححححامححححعححححححح  باحححححححححححححححححكححححر  -
.http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/ 

 ]محححتحححححححا  عحححلحح  الحححخحححط[: مححعحححوحح محححححححات ماحححححححححححححححتححًحححححححا  محححن خحححلال محح قحححع جحححححححامححعححححححح  اااحححححححححححححححاححوححححححح .  -
http://dspace.univ-msila.dz/..  

 ]مححححتحححححححا  عححححلحححح  الححححخححححط[: مححححعححححوحححح محححححححات ماحححححححححححححححححتححححًحححححححا  مححححن خححححلال محححح قححححع جحححححححامححححعححححححح    قححححوححححححح .  -
.ourgla.dz/-http://dspace.univ.  
 .(. ا ححححححححححححححتخحححححححدام يًناححححححح  اافخ  ال افي لوم قع 5112مت  ي، لم محححححححد  ححححححححححححححعاحححححححد لم محححححححد.) -

(RSS)Rich site summary)  .في متو :في م اقع ااكت ات  مرافق ااعو مات  Cybrarians 

Journal  ,2 :]متا  عل  الخط[ .Http://wwwgoo.gl/kjvvrt   , 

(. ال اححح  ق الإلكتر نلم لوكتاب في الجاارر:   ا حححح  5102مرلقلال  براهام  قم   نتا .) -

. ]متححا  عل  02يًااماححه ا اقع النححاشححححححححححححححر ن. في متوحح  العو م الإناححححححححححححححاناحح   الاجتمححاعاحح ،  .

 ./Http//:wwwdepace.univ.ourgla.dz/spulالخط[: 

الجامعا  الجاارر   عل  ش ك   (. م اقع ااكت ات5100م لاي، لممحمد  بن     لم مد.) -

 ..02011،م. 22الإنترني:   ا   يًااما . في متو    ال  ااكت  ، .،

 الانترني  متالات ا تخدامها في ااكت ات  مراسا ااعو مات. .مت ل، لالم ماحوم اااليلم -

   http://www.arabcin.net/arabiaall/4-2001/3.html ] متا  عل  الخط[:

http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/
http://dspace.univ-msila.dz/
http://dspace.univ-ourgla.dz/
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(. ا تخدام الش يات الاجتماعا  في يًديم خدمات 5101متاهد، لممانلم جمال.) -

. ]متا  عل  الخط[ 2مكتبا  متت   . في متو    ا ات ااعو مات. .
:Oumals.Paiscs.Com.Sa/Index.Php/Ise/Article/Vew Http// . 
  الد   ات (. ب ابات  يا 5105متاد،   ماؤ  ش اب، فاطم   عجرا ،  وام   ننزا . ) -

. في متو : 
 
  . ]متا  عل  الخط[:Cybrarians Journalالعوما : التترب  الجاارر   نم ذجا

(. مراسا ااعو مححححات     هححححا في نشححححححححححححححر ااعو مححححات: ال اقع 5111نححححابتي، محمححححد الصححححححححححححححححال .) -

 .11، العد  15ال طني، متو  ااعو مات، ااتود 

 عبر الإنترني.  مشق:  ا  الرضا. (. ال ا  ق5111) طلال، ع   . -

(. ااكت حات الأكحا يماح   اااححححححححححححححت  عات الرقما  اات ححححححححححححححاححححححححححححححايا . في 5100سردا   براهام. ) -

 . 0، . ,19. ااتود Revue de information Scientifique et Techniqueمتو  

(. نظر حات الإعلام. عمحاؤ:  ا  الاحال  ي العوما  لوةشححححححححححححححر 5102سنعحاؤ علي ع حد الفتحا  .) -

  الت ليع.

 المصادر والمراجع باللغة الأجنبية:

 - Bensoussan, Alain.)1002(.informatique télécoms, Internet. édition Lefebver 

 -  Jacobson PETER, Stiernstedt FREDRIK. The Politics Of Organizing Information 

On The Web: Computing Centers And Natural Languages .  

 - jack. MANESS M.  .(1002) Library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for 

libraires .weblog vol.03n.2.juin,]Disponible Sur Le Web À[: http://www. 

webology.org/2006/v3n2/a25html 

-Singh TIMON.Blogging: Not For The Young, Next Generation Online 

(Blog).]Disponible Sur Le Web À [: http://www.ngonlinenews.com/news/bloging- 

not- for- the young 

 -Margaret ROUSE. Podcasting. Search Unified Communications.Disponible Sur Le 

Web À[: https://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition. 

-Shouping Hu,  Fengfeng Ke, Dina Vyortkina, Pei Hu, Sam Luby , Joe O’Shea,   

(1012.) Artificial Intelligence in Higher Education: Applications, Challenges, and 

Policy Development and Further Considerations, , Site: 

https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2,  

- Wayne  Holmes, Maya blallk, Charles fadel.(2019). Artificial Intelligence in 

Education. Promise and Implications for Teaching and Learning, Center for 

Curriculum Redesign, , Site: https://www.researchgate.net/publication/332180327.  

 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/134
http://www.ngonlinenews.com/news/bloging-
https://www.techtarget.com/contributor/Margaret-Rouse
https://www.techtarget.com/contributor/Margaret-Rouse
https://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/podcasting
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2#auth-Shouping-Hu
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2#auth-Shouping-Hu
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2#auth-Fengfeng-Ke
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2#auth-Dina-Vyortkina
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2#auth-Pei-Hu
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2#auth-Sam-Luby
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2#auth-Joe-O_Shea
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-031-51930-7_13-2



