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ارضددر، ، حد دد  اتريدداة الامددة رلراددل مددر مدد الي  اي،ددراواة ارضددر، ية   و رددة تهدد ا اروة ددة ار لا ددة   بددرام ة ددر ة ل ددة ار لا ددي  : ملخــ 
اقدد ا ارضددر، ية  اندد  مددر اررددا  ار  ددرض ارضددر،  باي ددااة الأةون  ارددأ ةرددعرة قددر كايددا مصاردد  ا   دداو،ة مددر لددلا  ار وردديل   ارا

راهمت ة ل ة ار لا دي  ارضدر،    اررادل مدر حعدادا الأواد ارضدر،   ارد ب ردا ك ب ةجدة ح د ا   م،داوا مد الي  ا ،دراواة ارضدر، ية قلد  
 و   ا المساة رلرال مر إ،راواة ميزانية ار  رة.اق  اة ان الأةون و   غ  نعطية تع ل  قل  الج ا،ة ارعاو،ة حان مر ارلامم ار وجه نح

راهمت ة ل ة ار لا ي  ارضر،  ب  رة الأةون ب ا يم ق و مر الخ ماة ا رصتر نية رللصلعين بارضر، ة،  ذرك ب ا يم ا  دراةاة   
 ر ك ارضر، ارضر، ية  ار ال ا رصتر ني قر بع ، باي ااة ر سجي   تع ،  بياناة المصلعين بارضر، ة  تععي  ار

 ، ار لا ي  ارضر، . ا ،راواةارر ل ة، ا ،راواة ارضر، ية، ار  رض ارضر، ،  ر، ة ار ل   :يةكلمات مفتاح
 ; JEL :H21 ;H3 K34تصنيف 

Abstract: The research paper aims to highlight the impact of digitizing tax collection, as one of the 

important mechanisms for increasing tax revenues in the State of Jordan, which resulted in 

achieving economic gains through expanding the tax base and reducing fraud and tax evasion. In 

addition, digitizing tax collection contributed to raising the efficiency of tax performance, which 

contributed highly to growing tax revenues. Whereas Jordan is a non-oil country that relies on 

regular taxation, it was necessary to move towards this path to increase state budget revenues. 

Digitizing tax collection in the State of Jordan contributed to providing a number of electronic 

services to taxpayers, by submitting tax returns and electronic payment remotely, in addition to 

registering and modifying taxpayers' data and activating the tax number 

Keywords: Digitization, Tax revenue, Tax evasion, Income tax and revenue, Tax collection. 

Jel Classification Codes: H21 ;H3 ;K34 

Résumé :Le document de recherche vise à mettre en évidence l'impact de la numérisation de la 

collecte des impôts, en tant que l'un des mécanismes importants pour augmenter les recettes fiscales 

dans l'État de Jordanie, ce qui a permis de réaliser des gains économiques grâce à l'élargissement de 

l'assiette fiscale et à la réduction de la fraude et de l'évasion fiscale. En outre, la numérisation de la 

collecte des impôts a contribué à accroître l'efficacité de l'exécution des impôts, ce qui a 

grandement contribué à l'augmentation des recettes fiscales, étant donné que la Jordanie est un pays 

non pétrolier qui dépend de collectes régulières. Il était nécessaire de s'orienter dans cette voie. 

Augmenter les recettes budgétaires de l'État. 

La numérisation de la perception des impôts dans l'État de Jordanie a contribué à fournir un 

certain nombre de services électroniques aux contribuables, en soumettant les déclarations de 

revenus et le paiement électronique à distance, en plus de l'enregistrement et de la modification des 

données des contribuables et de l'activation du numéro fiscal. 

Mots-clés : Numérisation, recettes fiscales, évasion fiscale, impôt sur le revenu et sur les revenus, 

perception des impôts. 

Codes de classification de Jel: : H21 ;H3 ;K34 
__________________________________________ 
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  :مقدمة  .1

معالمه، ومع بداية القرن التي غيرت و  المعاصر، عالمنا يعيشه في الواقع الذي التكنولوجيا الرقمية الحديثة الثورة أثرت

الت دددور أ دد ر عددو   يدددرات الددن ا المعموماتيددة  لدد   با عتمددا  ع ددد وتميدد ت ، الواحددد والعشددرطو ت ددورت االاشددد ة ا قت ددا ية 

م هددو   يومددع تندداممسددتوي التنميددة ا قت ددا ية،  ق دد ة عوعيددة ع دد ، اامددر الددذي  دداتا فددي ت قيدد  التعددام ت الماليددة عديدددة فددي 

ع دددددو ا قت دددددا   الت دددددو  ظهدددددرت العديدددددد مدددددو الت دددددديات أمدددددا  ااع مدددددة ال دددددرط ية القا مدددددة ع دددددي مت يدددددرات  الإ ارة ا لكتروعيدددددة،

المكم دين فدي التعامدم مدع  دي دثه ع دي الت يدر الدذي  التركيد  مدع  ال درطييع دي الن دا   والاعكا داتهوبيان م اياه و مبياته  ،الرقمي

 .ال رط ية ارة وع قاتها بالإ  بال رطبة،

، تمعد   ورا اياابيدا فدي تو ديع القاعددة ال درط ية والحدد مدو ال د   اار نالرقمنة التي تنتهجها الإ ارة ال درط ية فدي 

والتهرب ال رطيي ، والرفع مو مستوى وك اءة الق دا  ال درطيي كشدكم عدا  ان التوجده ع دو الدن ا ا لكتروعيدة الرقميدة ،مكدو 

  م  ور الت دددو  الرقمدددي فدددي الرفدددع مدددو مسدددتوى ك ددداءة السيا دددة الماليدددة ،الدددذي يسددد ند ع ددد   ولدددة الحكومدددات مدددو  را دددة وت ميددد

 عتمد ع   الجبايدة العا يدة و دي اار ن ، بمدا يمكدو مدو ت ديدد جواعد  ومقومدات عادات رقمندة الت  ديم  و ع   الن ط  د عتم

 .ع و تذا المسار والمكا   المالية وا قت ا ية الم ققة جراء الت و  باار ن ال رطيي 

 اشكالية الدراسة:

يثيددر موعددو   را ددد نا ااددكالية ا ا ددية و دددي مددا مدددى م  مدددة القواعددد ال ددرط ية الحاليدددة الم بقددة بدولددة اار ن، مدددو 

: ما هو أثر رقمنة التحصيل الضريبي في الرفع تذا المن م  جاءت الدرا ة لتاي  ع   الإاكالية الم روحة في ال ياغ التالي

 يل الايرادات الضريبية بالأردن؟من مداخ
 ال رعية:لدرا ة أعم  تا طرت ا  ئمة  والوصو  مو أجم الإحاطة باواع  ا اكالية 

 ما المق و  برقمنة الت  يم ال رطيي، وما ي  وافع تبني تذه العممية 

  تروعية المعموماتيةما ي مت مبات رقمنة الت  يم ال رطيي مو خ   الت و  مو الن ا  التقميدي ع و الن ا ا لك 

 .كيف أثرت رقمنة الت  يم ال رطيي في الرفع مو المداخيم ال رط ية في اار ن 

 فرضيات الدراسة:

 مو خ   ااكالية  را  نا تتضح لنا ال رعيات التالية:

 ات تبندددددي الق دددددا  ال دددددرطيي الدددددن ا المعموماتيدددددة ا لكتروعيدددددة الرقميدددددة فدددددي التعدددددام ت  هدددددد  لمرفدددددع مدددددو مدددددداخيم ا يدددددرا

 ال رط ية

رقمنددة الت  دديم ال ددرطيي فددي اار ن  دداتم  فددي  ع طدد  الح دديمة ال ددرط ية، فالتوجدده الرقمددي أ ى بددالمكم ين بال ددرطبة  

 القيا  بالت اماتها ال رط ية وا متثا  ال رطيي في الآجا  القاعوعية.

ا ات ال ددرط ية، كمددا  دداتم  حققدد  اار ن مددو خدد   رقمنددة الت  دديم ال ددرطيي مسددتوطات مرت عددة فددي ح دديمة الإيددر  

 عممية الرقمنة في تو يع القاعدة ال رط ية.

 :أهداف الدراسة

نهدددد  مدددو خددد    را ددد نا ت ديدددد بيدددان ماتيدددة رقمندددة الت  ددديم ال دددرطيي والهدددد  منددده، مدددع ت ميدددم الآثدددار ا قت دددا ية 

 ت ديات التي واجهتها.والتعر  ع   المكا   الم ققة مو عممية الرقمنة، مع  را ة لتاربة اار ن وأتا ال

 منهج الدراسة: 

ع را ل بيعة م مون الدرا ة تا ا عتما  ع   المنهج الوص ي مع إثراءه با  تقراء والت ميم بما ي نا   وموعو  

 الب ث حيث يدرس بيان وت ميم الآثار ا قت ا ية لرقمنة الت  يم ال رطيي كألية لمرفع مو ا يرا ات ال رط ية في ا ر ن.

 الإطار العام لرقمنة التحصيل الضريبي .2

مدددو  ،ال دددرطيي و ع طددد  الك ددداءة والشددد افية فدددي الن دددا  ال دددرطيي ال ددد  والتهدددرب وفعّالدددة ل حدددد مدددوأ اة تامدددة  عدددد الرقمندددة 

ا متثا  ال رطيي  ال رطيي و سهيمت سين عمميات الت  يم  مو مكو ل حكوماتت المعموماتية، حيثخ   تبني التكنولوجيا 
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الرغا مدددو الت ددديات، يمثدددم تدددذا الت دددو  خ دددوة مهمددة ع دددو ع دددا  عدددرطيي أك ددر عدالدددة وك ددداءة يسدددها فدددي بددد. بال دددرطبة  ددينلممكم

 .(Erin, p. 7510) ح يمة ا يرا ات ال رط ية ع ط  
 :ماهية رقمنة التحصيل الضريبي 2.2

 فدددي ت وطدددم ممار ددداتها القديمدددة إلددد  ممار دددات رقميدددة. ع ددد  مددددى العقدددد الماتددداي، أحدددر ت إ ارات ال ددد
ب
 كبيدددرا

ب
را   تقددددما

 ع د   افئدي ال درا  . وتدذا تدو الت دو  الرقمدي 
ب
 وأقدم عبئدا

ب
 لجعدم ال درا   أكسدط كثيدرا

ب
ولكو التقنيات الجديدة تخم  فرصدا

رامج التدددددي يسدددددتخدمها  افعدددددو إعدددددا ة ت دددددور العمميدددددات ال  مدددددة لحسددددداب ال دددددرا   و فعهدددددا، والتدددددي يدددددتا  ماهدددددا فدددددي ااجهددددد ة وال ددددد

 .(Digital transformation of tax administration, 2019) ال را  
 مفهوم الرقمنة 2.2 

ا ددددتخدا   خددد  مدددو ، أو إجدددراءات العمدددم ااعمدددا وعمدددا    عمميدددة ت دددوطر وت وطدددم عمميدددات النشدددا   عدددر  ع ددد  انهدددا  

لمعمددددم كشددددكم أك ددددر كسدددداطة  الرقميددددة وأي ددددا عمميددددة ا ددددتخدا  المعمومددددات الرقميددددةوا ت ددددا ت الحديثددددة الرقميددددة  التكنولوجيددددا

الرقمنددة ثقافددة وليسدد  ماددر  فالحا د  الإلكترولاددي ، إلدد  اددكم رقمدي و لدد  ألجددم معالجتهددا بوا دد ة  وك داءة وت وطددم البياعددات

عدر  المعمومددات با دتخدا  التقنيددة الحديثدة والو ددا م و  تكنولدويي فيددي  ع در عددو الت دو  فددي و دا م إعدددا  ومعالجدة البياعددات

إلددد   بالخددددمات التدددي تقددددمها الق اعدددات الحكوميدددة وا عتقدددا ت بيددد  تقنيدددات الت دددو  الرقمدددي ، والرقمندددة المتقدمدددة الإلكتروعيدددة

 (633)عميرة، ص  ة  "يعتمد ع   التقنيات الرقمية عمو   عمم مبتكر
 مفهوم رقمنة التحصيل الضريبي 2.3

 الكتروعيدة وت  ديم  فدع و دا م باعتمدا  ال درا   وت  ديم جبايدة عمميدة تدتا أن تدو لم درا  ، ا لكترولادي الت  ديم

 من ومدة يمثدم وتدو ،ال درا   إ ارة لددى المكم دين وتد احا ووثدا   معقددة إجدراءات تت مد  التديو  التقميديدة عدو الو دا م كعيددا

 وعدمان ال درا   ت  ديم عمميدة و سدرعع ت سديط إلد  الها فة والإجراءات ،ا لكتروعية ال رامج واا وات مو متاالاسةو  متكاممة

 (161 ص  ة) ليلة،  تكم ة بأقم الدولة لخ طنة تورطدتا
لمترتبدددة عميددده تاددداه الإ ارة الجبا يدددة، با دددتخدا  وععدددر  اي دددا ع ددد  اعددده   أ اء المكمدددف بال دددرطبة ل لت امدددات ال دددرط ية ا

عمددددا   جددددات ة م  وظددددة فدددددي الن ددددا  المعمومددددا ي الخددددداك بددددالإ ارة الجبا يددددة، وت ديددددددا تمدددد  التددددي تتعمددددد  م هددددا بدددد  ارة الت  ددددديم 

الجبدددا ي، ب يدددث يسدددت يع المكمدددف بال دددرطبة  ددددا  مدددا عميددده مدددو  يدددون جبا يدددة مسدددت قة عميددده مدددو خددد   الن دددا  ا لكترولادددي 

 (05)جناي، ص  ة  "المباار مع الإ ارة الجبا ية
 Center of“ ، بمركد  التميد  المدالي8502ووفقا لب ث  ع و رقمنة إ ارة ال را    لمارطا فوكوفي   وعوفي  دا ، فدي يوليدو 

Excellence in Finance” ار ظدام  ك داءة)كدول  ة لد : نحدو م،داوا  :أو المهدا  و دي،  شدمم رقمندة ال درا   العديدد مدو الخددمات و
 (2221ارضر، ، 

:
ا

ا دددتخدا  النمدددو   الإلكترولادددي الموحدددد لتقدددديا الإقدددرارات ال دددرط ية الم موبدددة أو ا ختيارطدددة وبياعدددات الددددخم ااخدددرى التدددي  أولا

  شمم كشو  المرتبات.

ا:   الم ا بة أو م ا ر أخرى لدعا الإيداعات مثم ال واتير وأرصدة المراجعة.إر ا  بياعات  ثانيا

اا 
ا
: ا ددتخدا  البياعددات مثدم الكشددو  الم درفية فددي م ابقتهددا ع در أعددوا  ال ددرا   المختم دة. إعددافة إلدد   لد : تددوفير التدددقي  ثالث

 الإلكترولاي مو قبم الجهات الحكومية.
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 ات لدافئي ال را   بوق  م دو  لتدقي  ال را   الم سوبة مو قبم الحكومة.توفير التقييا الإلكترولاي، والسم رابعا:

ع ددد  موقدددع ” أل رطددددو كولدددو ا“لمباحدددث  ”رقمناااة الإدارات الضاااريبية ومااااتقعل العمااال  ااان بعاااد“لمقدددا  كعندددوان  ووفقدددا

تمثددددم فددددي  طددددا ة الشدددد افية، فدددد ن أتددددا م ايددددا الإ ارة الإلكتروعيددددة ت ،8585فددددي يوعيددددو  ال ددددرا   الماليددددة لمامددددخ التعدددداون الخمي ددددي

سددداتا فدددي ك ددداءة وفاعميدددة  واعخ دددا  تكددداليف جمدددع ال دددرا  ، ومكاف دددة التهدددرب ال دددرطيي، و طدددا ة الإيدددرا ات ال دددرط ية، ممدددا ي 

الن دا  ال درطيي، و ع طد  المسداءلة التدي   سدداتا فدي اعخ دا  ال سدا ، ورفدع المسدداواة ال درط ية بدين الشدركات، وخمد  منافسددة 

 .ات، والقدرة ع   تبا   المعمومات، ومعرفة الوعع ال رطيي والمالي لدافئي ال را  عا لة بين الشرك

 أهمية التحول الرقمي للتحصيل الضريبي 2.4

)الت دددو  الرقمدددم لمن ومدددة ال دددرا  .. خارطدددة طرطددد   : شدددمم أتميدددة الت دددو  الرقمدددي لعمميدددات الت  ددديم ال دددرطيي ع ددد 

 (8580لمستدا !، ا قت ا  ا

  ا خددا  قدددر أك ددر مددو التقددارطر التددي يددتا الت قدد  م هددا مددو خدد   أطددرا  ثالثددة ع دد   دد يم المثددا   مددج المعمومددات فددي العمميددات

 .الإ ارطة القا مة مو الو  اء الماليين واج اء أخرى مو الحكومة و افئي ال را   الآخرطو وا  ارات ال رط ية ااخرى 

 ر أك دددر موثوقيدددة ع ددد   ددد يم المثدددا  رقمندددة فدددواتير عدددرطبة القيمدددة الم دددافة و دددج ت النقدددد ع دددر الإعترعددد  اعتمدددا  أع مدددة تقدددارط

 .وبناء قواعد عرط ية أ ا ية في برامج الم ا بة

  الكشف الم سو عو عد  ا متثدا  الم تمدم مدو خد   عمذجدة أف دم لتقيديا المخداطر و لد  با دتخدا  كميدات كبيدرة مدو

 .نيات الت ميم المتقدمةالبياعات الرقمية وتق

  ت سدددينات فدددي الخددددمات لددددافئي ال دددرا   مدددو خددد   الإيددددا  الإلكترولادددي والددددفع الإلكترولادددي وأ وات الخدمدددة الذاتيدددة ع دددر

 الإعترع  والمساعدة المستهدفة مثم الم ا ثات المباارة ع ر الإعترع .

 مزايا رقمنة التحصيل الضريبي 2.5

الجبا ية بم ايا اياابية عديدة  واء بالنسبة لممكم ين بال رطبة مو جهة والإ ارة  ي سا الت  يم ا لكترولاي لمديون 

)خميدددددم،  تتمثدددددم تدددددذه الم ايددددا فدددددي: ال ددددرط ية مدددددو جهدددددة أخددددري والتدددددي  دددددي م قددددو ة فدددددي  ليدددددة الدددددفع التقميددددددي ل لت امدددددات ال ددددرطبة

 (02-01ال   ات 

 كم ين بال رطبة مع قباتاي ال را   والجهد في الوق  الذي  ست رقه عممية الت ا   ال رطيي سهيم  عامم الم 

  احتمالية إجراء كم عمميات الربط وال  ص وتقديا الت رط ات الجبا ية والدفع عو طرط  ااتمتة الكاممة 

 م مددو الت درفات الناتادة عدو  لدد  تخ دي  لاسدبة التعامدم ال خ داي بددين المكم دين بال درطبة والإ ارة الجبا يدة، اي التقميد

 ال عم والتي  شمم الت ي  ال  جاع  المكم ين بال رطبة، واتخا  الموقف العدا ي مع المكمف بال رطبة 

 عمان الت بي  العا   لمقواعد الجبا ية مع جميع المكم ين بال رطبة، اي ت قي  العدالة ال رط ية بين جميع المكم ين 

 دددداعة والح ددددو  ع دددد  الخدددددمات ا  ددددتع مية لممكم ددددين 82 / دددداعة 24لمكم ددددين بال ددددرطبة ت قيدددد  ا ت ددددا  الدددددا ا مددددع ا 

 بال رطبة.

 التحديات الضريبية الناشئة  ن رقمنة التحصيل الضريبي 2.6

 (06)بومعد، ص  ة  :إن اتا الت ديات الناائة عو رقمنة الت  يم ال رطيي تتمثم في
 ك اءه القيا ات المؤتمة وصعوبة الوصو  ل خ رات في ماا  الت و  ع و رقمنة الت  يم ال رطيي عقص 

  تذه التكنولوجيا  لمقدرة ع   احتواءتدتور البنية الت ية في ماا  الن ا المعموماتية حيث ت تقر 
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  دي كبير ع و التوجه لرقمنة ا  ارة القم  مو مخاطر اامو المعموما ي كن ياة   تخدا  الن ا المعموماتية حيث  عت ر ت

 ال رط ية

  ععف ك اءة ومهارة اعوان الإ ارة ال رط ية المدربة في ماا  الن ا  المعموما ي 

  .ععف وقمة الموا عات المخ  ة مو الدولة لعممية الت و  الرقمي للإ ارة ال رط ية 

 مكتاعات التحول نحو رقمنة التحصيل الضريبي 2.7

ع دددو رقمندددة الت  ددديم ال دددرطيي  ددداتا فدددي  طدددا ة ك ددداءة الت  ددديم ال دددرطيي، و طدددا ة لاسدددبة ا متثدددا  ، ا ر نإن ت دددو  

ال ددرطيي ورعددا المكم ددين بال ددرطبة تادداه ا  ارة ال ددرط ية مددو خدد   ت سدديط إجددراءات الت  دديم مددا قمددم مددو العدد ء ال ددرطيي 

 (82-83)ال ران ه.، ال   ات  :ع   المكم ين بال رطبة ومو أتا المكا   الم ققة و ي
  لاي، مو خ   بناء قاعدة بياعات تمكو مو تقييا مستوى و رجة ا متثا  ال رطيي كشكم  و ل  :الضريبيتوسيع الو اء 

شدكم عدا  ع د  الخددمات ورعدا المكم دين ك لممكم ددين التد ا  طدا ة الت  ديم ال ددرطيي ورفددع ك دداءة الت  دديم و طددا ة لاسدد    عد

رعا المكم ين عو الخدمات الرقمية المقدمة مو أتا مكا   رقمنة الت  يم ال رطيي التدي  بااخصالمقدمة مو قبم الهيئة 

 .ال رط ية الإيرا اتأ ت إلدى تو ديع القاعددة ال درط ية و طا ة 
 ع دد  تددوفير المعمومددات الدقيقددة تمكددو مددو  مددو خدد   اعتمددا  ا ددتراتياية قا مددة :تحااا ن افاااءق طاارص التحصاايل الضااريبي

رقمندددة الت  ددديم ال دددرطيي فدددي رقمندددة جميدددع إجددددراءات  موعدددوعية،  ددداتم تقسددديا المكم دددين عدددرط يا با عتمدددا  ع ددد  خ دددا ص 

 .الت  ديم ومتاكعدة جميدع اارصدة ب ورة الكتروعية، إل  جاع  عد  تدخم الموظ ين فدي ت ديدد المم ددات التددي  دديتا متاكعتهددا

في السعو ية،  داعدت الرقمندة عمدى رفدع ك داءة ت  ديم ال ددرا  ، وتمكددين المكم ددين مددو  دددا  المسدت قات كسدهولة، إعدافة 

 .إل   طا ة مستوطات  قة بياعات الت  يم ال رطيي
 فدددي  ددداتم  رقمندددة الت  ددديم ال دددرطيي فدددي  مدددج الق دددا  غيدددر الر دددمي  :دمااال الق ااااا ر اااف الرسااامي فاااي الاقتصااااد الرسااامي

ا قت ددا  الر دددمي فدددي اار ن، مددو خدد   وجدددو  لجدددان مشدددتركة مدددع الماتمدددع الم مدددي. كمدددا وفددرت رقمندددة الت  ددديم ال دددرطيي فدددي 

فددي  االاشدد ةكشددأن ألاشدد ة  افئددي ال ددرا   والتددي لددو تكددون ممكنددة فدددي بيئدددة أقدددم ا دددتخداما بمدددا يسددداعد عمدددى الم طدددد مدددو  مدددج 

 .الر مي ا قت ا إطار 
 الاعكسددد  رقمندددة الت  ددديم ال دددرطيي ع ددد  مؤادددرات ال ادددوة ال دددرط ية كشدددكم ب يدددث  :الرفاااع مااان درثاااة الامثاااال الضاااريبي

 إيادابي حيدث اعخ    ال اوة ال رط ية وا  ا ت لاسبة ا متثا  ع ياة  قة المتاكعة ا لكتروعية
ة الت  ددديم ال دددرطيي وعدددد  ا عتمدددا  اار ن ب طدددا ة فعاليددعدد وة مدددا  دددب   كدددره  ددداتم  رقمنددة الت  ددديم ال دددرطيي فدددي 

 .ع   أعوان الإ ارة ال رط ية في متاكعة اارصدة إعافة ال  الو ط المباار مع الجهات  ات الع قة

 أثر الرقمنة  لى حصيلة الايرادات الضريبية 2.8

مادددا  رقمنددة الق دددا   لددو ع رعددا لواقدددع السيا ددة الماليدددة بالدددو  العربيدددة عاددد أنهدددا متددأخرة عددو بقيدددة الدددو  المتقدمدددة فددي

ال دددرطيي ، حيدددث بددددأت بت عيدددم رقمندددة الإ ارة ال دددرط ية بتقدددديا كعددد  الخددددمات ا لكتروعيدددة و التدددي ما الددد  م ددددو ة البنيدددة 

ومدددي ارتبددا  م ددا ر البياعددات المختم ددة التددي مددو خ لهددا الدددخو  الددي الت تيددة لظع مددة المعموماتيددة خاصددة الق ددا  ال ددرطيي ، 

او مددددا يسددددمي بددددال ر  الثالددددث وبالتددددالي ا ي الددددي اعخ ددددا  ح دددديمة الإيددددرا ات ال ددددرط ية الندددداتج ع هددددا التهددددرب اافددددرا  والشددددركات 
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ال رطيي و طا ة عج  الموا عة العامة وت ايد الديو العا ، مما يعندي الحاجدة الدي عدالج جدذري لممشدكمة با  دتعاعة بم ايدا الثدورة 

 . الرقمية والتي ما لنا متأخرطو بها

مندددة الدددن ا ال دددرط ية فدددي ت  ددديم حقدددو  الدولدددة، وا  دددت    اامثدددم لممخ  دددات الماليدددة ممدددا يسددداعد فدددي  سددداتا الرق

 ع ددديا المدددوار  العامدددة وحسدددو إ ارتهدددا ورفدددع ك ددداءة اا اء المدددالي، وبالتدددالي فدددان لمرقمندددة ااثدددر الكبيدددر ع ددد  الدددن ا ال دددرط ية حيدددث 

 يعمم ع   

 طا ة ح يمة ا يرا ات الجبا ية  

   جراءات الجبا ية ت سيط ا 

 ت قي  العدالة الجبا ية 

  ح ر الماتمع ال رطيي 

وبالوصو  الي مرحمة الرقمندة تكدون النتدا ج أف دم واقدم  دواء كاعد  تكداليف او كدوا ر كشدرطة وأصدبح بالإمكدان ت دديث 

ععة وعاليدددة الجدددو ة البياعدددات وا دددترجاعها فدددي أي وقددد  ومدددو أي مكدددا رن بوجدددو  ادددبكة الإعترعددد  وبالتدددالي الوصدددو  إلددد  عتدددا ج  دددر 

)ابددددوقل ا، ار ددددعلااة  وكاعدددد  راطددددة الخ ددددة ا  ددددتراتياية مددددو خدددد   تقددددديا خدددددمات عددددرط ية متقدمددددة  عمددددم بك دددداءة وفعاليددددة
863-863) 

  رقمنة التحصيل الضريبي بمجالتجربة الأردن  .3

ت  دددديم ا يددددرا ات كآليددددة ل طددددا ة ر ن مددددع ت بيدددد  رقمنددددة الت  دددديم ال ددددرطيي فددددي تددددذا الم ددددور  ددددنت ر  لإبددددرا  تاربددددة اا 

 .ال رط ية

 :دراسة تجربة رقمنة التحصيل الضريبي بالأردن 2.3

 وكاعدد برقمنددة الق ددا  ال ددرطيي   عددد ا ر ن مددو الدددو  العربيددة التددي اعتهجدد   يا ددة الت ددو  ع ددو ا قت ددا  الرقمددي،

ح ساب مؤارات اا اء الخاصة بن ا  رقمنة الت  يم ال رطيي مو خ   التقارطر التي ، يتا ا2005ا ع  قة ال عمية  نة 

 وأعددوانالت ذيددة الراجعدة مدو المكم دين بال درطبة  و لد  بمتاكعدة ال درطيي،يدتا ا دتخراجها مدو ع دا  متاكعدة مم ددات الت  ديم 

 .الإ ارة ال رط ية

 :بيالتحصيل الضري الاستفاتيجية نحو رقمنةرؤية الأردن  2.3

)ا ر عيدة، م خدص الخ دة  :مدو خد   سئ  اار ن لتع ط  إ ارة الإيرا ات ال رط ية وت سين عممية ت  يم الإيدرا ات 

 (02، ص  ة 8580-8588ا  تراتياية لدا رة عرطبة الدخم و المبيعات 

  م هدددا ال شددددرععات ال دددرط ية، بمددددا ي قددد  الم طددددد مدددو العدالددددة فدددي تو عددددع مراجعدددة ال شدددرععات الحكوميددددة المتعمقدددة بددددالإيرا ات و

 ا عباء ال رط ية و ع ط  ح يمة الإيرا ات الحكومية

 ع ط  قدرات الدوا ر ال رط ية، بما فيها  ا رة عرطبة الدخم والمبيعات مو خ   الت بي  الكامم لعممية الرقمنة  

 ة لدا رة عرطبة الدخم والمبيعاتت عيم  ليات ت  يم الديون المتأخرة المست ق 

  ت سين بياعات عرطبة الدخم ع   مستوى ا  ر ب يدا  اقرار عرطيي  نوي 

  ت  يم المتأخرات المتراكمة المست قة لدا رة ال رطبة ع   مختمف الجهات الحكومية ت عيم  ليات 

ر ن مو خ   رقمنة الت  يم ال رطبة وفي ماا  ا تخدا  ا ع مة ا لكتروعية لت  يم ا يرا ات فقد ت من  راطة ا  

 ما ي ي: 
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  تو يع ا تخدا  التقنيات وتكنولوجيا المعمومات في ت  يم ا يرا ات العامة بهد   سهيم إجراءات الت  يم مثم

 ع ا  المدفوعات الوطني وال سديد مو خ   الب اقة ا لكتروعية 

  تقديا الخدمات الكتروعياتو يع قاعدة مستخدمي الشبكة ا لكتروعية والت و  ع و 

 .ت بي  ع ا  المسح الدولي )بار كو ( في ت  يم القسا ا المالية 

 العدء بإثراءات ت عيق نظام الفوترق الالكتفوني 3.2.1

ا تكمم   ا رة عرطبة الدخم و المبيعات كافة الإجراءات الد تورطة المتعمقة ب عدا  وإصدار ع ا  لتن يا اؤون 

، وكذل  إصدار التعميمات التن يذية لت بي  ع ا   2019( لسنة 35يها صدر ت   ا ا الن ا  رقا )ال وترة والرقابة عم

ال وترة والرقابة عميها و ل  بالتعاون والتنسي  مع كافة الق اعات ا قت ا ية و النقابات المهنية ع   الآلية المنا بة 

عاون معها ، جمعين الم ا بين القاعوعيين ، جمعية خ راء لت بي  ع ا  ال وترة ا لكترولاي و مم  الجهات التي تا الت

وقام  الدا رة ب عدا  مسو ة ارو  لن ا  ال وترة ال را   ، عقابة الم امين و ال ر  ال ناعية باار ن ، عقابة ااطباء ، 

  (2222)وائرا  ر، ة ار ل   الم يعاة ،  ا لكترولاي بالتعاون مع مشرو  الإص ت المالي وت وطمها لو ارة ا قت ا  الرقمي
 زيادق حصيلة الإيرادات  نحو استفاتيجية 3.2.2

وا  تراتياية المتبعة لمرفع مو ح يمة ا يرا ات ،ا ر عية   ا رة عرطبة الدخم و المبيعاتمو خ   ا تراتياية 

ا رة عرطبة الدخم والمبيعات الركي ة ا  ا ية لإ ارة ا يرا ات في ال رط ية ، فقد رك ت تذه ا  تراتيايات ع   اعتبار  

اار ن ولها  ور يتماشام مع الهد  العا  ل حكومات ا ر عية والذي يتمثم في تمبية الإع ا  العا  و الح اظ ع   ا ع با  

ار ات الجيدة التي  سئ  مو خ لها المالي ، رك ت ا  تراتياية المالية ع   عرورة التواف  مع التوجهات الدولية و المم

لت  يم ا يرا ات و ل  ب سهيم مهمة  افئي ال را    لت اماتها وا متثا  ب سديد المست قات ال رط ية بالإعافة 

لحماية حقوقها ، ورك ت ا  تراتياية المالية العامة ع   ا ولوطات التي ت مو تان  الهدر و إ اءة ا تخدا  ال را   

المساتمة في ا ع با  المالي و ل  مو خ    عا تقديا ا قرارات ال رط ية في الوق  المنا   عو طرط  ال طا ة  الم  مة و 

في ا تخدا  ا ع مة ا لكتروعية ، بالإعافة ال  توفر معمومات  قيقة وموثوقة عو  افئي ال را   وقاعدة بياعات عو 

ن بال رطبة بالخدمات ا لكتروعية ال رطبة التي تقدمها الدا رة وف  أحدث  ع ط  ثقة المكم ي افئي ال را   الم تممين ، و 

)ا ةونية،  الن ا التكنولوجية وتمبية احتياجات اصحاب الع قة مو خ   عمان ت بي  م اتيا الحوكمة الرايدة
 .(11-16ار علااة 
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 (2025-2022) حصيل الضريبة بالأردنتلرقمنة لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات العامة  ةاتيجي(: الاستر 01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 https://mof.gov.jo/Default/Ar :، م اح قل  اررابط24 ماةا المارية ا ةونية، وائرا  ر، ة الم يعاة، ص  :المصدر
الهيكمية ا  تراتياية لدا رة عرطبة الدخم والمبيعات، المنتهج في ماا  ت وطر اا اء المؤ ساي ا( 01الشكم )يوضح 

ومو خ   الحرك ع   تن يذ ا  تراتيايات الحكومية والتوجهات  الحكومية،والتخ يط ا  تراتي ي باعتما  المنهجيات 

يتوا ا وراطة ور الة وقيا وغايات الدا رة، حيث تا التواف  ع   ااتدا  الوطنية المتعمقة بالموار  المالية، وبما 

 ا  تراتياية التالية:

  ع ط  ثقة المكم ين بالخدمات ال رط ية ا لكتروعية التي تقدمها  ا رة عرطبة الدخم والمبيعات وف  أحدث الن ا 

  اتيا الحوكمة الرايدة التكنولوجية وتمبية احتياجات أصحاب الع قة مو خ   عمان ت بي  م

 ت قي  أع   مستوطات ا لت ا  ال وعي وا متثا  ال رطيي وت بي  ال شرععات والإجراءات ال رط ية ب رطقة ك ؤة وفعالة 

  إ ارة وتن يا العمم ال رطيي ل مان رفد الخ طنة بالإيرا ات التي تمك ها مو خدمة المواطو وفقا اف م الممار ات

 العالمية

 ت الالكتفونية المقدمة للمكلف ن بالضريعة في إطار رقمنة التحصيل الضريبيالخدما 3.3

اار ن بالبدء في تقديا عد  مو الخدمات ا لكتروعية لممكم ين بال رطبة في إطار رقمنة الت  يم ال رطيي في  ارع 

ية لممكم ين بال رطبة في إطار عدة ماا ت  ات ال مة بمن ومة اا اء ال رطيي ، يتا تقديا عد  مو الخدمات ا لكتروع

رقمنة الت  يم ال رطيي  ب سجيم و عديم بياعات المكم ين بال رطبة ، وتقديا الإقرارات ال رط ية والدفع ا لكترولاي 

وت ميم و ار ا  المعمومات والح و  ع   براءة الذمة وبيان مستخر  ال را   ، و عديم ا قرار وطم  التقسيط وت عيم 

ي، اعافة ال  تقديا طم  الح و  ع   خدمات ا  تر ا  ال رطيي الذي يت مو تقديا ال م  الكتروعيا ومو الرقا ال رطي

 (12)الم عك، صعلاة  ثا ي بع  ل  تدقي  ال م  وت وطم مبمغ الر  ال رطيي ال  الحساب البنكي  لممكمف بال رطبة

والمبيعاترسالة دائرة ضريبة الدخل   
لعين بارضر، ة إواةا  ر، ة اعارة  شعااة توار ا ،راواة ارضر، ية رلخز، ة مر للا  ل ماة  ر، ية ارصتر نية  تعز،ز  اة المص

  تط يا ار شر،عاة ارضر، ية ب زا ة با ق لاو قل  انظلة معلوماتية و ياة

 القيم الجوهرية
الم  ية، نظام معلوماتي   ارع ا،ةارصعادا   المسا اا،ارع ارة 

المصلعين بارضر، ة مارسر،ة، ا ترا اعا ،  

 الرؤية
 نظام ضريبي أمثل يحقق العدالة الاجتماعية

حصيلة الايرادات ويعزز   

 الغايات الاستراتيجية
ر، ، كسين تشر،عاة  ر، ة   ، ة، تالي  ار  رض ارض

ة ا المصلعين ل ماة ار  ا ية ذحية  اعارة  م سطة، نظام 
 ارصتر ني اعا 

 الاهداف الاستراتيجية
 إواةا  ت ظيك ارعل  ارضر،  رضلان ةا  الخز، ة باي،راواة ارأ يمص  ا اررال مر ا،راواة ار  رة 
 ائرا  اا ة  ث ار ظك ا رصتر نيةتعز،ز  اة المصلعين بالخ ماة ا رصتر نية ارضر، ية ارأ تا م ا ار  

 

https://mof.gov.jo/Default/Ar
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 ماتوى رقمنة التحصيل الضريبي بالأردن 3.4

 مدو بكدم يتعمد  فيمدا ع د  إليهدا تدا الوصدو   التدي ال درطيي بداار ن الت  ديم رقمندة صدعيد ع د  الم در   التقدد  مسدتوى 

 الم روعدة ال درا   فدي إلكتروعيدا ت  ديمها يدتا التدي المباادرة ال درا   ، تتمثدم) والشدركات الددخم عدرطبتي (المباادرة ال درا  

 والمساتمات الوطنيةور ااج

 مكاف دة فدي اار ن المباادرة فشدمم  فدي غيدر ال درا   رقمندة صدعيد ع د  المت دمنة الددو   واجهد  التدي بالت دديات يتعمد  فيمدا

 19 كوفيد فيروس اع شار الذي فرعها ع   الت ديات ع وة ،ا لكترولاي الت  يم لاسبة ورفع ال رطيي التهرب

 أ ا دية اكعدا  خمسدة مسدتوى  ع د  وغيدر المباادرة المباادرة ال درا   رقمندة صدعيد ع د  الم قد  التقدد  بتقيديا الدرا دة اتتمد 

 (21-22)ارعران ه.، ار علااة  :التالي الن و ال رطيي ع   الت  يم لرقمنة العا  الإطار في مت منة
 رط ية مو خ   خدمات عرط ية الكتروعية و ع ط  ثقة المكم ين بال رطبةتوفير إ ارة عرط ية ا افة توفر ا يرا ات ال  

 توفير القواعين والمعمومات الخاصة بال را   التي يتا ت  يمها الكتروعيا 

  توفير ع ا   سجيم إلكترولاي لممكم ين بال رطبة 

 تقديا الإقرار ال رطيي إلكتروعيا مو قبم المكم ين بال رطبة 

 لاي ع   وعع المم ات ال رط يةا  ت سار الإلكترو 

 .السدا  الإلكترولاي لمديون ال رط ية 

 والدول العربية والرسوم بالأردنرقمنة التحصيل الضريبي لمختلف الضرائب  مستوى تطور (:01الجدول رقم )
 

   نوع الضرائب
 والرسوم

 توفير يتم هل
 القوانين والمعلومات
 الخاصة بالضريبة
 إلكترونيا؟

 توفير يتم هل
 تسجيل ظامن

 لدافعي إلكتروني
 الضرائب؟

 تقديم يتم هل
 الإقرار الضريبي تقرير

 من قبل إلكترونيا
 المكلفين؟

 هل تمكن الخدمات
المكلفين  الرقمية

 الاستفسار ملفاتهم
 الضريبية إلكترونيا؟

 سداد يتم هل
 الضرائب إلكترونيا؟

 

 نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا
                     ار ل   ر، ة

                     رشرحاة ا  ر، ة
 ر، ة اررروم 

 الجلرحية
   

 ، ط ا
        

                     الم يعاة  ر، ة
 ارايلة  ر، ة

 المضااة
                    

، م اح قل  22ص ، 2021:   ة ق   الم عك، صبرب ارعران، وةارة  و  ة ل ة ار لا ي  ارضر،    الأةون، ص   ق ار ا  ارعربي، المصدر
 https://www.amf.org.ae/ar/publications/aldrasat-alaqtsadyt/rqmnt-althsyl-aldryby-fy-aldwl-alrbyt ط:ارراب

كمؤار لمرفع مو الت  ي ت ال رط ية، حيث عمم   ا رة عت ر يرقمنة الت  يم ال رطيي أن ( 01الجدو  ) وضحي

عرطبة الدخم و المبيعات ع   رفع ك اءة الت  يم ال رطيي، و طا ة ا لت ا  ال رطيي لممكم ين بال رط ية مع التركي  ع   

رة الح يمة وت قي  جاع  ا لت ا  ال وعي ، ورفع ك اءة التدقي  ال رطيي بوعع ا تراتياية ت  يم تهد  ال   طا ة وف

،  ا يرا  المخ ط له في عوء ال رو  و المستادات ا قت ا ية والسيا ية التي يمر بها العالا و الاعكا اتها ع   اار ن

وبهد  ت قي  ا يرا ات المنشو ة في قاعون الموا عة العامة ك يرا  يستوج  ت  يمه ، وع ياة لرقمنة الت  يم ال رطيي 

https://www.amf.org.ae/ar/publications/aldrasat-alaqtsadyt/rqmnt-althsyl-aldryby-fy-aldwl-alrbyt
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اعاا   ا رة عرطبة الدخم و المبيعات ، والجدو  ا عاه يوضح ح يمة ا يرا ات ال رطبة الناتج عو   اتم  في رفع مستوى 

 رقمنة الت  يم ال رطيي.

 (2019مقارنة بنفس الشهر  2020(: تحصيلات ضريبة الدخل والمبيعات شهر كانون أول 02الجدول رقم )

   / https://www.istd.gov.jo/AR/Listم اح: ،18 ر، ة ار ل   الم يعاة، ار شرا ارضر، ية ار  ة،ة، ص  ا:  ماةا المارية الأةونية، وائر المصدر
ت  ي ت الدا رة مو عرطبة الدخم والمبيعات ع   السمع والخدمات الم مية بم   (: 02لجدو  )مو خ   ا

 331 ما مقداره  2019مميون  ينار في حين كاع  لن خ ال ترة مو عا   373والمساتمة الوطنية ل هاية اهر كاعون او  ال  

، في حين ارت ع  عرطبة المبيعات مو السمع الم مية و  3%مميون  ينار وبنسبة  9,1%مميون  ينار اي ب طا ة مقدارتا حوالي 

 5ب طا ة مقدارتا  مميون  ينار  331ما مقداره  2019مميون  ينار في حين كاع  لن خ الشهر مو عا   336المستور ة ال  

 5طا ة مقدارتا مميون  ينار أي ب   46ال   2020، كما ارت ع  ت  ي ت عرطبة الدخم كاعون ااو   2%مميون  ينار وبنسبة 

، تذا ع ياة ا  تراتياية المتخذة مو طر  الدا رة برقمنة الت  يم ال رطيي ع   مستوى الدا رة  10%مميون  ينار بنسبة 

  اتا في  طا ة الت  ي ت ال رطبة ما  اتا في رفد الخ طنة وت قي  ا يرا  المخ ط له.

 بالأردن  ة الدخل والمعيعاتبدائرق ضريع مؤشرات رقمنة التحصيل الضريبي تحليل .4

 :.أولا: نعذق  ن الدائرق

ثا أصب    ا رة       0266بدأت  ا رة عرطبة الدخم كقسا ي بع و ارة المالية عند صدور أو  قاعون ل رطبة الدخم عا  

رطيي ومنذ  ل  الحين مر ال شرعع ال  0205( لسنة 05حيث مار   عممها بموج  القاعون رقا ) 0200مستقمة في عا  

 بتعدي ت عديدة بهد  ت وطره ومواكبة المستادات ا قت ا ية وا جتماعية لسد الث رات الناائة ع ياة الت بي .

لاشأت  ا رة ال رطبة العامة ع   المبيعات وبدأ ت بي  عرطبة المبيعات في المممكة ع   ع ا  عي  وبنس  عرطبة 

في عد   0222( لسنة 3قاعون ال رطبة العامة ع   المبيعات رقا ) وتو تارطخ لاشر  0222 0 60مبيعات مخ  ة اعتبارا مو 

( ، ثا مر ال شرعع ال رطيي بت ورات عديدة تا خ لها التو ع في فر  ال رطبة ل شمم 6215الجرطدة الر مية )

 إل  أن صدر القاعون رقا ) مو العديد
ب
كبداية  8550 0 0المعمو  به اعتبارا مو  8555( لعا  63السمع والخدمات تباعا

 وت ورت ال شرععات إل  أن اعتيم إل  الشكم الحالي مو عرطبة 
ب
لت بي  مماثم لن ا  عرطبة القيمة الم افة الم بقة عالميا

( 83والقاعون المعد  رقا ) 8552( لسنة 82المبيعات و ل  بالن ر لمتعديم الذي طرأ بموج  القاعون المعد  المؤق  رقا )

 .8508لسنة 

كانون الاول  البيان
2019 

كانون الاول 
2020 

 الفرق
 % لقيمة بالدينارا

 ا،راواة  ر، ة ار ل   المساهمة اروط ية
 ا،راواة  ر، ة الم يعاة المحلية ص اقة  تجاةا الخ ماة

43.292 
250.784 

51.567 
244.017 

8.275 
-6.767 

19.11% 
-2.70% 

 %1 1.508 295.584 294.076  مجموع ضريبة الدخل والمبيعات المحلية
   المس وةواةا،راواة  ر، ة ول  ما طعة قل

 ا،راواة  ر، ة الم يعاة قل  المس وةواة
7.268 
89.120 

6.100 
100.307 

-1.168 
11.187 

-16% 
13% 

 %10 10.019 106.407 96.388 مجموع ايرادات ضريبة المبيعات على المستوردات
 ا،راواة  ر، ة ار ل  
 ا،راواة  ر، ة الم يعاة

48.56 
339.904 

57.673 
344.324 

9.113 
4.420 

19% 
1% 

 %3 13.533 401.997 388.464 مجموع ضريبة الدخل والمبيعات

https://www.istd.gov.jo/AR/List/
https://www.istd.gov.jo/AR/List/
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 ت   ا ا  ا رة عرطبة الدخم والمبيعات اعدما   ا در 
ب
 إ ارطا

ب
ة عرطبة الدخدم والمبيعات في  ا درة واحددة اعدمداجا

 مو 
ب
والقاعون المعد  لقاعون  8552( لسنة 60بموج  القاعون المعد  لقاعون عرطبة الدخم رقا ) 8552 2 03اعدتبارا

 (8582)والمبيعات،  (4672) و في عد  الجرطدة الر ميةالمنشورط 8552( لسنة 68ال رطبة العامة ع   المبيعات رقا )

 أهداف الدائرقثانيا: 

 (8582)والمبيعات، أتدا  الدا رة،  تهد  الدا رة ال :

 اف ددددم الممار ددددات ا ارة وتن دددديا العمددددم ال ددددرطيي ل ددددمان رفددددد الخ طنددددة بددددالإيرا ات التددددي تمك هددددا مددددو خ -0
ب
دمددددة المددددواطو وفقددددا

 .العالمية

 .أع   مستوطات ا لت ا  ال وعي وا متثا  ال رطيي وت بي  ال شرععات وا جراءات ال رط ية ب رطقة ك ؤة وفاعمة ت قي  -2

وتمبية احتياجات  ثقة المكم ين بالخدمات ال رط ية ا لكتروعية التي تقدمها الدا رة وف  أحدث الن ا التكنولوجية .  ع ط  -3

 .اصحاب الع قة مو خ   عمان ت بي  م اتيا الحوكمة الرايدة

وت دددوطر الك ددداءات ال شدددرطة وتر ددديخ ثقافدددة ا بددددا  وا بتكدددار والتميددد  المؤ سددداي فدددي بيئدددة العمدددم وت دددوطر البنيدددة الت يدددة  . ا ارة-4

 .لمدا رة.

 بالدائرقثالثا: مكاسب ومؤشرات رقمنة التحصيل الضريبي 

عمدددو الإيدددرا ات العامدددة، وخ ددد  التهدددرب ال دددرطيي،  فدددي ا دددرة عدددرطبة الددددخم والمبيعدددات    الإصددد حات التدددي ت نتهدددا ددداتم

و طدددا ة عدددد  المسدددجمين فدددي  ا دددرة عدددرطبة الددددخم والمبيعدددات، وإع ددداء أو تخ دددي  لاسدددبة عدددرطبة المبيعدددات ع ددد  السدددمع اا ا دددية 

إطددار تددذه الإصدد حات، تبنددي  ليددة ل  ددص واعتقدداء مم ددات المكم ددين  وال ذا يددة لممددواطو، وتوجيدده الدددعا لمسددت قيه. كمددا تددا فددي

لمتددددقي  حسددد  معدددايير الخ دددورة التدددي ي تدددا ت ديددددتا، وت وطمهدددا الكتروعيدددا با دددتخدا  ع دددا  ت بدددع  دددير المعدددام ت ا لكترولادددي 

 في جميع المديرطات. المعتمد في الدا رة بما يمكو مو اصدار تقارطر لح ية و ورطة بخ وك ا عاا  المتعم  بالمدققين

 2019من مقارنة مع عدد المسجلين مع نفس الفترة  2020/08/31ضريبة الدخل في برقمنة عدد المسجلين (: 03الجدول رقم )
 الفرق 2020عدد المسجلين عام  2019عدد المسجلين عام  نوع المكلف

 1813 111312 112281 ا اراو
 13213 116312 633331 المس خ مين

 2181 13111 11222 المساهمةشرحاة 
 1211 32212 33228 شرحاة ار ضامر
 09223 7433139 7411131 الاجمالي

 .31، ص 2020وائرا  ر، ة ار ل   الم يعاة، ار شرا ارضر، ية،  ماةا المارية الأةونية، ارع و الأ  ، المصدر: 
مميون مكمف في حين كان  1,385ال  حوالي  2020/08/31ارت ع عد  المكم ين الذيو  جموا في عرطبة الدخم ل اية 

ألف  29مميون مكمف وب طا ة حوالي  1,356حوالي  2019عد  المكم ين المسجمين في عرطبة الدخم خ   ع خ ال ترة مو عا  

 مكمف حيث تمثم  ال طا ة في عد  المكم ين المسجمين الموضحين بالجدو  أع ه.

 الضريبية الالكترونية الى اجمالي الاقرارات الضريبيةنسبة الاقرارات (: 04الجدول رقم )    
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 البيان
 4,6 3,7 3,9 2,3 1,6 1,4 ضريبة الدخل
 45 35 33 3,8 2,2 1,7 ضريبة الشركات

 99 99 9,8 5,7 1,4 1 ضريبة القيمة المضافة
 الأولحتى النصف  0202*البيانات في عام 

، أبــو يبــي، الامــارات، ينــاير وزارات الماليــة العــرت لــوكلا الســابع  النقــد العربــي، رقمنــة التحصــيل الضــريبي تجــارت عربيــة، الاجتمــاعصــندوق المصــدر: 
 .23 ص، 2022
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اار ن أجدددددرت مراجعدددددات اددددداممة لظع مدددددة ال دددددرط ية فدددددي ظدددددم الت دددددديات التدددددي تواجههدددددا ع حدددددخ مدددددو خددددد   الجددددددو  ان 

ف ا متثدددددا ، وك ددددددرة الإع ددددداءات ال دددددرط ية الممنوحددددددة ل يدددددر المسدددددت قين ممددددددا أ ى إلددددد  ظهددددددور والمتمثمدددددة فدددددي صددددددعوبة الإ ارة وعدددددع

 شددددوتات فددددي الن ددددا  ال ددددرطيي، واددددمم  ماددددا ت الإصدددد ت ال ددددرطيي كدددد  مددددو العدالددددة ال ددددرط ية، والإ ارة ال ددددرط ية، وتو دددديع 

ك ددداءة ال دددرط ية، وتنوعدددع م دددا ر الإيدددرا ات القاعددددة ال دددرط ية، و ع طددد   ور السيا دددة ال دددرط ية فدددي  عدددا النمدددو وال شددد يم، وال

العامددددة، ف دددد  عددددو تبنددددي رقمنددددة الن ددددا  ال ددددرطيي فددددي الدولددددة وكددددذل  اعددددا ة الم ايددددا ال ددددرط ية الدددد  قدددداعون عددددرطبة الدددددخم و لدددد  

  .توحيدا لم شرععات

شرععية والقاعوعية وفي إطار خ تها لإص ت الن ا  ال رطيي، قام  اار ن ب جراء ماموعة مو التعدي ت ع   ااطر ال 

، والددددذي 8502لسددددنة  62والتن يميدددة. بالنسددددبة لمتعدددددي ت ال شددددرععية وتددددا إقددددرار القدددداعون المعدددد  لقدددداعون عددددرطبة الدددددخم رقددددا 

 .بموجبه تا اخ ا  أربات تاارة اا ها، وأربات بيع الح ص، وأربات المناط  الحرة ل رطبة

 الضريبية الإيراداتإلكترونياً إلى إجمالي  الضريبية المحصلة الاقراراتنسبة (: 20)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (23رقم )المصدر: من اعداد الباحثين بنا  على الجدول أعلاه 
 والمبيعددددات( أن ح دددديمة الإيددددرا ات ال ددددرطبة الم  ددددمة الكتروعيددددا مددددو  ا ددددرة عددددرطبة الدددددخم 02مدددو خدددد   الشددددكم رقددددا )

فة مرت عدة مدع المقارعدة ب درطبة الشدركات وبدرجدة اقدم عدرطبة الددخم عاد عرطبة القيمة الم دا 2020ال   2015لمسنوات مو 

وتدددذا راجدددع لمبددددء فدددي رقمندددة الت  ددديم ال دددرطيي ع ددد  مسدددتوى الددددا رة ب دددرطبة القيمدددة الم دددافة ع دددرا لمسددداتمة تدددذا الندددو  مدددو 

اتددا  الر يسدية لددا رة ، تقديا الخدمات ال درطبة ا لكتروعيدة يعت در مدو اال را   في الرفع مو ح يمة الإيرا ات ال رطبة

عددرطبة الددددخم والمبيعدددات و لدد  بهدددد  ت سدددين الخدددمات ال دددرط ية الددد  المكم ددين وح دددولها ع ددد  الخدددمات ال دددرط ية كسدددرعة 

 19و ون تكم دددة و ون الحاجددددة لمراجعددددة الدددددا رة ممددددا يدددوفر الكم ددددة و الوقدددد  ع دددد  المكم ددددين بال دددرطبة وقددددد أظهددددرت ا مددددة كوفيددددد 

 لكتروعيا.أتمية تقديا الخدمات ا

  2024- 2021الإيرادات الضريبية المقدرق في الموازنة العامة الأ وامرابعا: 

 0203- 0207في الموازنة العامة الأعوام الضريبية المقدرةالإيرادات إجمالي (: 05الجدول رقم )
 الإيرادات الفعلية المحصلة من الضرائب

 2024 2023 2022 2021 البيان
 1621.2 1131.1 1111.1 1626.3 إيرادات ضريبية
 1.2 1.2 1.8 1.1 اقتطاعات تقاعدية
 122.3 112.3 233.1 1632.2  إيرادات أخرى

 2149,2 2097,4 2062,3 7324,8 اجمالي الإيرادات المحلية
 .02، ص 2024ارربل ار ارث  تار،ر ت عي  الموامنة ارعامة المارية،الم  ة:  ماةا 
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مميدددون  يندددار  8022.0مدددا قيمتددده  8582ا ات الم ميدددة خددد   الربدددع الثالدددث مدددو عدددا   دددجم  الإيدددر  05مدددو خددد   الجددددو  

مميدددون  يندددار وقدددد جددداء تدددذا ا رت دددا  فدددي  00.1أي بارت دددا  بمدددغ  8586مميدددون  يندددار خددد   ع دددخ ال تدددرة مدددو عدددا  ، 8521.2مقابدددم 

  الإيرا ات الم مية

مميددددون  83.0 ينددددار وارت ددددا  الإيددددرا ات ال ددددرط ية ب ددددوالي  مميددددون  80.3ع ياددددة ا رت ددددا  الإيددددرا ات غيددددر ال ددددرط ية ب دددددوالي 

كمدا جداء ا رت دا  فدي الإيدرا ات ال درط ية خد   % ،  22,4 ينار، وبذل  حقق  الإيرا ات الم مية خ   الربع الثالث ما لاس ته

 الدددخم وااربددات  بمدددا  ع ياددة ا رت ددا  ال ددرطبة العامددة ع دد  8586مقارعددة بددن خ ال تددرة مددو عددا   8582الربددع الثالددث مددو عددا  

مميدددون  8.0وارت دددا  ح ددديمة ال دددرطبة العامدددة ع ددد   السدددمع والخددددمات  بمدددا قيمتددده  8.6مميدددون  يندددار أو مدددا لاسددد ته % 2.8قيمتددده 

مميددون  يندارا ومددا  6.6% وارت دا  ح دديمة ال درا   ع دد   المعدام ت الماليدة ( عددرطبة بيدع العقددار)  ب دوالي 5.8 يندار أو مدا لاسدد ته 

 /20,5.% مميون  ينارا وما لاس ته 08.3و ارت ا  ح يمة ال را   ع   التاارة والمعام ت الدولية بما قيمته  00.2لاس ته %

مو إجمالي  88.8كشكم عا  اكم  ح يمة الإيرا ات ال رط ية خ   الربع الثالث مو تذا العا  ما لاس ته %

 مميون  ينار 1822.0الي والبال ة حو  8582موا عة عا   في المقدرة ال رط ية الإيرا ات

 خاتمة :. 5

في ختا   را  نا الب ثية، لاستنتج ان التوجه الرقمي لمت  يم ال رطيي في ا ر ن أ  ر عو  طا ة ا يرا ات ال رط ية 

لظر ن، كما ان رقمنة الت  يم ال رطيي كان خيار حتمي لظر ن باعتبارتا مو الدو  ال ير الن  ية ما  اتا كشكم كبير في 

ا ة ح يمة ا يرا ات ال رط ية، رقمنة الت  يم ال رطيي لها  ور مها في تو يع القاعدة ال رطبة، و طا ة ح يمة  ط

الإيرا ات، و طا ة الك اءة ال رط ية مكن  اار ن مو توقعات  قيقة لمستوى الإيرا ات ال رط ية مو خ   الت  يم 

 ال وري لم را   الكتروعيا.

 يها:ومو النتا ج المتوصم ال

 تا اتخا  اجراءات بخ وك رقمنة الت  يم ال رطيي تتمثم في بناء من ة رقمية لت  يم ال رطبة مو الشركات 

 تبني  ا رة عرطبة الدخم والمبيعات ع ا ال وترة ا لكتروعية أحد اتا ا ليات المتبعة في الن ا  ال رطيي ا ر لاي 

 ا اء ع ا الت  ي ت ال رط ية تقو   ا رة عرطبة الدخم والمبيعات بالتقييا الدوري 

  طدددا ة الح ددديمة ال دددرطبة و طدددا ة لاسددد  التددد ا  المكم دددين بال دددرطبة أحدددد اتدددا مكا ددد  رقمندددة الت  ددديم ال دددرطيي فدددي ا ر ن 

  اتا في تو يع القاعدة ال رط ية

 ة متينةالتوجه الرقمي لمت  يم ال رطيي في اار ن بدأ بتوفير من ات الكتروعية معموماتية وبناء بنية ت ي 

  اتا في  طا ة  100%التوجه في رقمنة الت  يم ال رطيي مكو اار ن مو بموغ مستوطات ممتا ة وبموغ مستوى الكترولاي 

 ح يمة مداخيم ا يرا ات العا ية.

 التوصيات:

 ية او ت ددوطر قدددرات اعدددوان ا  ارة ال ددرط ية العاممدددة فددي مادددا  رقمنددة الت  ددديم ال ددرطيي  دددواء مددا  عمددد  بددالما ت ال دددرط 

 التقنية

  اقامدة توأمدة مدع  و  را دددة فدي مادا  رقمنددة الت  ديم ال درطيي بهدد  تبددا   الخ درات والمعمومدات ال ددرط ية بمدا يسداعد فددي

  طا ة ح يمة ا يرا ات ال رط ية 

 تدقي  في إجراءات رقمنة الت  يم ال رطيي وعد  ترك أي فاوة أو من ذ لمممار ات الت ايمية ق د التهرب ال رطيي  

   حمايددة البياعددات بددن ا الت  دديم ال ددرطيي ا لكترولاددي ب طددا ة موثوقيددة تددذه الددن ا ل ددمان أك ددر قدددر مددو الت اعددم وا لتدد ا

 ال رطيي 
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  التخ يط لتع ط  التعاون مع اركات الدفع ا لكترولاي لمراقبة الحوا ت المالية مو وال  الشركات الرقمية بهد  و طا ة

 ح يمة ا يرا ات ال رط ية

 واعتما  ع ا  التقارطر يعتمد ع   أ خ وقواعد عرط ية في ال رامج الم ا  ية  دار وت عيم الب اقات ال رط ية المؤمنةإص

 .كرقمنة فواتير عرطبة الر ا ع   القيمة الم افة

 قائمة المراثع :. 6

Erin. (2021, November 21). The Effectiveness of Tax Administration Digitalization toReduce 

Compliance Cost Taxpayers of Micro Small, and. Budapest International Research and Critics 

Institute-Journal (BIRCI-Journal), 04(04), 7510. 
GJHG.)بلا تاة،خ( . 
OECD. (2019, 12 02). Digital transformation of tax administration. Consulté le 09 12, 2024, sur 

Organisation for Economic Co-operation and Development: 

https://www.oecd.org/en/topics/digital-transformation-of-tax-administration.html 
ارضر،  وةارة ماتر ة  (. ار خ ام تاانة ش صة المعلوماة   ا ت ا ة   وقك نظام المعلوماة0102اار،  ،  10ةحم  محل  للي . )

 .00-01(، 10)23مجلة ت لية ارراا ،ر، ر ط يا قل   ر، ة ار ل . 

، مدددر  ماةا الماريدددة ا ةونيدددة: 0103، 00 02. تددداة،خ ا ردددترواو ة ددد اا ارددد ائرا(. 0103، 00 00وائدددرا  دددر، ة ارددد ل   الم يعددداة. )
https://www.istd.gov.jo/AR/List/_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9

%8A%D8%A7%D8%AA 
، مددر ن دد ا قددر اردد ائرا: 0103، 00 02. تدداة،خ ا رددترواو  ماةا الماريددة ا ةونيددة(. 0103، 00 00وائددرا  ددر، ة اردد ل   الم يعدداة. )

https://www.istd.gov.jo/Ar/Pages/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9_%D8%B9%D9%86__%D8%A7%

D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9 
(. ة ل ددة ار لا ددي  ار ددر،  حضريددة رضددلان ا ،ددراواة ارضددر، ية وةارددة تجددربأ 0102، 00 10سميددة بومعدد  ، محلدد  قددلاد اردد ،ر ج دداب. )

 .01(، 10)10مجلة ار لاوث   ارعلوم المارية   المحار ية، م ر   الأةون. 
ابدو بيد  ، ا مداةاة ارعربيدة الم لاد ا: صد   ق  ارد    ارعربيدة. ة ل دة ار لا دي  ارضدر،   (. 0100صبرب ارعران،  ة ق   الم عك. )،ونيو 

، مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 0103، 01 21ار ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ارعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددربي. تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداة،خ ا رددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترواو 
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/digitizing-tax-collection-

arab-countries.pdf 
المجلددة الجزائر،ددة (. ة ل ددة ار لا ددي  ارضددر،    اردد    ارعربيددة اروا ددل   ار لادد ،اة. 0100، 10 10ااطلددة مع دداح ،  واة،ددة بددر  ليلددة. )

 .001(، 10)00رللارية ارعامة، 
ر  لبر،  01. )مرحز سمت رل ةاراة( تاة،خ ا رترواو كول  ة ل : نحو م،اوا حعادا ار ظام ارضر، (. 0100، ا،ر،  03حَ زب ر جِ. )

  https://smtcenter.net/?p=20816، مر كول  ة ل : 0103
(. ة ل ة ار لا ي  ارضر،  حضرية رضلان ا ،راواة ارضر، ية وةاردة تجدربأ 0102و،سلبر،  10محل  قلاد ار ،ر ج اب ، سمية بومع . )

 (.10)10مجلة ار لاوث   ارعلوم المارية  المحار ة ، م ر   ا ةون . 
)بوابدة ا  درام، الم د  (  ارر لد  لم ظومدة ارضدرائ .. لاةطدة طر،دا ا    داو المسد  ام ار لادو  (. 0100اار،د ،  03نسر،ر اومى ارلواتي. )

، مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر ار لادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو  ارر لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد : 0103رددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لبر،  00تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداة،خ ا ردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترواو 
https://gate.ahram.org.eg/News/2692149.aspx# 

صد   ق ار اد  ارعددربي.    اردد    ارعربيدة.وةاردة  ددو  "ة ل دة ار لا دي  ارضدر،  (. 0100،ونيدو،  01  دة ق د  المد عك ، صددبرب ارعدران. )
ةبددددددددددوبي  ، ا مدددددددددداةاة ارعربيددددددددددة الم لادددددددددد ا: اردددددددددد ائرا ا    دددددددددداو،ة.   ا رددددددددددترواو مددددددددددر إصدددددددددد اةاة صدددددددددد   ق ار ادددددددددد  ارعددددددددددربي: 

https://www.amf.org.ae/ar/publications/aldrasat-alaqtsadyt/rqmnt-althsyl-aldryby-fy-aldwl-

alrbyt 
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ابدو بيد  ، ا مداةاة ارعربيدة الم لاد ا: صد   ق  ة ل دة ار لا دي  ارضدر،    ارد    ارعربيدة.(. 0100عران. )،ونيو   ة ق   الم عك،صبرب ار
، مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 0103اح ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوبر،  21ار ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ارعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددربي. تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداة،خ ا رددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترواو 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/digitizing-tax-collection-

arab-countries.pdf 
(.  يددداث ا دددر ارر ل دددة   كسدددين ا ،دددراواة ارضدددر، ية الم دددر،ة رز،ددداوا ار دددات  المحلددد  ا  دددالي لدددلا  0102، 01 10 شدددام ابدددو قلددد ا. )

مجلة ارسيارة   ا    او، (. ARDL( بار خ ام نموذج اينح اة ار ات  رلل  اطئاة ارزم يه المومقة )0100 -0111ارعترا)
00(01 ،)200 .doi:10.21608/jocu.2023.213206.1267 

(.  يددداث ا دددر ارر ل دددة   كسدددين ا ،دددراواة ارضدددر، ية الم دددر،ة رز،ددداوا ار دددات  المحلددد  ا  دددالي لدددلا  0102اح دددوبر،  10 شدددام ابدددوقل ا. )
 مجلدة ا    داو  ارسياردة،(. ARDL( بار خ ام نموذج اينح اة ار ات  رلل  اطئاة ارزم يه المومقدة )0100 -0111ارعترا)

00(01 ،)200-202 .doi: 10.21608/jocu.2023.213206.1267 
ا ةون: وائددرا  ددر، ة  .0100-01000ملخددا الخطددة اا رددتراتيجية ردد ائرا  ددر، ة اردد ل   والم يعدداة (. 0100 ماةا الماريددة ا ةونيددة. )

، مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 0103اح دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوبر،  02ارددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل    الم يعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداة. تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداة،خ ا ردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترواو 
https://istd.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8

%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%

D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_2022-2025.pdf 
وائددرا ارضددر، ة. الأةون:  .0100-0100ملخدا الخطددة ا رددتراتيجية رد ائرا  ددر، ة اردد ل    الم يعداة (. 0100 ماةا الماريدة ا ةونيددة. )

، مدددددددددددددددددددددددددددددددددر 0103اح ددددددددددددددددددددددددددددددددوبر،  00وائددددددددددددددددددددددددددددددددرا  ددددددددددددددددددددددددددددددددر، ة اردددددددددددددددددددددددددددددددد ل    الم يعدددددددددددددددددددددددددددددددداة. تدددددددددددددددددددددددددددددددداة،خ ا رددددددددددددددددددددددددددددددددترواو 
https://istd.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8

%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%

D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_2022-2025.pdf 
، مر نظام 0103، 01 00. )وائرا ارضر، ة( تاة،خ ا رترواو وائرا  ر، ة ار ل   الم يعاة (. 0103، 01 01 ماةا المارية ا ةونية. )

 https://www.istd.gov.jo/Default/Arارعوترا ا رصتر ني: 
 

 

 


