
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ي الدولي  الإ 

ق  ملت 
ال
اح  ت  ي 

امج  اف  رب  ئ 
  

ول:  وم الإ   2023-11-27الت 

ت   ي  وف  اط الت  ش  ن  الن  ي  عي 
 ي 

08:30 – 09:30 

 تلاوة آيات من القرآن الكريم

 النشيد الوطني

 كلمة السيد رئيس القسم الاستاذ الدكتور غزال عبد الرزاق

 السيد مدير مخبر بحوث ودراسات في الميديا الجديدة كلمة 

 الاستاذ الدكتور دحماني محمد

 كلمة السيد عميد كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 الدكتور تقي الدين يحي

 كلمة السيد رئيس الملتقى الدكتور لرقط حسين

 كلمة السيد مدير جامعة محمد بوضياف المسيلة

 مار بودلاعةالاستاذ الدكتور ع

 

عد  اركة  عن  ي  ط المش   راب 

eus-dcsh-meet.google.com/xcv 

 

 

https://meet.google.com/xcv-dcsh-eus?hs=122&authuser=0
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ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ي ئ 
ق  ملت 

لل
لسة  العامة   ج 

ة  –ال ورن 
لسة  الحض  ج 

 -وليا لإ   ال

 عبد المجيد علاهم قاعة المحاضرات الكبرى  / 12:00الى 10:00/ 27-11-2023 

عد: اركة  عن  ي  ط المش   eus-dcsh-meet.google.com/xcv   راب 

 ولد جاب الله سعادد.  مقرر الجلسة: غزال عبد الرزاقأ.د رئيس الجلسة: 

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ت   المش  ة  الإن  لة   ماءمو سس  وان  المداخ   عت 

1.  
10:00 -  

10:15 

 د/ بكار أمينة

 د/ بونوني مهدي

-جامعة محمد لمين دباغين

 سطيف

From Concept to Reality: Embracing Digital 

Administration for Development in Algeria  

2.  
10:15 -  

10:30 

صدفة الطاهر محمد  د.

 الطاهر

محمد فتحي التهامي  د.

 مخيمر

 د ميلود حمومحم د.

جمهورية مصر  جامعة الازهر 

 العربية

 جامعة الازهر جمهورية مصر 

 جامعة الشلف

دور القيادة الرقمية في تعزيز استراتيجية التحول الرقمي 

 )بالتطبيق على المدارس الخاصة في مصر(

3.  
10:30 -  

10:45 

 د. الأسد صالح الأسد

 د. أديب أحمد الشاطري 
 جامعة اليمن

لتطبيق الإدارة الرقمية في عدد من الدول نماذج رائدة 

 العربية وانعكاساتها على جودة العلميات الإدارية

4.  
10:45 -  

11:00 
  غراس نهلة 

جامعة عبد الحميد مهري 

 2قسنطينة

Etat des lieux de l’administration électronique en 

Algérie  

 مناقشة عامة 12:00 – 11:00

 

 

 

 

https://meet.google.com/xcv-dcsh-eus?hs=122&authuser=0


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  لسة  الع ئ  ج 
ي ال

ق  ملت 
لل
ة  –امة   ي  ان  ة  الت  ورن 

لسة  الحض  ج 
 -ال

 قاعة المحاضرات الكبرى عبد المجيد علاهم / 14:00الى  12:30 / 27-11-2023 

عد: اركة  عن  ي  ط المش   eus-dcsh-meet.google.com/xcv     راب 

 د. حيمر سعيدة: مقرر الجلسة د/ بلعباس عبد الحميد :لسةرئيس الج

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  12:40 – 

12:50  

 موس ى آل شاهر

 عادل القحطاني 
 – جامعة الملك خالد

 -السعودية
 فعالية الإدارة الرقمية في القضاء على الأزمات الإدارية

2.  12:50 – 

13:00  

مد عبد المنعم د. مح

 السيد أبو سليمان

 د. بصري ريمة

 مصر -طنطا جامعة 

 3جامعة الجزائر

اقع التجربة المصرية والجزائرية   و

 في تطبيق الإدارة الالكترونية

3.  
13:00 – 

13:10  

أبو سائد حامد ط.د/ 

 عدوان

 د/ سفيان بوسنان

جامعة محمد الصديق بن 

  -جيجل -يحي

اقع التجربة الفلسطينية في  الإدارة الرقمية وانعكاسها على و

 الخدمة العمومية

4.  13:10 – 

13:20  

 الدكتور صالح بن حمد

 قش ي خلوفي /د .ط

 جامعة المنار، تونس

 ، تونسسجامعة صفاق

رقمنة قطاع التعليم العالي وأثره في تجويد الخدمة 

 العمومية: محاكاة للتجربتين التونسية والجزائرية

5.  13:20 – 

13:30  

 ف محمد الأمينأ د بوني

 لمين نصيرة /أد

 فراحتية فوزي /د

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 الحر  الوصول  في ( Dspace)الرقمية المستودعات مساهمة

 الجامعية الرسائل إتاحة -الجزائرية بالجامعات للمعلومات

 -نموذجا 

6.  13:30 – 

13:40  

  بن علية لخضر د/ 

 زوكل خديجةط.د/ 

جامعية زيان عاشور 

 الجلفةب

تفعيل رقمنة إدارة الجماعات الإقليمية لتحسين جودة 

 الخدمات العمومية

7.  
13:40 – 

13:50 

 -مخلوف بومدين أ.د.

 د/ زمور بدر الدين

 بباح حوريةط.د/ 

 –جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

 2جامعة البليدة 

 –جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

 نيةدور الثقة الرقمية في نجاح الإدارة الالكترو 

 مناقشة عامة  14:00 – 13:50

https://meet.google.com/xcv-dcsh-eus?hs=122&authuser=0
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امج   رب  ي ئ 
ق  ملت 

لل
لسة  العامة   ج 

ة  –ال الي  ة  الت  ورن 
لسة  الحض  ج 

 -ال

 قاعة المحاضرات الكبرى عبد المجيد علاهم   17:30 - 15:30 /  27-11-2023 

 بونيف محمد الأمينأ.د. مقرر الجلسة:  مرزقلال إبراهيم د.رئيس الجلسة: 

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ة   المش  ماءمو سس  ت  لة   الإن  وان  المداخ   عت 

1.  15:30- 

15:40 

 براردي نعيمةأ.د/ 

 د/ فيصل بيبي

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

 تحديات  الإدارة الالكترونية بالجزائر ورهانات  التنمية

2.  15:40- 

15:50 

جامعة مولود معمري تيزي   الوناس حمداني

 وزو

الفعالية تحولات الإدارة العمومية بين القبضة البيروقراطية و 

 الرقمية : رؤية نقدية

3.  15:50- 

16:00 

 كعيبوش عمر /د 

    ط د نور الهدى بوقاعة

دور الإدارة الرقمية في تعزيز الشفافية والنزاهة في المؤسسات  جامعة ابن خلدون تيارت

 العمومية في الجزائر: التحديات والآفاق المستقبلية

4.  

16:00- 

16:10 

 العياش ي قرطي /د

 ياند/ ملوكي سف

 عقعاق محمد /ط د

 السيادة الرقمية في ظل التحول الرقمي بالجزائر جامعة الاغواط

5.  16:10- 

16:20 

 وفاء بحاشد/ 

 فراحتية دلالط.د/ 

 د/ صالح مرية

 2جامعة لونيس ي علي البليدة 

 3جامعة الجزائر 

 جامعة الجلفة

تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر بين التحديات ورهانات 

 تقبلالمس

6.  16:20- 

16:30 

 منصور عبد النور د/ 

 بعلة الطاهرد/ 

 02جامعة قسنطينة 

 المركز الجامعي تيبازة

تحديات تطبيق الإدارة الضريبية العمومية للضريبة الرقمية على 

 الخدمات التجارية الالكترونية في الجزائر

7.  16:40- 

16:50 

جامعة محمد لمين دباغين  قلو ليلية 

 2سطيف 

L’administration numérique au Danemark 

8.  16:50- 

17:00 

 د/ يسمينة بن عمار  

 د/ هــــــارون جفـــــال

 الاتصال الشبكي بين الآلية التقنية وآليات التمكين   1باتنة -جامعة الحاج لخضر

 في الفكر الإداري الحديث

9.  17:00- 

17:10 

-: تطور المرونة الرقمية بعد أزمة كوفيدالإدارة الجبائية في فرنسا 1جامعة سطيف بصير هدىد/ 

19 

10.  17:10- 

17:20 

 د صاولي عبد المالك

 ط د بن حليمة مباركة

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 جامعة الحاج لخضر باتنة

في  –دور الإدارة الالكترونية في القضاء على الفساد الإداري والمالي 

 –الجزائر

 مناقشة عامة 17:30 – 17:20
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ر                                                                               ة  امج  ئ  ولي الورش  ة  الإ  ي  راض  ب   الإف 

ول- محور الإ 
ال

مي    
اهت طار مق  ة  ا  دن  لي 

ق  دارة  الت  ة  والإ  مي 
دارة  الرق    -: الإ 

   عن بعد /   13:00 - 10:00/   11-2023- 27

عد اركة  عن  ي  ط المش   meet.google.com/jxk-dkqy-yuq  :  راب 

  سعيداني سلاميأ .درئيس الجلسة: 

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  10:00- 

10:10 

 أسماء شوفي                                د/ 

 نوال مغزيليد/  

 قسنطينة جامعة 

المركز الجامعي عبد الحفيظ 

 بوالصوف ميلة

التقليدية ومقتضيات الإدارة الجزائرية بين الأساليب 

 التحول الرقمي

2.  10:10- 

10:20 

 بن شعبان وهيبة

 الغالية صيد

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

دراسة  –الفرق بين الادارة الرقمية والادارة التقليدية 

 تحليلية

3.  10:20- 

10:30 

 د/ بن عمران سهيلة

 د/ جبايلي صبرينة

 لإلكتروني وجه جديد للإدارة الرقميةالقرار الإداري ا خنشلة –جامعة عباس لغرور 

4.  10:30- 

 3جامعة الجزائر  رضا قنفود 10:40

الإدارة العمومية الجزائرية بين الرقمنة والورقنة قراءة 

من المنشورات الساخرة على موقع نقدية تحليلية لعينة 

 فيسبوكال

5.  10:40- 

10:50 

  د/ موفق سهام

 دحماني عبد العالي

  شير البيضالمركز الجامعي نور ب

جامعة الشهيد حمة لخضر 

 الوادي

 - التحول من الإدارة التقليدية الى الإدارة الرقمية بالجزائر 

 -قراءة تحليلية -بين جهود التجسيد وتحديات التحقيق 

6.  10:50- 

11:00 

 باباخالي حاجة فاطمة

  خلافي ربيعة

  جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان

جامعة مصطفى اسطمبولي 

 معسكر

جامعة الجزائرية بين ثنائية التقليدي والرقمي: نموذج "ال

 التعليم عن بعد"

7.  11:00- 

11:10 

 عباس فتحي

 ابراهيم مرزقلال

المكتبة التقليدية والمكتبة الرقمية: بين ضرورة التعايش  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 وحتمية التطوير والتجديد

8.  11:10- 

11:20 

  قرطي أحمدط.د/ 

 د الوهابد. مخلوفي عب

دور التكنولوجيا في رقمنة الادارة ورفع الكفاءة التشغيلية في  بجاية جامعة عبد الرحمن ميرة

 الإدارة المحلية
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9.  11:20- 

11:30 

 عزالدين بلعلي

 د/ رقاد حنان

 أكلي محند أولحاج البويرة

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 الإدارة الرقمية والإدارة التقليدية اطار مفاهيم

10.  11:30- 

11:40 

 بن لعلام سمهاند/ 

 بنان كريمةد/ 
 3جامعة الجزائر 

مقاربه نظرية تحليلية  الإدارة الرقمية رهان الإدارات الحديثة

 لمفهوم الإدارة الرقمية وتحدياتها

11.  11:40- 

11:50 

 كمال بوالشرشد/ 

 عز الدين صادق

المفاهيم  -رة الرقميةالتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدا جامعة باجي مختار عنابة

 والمتطلبات

12.  11:50- 

12:00 

 بوعمامة جيلالي

 أزرو محمد رضا
 جامعة غليزان

)وحدة الوظائف  والإدارة الإلكترونيةبين الإدارة التقليدية 

 ( واختلاف الوسائل

13.  12:00- 

12:10 

 بكير قشارد/ 
 جامعة غرداية

 الإدارة الرقمية والإدارة التقليدية: مقاربة نظرية

14.  
12:10- 

12:20 

 د. لرقط الحسين

 د/ بلعباس عبد الحميد

رضا سيف الدين ط.د 

 جلولي

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 . -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 

التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية بين المزايا 

 والتحديات

15.  12:20- 

12:30 

Zoulikha ZIANI 

Lila ZIANI 

Université de Bejaia Le passage vers l’administration électronique en 

Algérie 

 ةمناقشة عام 12:40 -12:30
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  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ة   الورش  ي  راض  ب  ة  الإف  ي  ان   الت 

محور -
ال

ي  
ان  ة  الت  دارن  دمات  الإ  ة  الح  عالي 

ن  ف  حسي 
ت 
ة  و مي 

دارة  الرق    -: الإ 

 عن بعد /   13:00 - 10:00/  27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   muz-kyaw-m/emo.cogoogle.meet                 : راب 

  بلعباس عبد الحميد /د  :رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  10:00- 

10:10 

 مير مولود

 رحالي حجيلةأ.د/ 
 تيبازة –المركز الجامعي 

 الإدارية للمرفقدور الإدارة الالكترونية في تحقيق الشفافية 

 العام  

2.  10:10- 

10:20 
 جامعة يحي فارس المدية هيمي عبد السلامبرا

دور الإدارة الرقمية في عصرنة وجودة الخدمة العمومية في 

 الجزائر

3.  10:20- 

 لقوي وليدد/  10:30

 بن الطاهر بلال

 –جامعية: العربي بن مهيدي

 ام البواقي

 –جامعة حسيبة بن بوعلي 

 شلف

اقع استخدام تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين في  و

دراسة ميدانية على العاملين في المنشآت  لمنشآت الرياضية"ا

 الرياضية التابعين لدوان المركب المتعدد الرياضات المسيلة.

4.  10:30- 

10:40 
د. الهادي بن سديرة                                                                               

 أ.د. عادل بومجان
 بسكرة جامعة محمد خيضر 

تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية بالإدارات  أثر 

العمومية. دراسة ميدانية: المؤسسة العمومية للصحة 

 -بسكرة–الجوارية القنطرة 

5.  10:40- 

10:50 

 لطفي علي قش يد/ 

 علي قش ي لطفي

 2جامعة قسنطينة 

 3جامعة قسنطينة 

مومية في الإدارة تأثير الرقمنة على تحسين فعالية الخدمة الع

 الجزائرية

6.  10:50- 

11:00 

 بربارة دليلة

 أمجكوح نسيمة

 3جامعة الجزائر 

 

اقع ادارة علاقات الزبون الالكترونية بمؤسسة اتصالات  و

 الجزائر ودورها في تحقيق رضا زبائنها

7.  11:00- 

11:10 

 حمولية هاجر

وائل إبراهيم سالم أبو 

 قفة

جامعة عبد الحميد بن 

 غانممست -باديس

دور الإدارة الالكترونية في تطوير الجامعة الجزائرية مديرية 

الدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات بالمركز 

 الجامعي أحمد صالحي النعامة: دراسة ميدانية

8.  11:10- 

11:20 

 بن براهيم عبد القادر

 شرماط سالم د/ 
 جامعة عمار ثليجي الأغواط

الإلكترونية كمدخل لمكافحة الفساد تطبيق آليات الإدارة 

 )الأمراض البيروقراطية(

https://www.google.com/url?q=https://meet.google.com/emo-kyaw-muz?hs%3D122%26authuser%3D0&sa=D&source=calendar&ust=1700828844276340&usg=AOvVaw1L0bDMLkbYa-xfZvbNylDJ


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

9.  11:20- 

11:30 

جامعة محمد بوضياف  والي إبراهيم الخليلد/ 

 المسيلة

افق العامة في الإدارة المحليةبتط  يقات رقمنة المر

 

10.  11:30- 

11:40 

 د/ الحاج مطاي

 د/ زروقي موس ى
 جامعة خميس مليانة

تحسين وتطوير خدمات الجماعات  دور الإدارة الالكترونية في

 ةالمحلي

11.  11:40- 

11:50 

 سرادوني صارة

 براينيس أسماء

جامعة عبد الحميد بن باديس 

 مستغانم

اقع الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارة  و

 العمومية في الجزائر: حالة قطاع السياحة

12.  11:50- 

12:00 

 بلقاسم رحاليد / 

 بلال بولطيفد/ 
 معة برج بوعريريججا

اقع تطبيق الإدارة الالكترونية وأثرها في تحسين جودة  و

 دراسة ميدانية ببلدية برج بوعريريج الخدمة العمومية

13.  

12:00- 

12:10 
 نزيهة وهابيد/ 

 وليد سالم

 2جامعة البليدة 

 مهيدي أمجامعة العربي بن 

 البواقي

 ات الإداريةإشكالية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدم

14.  12:10- 

12:20 
 حنان قاروش

جامعة محمد بوضياف 

 سيلةلما

 الالكترونية كمدخل لتفعيل الخدمة العمومية الإدارة

 

15.  12:20- 

12:30 
 أمينة بومنجل

 خديجة جواد

 جامعة باجي مختار عنابة

جامعة عبد الحميد المهري 

 2قسنطينة

 رقميةدراسة مقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة ال

 مناقشة عامة 12:40 -12:30

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ة   الورش  الي  ة  الت  ي  راض  ب   الإف 

الت  - محور الت 
ال

ة   مي 
ت  ة  ورهان  الي  ي  ح  ي 

ران  عاد الإشب  ن  الإي  ي  ر ن  ائ  ر  الج  ة  ب  ي  رون  لكب  دارة  الإ    -: الإ 

 عن بعد /   13:00 - 10:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   edd-uhgc-meet.google.com/cra                       :راب 

                               : د. يوسفي عبد العاليرئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة    مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  
10:00- 

10:10 

 مقرح عمر

 ملعياض ي عصاد/ 

-محمد الشريف مساعدية 

 -سوق أهراس 

متطلبات التحول للإدارة الرقمية في ظل التحديات البشرية 

 والتكنولوجية التي تعرفها البيئة الجزائرية

2.  

10:10- 

 2جامعة قسنطينة  بولودان نجاحد/  10:20

مساهمة الإدارة الالكترونية في زيادة فاعلية أداء الموظفين في 

الجزائرية دراسة حالة اتصالات الجزائر المؤسسات العمومية 

 لولاية جيجل.

3.  10:20- 

10:30 

 علي ريحاني

 عزوز بوساحه /د

 خنشلة-جامعة عباس لغرور 

 1 جامعة الحاج لخضر باتنة

دور رقمنة الإدارة العمومية في تحقيق أهداف التنمية 

 المستدامة

4.  10:30- 

10:40 
 إلياس س ي ناصر د/

جامعة محمد لمين دباغين 

 2طيف س

دور الإدارة الالكترونية في تحقيق التنمية المحلية بالجزائر: بين 

 التخطيط والتجسيد

5.  10:40- 

10:50 

 لرقم ياسرد/ 

 رحمون نصيرة

 جامعة جيجل

 -1 -جامعة الجزائر 

الإدارة الإلكترونية كمظهر من مظاهر عصرنة إدارة الجماعات 

 المحلية الجزائرية

6.  10:50- 

11:00 
 2جامعة سطيف ومشلغ نعيمد/ 

 الإدارة الإلكترونية كمقاربة للإصلاح الإداري في الجزائر

7.  11:00- 

11:10 
 د/ ختير فوزية فاطمة

 جماط مراد
 أحمد بن بلة وهران

رؤية استراتيجية للإدارة الالكترونية وأثرها على التنمية 

المحلية وجودة الخدمة العمومية في الجزائر دراسة حالة بلدية 

 رمرس ى الكبي

8.  11:10- 

11:20 
 أ.د. خريبش عبد القادر

المركز الجامعي مرسلي عبد الله 

 تيبازة

 ثقافية والادارة الالكترونية في الجزائر المعوقات السوسيو 

9.  11:20- 

11:30 
 1جامعة قسنطينة  د. لوصيف نوال

اقع –التصويت الالكتروني تطبيق في الادارة المحلية الرقمية  و

افاق  -و

https://meet.google.com/cra-uhgc-edd?hs=122&authuser=0


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

10.  11:30- 

11:40 

Hanane MESLEM 

Dr. Ayoub ABBACI 

Université de Bejaia 

Ecole Nationale 

Polytechnique d’Alger 

Transformation digitale : cadre conceptuel et 

engagement des entreprises algériennes 

11.  11:40- 

11:50 

 حورية ناصري 

  حمزة جغبلو د/ 

جامعة محمد البشير 

  الابراهيمي

 -عريريجبرج بو  -

استراتيجية التحول نحو الإدارة الالكترونية في الجزائر ورهان 

 التنمية.

12.  11:50- 

12:00 

 نايلي نفيسة د/ 

 لطيفة حاجي

الادارة الالكترونية في الجزائر بين الضرورة التكنولوجية  أم البواقي جامعة

 لعموميةا على عينة من المؤسساتدراسة  -وصعوبات التطبيق

13.  12:00- 

12:10 

 شبي الطاهر

 عباد أحمد

الإدارة الالكترونية كإستراتيجية لعصرنة وتحديث الإدارة  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 الجزائرية   

14.  12:10- 

12:20 

 عبد العالي عبد القادر /دأ

 حميدي عبد الكريم

 جامعة سعيدة

 جامعة تيارت

رقمنة الجامعة: دراسة حالة التسجيلات الجامعية عن بعد 

 في الجزائر. 2023/2024دراسية: للسنة ال

15.  12:20- 

12:30 

 دحماني يوسف 

 د /  بركة مصطفى

 –جامعة أبو بكر بلقايد 

 تلمسان

دراسة نظرية  -الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية

 تحليلية في المعيقات والتحديات.

 مناقشة عامة 12:40 -12:30

 

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ة  الراي   الورش  ي  راض  ب   عة  الإف 

ع- محور الراي 
ال

ة   عمومي 
ال
دارة   ة  علي الإ  مي 

دارة  الرق  عكاسات  الإ 
  -: اي 

 عن بعد /   13:00 - 10:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   bmf-awiq-.google.com/ztehttps://meet:  راب 

                            تقي الديند. بلعباس : رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  10:00- 

10:10 

 طايبي هجيرة

 رفاع توفيقد/ 
 3جامعة الجزائر 

دور التحول الالكتروني في عصرنة الإدارة وتحسين نوعية 

 الخدمات العمومية: الخدمات العمومية الجزائرية نموذجا

2.  10:10- 

10:20 
 دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر عنابة –جامعي باجي مختار  سميرة عابدد/ 

3.  10:20- 

10:30 

 طيار اسياد/ 

 

المدرسة العليا للصحافة 

 وعلوم الاعلام.

تحسين الخدمة  ودورها فيرقمنة الإدارة الجبائية في الجزائر 

 العمومية

4.  10:30- 

10:40 

 المزعموكي س /د

 مرزق فتيحة حبالي /د
 الجلفة جامعة زيان عاشور 

رقمنة الإدارة ودورها في تحقيق جودة الخدمة في الإدارات 

 -الجزائر نموذجا- العمومية

5.  10:40- 

10:50 
 -2-جامعة البليدة  ايططاحين غانيةد/ 

في الجزائر ودورها في تحسين  الإدارة العموميةتفعيل رقمنة 

اق  ع وتحديات(الخدمة العمومية )و

6.  10:50- 

 د/ منير عيادي 11:00

 د/ جمال بوذراع

 جامعة محمد لمين دباغين

 2سطيف 

 1955أوت  20جامعة 

 سكيكدة

الإدارة الالكترونية ومساهمتها في تحسين الخدمة العمومية 

   بالمؤسسة المحلية الجزائرية

 "دراسة حالة لبلدية القلة _ برج بوعريريج"

7.  11:00- 

11:10 

 عار محمدعر  /د

 علال علي
 جامعة الجلفة

أثر تطبيقات الرقمنة في تحسين جودة الأداء في المؤسسات 

 العمومية ذات الطابع الاقتصادي

8.  11:10- 

11:20 
 رقمنة الإدارة العمومية وسيلة فعالة للرفع من مردوديتها جامعة قاصدي مرباح ورقلة زكرياء قشار /د

9.  11:20- 

11:30 

 ائشة مخلوفيعد/ 

 حكيمة شاشوةد/ 

جامعة العقيد آكلي 

 البويرة-محندأولحاج
 دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة في القطاع العمومي

https://meet.google.com/zte-awiq-bmf


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

10.  11:30- 

11:40 
 حيمر سعيدة/د

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

العمليات الحكومية في عصر التحول الرقمي: دراسة ادارة 

 تحليلية لانعكاسات الإدارة الإلكترونية على الإدارة العمومية

11.  11:40- 

11:50 
 حمريط عبد الناصر

 بوحالة أمين

جامعة محمد بوضياف، 

 المسيلة

 البليدةجامعة لونيس ي علي،

 مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة خدمات الإدارة

   -دراسة حالة بلدية أولاد عدي القبالة-العمومية

12.  11:50- 

12:00 

ضيات                          خلفلاوي شمس /د

 الويزة حدة
اقع الالكترونية في ادارة سمعة المؤسسة جامعة باجي مختار عنابة  فاعلية المو

13.  12:00- 

12:10 
 قدور ضريفد/ 

جامعة محمد لمين دباغين 

 2سطيف 

لرقمنة في تحسين جودة الخدمات العمومية في مساهمة ا

 الجزائر

14.  12:10- 

 فطيمة اعرابد/  12:20

 كحال مروة وسام

-جامعة أكلي محند أولحاج

 البويرة

 -جامعة محمد لمين دباغين

 2سطيف

 تطبيق الإدارة الرقمية في الإدارات العمومية الجزائرية

 -الفعالية والتحديات -

15.  12:20- 

12:30 
 يليلى زاد /د

 نوال سهيلي /د

-جامعة محمد لمين دباغين

 2سطيف

ة في المؤسسة العمومية محددات تطبيق متطلبات الإدارة الرقمي

قراءة وصفية في بعض الدراسات الميدانية المنشورة  - الجزائرية

2021-2023 

 مناقشة عامة 12:40 – 12:30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  امسة   الورش  ة  الج  ي  راض  ب   الإف 

محور الج  -
ال

رامس ائ  ر  الج  ة  ب  مي 
دارة  الرق  ق  الإ  ت  طي 

  -: حدود ب 

 عن بعد /   17:00 - 14:30/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   //:gqf-tzve-meet.google.com/fqfhttps:  راب 

                            د. قانة حسين: رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  14:30- 

14:40 
Dr. Kahil Samia Université Oran2 

L’Algérie et le processus de digitalisation de 

l’administration  

2.  14:40- 

14:50 
 بشكور ليلى

 د/بغدود راضية
 جامعة البويرة

دة الخدمة التعليمية في التحول الرقمي ودوره في تحسين جو 

الجامعة الجزائرية دراسة حالة جامعة آكلي محند أولحاج 

 بالبويرة

3.  14:50- 

15:00 
 زاوش حسيند/ 

جامعة مولود معمري ـ تيزي 

 وزو.

انعكاسات الرقمنة والذكاء الاصطناعي على المهن والوظائف 

 .المستقبلية

4.  15:00- 

15:10 

 شيخاوي سنوس يد/ 

 يحياوي حنان
 -تيارت –معة ابن خلدون جا

الفساد الإداري بالمؤسسات دور الرقمنة في التصدي لظاهرة 

 العمومية

5.  15:10- 

15:20 

 عامر علاوة

 أمين سديري 
 جامعة تامنغست

الإدارة الالكترونية كنموذج لتحسين جودة قطاع التعليم العالي 

 في الجزائر

6.  15:20- 

15:30 
 جابر خولة

 عذراء بن شارفد/ 

الأمير عبد القادر جامعة 

 للعلوم الإسلامية قسنطينة

التسيير الإلكتروني للوثائق كآلية للتحول الرقمي بالإدارة 

أرشيف المجلس القضائي لولاية أم البواقي  العمومية في الجزائر 

 نموذجا

7.  
15:30- 

15:40 

 ميلودي محمد /د

 هلالي لطفي
 الأغواط-جامعة عمار ثليجي

قمية كضمان لتطوير خدمات القطاع حتمية تطبيق السّياحة الرّ 

 دراسة تحليلية  -ر السّياحي في الجزائ

8.  15:40- 

15:50 
 د/ مرواني رابح

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

( ونمو أعمالها في سوق SAAالمبادرات الرقمية للشركة العمومية )

 الخدمات التأمينية

9.  15:50- 

16:00 
 د/ تيميزار فاطمة

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

  الخدمات الرقمية ودورها في تجسيد الإدارة الرقمية في الجزائر

 .دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر

https://meet.google.com/fqf-tzve-gqf


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

10.  16:00- 

16:10 
 بودشيشة أحمدد/ 

 1955اوت  20جامعة 

 سكيكدة

دور إدارة المؤسسات الجزائرية في التمكين الرقمي لمواردها 

 البشرية في ظل الاقتصاد الرقمي

11.  16:10- 

16:20 

 علــــواني عــــومار

 عــرعـــار أنــــــسد/ 
 1جامعة باتنة 

رقمنة الادارة الجبائية ودورها في نشر ثقافة الالتزام الضريبي لدى 

 المكلفين

12.  16:20- 

16:30 

 عبد الرحيم لحرش /د

 قدور شرع /د
 جامعة غرداية

 مبدأ الأمن القانوني ومتطلبات البيئة الرقمية

13.  16:30- 

 جامعة أدرار لدهبي أمالد/ ا 16:40

دور التحول الرقمي في التصدي لظاهرة الفساد الاداري وتعزيز 

 الشفافية بالادارة العمومية

اقع والآفاق والتحديات   الو

14.  16:40- 

16:50 
 سامح روابح

 بشوات سفيان

تيزي -مولود معمري جامعة 

 -وزو

 -بسكرة-محمد خيضرجامعة 

ذ استراتيجيات الإدارة تأثير الصراعات التنظيمية على تنفي

 الرقمية

15.  16:50- 

17:00 
 نور الهدى بن عبد الله

جامعة جيلالي ليابس _ سيدي 

 بلعباس

ممرات الكفاءة الرقمية: استكشاف تطبيقات الإدارة الرقمية في 

 الجزائر.

 مناقشة عامة 17:10 -17:00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ة  الشادشة   الورش  ي  راض  ب   الإف 

محور الشادس-
ال

ر : ائ  ر  ي  الج 
ها ق 

ات  ق  ت  طي 
ة  وب  مي 

دارة  الرق    -الإ 

 عن بعد /   17:00 - 14:30/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   .hnv-tgmr-google.com/pjfmeet:  راب 

                            د. نصر الدين مهداوي : رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  14:30- 

14:40 

 د/ مديوني جميلة

 د/ قريش نصيرة
ا جامعة الشلف  تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر حالة قطاع العدالةع قو

2.  14:40- 

14:50 

 د/ حيزية لصاق

 مهدي عقاد

جامعة أكلي محند أولحاد 

 البويرة
 ي الإدارة الجامعة أنموذجاتطبيق الرقمنة ف

3.  14:50- 

15:00 
 فيروز شيند/ 

 نوال شيند/ 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 الرقمنة في البنوك ودورها في تعزيز تنافسية المؤسسات

 -BNA -دراسة حالة البنك الوطني الجزائري 

 

4.  15:00- 

 عبد السلام غرابيد/  15:10
جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

واصل الإداري 
ّ
فافية الت

ّ
عتيم إلى الش

ّ
الأرشيف الرقمي:  من الت

 -الأشكال ،القيم ،الممارسات والتحديات المستقبلية

 -دراسة نظريّة -

5.  15:10- 

15:20 
 ممارسات وتطبيقات الإدارة الرقمية في الجزائر 2جامعة الجزائر ريمة مراد

6.  15:20- 

15:30 
 لكحل فريدةد/ 

 نواصرية حميدةد/ 

 هيميجامعة البشير الابرا

 برج بوعريريج

مدى مساهمة الإدارة المدرسية الرقمية في تحسين الاتصال 

 الإداري الرأس ي و الأفقي من وجهة نظر مدير المدرسة الابتدائية.

 

7.  15:30- 

15:40 
 زعيتر فاتح /د

 قريني فارس /د

–جامعة  البشير الابراهيمي 

 برج بوعريريج

 03جامعة الجزائر 

الداخلي نترانت( في تفعيل الاتصال دور الشبكة الداخلية )الإ 

 "بالمؤسسة

 –دراسة حالة مؤسسة نفطال -

 

 

http://meet.google.com/pjf-tgmr-hnv


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

8.  15:40- 

15:50 

 علي حمو /د

 

 احمد بوساق/د

 

 معين أمين السيد د/

جامعة التكوين المتواصل 

 مركز الشلف

جامعة التكوين المتواصل 

 مركز مسيلة

 3جامعة الجزائر

دة الخدمات تطبيقات الإدارة الرقمية ودورها في تحسين جو 

 الصحية في الجزائر

9.  15:50- 

16:00 
 حليمي لامية

جامعة امحمد بوقرة 

 بومرداس

مساهمة الإدارة الرقمية في ترقية أداء الجماعات المحلية 

 بالجزائر

10.  16:00- 

16:10 

 لخضر دلال

 

 اسماعيل بن ديلمي

جامعة ام البواقي، العربي بن 

 مهيدي

 1جامعة باتنة 

اقع والمأمول  العمومية فيخدمة الإدارة الرقمية لل الجزائر بين الو

 "" قطاع الصحة نموذجا

 

11.  16:10- 

16:20 
 دريادي حميدةد/ 

جامعة أمحمد بوقرة 

 بومرداس

 رقمنة قطاع الصحة في الجزائر: المقومات والمعيقات

12.  16:20- 

16:30 

 ركاب عبد الكريم

 معطا الله محمدد/ 

 

جامعة الحاج موس ى أق 

 اخموك تامنغست

 الملف الالكتروني الطبي خطوة أساسية في مسعى الرقمنة

)دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية "فارس يحي 

 "بمليانة(

13.  16:30- 

16:40 
 جبــــــالي أســـيا

 

 عمـــــــر قاضـــــــــيد/ 

جامعة محــمد البشير 

 الابراهيمي ـــ برج بوعريريج

المدرسة الوطنية العليا 

 منتللمناج

البـــــوابة الإلكترونية للصفقات العمومية نموذج نحو الإدارة 

 الرقمية بالجزائر

 

14.  16:40- 

16:50 

Dr. Lydia HAMADI  

Professour Belaid 

ABRIKA 

Université Mouloud 

Mammeri, Tizi-Ouzou 

Apport des Technologies d’Information et de 

Communication aux établissements hospitaliers 

publics : cas du CHU de Tizi-Ouzou 

15.  16:50- 

17:00 

GUERDOUBA 

Keltoum  

MOUZIANE Fatma 

Université ORAN 2 
L’impact de la numérisation sur la performance de 

L’administration fiscale en Algérie 

 مناقشة عامة 17:10 -17:00

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج    رب  ة  ئ  را الورش  ب  عة  الإف  ة  الشاي  ي   ض 

ع- محور الشاي 
ال

ح   ماد  ة  ن  ي  ن  ي  ة  والإ ح  ي  ي  الدول العرن 
ها ق 

ات  ق  ت  طي 
ة  وب  مي 

دارة  الرق    -: الإ 

 عن بعد /   17:00 - 14:30/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   eus-shdc-meet.google.com/xcv:  راب 

                            د. مصعب بلفار : رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  14:30- 

14:40 

 برامقي رضية /د

 حسين نزيهة
 المركز الجامعي بتيبازة

استونيا -دور الحكومة الالكترونية في عصرنة الخدمة العمومية

 -نموذجا

2.  14:40- 

14:50 
 -تيارت-ابن خلدون  الزهرة ناصري 

تطور البنية التحتية التقنية وتحديات الإدارة الرقمية في الدول 

 العربية.

3.  14:50- 

15:00 

 أ.د/كسنة محمد

 أ.د /صولي علي

 جامعة غرداية

 جامعة الأغواط

اقع تطبيق الإدارة الرقمية في دول شمال افري  قياتشخيص و

4.  15:00- 

15:10 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة عبد الرحمان بن طير

الإدارة الرقمية في الدول المتقدمة: استخلاص الدروس وإمكانية 

 تطبيقها في الجزائر

5.  15:10- 

15:20 
 جامعة احمد زبانة غليزان د/مولاي خليل

المستفادة منها  قطر والدروستجربة الحكومة الالكترونية في 

 بيقها في الجزائرلتط

6.  15:20- 

15:30 

 مقلش يوسف

 عباس عبد الحفيظ /د
 جامعة ابو بكر بلقايد تلمسان

 -تجارب دولية عربية و اجنبية   -الحكومة الالكترونية 

7.  15:30- 

15:40 

 خليفي هيام هديل

 صبرينة لطرش. د
 جامعة أم البواقي

 ميةدور الحكومة الالكترونية المحلية في تحسين خدمات العمو 

 -مدينة سيول  -كوريا الجنوبية تجربة 

8.  15:40- 

15:50 

نهائلي باتول                                                        

 عزيز ياسمين
 -الوادي–جامعة حمة لخضر 

دور الادارة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات 

 -نموذجا Appleشركة  -الأعمال

9.  15:50- 

16:00 
 جامعة غرداية نــوال بن زينب

دولة الامارات  –الدول العربية  وتطبيقاتها فيالادارة الرقمية 

 -العربية نموذجا

10.  16:00- 

16:10 

 أقران سهام

 بوقصة سليمةد/ 

المركز الجامعي مرسلي عبد 

 تيبازة-الله

 نماذج-بيةالإدارة الرقمية وتطبيقاتها في الدول العربية والأجن

https://meet.google.com/xcv-dcsh-eus?hs=122&authuser=0


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

11.  16:10- 

16:20 

 أستاذ سهام عبد الكريم

 فائزة بعيليش
 لونيس ي علي 2جامعة البليدة 

مسار دول الخليج نحو التحول الرقمي في الإدارة العمومية ضمن 

 الدول العربية: دولة قطر نموذجا

12.  16:20- 

 جامعة يحيى فارس بالمدية أحمد شريف بسامد/  16:30

اقع تطبيق الحكومة الإ لكترونية في الدول العربية من خلال و

مؤشرات الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية " دراسة 

 تطبيقية مقارنة "

13.  16:30- 

16:40 

AZZAOUI Khaled 

Dr. ZAID Imane 

l’Ecole Supérieure de 

Commerce (ESC) 

L’administration numérique et son rôle dans la 

modernisation de l’administration publique en Algérie 

14.  16:40- 

16:50 
 نصرالدين مهداوي  /د

 حمزة طلحي /د

 يوسفي عبد العاليد/ 

 3جامعة قسنطينة

 3جامعة قسنطينة

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

الاستشفائية  تحديث خدمات الإدارة الالكترونية بالمؤسسات

الجامعي ابن باديس  "دراسة حالة بالمركز الاستشفائي العمومية

 قسنطينة " –

15.  16:50- 

17:00 
 جامعة بوبكر بلقايد تلمسان كريمة بن عيشة

تجربة المملكة العربية  -التحول الرقمي في الدول العربية

 السعودية

16.  17:00 – 

17:10 

 بوساحة نبيل

 بونقاب سعيدة
 يةالإدارة الرقمية وتطبيقاتها في الدول العربية والأجنب 1جامعة باتنة 

17.  17:10 – 

17:20 

 سمير بركاتد/ 

 هشام عامرد/ 

المركز الجامعي س ي الحواس 

 بريكة
اقع تطبيق الحكومة الرقمية بالمملكة العربية السعودية  و

18.  17:20 – 

 د. بوصباط أحمد 17:30

 بوربيع فاطمة الزهراء

جامعة محمد الصديق بن 

 جيجل -يحي

تيزي  -جامعة مولود معمري 

 وزو

 بعض التجارب العربية والعالمية في تطبيق الإدارة الرقمية.

19.  
17:30- 

17:40 
 مسعودي رشيد

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

تحقيق الادارة الرقمية في المملكة العربية السعودية ودورها في 

 2030رؤية السعودية 

 مناقشة عامة 17:50 -17:40

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ولي الورش  ة  الإ  ي  راض  ب  (الإف  ة  ي  رة  مشان  ب   -)ف 

مي    
اهت طار مق  ة  ا  دن  لي 

ق  دارة  الت  ة  والإ  مي 
دارة  الرق  ول: الإ  حور الإ 

  -الم

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   vpj-skpe-https://meet.google.com/qjm:  راب 

                    د. براردي نعيمة: رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 
 قانة حسين

 بلقليل نورالدين

 بيصار عبد الحكيم

– جامعة محمد بوضياف

 -المسيلة 

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

مبررات - الإدارة الالكترونية كتوجه جديد للإدارة العمومية

 -التحول ومتطلبات التحقيق

2.  20:10 – 

20:20 

 عيساوي رياض

 غرابي أحمد

جامعة أكلي محند أولحاج 

 البويرة  
 التقليدية في الجزائر الإدارة الرقمية و علاقتها بالإدارة

3.  20:20 – 

20:30 
 بوبلوطة حياة

 قالمة 1945ماي 8جامعة 
 )المفهوم، المتطلبات، المعيقات( الإدارة الرقمية مقاربة نظرية

4.  20:30 – 

20:40 
 بلعباس فضيلة

ماهية الإدارة الرقمية و تفعيل دورها في عصرنة الإدارة  سعيدة –جامعة مولاي الطاهر 

 لجزائرالعمومية با

5.  20:40 – 

20:50 

 هجيرة بلعباس

 قوميد فتيحة

افية  أحمد بن بلة 1جامعة وهران  التطور التاريخي لمفهوم الإدارة الرقمية :نظرة استشر

   لمستقبل الإدارة الرقمية

6.  20:50 – 

21:00 
 ماهية الإدارة الرقمية والتقليدية المسيلة جامعة محمد بوضياف مروه خنتي

7.  21:00 – 

21:10 

 بداوي محمد سفيان

 مرابط ايمان

دراسة نظرية عامة حول الفروق الموجودة بين الإدارة  جامعة محمد بوضياف المسيلة

 التقليدية والإدارة الرقمية

8.  21:10 – 

21:20 
 نعيمة مولفرعة/د 

  -جامعة التكوين المتواصل مركز

 تيارت

 التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية

https://meet.google.com/qjm-skpe-vpj


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

9.  21:20 – 

21:30 
 خشعي عبد النور /د 

 خوضر رياض/د 

 د/ لصقع الربيع

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

أخلقة  في ودورها للرقمنة الفلسفية الأصول : المداخلة عنوان

 وسائل الاعلام

10.  21:30 – 

21:40 
 3الجزائر جامعة ط د خليل زيتوني

 ماهية الإدارة الرقمية والتقليدية

 

11.  21:40 – 

21:50 
 د العباس بومامي

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 الاحاطة المعرفية بمفهوم الادارة الرقمية

 

 مناقشة عامة 22:00 – 21:50

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج                                                 رب  ة  ئ  ة   الورش  ي  ان  ة  الت  ي  راض  ب  ( الإف  ة  ي  رة  مشان  ب   –)ف 

ة   دارن  ة  الح دمات  الإ  عالي 
ن  ف  حسي 

ت 
ة  و مي 

دارة  الرق  : الإ  ي 
ان  محور الت 

ال
-  

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   mfv-mtpq-https://meet.google.com/jvj :  راب 

                                د. نورة خيري : رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 

 بن ناصر جبارة

 براهيمي المختار
 جامعة يحي فارس المدية

انعكاسات الادارة التقليدية والادارة الرقمية على الادارة 

 جزائرالعمومية بال

2.  20:10 – 

20:20 
 عنابة-جامعة باجي مختار نادية ليتيم

التحول نحو الإدارة الالكترونية: قراءة في تجربة الاتحاد 

 الأوروبي

3.  20:20 – 

20:30 
 دراج فريدد 

 

 بن ضياف حناند 

 -جامعة محمد بوضياف

 المسيلة

برج  -جامعة البشير الابراهيمي

 بوعريريج

الشباك  رة الرقمية )دراسة ميدانية علىالفعالية الادارية للإدا

بطاقة  استصدار كل من الالكتروني للوثائق المؤمنة  في

التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتري، بلدية المسيلة 

 نموذجا(

4.  20:30 – 

20:40 

 رفاس الوليدد 

 كامل نجيب د 

 02جامعة سطيف 

 جامعة جيجل
 في مواجهة الأزمات. الإدارة الالكترونية في الجزائر ودورها

5.  20:40 – 

20:50 
 نور الدين قدوري

 فتيحة خضار

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 

 دور الرقمنة في تحسين الخدمة الإدارية العمومية في الجزائر

6.  20:50 – 

21:00 

P.Dr/ khlifa mounia 

Dr/ DJELLAILI 

MOHAMED 

Université de Khemis 

Miliana 

Le rôle de la gestion numérique dans l'amélioration 

de la performance administrative 

7.  

21:00 – 

21:10 

 عبد الرؤوف بن طيبة

 جليد ياسين
 3جامعة الجزائر

أثر إدماج التكنولوجيا والتحول إلى الإدارة الالكترونية على 

دراسة ميدانية ببلدية  - جودة الخدمات العمومية بالجزائر 

 -بليدةالعفرون ولاية ال

 

https://meet.google.com/jvj-tpqm-mfv


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

8.  21:10 – 

21:20 
يونس                                                                    

 زوبيدي المبروك

الإدارة الرقمية للموارد البشرية مدخل استراتيجي لتحسين  قالمة 1945ماي  08جامعة 

العمومية: جودة الخدمات بالمكتبات الرئيسية للمطالعة 

 تحليلية دراسة

9.  21:20 – 

21:30 

 ةشادي فاطم

 شتراوي خالدة

    أكلي محند اولحاج البويرة

 محمد بوضياف المسيلة

 أهمية التحول الرقمي ودوره في تطوير خدمات الإدارة العمومية

10.  21:30 – 

21:40 
 بوعمرة عقبة

 القرار الاداري الالكتروني كأسلوب حديث في تسيير نشاط مولود معمري تيزي وزو

 الادارة

11.  21:40 – 

21:50 
 فايزة قلالد/ 

محمد بن  02جامعة وهران 

 أحمد

تطبيقات الإدارة الرقمية ودورها في تحسين الخدمة العمومية 

 "بلدية السانية نموذجا

12.  21:50 – 

22:00  

 حملاوي حسان

 لي نزارعبدد/ 

جامعة الشاذلي بن جديد 

 الطارف                             

الإدارة الرقمية كأداة لتحقيق التنافسية وتطوير الخدمة 

 العمومية

13.  22:00 – 

22:10 

 شويح بن عثمان  /د

 قوسطو شهرزاد /د

جامعة جيلالي اليابس سيدي 

 بلعباس

لية في الجزائر تطبيقات الإدارة الإلكترونية على الإدارة المح

 مكاسب ورهانات لتحديث و تحسين الخدمة العمومية أسلوب

14.  22:10 – 

22:20 

 حيمر اكرام

 دراوس ي مسعودد/ 

 دور الإدارة الرقمية في تحسين الأداء الإداري في قطاع التربية 02جامعة لونيس ي علي البليدة

 -مديرية التربية لولاية المسيلة نموذجا-

15.  22:20 – 

22:30 

 مريم عيسات

 

 عيسات فطيمة الزهرةد/ 

أبو القاسم سعد الله جامعة 

 2الجزائر

 جامعة البويرة

دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة حياة العامل وعلى 

 أدائه الوظيفي

 مناقشة عامة 22:40 -22:30

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ة   الورش  الي  ة  الت  ي  راض  ب  (الإف  ة  ي  رة  مشان  ب   )ف 

ل - دارة  الإ  : الإ  الت  محور الت 
ال

ة   مي 
ت  ة  ورهان  الي  ي  ح  ي 

ران  عاد الإشب  ن  الإي  ي  ر ن  ائ  ر  الج  ة  ب  ي  رون    -كب 

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

اركة  عن   ط المش  عد:        راب    udv-uphf-https://meet.google.com/arwي 

                                د. شادي خولة: رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة    مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 

 سميرة بن يحيد/  

 سهام بن يحيد/ 
 جامعة جيجل

الدور  -الإدارة الرقمية وتحقيق أهداف التنمية بالجزائر

 -والأليات

2.  20:10 – 

 د. شادي خولة 20:20
–جامعة محمد بوضياف 

 -لمسيلة ا

استخدام التقنيات الرقمية لتنمية الكفاءات البشرية وتاثيرها 

دراسة على عينة من موظفي  –على نشاط الادارة العمومية 

 محكمة المسيلة

3.  20:20 – 

20:30 
 3جامعة الجزائر  قو  رابح

استخدام التقنيات الرقمية في تسيير النوادي الشبابية الرياضية 

 لنوادي الرياضية ببلدية المهيردراسة على ا –المحلية 

4.  20:30 – 

20:40 

 كموش سعيدة

 بالولي سيف الدين
 جامعة الاغواط

دراسة نظرية حول الادارة الرقمية ودرها في تحسين تسيير 

 المنشات الرياضية

5.  20:40 – 

20:50 
 خداوي محمدد/ 

جامعة د. مولاي الطاهر 

 سعيدة

  مومي الجديدرقمنة الإدارة الجزائرية آلية للتسيير الع

      -الصفقات العمومية  نموذجا–

6.  20:50 – 

21:00 

 بن صيفي مريم

 دمان ذبيح عماد

  وسائل الدفع الالكتروني جامعة عباس لغرور خنشلة

7.  21:00 – 

21:10 

 فاتح حركاتي /د

 إلهام منصوري

 الحاج لخضر -1جامعة باتنة 

 جامعة قالمة

 العالي الجزائريةالإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم 

اقع والآفاق -  -الو

8.  21:10- 

 حريزي زكرياءد.  21:20

 ابرادشة فريدد. أ

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

الإدارة الالكترونية في الجماعات المحلية ودورها في عملية خلق 

 الثروة

 Le rôle du management à l’ère de la–اف جامعة محمد بوضي أ د خوني ضيف الله -21:20  .9

https://meet.google.com/arw-uphf-udv


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

 révolution numérique -المسيلة  21:30

10.  21:30- 

21:40 

–جامعة محمد بوضياف   هدى عكوش ي

 -المسيلة 
 الحوكمة الإلكترونية ودورها في تسهيل وجودة الخدمة العمومية.

11.  21:40- 

21:50 

 د بلال موزاي

 عبد الرؤوف وشاند 

محمد لمين دباغين جامعة 

  2يف سط

الحكومة الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات 

 العربية المتحدة.العمومية: دراسة في تجربة الإمارات 

12.  21:50- 

22:00 

 حرفوش مداني                                                                                                            

 نبيل كريبشأ.د/ 

جامعة محمد الصديق بن يحي 

 جيجل  

بين  :دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر في ظل دولة المنصة

 الإصلاح الإداري الرقمي وإلزامية تحسين الخدمة العمومية

 مناقشة عامة 22:10 -22:00

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  عة   الورش  ة  الراي  ي  راض  ب  (الإف  ة  ي  رة  مشان  ب   )ف 

عكاسات  ال-
ع: اي  محور الراي 

ال
ة   عمومي 

ال
دارة   ة  علي الإ  مي 

دارة  الرق    -إ 

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش  ment/d/1B4PCo3UB2dpKpt18dohttps://docs.google.com/docu-    :  راب 

aVlfLK_KsnJOGLkMFF8gEN8k/edit?usp=sharing 
                            د. ولد جاب الله سعاد: رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 

 2جامعة البليدة  د/ فاطمة مصفح
اقع الموظف العام في ظل ا  لإدارة الأكترونيةو

2.  20:10 – 

20:20 

–جامعة محمد بوضياف  د. ولد جاب الله سعاد

 -المسيلة 
 الادارة الرقمية: الاطار المفاهيمي لأبعاد التحول 

3.  
20:20 – 

20:30 

Dr CHEHAT Ryma 

 

 

TAALLAH Lilia 

l’Ecole Nationale 

Supérieure de 

Statistiques et 

d’Economie Appliqué 

Centre universitaire 

barika 

 

 الحوكمة الرقمية في تسيير المالية العامة بالجزائر

4.  20:30 – 

20:40 

أثر استخدام العلاقات العامة الإلكترونية في تفعيل جودة  جامعة غرداية  ليلى سليمانيد/ 

 الخدمة العمومية  

5.  20:40 – 

20:50 

 سعيدة طيب د/ 

  نسيبة سماعينيد/ 

 جامعة غليزان

 بازةجامعة تي

اصلاحات الخدمة العمومية في اطار الادارة الالكترونية في 

 الجزائر

6.  20:50 – 

21:00 

 مفيدة عرعار

 عطاب كلثوم      د.

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 جامعة الوادي
 الإدارة الرقمية كأداة لعصرنة الخدمات الإدارية في الجزائر

7.  21:00 – 

21:10 

 الادارة الرقمية ودورها في عصرنة الادارة العمومية الجلفة -اشور ع زيان-جــــامعة بن العلمي محمد

 

 

https://docs.google.com/document/d/1B4PCo3UB2dpKpt18do-aVlfLK_KsnJOGLkMFF8gEN8k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1B4PCo3UB2dpKpt18do-aVlfLK_KsnJOGLkMFF8gEN8k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1B4PCo3UB2dpKpt18do-aVlfLK_KsnJOGLkMFF8gEN8k/edit?usp=sharing


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

8.  
21:10 – 

21:20 
 3جامعة قسنطينة  جودي شريفة د/ 

 الرقمية في تحسين الخدمات الإدارية الجزائرية الإدارةفعالية 

9.  21:20 – 

21:30 

 قرود محمد

 شين سعيدةد/ 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 على الإدارة العموميةانعكاسات الإدارة الرقمية 

10.  21:30 – 

21:40 
 جامعة زيان عاشور الجلفة لخضر طاهري د/ 

انعكاسات تطبيق الإدارة الرقمية على أداء الإدارة العمومية في 

 الجزائر

11.  21:40 – 

21:50 

 اسماعيل مصباح

 التلي موس ى

 جامعة غرداية

 جامعة زيان عاشور الجلفة

اداء المؤسسات  تأثير وظائف الادارة الالكترونية على

 -الاغواط-الاقتصادية دارسة حالة مؤسسة سونلغاز

12.  21:50 – 

22:00  
 قالمة 1945ماي  8جامعة  شلواش قمرة كرمأ/ 

انعكاسات التحول الرقمي لتجويد الأداء بالمكتبات الرئيسية 

 للمطالعة العمومية الجزائرية بين الغياب والحضور.

13.  22:00 – 

22:10 
 مروى جواد

 فرنتنصيرة تي
 بسكرة -جامعة محمد خيضر

( في تحسين E-CRMأثر إدارة العلاقة مع الزبون الإلكترونية )

جودة الخدمات العمومية في الجزائر ـ دراسة حالة عينة من 

 الإدارات العمومية الجزائرية 

14.  22:10 – 

22:20 
 قالمة 1945ماي  08جامعة  قرداوي جهينة

 ة التعليم العاليالإدارة الرقمية ودورها في تعزيز جود

 

15.  22:20 – 

22:30 

 رحايل أيوب

 عماري سميرد/ 
 1955أوت  20جامعة 

رقمنة الإدارات العمومية في القطاع التجاري بالجزائر كآلية 

 مساهمة في عملية الانتقال نحو الاقتصاد الرقمي.

16.  22:30- 

22:40 

 عمار زيدان

 عبد الله حساني
 جامعة قاصدي مرباح ورقة

كترونية كخيار استراتيجي لعصرنة القطاع الأدارة الإل

 العمومي في الجزائر

 مناقشة عامة 22:50 – 22:40

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ( الورش  ة  ي  رة  مشان  ب  )ف  امسة  ة  الج  ي  راض  ب   الإف 

ر- ائ  ر  الج  ة  ب  مي 
دارة  الرق  ق  الإ  ت  طي 

امس: حدود ب  محور الج 
ال

-  

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   ida-kiur-https://meet.google.com/cjd:  راب 

                            د. مرزقلال ابراهيم: رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 

 بن عجايمية بوعبد اللهد/ 
معة عبد الحميد بن باديس جا

 )مستغانم(

اقع والمستقبل،  "الإدارة الرقمية في الجامعة الجزائرية: الو

دراسة ميدانية حول استخدام التكنولوجيات الجديدة في 

 الانتاج البحثي."

2.  20:10 – 

20:20 

 ابراهيم ساحيط. د/ 

 محمد انيس ملالط.د/ 
–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

اقع استخدام ا لادارة العمومية الجزائرية للرسائل النصية و

دراسة ميدانية على عينة من سكان ولاية  -SMS  القصيرة

 -سطيف

3.  20:20 – 

20:30 

 باطلي ياسين

 عبد الحكيم لعياض ي د/

محمد الشريف جامعة 

 مساعدية _سوق اهراس

دور أمن وحماية المعلومات كإستراتيجية حديثة في تطوير 

 كترونية بالمؤسسات الرياضيةتطبيقات الإدارة الال

4.  20:30 – 

20:40 

 راحو محمد عبد الوهاب

 بوكرت مرتض ى

المدرسة العليا لإدارة الاعمال 

 تلمسان

Secteur des affaires en Algérie à l'ère digitale : Quelle 

est la réalité et les perspectives ? 

5.  20:40 – 

20:50 

 منسول الصالح د/
 بسكرةجامعة محمد خيضر 

الإدارة العمومية وتحدي الرقمنة )دراسة ميدانية بولاية أولاد 

 جلال(

6.  20:50 – 

21:00 

 معيزة سليمد/ 
اقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر جامعة عمار ثليجي الأغواط  و

7.  21:00 – 

21:10 

 محمد لطرشد/ 

 مسعود هريكشد/ 

 1جامعة باتنة 

 جامعة جيجل

لموظفين متغيرا وسيطا بين القيادة تحدي تنمية مهارات ا

 الداعمة والإدارة الرقمية: دراسة ميدانية

8.  21:10 – 

21:20 

 بوقصة إيماند/ 

 لبنى عبد الكريمد/ 

جامعة محمد الصديق بن يحي 

 جيجل

 دور الخدمات البنكية الإلكترونية في تحسين أداء الإدارة البنكية

9.  21:20 – 

21:30 

 د/ لعجال عفيفة

 عبد اللهأد/ زبيري 

جامعة محمد بوضياف 

 سيلةلما

  لإدارة الالكترونية في الجزائر اتطبيق متطلبات 

 بين الأهداف و التحديات 

https://meet.google.com/cjd-kiur-ida


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

10.  
21:30 – 

21:40 
 هوام ليندة

جامعة محمد الشريف 

 مساعدية سوق اهراس

 

دور الإدارة الإلكترونية في التنظيم المدرس ي من وجهة نظر أساتذة 

دراسة ميدانية بثانوية  التكنولوجيو   التعليم الثانوي العام

 نموذجا –سوق اهراس  –رباحي نوار 

11.  
21:40 – 

21:50 

 ط.د ريمة جلول 

 د عباس ي كريمة

جامعة محمد لمين دباغين 

 2سطيف

الذكاء الإصطناعي ومستقبل الإدارة الإلكترونية بالجزائر خلال 

 تصاعد الجرائم الإلكترونية 

12 
21:50 – 

22:00 

 د مصعب

 بلفار

 د دهيمي عمر ط

بوضياف محمد جامعة 

 المسيلة

 البريدية تحليل الخدمات على تأثير التحول الرقمي

 الجزائر بريد مؤسسة :حالة دراسة

13 
22:00 – 

22:10 

 ط د العيفاوي بشير

 د فيصل مامن
 ؤسسات الناشئةالادارة الرقمية وانعكاساتها على الم جامعة خنشلة

 مناقشة عامة 22:20 – 22:10

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ة  الشادشة   الورش  ي  راض  ب  (الإف  ة  ي  ب رة  مشان   )ف 

ر- ائ  ر  ي  الج 
ها ق 

ات  ق  ت  طي 
ة  وب  مي 

دارة  الرق  محور الشادس: الإ 
ال

-  

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   meet.google.com/cra-uhgc-edd:  راب 

                            د. يوسفي عبد العالي: رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 

 ودان سهام

 نابر حياة

سيدي  -جامعة جيلالي ليابس 

 بلعباس

ولوجيا الاعلام و الاتصال و مساهمتها في البيئة التنظيمية لتكن

 2022-2020دراسة حالة الجزائر -دعم الحوكمة

2.  20:10 – 

20:20 

 يمينة حناش

 أسماء شوفي

-جامعة صالح بوبنيدر

 3قسنطينة

تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية 

 الجماعات المحلية بالجزائر.على مستوى 

3.  20:20 – 

20:30 

Abdellah ARAB 

Lyasmine HALATA 

Université Mouloud 

MAMMERI de Tizi-Ouzou 

مساهمة رقمنة الإدارة العمومية في التنمية الاقتصادية للدول: 

 حالة الجزائر مقارنة بدول أخرى مماثلة

4.  20:30 – 

20:40 
 د. شريف جميلة

م سعد الله جامعة أبو القاس

 2الجزائر 

اتجاهات الاخصائي النفساني حول تطبيقات الادارة الالكترونية 

 في مؤسسات الصحة العمومية الجزائرية

5.  20:40 – 

20:50 

 مراد دحية

 - سمير بن سايحد/ 

 –محمد الشريف مساعدية 

 سوق أهراس

جامعة المنصات الرقمية بالجامعة الجزائرية. دراسة ميدانية ب

 -المسيلة –اف محمد بوضي

6.  20:50 – 

21:00 
 قدور شرقي براهيمد/

جامعة حسيبة بن بوعلي 

 بالشلف
اقع والتحديات  الإدارة الإلكترونية في الجزائر: قراءة في الو

7.  21:00 – 

21:10 
 عيشوش عواطفد/ 

جامعة الشهيد حمه لخضر 

 الوادي

دراسة -الإدارة الرقمية كآلية لإعادة هندسة المؤسسات الحكومية

 حالة بلديات الوادي.

8.  21:10 – 

21:20 

 فيروز بدري 

 منجية بورحلةد/ 

جامعة الشهيد الشيخ العربي 

 -تبسة–التبس ي 
 الإدارة الرقمية وتطبيقاتها في الجزائر.

9.  21:20 – 

21:30 

 نوال خروبي

 حميد صدوقي

 جامعة تلمسان

 جامعة شلف 

ماعي في الإدارة الرقمية ودورها في عصرنة منظومة الضمان الاجت

 الجزائر

10.  21:30 – 

21:40 

 نزيهة خليلد/ 

 سفاري صباح
اقع الإدارة الرقمية في قطاع الخدمات الصحية بالجزائر جامعة محمد خيضر  بسكرة  و

https://meet.google.com/cra-uhgc-edd?hs=122&authuser=0


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

11.  
21:40 – 

21:50 

 طلحي هشام د/

 بن التركي زينب د/

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 مية الجزائريةتطبيقات الإدارة الإلكترونية في المؤسسات العمو 

 "المركز الوطني للسجل التجاري نموذجا

12.  21:50 – 

22:00  
 غربي أحسند/ 

 1955أوت  20جامعة 

 سكيكدة

البوابة الالكترونية للصفقات العمومية مظهر لرقمنة قطاع 

 المالية

13.  

22:00 – 

 -تيارت -جامعة ابن خلدون  حلوز خالدد/  22:10

ات التكنولوجية الرقمنة في قطاع التربية بين التحدي

 وإستراتيجيات التطبيق

 –دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية تيارت  -

14.  22:10 – 

22:20 

 دنيا بن سهلة

 خلفلاوي شمس ضيات

–جامعة باجي مختار عنابة 

 -البوني

اقع الإدارة الرقمية في الجزائر  و

 -قراءة في تجربة قطاع التعليم العالي-

15.  22:20 – 

22:30 

 طيفور  بلخضر   /د

 جفال عبد القادر

اقع  جامعة ابن خلدون تيارت   آفاق الإدارةو  الرقمية في مؤسسات التعليم العالي و

 مناقشة عامة 22:40 – 22:30

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ( الورش  ة  ي  رة  مشان  ب  )ف  عة  ة  الشاي  ي  راض  ب   الإف 

ة  -  دارن  ة  الح دمات  الإ  عالي 
ن  ف  حسي 

ت 
ة  و مي 

دارة  الرق  : الإ  ي 
ان  محور الت 

ال
-  

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   https://meet.google.com/zte-awiq-bmf  :  راب 

                                د. بلعباس تقي الدين: رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ة   المش  ماءمو سس  ت  لة   الإن  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 

 دريس ي نجمة

 ميطالي ليلىبروفيسور: 

جامعة امحمد بوقرة 

 بومرداس

آفاق تطبيق الإدارة الرقمية في تحسين أداء الإدارات العمومية 

 الجزائرية

2.  20:10 – 

20:20 
 بلعزيز خيرة

 زاهوي خيذر

 –جامعة حسيبة بن بوعلي 

 الشلف

 جامعة غرداية

اقع وت حديات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر ودورها في و

 تحسين جودة الخدمة العمومية

3.  20:20 – 

20:30 
 جامعة المدية د/ نبيل شايب

ودورهما في تحسين  واليقظة التكنولوجيةالتحول الافتراض ي 

افق العمومية  قراءة تحليلية للصفحة -  جودة خدمات المر

الاجتماعية ني للتأمينات الرسمية الخاصة بالصندوق الوط

 لولاية المدية CNASالأجراء  للعمال

4.  20:30 – 

20:40 
 جباري عبد الوهاب /د

 عوينة فاطمة /د

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 02جامعة البليدة 

اقع رقمنة الادارة الجبائية  و

5.  20:40 – 

20:50 

 أسماءد/ 

 قطاف تمام
 جامعـة محمـد خيضـر بسكـرة

 الإدارة الرقمية كآلية لتحسين فعالية الخدمات

 العمومية في الجزائر 

6.  20:50 – 

21:00 

 عطار نسيمةد/ 

 قارة تركي إلهامد/ 
 المركز الجامعي مغنية

البوابة الالكترونية في مجال الصفقات العمومية وأثرها في 

 ترقية الإدارة الرقمية

7.  21:00 – 

21:10 

 يسمينة عابد

 طارق عابد

 1-باتنة  جامعة

 جامعة عباس لغرور خنشلة

التوقيع الإلكتروني في الجزائر: توجهات نحو جودة الخدمة في 

 ظل الانتقال الرقمي

8.  21:10 – 

21:20 
 دولة ياسين

معهد العلوم الإسلامية 

جامعة الشهيد حمة لخضر 

مدى  تحقيق رقمنة إدارة  الجماعات المحلية في الجزائر 

 نلمتطلبات المواطني

https://meet.google.com/zte-awiq-bmf


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

  الوادي

9.  21:20 – 

21:30 
 2جامعة سطيف  د/ حرشاو مفتاح

الإدارة الرقمية في تحسين أداء وجودة الخدمات العمومية  أثر

  بالجزائر

10.  21:30 – 

21:40 

 ط د قدوج فوزي

 د/ لياس شوبار

 أ.د/ نوي نور الدين

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 

دارة مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة خدمات الإ 

 -دراسة حالة بلدية برج بوعريريج-العمومية 

11.  21:40 – 

21:50 
 د/ بوساق اليزيد

لمين دباغين جامعة محمد 

 2سطيف 

افق العامة في الجزائر)  -العدالةقطاع تطيقات رقمنة المر

 الصحة(قطاع 

12.  21:50 – 

22:00  

 د/ نايلي خالد

 د/ بوالتوت كوثر

 جامعة قالمة

 جامعة جيجل

ة الإلكترونية في القطاعي الخدماتي والمالي في مظاهر الإدار 

 الجزائر

 مناقشة عامة 22:10 – 22:00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ( الورش  ة  ي  رة  مشان  ب  ة  )ف  امي  ة  الت  ي  راض  ب   الإف 

ر- ائ  ر  ي  الج 
ها ق 

ات  ق  ت  طي 
ة  وب  مي 

دارة  الرق  محور الشادس: الإ 
ال

-  

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

ع  اركة  عن  ي  ط المش   muz-kyaw-meet.google.com/emo:  دراب 

                            حميدد. بلعباس عبد ال: رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 

 ناجح مخلوفأ.د/ 

 بلواضح حسينة

جامعة محمد بوضياف 

 سيلةالم

تطبيق الإدارة الرقمية في الجامعات الجزائرية منصات تكوين 

 طلبة الدكتوراه أنموذجا

2.  20:10 – 

 من رضواند. مو  20:20
جامعة محمد البشير 

 الابراهيمي برج بوعريريج

ة نرقمحول  AADLالمستفيدين من برامج سكنات  اتجاهات

 الخدمات العمومية المرتبطة ببرامج الاسكان.

  دراسة على عينة من المستفيدين بمدينة برج بوعريريج

3.  20:20 – 

20:30 
 3جامعة الجزائر  محمد صغير

رات العمومية بين الحتمية و الخيار التحول الرقمي في الإدا

 التجربة الجزائرية أنموذجا  الاستراتيجي

4.  20:30 – 

20:40 

 فوزية شرقي /د

 تركية شريف

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

اقع تطبيق الإدارة الرقمية في المرفق  مقتضيات ومتطلبات وو

 العمومي في الجزائر

5.  20:40 – 

 علال عادل 20:50

 دحماني خليل

ركز الجامعي مرسلي عبد الله الم

 تيبازة

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

 التطبيقات الالكترونية كآلية لترقية الادارة المحلية بالجزائر

 "نموذجا NDIF-تطبيق "نظيف

6.  20:50 – 

21:00 
 2جامعة الجزائر  عرعار باهيةد/ 

: استقصاء 2معوقات تطبيق الإدارة الرقمية في جامعة الجزائر

 ول نظام بروغرس من وجهة نظر الأساتذةميداني ح

7.  21:00 – 

21:10 
 البشير بن دنيدينة

بن يوسف بن خدة جامعة 

 1الجزائر

 المتعلق بعصرنة قطاع العدالة وسؤال التجسيد 03 /15القانون 

 

8.  21:10 – 

21:20 
 أيت قاس ي عزو رضواند/ 

 الصمد بودي عبدد/ 

المركـــز الجامعي مرســــلي عبـــد 

 -يبــــازةت-الله

 جامعة محمد طاهري بشار

 توظيف أساليب الإدارة الرقمية لتحسين أداء البلديات

 دراسة نموذجية لبلدية تبلبالة ولاية بشار 

https://www.google.com/url?q=https://meet.google.com/emo-kyaw-muz?hs%3D122%26authuser%3D0&sa=D&source=calendar&ust=1700828844276340&usg=AOvVaw1L0bDMLkbYa-xfZvbNylDJ


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

9.  21:20 – 

21:30 
 فاطيمة بلعسري د/ 

 عبد اللطيف سنيني

جامعة مصطفى اسطنبولي 

 معسكر 

 جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان

 الصحة والإدارة الرقمية

10.  21:30 – 

 تلالي نبيلةد/  21:40

 زيد جابرد/ 

جامعة أمين العقال الحاج 

 -تمنغست-موس ى آق أخاموك

المركز الجامعي عبد الحفيظ 

 -ميلة -بوالصوف

اقع تفعيل الإدارة الإلكترونية لدى مستخدمي الجامعات  و

 الجزائرية جامعة بسكرة نموذجا

11.  21:40 – 

21:50 
 د/ لربس سمراء

هيدي أم جامعة العربي بن م

 البواقي

في الإدارة الجبائية  JIBAYATICجبايتك   تطبيق النظام المعلوماتي

 كآلية لعصرنة القطاع

12.  21:50 – 

22:00  
 د/ خولة بحري 

المركز الجامعي س ي الحواس 

 بريكة

الإدارة الرقمية في محاربة البيروقراطية وتحيق الحكم الراشد 

 تجارب ورؤى عالمية. –بالجزائر 

13.  22:00 – 

22:10 

 قادة عامر

 قندوز عبد القادر

رقمنة الحالة المدنية -تطبيقات الإدارة الرقمية في الجزائر  ابن خلدون تيارت

 نموذجا

14.  22:10 – 

22:20 
 د/ عبد الله حجاب

 يوسف خونيد / 

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

اقع التوصل الاجتماعي في تحسين الخدمة العمومية  دور مو

فرع  -الة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب للمؤسسات: الوك 

 انموذجا. -المسيلة 

 مناقشة عامة 22:30 – 22:20

 

 

 

 

 



 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 

ة  ودورها ق  مي 
دارة  الرق  ومي  -الإ  ر 28و 27: ي  مب 

وق       2023 ي 
 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

امج   رب  ة  ئ  ( الورش  ة  ي  ب رة  مشان  اسعة  )ف  ة  الت  ي  راض  ب   الإف 

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   hnv-tgmr-meet.google.com/pjf:  راب 

 د. عبد المالك موفقمقرر الجلسة: د. نصر الدين مهداوي                                                                                   رئيس الجلسة:

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

 2جامعة قسنطينة  العلمي إيماند/  20:10

الوسائط الرقمية كآلية لتعزيز أداء الخدمات العمومية في ظل 

الحكومية الرقمية للمملكة العربية السعودية  ستراتيجيةالا 

 -منصة أبشر نموذجا -(2016/2030خلال الفترة )

2.  20:10 – 

20:20 

 خمنو دنيا /د

 موس ى عيس ى /ط.د

جامعة مولود معمري تيزي وزو 

 )الجزائر(

الاستثمار في رأسمال الفكري كخيار استراتيجي لتحقيق إدارة 

 الجودة الشاملة

3.  

20:20 – 

20:30 
 د/ فقيري ليلى

 د/ لقيقط أسماء

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

 2جامعة قسنطينة

مية وانعكاسها على الرفاهية إدارة المؤسسات الإعلامية الرق

 مقاربة في اقتصادية المؤسسات الإعلامية –المادية والتنموية 

4.  
20:30 – 

20:40 
 دور التسيير الالكتروني للوثائق في تثمين الإدارة العمومية جامعة محمد خيضر بسكرة د/ مصيبح وردة

5.  
20:40 – 

20:50 

 نور الإسلام غدار

 بن مرابط جيهان

 ، الجزائر3جامعة قسنطينة 

 جامعة الأمير عبد القادر

 الجزائر المؤسسات العمومية بالإدارة الرقمية للموارد البشرية في 

 الأهمية المتطلبات والمعوقات 

6.  
20:50 – 

21:00 

 عــرعـــار أنــــــسأ.د/ 

 لــــواني عــــمارط.د/ ع
 1جامعة باتنة 

ام الضريبي لدى رقمنة الادارة الجبائية ودورها في نشر ثقافة الالتز 

 المكلفين

7.  

21:00 – 

21:10 
 د/ عزوز عائشة

 رابحي ناديةط.د/ 

 3جامعة الجزائر 

المركز الجامعي مرسلي 

 –تيبازة   -عبدالله

 الإدارة الرقمية و تطبيقاتها في الجزائر

8.  
21:10 – 

21:20 

 سلامي اسعيدانيد/ 

 د/ جعفر محمد

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

ل الجديدة وحتمية الإدارة الرقمية تكنولوجيات الاتصا

 مقاربة في تحسين السمعة الافتراضية للمنظمة: للمؤسسة

9.  
21:20 – 

21:30 

MOUZIANE Fatma 

GUERDOUBA Keltoum 

Université ORAN 2 

 

L’impact de la numérisation sur la performance de 

L’administration fiscale dans le renforcement du 

développement économique en Algérie. 

http://meet.google.com/pjf-tgmr-hnv
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/213318
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/213318
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/213318


 

 جزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ةجامعة محمد بوضياف المسيل

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

( PRFU()I02N01UN280120220002فرقة بحث ) &بحوث ودراسات في الميديا الجديدة مخبر نظم: ي

اقع والافاق-لى الإدارة المحلية الرقمية في ولاية المسيلة إشكالية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إ   -الو
  الملتقى الدولي حول:

ر ائ  ر  الج  ة  ب  عمومي 
ال
دارة   ة  الإ  ي  عصرن 
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 صباحا 08:30ابتداء من الساعة عبد المجيد علاهم   بقاعة المحاضرات الكبرى 

 

10.  

21:30 – 

21:40 
 ط.د /حريزي عبد الرؤوف

 ط.د/ دحماني فاطمة

 جامعة تيارت

جامعة  محمد بوضياف 

 المسيلة

 توظيف التقنيات الرقمية في تطوير  عمل المؤسسات الخدمية

11.  
21:40 – 

21:50 

 أسماء زدوريد/ 

 جلابي العالية /ط.د

قالمة،  -1945ماي  8جامعة 

 الجزائر
 الادارة الالكترونية كضرورة حتمية لتحسين الخدمة العمومية

12.  
21:50 – 

 د/خالد توازي   22:00

 بوضياف محمد جامعة

 بالـمسيلة

البيروقراطية والمورد البشري كمعوقات للتحول الرقمي في 

 الجزائر

 مناقشة عامة 22:30 – 22:00
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امج   رب  ة  ئ  رة  )ف   الورش  ة  العاش  ي  راض  ب  (الإف  ة  ي  رة  مشان   ب 

 عن بعد /   22:30 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   https://meet.google.com/inr-prpk-sev:  راب 

 د. عبد القادر  بلخيررئيس الجلسة: 

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 

 أ.د عواج سامية

 د/ بلوطي ريحانة
 02 جامعة سطيف

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية * بريد 

 الجزائر بولاية برج بوعريريج نموذجا*

2.  20:10 – 

20:20 

 د/ سديرة خمار

 ط د/ بوطرفة رشدي
 جامعة أم البواقي

الإدارة الرقمية ودورها في ضمان جودة التعليم في الجامعة 

 الجزائرية

3.  20:20 – 

20:30 

 المطلبأ.د/ بيصار عبد 

 ط.د/ بشيري حمزة

 بوضياف محمد جامعة

 بالـمسيلة

 للطلب على كنوع من الادارة الالكترونية التسويق الإلكتروني دور 

 العمومية في الجزائرالتامين شركات  منتجات

4.  20:30 – 

20:40 

بن قارة مصطفى د/ 

 عائشة

عة عبد الحميد بن جام

 باديس، مستغانم

" نحو تحسين جودة الخدمات  التحول الرقمي في قطاع الصحة

 الصحية بالجزائر"

5.  20:40 – 

20:50 
 ط.د/ قوميش ي إيمان

 بوضياف محمد جامعة

 بالـمسيلة

 -إطار مفاهيمي –الإدارة التقليدية والإدارة الرقمية 

6.  20:50 – 

 الجلفة زيان عاشور  جامعة د/ عوسات تاكليت 21:00

 بالجزائر  وميةالعم دارةالإ  ةنودورها في عصر  الرقمية دارةلإ ا

دارة الجزائرية كنموذج قات الرئيسية للإدارة الرقمية للإ التطبي

 للعصرنة 

7.  21:00 – 

21:10 
 بن لوصيف حنان

 

-جامعة صالح بوبنيدر

 -03قسنطينة

 

المشاريع الرقمية للإدارة العامة ضمن الأولويات القصوى لدول 

 .دراسة تحليلية -الأوروبي الاتحاد

8.  21:10 – 

21:20 
 طيايبة ساعدد/ 

 د/ بورنان عبد الرحمان

 –جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

 3جامعة الجزائر 

الاستراتيجية الرقمية في الجزائر  ورهان التنمية المستدامة: 

قراءة تحليلية في أجندة رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث 

 العلمي.

9.  21:20 – 

 فائزة بعيليشد/  21:30

 سهام عبد الكريمأ.د/

لونيس ي علي/  2ة البليدة جامع

 الجزائر

في الإدارة العمومية ضمن  التحول الرقمي نحو  مسار دول الخليج

 الدول العربية: دولة قطر نموذجا
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10.  
21:30 – 

21:40 

 خثير شيند/ 

 ط.د/ سلمى واضح

 

 الجزائر المركز الجامعي إيليزي 

العربي بن مهيدي، أم جامعة 

 البواقي )الجزائر(

دراسة  -تطوير خدمات النقل البري في الجزائر التحول الرقمي و 

 حالة نقل البضائع بالصحراء

 

11.  

21:40 – 

21:50 

 ط.د/  رمضاني حمزة

محمد الامين  ط.د/ 

 بوزيدي

جامعة عبد الحميد مهري 

 -02-قسنطينة 

 ادرار -جامعه احمد دراية

عصرنة تسيير الموارد البشرية بقطاع الصحة العمومية 

 ات()التحديات والرهان

 

12.  

21:50 – 

22:00  
 أ.د عبد الرزاق غزال

 د. وفاء بورحلي
جامعة محمد بوضياف 

 بالمسيلة

 لونيس ي علي 2جامعة البليدة 

افات البيروقراطية المؤسساتية والوظيفية في الإدارة ر الانح

من إصلاح النماذج التقليدية إلى البيروقراطية  كترونية:لالا

 الرقمية

 امةمناقشة ع 22:30 – 22:00
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امج   رب  ة  ئ  ( الورش  ة  ي  رة  مشان  ب  ر )ف  ة  عش  ة  الجادن  ي  راض  ب   الإف 

 عن بعد /   23:10 - 20:00/   27-11-2023

عد اركة  عن  ي  ط المش   https://meet.google.com/inr-prpk-sev:  راب 

 جعفر محمدد. : رئيس الجلسة

م
ت   الرق  ي  وف  ارك الت  ماء المش  ت  ة  الإن  لة   مو سس  وان  المداخ   عت 

1.  20:00 – 

20:10 
 03الجزائر جامعة             د/ روابحي رزيقة

قراءة في  -ترشيد الخدمة العموميةدور الإدارة الإلكترونية في 

 التجربة الجزائرية في ظل الاستراتيجية المتبعة.

2.  20:10 – 

20:20 
 ليلى بن عودةد/  .ط

المدرسة الوطنية العليا للعلوم 

 السياسية

لى الإدارة الرقمية في استراتيجية التحول من الإدارة التقليدية ا

 ظل ازمة كورونا بالجزائر

3.  20:20 – 

 3قسنطينة  جامعة           حسينة بن رقيةد/  20:30

الثقافة الرقمية ودورها في تعزيز التحول نحو الإدارة الالكترونية 

دراسة على عينة من مرتادي ببلدية  -في الجزائر: داعم أم عائق؟

 قسنطينة

4.  20:30 – 

20:40 

طفى بن قارة مصد/ ط.

 عائشة

عة عبد الحميد بن جام

 باديس، مستغانم

التحول الرقمي في قطاع الصحة " نحو تحسين جودة الخدمات 

 الصحية بالجزائر"

5.  20:40 – 

20:50 
 د/ قمرة النذير

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 نظام الإدارة الالكترونية ومساهمته في تحسين العمل الاداري 

6.  20:50 – 

21:00 

 ناد سميرةد/ بوز 

 د/ خرخاش أسماء

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

اقع  -التحول الرقمي في مجال إدارة الموارد البشرية الو

 -والتحديات

7.  21:00 – 

21:10 

 ط.د/ كموش سعيدة

 ط.د/ بالولي سيف الدين
 الاغواط-جامعة عمار ثليجي 

دراسة نظرية حول الإدارة الرقمية و دورها في تحسين تسيير 

 شآت الرياضية.المن

8.  21:10 – 

21:20 
 ط.د/ هدى سعد

أم -جامعة العربي بن مهيدي 

 –البواقي 
اقع توظيف الإدارة الرقمية في الإدارة التربوية             و

9.  21:20 – 

21:30 

 د/ خوجة أسامة

 د/ خوجة سهام

–جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة 

 2جامعة قسنطينة 

 

 

 ةالعمومي الرقمنة كآلية لحوكمة أداء الإدارة

 -قطاع الصحة أنموذجا -
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10.  
21:30 – 

21:40 
 ط.د/ براهيم تاج

 –جامعة الجيلالي اليابس 

 بلعباس سيدي
 البلدية في الجزائر تطبيقات الإدارة الرقمية على مرفق

11.  
21:40 – 

21:50 

 ط.د/ فاتح عثامنية

 عادل العوبي

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة
 النفسية دور التعليم عن بعد في تحقيق الرفاهية

12.  

21:50 – 

 د.بوحيلة رضوان  22:00
 ط.د/ منزري نجاة

جامعة محمد الصديق بن يحي 

  -جيجل–

–جامعة محمد بوضياف 

  -المسيلة 

 الإدارة الرقمية والحوكمة في الجزائر : الآليات والتحديات

13.  22:00-

22:10 
 د/ فريد رداوي

 د/ سليمة كشيدة
–جامعة محمد بوضياف 

 الرقمية للأعمال الصحفيةالارشفة  -المسيلة 

14.  22:10-

22:20 
–جامعة محمد بوضياف  د. سدار رابح

 -المسيلة 
 الإدارة الإلكترونية للخدمات الصحية ومفهوم الصحة الرقمية

15.  22:20 – 

22:30 
  أ.د بوبكر بوعزيز    

 جعيجع عتيقة

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

 استخدام المنصة الرقمية بروغرس في جودة العملية

البيداغوجية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة  

 2البليدة -العفرون 

16.  22:30 – 

22:40 

 د. سعودي أحمد

 أ.د براخلية عبد الغني

 

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

جامعة محمد دراسة ميدانية ب -معوقات رقمنة الإدارة الجامعية 

 -المسيلة –بوضياف 

17.  22:40 – 

22:50 

 ت عبد الحقأ.د بركا

 أ. د بعلي مصطفى

جامعة محمد بوضياف 

 المسيلة

الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة قطاع التعليم العالي في 

 الجزائر

18.  22:50 – 

23:00 

 د. بن سايح سمير

 ط.د /حجيلي نجاة

 جامعة سوق اهراس
 متطلبات التحول الرقمي في الإدارة الرياضية

 مناقشة عامة 23:10 – 23:00
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المݏݵص

- 

- 

- 

- 

Abstract : 

Through this study, we aimed to highlight the importance of public administrations shifting towards electronic management due to its 

potential for improving interactions with various stakeholders. We emphasized the justifications for this transformation, the 

requirements for its implementation, and the modern applications of electronic administration. 

The study concluded that enhancing public administrations' ability to provide services that satisfy communities and improve their 

public image necessitates a transition towards this direction. This transition is driven by various justifications, such as expanding the 

number and scope of services offered. Additionally, it is essential to harness the technological advancements in the fields of technology 

and communication. This shift can help address crises associated with the public sector in comparison to the private sector. 

The study presented several recommendations, including: 

- Encouraging and motivating employees within public administrations to embrace electronic administration practices. 

- Establishing an internal department within public administrations responsible for implementing and monitoring electronic 

administration. 

- Strengthening and developing the information and communication technology infrastructure within public administrations, 

ensuring its security and regular maintenance. 

- Creating digital platforms containing various services and encouraging various stakeholders to access and utilize them. 

Keywords: Electronic Management, Public Administration 
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 مقدمة .1

ومعɺاࢫثورةࢫرقميةࢫ،ࢫטدارʈةࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالعالمࢫاليومࢫʇشɺدࢫنموࢫوتطورࢫمنقطعࢫالنظ؈فࢫ

مختلفࢫتࢫواستخدامࢫوࢫטن؅فن اݍݰديثةنȘيجةࢫلانȘشارࢫشبɢاتࢫטتصالࢫاصبحتࢫحتميةࢫوضرورةࢫمݏݰةࢫࢭʏࢫاستغلالɺاࢫ

  . ةࢫاݍݰديثةࢫتكنولوجيالتقنياتࢫال

ࢫ ࢫالتطورات ࢫɸذه ࢫטدارات ࢫومختلف ࢫالمنظمات ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫضغط ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫوأصبح ࢫذلكࢫ، ࢫمع ࢫالتكيف علٕڈا

التقليديةࢫوالروتيɴيةࢫاڲʄࢫأɲشطةࢫالك؅فونيةࢫورقميةࢫمتنوعةࢫمنࢫاجلࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫمستوىࢫࢫوتحوʈلࢫأɲشطْڈا

  . رفيعࢫكماࢫونوعاࢫ

حيثࢫࢫاڲʄࢫمنتصفࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫيرجعࢫوۂʏࢫمنݤݮࢫاداريࢫحديثࢫלدارʈة،ࢫالإدارةࢫטلك؅فونيةࢫۂʏࢫامتدادࢫللمدارسࢫف

ࢫ ࢫالعامة ࢫالمختلفة ࢫالمنظمات ࢫداخل ࢫالعمل ࢫنظم ࢫتحديث ࢫواݍݵاصةتم ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰواسʋب، ࢫالۘܣ قلصتࢫ،

 .الوقتࢫواݍݨɺدࢫࢭʏࢫتنفيذࢫاݍݵدماتࢫوحسɴتࢫمنࢫالعملࢫטداريࢫالمقدمࢫ

ࢫو  ࢫفࢼܣو ࢫاݍݰɢوميةالمنظمات ࢫالعمومية ࢫטدارات ࢫغرارࢫ ʄشࢫعڴʋعȖاࢫɺࢫول ࢫטلك؅فونية ࢫالثورة ࢫɸذه ࢫࢭʏࢫࢫوسط تحديات

ࢫ ࢫعديدة ࢫمجالات ࢫواجتماعية ࢫوادارʈة ࢫاقتصادية ࢫ، ࢫعلٕڈا ࢫالواجب ࢫمن ࢫجميعࢫلذا ࢫداخل ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتȘبۚܣ أن

مختلفࢫالضغوطاتࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالمجتمعاتࢫࢫمنࢫجɺةࢫوالرفعࢫمنࢫ،ࢫمنࢫأجلࢫتمكئڈاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫاداراٮڈا

  .كفاءٮڈاࢫوقدراٮڈاࢫوتحس؈نࢫخدماٮڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫ

ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ ࢫو ࢫوȋناءا ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأɸمية ࢫتتܸݳ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫتطبيقɺا ࢫضرورة ࢫالعمومية ࢫو טدارات فانࢫࢫعليه،

وماۂʏࢫࢫللإدارةࢫטلك؅فونية؟ࢫטداراتࢫالعموميةماۂʏࢫכسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫاڲʄࢫتبۚܣࢫ: المطروحةࢫتɢونࢫɠالتاڲʏࢫالȘساؤلاتࢫ

  التطبيقاتࢫاݍݰديثةࢫللإدارةࢫטلك؅فونية؟

  :سنعاݍݮࢫɸذهࢫالȘساؤلاتࢫࢭʏࢫالمحاورࢫالتالية          

 ،العموميةלدارةࢫ - 1

 לدارةࢫטلك؅فونيةࢫكتوجهࢫاداريࢫحديث، - 2

 ،م؄فراتࢫالتحولࢫاڲʄࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫטداراتࢫالعمومية - 3

 ،טلك؅فونيةللإدارةࢫࢫטداراتࢫالعمومية متطلباتࢫتطبيق - 4

  ،التطبيقاتࢫاݍݰديثةࢫللإدارةࢫטلك؅فونية - 5



4 

 

ࢫ ࢫوטلك؅فونية :الدراسةأɸمية ࢫالرقمية ࢫللثورة ࢫبࢫنȘيجة ࢫטɸتمام ࢫأصبح ࢫاݍݰياة ʏࢫمناڌ ࢫمختلف ʄࢫعڴ الإدارةࢫوتأث؈فɸا

وࢫمعɺاࢫوجودࢫعديدࢫفتوفرࢫشبكةࢫان؅فنتࢫ،ࢫالۘܣࢫتفرضࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالدولࢫوالمجتمعاتࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫالمواضيعࢫ

ࢫט  ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫالعمومية ࢫوטدارات ࢫاݍݰɢومية ࢫالمنظمات ࢫأج؄فࢫمختلف ࢫالمتاحة ࢫטك؅فونية ࢫوال؄فامج دارةࢫالتطبيقات

  . טلك؅فونيةࢫلتقديمࢫخدماتࢫسلسلةࢫومʋسرةࢫلمختلفࢫافئاتࢫالمجتمعࢫالۘܣࢫتقصدࢫالمرافقࢫالعموميةࢫوتɴتفعࢫمٔڈاࢫ

ࢫومراكزࢫالبحثبالإضافةࢫاڲʄࢫ ࢫالمكتبات ࢫالدراسةࢫالمتعلقةࢫبالإدارةࢫࢫاثراء ࢫوȋالتابمثلࢫɸذه المساɸمةࢫࢭʏࢫ ڲʏࢫטلك؅فونية،

  .المواضيعࢫوالغوصࢫفٕڈاࢫومحاولةࢫاظɺارɸاࢫكأسلوبࢫجديدࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫࢫتوجيهࢫاɸتماماتࢫالباحث؈نࢫنحوࢫɸذهࢫ

   :التعرفࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫإڲȖʄسڥʄࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫ :أɸدافࢫالدراسة

 ،العموميةȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمفɺومࢫלدارةࢫ  - أ

 Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمفɺومࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫكمنݤݮࢫاداريࢫحديث،  - ب

 ابرازࢫم؄فراتࢫالتحولࢫاڲʄࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫטداراتࢫالعموميةࢫ،  - ت

 ،للإداراتࢫالعموميةبالɴسبةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢫمتطلباتࢫتطبيقإبرازࢫ  - ث

اݍݰلولࢫمنࢫخلالࢫࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫࢫمعاݍݨةࢫمختلفࢫالمشاɠلࢫوايجادإڲʄࢫࢫاݍݰديثةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫسڥʏ  - ج

 . טلك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫالمتاحةࢫومنࢫثمࢫمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫوالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالميدانࢫ

 :العموميةࢫלدارةࢫ .2

  :  1 توجدࢫعدةࢫȖعارʈفࢫتخصࢫטدارةࢫالعموميةࢫنحاولࢫטشارةࢫالٕڈاࢫبايجازࢫوذلكࢫكماࢫيڴȖʏعرʈفࢫטدارةࢫالعموميةࢫࢫ1.2

المشروعاتࢫ الغايـةࢫأوࢫالɺـدفࢫالعملـيࢫلݏݰɢومـةࢫموضـوعهࢫɸـوࢫإɲشـاء:"ـاࢫٰڈלدارةࢫالعموميـةࢫبأ  Wilson ) ( وʈلسـنʇعـرفࢫ -

ࢫوحاجـا ࢫכفـراد ࢫرغبـات ࢫمـع ࢫوטتفـاق ࢫالفعاليـة ࢫمن ࢫبأك؄فࢫقدرࢫممكن ࢫتـوفرٮڈالعامة ࢫالعامـة ࢫלدارة ࢫطرʈـق ࢫفعـن  م،

ܣࢫلمجاݍݰɢومـاتࢫحاجــاتࢫا   .٭ڈاࢫ ʇ݀ݨــزࢫالɴشــاطࢫالفــرديࢫعــنࢫالوفــاءتمــعࢫالــۘ

تنفيـذࢫالسياسـةࢫالعامـةࢫللدولـةࢫ"الـذيࢫيـرىࢫأنࢫלدارةࢫالعموميـةࢫɸـيࢫ)  Gilinier(  كــذلكࢫɸــوࢫכمــرࢫبالɴســبةࢫݍݨيليɴيــي -

  ".عـنࢫطرʈـقࢫלداراتࢫالعموميـة

عـةࢫɲشـاطاتࢫوأعمـالࢫمنظمـة،ࢫتقـومࢫبأدا٬ڈـاࢫقـوىࢫȊشـرʈةࢫمجمو : "ـاࢫٰڈوʉعرفࢫفوزيࢫحبـʋشࢫלدارةࢫالعموميـةࢫعلـىࢫأ -

ࢫاللا  Ȗعئڈـا ࢫالمالية ࢫלمɢانيات ࢫوتوفرࢫلɺا ࢫالعامة ࢫالرسمية ࢫ٭ڈالسلطات ࢫوȋالتـاڲʏࢫزمة ࢫلɺا ࢫالموضوعة ࢫاݍݵطط ࢫتنفيذ دف

  "  العامـةࢫالمرسـومةࢫلɺـا،ࢫبـأك؄فࢫكفايـةࢫإنتاجيـةࢫوأقـلࢫتɢلفـة تحقيـقࢫכɸـداف
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الوسيلةࢫالۘܣࢫيـتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫالتنظـيمࢫالعقـلاɲيࢫلكـلࢫالتغـ؈فاتࢫ: "اٰڈأ دارةࢫالعامـةט ) McNamara(  نمـاراماكࢫɺاʉعـرفو  -

ࢫالتكنولوجيـة، ࢫטقتصـادية، ࢫטجتماعيـة، ࢫا לɲسـانية، ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫɲشرࢫɸذا ࢫيتم ࢫحيث ࢫخلالࢫلمجوالسياسية ࢫمن تمع

  ".إدارةࢫالمنظماتࢫالعمومية

ࢫ ࢫخـلال ࢫوࢫيتضـحࢫمـن ࢫלدارةࢫالعموميـةࢫɸـي ࢫأن  مـزʈجࢫمـنࢫالقـوان؈نࢫواللـوائحࢫالتنظيميـةࢫوالعلاقـات"التعـارʈفࢫالسـابقة

الۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالسياسةࢫالعامةࢫللدولة،ࢫكماࢫأنࢫممارسةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫלدارةࢫلاࢫيتمࢫبصورةࢫعشـوائية،ࢫوإنمـاࢫ

  ".لȎشريࢫوטɸتمامࢫبالموردࢫالماڲʏטɸتمامࢫبالموردࢫا: مراعاةࢫعنصرʈنࢫأساسي؈نࢫɸما يجـب

 عڴʄ تصبحࢫمسؤولة لم و المجتمع ࢭʏ כمن عڴʄ باݍݰفاظ فقط Ȗعۚܢ الماعۜܣ ࢭʏ الدولة ɠانت : أدوارࢫטدارةࢫالعموميةࢫ2.2

 تنظيمات استحداث الدولةࢫعڴʄ أج؄فت اݍݨديدة الوظيفة ɸذه .اݍݰديث العصر ࢭʏ إلا المجتمع لأفراد اݍݵدمات تقديم

 تقوم الۘܣ כدوار مختلف إلاࢫبتقديم يتم أن يمكن لا العمومية לدارة أɸمية إبراز و. العمومية לدارات وۂʏ ٭ڈا تتكفل

  :  ɸ 2يئاٮڈا،ࢫوأɸمࢫכدوارࢫۂʏ مختلف و الدولة لصاݍݳ ٭ڈا

- ʏمࢫ:دورࢫاس؅فاتيڋɸساȖ العمومية לدارة ʏذا و العليا السلطات طرف من المحددة לس؅فاتيجية تطبيق ࢭɸخلال منࢫ 

  .لɺا اݍݨɺازࢫالتنفيذي Ȗعت؄ف فࢼܣ כخ؈فة، ɸذه ت؅فجم الۘܣ والسياسات ال؄فامج مختلف تنفيذ عڴʄ לشراف

 بفضل وࢫذلك"معلوماتية يقظة "العليا للسلطات بالɴسبة المعلومات عڴʄ لݏݰصول  كمنافذ Ȗعت؄ف : استعلاماȖي دور  -

 تصل و ܵݰيحة المعلوماتࢫموثوقة، ɸذه تɢون  أن الضروري  من لكن و مباشرة، و مستمرة بصفة بالمواطن؈ن לحتɢاك

ʏذا و المناسب الوقت ࢭɸ سمح ماʇ الضرورة اللازمةࢫعند التداب؈ف و לجراءات باتخاذ للسلطات ʏالمناسب الوقت وࢭ.  

 أن المواطن؈نࢫأنفسɺم عڴʄ و اݍݵارڊʏ، و الداخڴʏ כمن توف؈ف ࢭʏ تنحصر الدولة وظيفة ɠانت الماعۜܣ ࢭʏ : اجتماڤʏ دور -

  الضرورʈة، حاجاٮڈم يوفروا
ّ
ل و العشرʈن القرن  بداية ࢭʏ اȖسعت قد وظيفْڈا أن إلا

ّ
 اݍݵدمات من أنواع ࢭʏ أصبحتࢫتتدخ

 أو "اݍݵدمات دولة" ب ʇعرف ما اجتماعياࢫليظɺر المواطن؈ن رعاية إڲɸ ʄادفة اݍݵاص الɴشاط صميم من Ȗعت؄ف ɠانت

 بتوف؈ف ɸذا و اݍݨديد الدور  ɸذا تجسيد لݏݰɢومةࢫ،عڴʄ ممثلة باعتبارɸا العمومية לدارة Ȗعمل و"الرفاɸية دولة"

 يرعۜܣ الذي بالشɢل وذلك جزǿي أو ɠامل Ȋشɢل اݍݵاصࢫتقديمɺا للقطاع يمكن لا الۘܣ تلك خاصة الضرورʈة اݍݵدمات

  ).  ضرائب( مباشر غ؈ف و )رسوم(Ȋشɢلࢫمباشر ثمٔڈا يدفع الذي و اݍݵدمة طالب اݍݨمɺور 
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 לدارةࢫטلك؅فونيةࢫكتوجهࢫاداريࢫحديث .3

وۂʏࢫتلكࢫלدارةࢫࢫȖعرʈفࢫלدارةࢫالتقليديةبدايةࢫɲش؈فࢫاڲʄࢫࢭʏࢫال: לدارةࢫالتقليديةࢫاڲʄࢫלدارةࢫטلك؅فونيةمنࢫالتحولࢫ 1.3

ࢫالورق ࢫباستخدام ࢫفٕڈا ࢫانجازࢫטعمال ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫوɸذا ࢫʇستوج، ࢫأجلࢫࢫبما ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫأرشيف ࢫمɢاتب وجود

فأɸمࢫماࢫيم؈قࢫטدارةࢫالتقليديةࢫɸوࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫالوسائلࢫالتقليديةࢫلاجراءࢫטتصالاتࢫ  3.فٕڈاࢫحفظࢫالوثائقࢫوالملفات

ب؈نࢫأطرافࢫالتعاملࢫالمختلفةࢫوالۘܣࢫتɢونࢫعلاقةࢫالتعاملࢫفٕڈاࢫمباشرةࢫوȋطيئةࢫɲسȎياࢫوȖعتمدࢫعڴʄࢫالوثائقࢫטدارʈةࢫكماࢫ

ɢاࢫأنࢫمɺلɠاࢫɸةࢫيصعبࢫتنفيذʈࢫوقتࢫمحددࢫبالاضافةࢫࢫوناتࢫالعمليةࢫטدارʏࢫכسبوعࢫوࢭʏعملࢫبنظامࢫخمسةࢫأيامࢫࢭȖࢫʏوۂ

  .4اڲʄࢫاستخدامࢫوسائلࢫماديةࢫوȌشرʈةࢫɸائلةࢫ

  :يتمࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫكمايڴʏقدࢫخطواتࢫس؈فࢫالعملࢫࢭʏࢫלدارةࢫالتقليديةࢫࢫلذاࢫفإن

  5:منࢫاتباعࢫاݍݵطواتࢫالتاليةࢫدࢫلهࢫبالموظفࢫالذيࢫيرʈدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫعطلةࢫلا 

 اݍݰصولࢫعڴʄࢫاستمارةࢫטجازة، - 1

 مڴȃࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبهࢫعڴʄࢫטستمارة، - 2

 تحوʈلࢫטستمارةࢫاڲʄࢫرئʋسࢫالمصݏݰة، - 3

 موافقةࢫرئʋسࢫالمصݏݰةࢫوارسالɺاࢫاڲʄࢫمديرࢫالمستخدم؈ن، - 4

 موافقةࢫمديرࢫالمستخدم؈نࢫوتحوʈلɺاࢫاڲʄࢫالموظفࢫالذيࢫيقومࢫبإعدادࢫالعطل، - 5

 .المراسلةࢫࢭʏࢫملفࢫالمعۚܣࢫحفظ - 6

ɸذهࢫاݍݵطواتࢫɠلɺاࢫمنࢫأجلࢫانجازࢫعملࢫاداريࢫواحد،ࢫوɸوࢫمنࢫأȊسطࢫوࢫأʇسرࢫالعملياتࢫלدارʈة،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫحدوثࢫأيࢫ

  .خللࢫࢭʏࢫاݍݵطواتࢫالسابقةࢫسيɢونࢫɸناكࢫتأخرࢫࢭʏࢫלنجازࢫوȋالتاڲʏࢫستؤثرࢫعڴʄࢫإنتاجيةࢫالعملࢫلأيࢫسȎبࢫɠان

  :ومنࢫسلبياتࢫלدارةࢫالتقليديةࢫمٔڈا

 صعوȋةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلومة، - 1

 Ȗعرضࢫالمعاملاتࢫالورقيةࢫللتلف، - 2

 ارتفاعࢫتɢلفةࢫالمعاملاتࢫالورقيةࢫࢫوكذاࢫتɢلفةࢫحفظɺا، - 3

 .توف؈فࢫمخازنࢫلݏݰفظࢫكب؈فة - 4
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أماࢫخطواتࢫس؈فࢫالعملࢫࢭʏࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫفالمعاملاتࢫتنفذࢫمنࢫطرفࢫالمɢلف؈نࢫبكتابْڈاࢫالك؅فونيا،ࢫلتخزنࢫالمعلومةࢫ

  .،ࢫوتحولࢫاڲʄࢫالشبكةࢫالك؅فونيا،ࢫلʋستفيدࢫمٔڈاࢫاݍݨميعࢫتحقيقاࢫلمبداࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫالمعاملاتɢانࢫواحدمࢭʏࢫ

  6:ومنࢫب؈نࢫسلبياتࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫفيمكنࢫأنࢫنذكرࢫمٔڈا

 انقطاعࢫالتيارࢫالكɺرȋاǿي،ࢫأوࢫتوقفࢫالبطارʈاتࢫالۘܣࢫتحفظࢫالطاقة، - 1

 ال؄فامجࢫالمستخدمةࢫنوعيْڈاࢫرديئة،ࢫ - 2

 والتطبيقات،ࢫنقصࢫمتاȊعةࢫال؄فامج - 3

 .عدمࢫكفايةࢫتأم؈نࢫالمعلومات - 4

يب؈نࢫטنتقالࢫمنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫاڲʄࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫبدءاࢫمنࢫטɲسانࢫالذيࢫɠامࢫɸوࢫالعاملࢫ) 1(والشɢلࢫرقمࢫ

لاࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫלنتاج،ࢫثمࢫدخولࢫךلةࢫوالۘܣࢫحلتࢫمحلࢫاليدࢫالعاملةࢫࢭʏࢫלنتاج،ࢫثمࢫכتمتة،ࢫوࢫالذɠاءࢫالصناڤʏ،ࢫوصو 

  .اڲʄࢫטن؅فنت

  טنتقالࢫمنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫاڲʄࢫלدارةࢫטلك؅فونية): 1(الشɢل

  

  

  

  

  

  .163.،ص2009،دارࢫاليازوري،ࢫعمان،ࢫכردن،)المجالات- الوظائف- ةטس؅فاتيجي(نجمࢫعبودࢫنجم،ࢫלدارةࢫوالمعرفةࢫטلك؅فونيةࢫ:المصدر

ࢫטلك؅فونيةࢫ2.3 ࢫלدارة ࢫتطور ࢫלدارة، :مراحل ʏࢫࢭ ࢫمدرسة ࢫȖعت؄فࢫأحدث ࢫטلك؅فونية ࢫعڴʄࢫࢫלدارة ࢫأساس وȖعتمد

ࢫ ࢫووظائفɺا ࢫانجازࢫأعمالɺا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫوشبɢات ࢫטن؅فنت ࢫوالرقابةࢫ(استخدام ࢫالقيادة، ࢫالتنظيم، التخطيط،

،ࢫفمنࢫمنظورࢫالنظرʈاتࢫלدارʈةࢫȖعت؄فࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫامتدادࢫللمدارسࢫלدارʈة،ࢫɸذهࢫالمدارسࢫלدارʈةࢫ)الك؅فونيا
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ةࢫالتطورࢫالتصاعديࢫللفكرࢫלداري،ࢫعڴʄࢫمدىࢫأك؆فࢫمنࢫقرنࢫمنࢫالزمن،ࢫلتتوجࢫمس؈فةࢫكشفتࢫللمتخصص؈نࢫࢭʏࢫלدار 

ݳࢫɸذهࢫالتطورات) 1(التطورࢫب؄فوزࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمنصفࢫالȘسعيناتࢫواݍݨدولࢫرقم   .يوܷ

  تطورࢫالمدارسࢫלدارʈة): 1(جدول 

  المدارسࢫטدارʈة  سنةࢫالبداية

  المدرسةࢫالتقليدية  1890

  المدرسةࢫالسلوكية  1924

  المدخلࢫالك׿ܣ  1940

  مدرسةࢫالنظم  1951

  المدرسةࢫالموقفية  1961

  منظمةࢫالتعلم  ٰڈايةࢫالثمانʋنات

  לدارةࢫטلك؅فونية  1995

 .133.صࢫ،2016،ࢫ3،مجلةࢫالمعرفة،ࢫجامعةࢫالزʈتونة،ࢫالعدد)المتطلباتࢫوالمعوقات(عڴʏࢫعبدࢫالفتاحࢫبنࢫحليم،ࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫ:المصدر

ࢫالتجاريࢫ ࢫباݍݨانب ࢫيتعلق ࢫآنذاك ࢫاستخدامɺا ࢫɠان ࢫوالۘܣ ࢫטن؅فنت، ࢫمع ࢫظɺرت ࢫقد ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأن يظɺرࢫللبعض

ࢫȊعضࢫ ࢫتوجد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫوכمنية، ࢫالعسكرʈة ࢫכغراض ʄࢫعڴ ࢫمنصبا ࢫاستخدامɺا ࢫɠان ࢫȊعدما ࢫالعامة، ࢫכمور ࢫȊعض وكذا

يةࢫظɺرࢫمعࢫبدايةࢫاɸتمامࢫاݍݰɢوماتࢫبتطبيقࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫالدراساتࢫالۘܣࢫترىࢫأنࢫטɸتمامࢫبالإدارةࢫטلك؅فون

ࢫللعملࢫ ࢫتارʈخيا ࢫمسارا ࢫحددوا ࢫقد ࢫלدارة، ࢫلعلم ࢫالمفكرʈن ࢫأن ࢫبȘب؈ن ࢫللإدارة، ʏڏʈࢫالتار ࢫالتطور ʄࢫعڴ ࢫوالمطلع والرقمية،

ࢫلآ ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫنظرʈة ʄࢫاڲ ࢫوالفي؄في، ࢫبأفɢارࢫتايلور ࢫɠانت ࢫالبداية ࢫطوʈل، ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫمروراࢫלداري ࢫمايو، لتون

بنظرʈةࢫالنظمࢫࢭʏࢫسنواتࢫاݍݵمسيɴيات،ࢫوالنظرʈةࢫالموقفيةࢫࢭʏࢫالستʋنيات،ࢫوصولاࢫاڲʄࢫمدخلࢫمنظمةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ

 7.الثمانʋنات،ࢫلتتوجࢫمس؈فةࢫالتطورࢫࢭʏࢫمنتصفࢫالȘسعيناتࢫبصعودࢫלدارةࢫטلك؅فونية

ʄتجࢫأنࢫالتحولࢫمنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫاڲɴستɲعةࢫࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫأنࢫʉלدارةࢫטلك؅فونيةࢫحتميةࢫأملْڈاࢫالتطوراتࢫالسر

ࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة،ࢫوكذلكࢫبطئࢫوࢫعۗܡࢫלدارةࢫالتقليديةࢫوعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫمسايرةࢫالتطورات،ࢫوࢫלدارةࢫ

التɢاليف،ࢫالمɢان،ࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݰفظࢫأوࢫࢫةטلك؅فونيةࢫتȘيحࢫلناࢫمم؈قاتࢫوايجابياتࢫلاࢫنجدɸاࢫࢭʏࢫלدارةࢫالتقليدي

  .اݍݸ...اݍݰماية،
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ʇعت؄فࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫלدارʈةࢫاݍݨديدة،ࢫࢫE-Managementمصطݏݳࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫ :مفɺومࢫלدارةࢫטلك؅فونية 3.3

وقدࢫأثرتࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫࢫوالۘܣࢫظɺرتࢫنȘيجةࢫالتطوراتࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،

عڴʄࢫأداءࢫالمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاصةࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫخدماٮڈاࢫوࢫانتاجيْڈا،ࢫوأيضاࢫمنࢫخلالࢫسرعةࢫانجازࢫ

  טعمالࢫوجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

  :ʏماࢫيڴنذكرࢫمٔڈاࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫوتوجدࢫȖعارʈفࢫعديدةࢫتخصࢫ

ࢫ - ࢫوالتقليدية ࢫטدارʈة ࢫواݍݵدمات ࢫכعمال ࢫتحوʈل ࢫטلك؅فونية ࢫטدارة ࢫمصطݏݳ ࢫالطوʈلةࢫ( ʇعۚܣ ࢫטجراءات ɠافة

اڲʄࢫأعمالࢫوخدماتࢫالك؅فونيةࢫتنفذࢫȊسرعةࢫعاليةࢫودقةࢫمتناɸية،ࢫباستخدامࢫتقنياتࢫטدارةࢫ) باستخدامࢫכوراق

ࢫع ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫטدارة ʏࢫوۂ ࢫبلاࢫأوراق، ࢫإدارة ࢫعليه ࢫيطلق ࢫانجازࢫوɸوࢫما ʏࢫࢭ ࢫטعمال ࢫوشبɢات ࢫטن؅فنت ࢫاستخدام ʄڴ

  . 8وظائفࢫטدارةࢫمنࢫتخطيطࢫالك؅فوɲيࢫ،ࢫتنظيمࢫالك؅فوɲي،ࢫقيادةࢫالك؅فونية،ࢫرقابةࢫالك؅فونيةࢫ

وʈمكنࢫȖعرʈفɺاࢫأيضاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫللتكنولوجياࢫمنࢫان؅فنتࢫوشبɢاتࢫ -

ࢫانجازࢫاعما ʏࢫࢭ ࢫتملكטتصال ࢫما ʄࢫعڴ ࢫورقابة ࢫوتوجيه ࢫتخطيط ࢫمن ࢫأجلࢫࢫهلɺا ࢫمن ࢫللمنظمة، ࢫوقدرات ࢫموارد من

 9.تحقيقࢫأɸدافɺا

كماࢫȖعرفࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫأداةࢫلتحس؈نࢫأداءࢫوكفاءةࢫاݍݰɢومة،ࢫوۂʏࢫȖسڥʄࢫاڲʄࢫأنࢫتصلࢫاڲʄࢫإدارةࢫبلاࢫ -

ࢫטلك؅فونية، ࢫوࢫالمفكرات ࢫכرشيف ࢫȖستخدم ࢫوأٰڈا ࢫعڴʄࢫࢫورق ࢫأساسا ʄࢫعڴ ࢫوȖعتمد ࢫبلاࢫمɢان ࢫإدارة ࢫتصبح وȋذلك

 10.ساعةࢫعملࢫ24أيࢫࢫ24/7/365الɺاتفࢫالمحمول،ࢫوۂʏࢫإدارةࢫبلاࢫزمانࢫȖعمل

وʈوجدࢫمنࢫالباحث؈نࢫمنࢫʇعرفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫقدرةࢫالقطاعاتࢫوכجɺزةࢫלدارʈةࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫلݏݨمɺورࢫ -

ࢫو  ࢫورق׿ܣ، ࢫالك؅فوɲي ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫمٔڈا ࢫطالۗܣࢫالمستفيد ࢫب؈ن ࢫوالمساواة ࢫالمعلومات ࢫعرض ʏࢫࢭ ࢫالشفافية ࢫتحقق ȋذلك

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالتقنيات ࢫباستخدام ࢫيتم ࢫذلك ࢫوɠل ࢫ، ࢫوࢫزمان ࢫمɢان ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫوالتنفيذ، ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫوȌسرعة خدماٮڈا،

 11.والمتطورةࢫمعࢫتأم؈نࢫسرʈةࢫالمعلومات

ࢫور  ࢫما ࢫخلال ࢫبأࢫدمن ࢫɲستخلص ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫلمفɺوم ࢫأعلاه ࢫالتعارʈف ʏࢫاستخدامࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ن

ࢫو  ࢫاݍݰɢومية ࢫالعموميةالمنظمات ࢫטدارات ࢫمعɺا ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫخدماتࢫࢫلتكنولوجيا ࢫتقديم ࢫاجل من

ࢫوʈحققࢫ ࢫخدماٮڈا ࢫبتحس؈ن ࢫʇسمح ࢫاطارࢫالك؅فوɲي ʏࢫࢭ ࢫوالمادية ࢫالȎشرʈة ࢫטمɢانيات ࢫتوظيف ࢫخلال ࢫمن ࢫلݏݨمɺور مم؈قة

ɸلࢫمضمونࢫكماࢫɢشȊاࢫɺدافɸوࢫمخططࢫلهأ.  



10 

 

 م؄فراتࢫالتحولࢫاڲʄࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫטداراتࢫالعمومية .4

ࢫتطبيقࢫ ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫטدارʈة ࢫטنظمة ࢫمع ࢫالعمومية ࢫטدارات ࢫ ࢫتكيف ࢫضرورة ʄࢫاڲ ࢫأدت ࢫعديدة ࢫم؄فرات توجد

  : 12טدارةࢫטك؅فونيةࢫ،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

ࢫالمتص 1.4 ࢫلالم؄فرات ࢫعال׿ܣ ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫبالتطورات ࢫوة ࢫࢭʏࢫ: טتصالاتالتكنولوجيا ࢫالȎشرʈة ࢫشɺدٮڈا ࢫالۘܣ فالتطورات

ࢫمن ࢫجعل ࢫقد ࢫوالتكنولوجيا ࢫטتصالات ࢫࢫعال׿ܣ ࢫإحداث ࢫمجالࢫالضرورة ʏࢫࢭ ࢫالتقليدية ࢫטدارة ࢫنمط ࢫمن ࢫالتحول ذلك

ࢫ ࢫنمط ʄࢫإڲ ࢫتطلعࢫالȘسي؈فࢫواݍݵدمات ࢫذاته ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫʇعكس ࢫوɸذا ࢫوال؄فمجيات، ࢫטتصالات ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالعصرʈة טدارة

.כجيالࢫࢭʏࢫالعʋشࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫالرࢮʏࢫ

منࢫفوائدࢫالتحولࢫاڲʄࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫالسرعةࢫࢭʏࢫانجازࢫ:" القولࢫأنࢫيذɸبࢫجانبࢫمنࢫالفقهࢫاڲʄࢫ: م؄فرࢫالسرعةࢫࢫ2.4

ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫفالادارة ࢫالقرارࢫ، ࢫمتخذي ࢫب؈ن ࢫللمعلومات ࢫبالتوف؈فࢫالدائم ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوالمساعدة تختصرࢫכعمال

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالوضوح ࢫوتوفرࢫالدقة ࢫالعمومية ࢫטدارة ࢫأجɺزة ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫوȖسɺل ࢫالمختلفة ࢫטدارʈة ࢫالمعاملات ࢫتنفيذ وقت

. العملياتࢫטدارʈةࢫ

ࢫالمتص3.4 ࢫالعاملالم؄فرات ࢫالقطاع ࢫبأزمات ࢫ:  ة ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫاعتماد ʄلبالنظرࢫإڲɢشȊࢫكب؈فࢫعࢫ ʄࢫڴ ࢫטدارةأساليب

كب؈فࢫࢭʏࢫטداءࢫبʋنهࢫوȋ؈نࢫالقطاعࢫالعامࢫ،ࢫטمرࢫالذيࢫدعاࢫטجɺزةࢫࢫلقࢫɸوةࢫܷݵمةࢫوفارق خ ʄإڲࢫذلكاݍݰديثة،ࢫفقدࢫأدىࢫ

ࢫ ࢫوɲشاطاٮڈا ࢫטدارʈة ࢫالمرافق ࢫمن ࢫالعديد ࢫخوصصة ࢫمؤداه ࢫتوجه ࢫتبۚܣ ʄࢫاڲ ࢫخصوصا ࢫوלدارة ࢫعموما وعڴʄࢫ. التنفيذية

اتيجيةࢫتأخذࢫטȊعادࢫالتنموʈةࢫالرغمࢫمنࢫخصصةࢫعديدࢫاݍݵدماتࢫإلاࢫأنࢫالقطاعࢫالعامࢫيبقىࢫضرورʈاࢫضمنࢫنظرةࢫاس؅ف 

ࢫالعصرʈةࢫ ࢫטدارة ࢫنمط ʄࢫاڲ ࢫعميق ࢫتحول ʄࢫاڲ ࢫبحاجة ࢫبدورɸا ʏࢫوۂ ࢫالمجالات، ࢫمن ࢫمɺم ࢫجانب ʄࢫعڴ ࢫالدولة ࢫسيادة وكذا

لاࢫتقلࢫحاجةࢫالقطاعࢫࢫ:"فقدࢫذɸبࢫجانبࢫمنࢫالفقهࢫاڲʄࢫالقولࢫأنهࢫىذاࢫالصددࢫɸوࢭʏࢫ. المتمثلةࢫࢭʏࢫטدارةࢫטك؅فونيةࢫ

ࢫاڲʄࢫ العامࢫاڲʄࢫالتقنيةࢫعنࢫحاجةࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫالٕڈاࢫ،ࢫفلدىࢫالقطاعࢫالعامࢫمنࢫالمشكلاتࢫטدارʈةࢫماࢫيدفعهࢫدائما

منࢫטسلوبࢫالتقليديࢫالب؈فوقراطيࢫاݍݨامدࢫالبحثࢫعنࢫحلولࢫلɺذهࢫالمشكلاتࢫولʋسࢫأɲسبࢫحلاࢫمنࢫȖغي؈فࢫنمطࢫادارتهࢫ

  ". لݏݵروجࢫمنࢫأزماتࢫטدارةࢫاݍݰɢوميةࢫالتقليديةࢫࢫاڲʄࢫטسلوبࢫטلك؅فوɲيࢫالمرنࢫ،

سبقࢫذكره،ࢫيوجدࢫعاملࢫآخرࢫاستدڤʄࢫالتوجهࢫضافةࢫإڲʄࢫماࢫا:  اݍݵدماتࢫالاتةࢫب؅قايدࢫݯݨمࢫومجلالم؄فراتࢫالمتص  4.4

ࢫالثقةࢫ ࢫمن ࢫمزʈد ʄࢫاڲ ࢫاݍݰɢومية ࢫטدارة ࢫحاجة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫ، ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫטلك؅فونية، ࢫטدارة ʄإڲ

وتزʈدࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫ. المتبادلةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالمراجع؈نࢫلɺاࢫ،ࢫورغبْڈاࢫࢭʏࢫٮڈيئةࢫأجواءࢫمنࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫدوائرࢫالعملࢫاݍݰɢوميةࢫ
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Ȗعزʈزࢫالثقةࢫب؈نࢫטدارةࢫوالمواطنࢫأوࢫب؈نࢫالمرفقࢫوالمرتفق؈نࢫخاصةࢫبزʈادةࢫوتنوعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتتخذࢫأشɢالاࢫ

 . متعددةࢫوضمنࢫنطاقاتࢫمتعددةࢫأيضاࢫ

 טدارةࢫטلك؅فونيةࢫبالɴسبةࢫللإدارةࢫالعموميةࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫ .5

مرتبطࢫبتوف؈فࢫمتطلباتࢫعدةࢫࢫטداراتࢫالعموميةࢫȊشɢلࢫأخصانࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫو

ࢫالشامل، ࢫبمفɺومɺا ࢫטلك؅فونية ࢫللإدارة ʏࢫفعڴ ࢫتطبيق ʄࢫاڲ ࢫللوصول ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫتكمل ࢫوضرورʈة، ࢫטمرࢫࢫمɺمة وɸذا

ࢫماࢫ ࢫالمتطلبات ࢫأɸم ࢫومن ࢫدائمة، ࢫوࢫمراقبة ࢫمتاȊعة ࢫوأيضا ࢫالتنفيذ، ʏࢫࢭ ࢫودقة ࢫجɺد ࢫيتطلب ࢫبل ࢫوࢫالʋس؈ف، ࢫبالسɺل لʋس

ʏيڴ:

ࢫالتحتيةࢫ1.5 ࢫمتطورةࢫ: البɴية ࢫوɴȋية ࢫكب؈فة، ࢫبيانات ࢫوقاعدة ࢫحديثة ࢫاتصالات ࢫتوفرࢫشبɢات ࢫالتحتية ࢫالبɴية تتضمن

قدرةࢫعڴʄࢫنقلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫלداراتࢫوالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫفيماࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫللاتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكية،ࢫلɺاࢫال

 .المؤسساتࢫاݍݵاصة،ࢫل؅فبطɺاࢫمعࢫالمواطن

توافرࢫالمستلزماتࢫوالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫכساسية،ࢫللاستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫومنࢫ 2.5

ࢫباستخدا ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫلنا ࢫيمكن ࢫوȋأسعارࢫخلالɺا ࢫטن؅فنت، ࢫشبكة ࢫباستخدام ࢫالɺاتف، ࢫوشبكة ࢫاݍݰاسوب ࢫأجɺزة م

 .كعقولةࢫلݏݰصولࢫعلٕڈا

توف؈فࢫɠافࢫلمزوديࢫخدمةࢫטن؅فنت،ࢫوȋأسعارࢫمعقولةࢫومدروسة،ࢫمنࢫشأنهࢫفتحࢫالمجالࢫلتفاعلࢫأك؄فࢫ: شبكةࢫטن؅فنت 3.5

 .للمواطن؈نࢫوטستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫباقلࢫتɢلفةࢫوأقلࢫجɺدࢫوࢭʏࢫوقتࢫوج؈ق

تɢوʈنࢫوتدرʈبࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫاستخدامࢫاݍݰاسوبࢫوإدارةࢫالشبɢاتࢫوقواعدࢫالبيانات،ࢫللعملࢫعڴʄࢫإدارةࢫ: التدرʈبࢫ4.5

ࢫȊشرʈةࢫ ࢫكفاءات ࢫوجود ࢫذلك ࢫيتطلب ࢫجيد، ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫيɢون ࢫولɢي ࢫܵݰيح، ࢫȊشɢل ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة وتوجيه

 .مؤɸلةࢫوتوفرࢫمعاɸدࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

ࢫوالتطوʈرࢫال: التموʈلࢫ5.5 ࢫالصيانة ࢫȊعمليات ࢫالقيام ࢫأجل ࢫمن ࢫمخصصة ࢫوتɢون ࢫالمالية ࢫبتوف؈فࢫטعتمادات ࢫتقوʈم دولة

دورʈا،ࢫوأيضاࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫالمستمرࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫ

 .السرʉعةࢫمنࢫشأنهࢫتقديمࢫخدماتࢫبمستوىࢫعالࢫوȋجودةࢫكب؈فة

ࢫوالȘشرʉعاتالقوانࢫ6.5 ࢫטلك؅فونيةࢫ: ؈ن ࢫלدارة ࢫعمل ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫوالȘشرʉعية، ࢫالقانونية ࢫالنصوص ࢫاعداد ࢫمن لبدا

 .وتضفيࢫعلٕڈاࢫالمشروعيةࢫوالمصداقية
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ࢫالمعلوماتࢫ7.5 ࢫالمט : أمن ࢫبأمن ࢫɸتمام ࢫالبيانات ࢫوسرʈة ࢫوالܨݵصيةࢫعلومات ࢫالوطنية ࢫالمعلومات ࢫݍݰماية טلك؅فونية

14وعلوماتࢫالمɴشأةࢫمنࢫأيࢫعبثࢫ

לدارةࢫاݍݨيدةࢫللإدارةࢫטلك؅فونية،ࢫȖساندࢫالتغي؈فࢫوتدعمه،ࢫوتȘبعࢫأحدثࢫכساليبࢫלدارʈة،ࢫوɸذاࢫلاࢫ: إدارةࢫجيدةࢫ8.5

ࢫلɺاࢫࢫن يɢو  ࢫاݍݰديثة، ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمع ࢫوفعالية ࢫبكفاءة ࢫتتعامل ࢫالك؅فونية ࢫإدارʈة ࢫقيادة טࢫبوجود

القدرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوטبداع

ࢫاس؅فاتيجياࢫ9.5 ࢫالتأسʋسࢫتوضع ࢫيɢو : وخطط ࢫلا ࢫومتاȊعةࢫࢫن و ࢫوضع ʄࢫتتوڲ ࢫمختصة ࢫعليا ࢫجɺة ࢫبȘشكيل ࢫט ɸذا

ࢫوضعࢫࢫةاس؅فاتيجي ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫأجل ࢫمن ࢫوالبحثية ࢫטسȘشارʈة ࢫباݍݨɺات ࢫبالاستعانة ࢫبالإضافة ࢫטلك؅فونية، للإدارة

اݍݵططࢫالمناسبةࢫمنࢫأجلࢫتطبيقࢫوتنفيذࢫלدارةࢫטلك؅فونية

ضعࢫخطةࢫȖسوʈقيةࢫشاملةࢫلل؅فوʈجࢫلكيفياتࢫاستخدامࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫوإبرازࢫمحاسٔڈاࢫوضرورةࢫمشاركْڈاࢫو ࢫ10.5

ݰف معࢫالمواطن؈ن،ࢫوʈقومࢫ٭ڈذهࢫاݍݰملةࢫɠافةࢫالوسائلࢫלعلاميةࢫمنࢫاذاعاتࢫوࢫقنواتࢫتلفزʈونيةࢫوܵ

يب؈نࢫوʈݏݵصࢫأɸمࢫالمتطلباتࢫالمɺمةࢫوالضرورʈةࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫ)2(منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫالشɢلࢫرقمࢫ

  متطلباتࢫלدارةࢫטلك؅فونية) 2(الشɢلࢫرقمࢫ

  
  
  
  
  
.        

 -  

 
 التطبيقاتࢫاݍݰديثةࢫللإدارةࢫטلك؅فونية .6

ࢫمتɢاملة،ࢫ ࢫكتوليفة ʏࢫوۂ ࢫأساسية ࢫكمتطلبات ࢫسابقا ࢫتوفرࢫالعناصرࢫالمذɠورة ࢫيتطلب ࢫاݍݰديثة، ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة تطبيق

نࢫלدارةࢫالتقليديةࢫاڲʄࢫלدارةࢫاݍݰديثة،ࢫتلكࢫالعناصرࢫȖعت؄فࢫمنࢫالشروطࢫכساسيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫعمليةࢫטنتقالࢫوالتحولࢫم
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لنجاحࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاصةࢫدونࢫاستȞناءࢫومنࢫأɸمࢫتلكࢫالتطبيقاتࢫباختصارࢫ

ʏماࢫيڴ

ࢫالزȋائن1.6 ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫحديثةࢫ:  Customer Relationship Management (CRM)إدارة ࢫبرامج ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

ࢫبȘنظيم ࢫوذلك ࢫالمتوقع؈ن، ࢫوزȋائٔڈا ࢫاݍݰالي؈ن ࢫزȋائٔڈا ࢫمع ࢫعلاقاٮڈا ࢫإدارة ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫȖساعد כɲشطةࢫࢫومتطورة

ࢫ ࢫودراسة ࢫالزȋائن ࢫنوعية ࢫبتحديد ࢫاݍݵاصة ࢫࢫدوافعɺموالعمليات ࢫمجالاتࢫوسلوكɺم، ࢫثلاث ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالسابقة وכɲشطة

  .مجالࢫالȘسوʈق،ࢫمجالࢫالبيع،ࢫومجالࢫخدمةࢫالزȋائن: وۂʏࢫمɺمةࢫوࢫأساسية

ࢫ 2.6 ࢫشرɠا٬ڈا ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫوࢫأɲشطةࢫ:  Partner Relationship Management(PRM)إدارة ࢫبرامج ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

باستخدامࢫوسائلࢫȖساعدࢫوȖسɺلࢫنقلࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫࢫعلاقةࢫالمنظمةࢫȊشرɠا٬ڈا،تكنولوجية،ࢫٮڈتمࢫبتدعيمࢫوȋناءࢫ

  .المنظمةࢫوࢫشرɠا٬ڈا

للمنظمةࢫࢫيלلك؅فوɲالبدايةࢫتɢونࢫمنࢫعمليةࢫاɲشاءࢫالموقعࢫ:  Content Management System(CMS)إدارةࢫالمحتوىࢫ 3.6

  .ثمࢫالقيامࢫبإدارةࢫمحتوʈاتهࢫمنࢫمعلوماتࢫوȋياناتࢫعنࢫالمنظمةࢫوعنࢫخدماٮڈاࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنت،

ݳࢫدورةࢫ) 3(والشɢلࢫرقم حياةࢫالموقعࢫوإدارةࢫتدفقࢫالعملࢫوإدارةࢫالمحتوى أدناهࢫيوܷ

  شبكةࢫالمعلوماتࢫالعالميةإدارةࢫموقعࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫ) 3(الشɢلࢫرقمࢫ

.105،ࢫص2011دارࢫومؤسسةࢫرسلانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫدمشق،ࢫسورʈا،ࢫࢫ،مصطفىࢫيوسفࢫɠاࢭʏ،ࢫלدارةࢫטلك؅فونية: 

ࢫ 4.5 ࢫإدارة ࢫالتورʈد ࢫ: Supply Chain Management(SCM)سلسلة ࢫمɺمْڈا ࢫحديثة، ࢫبرامج ࢫعن ࢫعبارة ʏاملةࢫوۂɠࢫ إدارة

  .لزȋائٔڈابدايةࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالموادࢫכوليةࢫوصولاࢫاڲʄࢫȖسليمࢫالمنتجاتࢫاوࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫࢫلݏݵدماتࢫأوࢫالمنتجاتࢫ،
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  .ࢭʏࢫإدارةࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫɸذهࢫال؄فامجࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫتحقيقࢫأداءࢫعاڲʏࢫمنࢫالكفاءةࢫوالفاعلية

ࢫوۂʏࢫأنظمةࢫتكنولوجية،ࢫمɺمْڈاࢫכساسية: Enterprise Resource Planning(ERP) أوࢫالمɴشأةࢫ ردࢫالمنظمةمواإدارةࢫ 5.5

ࢫ ࢫالتطبيق ࢫɸذا ࢫوʉشمل ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫלدارʈة ࢫوכɲشطة ࢫالعمليات ࢫوتنظيم ࢫوتخطيط ࢫإدارة ʄࢫأنظمةࢫعڴ ثلاثة

ʏسيةࢫوۂʋتكنولوجيةࢫرئ:  

 Human Resource Management(HRM)نظامࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ -

 Enterprise Asset Management(EAM) إدارةࢫأملاكࢫالمنظمةنظامࢫ -

 Financial Management System(FMS) نظامࢫלدارةࢫالمالية -

  .تȘبعࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫاݍݵاصࢫبالمنظمةࢫأوࢫالمɴشأةࢫɸذهࢫالتطبيقات

ࢫ 6.5 ࢫالمعرفة ࢫمنࢫ: Knowledge Management(KM)إدارة ࢫالبيانات ࢫتحوʈل ࢫمɺمْڈا ࢫتكنولوجية ࢫأنظمة ʄࢫعڴ ࢫعبارة ʏوۂ

ࢫاستخدامɺاࢫواستغلاɸاࢫȊسɺولةࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫالعلياࢫمنࢫاجلࢫشɢلɺاࢫاݍݵامࢫاڲʄࢫمعلوماتࢫوصورࢫالك؅فونية ،ࢫيمكن

ࢫللمنظمة ࢫوالܶݰيحة ࢫالمناسبة ࢫالقرارات ࢫتلكࢫࢫ،اتخاذ ࢫمحتوى ʄࢫاڲ ࢫبالوصول ࢫȖسمح ࢫالداخلية ࢫوالشبɢات وטن؅فنت

  .البيانات

وۂʏࢫأنظمةࢫ:  Business Intelligence and Data Ware House Solutionsأنظمةࢫכعمالࢫالذكيةࢫوتخزʈنࢫالبياناتࢫ 7.5

ʏمةࢫوأساسيةࢫوۂɺٮڈتمࢫبثلاثࢫمجالاتࢫم:  

 .المعرفةࢫوɸوࢫمخصصࢫللمحلل؈نࢫوالعامل؈نࢫࢭʏࢫAnalyticalالمجالࢫالتحليڴʏࢫ -

 .مخصصࢫللإدارةࢫالعلياࢫStrategicالمجالࢫטس؅فاتيڋʏࢫ -

 .مخصصࢫللإدارةࢫالوسطىࢫاوࢫالمديرʈنࢫالتنفيذي؈ن OperationalالمجالࢫالȘشغيڴʏࢫ -

،ࢫالمعلوماتوࢫنظمࢫࢫالتطبيقࢫعڴʄࢫأجɺزةࢫاݍݰاسوبتنفيذࢫوࢫالأنظمةࢫטعمالࢫالذكية،ࢫȖساعدࢫالمستخدم؈نࢫعڴʄࢫكيفياتࢫ

  .وۂʏࢫمنࢫأفضلࢫالتطبيقاتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫنظمࢫدعمࢫالقرار

بناءࢫعڴʄࢫࢫלدارةࢫبالعائدࢫالك؅فونياࢫȖساعدࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراٮڈا: Revenue Management(RM)לدارةࢫبالعائدࢫ 8.5

،ࢫوۂʏࢫטحصائياتࢫونظمࢫالمعلوماتࢫوالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫتوظيفࢫɠلࢫالنظرʈاتࢫלدارʈةࢫوטقتصاديةࢫاݍݰديثة،ࢫواحدث

  .المتخذةوكيفࢫȖعودࢫعلٕڈاࢫبالفائدةࢫنȘيجةࢫتلكࢫالقراراتࢫمنࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫاوࢫمنتجاٮڈاࢫࢫتركزࢫعڴʄࢫكيفياتࢫטستفادة
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 اݍݵاتمة .7

ࢫכمثليةࢫ ࢫلتحقيق ࢫمݏݰة ࢫضرورة ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫטدارات ʏࢫࢭ ࢫالمحددة ࢫטɸداف ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ʇعت؄فࢫالوصول

وسبلࢫاݍݰɢامةࢫࢫمنࢫاجلࢫتقديمࢫخدمةࢫنوعيةࢫومم؈قةࢫللمجتمعاتࢫالۘܣࢫأصبحتࢫلاࢫتتكيفࢫࢭʏࢫتفك؈فɸاࢫوتوجɺاٮڈاࢫمعࢫ

طلباتࢫعديدةࢫأخرىࢫتفرضࢫالتوجهࢫنحوࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫاڲʄࢫوجودࢫمتࢫبالإضافةالنمطࢫالتقليديࢫللإدارةࢫالعموميةࢫ،ࢫ

ࢫ ࢫالتقنية ࢫتزايدوالمعاملات ࢫمع ࢫࢫخاصة ࢫالسɢان ࢫعدد ࢫتزايد ʄࢫاڲ ࢫɲسبة ࢫوȖشعّڈا ࢫاݍݵدمات ࢫاڲʄࢫعدد ࢫטرتقاء ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ،

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫخدمات ࢫمن ࢫوɸوࢫטستفادة ࢫوࢫأɲسب ࢫوجيه ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫمشاɠل ࢫبدون ࢫللمرتفق؈ن ࢫعمومية ࢫخدمة تقديم

  .טلك؅فونيةࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالميادينࢫ

مجموعةࢫࢫتوف؈ف  ،ࢫيتطلبטداراتࢫالعموميةࢫ لك؅فونيةࢫداخلنجاحࢫتطبيقࢫלدارةࢫטالسڥʏࢫنحوࢫالوصولࢫاڲʄࢫوعليهࢫفࢫ

وفقاࢫلمتطلباتࢫטدارةࢫاݍݰديثةࢫ تحاولࢫטدارةࢫالعموميةࢫانࢫتكيفɺاࢫمنࢫخلالࢫخدماٮڈاࢫالمقدمةࢫࢫ،منࢫالمتطلباتࢫالعديدةࢫ

ʄالعملࢫعڴɠائنࢫࢫȋࢫالزʏزࢫوڤʈعزȖذهࢫࢫوالمواطن؈نɸنࢫإطاراتࢫبمزاياࢫوايجابياتࢫتبۚܣࢫʈوɢبࢫوتʈࢫتدرʄالتكنولوجيا،ࢫوالعملࢫعڴ

  .وقياداتࢫمنࢫأجلࢫإدارةࢫجيدةࢫوحكيمةࢫللإدارةࢫטلك؅فونية

وȋتɢلفةࢫاقلࢫوࢫࢭʏࢫࢫ،ومنتجاتࢫبجودةࢫعاليةࢫالمتعلقةࢫبالإدارةࢫטلك؅فونية،ࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫتبۚܣࢫآخرࢫالتطبيقاتف

  .والمرجوةࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫوࢫالكفاءةࢫالمطلوȋة،ࢫيجبࢫانࢫتتكيفࢫمعهࢫטداراتࢫالعموميةماࢫوɸذاࢫوقتࢫوج؈ق،ࢫ

منࢫأجلࢫرفعࢫمستوىࢫفعاليةࢫتطبيقࢫࢫنراɸاࢫضرورʈةࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫلناࢫاق؅فاحࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫانطلاقاࢫ

 :،ࢫوأɸمࢫɸذهࢫالتوصياتࢫماࢫيڴʏטداراتࢫالعموميةלدارةࢫטلك؅فونيةࢫداخلࢫ

ࢫ - ࢫالعموميةعمل ࢫࢫטدارات ʄࢫعڴ ࢫتحف؈قࢫالعامل؈ن ࢫטلك؅فونية،لدٱڈا ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫلتبۚܣ ࢫبتوف؈فࢫࢫوȖܨݨيعɺم وذلك

ࢫالعملࢫטمɢانيات ࢫأولاࢫثم ࢫاللازمة ࢫوالتدرȎʈيةࢫعڴʄ والوسائل ࢫالتɢوɴʈية ࢫالدورات ࢫمستمر إقامة ࢫمنࢫࢫ،Ȋشɢل والرفع

 بأɸميةࢫالتحولࢫاڲʄࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫواستخدامࢫɠلࢫتقنياٮڈاࢫوأدواٮڈا،ࢫمستوىࢫوڤʏࢫالعامل؈ن

وȖساɸمࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫ،ࢫȖعملࢫعڴʄࢫتنفيذࢫومراقبةࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫטداراتࢫالعموميةداخلࢫࢫمصݏݰةاɲشاءࢫ -

ࢫ ࢫ، ࢫواصلاحɺا ࢫالمشكلات ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫالمعوقات ࢫمختلف ࢫوقياداتتقودɸا ࢫالتكنولوجياتࢫࢫكفاءات ࢫمن متمكنة

 اݍݰديثة،
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إɲشاءࢫمنصاتࢫرقميةࢫخاصةࢫ٭ڈاࢫتحتويࢫعڴʄࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫوȖܨݨيعࢫمختلفࢫالمنتفع؈نࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫ -

 ،الولوجࢫالٕڈاࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫوɸوࢫماࢫيوفرࢫعديدࢫכعباءࢫכخرىࢫالمرتبطةࢫبضرورةࢫاݍݰضورࢫاڲʄࢫטداراتࢫالعامةࢫ

والعملࢫعڴʄࢫحمايْڈاࢫأمنياࢫوصيانْڈاࢫ ،טداراتࢫالعموميةࢫطوʈرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللاتصالاتࢫوالشبɢاتࢫداخلࢫȖعزʈزࢫوت -

 ،Ȋشɢلࢫدوريࢫحۘܢࢫتضمنࢫسرʈةࢫمعلوماٮڈاࢫ

 :لɺوامشا
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