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 :ملخص

يشهه العالمههخالة خ ههحلةلما بههحلمههخلتلمههالكهها ةولاان ههخلككهه علىههالعصاد ههخقليكوههالوبههنلعص   ههخ لعاا  هه لةعا  هها لمهه ل
لةعاذيليااكزليسخسخلوبنلعلملمافحلةاكنااانيخلعلملمبامختلةعصا خ .ل،عص   خ لعاا   ع   خ لعا نخوختلإلىل

 لينه لعا  ها لىهالعص   هخ لعاا  ه ،لة  هخفحلي افلهذعلعاك ثلإلىلاكيينلمخلي طببلوبنلعلمج  لمهختلةعاهاة لمه
إلىلاكيهههينلعلماتهههاعتلعاهههجلااهههيحل  نهههحلعاد هههخقلعلمج  لمهههختلةعاهههاة لوبهههنلعص   هههخ لعاا  ههه ،لةةلع  ههه لاكيهههينليهههه لم هههخهال

لعص   خ لعاا   .

لامحلعصاكترةايح.لم طبكختلعص   خ لعاا   ،لعا  فحلعصاكترةايح،لعا جخ ةلعصاكترةايح،لعلحكلالكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The world, especially in the post-Corona phase, is witnessing a great trend towards more 

openness to the digital economy and the shift from an industrial economy to an the digital economy, 

which is mainly based on knowledge and information and communication technology. 

This research aims to clarify what is required of societies and countries in order to shift 

towards the digital economy, in addition to indicating the indicators that measure the degree of 

openness of societies and countries to the digital economy, and finally to clarify the most important 

aspects of the digital economy. 

Keywords: Requirements of the digital economy, Electronic banking, Electronic commerce, 

Electronic government. 
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 مقدمة

جميههههنلع اشههههطحلعص   ههههخ يحلةعصن  خويههههحلعاههههجلنل كين ههههخلتاعسههههطحلع اتراهههه لليشهههه لم ههههطبدلعص   ههههخ لعاا  هههه لإلى
،لةي هكدلياهخملمسه اطلاطها ل(GEORGIADIS & All, 2013, pp. 1-4)لةاكنااانيخلعصولاملةعصا خ 

مكختههاةلةلتنههخمل   ههنلنايههالي اعفهه لةي كيهه للعلمج  لمههختلةعاههاة للههخل بكههملمهه لااههاملااههيلةملمبامههخي،لف هه لاسههخه لتطاياههح
مههنلمانههحلعا  هه عتلةعا  ههاصتلعاههجلمسهه للح بهه لمنههخ  لعلحيههخةلة خ ههحلعص   ههخ يحلمن ههخ،لةموههخ لذاهه لعا  هها تلعاههجل

عص   خ لعاا  ه لعاهذيلي  هذلمه لفا   خليزمحلف ةملكا ةولوبنلعالمخا،ليي لعز ع تلةا ةلعا  ا لم لع   خ ل نخو لإلىل
للمافحلةعا انيحلمااكزعلام،لممخلمك لعص   خ لعالمخلم لم لعصس دخ ةلم لعاساوحلةعادلمخايحلعاجلاافاهخلام.علم

إنلعلم أمههه لةلعص   هههخ لعاا  ههه ليلا هههولع اكخطهههملعاا يههه للاهههاعملنايهههاةلمههه لعاسهههبنلةع هههامختلعاا  يهههحلةز دهههملوبهههنل
عص   خ لعلحايا لم لن حلثاايح،لةهالمخليلمكحلع هميحلعاكخا هحلعاهجليك سهي خلعص   هخ لعاا  ه لعايهاملةعاهجلسه  ا لعااهاطل

حلةمهخلي هخبهل هخلةتهاملةلااايد هخلكهخنلاهملمسه اكلالةعفهاعلمه لعاوهاةةلةعاا ه لةلملمبامهعص   خ يحلعاكبرطلمس اكلا،لف ه لككه ل
ةع ز هخ ،لاذعلةنبلوبنلعلمج  لمختلةعااة لعلم  بدحلةلماتاعتلعص   هخ لعاا  ه لع  هذلةه  هخمليكهبرللم طبكهختل سهيال

لعص   خ لعاا   لةعالم  لوبنلالم ي لم خهاه.

ليحلعا خايح:ةعاطلا خلممخلسك ،لع تأينخلطاقلعصتكخا

لمخله لم طبكختلعا  ا لىالعص   خ لعاا   ؟لةمخله لماتاعاملةم خهاه؟

لالإ خطحلبجاعابلع تكخايحلنل و  خلة سئبحلعاداويحلعا خايح:

 مخله ليه لم طبكختلعص   خ لعاا   ؟ -
 مخله ليه لماتاعتلعص   خ لعاا   ؟ -
 مخله ليه لم خهالعص   خ لعاا   ؟ -

لعاداويحلا نخة لعاناخبهلعا خايح:لتكخايحلةع سئبحةالإنختحلوبنلع 

 :الرقمي الاقتصاد متطلبات -أولا
لىههاهلاب  هها لع سخسههيحللعاههاوخ  لاب ههي لةيمكهه لع سخسههيح،لعلم طبكههختلمهه لعالمايههالاههافالعاا  هه لعص   ههخ لي طبههب

ليب :لفي خ
 التعليم: -1

ل ةنلعاا  هه لعص   ههخ لإلىلا انههملينلكخاهه لل ةاههحل يليمكهه لفههلال،عاا  هه لالا   ههخ لع سخسههيحلعااوخمههحلعا لمبههي ليلم ههبر
ل.علماه لعاكشايلمخ ل يمل  ب لين



لهاهخلينلي  ها لإلىلوبهنلمهاطلعاسهاوحلعاهجليمكه لمه ل لالعاا      خ لعصإذلالم  ال ا ةلتبالمخلوبنلعصس دخ ةلم ل
ل،علمشهخ كحلةلع تهاعموبهنلعاه لمب لةلعاوهاةةلسسهبل ها   ل،ل يثليكانلع فهاع لةعاشهاكختل هخ  ي لوبهنلإا هخ لع   خ لالمبي  

عا هها يبلفلمهها لخلي طبههبلااوههخلنايههاعلمه لعا لمبههي لةلعا هها يبلك هن هها علعكهبرلةل ههخصتلعا لمبههي لةللعص   ههخ لعاا  هه ةي طبهبل
عالمههههخمبينلةلهههههذعلعلمجههههخ لةلةل ههههخصتلاكنااانيههههخللمب ههههينلةلعالمههههخمبينلةل ههههخ لعلملمبامههههختليههههز ع لةلهههههذعلي طبههههبلاكههههاي لعلم

ييههه لي جهههمللعاا  ههه    هههخ لعصةلاههه لةلل،اب اهههامل،لفخ ميهههحلعا كنااانيهههحلي هههك  لمههه لعا هههاعهالعلملمياهههحةعصا هههخ لعلملمبامهههخت
عصه  خمل ابلعانشخبهلكوي لعلملمافحليخ لنخابلعا لمبي لتاة هلعلجاهايلةو كخ هلعانطهخ لعاهذيلاكهيلفيهملعاطخ هختلعاكشهايحل

للل .(82،ل د حل8102)آي ل خس لةلت لزياعن،للا      خ لعاعصعاجلك خن خل نخوختل

ةةلعااع ههنلهنههخقلولا هههحلتههينلعا لمبهههي لةلاكنااانيههخلعصوهههلامللةعصا ههخ ل يههثلإنلم  هههحلعاههاة لإوهههاع لو ههخ لعلملمافهههحل
فلمخايهحلمه للعاذي ليلم الإاي  لاطهايالههذهلعا كنااانيهخت،لمه لن   هخلااهاملههذهلع  ه ةلت يسه لاهاةفلعاه لمب لةنلمبهمليكوها

ل لا لازةيال طخو لعا لمبي لعان خم لةغ لعان خم للخلان جمل نخوحلاكنااانيخلعلملمبامختلةعصا خ لمو لعصاترا لةغ هخ.

 :الابداع والابتكار -2

لفيهههملاشههه الوهههخالةلعسههه  اع هخةللمكخا  هههخلوبهههنلاب  خف هههحلةعا طهههايالةعصت كهههخ لعصتهههاعملوبهههنلعلم اامهههحلعاهههاة لالم  ههها
لةعاهجلنايهاة،لةمن جهختلاكنااانيهختلع  هخ لإلىلاها يلعت كهخ عتلإلىلعاا ها لعصتاعملم لعاطلا خلعلم ك لةم لعلمنخفسح،
   .عص   خ يلعانجخقلةلعاا   لعا  ا لكاي لإلىلاا ي

 :تعريف الابداع -أ
لهم خلفي خليب :ياانالواةلالمخ ي لالإتاعم،لاا  ل

عانياكلاسهيك لنازيه للعص   هخ يياننلعادض لةلعس لم خ لع تهاعمل ة لمهاةلةلعلمجهخ لعص   هخ يلإلىلعلمدكهالل-
،لةل هههالوههههافلنازيههه لتهههامكيترلع تهههاعملياههههمل0108رلاسهههنحلعص   هههخ يتهههامكيتر،لك هههخلي ضهههدلةلك ختهههملرا ايههههحلعا طههها ل

 .ريههها يلإلىلا يههه لمكهههاوتلعلمنههه يلةكيديهههحلا ههه ي معلح هههيبحلعانخ هههحلوههه لعت  هههخ لطاياهههحليةلا هههخملنايهههالةلع ا هههخ لر
(Lachman, 1993, p. 110)لل 

لاملرا ي لةلوايلعلماع  ،لةا ي لةلعااي حلةعاا خلعانخايلو لعلماع  لعلمسه  امحلمه ل كه للDruckerك خلوافمللل-
 لل(042،ل د حل8112)ت لونتر،للعلمس  ب ر.
  هاملع طهاعتلعالمب يهحلةعادنيهحلةعا جخ يهحلةعلمخايهحلرواف ملمن  حلعا لمخةنلةعا ن يحلةلعلمياعنلعص   خ ي،لوبهنلياهملل-

عالازمحلانجخقلاطايالةاساي لمن جختل نخويحلناياةليةلمحسنح،لةعصسه  اعمل سهخايبلةو بيهختليةلملمهاعتلنايهاةليةل
)ته للر خ لطاياحلناياةلةلع امحلعصن  خويح،لةايحلعاك هثلةعا طهايالإصل طهاةلةع هاةلمه لههذهلع طهاعت سنحليةلإ 

 .(11،ل د حل8112اذيالةلتاعةي،ل



ةعا هنخوح،لعصتاعملهالك لع فكخ لعاجلاا يلإلىلكسينللح ب لاطكياخ خل،لساعملكخنلذاه لةلميهاعنلعص   هخ لل-
ةلع ما لعالمخمحليةلع خ ح،لهالك ل اة لو لعااةاين،لييلك لته ملنايهالم  هخلكخاه لتسهخط مل.لفخ ااهملةتأ  عاهملوبهنل

للل(001،ل د حل0118)يةكي ،للعلحيخةلت دحلوخمح.
الإتههاعملرلاههملعالم بيههحلعاههجليهه  لوبههنللالتــالي صــيا ة التعريــفةم  ههخلاكهه لعص  لافههختلةلالمايهه لع تههاعم،لفي كننههخل

إ اهخلعسه  اعملع سهخايبليةلع فكهخ لعلجايهاةلسهاعملوبهنلمسه اطلع ا هخ ،لعا ايهي ،لعا سهاي ،ل ع ه لعلمن  هحل هافلكايه ل
ل(248،ل د حل8102)ت لادخت،لسلام ،لةلسخ  ،للميزةلانخفسيحر.

 الابداع أهمية 
اك  ليهميحلع تاعملةل ا املوبنل كينلعلماسسختلم لعاكاخملةعصس  اع لوبهنلعلمهاطلعاكلميها،لفاها ةلعلماسسهحلوبهنل
ع تاعمليمال اة يلناعلاكاخ  خلةلا لمنخفسهحلتهاياة،لةههذهلالم هبرلي هاليهه لم هخ  ل ايهالاكاخ  هخ،لك هخلينلع تهاعملةل

كن ههخلمهه لاطههايالمن جههختلنايههاةل تههكخمل خنههختلة غكههختلعاههزة  لةلعاسهها لمهه لعلماسسههختليخبهه لعلمنههخملعلملا هه لعاههذيليم
،ل8114)اهههاكلوكهههاةيملةلاهههاكلوكهههاةيم،للن هههحلةعااههها ةلوبهههنلكايههه ليههههاعفلعان هههالعاهههجلاسهههلمنلإاي هههخلمههه لن هههحلي هههاط

ل:(44،ل د حل8108)  ي،للاذكا،لةم ليه لعاناخبهلعاجلابرزليهميحلع تاعمل(12-10عا د ختل

ع تاعملةلعلمن يليةلعالم بيحلاملتأ  لكك لوبنل دضلعانداختلساعملةا ا  للمن جختلع ه ال)مهاع للتخفيض النفقات: -
 ع  لةلة اةلعلمن ي(،ليةلاااكل امختليسام،ليةلو بيختليكوال  ح.

يحله لاسكحلعلم انهختلإلىلعلمها لات،لةع تهاعملاهملتأ ه لككه لةلز  ةلعلم انهختلمه ل هلا لع ا خنلزيادة الإنتاجية: -
إيجههههخ لو بيههههحليةلاانيههههحلنايههههاةلموهههه لإا ههههخ لة ههههاعتليكوههههالةلعاههههزم ،ليةلت أ  هههههخلوبههههنلعلمهههها لاتل دههههضلعا بهههه ليةل

 عس  اعملطخ حلي  لةلة اةلعلمن ي.
يلم هه لع تههاعملوبههنلكسههينلع  عملةلعاااههخ  لع  ع يههحلةع ههامختلتشههك لككهه لفخا سههاي لعصاكههترة للتحســا الأدا : -

مههولالسههخوالوبههنلكسههينلع  عملةلإ ع ةلولا ههختلعازتههانلةتنههخمل اعوههالعاكيههخوتلونههالعاههزة  لا اههاكلع امههحلع فضهه للهاهه لل
لس جختحلعاسايلمحللحخنخ  لةتطاياحليفض .ك خلسخه لةلكاي لعا دخو لعلآ لةةلك لمكخنلمنلعازة  لالا

إنلع تهههاعملةلعلمن جهههختلعايهههامليسهههاملمههه لييلة ههه لمضهههنلاهههذا لفههه نلملم ههه للإيجـــاد المنتجـــات الجديـــدة وتطويرهـــا: -
 علماسسختلعلحايوحلااي خلتاعميلاب  سينلعلمس  الاب ن جختل امحلزةلان خ.

بيههختلعلجايههاةليسههبابلعلماسسههختلعايههاملا ههننليو ههخ لإنلع تههاعملعلجههذ يلاب ن جههختليةلعالم لإيجــاد أســواي جديــدة: -
 ةيساع لناياةللهاذعلف  لتخ  لعلمكخاغلعاطخ بحلابا ا للهاذهلعلمن جختلعاجلا ننليساع  خلعلجاياة.

اس  لع تهاعوختلةلإاشهخملعلماسسهختلة طهابهلعصا هخ لةع امهحلعاهجلا طبهبلمه ليلم ه للإيجاد فرص العمل الجديدة: -
 يخا  خ،لةهذهلكب خلفاصلو  لناياة.في خلةياياهخلةيااملت 

لتعريف الابتكار -ب
ا ههاعلالمههاملعصادههخ لوبههنلمد ههاملما ههالالات كههخ لسههافلاهها  للتلمههضلعا لمههخ ي لعاههجللهاههخلولا ههحلةصت كههخ لسههاعملكههخنل

ل(.10لذا لتطاياحلمكختاةليةلغ لمكختاةل)يا العلجاة 
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 المفهوم المؤلفون

Schumpeter 
ل(1912)

اديالااکيكختلناياةلم لعلماع لةعاااطل،لةعاجل هالاشه  لع  هخ لطاياهحل
نايههههاةل ا ههههخ ليةلاب نهههه يلةعاههههجلالتخ هههه لتلمههههاليةلاطههههايالسهههها لنايههههاةل،ليةل

لعك شخفلمنكنلنايالاب  اي ليةلعاشخملان ي لنايالةلك لعا نخوحل.

Nelson (1968)نايهاةلةاانيهختلةلعان هخملعالم بيحلعاجلم ل لالهاخلي  لع  هخ لمن جهختلل
لعص   خ ي.

Zaltman et al. 
ل(1973)

ييلفكاةليةلممخ سحليةلع ن هزةلعلمخ يهحلعاهجلين هالإاي هخلوبهنليدهخلنايهاةل
لا ن ي لعاا اةلعاجليلم  الوبي خ.ل

Gee (1981)ل
عالم بيههحلعاههجلوهه لطايا ههخليهه  لكايهه ل)فكههاةليةلع ههترعمليةلكايههال خنههحل

ل امح(لإلىلمن ا لم طا لةماكا ل خ  .لاب ن يليةلاكنااانيخلية
Damanpour 

ل(1991)
لااايالةلاطايالةانديذليفكخ لناياةليةلسباكيخت.

Camelo et al . 
ل(2000)

إاشههخمليةلعلح ههها لوبهههنلفكهههاةليةلملمافههحلةااهههايم خلإلىلعلمن  هههحلةعاهههجل هههال
لكا لةلتك لمن يليةلو بيحليةليسباب.

Edvinsson et al 
ل(2004) .

عان هههالةلعسهههه  اعملعلملمافهههحلعلحخايهههحلةةن ههههختلعان هههالعلمانهههها ةلةلإوهههخ ةل
لااكيبلعلملمخ فلعلجاياةل،لعص ترعملثملاسايا خلةعصس دخ ةلمن خ.

OECD (2006)ل
يةلو بيهههحل)إا هههخ (ل،لكسهههينختلنايهههاةلل)انديهههذلعلمنههه يل)سهههبلمحليةل امهههح

تشهههك لمب ههها ل،لمهههنلطاياهههحلنايهههاةلاب سهههاي ليةليسهههبابلان ي ههه لنايهههالةل
ل سختلعاشاكحل،لةان ي لعالم  ليةلعالملا ختلع خ نيح.ممخ

Tödtling et al.ل
(8111)   

لهالا يجحلالم بيحلادخوبيحلا اايالعلملمافحلةاشاهخلةاطكيا خ.

 للل(Martin De Castro et All, 2010, pp. 48-50)ل:المصدر
لم ههطبدلعصت كههخ لهههالعا لمايهه لعا ههخليل:لرعصت كههخ لهههالعالم بيههحليةلعالم هه لعاههذيلعا لمايهه لع تسههلألةع  ههابلةانسههكحل

ل(Martin De Castro et All, 2010, p. 47) يس دلانخلبإ  خ لت ملنايالإلىلعاسا ر.
 الابتكار أهمية 

ل(821،ل د حل8118)م طدن،ل اك  ليهميحلعصت كخ لفي خليب :

لين  لعلم خ عتلعاش  يحلةلعا دك لةلعا دخو لعلج خو ل. -



مهه لنهها ةلعااههاع عتلعاههجلا ههننللملمخلجههحلعلمشههكلاتلوبههنلمسهه اطلعلماسسههحليةلوبههنلمسهه اطل طخوخ ههخلةإ ع ع ههخلةلليزيهها -
لعلمجخصتلعلم  بدحلعادنيحلةعلمخايحلةعا سايايح،لة خ حلتكيئحلعالم  لعصن  خويح.

ليحس لم لنا ةلعلمن جخت. -
لةل يزلعلماسسحلم ل يثلعا نخفحلةاا  .يسخوالوبنلاابي لعادترةلتينلاااكلمن يلنايالةلآ ا،لممخليس  ل -
ليسخوالوبیل ب لةالمزيزلعااا ةلعا نخفسيحلاب اسسح. -
ليسخوالوبنلإيجخ لسك لا دلمي لةز  ةل ج لعلمكيلمخت. -
ليسخوالوبنل ب لةالمزيزل ا ةلذهنيحلطيكحلو لعلماسسحلااطلو لا  خ.ل -

جها لتشهك لمسه  ا،ل يهثلينل هخذ لع و هخ لعا ا  ه لةلة ممخلسك لي كهينلتشهك لةع هدلينلعص   هخ لعاا  ه لي سه 
نلليمكهه لعااهها لعاا  يههح.لةلعا كنااانيههحللةلعصسهه ااع لةلعالمههخالعلحاياهه لالالمههال ههخلححلةلاهه لعا  هه عتلةاوكههختلةل عاههجلا سهه 

ل :(28،ل د حل8102) خسم لةلمباك ،للعاوا ةلعاا  يحلالم  العاياملوبنل عفاي ليسخسينلهمخ

عا ااملعا اي:ل يثلينلعصت كخ عتلعا انيحلاضخو لياميهخلمه ل ها عتلعلحسهخبلةلمه لإمكخايهحلعا اع ه لسهبكيخلةل -
 .م ل ج  خو لم لااعااهخلةليضخةلوبنلعلملمخملاتلعص   خ يحلةلصسبكيخ،لةلهالمخلينلمكحلإيجخ

خ:ل يثلةفالههذعلعادضهخملمسهخ ختلسها يحلمضهخودحلوه لابه ل  ع خصا ا لتككحلعصاترا لةل اذ لع و خ ل -
ل.زع لم ل ج لعلمكخ صتلتشك لكك  ن،لممخلسمدللضخودحلعلملمخملاتلةلعلم افاةلوبنلي ضلعااع

 النظام الاقتصادي والمؤسسي -3

إ ههاع للةعاههجلا دخوهه لمههنلتلمضهه خلمهه لينهه عص   ههخ يحلةعلماسسههيحلص   ههخ لعاا  هه ل  اوههحلمهه لعالمنخ ههالي طبههبلع
للل:(82-88،لعا د ختل8104)علماسايلةلآ اةن،للعادلمخايحلعلماناةلمنم،لةه لك خليب 

إلىللة  هخفحعاا  يهح،لعاك هبلعاا  يهح،للعلمجهلات،لع اكترةايحةعلم  و لةللح ب لعاسبنلعاا  يحلكخابرعميللالمنتج الرقمي: -
للزلاذعكالعاسدا،لع امختلعلحكاميح.لح ب لع امختلعاا  يحلك ج

عاسهههبنلةع هههامختلعاا  يهههحلييلفههها ليههها  لوبهههنلتهههككحلعلملمبامهههختلعالمخلميهههحليلمهههالزتهههانلمح  ههه ليسههه  ب للالمســـتهلكون: -
للعلمانا ة.

علماسسهههختلةعاشهههاكختلعاهههجلالمهههاضلمن جخ هههخلوهههبرلتهههككحلعلملمبامهههختلعالمخلميهههح،ل  ل يهههثلينلعاهههترةيي،لعااوخيهههحللالبـــائعون: -
لل.يكانلعاكترةايخلعصولانةل
ةتهككختللع اكترةايهحييلاب لعلماسسختلعاجللهاخلمساةايحلاهاف لعاهبرعميللالمؤسسات المسؤولة عن الهياكل القاعدية: -

لل.عصس شخ يحااف لعلهايئختللة  خفحلعصا خ 
 .عاا   ليح خ لعلىلس لاشايلمختل خااايحلا ن ي ملعص   خ لالتشريعات والقوانا: -

ل
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ع اهكلألاطها لعص   هخ لعاا  ه لتشههك لككه لنهاعلةلصليهزع للهاطلاطهها لعا كنااانيهختلعلحايوهحلالإوهلاملةلعصا ههخ ،ل
لع   ةلع   يحلع سخسيحلاكلمثلةلاطايالعص   خ لعاا   لوبرللح ب لتاخملعالمخا. يثلالم برلهذهل

لةكدهخمةلسهاوحل فهنلةليسهخوالينلتهأاملمه لةعصا خ لعلملمبامختلا كنااانيختل ايحليسخسيحلتنيحلعم لاقلإن
ل.اطكيا خةللةاكخ لهاخلةعا خن خلعلملمافحلصك سخبلةانسكحلعادجاعتلسالةةلعااة ،لتينلعلملمبامختلاكخ  
من جهختلةإاشهخملمشهاةملل و ل  املعلملمخ فلةع برعتلةعلم خ عتلعالازمحلا   ي لةا  نينلمن يليةلواةلالتكنولوجيا: -

ل.(21،ل د حل8111)سبي خن،لللهاذعلعا اض
ههه لعاكيههخوتلعاههجلنلإوههاع هخلا  ههكدلةلتههك ليكوههالادلمههخلابدهها لعلمسهه اك للهاههخلةلعاههجللهاههخل ي ههحلما كههحلةللالمعلومــات: -

ل . عصس  اعملعلحخليليةلعلم ا نلةلعاااع عتلعاجلي  لعتخخذهخ

رف هالو بيهحلا ضه  لااه ليفكهخ ليةلةن هحلا هاليةلملمبامهختلمه لطهافلآ ها،لا طبهبلعلماسه لةلعلماسه ل : أما الاتصـال -
إايههملةعااسههخاحلمهه ل ههلا لةسههخ  لعصا ههخ ليةلههها:لرو بيههحلمسهه  اةلا ضهه  ل يههخملع ههالع طههاعفلت  ايهه ليفكههخ لةملمبامههختل

ل .(00،ل د حل8114) بش،للتدايحليةلمك اتحلانا لم ل لا لةسيبحلعا خ لإلىلعاطافلعلآ ار ملمينحلإلىل سخاح

لمبامختلةلعصا خ لمخله لإصل  اوحلم لعا انيختلةعااسخ  لعلمسخواةلوبهنلااه لةعا شهخ لةتذا لف نلاكنااانيخلعلم
ل .علملمبامختلتشك لفلمخ لةذا لةصس دخ ةلم لاكنااانيخلعلحاسكح

إنلعا  ههه عتلعا كنااانيهههحلةاكنااانيهههخلعلملمبامهههختلةلعصا هههخصتلي خمههه ل هههاقلعص   هههخ لعلجايهههالعاهههذيليلم  هههالوبهههنل
إنلليسهههخملعا اهههاملعالمب ههه لةعا كنااهههان ،لةيح هههخ لإلىللا ههه عتلنذ يهههحلةهيكبيهههحلةلعاكنيهههحلعص   هههخ يح.لعا نهههخفحلعلمسههه نالإلى

عصا ههخ لك ههنخوحلعلملمبامههختلةلةلاكنااانيههخللةصسهه و خ يكههانليسخسههخللعلملمافههحاشههييالتههيلك يههحلاكنااانيههحلةلإطههخ لع   ههخ ل
للل.ع ولاملعلآليلملماعتلة نخوحلعابر يخت

 الرقمي الاقتصادلتحتية لتكنولوجيا المعلومات لخدمة متطلبات البنية ا 

المهههافلعاكنيهههحلعا   يهههحلا كنااانيهههخلعلملمبامهههختلوبهههنليدهههخلوكهههخ ةلوههه لرعلمهههاع  لعا كنااانيهههحلعلمشهههتركحلعاهههجلاهههزة لع   هههيحلل
تههاكحلغههخ انزلعالمخلميههحل)لرةلع ن ههزةلةلعابر يههختلةلع ههامختلعصسهه و خ ا طكياهختلا ههخملعلملمبامههختلةلعاشههاكحلةعاههجلا ضهه  ل

عا كنااانيهحلعاهجلاضه لكه للعاكنيحلعا   يحلا كنااانيخلعلملمبامختلوبهنليدهخل  اوهحلمه لعلمهاع  لعو كخ ةوبيمليمك ل . (الأسخ 
نهه لمه ليا هخ لةلي ه علعالمهخمبينلةل هخ لاكنااانيهخلعلملمبامهختلةعصمه ل خوهاةلعاكيهخوت،لع ن هزةلةلعابر يهخت،لعاشهككختل

كايهه لنلنخهههاةلمهه لينهه لكسههينلفلمخاي  ههخلةل خ ههحلةانسههكحلاب ن  ههحلعاههجلاسههلمعلمج  ههنلةلملمبامههختلعالازمههحلةللازةيههالعادهها لية
علمسه  ا.لييه ليا هدلانهخللعا  ه علجايالعاذيليلم  الوبنلعاا  يحلةساوحلع  عملةللعص   خ ميزةلانخفسيحلفلمخاحلةلذا لةلا ل

ل: عاشك لعا خليلهذهلعلمكاوت
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ل
،ل14،لعلمجبهال-  عسهختلع   هخ يحل-غنيح،لعاكنيحلعا   يحلا كنااانيخلعلملمبامختلةلا لعص   خ لعاا   ،ل) بحلعلحاا لةعالمباملع اسهخايحللصاايملالمصدر:

ل.ل04،لص10/12/8101(،لنخملمحلز نلوختا ،لعلجبدح،لعلجزع ا،ل18عالما ل

منلتلمض خلعاكلمضلتنس لملمهينلت هاضلتأمهينللةله ل  اوحلمن  حلم لعاكيخوتلعةللملمبامختلمااكطحلقاعدة البيانات: -
ل.لل(8182،لUnited Nations)  خنختلمحا ةلم لم طبكختلعلمس دياي  18

ةلجميهنلعلملمهاعتلعلمسه  امحل (HARDWARE ) تلعلمخ يهحليةلع ن هزةا  وه لعلمكهاول:الأجهـزة و المجييـات -
 (SOFTWARE)  هخلاب سه دياي ،ليمهخلعابر يهختةتوعسه اكخلهاخلة زدخلةااب هخلةعسهترنخو خلةلل   خ لعلملمبامخت

  ف  لعابرعميلعاجلالم  لوبنلإ ع ةلعلمكاوتلعلمخ يحلةلاش يب خ،لك خلاااملل  ب لعا طكياختلعلحخساتيحلع  اط
لع ههاهمخيك هه ل ههاة  نلةمترعتطههخنلمههنلتلمضهه  خلعاههكلمضلةللون ههاعنلةعصا ههخصتإنلعاشههككختلل:والاتصــال الشــبكات -

ههههالو بيهههحللفخصا هههخ  امهههحلههههذهلعاشهههككخت.للالاا هههخصتع  ههها،لفهههلاليمكههه لتنهههخملتهههككختل ةنلاهههاف لتيئهههحلنايهههاةل
لخو ين(لا كههههههخ  لفكههههههاةليةل ههههههبرةلملمينههههههحلوهههههه لطايهههههه لةسههههههيبحلمههههههخجمههههههمشههههههترقلتههههههينلطههههههافينل)ت  ههههههينليةل ادخوهههههه ل

(UNCTAD). لعا ههخ يمهخلةانسههكحلابشههككختلف ه ل  اوههحلمهه لعلحخسهكختلمااكطههحلمههنلتلمضه خلعاههكلمضل طههابهل
ل.لمس  امي خلعلمشخ كحلةلعلماع ل لعلم خ حلةلاا لعلملمبامختلفي خلتين  ل سيثليمك ل

يانهالعادهخ لمه ليغبهبلعلم    هينلةلعاكهخ وينلوبهنليهميهحلعلمهاع  لعاكشهايحلللالعاملون في يال تكنولوجيـا المعلومـات: -
ا كنااانيههخلعلملمبامههختلف هه لعلم هه  ان،لعلمبر ههانلةلعلمشهه بانلةعلمسهه  امانلا كنااانيههخلعلملمبامههخت.لينل ههخقليةلفشهه ل

ل.ختعلمن  ختليلم  التشك ليسخس لوبنلااويحلع فاع لعاذي ليش  بانلةل خ لاكنااانيخلعلملمبام
 رأس المال المخاطر: -5

يلم  هههالاطههها لعص   هههخ لعاا  ههه لتشهههك لككههه لوبهههنلمهههخليسههه نلتهههايملعلمهههخ لعلم هههخطا،ل يهههثلينلاطهههايالاكنااانيهههختل
ناياةلةلتلمثلتاعميل ايوحلمكنيحلوبنليسخملاطها عتلماااكهحلالأسهاع لي طبهبليمهاعصلةه هحلةلماعن هحلم اع هبحللم هخطال

عايجيخ خلةل هههخ لعا جايههالةلعصت كهههخ ،لةمههه لعلملمههاةفلينلعلماسسهههختلعاكهههبرطلعلمحههيلألمههه لو يههحلةللحهههخطالوهههامل ههخقلعسهههترل
ةا ههحلةلاههاف لع مههاع لعالازمههحلاكلمههثلةلم ختلمههحلسيخسههخ خلعصت كخ يههحل خ ههحلابهه لعلم لمباههحلتلم بيههحلعصت كههخ ل تةاانههمل ههلمال

علجههذ يلةلعاههذيلصلي ههافلةلعالمههخ ةلإلىلعا طههايالعا هها يج لاب ن جههختللههخليههلامملم طبكههختلعاسهها ،لتهه لي ههافلإلىلتلمههثل
خصت،لةلمههه لهنهههخليلا هههولذاههه لع طهههالعلمحههها لت بههه لمن جهههختل ا يهههحلةلاطكياهههختللح بدهههحلةلغههه لمسهههكا حلةللح بههه لعلمجههه
إا هخن لة هبرةلمترعك ههحلاانهملعغبهبلماع  ههخلإلىلاههامل علمن جهختلةلله ليطا ههخ،لإذلصليمكه لا هها لماسسهختلذعتل  يه ل



-COLLIN & COLLIN, 2013, pp. 09)لمه لعصت كهخ لغه لمضه انلعلم انهختلمه لعانخ يهحلعا سهايايح
ل .(11

ينل يملعلمهخ لعلم هخطالههالي هالم هخ  لعا  ايه لع سخسهيحلالا   هخ لعاا  ه ،لةان هال عاطلا هخلممهخلسهك ليمكه لعااها 
لج بحلعلم هخطالعاهجلااعن  هخلعاشهاكختلعانختهطحلةل هخ لعاا  يهح،لةلصليمكه لينلا  ها لإمكخايهحلااهاكل وه ل هايب للحهخمب ل

لخايحلةلإطخ ليا  حلعا  اي لعا ابيايح.علمشخ ينلذعتلعلم خطالعالم

 كمخطط يوضح متطلبات الاقتصاد الرقمي:ويمكن ادراج الشكل التالي  

 (: متطلبات الاقتصاد الرقمي12الشكل )

ل
 سهههينلعالمب ههه ،ل ة لعصسههه و خ لةلاكنااانيهههخلعلملمبامهههختلةعصا هههخ لةلكايههه لعا ن يهههحلعلمسههه اعمحل،لمخنسههه  لتخ ههه لإ ع ةلع و هههخ لةعا ن يهههحللالمصـــدر:

ل02،صل8102علمس اعمح،لنخملمحل سنطينح،ل

  :مؤشرات الاقتصاد الرقمي -نياثا

 تا نحلككه ةلوبهنلعاوها ةلعلملمافيهح،لصلتهالمه للملمافحلإمكخايحلعاض خملعااة ل   لهذعلعص   خ لعلجايالةعاذيليااكز
ل :(88-80،لعا د ختل8112)ااابيخن،للعا طا لإلىلتلمضلعلماتاعتلةعاجلسن خة لإجمخلهاخلفي خليب 

اشههك لتيههخوتلع سههخ لةعا طههايالعلماتههاعتلع سخسههيحلالا   ههخ لعلجايهها،ل يههثليههه  للمؤشــر البحــل والتطــوير: -أ
  .عس  اعملماتاي ليسخسيينلهمخل:لعانداختلعلم   حلالأسخ لةعا طايالةفاي لعالم  لعلمس  امل و خ لع سخ لةعا طايا

 هههخ يحلةان ي  هههخلةاطاياههههخلإنلاب هههاع  لعاكشهههايحليهميهههحلكهههبرطلةلو ههه لعانشهههخطختلعص  لمؤشـــر التعلـــيم والتـــدريب: -ب
 خ حلةلا لعص   خ لعاا   لةمهخلي ضه نملمه لاانيهختلم اامهح،لإصلينلمه لعلماتهاعتلعلملماةفهحلنهاع لاا عسهحلههذعلعاكلمهالمهخل



اههزع ل بيبههحلةذاههه ليلمهها لمهه لن هههحلإلىلااهه لع و ههخ لةلههههذعلعلمجههخ لةمهه لن هههحلي ههاطلإلىل ههلماتحل يهههخملكدههخمعتلع فهههاع ل
 لعاكشههايحلم هها عنل  يسههيخنلوبههنل هها لككهه لمهه لع هميههحلةههه لعاكيههخوتلعلم لمباههحلةا لمبههي لةلعا هها يب.لمكختههاةلةلماتههاعتلعلمههاع ل

  .ةعاكيخوتلعلم لمباحلةاكدخمعتليةلل  لعالم خ 
يلمههالماتههالاشههالاكنااانيههخلعلملمبامههختلةعصا ههخصتلوبههنل هها لككهه للمؤشــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات: -ت

عاا هخ ن،ل يهثلعا اهنلعص   هخ لعااهخ  لوبهنلعصاتراه لتاخوهاةلاكنااانيهحلملا  هحلةههذعلمهخلي طلم لع هميحل خ حلمنلازعم ل
  .إلىلالمزيزلمشترقلتينلعز هخ لعانشخطختلعلمكودحلةلعلملمافحلةع ا خ لةاشالعا كنااانيخلعلجاياة

عسهيبل خ هحلإذعلةيا  ل   لهذعلعلماتالك لعالم بيختلذعتلعالملا حلةلحاللمؤشر البنية الأساسية للحواسيب: -ث
ل.مخلالمب لع مالتلما لين زةلعلحخسابلةلك ليا لاس حلم لعاسكخنلةمس  ام لعاشككحلعالمنككاايح

 مظاهر الاقتصاد الرقمي: -ثالثا

لي  اللج اوحلم خهالاكخ لصلك الةلمكخنٍلةع ا،لةمن خلةلعلمج  لمختلةعااة عص   خ لعاا   لل إنلعاامخل
 ةعلحكامحلعصاكترةايح.لعا جخ ةلع اكترةايحلعا  فحلعصاكترةايح،

  :الصيرفة الإلكترونية -1

ايهههحلفكهههاةدخلصليانهههالع   ههخ ل   هه .لةعا ههه فحلع اكترةلل،العا ههه فحلع اكترةايهههحلعالم ههها لعاداهههايلالا   هههخ لعاا  ههه المههه
لمهههخلااههههامليتههازفيحلتشههك لإاكهههترة لمهههام لةسهههه  اعمللح بههه لاانيهههختلعا شههههد لةعلح خيهههح.لةمههه لههه لإنههاعملعالم بيهههختلعلم هال

تههملعا هه فحلع اكترةايهحلاسهايحللح به لعلملمهخملاتلتاسهخ  ل فهنل ايوهحلة هامختلمميهزة،لتسهاوحلفخ اهحلةاكبدهحلي ه لة ةنلييل
ل .ونخم

يكبه لمهخلصلياه لوه ل .بدهحلااهاكلع امهحلمه ل هلا لعاانههاعتلعا ابيايههحلةياها لعالمهخمبانلةلعااطهخملعلم هاةلينلاك
ل.(041،ل د حل8188)مح العاك اع ي،للس حلي لمخفلااايم خلم ل لا لعااناعتلع اكترةايحلعلحايوح

ت يسههه ليمههها لعصتههههترعقلةلعا هههه فحلع اكترةايههههح لةةلإطهههخ ل وههه لعص   هههخ لعاا  ههه لة هههاهلينك ههه لينلااهههاملعلحكامهههختل
ل.مهه لينهه لنههذبليكههبرلوهها لممكهه لاب دخوهه لمههنلعص   خ لعاا   

ل

ل

ل

ل

للللل:(82-80،لعا د ختل8104)سلاةي،للةا  ذلعا  فحلع اكترةايحلواةل ناعت،لةالم ليهم خ



   (ATM) : الآلية  الصرافات -أ

الم برلعا اعفختلعلآايحلية لآايحل   حلعالم  لعلم اةل يثلالم  الوبنلااف لتككحلم لعصا خصتلاهاتلألفهاملعاكنه ل
،ثملاطهها لو هه لهههذهلل0140ع ة لةفههاةملكهه لعاكنههاقلةل خاههحل يخم ههخل امههحلمهه لييلتنهه ،ل يههثلنليةلاشهه ي للهاههخلوههخمل

ل : عا اعفختلعلآايحلةعاجلا  و لة

ههالآاهحليةاامخايكيهح،لل:(Distributeur Automatique Billet DAB) المـوزع الآلي لـروراي -
اسه  املوهه لطايه لتطخ ههحلعاكترةايههحليسه دلتسهه بلمكبههغلمه لعلمههخ ل ةنلعابجهاملإلىلفههاملعاكنهه ،لةههالن ههخزلما هها ل

ك هخليلم ه ل ةنلعااطهخم،لةيسهخه لتا اةلماع كحلعاكترةايحلالم  لوبنل اعمةلعلماع عتلعلم نخطيسهيحلابكطخ هح،لةعاهجلاسهج لل
ل.تاة هلةلتخديضلاشخبهلعاس بلةلعادام

ياهاملهههذعل(GAB Guichet Automatique Bancaire) : الشـبا  الأوتومـاتيكي لــروراي -
لي،لف هههالما ههها لةاك كيهههااالعاا يسههه لابكنههه لياهههالاهههلأة ع لعلآليعلج هههخزل هههامختليكوهههالالمايهههاعلةاناوهههخلةانسهههكحلاب هههازمل

علمهههاع عتلعلم نخطيسهههيحلابكطخ هههحلعاهههجلاسههه دلللمافهههحلعازتهههانلتدضههه ل  ههه لسهههاي،لك هههخليسههه دلابهههزة  لبإنهههاعملعالمايهههالمههه ل
،ل ههد حل8112)مازيهه لةلملم هها يل هها يح،لل،لطبههبلتههيكخت....لعخت  ههايلاتعالم بيههختلك لمافههحلعاا ههيا،لةعاايههخمل

ل.(000
لع اكهترة الم  هالههذهلعا انيهحلوبهنلةنها لعا هخ لوه لتلمهالتهينلعلحخسهابلل:(TPV)  لكترونيـةالإنهائي نقطة البيـ   -

تلعاشههاعملةالم هه لكههأن زةلإ  ههخ لمهه لةعلىلمحههلامانهها ةلةل(Terminals) لعاا يسهه لابكنهه لةتههينلتختههختلطافيههح
ةعاشختهختلعاطافيهح،ل يهثللع اكهترة تهككحلعلهاهخا لك طهابهل تهلألتهينلعلحخسهابلل هلا علحخسبلعلماكهزيلابكنه لمه ل

عسه  اعملتطخ هحل فهنلل هلا مه لتهاعملع  يخنهخ  لمه لعلمحهخ لعلمشهتركحلةلعان هخم،لةذاه لمه للعالم هلاميمك لهذعلعان هخمل
ي  لكاي لعلمكبغلعلمطبابلعاكترةايخلم ل سهخبلعازتهانلإلىلل لاامملماللهاذهلعا خيحلةم للع اكترة ي  لإ  خلهاخلةلن خزل

للل. سخبلعاكخ ن
 ل (Banking Phone):الهاتف المصرفي" "فة عمج الهاتف الصير  -ب

اشههك لهههذهلعاانههخةلنسههاعلاب دخوهه لعاش  هه لوههخليلعلمسهه اطلتههينلعاكنهه لةو ههلامه،ل يههثلا ههيدلهههذهلعا انيههحلعا ههخ ل
سهاينلتههينلعالم يهه لة نههخ لعاكنهه لك ههخلاسهه دلابلم يهه لعصسه دخ ةلمهه لعالمايههالمهه لع ههامختلموهه ل:لطبههبلكشهه لعلحسههخبلةل

عصس دسخ لو لعاا هيا،لكايه لع مهاع لتهينلعلحسهخةت،ل فهنلعادهاعا ،لك هخل كه لعاكنه لمه لعاا هافلوبهنلل فنلعاشيكخت،
لل.تلمضلع  يخنختلةم طبكختلعالم لاملت ا ةليكوال  ح

ل

ل

 :   (Banking Internet) الصيرفة عمج الإنترنت -ت



 Online)  علم افيحلعادا يحع امختلل، (Banking Remote) يةلمخيطب لوبي خلع امحلعلم افيحلو لتلما
Banking) ةيسمهههخملي هههاطلم لمههها ة،ل يهههثلتهههايتلعاكنهههاقلاههها يجيخلةلاكهههيلااهههاكل هههامخ خلوهههبرلع اتراههه لتسهههكبل بهههحلل

)وكههاللاكبد  ههخ،لةعلهاههافلمهه لإ  ههخ لهههذهلعا انيههحلهههالعاا هها لإلىلإ خمههحلتنهه لكخمهه لياههامل امخاههملابلم ههلاملوههبرلعاشههككح
،ل يههثلااههاملوبههنل تههلألعلحخسههكختلع اكترةايههحلابكنههاقلتشههككحلع اتراهه لا  كههينل(4،ل ههد حل8114عابطيهه لةلتبلمهها ،ل

عالم يههه لمههه لعاههها ا لإلىلما هههنلعاكنههه لةاشهههككحلةلعلح ههها لوبهههنلعالمايهههالمههه لعلمن جهههختلةع هههامختل:ل امهههحلع ع ةلعاناايهههحل
طبهههبلكشههه لعلحسهههخب،لةعا اهههاملتطبهههبلعلح ههها لوبهههنلاسههه يلاتلابشهههاكخت،لةعا  ايههه لعاناهههاي،لةطبهههبل فهههنلعادهههاعا لةل

للللل.(22) خ ايم،لبلملن،ل د حللع   خايحلةفاخلابشاةبهلعلم د لوبي خ

 :  (Banking Mobile)  المحمولالصيرفة عمج الهاتف  -ث

ةهههالعان ههخملعاههذيلي ههيدلعسهه  اعملع اتراهه لمهه ل ههلا لعلهاههخا لعلمح هها ،ل يههثلاسههخه لهههذهلعا انيههحلةلوههاضلعاكنهه ل
لمج اوحلم لع امختلعاكنكيحلعلملمبامخايحلوبنلو لامهلمو لإياعملع ماع لةلعصس دسخ لو ل  هيالعلحسهخبليةلكايه لمكهخاغل

ل بيختلعلم افيح.لااايحلم ل سخبلعالم ي لإلىل سخبلي الةغ لذا لم لعالم

 :  (Banking Home) المنزليةالصيرفة  -ج

الم برلم لع ا لع امختلعلم افيحلعاجلنلاطكيا خلما اع،لةالم  الهذهلعا انيحلوبنلعصا خ لتهينلعلحخسهابلعلماكهزيل
كهه لعلمانهها للكههيلعاكنهه لمهه لو يههحلةعلحخسههابلع اكههترة لعاش  هه لابزتههانلعلم  هه للهها ملة ههلألعا ههخ لهههخاد ،لسيههثل 

عالم ي لم لعصس دسخ لو ل  ياهلةطببلكشافلعلحسخةت،لة  خفحلإلىلتلمضلع امختلعلمخايهحلكهافنلعادهاعا لةعا  ايه ل
ل .تينلعلحسخةتل....عخ،لةاسخه لهذهلعا انيحلةلكايالعالم ي لم ل  ابهلعاا  لةعلمسخفح

ل(040،ل د حل8188)مح العاك اع ي،للويتخذ الدف  الإلكتروني يموعة من الوسائل، من أشهرها

ةااهاملهههذهلعاكطخ هههختلوههبنلمكههايلعاههافنلعلمسههك ،لةةا هههخليلف هه لوكهخ ةلوه لةسهيبحلا  ههزي للالبطاقـات الإلكترونيـة: -ي
ل .عاناا،لييليدخللوختحل خف ختلااالإاكترةايح

ةهه لتههك لمهه ليتههكخ لعاناههالعاك ههخـ،ل كههه ل خمب هخلينليطبههبلمهه لعاكنهه للالنقـود الإلكترونيـة )الافتراضـية(: -ب
 .عاهذيلي ها هخلكايب هخلإلىلااهالع ه  خ ليةلإلىل هلألآ هالم لعاناالعاك خـلكخاشي لمولا

 لعاشههههي لعا ابيههههاي،ليمههههالةاههههافنلمهههه لعاسههههخ بلإلىلعلمسهه ابلوبيههملاههافنلمكبههغلةهههههالموههههللشــــيا الإلكــــتروني:ا -ت
وهههبرلع اتراههه ،لفكلمهههالينليسههه ب لعلمسههه دياللياهههملياسههه لإاكترةايهههخليخ بهههه لونههههملةياهههملمسهههه نلإلىلعلمسهههه ديال)يةل خمبههههم(،لغهههه ل

 .س ديالماكاعلاملو بيحلعا  اي عاشي لياسبملإلىلعاكن لاي  لكاي لعلمكبغلادخ اام،لثمليلمياهلإلىلعلم
ةيا هههالةا  ايههه لع اكهههترة ل  اوهههحلعاااعوهههههالةع نهههههاعمعتلعلملم  هههههاةللأوامـــر الـــدف  أو التحويـــل الإلكـــتروني: - 

عالم بيههههح.لةيهههه  لإ ههههاع ليمههههالإاتراههه لمههها  للهاهههخلابايهههخمل هههذهلليةلم هههخ فةلكايههههههه لع مهههههههاع لوهههههههبرلم هههههههخ فلإاكترةايهههههههحل
للل.عا  ايه لوه لطاي لعاك كياااليةلعلهاخا لعلمح ا 



 التجارة الإلكترونية: -2

لعصا ههخ ااانيههختلنحلعاا  يههحلةلاكلمهههههالمد ههاملنايههالا ههالمههنلعا طهها عتلعلحايوههحلةل ههخ لعالماللع اكترةايههحعا جههخ ةل
خ لمه لينه لتيهنلةلتهاعمليةللمجهلاهملةسهيبحلاده دلعلع اكترةايهحيلمهافلعا جهخ ةللع اتراه اعتلنهل برولعصا خصتلاايوح.لفلمخلحع

 هههحلينهههزعم لهههه لللا للىإلع اكترةايهههحاسههه لاطكياهههختلعا جهههخ ةلنذاههه لاللىإلة  هههخفحلمبامهههخت.للمعةلامختل هههع جهههختلةلنلماكهههخ  لع
علملمبامهههههختل لاهههههاف لياسههههه ي لةلاسهههههل، ةلترلكهههههاامختلةههههههالمهههههخليسههههه  لةاسههههها لع  هههههع جهههههختلةلنلملتهههههاعملةلتيهههههنلعليكخا هههههخ

اطكيهه للطل امههحلعاههزة  .لي  علاههاف لي ههعلم  بدههحلاشههاكحلةع ههاةلةللع نههزعملينعا لمههخةنلمههخلتهه لعاشههاكختلةلمههخلتههةعصا ههخصتلةل
 (B2B) ابشهاكختلع اتراه عااخ  هحلوبه للع اكترةايهحلع سهاع لةلعلمهذه  هالنعاللىإلعلملمهخملاتا أكيهاللع اتراه يهختلناا
ل.(Dai & Kauffman, 2002, p. 45)لع اترا لبرو (B2B) مكيلمختةل

لأسههههاع لالعلم  بدههههحلع و ههههخ خذ ل ههههيههههخلاا عسههههحلنخليههههافالمهههها  علغ ههههع لةلتأ لعلملمبامههههختااانيههههخلنت كلعلم لمباههههحعاك هههها ل 
لع اكترةايهحي لعا جهخ ةلن.لمك لا هع اكترةايحلأساع لا ي  لنلعا يختلعا ككيخمينةل يلع اكترةايحاب اسسختللع اكترةايح

خ لعااعسههنلالم بيههختلتيههنليةللمجههي لعنوهه لهههذعلعا  ههيمعااةايههح.لإذللع اكترةايههحعا جخ يههحلابشههاكختللعلملمههخملاتمهه ل ههخ لطكيلمههحل
مل ع بيهههخليةللاافهههخم لةسهههطخمليةلو هههلحوهههالعلع اتراههه تهههككحللةسههه  اعمل هههامختلةعلملمبامهههخت جهههختلةعنلمتهههاعمليةلاكهههخ  لع

ل.  خلةلطافلي انت لي الملعلمكختاة حللايةلعالملعلمس  ب لعاشاكختلةلينو لعااعتلألت  حللاعالم ه خ نيخ.لف ذ

  :تصنيفات التجارة الالكترونية 

ل:(81-82،لعا د ختل8102)آي ل خس لةلت لزياعن،للهنخا لواةلا نيدختلاب جخ ةلع اكترةايحليهم خ

ةلههههذعلعانهههاملمههه لعا جهههخ ةلعصاكترةايهههحليكهههانلكههه لعلمشهههخ كينلةلعا جهههخ ةلهههه لمههه لاهههامللل:(B2B) شـــركة إر شـــركة -ي
مهه ل جهه لعا جههخ ةلل20يةلماسسههختل خ ههحلةيموهه لهههذعلعانههاملمهه لعا جههخ ةلعصاكترةايههحليكوههالمهه ل ل تههاكختل خ يههحل

ل.(44،ل د حل8112)عاطيط ،للعصاكترةايح
ل–ه لو بيهختلاكيهنلةتهاعملعلمن جهختلةع هامختلعاهجلاه  لتهينلعلمن  هختليةلعاشهاكختل:(C2B) شركة إر مستهلا -ب

لةع فاع لعاذي ليموبانلعلمشتري لةموخلهاخلم خنالعا جز حلعصاكترةايحلةتاكحليمخزةنلةتيلم خلابك ب.-عاكخ لمينل
ه لااملم ليااعملعا جخ ةلعصاكترةايحلعاجلاس دلالأفاع لوبرلع اتراه لتكيهنلعاسهبنليةلل:(B2C) مستهلا إر شركة -ت

علح ا لوبنلع امختلعاجليح خنادهخلمه لماسسهختلع و هخ لةعلمن  هختلت ها ةلمكختهاةليةلعسه  اعملههذهلعلمن  هختل
ل.(84،ل د حل8111)علجاعيحلةل ب ،للا ك ثللها لو لماع  لاطبكخ  

ةلهههذعلعانههاملمهه لعا جههخ ةليهه  لتيههنلعلمن جههختلمهه لفهها ليةلمسهه  ب لإلىلفهها لل:(C2C) مــن مســتهلا إر مســتهلا - 
ةلما لمهههملوبهههنلعصاتراههه لمههه لعنههه لتيهههنللإوهههلاوتآ هههاليةلمسههه  ب لآ هههالت ههها ةلمكختهههاةلف وهههخ لياهههاملعادههها لتا هههنل

ل .ع غاعضلعاش  يحليةلع برعت



لةلههههذعلعا هههن لاسهههلمنلعلمن  هههختلإلىلعسههه  اعملعا جهههخ ةلعصاكترةايهههحل:(E2B) المـــو فا –مـــن شـــركة إر العـــاملا - 
ةعالمهههخمبانلههههه للعاكههههخ نلهههه علمن  هههختلاكههههانللةكديهههزه ل.ةوبيهههملابلمهههخمبينلفي ههههخلعا سههه يلاتةااههههاكللا  سهههينلو بيخ هههخ

لعلمشترةن.
موههه لعالاسهههبكيحللع ن هههزةلتاعسهههطحعا جهههخ ةلع اكترةايهههحللةاطكياهههختليههه  لعاايهههخمللاشهههطحلالمحمـــول:الهـــاتف  التجـــارة عـــمج -ق

لعاكنكيحلوبرلهذعلعلج خزلل يثليمك لاب س  املإناعملو بيخاملعلمح ا لعلهاخا 
ـــا الشـــركات وا كومـــة التجـــارة -م مههه ل كههه للح بههه للم زعيهههاعلةعه  خمهههخلعلعانهههاملمههه لعا جهههخ ةلينهههخ لااكيهههزعع ههه نلههههذل:ب

ل هلا عا ختلمحللهاخلمه للعلم  بدحلع و خ اطايالةكايثلةلي عمل ةع الإناعملةللوبنلمن خليحاصلعاكو ل يثلعلحكامخت
للل.عاسبنلز  ةلعصو  خ لوبنلعااسخ  لعصاكترةايحلةلعلح ا لوبن

 ا كومة الإلكترونية:  -3

المايههه لعلحكامهههحلعصاكترةايهههحلةلع  تيهههختلعالمب يهههحلةاليسههه االوبهههنلالمايههه لما ههها،لةفي هههخليبههه لتلمهههضلمههه للع  بههه 
 عا لمايدخت:

رعلحكامهههحلع اكترةايهههحلهههه لعانسههه حلع فترع هههيحلوههه لعلحكامهههحلعلحايايهههح،لييلعا ابيايهههحلمهههنلفهههخ  لينلع ةلىلالمهههيشلةل
لةاههخ  لعاوخايههحلعاههجلا اعنههالتشههك لمههخ يلةلين ههزةلعااةاههحرلعاشههككختلع اكترةايههحلةيا  ههحلعلملمبامخايههحل،لةل ههينلكههخك 

 .للل(40،ل د حل8114)تا عن،ل

رالمههافلعلحكامههحلعصاكترةايهههحلةو كخ هههخلع سهه  اعملعا كهههخمب لعادلمههخ للج يههنلاانيهههختلعلملمبامههختلةعصا ههخصت،لت يهههحل
عا لمخملاتلتا حلوخايحل ع  لعلج ختلعلحكاميحلل) كامح_ كامح(،لةتين خلةتينلاب لعاهجلااتط هخلة فهاع للاس ي لةاساين

 .لل(44،ل د حل8112)نخملمحلعلمب لوكالعالمزيز،لل) كامح_يفاع (،لة طخوختلع و خ ل) كامح_يو خ (ر

وبهههنليدهههخلم ههطبدل هههايثليشههه لإلىلعك شههخفلطههها لةةسهههخ  لنايهههاةللريلمههافلعاكنههه لعاهههاةليلعلحكامههحلع اكترةايهههح
) جههخزي،للةسهه  اعملاكنااانيههخلعلملمبامههختلةعصا ههخ لمهه لينهه لز  ةلكدههخمةلةفخوبيههحلعلحكامههحلةلااههاكلع امههحلاب ههاعط ر

 .  (88،ل د حل8112

 

 

 

) ططههخيم،للجلاههاطليدههخلاشههك لنههاهالمد ههاملعلحكامههحلعصاكترةايههحةعاناههخبهلعا خايههحلاسهه لماضلجمبههحلمهه لعصفكههخ لعاهه
 :(81-82،لعا د ختل8104/8102



علحكامحلع اكترةايحله لكا لنذ يلتخم لةلطاياحلي عملعااطهخملعلحكهام لةااهاكلع هامختلمه لطاياهحلاابيايهحل -
ة  يحلةت ة اعطيحلإلىلطاياحل ايوحلا  يزلةاسهاوحلةع مهخنلة بهحلعا كبدهحل،لملم  هاةلوبهنلمهخلة هب لإايهملاكنااانيهخلع وهلامل

لةعصا خ .لل
اولا ههحليطههاعفلاشههك لةلعلحاياههحلزة ن ههخم:لعلمههاعط ل،لماسسههختلع و ههخ ل،للااههاملعلحكامههحلع اكترةايههحل ههامخ خ -

ل–ةعلمن  هههختلعالم اميهههحلةل هههالذع هههخل،لةوبيهههملانشهههألةلاههه لعلحكامهههحلع اكترةايهههحل لا هههحليتهههكخ لمههه لعالملا هههخت:ل كامهههحل
ل كامحل.ل-يو خ ،لة كامحل-ماعط ل،ل كامحل

علحكامهههحلع اكترةايهههحل،لةصلا هههكدلعلحكامهههحل كامهههحللاشهههك لتهههككحلع اتراههه لعالم ههها لعاداهههايلعاهههذيلااهههاملوبيهههم -
إاكترةايههحلإصلإذعل كنهه لمهه ل مههيلكهه لماع لم ههخلعالمخمههحلة ههامخ خلةلما ههنلةع ههاليطبهه لوبيههملرلتاعتههحلعلحكامههحلع اكترةايههحلرل

لةذا لصليلميلإغدخ لعااة لعاذيلابلمكملتايحلعاشككختلةعا كنااانيختلةلاشكي لعلحكامحلع اكترةايحل.
محلع اكترةايهحلايسه لفاهلأل ها لكها لنهذ يليةل ها ةلةلي ةعتلااهاكلع امهحل،لته لهه ل ها ةلإ ع يهحلتهخمبحلعلحكال -

ا  لعاواخفحلةعاسهباقلعا ن ي يهينلةلع  ع ةلعالمخمهحلا  هكدل اخفهحلمحا ههخلعلمهاعط ل،لمهنلفه دلعاكهخبليمهخملعا دخوه لمهنلعلج  ها ل
 ا ختحلوبنليو خ لعلحكامحلةعلمسخماحلو لسيخسخ خ.ةإتاعكملةل ضخ لعلحك ل،لةتخايبمل  لممخ سحلعا

 
ل:(42،ل د حل8101)عاااةة،للةلعدخلا كومة الإلكترونية تتميز عن ا كومة التقليديةي ضدلممخلسك لينل

،ل سهههخ  لي تهههي لإاكهههترة ل،لتايهههالإاكهههترة ل يهههثلنلالمهههايضلع ة ع لتكههه لمهههخلههههالإاكهههترة لمههه لإدارة بـــو أوراي : -
  اايحلةا  لعلم كلمحلعلآايحل.ل

ف هههه لصل ههههخ ملو بيخ ههههخلةلمكههههخنلمحهههها لةإ ههههخليكههههانلعالم هههه لمهههه ل ههههلا لعلماسسههههختلعصفترع ههههيحلل:إدارة بــــو مكــــان -
 ةس  اعملعلهاخا لعاناخ ل،لعلهاخا لعااةليلعلجايال،لعلما اعتلعصاكترةايح.ل

 سخوحلايلالةدخ علةلك لي ملع سكامل.لل84يحك لو ب خلة  لمحا لف  لالم  لصللإدارة بو زمان : -
ف  لالم ه لمه ل هلا لعلماسسهختلعاشهككيحلةعلماسسهختلعاذكيهحلعاهجلالم  هالوبهنل هنخوحللإدارة بو تنظيمات جامدة : -

لعلملمافح.
  : أهمية ا كومة الإلكترونية 

و بيهختلعااطهخملعالمهخملةملمخملااهملذعتل هك حل   يهحلفي هخليمك لاب كامحلينلا كدل كامهحلإاكترةايهحل ين هخلاكهانل
يخههه لع و هههخ ليةلعلج  ههها لاهههذا لسهههافلاشههه  لعلحكامهههحلع اكترةايهههحلوبهههنلإ ع ةلع هههامختلموههه لااهههاكلع هههامختلعالمخمهههحل

ل:برزليهمي  خليكوالم ل لا لمخليب إ خفحلإلىلعه  خم خلةا لمبي لةعا  حلةعاشاةنلعصن  خويحل،لةا

ل

صاكترةايههحل ههامختلتهخمبحلاسهه جيبليكوههاللحخنههختلعلمههاعطنينلل ه لعا كههخاي ،لةاابيهه لعصو  ههخ لوبههنلااهاملعلحكامههحلع -
عالم  لعاا   ،لمنلكس لسك لعاا ها لاب لمبامهختلةعاشهدخفيحلةلعا لمخمه ل،لييضهخلاابيه لعا كهخاي لع  ع يهحلفي هخليخه ل



ةعلم هههخ ةلةعلملمافههحلعادا يههحل.لييلا هها ليفضههه لعلملمههخملاتلعا جخ يههحلاب كامههحلةعااطههخملع هههخصل،لكسههالعلحههاعنزلعلج اعفيههحل
ل.لل(84،ل د حل8110)عالمكا ،للاب كامحلسيثلاكانليكوالع اكخطخلةعس جختحلةيساعلةلعاا ا لإاي خ

ع هههامختلعلماامهههحلااهههاملعلحكامهههحلعصاكترةايهههحل دهههضلعا كهههخاي لةز  ةلعادلمخايهههحلةكسهههينلااويهههحلعتخهههخذلعااهههاع عتلةااويهههحل -
ابشهههههاكختلةعالم هههههلامل،لك هههههخلكاههههه لعاشهههههدخفيحلةعلمسهههههخماحلةمكخف هههههحلعادسهههههخ ،لةالمهههههززلعسههههه  اعملاكنااانيهههههخلعلملمبامهههههختل

ل.(Nugi , 2012, p. 41)لةعصا خصتلةلعااطخوختلعلم  بدح
عاكهخ وينلونهامخلاكهانلجميهنلو بيهختلعااطهخملعالمهخملةملمخملااهملا   ا ليهميحلعلحكامحلع اكترةايحلم لةن حلا التلمضل -

ذعتلعا هههك حلعاا  يهههح،لييلللمهههيلينلاههه  لجميهههنلعلملمهههخملاتلعلحكاميهههحلتاعسهههطحلع  ةعتلعا كنااانيهههحلتلميهههاعلوههه لعلجخاهههبل
ل.(21،ل د حل8108عاكسخسكح،ل)لعا ابيايلمو لعلملمخملاتلعاا  يحلفي خليخ لع و خ ليةلجم ا لعلمس دياي 

 خاتمة

ي كدلعص   خ لعاا   ل اة ةل   يحلصليمك ل يل   هنليةل ةاهحلينلصلتأ هذلتهملة لمبهملمه ل ه  ليهه ليةاا  هخ،ل
عاهههاة لةلو هههاولعلحهههخلي،لاهههذعلةنهههبلوبهههنلعلمج  لمهههختلةعاهههاة لةههههذعللمهههخلاهههملمههه لمههه ليهيهههحلةا هههحلةلعسههه  اع يحللعلمج  لمهههختلةل

ع  ههذلل طبكههختلعص   ههخ لعاا  هه لع سههاعملةلاههاع قلعادجههاةلعاا  يههحلةالم هه لوبههنلعاههز  ةلةلعاهه لمب ،لاشههجينللعلم  بدههحلة
ع تههاعملةعصت كههخ ،لاههاف لا ههخملع   ههخ يلةماسسهه لملا هه ،لتخ ههي ل عملمههخ لعلم ههخطالةتنههخملتنيههحلك يههحل ايههحلا كنااانيههخل

لعصولاملةعصا خ لةغ هخ.

ةغ هههخلاههاطلعلمج  لمههختلةعاههاة لاافههنلمهه لماتههاع خلع خ ههحلةص   ههخ لعاا  هه ،لةيجلمب ههخلإنلع  ههذل ههذهلعلم طبكههختل
لاشينلل خهالعص   خ لعاا   لكخلم خ فلعصاكترةايحل،لعا جخ ةلعصاكترةايحلةعلحكامحلعصاكترةايح.
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