






















 مداخلة بعنوان:

 التكنولوجيا في مجال الخدمات المالية

 خص:مل

المالية أحد  ، وقد كان قطاع الخدماتفي جميع المجالات لم ثورة تكنولوجيا غيرت من ملامحهد العاشه

بين المجال  التزاوجور شركات رقمية كانت نتاج ، بل وصل الأمر إلى ظهاهذه المجالات وطورت من أدواتها وتقنياته

إقراض فة من مدفوعات و خدمات مالية مختلالي والتكنولوجي عرفت بشركات فنيتك، تخصصت في تقديم الم

رقمية لإدارة   برامجأساسيا من الإقتصاد الرقمي من خلال استخدام  اذه الشركات جزء، وقد شكلت  هوغيرها

 المعاملات المالية. 

تكنولوجيا المالية، خاصة الساسية حول خلال هذه الورقة البحثية سنسلط الضوء على مفاهيم الأ  من

وأنها تساهم في عدة ميزات تنعكس على المستثمرين الممولين  من جهة وعلى المستفيدين من الخدمات المالية من 

  .جهة أخرى ما يسهم في دفع وتيرة تقدم الدول 

 لحوسبة السحابية.االشركات الناشئة،  الخدمات المالية، الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا المالية،

Abstract : 

The world witnessed a technology revolution that changed its features in all fields, and the 

financial services sector was one of these fields and developed its tools and technologies. Rather, it 

came to the emergence of digital companies that were the product of the marriage between the 

financial and technological field known as FinTech companies, specialized in providing various 

financial services such as payments And lending, and others, and these companies have formed an 

essential part of the digital economy through the use of digital programs to manage financial 

transactions.  

Through this research paper, we will shed light on the basic concepts of financial technology, 

especially as it contributes to several advantages that are reflected on the financing investors on 

the one hand and on the beneficiaries of financial services on the other hand, which contributes to 

advancing the pace of progress of countries. 
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 مقدمة:

 تالع   المأ، أظه   ر  دالم   الي للاقتص   ا ب التكنولوجي   ا المالي   ة ولي   دة م   ا خلف   ه التق   دم التكنول   وجي ف   ي الجان    د تع   

م  ن ب و دي أم  ام البن  وت التقليدي  ة م  ن جان  تح  وج  ه تم  ويلي جدي  د ونام   ف متمث  ل ف  ي الش  ركات الناش  ئة  وال   ي مثل  ت 

ات ز مي ي   تس اهم ه ذه التكنولوجي ا المالي ة م ن ع دة جانب آخر منافسا شرسا قد يقلل من فرصها الإستثمارية، ح

أخ  رى، م  ا يس  اهم ف  ي ت المالي  ة م  ن جه  ة ماالمس  تثمرين المم  ولين م  ن جه  ة وعل  ى المس  تفيدين م  ن الخ  دعل  ى  ت  نعكس

نم     اء ه      ذا الن     وع م      ن  بيتطل      لع      دة مخ     اطر نطي     ر ه      ذا التط     ور، حي       به     ا وق     د ي       دي م ال     دول دف     ع وتي     رة تق      د

خاص    ة وتنطيم    ا ت تش    ر عية تكف    ل ل    ه ا الس    ير الحس    ن وتض    من أم    ان مس    تخدم ها  بيئ    ة حا     نةالتكنولوجي    ات 

 ت. بنفس الوق

ع أنحاء العالم، من المرجح أ ن يستمر د بشكل كبير م خرا  الاستثمار في التكنولوجيا المالية في جميازدا    

رية ال ي ط، لكن بكل الأعمال  التجاة فقا المالية لا تتعلق بقطاع الخدمات الماليفي الزيادة،  كون أ ن التكنولوجي

تقنيات البلوكتشاين والعملات المشفرة الناشئة مستخدمة   المالية و شركات  تتتعامل مع صناعة الخدما

وغيرها لتقديم الخدمات المالية للمستهلكين بطريقة أسرع منخفطة التكلفة وأكثر أمانا  الاصطناعيوالذكاء 

 وكفاءة. 

 : يلهذه الورقة البحثية كالتا إشكاليةصياغة  كنميوبناء على ما سبق 

 مجال الخدمات المالية؟ علىالتكنولوجيا  تأثيرما مدى 

 :التالية الأسئلةبناء على الاشكالية ارتأت الورقة البحثية طرح 

  ؟ما هي التكنولوجيا المالية -

 ؟التكنولوجيا الماليةوشركات  ماهي قطاعات -

 ؟لتكنولوجيا الماليةافي ماهي أهم التقنيات المستخدمة  -

 إلى: الورقة البحثيةتم تقسيم  والأسئلة الاشكاليةوللإجابة على 

 .أولا: ماهية تكنولوجيا المالية -

 .ثانيا: قطاعات وشركات التكنولوجيا المالية -

  .ثالثا: أهم التقنيات المستخدمة في التكنولوجيا المالية -



 تكنولوجيا الماليةالأولا: ماهية 

لم ثورة تكنولوجية عكست بطلالها على جميع القطاعات ولم يكن القطاع المالي ببعيد عن ذلك شهد العا 

التطور  وقد ساهم ذلك  في انتاج مجموعة من الأدوات المالية ال ي أدت الى تطوير الصناعة المصرفية، وبفضل 

ءا أساسيا من حياة الانسان، الانتشار الواسع للتكنولوجيا على المستوي العالمأ أصبحت تلك التكنولوجيا جز

وهذا الامر دفع البنوت الى الاستفادة من هذه الخاصية وتوظيف ابتكارات مالية  لتقديم خدمات مصرفية 

، وخلال السطور التالية سوف  FinTechمتطورة الى عملائها ومن هنا ظهر مصطلح التكنولوجيا المالية او ال  

    الية.نتعرف على موجز عام عن التكنولوجيا الم

 مفهوم التكنولوجيا المالية: -1

  يمكن تقديم التعريفات التالية:

( أو التقنية Financial Stability Boardعرف مجلس الإستقرار المالي التكنولوجيا المالية  ال "فينتك")    

قات أو عمليات أو  المالية بأنها:"  ابتكارات  مالية باستخدام التكنولوجيا يمكنها  استحداث  نماذج عمل أو تطبي

)بن  منتجات جديدة، لها أثر مادي ملموس على  الأسواق والم سسات المالية، وعلى تقديم الخدمات المالية"

 .(261، صفحة 0202عيشوبة، صدقاوي، و بزارية، 

عرفها مجلس ومضة: بأنها الاستفادة من التكنولوجيا لتطوير  خدمات  مالية قائمة أو تقديم خدمات 

 يدة والوصول إلى  العملاء الذين لا تصلهم الخدمة على الإطلاق أو لا تصلهم بشكل كافي."مالية جد

هي مجموعة الاختراعات »عرف معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبل أن التكنولوجيا المالية: 

في العمليات المالية للبنوت  البرامج الرقمية ال ي تستخدم الاختراعاتفي القطاع المالي، وتشمل هذه  والابتكارات

وال ي من   منها المعاملات مع الزبائن مثل تحويل الأموال وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة والأرباح 

 .   (002، صفحة 0200)سعيدة ن.، « ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارات  وغير ذلك من العمليات المالية.

عبارة عن المنتجات والخدمات ال ي تعتمد على التقنية الحديثة وتستخدم    وعلية فالتكنولوجيا المالية    

 لتحسين نوعية الخدمات والعمليات المالية التقليدية أو لها تأثير على الم سسات في  القطاع المالي.
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شهدت كل من هذه المراحل الثلاثة   ،المختلفة التكنولوجيا المالية إلى عدد من المراحلتطور يمكن تقسيم 

 .تغييرات في طريقة تفاعل المستهلكين مع أموالهموع من التميز في السوق أدى إلى ن

تتضمن هذه المرحلة بناء البنية التحتية ال ي تدعم الخدمات المالية العولمة،  (:2261-2666) المرحلة الأولى: 

( في الولايات المتحدة 2226( وشبكة بنك الاحتياطأ الفيدرالي )2666)سنة وو ع أول كابل عبر المحيط الأطلس ي 

 اوفق ف ورمز مورس. وال ي كانت أساسيةمن أول نطام إلكترونأ لتحويل الأموال باستخدام تقنيات مثل: التلغرا

سافة أكبر جد للمعايير المعتمدة حاليا، وخلال هذه المرحلة كانت القدرة على إجراء المعاملات المالية على م

 .معقدة

(: وتميزت باستخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل الم سسات المالية التقليدية 0226-2261) المرحلة الثانية:

 :م ما يميزهاهوألتعزيز المنتجات والخدمات، 

دمت بقيت التكنولوجيا المالية مهيمن عل ها داخل قطاع صناعة الخدمات المالية التقليدية، وال ي استخ    

التكنولوجيا المالية من أجل توفير المنتجات والخدمات المالية، وقد شهدت هذه الفترة بداية تقديم المدفوعات 

 الإلكترونية، وأنطمة المقاصة، أجهزة الصارف الآلي، والخدمات المصرفية عبر الانترنت.

 سية للم سسات المالية، وتم ف ها:إلى يومنا هذا(: وتميزت بمشهد جديد للقدرة التناف0226: )المرحلة الثالثة

، ظهرت  شركات ناشئة جديدة، وال ي شرعت في تقديم منتجات وخدمات 0226 منذ الأزمة المالية العالمية

 مالية مباشرة إلى الشركات وعامة الناس.

 وبالنسبة للأسباب ال ي جعلت هذا الانتشار السر ع عبر كافة الدول ال ي تستثمر ف ها رؤوس أموال    

 كبيرة، في مجال التكنولوجيا  المالية، وتطور معدلات  الاستثمار ف ها بوتيرة سر عة جدا، تتمثل فيما يلي:

حدوث تطور هائل في الأدوات المالية وتوسع مجال التعامل بالتكنولوجيات المصرفية، بالإ افة إلى التطور  -

 .هائل في تقنيات الدفع الإلكترونأال

 .فتراض ي ومواقع التواصل الاجتماعيسكانية أوسع، من خلال العالم الا سهولة الوصول إلى شرائح  -

سهولة التعامل في عالم التكنولوجيا المالية "الفينتك"،  مقارنة بالعالم التقليدي الذي يستوجب التعامل  -

 .حسابات بنكية في الداخل والخارج فيه على الأقل فتح

ية وسهولة الوصول إلى خدمات جيدة دون دفع تكاليف كبيرة  آلة التكلفة في التعامل في التكنولوجيا المال -

(Thako, 2019, p. 03). 

 خصائص التكنولوجيا المالية: -3



 :(132، صفحة 0222)سعيدة ح.،  يمكن و ع أهم خصائص للتكنولوجيا المالية في النقاط التالية

 .لمالية والمصرفيةرق والأساليب االية هي مجموعة من المعارف والمهارات والطالتكنولوجيا الم -

لمالية والمصرفية التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدفا في حد ذاته، يل وسيلة تستخدمها الم سسات ا -

 .لتحقيق أهدافها

  .جال الرئيس ي لتطبيق التكنولوجياإن الخدمة المالية المصرفية هي الم -

 ية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية.لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء الخدمة المالية والمصرف -

تهيئة قواعد البيانات الضخمة خاصة بالزبائن تمكنهم من الحصول على خدمات مالية ومصرفية أخرى دون  -

 الحاجة إلى إستخدام الرسائل الروتينية التقليدية في التقديم للحصول على الخدمات.

 أسس التكنولوجيا المالية: -4

ابية للإبتكارات المالية نطرة تخوف، على أنها تتقوض إستقرار النطام المالي، طالما كانت نطرة الجهات الرق

فالإبتكار المالي يعني الخروج عن المألوف وبالتالي يعني عدم الإستقرار وهو ما ينافي عمل تلك الجهات ولهذا تبنت 

 مجموعة من أسس كمايلي:

 : أسس التكنولوجيا المالية(11)الجدول 

 الدمقرطة
المالية هدفها خدمة الأفراد أي للناس ومن الناس، خاصة  فالخدمات

 للأفراد الغير مشمولين ماليا.

أفضل التفكيك  أرخص، أسرع و

 لا حاجة للوسيط في وجود التقنيات المالية وهو ما يجعل التكلفة أقل. تفكيك الوساطة

 رقابية. التقنيات المالية تقدم ذات تنظيم ذاتي، ولا تحتاج إلى جهات اللامركزية

 عدم التحيز
تستهدف هذه التقنيات التخلص من الكثير من المشاكل المرتبطة 

 بالمعاملات المالية مثل: تضارب المصالح، الأخطار الشخصية.

 (66، صفحة 0222)قندوز، المصدر: 
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ساعة وفي أيام  06لى مدار السنة وخلال إن أهمية التكنولوجيا المالية إزدادت بتوفير الخدمات المالية ع

 :(0222)حمزة،   العطلة الرسمية، عكس البنوت والشركات التقليدية وتكمن أهميتها

الشمول المالي، والذي نعني به إيصال الخدمات المالية لكل شرائح المجتمع ح ى الفئة المهمشة ومحدودي  -

 .الدخل
لايين من العملاء من الاندماج المالي، وذلك نتيجة سهولة ساعدت بالفعل تطبيقات التكنولوجيا المالية م -

 .الوصول الى الخدمات المالية

تعزز التكنولوجيا المالية نمو الناتج المحلي الإجمالي من خلال سهولة وصول افراد المجتمع إلى مجموعة كبيرة  -

 .شركات ومتنوعة من المنتجات والخدمات المالية والتسهيلات الائتمانية سواء افراد او

تعزيز فرص الامتثال بالقوانين الدولية والتعاون بين البنوت، و شمل ذلك دعم عمليات مكافحة تمويل  -

الإرهاب وغسل الأموال كذلك زيادة وسهولة التعاون بين البنوت في مجال الامتثال بالقوانين المصرفية 

 .العالمية

التحضيرات المطلوبة للعمليات المصرفية  خفض التكاليف والزمن اللازم للعمليات المصرفية،وهي تلك -

والاستغناء عن التدخل  Automation Processالمختلفة وذلك نتيجة اتمتة عدد من العمليات المصرفية   

البشري قدر الإمكان في تلك العمليات، اذ تمكن التكنولوجيا المالية البنوت من تقديم خدمات مصرفية 

لة الوصول بالنسبة للعملاء وذلك مقارنة بالمعاملات المالية منخفضة التكاليف ومريحة وآمنة وسه

 التقليدية.

 مجالات تطبيق التكنولوجيا المالية: -6

تستخدم تكنولوجيا المالية في العديد من مجالات الحياة منها الإقتصادية المالية، الإجتماعية، ويمكن 

 حصر هاته الإستخدامات في التشكيلة التالية:

افات الآليةمن خلات المصرفية لخدماا - ت الإلكترونية دمالخوهي أكثر ا :(21)زعاف، صفحة  ل الصر

معطم فروعها بهدف تخفيض  غط العمل وتجنب الإجراءات الإدارية،  فيإنتشارا حي  توفرها المصارف 

ساعة، حي   06وتلبية حاجيات العملاء المالية بعد أوقات العمل، وخلال العطل فهي تعمل على مدار 

لعديد من ا فيالأماكن العامة كالمطارات، وهو يستخدم  فيلجدران الخارجية للمصرف أو اعلى تو ع 

العمليات المصرفية التقليدية وغير التقليدية مثل السحب أو الإيداع النقدي، الإستفسار عن الرصيد، 

 كشف رصيد  .على ، الحصول خرالحسابات لنفس الشخص أو لمستفيد آعلى تحويل الأموال 



اتف لهل امن خلاتتاح  تيلهي تلك الخدمات المصرفية ا رف الهاتفية )الهاتف المصرفي(:خدمة المص -

كذلك ل إستخدام العميل رقم سري يتيح له الدخول إلى حسابه للإستعلام عن أرصدته ومن  خلاالمحمول، 

 الخدمات المصرفية المطلوبة.من للخصم منه تنفيذا لأي 

للعميل إستخدام رسائل قصيرة للعديد من الخدمات المصرفية : هذه الخدمة تتيح خدمة الرسائل القصيرة -

على حسابه، إ افة إلى معلومات ترويجية عن المصرف بحي  يستقبلها بشكل على والحركات ال ي تمت 

 منطم على هاتفه الخلوي. 

الية هي نطام دفع إلكترونأ يمكّن عملاء البنوت أو الم سسات المالخدمة المصرفية عبر شبكة الأنترنيت:  -

الأخرى من إجراء مجموعة من المعاملات المالية من خلال موقع الم سسة المالية على الأنترنت. عادةً ما يتصل 

النطام المصرفي عبر الإنترنت أو يكون جزءًا من النطام المصرفي الأساس ي الذي يديره أحد البنوت لتزويد 

خدمات المصرفية التقليدية في الفروع أو بدلًا منها. العملاء بالوصول إلى الخدمات المصرفية بالإ افة إلى ال

تقلل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بشكل كبير من تكلفة تشغيل البنوت من خلال تقليل الاعتماد على 

شبكة الفروع وتوفر قدرًا أكبر من الراحة للعملاء من خلال تقليل الحاجة إلى زيارة أحد البنوت الفرعية 

كانية إجراء المعاملات المصرفية ح ى عندما تكون فروع مغلقة. توفر الخدمات المصرفية عبر بالإ افة إلى إم

الإنترنت خدمات مصرفية للأفراد والشركات تقدم ميزات مثل عرض أرصدة الحسابات والحصول على 

 اتكشوفات الحسابات والتحقق من المعاملات الأخيرة وتحويل الأموال بين الحسابات وإجراء المدفوع

 )خدمات مصرفية عبر الأنترنيت(

تسديد مستحقاتهم إلكترونيا بواسطة وسائل من وهي خدمة تمكن العملاء خدمات الدفع الإلكترونية:  -

  :(202-206، الصفحات 0222)بركات و طيبي،  الدفع، وتتمثل أهم وسائل الدفع الإلكترونأ في

   :ين الأموال من خلال البرمجة الأمنية، هي بطاقة تحوي معالج دقيق يسمح بتخز البطاقة الذكية

والتأكد من سلامة كل معاملة من الخداع، وهذه البطاقة تستطيع التعامل مع بقية الحواسيب، ولا 

تتطلب تفويض أو تأكيد. لصلاحية البطاقة من أجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع، كبطاقة 

 السحب وبطاقة الإئتمان.

   :وهي وسيلة جديدة ظهرت إلى جانب بطاقة الائتمان، وتعني أن المستهلك أو العميل  النقود الإلكترونية

لدى البنك يكون لديه حسابان أحدهما بالعملة الحقيقية والآخر بالعملة الالكترونية، إذ يبق له أن 

ابل يحول أية قيمة من حسابه بالنقود العادية إلى حسابه بالنقود الالكترونية، فإذا أراد الوفاء بمق

سلعة أو خدمة جاز له ذلك ، ليقوم هذا الأخير بمراجعة البنك المصدر للتأكد عن طريق تحويل هذه 

القيمة من حساب التاجر البائع ، ليقوم هذا الأخير بمراجعة البنك المصدر للتأكد من صلاحية النقود 

 المستخدمة في الدفع وبعدها يودع قيمتها في مصرفه.



   :يعرف الشيك على انه محور ثلاثأ الأطراف معالج الكترونيا بشكل كلي أو جزئأ،  الشيكات الإلكترونية

يتضمن امرا من شخص يسمى الساحب إلى البنك المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من النقود لإذن 

شخص ثال  يسمى المستفيد ولعل الشيك الالكترونأ هو أكثر الأوارق التجارية ال ي يمكن الاستفادة 

 ال التقنيات. منها في مج

 التكنولوجيا المالية وشركات ثانيا: قطاعات

تهدف الشركات المبتكرة والناشئة في نشر إستخدام التقنيات المالية في مختلف القطاعات، وال ي مست 

الجانب التكنولوجي في تقديم تشكيلة متميزة من الخدمات المالية، متضمنة المدفوعات والعملات الرقمية، سوق 

 غيرها.الإقراض و 

 قطاعات التكنولوجيا المالية: -1

تسعى الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية إلى جذب العملاء والإحتفاظ بهم عن طريق رقمنة 

 التالي: كما يوضح الشكل البيانات، هنات أربع قطاعات رئيسية وتتفرع إلى مجالات أخرى 

 : القطاعات الرئيسية لتكنولوجيا المالية(11)الشكل 

 
 ان: من إعداد الباحثالمصدر

 

 



 :ما يلي قطاعات التكنولوجيا الماليةمن بين أهم 

وهو القطاع الأكثر تقدما، فالشركات الناشئة تقدم خدمات دفع الفواتير، وحلول الدفع  مجال المدفوعات: 1.1

كذلك من أمثلة الدفع: دفع الفواتير  عبر الانترنيت والأجهزة المحمولة بالإ افة إلى المحافظ الالكترونية وغيرها

 .للكهرباء والغاز 

هو أي نطام يُستخدم لتسوية المعاملات المالية من خلال تحويل القيمة النقدية. و شمل ذلك نظام الدفع:  2.1

 )ويكيبيديا، الم سسات والأدوات والأفراد والقواعد والإجراءات والمعايير والتقنيات ال ي تجعل التبادل ممكنًا

 .(0203الموسوعة الحرة، 

 والجدول الموالي يمثل أنطمة الدفع قبل وبعد ظهور التكولوجيا المالية:

 بعد إستخدام التكنولوجيا المالية: نظم الدفع قبل و (12)الجدول 

 
قبل إستخدام التكنولوجيا 

 المالية

بعد إستخدام التكنولوجيا 

 المالية

 رسوم قليلة باهضة جدا التكلفة

 سر عة فة وبطيئةمكل الوقت

 موثقة ومشفرة إلكترونيا تتطلب أورق إثبات وحمل النقود السهولة والإجراء
 (62، صفحة 0222)قندوز، : المصدر

 أشكال أنظمة الدفع:1.2.1

 توجد عدة أشكال لنطم الدفع ال ي تمكن من تسهيل المعاملات المالية ونذكرها فيما يلي:

ليات المصرفية بشكل إلكترونأ وال ي تعد الأنترنت من أهم أشكالها، هي إجراء العم البنوك الإلكترونية: -أ

وبذلك فهي بنوت افترا ية تنش ف لها مواقع إلكترونية على الأنترنت لتقديم خدمات نفس خدمات 

 .(30، صفحة 0222) راض ي و فرج،  موقع البنك من سحب ودفع وتحويل دون انتقال العميل إل ها

ن الخدمات المصرفية المفتوحة، والمعروفة أيضاً بإسم بيانات البنوت ة: الخدمات المصرفية المفتوح -ب

المفتوحة، هي ممارسة مصرفية تتيح لمقدمأ الخدمات المالية، من الجهات غير المصرفية، الحصول 

على معلومات حول الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء والمعاملات والبيانات المالية من البنوت 

 Application لية غير المصرفية بواسطة تقنية واجهات برمجة التطبيقاتوالم سسات الما

Programming Interface. 

 :للخدمات المصرفية المفتوحة ما يلي الميزات الرئيسيةومن أبرز 



  السماح بالتحكم والحصول على معلومات حول الخدمات المصرفية للعملاء والحسابات المالية

 .ها أطراف ثالثةمن خلال تطبيقات تقنية تقدم

 تغيير وجهة الإطار التنافس ي وتجربة العملاء في الصناعة المصرفية. 

  إتاحة فرص واعدة تنطوي على مخاطر على العملاء حي  يتم مشاركة بياناتهم على نطاق واسع

 .Third Party Providers TPP مع الأطراف الثالثة

  مجال التكنولوجيا وبائعون للخدمات مقدمو خدمات الطرف الثال  هم عادةً شركات ناشئة في

 .المالية عبر الإنترنت

  ُطلب من العملاء عادةً منح نوع من الموافقة للسماح للبنك بإستخدام بياناتهم ومشاركة الأطراف ي

 .الثالثة في إستخدام هذه البيانات

 ستخدام يُمكن للجهات الثالثة الوصول إلى البيانات المصرفية بشكل آمن وفي الوقت الفعلي بإ

 .(0200)معاذ،  التطبيقات واجهات برمجة

 جميع أشكال العملات الأخرى سواء تعتبر العملة الرقمية المطلة الرئيسية ال ي تضم العملات الرقمية: -ت

الالكترونية أو الافترا ية )المستقرة أو المشفرة(  أو الرقمية القانونية، وبغض النطر عن المسميات 

العملات أنها متاحة بشكل رقمية ليس لها وجود مادي ملموس، وتختلف  يبقى الطابع الرئيس ي لتلك

وجهات النطر الدولية والبنوت المركزية تجاه تعريف العملات الرقمية، هنات من يقيد التعريف 

ويحصره بشكل أو نشاط معين، وهنات من يتوسع في المفهوم وجعلها شاملة لكافة أشكال العملات 

امل بها من خلال شبكة الانترنت بغض النطر عن وسائل التقنية الحديثة ال ي يتم تداولها والتع

 .(266، صفحة 0200)عائشة،  المستعملة في تقديم تلك العملات

سلسلة الكتل هي عبارة عن قاعدة بيانات موزعة أو سجل عام مشتًرت غير قابل للتزوير سلسلة الكتل:  -ث

ت وتتبع الأصول المموسة كالعقارات والسلع ومختلف وغير قابل للتغيير، تسهل عملية تسجيل المعاملا 

المنتجات والخدمات، أو أحد الأصول غير الملوسة كالعملات الرقمية وحقوق الملكية الفكرية وما إلى 

ذلك، دون تدخل أي هيئة مركزية فهي قاعدة بيانات موزعة أو سجل عام يحتفظ بتفاصيل معاملاتها 

 .(322، صفحة 0203و سعداوي، )قاسمي  P2Pعبر شبكة الند للند 

 

 قطاع التأمين: 3.1

يعد قطاع التأمين من القطاعات الهامة نتيجة الدور ال ي تقوم به شركات التأمين، في تقليل المخاطر 

 وتعويض المتضررين ما ي دي إلى الإستقرار النشاط الإقتصادي.



 :ير النموذج الحالي لقطاع مجموعة من التقنيات الناشئة، ال ي تعمل على تغي تكنولوجيا التأمين

التأمين، بهدف تحسين الكفاءة وتحقيق ر ا العملاء، وهذا بالإعتماد على شركات ناشئة كبيرة وذات 

 تركيز كبير وقدرات مميزة مناسبة للإبتكار ودفع التغيير.

  مجال الاقتراض: 4.1

شر ومنصات مقارنة يشمل الشركات ال ي تقدم خدمات التمويل الجماعي وتدوير المال والإقراض المبا

 القروض.  

 :يمثل التمويل الجماعي آلية تمويل للمشار ع تسمح بجمع مبالغ منخفضة جدا من  التمويل الجماعي

عدد كبير من الأشخاص، بحي  يوفر هذا النهج أساليب وأدوات لمعاملة مالية تقوم على إلغاء الوساطة 

ضاء الآخرين  فإنه يوفر التمويل الكافي للمشروع، مع الجهات التقليدية، وإذا أ يف إلى إستثمارات الأع

وخلافا للنطام المصرفي التقليدي فإن التمويل الجماعي لا يهدف إلى تحقيق الربح من الإستثمار فقط، 

 .(26، صفحة 0202)بلعما،  بل يهدف أيضا إلى مساعدة ودعم صاحب المشروع لتنفيذ فكرته

 إدارة الثروات: 5.1

لمالي وإدارة المحافظ الاستثمارية وعدد من الخدمات المالية المجمعة للأفراد تتضمن كل من التخطيط ا 

الأثرياء وأصحاب الأعمال الصغيرة والأسر، الذين يرغبون في الحصول على مساعدة واستشارة مالية فيقمون 

ة باستدعاء متخصصين معتمدين لإدارة ثرواتهم من عدة جوانب، ومن أمثلتها تنسيق الخدمات المصرفي

 .(62، صفحة 0226)بنية و قربوع،  والتخطيط العقاري وإدارة الضرائب المهنية والاستثمار

 شركات التكنولوجيا المالية: -2

في بعض الأحيان من مساعدات البنوت العالمية الكبرى ومن أهم مميزاتها أنها  استفادتهي شركات ناشئة، 

)عمانأ و حمدوش،  ى مع الخدمات البنكية التقليديةتتبنى نموذج أعمال، تقدم خدمات تتقاطع بالدرجة الأول

 .(321، صفحة 0221

 

 خصائص شركات التكنولوجيا المالية: 1.2

: في الخدمات المالية التقليدية يقيم العميل على أساس ملكيته لأصول كبيرة أو الوصول لكل المستخدمين  -

لى طبقات إجتماعية معينة، أما حصوله على دخل ضخم بصفة دورية، بما يجعل هذه الخدمات تقتصر ع



الشركات الناشئة فتستهدف كل الطبقات والفئات وتقوم بتعزيز إمكانياتها بشكل مستمر عن طريق 

  الشركات أو إعادة تصميم المنتجات المصممة للعملاء ذوي الدخل المحدود .

يا المالية عرو ا وخططا : لدى الشركات الناشئة في مجال التكنولوجالمرونة والقدرة على تحمل التكاليف -

عدة للدفع مقابل السلع والخدمات وخاصة الطاقة النطيفة تتسم بالمرونة الكافية لتناسب العملاء على 

 .اختلافاتهم بشكل يومأ أو أسبوعي

تقوم شركات التكنولوجية المالية بالتركيز على طلبات المستخدم فتصمم منتجات تصميم محوره العميل:  -

 بسيطة وسهلة.

، إذ  يتم إنجاز المعاملات في سر عةالتحليلات القوية لشركات التكنولوجيا المالية بالحركة ال تسمح رعة:الس -

، 0226)بنعلقمة و سائحي،  الضخمة والخوارزميات وتعلم الآلةمن البيانات مستفيدة بضعة دقائق 

 .(23-20الصفحات 

 أنواع شركات التكنولوجيا المالية: 2.2

شركات التكنولوجيا المالية إلى ثلاثة أقسام، حسب العلاقة المتبادلة إلى تعاونية  يمكن تقسيم تصنيفات

 وتنافسية، كما يمكن تقسيمها بحسب نوع الشركة وثالثا بحسب الخدمة المقدمة والشكل التالي يوضخ ذلك:

 

 

 

 

 

 

 

 : أنواع شركات التكنولوجيا المالية(12)الشكل 



 
(06، صفحة 0222)قندوز، تماد على: : من إعداد الباحثان بالإعالمصدر  

 



 

  أهم التقنيات المستخدمة في التكنولوجيا المالية ثالثا:

 ) التكنولوجيا المالية( جميع التقنيات ونماذج الأعمال المبتكرة ال ي طورتها شركاتFinTech   يشمل

FinTech  تخدم هذه التقنيات المبتكرة لتحسين الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها للمستهلكين، حي  تُس

بشكل عام لتقليل تكاليف المنتج والخدمة، للوصول إلى الأسواق الفرعية غير المجدية اقتصاديًا قبل عملية 

، ومن بين هذه .الرقمنة و/أو لجعل المنتجات الجديدة ذات أهمية من حي  الاقتصاد مع إمكانيات التكنولوجيا

 لبيانات الضخمة، العقود الذكية وغيرها وهذا ما سيتم التطرق له.التقنيات نجد الذكاء الإصطناعي، ا

  Artificial Intelligenceالذكاء الإصطناعي  -1

(: على أنه نوع من فروع علم الحاسبات الذي يهتم بدارسة وتكوين Dan. W. Pattersonعرفه )     

مفيدة جدا حول المشكلة المو وعة  منطومات حاسوبية  تطهر بعض صيغ الذكاء، ولها القابلية على استنتاجات

كما تستطيع فهم اللغات الطبيعية أو فهم الإدارت الحي وغيرها من الإمكانيات ال ي تحتاج الى ذكاء م ى ما نفذت 

من قبل الإنسان. فالذكاء الإصطناعي يهدف إلى فهم طبيعة الإنسان من خلال الإعتماد على برامج حاسوبية 

المتسم بالذكاء بما ي هل تلك البرامج لحل مسألة ما أو اتخاذ قرار في موقف ما قادرة على محاكاة السلوت 

بالرجوع الى مجموعة من العمليات الاستدلالية ال ي يتم تغذية البرنامج بها و عتبر هذا التحول هام ويتعدى ما 

 . (21، صفحة 0200)حرب،  هو معروف باسم تقنية المعلومات

  Cloud Computingالحوسبة السحابية  -2

هي تزويد المستخدم بالمصادر ال ي يحتاجها سواء كانت برمجيات أو تطبيقات أو خدمات أو بنية تحتية      

عبر شبكة الانترنيت دون أن يضطر لتحميلها على حاسوبه الخاص أو يتحمل تكلفة شرائها"، كما تعرف أيضا 

هزة مادية متوفرة عند الطلب من خلال الشبكة جيات وأجبرمبأنها: " مصطلح يشير إلى الموارد الحاسوبية من 

يرها للمستهلكين بطريقة سلسة ودون اشتًراط أن العنكبوتية، فهي تشبه الموارد الأخرى كالمياه والكهرباء، يتم توف

)مجدوب و زيانأ،  التوفير تبطة بكيفية ووسائل وآلياتستهلكين بالتفاصيل المر ام من قبل الميكون هنات إلم

 .(62 ، صفحة0202

 

 



 Internet of thingsأنترنيت الأشياء  -3

هو الشبكة العالمية ال ي تربط الأجهزة الإلكترونية والأدوات المنزلية المتصلة بالإنترنت مع بعضها     

البعض، وال ي تسمح لها بالتواصل والتفاعل مع البيانات وبعضها البعض. ويمكن للأجهزة المتصلة بإنترنت 

الجة وإرسال البيانات والتفاعل مع البيانات الأخرى وال ي يتم تخزينها في السحابة. ويمكن الأشياء الجمع والمع

 للأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء أن تساعد في التحليل والقراءة والتنب  والتحكم في العديد من الأنشطة اليومية

(htt3). 

ف الأجهزة المادية بشبكة الإنترنت بأنها مفهوم حاسوبأ يعبّر عن فكرة اتصال مختل IoTكذلك تعرف 

وقدرة كلّ جهاز على التعريف بنفسه للأجهزة الأخرى. إنها شبكة افترا ية تجمع بين مختلف الأشياء المصنفة 

 من الإلكترونيات، البرمجيات، أجهزة الاستشعار، المحرّكات وتصل بينها عن طريق الانترنت، الأمر الذي يتيح 

 ادل البيانات فيما بينها. لهذه الأشياء إمكانية تب

 Smart contractالعقود الذكية  -4

هي تعليمات برمجية قائمة بذاتها تنفذ تلقائيا أحكام وشروط العقد دون الحاجة إلى التدخل البشري،      

وتتضمن هذه العقود جميع المعلومات حول شروط العقد وواجبات وحقوق الأطراف والرسوم وكافة العناصر 

، 0202)نجية،  جودها في العقد بحي  يتم تنفيذ جميع الإجراءات تلقائيا إلى خدمات الوسطاءال ي ينبغي و 

 . (63صفحة 

 خاتمة:

 اجتاحتيعرف بالفينتك هي ثورة  مالية  من خلال الدراسة  يتضح لنا بأن التكنولوجيا المالية أو ما      

وصول إلى أكبر شريحة من المتعاملين مع البنوت الساحة الاقتصادية وال ي كانت كضرورة  لتسهيل المعاملات لل

كان  الاصطناعيوتكنولوجيا المعلومات والذكاء  الاتصال، ففأ ظل التقدم السر ع لوسائل  اعتباراتنطار لعدة 

لابد من مسايرة هذا الزخم الحدي  من خلال التكنولوجيا المالية وال ي أ فت هيكلة جديدة للتمويل المالي من 

ت الناشئة ال ي تنشط في سياقه ، حي  تتطلب بيئة مخصصة ونوعية من التطور في الجانب خلال الشركا

 .التكنولوجي من جهة ومن جانب القوانين ال ي تنطم العمل بمختلف قطاعاتها وتوفير طابع الأمان من جهة أخرى 
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