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08:00 - 09:00 :ا  

09:00 - 09:45: اح  

ا ا  ت تاءة آ  

  ا اط ااي

  اا ر : .بدم دل  

 ا  فأ.د. : ا  أ  

  اا  : .ةد   

  وا ا ر  نا : ا ح / اأ.د. ا ة  

  د مناقشة)  30د عرض و 90(  1أعمال الجلسة الافتتاحية/القاعة رقم  11:45  - 09:45

:ا ر .أ.د ر                                                                  

ا ا  ل اا د  اا رة ات ا دور 

   .د.
ٔ
  )  1جامعة فرحات عباس سطيف    (لطرش ذهبيةا

 ورة ا اا اص واتثا  ال

 .عنابة جامعة  (  علمي حسيبةد (  

ا  رت ا ا ا ا ا  را 
 .(جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج) نمديل وحيد د 

 .المسيلة(جامعة  بورحلي الربيع  د (  

ت اوا ر اا   ادا  
 .3جامعة الجزائر(سايح فريد د (  
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را  دارة يا ا 

 .حمدد
ٔ
و لحاج( طيباوي ا

ٔ
كلي محند ا

ٔ
 ) لبويرةا-جامعة ا

 .و لحاج( عليلي ناديةد
ٔ
كلي محند ا

ٔ
  ) لبويرة ا- جامعة ا

ت اا ظ  ادا ت و ادارة اا اا 
 .جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج(الرزاق حمزة    عبدد ( 

 .جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج(زعيتر فاتح د (  

   

  د مناقشة) 20  د عرض و  70(  الأولىعمال الجلسة  أ  : 13:15  - 11:45

 ر 1ا   ر 2ا  

:ا وشد.  ر ا   :ا ف  أ.د ر  أ  

ا  ا ادا  ل اا  

 .ورقلة - جامعة قاصدي مرباح  (لكعص لطيفةد- (  
 دور اء ا  د  ار ااء

 .حمد زبانة، غليزان(قلمام سعدة  د
ٔ
  ) جامعة ا

  أداء   ا اا ت أا  ا ذات ا را

دا 

 .02جامعة قسنطينة  (مباركي ليلى د ( 
 .جامعة غرداية   (حرشاو عبد اللطيفد(  

  درا) اا ا ادات اوإ   ا ا أ

  ا ر ان  اة)
 .ضياف المسيلة (جامعة محمد بوإسماعيل    سبتيد ( 

 .برج بوعريريج  ، محمد البشير الإبراهيمي(جامعة بن السراج إيمان د (  

 ارة ا اا وام  إدارة  ااد 
 .بسكرة (جامعة صليحة جعفر  د( 
 .بسكرة(جامعة سماعين جوامعد (  

ء اا  اا رة اا ظ  ا و 
 .جامعة مولود معمري تيزي وزو(خمنو دنيا  د ( 
 .جامعة مولود معمري تيزي وزو (موسى عيسىد (  

إ  اءا را  تق وآ  

  جامعة المسيلة(  تاهمي نادية (  

   19ا  ار و آق ا  وء   اطر
 .الاغواط  - جامعة عمار ثليجي  (عائشة بن عطاالله د (  
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 را  ل ات ا    ك ت 

   درا)COCA COLA( 

 .مين بخاوة د
ٔ
غواط(جامعة  محمد الا

ٔ
 )الا

 .2قسنطينة(جامعة  سعيدة سليماني  د(  

    اء: أداد اا  تر   كا  سام

  رتوول 

 .محمد خيضر بسكرة(جامعة  يسمينة قشاري د ( 
 .ميلة  -المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف(   عبدلي سارةد (  

 ا اما  لا   اءاد اا  دور إدارة  

-مرج ا ء -  

 .جامعة جيجل ( بولحديد مفيدة د( 

 .جامعة جيجل ( سرحان ساميةد(  

 ءة أم ى ر  وما ت اا أ اءا را  

 .جامعة تيسمسيلت(دليلة دعلاش   د ( 
 .جامعة الجلفة (   لخضر مداح  د (  

  -ض رب راة-أ ت ارة ا اا   ار ااء

 .جامعة جيجل (  رانية بوبيدي د (  
 .جامعة جيجل(نجيمي عيسىد (  

 رإط :اا رة اا 
 .ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف (بوداب نور الإسلامد ( 
 .ميلة  -المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف(تيمجغدين عبد الغاني د  

      

  د مناقشة) 20د عرض و    70عمال الجلسة الثانية (أ  14:45  - 13:15

 ر 1ا   ر 2ا  

:ا د. ر  و  ر :س ا را  .أ.د  

ت اأداء ا ر  ت ادور ا  د اأ و

 اا-اا امة وا رات اا دو ام  رم درا-  

 .(جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج) سعدي العربيد 
 .(جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج) الجودي صاطوري د  

 دت اا  ة اا   اءا را  دور إدارة

 اا-ذور أم - 
 .جامعة تيسمسيلت (حسين حموشد( 
 .جامعة تيسمسيلت(جيلالي بوزكري د (  

 اداء اا   اءاد اا  دور- ت ام ذ-  

 .جامعة محمد خيضر بسكرة (  ليلية بوكعبارةد (  

ا اا اد وا   ل اا  

 .حمد د
ٔ
  ة) جامعة غرداي(   عائشة بن ا
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دا ا  اءاد اا  إدارة أ  

-ت اا  رب ض- 

 .(جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج) بدر الدين قدوجد  
 .نسيمة عبد الواحد(جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج) د 

   ت: درا ديداء اا  اءا را  إدارة 

   ات

 .بوعريريج جامعة محمد البشير الابراهيمي برج ( محمد رزقيد ( 
 .جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج( بلال بولطيفد (  

 اا را  ت إدارةر-    دراFORD  

 .يمن  بند
ٔ
  (جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج)  قاسي ا

 .بوعريريج) (جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج  شاوش توفيق   براهمد 

ت ال اذج أ را  ء ادور ا 
 .عنابة-جامعة باجي مختار  (موساوي نصيرة  د - ( 
 .عنابة-جامعة باجي مختار  (بلحسن حنان د- (  

  إدارة  داءا و ل اا د  اا رة اا 

  را ت اا-رب دول أوروذج و-  

 .المركز الجامعي مرسلي عبد الله بتيبازة(   بن زواشة فتحي د(  
 .2جامعة البليدة  ( بورمانة عبد القادرد ( 

اد  أا  دارة ا ا   لت واا 

 اا     درا اا  ااد ا وا ا   

 .بسكرة -جامعة محمد خيضر(مروى جواد د ( 
 .بسكرة -جامعة محمد خيضر (نصيرة تيفرنت د (  

 ا ا  ااد: ارب وات
 .جامعة سعيدة د.مولاي الطاهر   (لطانص قدوري هودة  د( 

 .سماءد
ٔ
  )جامعة سعيدة د.مولاي الطاهر   (طيبي ا

ت ا ا  ارة ا اا و اات  ا

دا   را  

 .3جامعة الجزائر( بن علية فتيحةد (  

   رة إا  ادا  إدارة   تا  دور

FEDEX 
 .1945ماي   8جامعة  (  رباحي غزلان د (  

 .2جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة  (حملاوي إيماند (  

ا أم  ت و اا ل اا  

 .(جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج)  بن ثامر كلثومد  
 .(جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج)   عفيف عبد الجبارد  

   
 
 
 
 
 
 

   



    ور الثورة الصناعية الرابعة في دعم التحول الرقمي وتعزيز التوجه البيئي لسلاسل الإمداد د             حول الدولي الافتراضيبرنامج الملتقى 

 2023أ  24اليوم الأول: 

ية وعلوم التسيير  -LErdrمخبر    2023  أكتوبر  25  و   24جامعة محمد البشير الإبراهيم برج بوعريريج يوم   -كلية العلوم الاقتصادية والتجار

 

  د مناقشة) 20د عرض و    70عمال الجلسة الثالثة (أ  16:15  - 14:45

 ر 1ا  ر 1ا  

:ا ة  ر .د  :ا ري ر .أ.د  

   19 ا رل او ورة اا  
 .عنابة-جامعة باجي مختار  (حاج علي عدنان  د- ( 

 .حمد (المدرسة العليا لعلوم التسيير عنابة)   بن د
ٔ
  الشيخ الحسين ا

اا رة ا أ  ل اا 

 .جامعة البويرة(عيسات فاطمة الزهرة د ( 
 .جامعة البويرة(مرباح طه ياسين د (  

د اا ظ  دت ا ا وا  
 .د.

ٔ
  ) برج بوعريريج-جامعة محمد البشير الإبراهيمي(عبد السلام   عقون ا

 رة ا :ل ري  إدارة  ااد
 .يت بشير د

ٔ
فلو (ليندة ا

ٓ
  ) المركز الجامعي الشريف بوشوشة ا

إت ال ا   ااد ا ااء ودور   أد 

 ااا 
 .المركز الجامعي نور بشير البيض   (سداوي نورة د( 
 .جامعة احمد زبانة غليزان   (بن نية عبد القادرد(  

 را  ت إدارةر   اا رة ات ا 

 ااء
 .شواق  د

ٔ
  ) جامعة محمد خيضر بسكرة(مهني ا

 .خيضر بسكرة جامعة محمد (قوادرية سميرة  د (  

  ا ا   اءا را  إدارة

 دة-ارب را ض- 
 .ملالة إيمان (جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج) د 

   .د.
ٔ
  فاطمة الزهراء (جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج)   مهديد ا

 ار ا ذات ا ا  ظ ارة ا اا: اد 

  وات

 .تبسة -جامعة الشيخ العربي التبسي(نوفل سمايلي د (  
 .تبسة- جامعة الشيخ العربي التبسي( بن فتاشة موسىد (  

Industry 4.0's effects on supply chain resilience and capability 
 .برج بوعريريج) - لعايب وليد (جامعة محمد البشير الإبراهيميد  

 .نفال  د
ٔ
 برج بوعريريج) - (جامعة محمد البشير الإبراهيميسعيداني نعيمة ا

ت اا  وام اا رة اا 
 .جامعة زيان عاشور الجلفة( عفاف حريزي   ريمة د(  

 .جامعة زيان عاشور الجلفة(سليمة جلفاوي د (  

د     دات  ادل ود   ااد

ر ا ا 

 برج بوعريريج- جامعة محمد البشير الإبراهيمي(د.محمد عبادة (  

 ظ  اد اا  دورت اا  

 .2جامعة محمد لمين دباغين سطيف  (  نبيل بن موسى د (  



    ور الثورة الصناعية الرابعة في دعم التحول الرقمي وتعزيز التوجه البيئي لسلاسل الإمداد د             حول الدولي الافتراضيبرنامج الملتقى 

 2023أ  24اليوم الأول: 

ية وعلوم التسيير  -LErdrمخبر    2023  أكتوبر  25  و   24جامعة محمد البشير الإبراهيم برج بوعريريج يوم   -كلية العلوم الاقتصادية والتجار

 

 ارة ا اا اص وات

  جامعة محمد بوضياف المسيلة(  فيشوش   ة د.حمز (  

 جامعة محمد بوضياف المسيلة(د. بوبعاية عصام( 

 حم
ٔ
.د. ا

ٔ
  بوعريريج) (جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بن قطاف  د ا

  درا را   ل اا  تا  دور

وما ت اا  

 .سماءد
ٔ
  ) - معسكر–جامعة مصطفى اسطمبولي  ( بوزاغو ا

      

  عمال اليوم الأولأ نهاية
 

 



    دور الثورة الصناعية الرابعة في دعم التحول الرقمي وتعزيز التوجه البيئي لسلاسل الإمداد            برنامج الملتقى الدولي الافتراضي حول  
 2023أكتوبر 25  :ثانياليوم ال

ية وعلوم التسيير  -LErdrمخبر    2023  أكتوبر  25  و   24جامعة محمد البشير الإبراهيم برج بوعريريج يوم   -كلية العلوم الاقتصادية والتجار

 

  د مناقشة) 20د عرض و    80(  الأولىالجلسة  عمال  أ  :10:10  - 08:30

 ر 1ا   ر 2ا  

:ا يد.أ. ر   :ا د.أ. ر  اءا  

 ا ا   ا   ار ا ذات 
 .د.

ٔ
 ) تبسة -جامعة الشيخ العربي التبسي( جنينة عمرا
 .تبسة -جامعة الشيخ العربي التبسي(فاتح محمادي د (  

ت اا ا  ودور را  ل اا  

 .الجلفة (جامعة  فضيل إسحاقد( 
 .2جامعة الجزائر (  حكيم شنوفد(  

  يا اا ذات ا را و ا را  

 .تبسة- جامعة الشيخ العربي التبسي( بنور رابحد (  
 .تبسة- جامعة الشيخ العربي التبسي( شيطر رائد منذرد (  

ا  ادا   اما وب ات اا 
 .1جامعة سطيف  (بلعاطل عياش  د ( 
 .1جامعة سطيف (مرزوقي رفيقد( 

 اا وارة ا اا ر ح
 .برج بوعريريج- (جامعة محمد البشير الإبراهيميسمية لوكريز  د - (  

را  ةدارة اا 
 .سيةد

ٓ
حمد ا

ٔ
  )سيدي بلعباس  - جامعة جيلالي ليابس (بن ا

 ة   ا اد ذات اا   ا 

دا  
 .ورقلة (جامعة محمد رواحنة د   ( 
 .ورقلة جامعة (بشير كاوجةد  (  

 اا ة اا   اءاد اا  

ا ت ا 
 .جامعة محمد خيضر بسكرة (سارة زاغر د ( 

 .بسكرةجامعة محمد خيضر (رانية بن نجاعي د (  

 ارة ا اا وأ    ااد
 .الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد  (هجريس سهيلة د( 
 .با سفيان (جامعة طاهري محمد  د

ٔ
  بشار)  – كمال الدين ا

ورب اا  ق دراوا اا اا رة اا  

 .مين   بلميلودد
ٔ
  ) المدية  – جامعة يحي فارس  (محمد الا

 .المدية  –جامعة يحي فارس  (برابح محمد  د (  

 دت ا اداء اا   ا ذات ا را  دور

  وء ة  ا و ا ا  اارد

 .المسيلة(جامعة  بتقة هجيرةد (  
 .الجلفة (جامعة  رابحي سعيدد ( 

  

  اا  ظ  ا ا   لز ات ا دور

ذ ز   ادا 
 .حلام د

ٔ
 ) جامعة محمد خيضر بسكرة (دريدي ا

 .ورقلة  - جامعة قاصدي مرباح(عصامي نوال د (  
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  -ر م-إدارة  ار ااء 

 .(جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج)   بعجي سعادد  
 .جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج براهيمي ازاد د)  

 دور   ا (ا)  إدارة  ااد

 .جامعة قالمة( وليد حفافد ( 
 .بوعريريج) (جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج   بلقاسم رحالي د  

 را  ي واا ا-اا رة اا-  ا ا

دت ا  

 .جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر(  شباب سيهامد ( 
 .حمد د

ٔ
  ) الشلف  – جامعة حسيبة بن بوعلي  (  بلجيلالي ا

 دت اا    ادا  دور-    درا

 دا اا- 

 برج بوعريريج- (جامعة محمد البشير الإبراهيميعقيدة ابتسام.د- (  
 برج بوعريريج- (جامعة محمد البشير الإبراهيميعبادي محمد .د -(                    

      

   1القاعة رقم/امية تعمال الجلسة الخأ  12:00  - 10:10

:ا ب د. ر ءأ  

  اا ا   ن اا إ ل إرة-ا   اءة- 
 .تونس  - جامعة سوسة  (  مختار مراحي د ( 
 .تونس  -جامعة سوسة (سلوى بن عمو د (  

  ت ال ا  ت اا  ورة اا 

   .د.
ٔ
 ) 2جامعة وهران  (جامعة  زايري بلقاسم  ا

 .2وهران  (جامعة  عثمان مزراقد(  

 -آق وت-) أز   ااد وار 2023-2020ا وام ا ا ل اة (
 .3الجزائر (جامعة  سمية حدادة د( 
 .تركيا)   -جامعة تراكيا(محمد كنوش د  

ول اا  رب را  دارة   ا   

 .برج بوعريريج -جامعة محمد البشير الإبراهيمي (معتوق صابر   بند (  

Green supply chain management and the fourth industrial revolution Going greener smarter & more 
sustainable  

 .جامعة سوق اهراس( بوخضرة مريمد (  
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 ا اا  اا  اءاد اا -دوت ا    درا- 
 .تبسة(جامعة ريم عمري د (  
 .تبسة جامعة  (سامي عمري د (  

  دت ا ا ا  اا  اا را  إدارة -  Asia Pulp & Paper (APP) Sinar ذ-  
 .م السعد  د

ٔ
 برج بوعريريج)  ،(جامعة محمد البشير الإبراهيمي سرايا

 .بوضياف المسيلة(جامعة محمد نبيلة ميمون  د (  
   

  الدولي  الملتقىقراءة التوصيات واختتام  
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ملخص:

 ج;;اءت الث;;ورة الص;;ناعية الرابع;;ة لتطل;;ق ش;;رارة الجي;;ل الراب;;ع من العولم;;ة،
 ولتفرض معها المزيد من التغيرات الجديدة أمام الحكومات والساس;;ة في العدي;;د من دول
 العالم، وذلك في محاولة للتأقلم سواء تنظيمياً أو أخلاقياً أو قياس مدى القدرة والاس;;تعداد
 لخ;;وض غم;;ار التنافس;;ية الجدي;;دة، وال;;تي أص;;بحت قائم;;ة على المس;;اهمة في الإب;;داع
 والابتكار، وتحويل ذلك لتطبيقات قادرة على الاستحواذ على الأس;;واق التجاري;;ة والف;;وز

بالمكانة والسيطرة في "العالم الجديد".

 تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على الثورة الصناعية الرابعة وأثره;;ا على
 شبكة سلاسل الامداد، وخلصت نتائجها إلى أن الثورة الصناعية الرابعة سيكون له;;ا أث;;ر
 كبير على تحسين مجالات الحياة، كما تواجه تحديات أهمها الأمن الس;;يبراني القرص;;نة،

بالإضافة إلى المخاوف في الحدود الأخلاقية للتطور التكنولوجي.

 الثورة الصناعية الرابعة، الحوسبة السحابية، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الكلمات المفتاحية:
سلاسل الإمداد.

mailto:kamel.abs87@gmail.com
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 Abstract:

The fourth industrial revolution came to set off the spark of the fourth generation 
of globalization, and to impose with it more new changes in front of governments and 
politicians in many countries of the world, in an attempt to adapt, whether 
organizationally or ethically, or to measure the extent of ability and willingness to enter 
into the new competitiveness, which has become based on contributing to Creativity and 
innovation, and transforming that into applications capable of taking over commercial 
markets and winning prestige and control in the "new world".

This research paper aims to identify the fourth industrial revolution and its impact 
on the supply chain network, and its results concluded that the fourth industrial revolution 
will have a significant impact on improving the areas of life, and it also faces challenges, 
the most important of which is cyber security and piracy, in addition to concerns about the 
ethical limits of technological development.

Keywords: The fourth industrial revolution, Cloud computing, 3D printing, 
Supply chains.

مقدمة

 م;;رت الث;;ورة الص;;ناعية بالعدي;;د من المراح;;ل، وك;;ان لك;;ل مرحل;;ة ملامحه;;ا الخاص;;ة
 وتداعياتها وانعكاساتها على المجتمعات والقطاعات المختلف;;ة، ونتيج;;ة الانفج;;ار المع;;رفي وث;;ورة
 المعلومات والاتصالات ظهرت في الآونة الأخيرة ما يعرف بـــ "الثورة الصناعية الرابع;;ة" ال;;تي
 أحدثت تغيرات سريعة وتطورات كبيرة في بنية الاقتصاد، حيث تتسم هذه الثورة ببزوغ ع;;دد من

 ومن بينه;;ا تقني;;ات ال;;ذكاء التقني;;ات والمحرك;;ات العلمي;;ة ال;;تي ب;;دأت في تغي;;ير وج;;ه الع;;الم
 الاصطناعي، أنترنيت الأشياء، الطباعة ثلاثية الأبعاد...إلخ، وبم;;ا أن الع;;الم في حاج;;ة إلى تنوي;;ع
 اقتص;;اداته وتقلي;;ل تعرض;;ه للص;;دمات، فه;;و في ض;;رورة ملح;;ة للتح;;ول ال;;رقمي وتب;;ني ال;;ذكاء

 التالية:الإشكاليةالاصطناعي. ومما سبق يمكن طرح 
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 كيف تؤثر الثورة الصناعية الرابعة على شبكة سلاسل الإمداد؟

 التالية:الأسئلة الفرعيةمن خلال الإشكالية تنبثق مجموعة من 

- ماهي الثورة الصناعية الرابعة؟ مراحل تطورها؟ خصائصها؟

- ماهي أهم مبادئ وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة؟

 - ما ت;;أثير الث;;ورة الص;;ناعية الرابع;;ة على ش;;بكة سلاس;;ل الام;;داد وم;;اهي التح;;ديات ال;;تي
تواجهها؟ 

وللإجابة على الاشكالية والأسئلة الفرعية تم تقسيم الورقة البحثية إلى:

- مفهوم، تطور وخصائص الثورة الصناعية الرابعة.

- مبادئ وتقنيات تصميم الثورة الصناعية الرابعة.

- تأثير الثورة الصناعية الرابعة على شبكة سلاسل الإمداد والتحديات التي تواجهها.

أولا: مفهوم، تطور وخصائص الثورة الصناعية الرابعة

 الثورة الصناعية الرابعة أح;د أهم التح;ولات التكنولوجي;ة الحالي;ة على المس;توى الع;المي،
 ، ل;;ذا س;;وف نتط;;رق إلى2016حيث كانت محور اهتمام المنتدى الاقتصاد العالمي بدافوس ع;;ام 

أساسيات الثورة الصناعية الرابعة.

مفهوم الثورة الصناعية الرابعة-1

 يحاول هذا الجزء تق;;ديم مفه;;وم الث;;ورة الص;;ناعة الرابع;;ة من خلال العدي;;د من الج;;وانب ،
وذلك من أجل إدراك أهمية مواكبتها على المستوى العالمي والإقليمي والمحلي.

   : "عملي;ة تحوي;ل نظ;ام الإنت;اج من خلال دمج ع;المSup_Um- يعرفها جانك ساب يام 
 الأنترنيت الذي تمثله تكنولوجيا المعلومات والعالم الحقيقي الذي  كان موض;وع الث;ورة الص;ناعية

".1الأولى والثانية أي أنها تربط العالم المادي بالعالم الإلكتروني
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     يرى رون ديفيد: "أن الثورة الصناعية الرابعة هي مص;;طلح يطب;;ق على مجموع;;ة من
 التحولات السريعة في تصميم وتشغيل وخدم;;ة أنظم;;ة التص;;نيع والمنتج;;ات، و هي الخل;;ف لثلاث
 ثورات صناعية سابقة التي تسببت في قفزات نوعية في الإنتاجية وغيرت حياة الأف;;راد في جمي;;ع
 أنحاء العالم، و هذا يعني أنها "التحول الشامل والكامل لمج;;ال الإنت;;اج الص;;ناعي وذل;;ك من خلال

.2دمج التكنولوجيا الرقمية والأنترنيت مع الصناعة التقليدية"

     "هي العصر الصناعي الرئيسي الرابع منذ الث;;ورة الص;;ناعية الأولى في الق;;رن الث;;امن
 عش;;ر. يتم;;يز ب;;دمج التقني;;ات ال;;تي تطمس الخط;;وط الفاص;;لة بين المج;;الات المادي;;ة والرقمي;;ة
 والبيولوجية، ويتميز هذا البرنامج باختراق التكنولوجيا الناشئة في عدد من المجالات، بما في ذلك

blockالروبوتات، والذكاء الاصطناعي، و   chain،وتكنولوجي;;ا الن;;انو، والحوس;;بة الكمومي;;ة ،  
 والتكنولوجيا الحيوية، وإنترنت الأشياء، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والمركبات المستقلة. وقد ربطها

 ( علىAIكلاوس شواب مع -العصر الثاني للآلة-، من حيث آثار الرقمنة وال;;ذكاء الاص;;طناعي )
ا  الاقتصاد، لكنه أضاف دورا أوسع للتقدم في التقنيات البيولوجية. إنه يعرقل كل الصناعات تقريبً

 3في كل بلد. وتبشر اتساع وعمق هذه التغييرات بتحويل أنظمة الإنتاج والإدارة والحكم بأكملها".

     وضعت الدراسات مفهوم  للثورة الصناعية الرابعة  والذي  يتمثل في أنها موجة جديدة
 من التحولات التي تؤدي إلى حدوث  تغيير في كافة الأنظمة س;;واء الاقتص;;ادية أو الاجتماعي;;ة أو
 التكنولوجية وغير ذلك،  وتس;;تند إلى العدي;;د من الابتك;;ارات  التقني;;ة ودمج الع;;الم الحقيقي بالع;;الم
 الافتراضي، كما أنه;;ا تعتم;;د على العدي;;د من  التقني;;ات ال;;تي تتمث;;ل في ان;;ترنت الأش;;ياء، وال;;ذكاء

 الاصطناعي، الأنظمة السيبرالية، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والواقع المعزز، وغير ذلك.

تطور الثورة الصناعية الرابعة-2

      تتميَّز كل واحدة من الثورات الص;;ناعية الثلاث الس;;ابقة ب;;اختراقٍ تكنول;;وجيٍ أو علميٍ
 كبير، أحدث نقلةً في أنماط الاقتصاد والإنتاج، ثم في الحياة الاجتماعية والفردية، وعلاقة الإنسان

بالطبيعة والأشياء على مستوى العالم بأجمعه.
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: مراحل تطور الثورة الصناعية الرابعة1الشكل 

 ولي===ام ألتم===ان، كي===ف تس===اهم مس===احات الص===نّاع في الث===ورة الص===ناعية الرابع===ة في المنطق===ة، ت===اريخ المش===اهدةالمص===در: 
، على الموقع:28/03/2023

https://www.wamda.com/ar/memakersge/
2016/04/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%91%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D9%91%D8%A9

 أعلاه نستخلص أن للثورة الصناعية الرابعة أربعة مراحل:1         من خلال الشكل 

 : وقعت الث;;ورة الص;;ناعية الأولى في الق;;رنين الث;;امن عش;;ر. الثروة الصناعية الأولى1.2
 والتاسع عشر في أوروبا وأمريكا. ك;;انت ف;;ترة أص;;بحت فيه;;ا المجتمع;;ات الريفي;;ة الزراعي;;ة، في
 معظمه;;;ا، ص;;;ناعية وحض;;;رية. لعبت ص;;;ناعات الحدي;;;د والنس;;;يج أدوارا مركزي;;;ة في الث;;;ورة

الصناعية، جنبا إلى جنب مع تطوير محرك البخار.
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  و1870 ح;;دثت الث;;ورة الص;;ناعية الثاني;;ة بين ع;;امي . ال==ثروة الص==ناعية الثاني==ة:2.2
 ، أي قبل الحرب العالمية الأولى، كانت ف;;ترة نم;;و للص;;ناعات القائم;;ة وتوس;;عة ص;;ناعات1914

 جدي;;دة، مث;;ل الف;;ولاذ والنف;;ط والكهرب;;اء، واس;;تخدام الطاق;;ة الكهربائي;;ة لإنت;;اج ض;;خم. وش;;ملت
 التطورات التكنولوجي;ة الرئيس;ية خلال ه;ذه الف;ترة اله;اتف والمص;باح الكهرب;ائي والفون;وغراف

ومحرك الاحتراق الداخلي.

 : تشير الثورة الصناعية الثالثة، أو الثورة الرقمية، إلى تق;;دم. الثورة الصناعية الثالثة3.2
 التكنولوجيا من الأجهزة الإلكترونية والميكانيكية التناظرية إلى التكنولوجيا الرقمية المتاحة الي;;وم.
 ب;;دأ الحقب;;ة خلال الثمانيني;;ات وم;;ا زالت مس;;تمرة، تش;;مل التط;;ورات ال;;تي ح;;دثت خلال الث;;ورة

(.ICTالصناعية الثالثة الكمبيوتر الشخصي والإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

  تستند الثورة الصناعية الرابعة إلى الث;;ورة الرقمي;;ة، ال;;تي. الثورة الصناعية الرابعة:4.2
ا لا يتج;;زأ من المجتمع;;ات وح;;تى جس;;م الإنس;;ان،  تمثل طرقًا جديدة تصبح فيها التكنولوجي;;ا ج;;زءً
 تتميز الثورة الصناعية الرابعة باختراق التكنولوجيا الناش;;ئة في ع;;دد من المج;;الات، بم;;ا في ذل;;ك
 الروبوتات، والذكاء الاصطناعي، وتكنولوجيا النانو، والحوسبة الكمومية، والتكنولوجي;;ا الحيوي;;ة،

.4(، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والمركبات المستقلةIoTوإنترنت الأشياء )

خصائص الثورات الصناعية-3

 الثورة الص;ناعية هي جمل;ة من التغ;يرات ال;تي ش;هدتها إنجل;ترا أولا، ثم أوروب;ا والع;الم،
 وذلك من خلال ع;;دد من الاختراع;;ات والاكتش;;افات ال;;تي ق;;ام به;;ا أف;;راد ع;;دة، أدت إلى اس;;تبدال
 الأساليب القديمة من الإنتاج إلى أساليب مستحدثة وهذا ما سيتم معرفته من خلال المم;;يزات ال;;تي

تميز الثورات الصناعية الأربعة. 

: خصائص الثورات الصناعية1الجدول 

 ص==========ناعاتوسائل النقل
 رئيس============ية

متطورة

 الإنجاز التق==ني
الرئيسي

 الف==============ترةمصدر الطاقة
الإنتقالية

 الث===========وراتالفترة
الصناعية

 المنس;;;;;;وجاتالقطار
والصلب

-1860الفحممحرك بخاري
1900

1760-
1900

الأولى

 القط;;;;;;;;;;;;;ار
والسيارة

 التع;;;;;;;;;;;;دين
 والس;;;;;;;يارات

 مح;;;;;;;;;;;;;رك
 الإح;;;;;;;;;تراق

 النف;;;;;;;;;;;;;;;ط
والكهرباء

1940-
1960

1900-
1960

الثانية
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الداخليوبناء الآلات
 الس;;;;;;;;;;;;يارة

والطائرة
 الس;;;;;;;;;يارات

والكيمياء
 أجه;;;;;;;;;;;;;زة
 الكم;;;;;;;;;بيوتر

والروبوتات

 الطاقة النووي;;ة
 والغ;;;;;;;;;;;;;از

الطبيعي

1980-
2000

1960-
2000

الثالثة

 الس;;;;;;;;;يارات
 الكهربائي;;;;;;ة،
 قط;;ارات فائق;;ة

السرعة.

 الص;;;;;;;ناعات
الفائقة التقنية

 أن;;;;;;;;;;;ترنيت
 الأش;;;;;;;;;;;ياء،
 الطابع;;;;;;;;;;;;ة
 الثلاثي;;;;;;;;;;;;ة
 الأبع;;;;;;;;;;;;اد،
 الهندس;;;;;;;;;;;;ة

الوراثية,

 الص;;;;;;;ناعات
الخضراء

2000-
2010

 - إلى2000
يومنا هذا

الرابعة

Source :  Xu,  M.,  David,  J.,  &  Hi  Kim,  S.  (2018).  The  fourth  industrial  revolution: 
opportunities  and  challenges.  International  journal  of  financial  Research  9(2)P8.sur  le  site: 
https://cdn.lgseta.co.za/resources/research_and_reports/4IR%20Resources/
The%204IR_Opportunities_and%20Challenges_Min%20Xu,
%20Jeanne%20M%20David%20and%20Suk%20Hi%20Kim_2018.pdf 

. خصائص الثورة الصناعية الرابعة:1.3

 على ال;;رغم من ان الث;;ورات الص;;ناعية الس;;ابقة ج;;اءت معه;;ا زي;;ادة في ال;;ثروة وال;;دخل
 وتحسين أنماط حياة البشر، إلا أن الثورة الصناعية الرابعة التي يمر به;;ا المجتم;;ع ال;;دولي ج;;اءت
 بخصائص فريدة  حيث تميزت الثورة ، من;;ذ انطلاقه;;ا في مطل;;ع الق;;رن الح;;ادي والعش;;رين أولي;;ا
 بالسرعة ومستوى التعقيد، وثانيا التأثير الممتد والشامل لجميع نواحي الحياة، وثالثا تعددية النظام،
 حيث يمكن له;;ذه الث;;ورة إح;;داث تغي;;ير ج;;ذري في العلاق;;ات بين ال;;دول والش;;ركات والمجتمع;;ات

داخل، كل منها وفيما بينها ومن خصائصيا ما يلي: 

   أي استخدام تقنيات التحول الرقمي في  كاف;;ة المج;;الات، والانتق;;ال بالخ;;دمات- الرقمنة:
 إلى أعمال مبتكرة تعتمد على هذه التقنيات الناشئة، فهي أول ث;;ورة ص;;ناعية  تعتم;;د على الرقمن;;ة
 وليس على ظهور نوع جديد من الطاقة،  كما تهدف إلى ربط جميع وسائل الإنتاج لتمكين تفاعلها

في الوقت الفعلي. 

  وتتمثل الرؤية الرئيسة للثورة الصناعية الرابعة في ربط-  التفاعل بين التقنيات الناشئة:
 التقنيات ببعضها البعض في  كافة المجالات فعلى سبيل المثال، المصانع الذكية تق;;وم على أس;;اس
 ربط مرافق الإنتاج بالأنظمة الفيزيائية السيبرالية،  هذا بالإضافة إلى  أن;;ه يمكن اس;;تخدام إن;;ترنت

https://cdn.lgseta.co.za/resources/research_and_reports/4IR%20Resources/The%204IR_Opportunities_and%20Challenges_Min%20Xu,%20Jeanne%20M%20David%20and%20Suk%20Hi%20Kim_2018.pdf
https://cdn.lgseta.co.za/resources/research_and_reports/4IR%20Resources/The%204IR_Opportunities_and%20Challenges_Min%20Xu,%20Jeanne%20M%20David%20and%20Suk%20Hi%20Kim_2018.pdf
https://cdn.lgseta.co.za/resources/research_and_reports/4IR%20Resources/The%204IR_Opportunities_and%20Challenges_Min%20Xu,%20Jeanne%20M%20David%20and%20Suk%20Hi%20Kim_2018.pdf


هجريس سهيلة

كمال الدين أبا سفيان

الثورة الصناعية الرابعة وأثرها على شبكة سلاسل الإمداد

8 دور الثورة الصناعية الرابعة في دع

ل الرقمي وتعزيز التوجه البيئي لسلاسل الإمداد م التحوّ

.2023أكتوبر  25و 24يومي 

 الأشياء من أجل اتصال آلة  -آلة، وفي نفس الوقت سيتم  الحصول على كمية  هائلة من البيان;ات،
 لهذا السبب أصبح من الضروري تحليل البيانات الكثيرة لتكون قادرا على التنبؤ بالفش;;ل المحتم;;ل

  حيث  تؤدي التقنيات الجديدة– التغير الإبداعي:والتكيف في الوقت افعلي مع الظروف المتغيرة. 
 والتفاعل بينهما إلى ظهور طرقا جدي;;دة للإب;;داع والاس;;تهلاك، بالإض;;افة إلى تغي;;ير طريق;;ة تق;;ديم
 الخدمات العامة  وظهور وظ;;ائف ونم;;اذج الأعم;;ال والهياك;;ل الص;;ناعية والتف;;اعلات الاجتماعي;;ة

.5وأنظمة الحوكمة

 أي الس;;رعة في إمكاني;;ة تط;;وير الابتك;;ارات ونش;;رها، وه;;ذا من نت;;ائج الع;;الم- الس==رعة: 
المترابط بشكل وإن التكنولوجيا الجديدة نولد تكنولوجيات أحدث وأكثر قدرة.

 فالاعتماد على الثورة الرقمي;;ة يختل;;ف بين تقني;;ات متع;;ددة ي;;ؤدي إلى- الاتساع والعمق:  
 تحولات كبيرة في الاقتصاد والأعمال والكيفية  التي نعمل بها بل وتؤثر على الإنسان  كذلك.

 حيث أنه;;ا ستتض;;من تح;;ولا في مختل;;ف المج;;الات ع;;بر ك;;ل ال;;دول- الت==أثير والتعميم: 
 والمؤسسات والمجتمعات، فالتقنيات الناشئة لها تأثير كب;;ير على  كاف;;ة المج;;الات، ولن يتمكن من
 التحكم في ه;;ذه التقني;;ات س;;وى الم;;وظفين الم;;ؤهلين وذوي التعليم الع;;الي ل;;ذا يجب التع;;اون بين

.6المؤسسات الصناعية والخدماتية والتعليمية

ثانيا: مبادئ وتقنيات تصميم الثورة الصناعية الرابعة

مبادئ تصميم الثورة الصناعية الرابعة-1

 يشتمل إطار الثورة الصناعية الرابعة على ستة مبادئ تصميمية وال;;تي تس;;مى اللامركزي;;ة
Decentralizatio والمحاك;;;ات الإفتراض;;;ية Virtualizationوقابلي;;;ة التش;;;غيل البي;;;ني والت;;;وافقي ، 
Interoperability والنمطي;;ةModularity والق;;درة في ال;;وقت الفعلي ،time  capability    Realوتوجي;;ه  

. service orientationالخدمة 
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: مبادئ تصميم الثورة الصناعية الرابعة2الشكل 

Source: Iwona Pisz, Impact Covid-19 pandemic on implementation Industry 4.0 in enterprises and 
supply  chains,  Viewed  on  28/03/2023: 
https://www.researchgate.net/publication/349398315_Impact_Covid-19_pandemic_on_implementat
ion_Industry_40_in_enterprises_and_supply_chains 

 ي;;ؤدي الطلب المتزاي;;د على المنتج;;ات الفردي;;ة للأش;;خاص ص;;عوبة: 7. اللامركزي==ة1.1
 التحكم في الأنظمة مركزيا، فتتمكن أجهزة الحاسب المدمج;;ة بالأنظم;;ة الفيزيائي;;ة الس;;يبرالية، من
 اتخاذ القرارات بمفردها، ومن الضروري تتبع النظ;;ام بأكمل;;ه في نط;;اق التص;;نيع ال;;ذكي لض;;مان
 الج;;ودة وإمكاني;;ة التتب;;ع من خلال اس;;تخدام موج;;ات ترددي;;ة في إص;;دار أوام;;ر تش;;غيل وإيق;;اف
ماكينات الإنتاج ولذلك لم يعد هناك حاجة للتخطيط والتحكم المركزي داخل المؤسسات الصناعية.

ة مُوجه;;ة بش;;كل خ;;اصَّ لتقس;;يم م;;وارد الحاس;;وب. المحاك==اة الافتراض==ية: 2.1  هي تقنيَّ
ة أو برنامج;;اً بحيثُ ز من;;ه أن يُش;;غّل مِنصَّ  )والمعالج بشكل خ;;اص( بحيث يمكن لك;;ل قس;;م أو حيِّ

نفصلة، وفر البيئ;;ة الافتراض;;ية )  (Virtualizationتوهمه بأنها نظام مُستقل تماماً، له موارده المُ

https://www.researchgate.net/publication/349398315_Impact_Covid-19_pandemic_on_implementation_Industry_40_in_enterprises_and_supply_chains
https://www.researchgate.net/publication/349398315_Impact_Covid-19_pandemic_on_implementation_Industry_40_in_enterprises_and_supply_chains
https://www.researchgate.net/profile/Iwona-Pisz
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 خي;;ارات مم;;يزة منه;;ا تمكين م;;دراء أنظم;;ة المعلوم;;ات بتث;;بيت ترقي;;ات وتح;;ديثات في ح;;يز من
 الحاسوب بينما يقوم المستخدم بأداء عمله بتطبيقات وبرامج في بيئة أخرى قد تك;;ون نظ;;ام تش;;غيل
ع هذه التقنية تحميل ملفات نظام التشغيل في حال حدوث خلل في  مختلف على سبيل المثال. وتسرّ
 النظام القديم، مع إمكانية التخلي عن النظام ككل واستبداله بنظ;;ام آخ;;ر ب;;ديل موج;;ود مس;;بقا، ويتم
 التعامل مع أنظمة التشغيل كالبرامج حيث لم يع;;د إع;;ادة تحمي;;ل نظ;;ام تش;;غيل جدي;;د يتطلب إنش;;اء

 ( على س;بيل المث;ال، وتعت;بر م;يزةGhostصورة للق;رص الص;لب كم;ا يفع;ل برن;امج غوس;ت )
 تشغيل عدة أنظمة بنفس الوقت مناسبة لمطوري البرامج أثناء كتابتهم البرامج والأنظم;;ة المختلف;;ة
 لسهولة التنقل بينها. وتخفف البيئ;ة الافتراض;ية تك;اليف الش;ركات المتخصص;ة باستض;افة مواق;ع
 الشبكة )الانترنت(، فوجود عدد كب;ير من المس;تخدمين يتطلب خ;واديم تك;افئ ع;ددهم وه;و خي;ار
 ناجح أمنياً إلا أنه فاشل اقتصادياً لوجود تكاليف باهظة أهمها الدعم التق;;ني ال;;ذي س;;توفره الش;;ركة
 لعملائها. تحل البيئة الافتراضية المعضلة بتقديم كمبيوتر افتراضي مستقل لك;;ل مس;;تخدم يح;;ق ل;;ه
 تنزيل البرامج التي يريدها ودون حدوث تض;;ارب م;;ع المس;;تخدمين الآخ;;رين، وفي ح;;ال ح;;دوث

.8انهيار في الخادم سيكون الحل متوفرا بشكل فوري وحتى دون شعور المستخدم بحدوث الخلل

 الق;درة على الاتص;ال أو تنفي;ذ ال;برامج أو نق;ل: 9. قابلية التش==غيل البي==ني والت==وافقي3.1
 البيانات بين الوحدات الوظيفية المختلفة بحيث لا يحتاج المستخدم إلى معرف;;ة الخص;;ائص الفري;;دة
 لهذه الوحدات. بالنسبة للآخرين ، وخاص;;ة على المس;;تويات الحكومي;;ة أو السياس;;ية ، يتم تعري;;ف

التشغيل البيني عادةً على النحو التالي:

 »قدرة المنظمات المتباينة والمتنوعة على التفاعل مع الأهداف المتفق عليها. يعني التفاعل
 أن المنظمات المعنية تشارك المعلومات والمعرفة من خلال العمليات المشتركة بين المؤسس;;ات ،

من خلال التبادل الإلكتروني للبيانات بين أنظمة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بكل منها ".

 تش;;تمل النمطي;;ة على  أنظم;;ة معياري;;ة  يمكنه;;ا أن تتكي;;ف بمرون;;ة م;;ع. النمطي==ة: 4.1
 المتطلبات المتغيرة في تصميم المنتجات من خلال استبدال أو توسيع وحدات الإنتاج الفردية، مم;;ا
 يجعل إضافة أو إزالة الوحدات أسهل بكثير، وبالتالي يمكن تعديل هذه الأنظمة المعياري;;ة ببس;;اطة

ليتكيف التصميم والإنتاج دائما مع متطلبات العملاء المتغيرة دون أخطاء أو فقد الإنتاجية.

 يتم تحدي;;د مب;;دأ الق;;درة في ال;;وقت الفعلي علي التكي;;ف. الق==درة في ال==وقت الفعلي: 5.1
 التلقائي للآلات ذات البرامج  المحددة م;ع العملي;ات  واختي;ار الق;رار من قب;ل الأنظم;ة الفيزيائي;ة
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 السيبرالية للاحتياجات الإنتاجية. وبالتالي مراقبة جودة المنتج من أجل اتخاذ الق;;رارات في ال;;وقت
 الفعلي. ويعد هذا المبدأ أحد أبرز جوانب الثورة الصناعية الرابع;;ة حيث أن;;ه مس;;ؤول عن ض;;مان
 أفضل وقت استجابة ممكن للمحفزات الداخلية والخارجية  من خلال مشاركة البيانات والمعلومات

. 10وإستقبالها وتحليلها في الوقت الفعلي

 : يتم;;يز ه;;ذا المب;;دأ بتوف;;ير الخ;;دمات البش;;رية والتجاري;;ة والأنظم;;ة. توجي==ه الخدم==ة6.1
  عبر الأنترنيت، التي يمكن استخدامها من قبل أص;;حاب المص;;لحة مم;;اCPSالفيزيائية السيبرالية 

Product-Serviceيسهل إنشاء خدمة أنظم;;ة المنتج   Systems،المعروف;;ة باس;;م خدم;;ة المنتج  
 وال;;تي يمكن تق;;ديمها داخ;;ل المؤسس;;ات الص;;ناعية وخارجه;;ا. ، وبه;;ذه الطريق;;ة تحاف;;ظ الث;;ورة
 الصناعية الرابعة على اتصال المؤسسات الصناعية مع جمي;ع المس;تهدفين س;واء ك;انوا عملاء أو

. 11صناع مشاركين أو موردين

تقنيات الثورة الصناعية الرابعة:-2

 ظه;;ر العدي;;د من التقني;;ات المتقدم;;ة الرائ;;دة في الآون;;ة الاخ;;يرة وال;;تي تس;;اعد المؤسس;;ات
 الص;;ناعية المختلف;;ة لتحقي;;ق أه;;دافها، وتق;;ود ه;;ذه الث;;ورة أربع;;ة مجموع;;ات تكنولوجي;;ة متقدم;;ة،
 تكنولوجيا الم;;واد المتقدم;;ة والتكنولوجي;;ا الرقمي;;ة والتكنولوجي;;ا البيولوجي;;ة وتكنولوجي;;ات الطاق;;ة
 والبيئ;;ة. وتش;;تمل ه;;ذه التكنولوجي;;ات على تطبيقي;;ات في مج;;ال ال;;ذكاء الاص;;طناعي، وبرمجي;;ة
 الجينات، والروبوتات، وإنترنيت الأش;;ياء، والطابع;;ات الثلاثي;;ة الأبع;;اد، والس;;يارات ذاتي;;ة القي;;ادة

وغيرها.
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: تقنيات أساسية في الثورة الصناعية الرابعة3الشكل 

 أحمد خالد سعيد زهران وآخرون، تقنيات الثورة الصناعية الرابعة في ادارة عملياتالمصدر: 
 :303 ص،27/03/2023، تم المشاهدة يوم التصميم

https://idj.journals.ekb.eg/article_222665_2d231b8c95f5903b7a01c433489427e4.pdf 

Bigتحلي==ل البيان==ات الض==خمة . 1.2  data  analysisيعتبر علم تحلي;;ل البيان;;ات من : 
 العلوم التي تشكل الركيزة الأساسية لعلوم الحاسب والهندسة التقنية والبرمجية، أما بالنسبة  لعملية
 تحليل البيانات الضخمة فهي تعتمد على طرق وتقني;;ات متط;;ورة لأخ;;ذ البيان;;ات الأولي;;ة تخزينه;;ا
 ومعالجتها لاستخراج القيمة منها والكشف عن علاقات واتجاهات للمساعدة في تك;;وين أفك;;ار ذات

الصلة بالأهداف الأساسية لأي نشاط، والقيام بمبادرات التحسين.

 عرفت تحليلات البيانات الضخمة بأنها "استخدام تقنيات لفحص ومعالجة كميات هائل;;ة من
 البيانات للكشف عن اتجاهات وعلاقات التي تساعد على فهم الأنشطة والوظائف وإج;;راء تنب;;ؤات

.12واتخاذ قرارات بناءا على النتائج المتحصل عليها

 يعتبر الواق;;ع المع;;زز أح;;د تكنولوجي;;ا: Augmented Reality . الواق==ع المع==زز2.2
 الثورة الصناعية الرابعة التي تعتمد على المزج بين المعلومات الرقمية والمعلومات المش;;تاقة مين
 البيئة المحيطي;;ة، ثم عرض;;ها مع;;ا ع;;بر ص;;ورة مركب;;ة غني;;ة بالمعلوم;;ات عن طري;;ق الم;;دخلات

.13الحسية التي يتم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر مثل الصوت أو الفيديو أو الرسومات

https://idj.journals.ekb.eg/article_222665_2d231b8c95f5903b7a01c433489427e4.pdf
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 :    هو الشبكة العالمية التي تربط الأجهزةInternet of things. أنترنيت الأشياء 3.2
 الإلكترونية والأدوات المنزلية المتصلة بالإنترنت مع بعضها البعض، والتي تسمح له;;ا بالتواص;;ل
 والتفاعل مع البيانات وبعضها البعض. ويمكن للأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء الجمع والمعالجة
 وإرسال البيانات والتفاعل مع البيانات الأخ;;رى وال;;تي يتم تخزينه;;ا في الس;;حابة. ويمكن للأجه;;زة
 المتصلة بإنترنت الأشياء أن تساعد في التحليل والق;;راءة والتنب;;ؤ والتحكم في العدي;;د من الأنش;;طة

.14اليومية

ر عن فك;;رة اتص;;ال مختل;;ف الأجه;;زة المادي;;ةIoTكذلك تعرف    بأنها مفهوم حاسوبي يعبّ
 بشبكة الإنترنت وقدرة كلّ جه;;از على التعري;;ف بنفس;;ه للأجه;;زة الأخ;;رى. إنه;;ا ش;;بكة افتراض;;ية
 تجم;;ع بين مختل;;ف الأش;;ياء المص;;نفة ض;;من الإلكتروني;;ات، البرمجي;;ات، أجه;;زة الاستش;;عار،
كات وتصل بينها عن طريق الانترنت، الأمر الذي يتيح لهذه الأشياء إمكانية تبادل البيان;;ات  المحرّ

فيما بينها.

 هي تزويد المستخدم بالمصادر ال;;تي: Cloud Computing. الحوسبة السحابية 4.2
 يحتاجها سواء كانت برمجيات أو تطبيقات أو خدمات أو بنية تحتية عبر شبكة الان;;ترنيت دون أن
 يض;;طر لتحميله;;ا على حاس;;وبه الخ;;اص أو يتحم;;ل تكلف;;ة ش;;رائها"، كم;;ا تع;;رف أيض;;ا بأنه;;ا: "
 مصطلح يشير إلى الموارد الحاسوبية من برمجيات وأجهزة مادي;;ة مت;;وفرة عن;;د الطلب من خلال
 الشبكة العنكبوتية، فهي تشبه الموارد الأخرى كالمياه والكهرباء، يتم توفيرها للمس;;تهلكين بطريق;;ة
 سلسة ودون اشتًراط أن يكون هناك إلمام من قبل المستهلكين بالتفاصيل المرتبطة بكيفي;;ة ووس;;ائل

.15وآليات التوفير

Artificial. ال==ذكاء الاص==طناعي والروبوت==ات المتقدم==ة 5.2  Intelligenceعرف;;ه :  
(Dan.  W.  Pattersonعلى أنه ن;;وع من ف;;روع علم الحاس;;بات ال;;ذي يهتم بدارس;;ة وتك;;وين :) 

 منظومات حاسوبية  تظه;;ر بعض ص;;يغ ال;;ذكاء، وله;;ا القابلي;;ة على اس;;تنتاجات مفي;;دة ج;;دا ح;;ول
 المش;;;كلة الموض;;;وعة كم;;;ا تس;;;تطيع فهم اللغ;;;ات الطبيعي;;;ة أو فهم الإدراك الحي وغيره;;;ا من
 الإمكانيات التي تحتاج الى ذكاء متى ما نفذت من قب;;ل الإنس;;ان. فال;;ذكاء الاص;;طناعي يه;;دف إلى
 فهم طبيعة الإنسان من خلال الاعتم;;اد على ب;;رامج حاس;;وبية ق;;ادرة على محاك;;اة الس;;لوك المتس;;م
 بالذكاء بما يؤهل تلك البرامج لحل مسألة ما أو اتخاذ قرار في موق;;ف م;;ا ب;;الرجوع الى مجموع;;ة
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 من العمليات الاستدلالية ال;;تي يتم تغذي;;ة البرن;;امج به;;ا ويعت;;بر ه;;ذا التح;;ول ه;;ام ويتع;;دى م;;ا ه;;و
.16معروف باسم تقنية المعلومات

3D . الطباع==ة ثلاثي==ة الأبع==اد6.2  Printing:هي إح;;دى تقني;;ات التص;;نيع، حيث يتم  
 تصنيع القطع عن طريق تقس;;يم التص;;اميم ثلاثي;;ة الأبع;;اد له;;ا إلى طبق;;ات ص;;غيرة ج;;دا باس;;تخدام
 برامج الحاسوبية ومن ثم يتم تصنيعها باستخدام الطابعات ثلاثية الأبعاد عن طري;;ق طباع;;ة طبق;;ة
 فوق الأخرى حتى يتكون الشكل النهائي. ويختلف ه;;ذا النظ;;ام عن نظ;;امي القولب;;ة والنّحت الل;;ذين

 % من الم;;ادة المس;;تخدمة في التص;;نيع والطابع;;ات ثلاثي;;ة الأبع;;اد في الع;;ادة90يبددان أك;;ثر من 
 أسرع وأوفر وأسهل في الاستعمال من التكنولوجيات الأخ;;رى للتص;;نيع. وت;;تيح الطابع;;ات ثلاثي;;ة
 الأبعاد للمطورين القدرة على طباعة أجزاء متداخلة معقدة التركيب، كما يمكن صناعة أج;;زاء من
 مواد مختلفة وبمواصفات ميكانيكية وفيزيائية مختلفة ثم تركيبها مع بعضها البعض. التكنولوجيات
 المتقدمة للطباعة ثلاثية الأبع;اد تنتج نم;اذج تش;ابه كث;يراً منظ;ر وملمس ووظيف;ة النم;وذج الأولي

.17للمنتج

  والتح==ديات ال==تي18ثالث==ا: ت==أثير الث==ورة الص==ناعية الرابع==ة على ش==بكة سلاس==ل الإم==داد
تواجهها

 نتيجة انفتاح الأسواق  واتس;;اعها وزي;;ادة ح;;دة المنافس;;ة، أص;;بح نج;;اح المنش;;أة واس;;تمرار
 بقائها في السوق  مرتب;;ط بم;;دى  ق;;درتها على إح;;داث تغ;;يرات في عملياته;;ا الإنتاجي;;ة ومنتجاته;;ا
 لمقابلة رغب;ات العملاء والترك;يز على عناص;ر الق;درة التنافس;ية، من ج;ودة المنتج;ات والمرون;ة
 والاستجابة السريعة وخفض التكلفة لأدنى حد ممكن، ووجدت المنشأة أن جه;;ود تحس;;ين أنش;;طتها
 الداخلية غير كافي لمواجهة الضغوط التنافسية المحيطة  بها وكان عليه;;ا النظ;;ر إلى م;;ا ه;;و أبع;;د
 من الحدود الداخلية  لتشمل تلك النظرة الأطراف الخارجية من موردين وعملاء وكاف;;ة الأط;;راف

.Supply chainالمرتبطة بالمنشأة والمعروفة بسلسلة التوريد 

تأثير الثورة الصناعية الرابعة على شبكة سلاسل الإمداد-1

تتضمن سلسلة التوريد العالمية العمليات التالية: 

 : وتشمل جميع العمليات والمهام اللازمة لش;;راء الخدمات أو البض;;ائع. عملية الشراء1.1
من الموردين.
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 : وتشمل إنتاج السلع أو تطوير الخدمات وتتضمن العملي;;ات المطلوب;;ة. عملية الإنتاج2.1
 لتحوي;;ل الم;;دخلات إلى مخرج;;ات أو منتج;;ات نهائي;;ة .الم;;دخلات هي الم;;واد الخ;;ام والم;;وارد

 والتكنولوجيات والمعلومات اللازمة، والمخرجات هي ما يحصل عليه العملاء من  المؤسسات.

 : ش;;هدت عملي;;ات التخ;;زين في المس;;تودعات وإدارة المخ;;زون. عملي===ة التخ===زين3.1
 تطورات كبيرة في العقود القليلة الماضية بسبب تطور دورات حياة المنتج وتقلب;;ات الطلب بش;;كل

متزايد.

 : وتشمل جميع العملي;;ات اللوجس;;تية لنق;;ل وتس;;ليم المنتج;;ات والبض;;ائع. عملي==ة النقل4.1
 المخزنة من مكان إلى آخر في الوقت المناسب .ومن أهم المؤشرات التي يتعين تحليله;;ا هي ق;;درة
 حمولة شاحنات النقل، والوقت المستغرق لتسليم البضائع والتسليم في ال;;وقت المح;;دد وغيره;;ا من

المؤشرات.

 : وتتضمن عملية البيع أو الوف;;اء وإتم;;ام تس;;ليم الطلب;;ات ض;;من الج;;دول. عملية البيع5.1
 المتفق عليه .وهناك اختلافات وفوارق كبيرة في تطبيقات البيع في مختلف المؤسس;;ات  اعتماده;;ا
المحافظة على السوق وخطط  البيع ودراسات  المعلومات حول   على طرق خاصة في توثيق 
 العملاء الح;;اليين .وتتض;;من  مؤش;;رات  الأداء الرئيس;;ية لعملي;;ات ال;;بيع توف;;ير المنتج وتجرب;;ة
 العملاء، والوقت المستغرق  للاستجابة وتلبية حاجات الس;;وق، وال;;وقت المس;;تغرق ل;;دخول المنتج

إلى السوق.

        وعليه فإن العمليات الخاصة بسلسلة التوريد الأكثر تأثرا ب;;الثورة الص;;ناعية الرابع;;ة
 تشمل عملية تلبية الطلبات والنقل اللوجستي ودراس;;ة الأس;;واق واحتياج;;ات العمي;;ل. وتس;;تفيد ه;;ذه
 العمليات من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة التي تشمل الواقع المعزز والطباعة الثلاثية والترابط
 الإلكتروني عبر شبكة الأنترنيت والذكاء الإصطناعي ورؤية الجهاز وتحليلات البيانات الض;;خمة

والروبوتات وغيرها من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة.

التحديات التي تواجه الثورة الصناعية الرابعة-2

 تحمل كل ثورة عرفتها الإنسانية في ذاتها فرص وتحديات، وليس خفيا على أحد ما حملت;;ه
 ك;;ل الث;;ورات الص;;ناعية من ف;;رص هائل;;ة ففي ك;;ل اكتش;;اف أو أب;;داع تت;;دفق المن;;افع والمكاس;;ب
 الإنسانية التي لا تحتاج إلى تعري;;ف، ف;;الفرص والمن;;افع ال;;تي أتاحه;;ا اكتش;;اف البخ;;ار والكهرب;;اء
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 والكمبيوتر للإنسانية أمر يفوق أي حصر ولو في ومضات الخيال وه;;ذا يش;;مل كاف;;ة المخترع;;ات
والإبداعات التكنولوجية التي لا تتوقف في تدافعها غير المسبوق.

 وإذا كانت الفرص والمنافع التي تحملها الثورة الص;;ناعية الرابع;;ة واض;;حة للعي;;ان معرف;;ة
 التحديات تتطلب جهدا وع يّاً في مستوى التحليل والتفكير .ويتص;;دى ش;;واب بج;;دارة للح;;ديث عن
 فرص الثورة الصناعية الرابعة وتحدياتها فيرى ضمن مختلف معالجاته لقضايا الث;;ورة الص;;ناعية
 الرابعة أن هذه الثورة تحمل في طياتها   فهي ستمكن من رفع مستويات الدخل العالمية، وتحس;;ين
 نوعية الحياة للسكان في جميع أنحاء ،كثيرا من الوعود والفرص العالم .ومن منجزات هذه الثورة
 أنها استطاعت أن تقدم المنتجات والخدمات التي تزيد من كفاءة ومتع;;ة حياتن;;ا الشخص;;ية الجدي;;دة
 المحتمل;;ة، كطلب س;;يارة أج;;رة، وحج;;ز رحلات الط;;يران، وش;;راء المنتج;;ات، ودف;;ع الفوات;;ير،
 والاستماع إلى الموسيقى .وفي المستقبل، سيقود الابتك;;ار التكنول;;وجي أيض;;اً إلى تط;;ورات كب;;يرة
 في الع;;رض والكف;;اءة والإنتاجي;;ة، وس;;تنخفض تك;;اليف النق;;ل والاتص;;الات، وستص;;بح الخ;;دمات
 اللوجستية وسلاسل التوريد العالمية أكثر فعالية، وستنخفض تكلفة التجارة، وسيص;;بح الع;;الم أك;;ثر
 ترابطا عبر الإنترنت وتطبيقاتها لاسيما إنترنت الأش;;ياء ال;;ذي يمتل;;ك الق;;درة على رف;;ع مس;;تويات

الدخل العالمية وتحسين نوعية الحياة للسكان في جميع أنحاء العالم.

  يش;;دد ش;;واب على مخ;;اطر الهجم;;ات الإلكتروني;;ة الواس;;عة. التح==ديات الإلكتروني==ة:1.2
 النطاق وارتفاع منسوب ه;;ذه  الهجم;;ات ع;;بر الإن;;ترنيت وي;;رى أن ه;;ذه الهجم;;ات تش;;كل خط;;راً
 عالمياً على مدى السنوات العشر المقبلة. وذكر أيضا أن وأعرب عن مخاف;;ه من ق;;درة المخ;;ترقين

  ه;;ذا التح;;دي الإلك;;تروني ج;;اء في مقدم;;ة تقري;;ر المخ;;اطر العالمي;;ة لس;;نة التحكم2018على  ،
 بمركباتنا أثناء قيادتنا لها وسرقة أموالنا وبياناتنا التي تشكل قاعدة حياتنا وتعاملاتنا. وطالب الدول
 والحكومات بالعمل على حماية الفضاء الإلكتروني لأنه بدأ يشكل العمود الفقري للاقتصاد والعلوم

وشبكة العلاقات التي تجمع.

 : التي تتمثل في منظومة البرمجيات التي س;;تمكن الآلات. تحديات الذكاء الاصطناعي2.2
 من التفكير والتقرير  بتصرفاتها دون تدخل من البشر. وتساءل شواب ما الذي س;;يبقى للبش;;ر بع;;د
 أن تفكر الآلة وتقرر كيف تتصرف بمفردها؟ وفي معرض الإجابة يرى شواب أن البشر يتفوقون
ا، أي تمت;;از ب;;ه الإن;;اث،  على الآلات بالقوة الناعمة والمهارات العاطفية التي تش;;مل المحب;;ة مناديً
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 واعتبر أنه تفوق أنثوي، والتعاطف والتعاون. وأكد أن هذا التفوق العاطفي للبشر لن يهزم بالمزيد
من تمكين المرأة من المواقع القيادية .

 : وفي إشارة من;;ه إلى التح;;ديات الاقتص;;ادية، ن;;وه البروفيس;;ور. التحديات الاقتصادية3.2
 % من الناتج العالمي الإجمالي، واعتبر أن200شواب إلى أن الأزمة المالية كلفت العالم ما قيمة 

 استمرار سياسة الفائدة المتدنية التي تدفع بالسيولة لأسواق البورصة العالمية ض;;ارة ويجب إع;;ادة
 النظر فيها مؤكدا على أهمية الشفافية مع الجيل القادم عبر توصيف الحالة له بش;;كل علمي ودقي;;ق
 مهم;;ة لبن;;اء الش;;راكة بين الش;;عوب والحكوم;;ات. وأض;;اف مؤس;;س ورئيس المنت;;دى الاقتص;;ادي
 العالمي: "لا يجب أن نخدع الجيل القادم بالحديث عن الرفاهية والتطور لأننا لم نبلغ هذه المرحل;;ة
 بعد". واعتبر أن التفاوت في توزيع الثروات ومستوى الدخل بين الفئ;;ات الاجتماعي;;ة وبين ال;;دول
 الفقيرة والغنية يحتل المرك;;ز الث;;اني على قائم;;ة المخ;;اطر وط;;الب الع;;الم بتغي;;ير سياس;;ته في دعم

  وط;;الب الع;;الم بتغي;;ير سياس;;ته في دعم الأس;;واق وليس2018الأس;;واق  أورده;;ا التقري;;ر لع;;ام 
 الاستمرار في تسيير  ، ما يحتاجه العالم اليوم هو أن تصبح التقني;;ات عالي;;ة الكف;;اءة متاح;;ة لكاف;;ة

.19الدول والشعوب السيولة لهذه الأسواق

سلبيات وإيجابيات الثورة الصناعية الرابعة-3

 للثورة الصناعية الرابعة تداعيات ايجابية تمس مختلف مج;;الات الحي;;اة الإنس;;انية بتقنياته;;ا
 المختلفة التي تقضي في النهاية إلى تحقيق تق;;دم المجتم;;ع ورف;;اهُ ، كم;;ا له;;ا ت;;داعيات س;;لبية ت;;دمر

جوانب الحياة الإنسانية وتعيق تطورها إذا لم يتعامل معها الإنسان بوعي.

. إيجابيات الثورة الصناعية الرابعة1.3

تحقيق معدلات عالية من التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية.•
تحسين ورفع مستوى الرعاية الصحية للإنسان.  •
اختصار الكثير من الوقت في عملية التطور، وتعميم منجزاتها على العالم.  •
خفض تكلفة الإنتاج وتامين خدمات ووسائل نقل واتصال ذات كفاءة عالية وثمن أقل.•

. سلبيات الثورة الصناعية الرابعة2.3

 هيمنة الشركات الكبرى على الإنتاج الصناعي واضمحلال دور الشركات الصغيرة.•
اتساع نطاق البطالة.•
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 تحقق عدم المساواة واتساع الفجوة بين الأغنياء والفقراء.•
تفرض تحديات غير مسبوقة على المجتمعات.•
 تهديد الأمن السيبارني والقرصنة، فحي;اة الانس;ان ستص;بح مرتبط;ة على نط;اق واس;ع•

 بأجهزة مختلفة كالهواتف المحمولة وكاميرات المراقب;;ة وك;;اميرات المراقب;;ة المنزلي;;ة،
وهذا سيؤثر على خصوصيته بشكل كبير.

 التس;;بب بالعدي;;د من المعض;;لات الأخلاقي;;ة: تس;;ببت ه;;ذه الث;;ورة في ظه;;ور مخ;;اوف•
 أخلاقية  جديدة، فقد أصبحت الروبوتات أكثر ذكاء واستقلالا، لكنه;;ا لات;;زال تفتق;;ر إلى
 الميزة الأساسية وهي القدرة على التفكير الأخلاقي،  وهذا سيحد من القدرة على اتخ;;اذ

قرارات جيدة وأخلاقية في المواقف المحددة.

خاتمة

 يش;;ير مص;;طلح الث;;ورة الص;;ناعية الرابع;;ة إلى عص;;ر المعلوم;;ات الرقمي;;ة ال;;ذي يحتض;;ن
 مجموع;;ة من التقني;;ات منه;;ا ال;;ذكاء الاص;;طناعي ورؤي;;ة الجه;;از والروبوت;;ات، الواق;;ع المع;;زز

 والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية وأنترنيت الأشياء وجميع التقنيات الأخرى.

 إن الثورة الصناعية الرابع;;ة له;;ا انعكاس;;ات كب;;يرة على مختل;;ف القطاع;;ات، منه;;ا القط;;اع
 المالي، قطاع الصحة والصناعة وسلسلة التوريد، وغيرها من القطاعات الأخرى.  كما له;;ا ت;;أثير
 كبير على سوق العمل، مما يترك آثار تنعكس على جانب من جوانب الحياة والأفراد. ومع دخول
 عصر الثورة الصناعية الرابعة والتحول الرقمي تظهر تحديات وتهديدات كب;;يرة. وتكمن الف;;رص
 في التقدم الموع;;ود والازده;;ار والتراب;;ط. أم;;ا التح;;ديات فهي تش;;مل التغي;;ير المطل;;وب في جمي;;ع
 الممارسات والمهارات الجديدة  لفهم تعقيدات التقني;;ات الحديث;;ة المترابط;;ة. في حين أن التهدي;;دات
العامة السيبراني، وسوء الاستخدام والتخلف الإداري وغياب الاستراتيجيات   تتمثل في الأمن 

والإطار التشريعي  مما يعرقل مسار التطور الموعود.
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