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  :الملخص
تعد الحكومة الالكترونية مشروعا طموحا وضروريا خصوصا في الدول النامية، وذلك لما لها       

ية بالغة في تحقيق أهداف الحكومات والقضاء على شتى أشكال التخلف والعديد من عقبات من أهم

التقدم، والجزائر تسعى بدورها الى مواكبة هذا التطور من خلال تبنيها استراتيجية الجزائر الالكترونية 

 والعديد من المشاريع التي تلته. 9002-9002

ية النظرية لمفهوم الحكومة الالكترونية وتسليط الضوء ونحاول في هذا البحث تناول الخلف        

على واقع وتحديات الحكومة الالكترونية في الجزائر وتصنيف الجزائر في مؤشر تنمية الادارة )الحكومة( 

 الالكترونية الخاص بالأمم المتحدة.

  نمية الحكومة الالكترونية.الحكومة الالكترونية، الجزائر الالكترونية، الجزائر، مؤشر ت :الكلمات المفتاحية

 .JEL: L800 ،L860 ،L880 ،O330 ،O380رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
    The e-government is an ambitious and necessary project, especially 

in developing countries, because of its great importance in achieving 
government goals and eliminating various forms of backwardness and many 

obstacles to progress. Algeria, in turn, seeks to keep pace with this 

development by adopting Algeria’s electronic strategy 2009-2013 and many 
projects That followed. 

In this research, we try to address the theoretical background of the 

concept of e-government, shed light on the reality and challenges of e-
government in Algeria, and the classification of Algeria in the United 

Nations e-government development index. 

   

 Keywords : E-government, e-Algeria, Algeria, e-government 

development index. 

JEL Classifications: L800, L860, L880, O330, O380. 
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 مة: مقد

جراءاته إالتقليدية )الحكومة التقليدية( بيُعرَف العمل الحكومي وفق الطريقة 

الروتينية والتي تتسم بالبطئ والطول ولا تخلو من العراقيل البيروقراطية، مما يتسبب في 

هدر للجهد والوقت والمال، ومع التنامي المتسارع لتكنولوجيا العلومات والاتصال وتجلي 

تها الكبيرة اتجهت أغلب الحكومات نحو اقتصاد مبني على المعرفة والعمل أهميتها ومميزا

هم خصائصها كسر حاجزي الزمن أي للحكومة الالكترونية والتي من على تجسيد واقع

 والمسافة.

عرفت السنوات الأخيرة تبني العديد من الدول النامية منها والمتقدمة لمفهوم 

الجزائر تقدما في مجال  سجلتلدول الجزائر، حيث الحكومة الالكترونية، ومن بين هذه ا

والعديد من  9002-9002الحكومة الالكترونية وذلك باطلاقها مشروع الجزائر الالكترونية 

المشاريع التي تهدف الى تجسيد الحكومة الالكترونية، وحرص رئيس الجمهورية الحالي 

توجيهه لعدة أوامر وتوجيهات السيد عبد المجيد تبون على تحقيق الحكومة الالكترونية ب

 للحكومة بالاسراع في تطبيق الحكومة الالكترونية ورفع التحديات والعراقيل.

التالية : ما الجهود المبذولة لتجسيد الحكومة الالكترونية في  الاشكاليةوعليه نطرح 

 الجزائر وماهي التحديات التي تواجهها؟   

 التالية: سئلة الفرعيةبال حاطة بجوانب الاشكالية تم دعمها لل 

 ختلاف بينها وبين الحكومة التقليدية؟وجه ال أمفهموم الحكومة الالكترونية وما ما  

 ما أسباب ظهور الحكومة الالكترونية وما أهميتها وأهدافها؟ 

 لكترونية؟لجزائر في مؤشر تنمية الحكومة الما تصنيف ا 

 لكترونية في الجزائر؟تي تعرقل تجسيد مشروع الحكومة الما هي التحديات ال 

 لمام بالعناصر التالية:يهدف البحث الى ال أهداف البحث :

 ماهية الحكومة الالكترونية. 

 .واقع وتحديات الحكومة الالكترونية في الجزائر 

 ماهية الحكومة الالكترونية  -1

 مفهوم الحكومة الالكترونية وما يميزها عن الحكومة التقليدية: -1-1
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دبيات العلمية ولم يستقر على تعريف لالكترونية في الأ تعريف الحكومة ااختلف 

 موحد، وفيما يلي بعض من التعريفات :

، أي فتراضية عن الحكومة الحقيقيةال  "الحكومة اللكترونية هي النسخة

التقليدية مع فارق أن الأولى تعيش في الشبكات اللكترونية وأنظمة المعلوماتية ، في حين 

 ".  1التي تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولةتحاكي وظائف الثانية 

ميع تقنيات "تعرف الحكومة الالكترونية باعتبارها الأستخدام التكاملي الفعال لج

، بغية تسهیل وتسریع التعاملات بدقة عالية داخل الجهات المعلومات والاتصالات

ومة_أفراد(، الحكومية  )حكومة_حكومة(، وبينها وبين تلك التي تربطها بالأفراد )حك

 ". 2وقطاعات الأعمال )حكومة_أعمال(

"يعرف البنك الدولي الحكومة اللكترونية على أنها مصطلح حديث يشير إلى 

اكتشاف طرق ووسائل جديدة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل زيادة 

   ."3كفاءة وفاعلية الحكومة في تقديم الخدمة للمواطن

بأنها "استخدام تكنولوجيا المعلومات والتجارة  Efraif Turban وعرفها

الالكترونية لتوفير الوصول للمعلومات الحكومية ، وتقديم الخدمات العامة للمواطنين 

ومؤسسات الأعمال . ولا بد من الشارة إلى أن تطبيقات الحكومة الالكترونية تعتمد 

القطاع العام أو سسات سواء كانت في اعتمادا كليا على الدارات الالكترونية للدوائر والمؤ 

، وعليه يمكن القول أن علاقة الحكومة الالكترونية بالدارة الالكترونية في القطاع الخاص

 ".4هي علاقة الكل بالجزء ، فالحكومة الالكترونية هي الكل و الدارة الالكترونية في الجزء

تشكل جوهر مفهوم  والنقاط التالية تستعرض جملة من الافكار التي نرى أنها

 :5الحكومة الالكترونية

الحكومة اللكترونية هي تحول جذري شامل في طريقة أداء القطاع الحكومي وتقديم  

الخدمات من طريقة تقليدية ورقية وبيروقراطية إلى طريقة حديثة تتميز بالسرعة 

 صال.  والأمان وقلة التكلفة ، معتمدة على ما وصلت إليه تكنولوجيا العلام والات

تقدم الحكومة اللكترونية خدماتها لثلاثة أطراف تشكل في الحقيقة زبائنهاء: المواطن ،  

مؤسسات الأعمال ، والمنظمات العمومية في حد ذاتها ، وعليه تنشأ في ظل الحكومة 

 -أعمال، وحكومة -مواطن ، حكومة  –اللكترونية ثلاثة أشكال من العلاقات: حكومة 

 حكومة .
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ة النترنت العمود الفقري الذي تقوم عليه الحكومة اللكترونية ، ولا تشكل شبك 

تصبح الحكومة حكومة إلكترونية إلا إذا تمكنت من دمج كل مواقعها العامة وخدماتها 

في موقع واحد يطلق عليه " بوابة الحكومة اللكترونية " وذلك لا يعني إغفال الدور 

 ات في تشكيل الحكومة اللكترونية .الذي تلعبه بقية الشبكات والتكنولوجي

الحكومة اللكترونية ليست فقط مجرد تحول جذري أو ثورة في أدوات تقديم الخدمة  

، بل هي ثورة إدارية شاملة تغير الثقافة والسلوك التنظيميين في الدارة العامة لتصبح 

ه في قضايا ثقافة محورها المواطن ، مع فتح الباب أمام التفاعل مع الجمهور وإشراك

 الحكم ، وتخويله حق ممارسة الرقابة على أعمال الحكومة والمساءلة عن سياساتها.

 : 6في انها الحكومة الإلكترونية تتميز عن الحكومة التقليديةيتضح مما سبق أن 

إدارة بلا أوراق : حيث تم تعويض الأوراق بكل ما هو إلكتروني من أرشيف إلكتروني ،  

 ائل صوتية ونظم المتبعة الآلية . بريد إلكتروني ، رس

إدارة بلا مكان ، فهي لا تمارس عملياتها في مكان محدد وإنما يكون العمل من خلال  

المؤسسات الافتراضية باستخدام الهاتف النقال ، الهاتف الدولي الجديد ، المؤتمرات 

 الالكترونية. 

عة ليلا ونهارا و كل أيام سا 94إدارة بلا زمان : لا يحكم عملها وقت محدد فهي تعمل  

 الأسبوع . 

إدارة بلا تنظيمات جامدة : فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات  

 الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفة.

 أوجه الاختلاف بين الحكومة الالكترونية والحكومة التقليدية : -1-2

الحكومة الحقيقية افتراضية عن  يعتبر  العديد ان الحكومة اللكترونية نسخة

، وهو رأي سديد باعتبار أن الحكومة اللكترونية لا تنوب عن الحكومة )حكومة الواقع (

من الناحية التقنية  -الحقيقية ، ولا يمكنها أن تغطي مثلا عن عجز سياسات الواقع ، فهي 

 لا تعدو أن تكون بمثابة الأداة ، غير أنه بتدقيق النظر في خصائص وسمات -البحتة 

 وطبيعة كل منهما نجد نقاط اختلاف جوهرية من زوايا عدة . 

 
 أهم الفروقات الموجودة بين الحكومة الالكترونية والتقليدية (:11)الجدول رقم 
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 الحكومة الإلكترونية الحكومة التقليدية وجه المقارنة

 حكومة سيادية - الهدف

تأكيد هيمنة الدولة على كافة  –

 قتصادية.الأنشطة الخدمية وال

 حكومة إلكترونية -

مشاركة الجتمع المدني ومنظمات  -

القطاع الخاص في الأنشطة 

 القتصادية والخدمية.

 نهج رجال الأعمال النهج البيروقراطي الفلسفة

 التركيز على الأهداف والنتائج التركيز على الجراءات محور الإهتمام

الفصل التام بين المنظمات الحكومية  التكامل

 في أداء الأعمال .

التخصص على أساس وظيفي أو -

 جغرافي.

كسر الحواجز التنظيمية لتحقيق 

التكامل والترابط بين المنظمات 

الحكومية بإستخدام الشبكات 

 اللكترونية.

أعمال روتينية متكررة تحكمها  نمط العمال

 البيروقراطية

 أعمال إبتكارية متجددة

صل عن الدارة ويقتصر دورها منف تكنولوجيا المعلومات

على توفير المعلومات اللازمة لدعم 

 إتخاذ القرار.

ضمن تكنولوجيا المعلومات في كافة 

وظائف الدارة من تخطيط وتنظيم 

 ورقابة.

 التنظيمات الشبكية الواسعة. هرمي متعدد المستويات. التنظيم

القرارات مركزية من خلال مراكز  إتخاذ القرارات

 لى قواعد جامدة.السلطة بناءا ع

القرارات تشاركية بين العاملين 

 والدارة.

المواطن سلبي يتلقى الخدمة ولا  - المواطن

 يشارك بالرأي

الموظف مسؤول عن إدارة شؤون  -

 المواطن.

عضو مشارك في الحصول على  -

 الخدمة اللكترونية.

 يمتلك حق تقييم الأداء الحكومي. -

طيئة في أداء المعاملات الستجابة الب سرعة التعاملات

 الداخلية والخارجية.

الستجابة الفورية للمعاملات 

الداخلية والخارجية وفقا لآليات 

 السوق.

تقدم بالطرق التقليدية ومرتبطة  الخدمات

 بمواعيد العمل المحددة.

خدمات مبتكرة من خلال شبكة 

 الأنترنت ومتاحة في أي وقت.

ة الملموسة تعتمد على الأصول المادي الموارد

 والوثائق والمستندات الورقية.

تعتمد على رأس المال الفكري 

 للعاملين والوثائق الرقمية.
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عالمي، داخل وخارج الحدود  محلي داخل حدود الدولة وسيادتها. نطاق العمل

 الجغرافية للدولة.

إجراءات بطيئة معقدة وغياب الثقة  التعامل مع الموردين

 في التعامل الحكومي.

تعامل السريع في الوقت المحدد ال

 والثقة المتبادلة في المعاملات.

المصدر: إيمان عبد المحسن زكي: الحكومة الإلكترونية: مدخل إداري متكامل، المنظمة العربية للتنمية 

 . 22-22ص  -،ص 2112الإدارية، القاهرة، مصر، 

 

 أهمية الحكومة الإلكترونية :  -1-3

لكترونية حينما تكون عمليات القطاع العام يمكن للحكومة أن تصبح حكومة إ

ومعاملاته ذات صبغة رقمية فيما يخص الأعمال أو الجمهور لذلك سوف تشمل الحكومة 

اللكترونية على إدارة الخدمات مثل تقديم الخدمات العامة إضافة إلى اهتمامها بالتعليم 

 يلي : والصحة والشؤون الاجتماعية ، وتبرز أهميتها أكثر من خلال ما 

لحاجات المواطنين بأقل  تقدم الحكومة الالكترونية خدمات شاملة تستجيب أكثر

، وتقليل الاعتماد على العمل الورقي، مع تحسن سبل الوصول للمعلومات التكاليف

والشفافية في التعامل ، أيضا تقليل التكاليف الدارية فيما يخص المعاملات التجارية 

سر الحواجز الجغرافية والمهارة والمعرفة الفردية . أي تصور للحكومة والقطاع الخاص ، ك

 .  7ويسرا في الوصول إليهاة بحيث تكون أكثر ارتباطا واستجاب أفضل للحكومة

تقوم الحكومة الالكترونية بخفض التكاليف وزيادة الفعالية وتحسين نوعية اتخاذ 

شفافية والمساءلة تحقق ال القرارات ونوعية الخدمات المقدمة للشركات والعملاء ، كما

، وتعزز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاعات ومكافحة الفساد

 .8المختلفة

وتتمحور أهمية الحكومة اللكترونية من وجهة نظر بعض الباحثين عندما تكون 

، أي بمعنى أن تتم جميع ام ومعاملاته ذات الصبغة الرقميةجميع عمليات القطاع الع

لمعاملات الحكومية بواسطة الأدوات التكنولوجية بعيدا عن الجانب التقليدي مثل ا

 .9المعاملات الورقية فيما يخص الأعمال أو جمهور المستفيدين

 أسباب ظهور الحكومة الإلكترونية : -1-4
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أثرت التقنيات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى إحداث تغيرات هائلة 

مة التقليدية دفعتها إلى التحول نحو النمط اللكتروني ، حيث يمكننا على مستوى الحكو 

 :10إيجاز مسببات تلك الأحداث من خلال ما يلي

 تمثلت أساسا في :  سباب سياسية :أ  -1-4-1

 ظهور مفهوم العولمة .  

تنافس السياسيين حول كسب رضا الجمهور من خلال تقديم خدمات أسهل لاسيما  

 دمة . في المجتمعات المتق

 دعم البنك الدولي لمشاريع الحكومة اللكترونية في البلدان النامية .  

 أهمها :  أسباب تكنولوجية :   -1-4-2

 ظهور شبكة النترنت .  

 أصبحت أسعار عتاد المعلوماتية جد معقولة .  

تطوير مستويات عالية من تشفير البيانات بحيث أصبحت الثقة بالشبكة وأمنها أمر  

 ممكنا . 

 ابتكار تقنية المضاء اللكتروني .  

 أهمها :  أسباب اقتصادية :  -1-4-3

 ظهور التجارة اللكترونية .  

 استغلال الحكومات لما توفره التكنولوجيات الحالية من مزايا .  

 . التوجه نحو مشاريع الخصخصة وما يتطلبه من تواصل مع مختلف القطاعات 

 اها : أهداف الحكومة الإلكترونية ومزاي  -1-5

إن فلسفة الحكومة اللكترونية ترتبط بالحكومة الفعلية الطبيعية كمصدر 

، كما أن المواطنين ومؤسسات الأعمال والمنظمات المختلفة والخدماتللمعلومات 

المتواجدة في المجتمع تعامل كعملاء أو منتفعين يرغبون في الاستفادة من هذه المعلومات 

 .11والخدمات الحكومية

في ثقافة تنفيذ الخدمات والمعاملات الحكومية ونظرة  اجوهريك تغيرا ويمثل ذل

المواطنين و مؤسسات الأعمال تجاهها،   والهدف الاستراتيجي للحكومة اللكترونية يتمثل 

في دعم و تبسيط الخدمات الحكومية لكل الأطراف المعنية : الحكومة، المواطنين 
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لمعلومات والاتصالات يساعد في ربط كل واستخدام تكنولوجيا ا .ومؤسسات الأعمال

حكومة اللكترونية تساند الأطراف الثلاثة معا وتدعيم الأنشطة والعمليات، أي أنه في ال

اللكترونية و تسهم في تدعيم جودة الأعمال التي تقدمها للأطراف الثلاثة المعنية،  الوسائل

بين أهداف كل من العمليات وفيما يتعلق بأهداف الحكومة اللكترونية يمكن التمييز 

المؤداة داخليا ، والأهداف المرتكزة على الأعمال الخارجية المقدمة لجمهور المتعاملين ، 

 :12وفق الأتي أهداف الحكومة الالكترونيةويمكن حصر بعض 

انعكاس الحكومة الالكترونية على أعمال المؤسسات الحكومية الداخلية غير الظاهرة  

ي تحقيق السرعة، والشفافية، وإمكانية المحاسبة، والكفاءة للمتعاملين، تتمثل ف

وفعالية عمليات وإجراءات أداء أنشطة الدارة الحكومية، ويساهم هذا التوجه في 

 توفير تكلفة الأعمال وتقدم الخدمات بطريقة جوهرية. 

تعمل على التوجه نحو تحقيق حاجات المجتمع وتوقعاته بطريقة مرضية عن طريق  

لتفاعل والتعامل مع الخدمات العديدة المتاحة على وسائل الاتصال . أي تبسيط ا

يجب أن يوفر الاستثمار في إقامة الحكومة اللكترونية عائدات ملموسة ، سواء كانت 

في شكل خفض في التكلفة أو رفع الكفاءة والنتاجية أو تحسين الخدمات المقدمة 

 للمجتمع مواطنيه وأعماله. 

مية في المجتمع باستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة سد الفجوة الرق 

التوصيل الخدمات الحكومية للمواطنين ومؤسسات الأعمال المحتاجة إليها بغض 

 النظر عن أماكن تواجدهم أو أوقات التقديم لها. 

تعزيز وتدعيم فرص التنمية والصلاح الداري والاقتصادي اذ أنه باستطاعة  

اللكترونية مساعدة مؤسسات الأعمال وخاصة المتوسطة والصغيرة الحجم  الحكومة

الانتقال على الشبكة للحصول على الخدمات والمتطلبات ، أي أن الحكومة 

اللكترونية تقدم فرصا لتطوير إمكانيات وقدرات ومهارات مؤسسات الأعمال بال و 

ات أعلى من النتاجية المواطنين المتعاملين معها بما يمكنهم من تحقيق مستوي

 ومساندة الأداء الأحسن.

تحقيق التعلم والتدريب مدى الحياة لزيادة الابتكار والبداع للمجتمع لكي يمكنه من  

التنافس والتواجد في عالم سريع التغير. فالحكومة اللكترونية إدارة عامة مسؤولة 
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واطنين و مؤسسات عن تقدم المعلومات و الخدمات اللكترونية بطريقة رقمية للم

 الأعمال القادرة على الاتصال إلكترونيا عن بعد. 

لا يقتصر عمل الحكومة اللكترونية على إحداث تغييرات شكلية في أساليب تقله  

المعاملات والخدمات الحكومية والمنافع العامة للمواطنين بل في إعادة آلية وإعادة 

ت الحكومية دائما تدعيما للتنمية هندسية و هيكلية الأنشطة والعمليات والجراءا

 . والصلاح الداري و الاقتصادي الذي تسعى لتحقيقه الحكومات المختلفة

 :13فهي كالتالي أهم مزايا إقامة الحكومة الإلكترونيةأما 

تعزيز التعاون بين المؤسسات الحكومية المختلفة وتبادل المعلومات والبيانات فيما  

 لفاعلية في تحقيق الأهداف الحكومية . بينها مما يؤدي إلى زيادة ا

 تعد الوسيلة الملائمة لتحقيق الانتقال إلى التمحور حول احتياجات المواطن.  

 تسويق المنتجات والخدمات عالميا.   

 اجتذاب الاستثمارات من خلال تحديد الفرص الاستثمارية القائمة. 

الخدمات والأعمال الاستثمار الأمثل للموارد المؤسسة من خلال تقليل تكلفة  

 والمعلومات الحكومية وما يصاحبها من إجراءات متعددة. 

 تبسيط العمليات والجراءات الحكومية والتخلص من بيروقراطية الأداء. 

 مراحل تطبيق التحول إلى الحكومة الالكترونية :  -1-2

مراحل تنفيذ الحكومة الالكترونية تأخذ في الاعتبار التدرج في التطبيق، بعد ذلك 

يتم تحديد ما هو مشترك في تطبيقات الحكومة بشكل عام أي أننا نبدأ بالدارة الالكترونية 

للمنظمة ، والتي قد تكون فيها خصوصياتها وعلاقاتها داخل المنظمة نفسها ، والتقاطعات 

 مع بقية المنظمات الأخرى مع ربطها بحاجات المواطنين . 

                أربعة مراحل كما وضعها نموذجوتمر مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية ب

)  Layne and woolee(  14كالآتي  : 

 . ( cataloguing ) كتيب الدليل -أ

 .  ( Transaction ) التحويل -ب

 ( . ( vertical Integration التكامل الرأس ي -جـ

 . ( Horzontal Integration ) التكامل الأفقي -د
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المرحلة الجهود الأولية للمؤسسات الحكومية للظهور على  تمثل هذه المرحلة الولى :

الانترنيت لتعريف المواطنين بنشاطاتها وطرق عملها ، وفي بعض الأحيان تعرف بنشاطات 

كل دوائرها وأنواع الخدمات التي تقام منها إلى المواطنين مع الاستمارات الواجب ملئها 

لكترونية هذه بدورهم يقومون بتحميل للحصول على هذه الخدمات ، زائري المواقع الا

 الاستمارات من الانترنيت وتعبئتها إما مباشرة في الموقع أو بطباعتها و منها يدويا.

تسعى الوحدة الدارية في هذه المرحلة إلى إحالة قسم من أعمالها إلى  المرحلة الثانية :

دخال المعلومات المطلوبة المواطن ، عبر السماح له بالتعامل مع قواعد بيانات الدائرة وإ

عبر موقع ) صفحات ( الدائرة على الانترنيت . وبذلك يكون المواطن هو أحد المشاركين في 

المجاز الخدمة وهذا ما يساعد المؤسسة الحكومية على تقليص كلف الانجاز . ففي تسديد 

ملء الضرائب السنوية للشركات المساهمة في بريطانيا على سبيل المثال إذا ما تم 

الاستمارات الكترونيا عبر موقع دائرة الضرائب ، فتكون مجانا في حين إذا تم إرسال 

الاستمارات المملوءة يدويا فيجب أن تسدد معها قيمة مالية تغطي جهد الموظف الذي 

 تتحمله دائرة الضرائب لدخال هذه المعلومات الكترونيا. 

ن يجري التركيز على إزالة التضارب في مصادر في هذه المرحلتي المرحلتين الثالثة والرابعة :

المعلومات التي تحصل عليها المؤسسات الحكومية المختلفة من المواطنين ، لذا جرى توثيق 

المعلومات التي تحتاجها المؤسسات الحكومية في مصدر واحد ، فمثلا هوية الأحوال المدنية 

وتاريخ ميلاده ، لكن مؤسسات تحتاجها دوائر الدولة وليس المواطن الذي يعرف اسمه 

الدولة لا تعرف ذلك عند انجاز معاملة تخصه ، وهذا معنى التكامل الرأس ي والتكامل 

والأفقي ، حيث يهدف التكامل العمودي إلى مركزة المعلومات التي تحتاجها الوظائف 

ا التكامل المختلفة أو الخدمات الحكومية المختلفة للأجهزة الحكومية في كافة الولايات ، أم

الأفقي فيهدف إلى تكامل الوظائف والخدمات المختلفة المستخدمة الكترونيا لهذه 

 المعلومات المركزية .

اقع وتحديات الحكومة الالكترونية في الجزائر. -2  و

 مؤشرات جاهزية الحكومة الإلكترونية في الجزائر: -2-1

شرات والتي تتمثل تحديد الجاهزية اللكترونية في الجزائر يعتمد على جملة من المؤ 

 فيما يلي: 

 مؤشر الوصول إلى الشبكة :  -9-0-0
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قد أعطى إمكانية جديدة لعادة  0224إن دخول الانترنيت في الجزائر مع سنة 

ن المراحل صياغة إستراتيجية حديثة وتنظيم الخدمات بسرعة ووقت وجيز ، فبالرغم من أ

الأولى لدخول الشبكة لم تكن بالدرجة العالية ، إلا أنه في الوقت الحالي أصبحت الانترنيت 

شبكة أساسية في تقديم خدمات الاتصال ، وذلك بالنظر إلى تطور عدد الهيئات المشتركة 

بالانترنيت في مختلف القطاعات بما فيها القطاع الجامعي ، القطاع الأقتصادي، القطاع 

 .15طبي ، إضافة إلى انتشار مقاهي الانترنيت ودورها في وصول الأفراد إلى الشبكةال

  مؤشر التعليم عبر الشبكة:  -9-0-9

ويشير هذا المؤشر إلى مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال 

 SWAN " التعليم وخدمة مصالح الطلبة والأساتذة ، فعن طريق شركة

INFORMATIQUE " في إطار تعزيز دور أكثر للانترنيت في  0220ت سنة التي أنشئ

تقديم الدعم لميدان التعليم والجامعة ، وكمحاولة مهمة في هذا المجال يمثل مشروع شبكة 

أحد التوجهات   "ACADEMIC RESEARCH NETWORK" البحوث الأكاديمية

مشروع الجامعة التي توفر خدمات التكوين والتعليم والبحث العلمي، وهو ما يمهد لقامة 

 . 16الافتراضية بالجزائر

  مؤشر انتشار الشبكة في المجتمع :  -9-0-2

ويقيس مدى قدرة الحكومة من تمكين المواطنين من الوصول إلى خدمات الانترنيت 

والتزود بتكنولوجيا المعلومات ، فبرنامج كمبيوتر لكل عائلة في الجزائر هو أحد التوجهات 

 الانترنيت بين أفراد المجتمع. المنتهجة من أجل توسيع استخدام

  انتشار الشبكة في الاقتصاد : -9-0-4

حاولت الجزائر الاستفادة من شبكة الانترنيت و المجال الاقتصادي لكن بالرغم من 

ذلك لازالت الجزائر بعيدة حتى عن الدول العربية في مجال إدماج تكنولوجيا المعلومات 

على قطاعات معينة وأشخاص محددين ، والاتصال في الاقتصاد ، والتي لازالت تقتصر 

ومن بين المبادرات في هذا المجال هو الصيرفة اللكترونية التي تقدمها البنوك عن طريق 

 .17مشروع السداد اللكتروني ، إلا أن هذا يعد غير كافي من أجل بناء اقتصاد معرفي فعال

  مؤشر سياسة الشبكة: -9-0-5

، الرامي إلى دعم  9002اللكترونية  ويظهر هذا المؤشر من خلال برنامج الجزائر

التحول اللكتروني في مختلف المجالات ، إضافة إلى الحرية الكبيرة التي يتمتع بها مستعملي 
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الأنترنيت في الجزائر ودون مضايقات على نطاق واسع من السلطة في ظل غياب الرقابة 

 المركزية على تصفح شبكة الانترنيت.

 : " IDEG " كومة( الإلكترونيةمؤشر تنمية الإدارة ) الح -2-2

ترونية ، لتقييم تطور الحكومة بدراسة استبيانيه كل عامين عن الحكومة الالك

دولة من خلال تحديد نقاط  022لكترونية للدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددها ال

المتحدة  من قبل إدارة الأمم 9000القوة والتحديات والفرص لديها . منذ إنشائه في عام 

للشؤون الاقتصادية والاجتماعية ، أصبحت الدراسة أداة لا غنى عنها للتصنيف ورسم 

خرائط وقياس التطور لوزارات الرقمنة، صناع السياسات والمحللون المتعمقون في المقارنة 

 المعيارية وأبحاث الحكومة اللكترونية المعاصرة.

لحكومة اللكترونية على المستوى مؤشر تنمية الادارة الالكترونية يقيم تطور ا

 : 18الوطني ، فهو مؤشر مركب يعتمد على المتوسط المرجح لثلاثة مؤشرات قياسية

بناء على البيانات المقدمة من  ( TII ) المؤشر الفرعي للبنية التحتية للاتصالات 

 .( ITU ) الاتحاد الدولي للاتصالات

ستند إلى البيانات المقدمة بشكل رئيي ي الم ( ICH ) المؤشر الفرعي الرأس المال البشري  

 من منظمة الأمم المتحدة للتربة والعلم والثقافة )اليونسكو(. 

استنادا إلى البيانات التي تم جمعها من  ( ISO ) المؤشر الفرعي للخدمة عبر النترنت 

 استبيان خدمة النترنت المستقبل.

 

 رونيةمؤشر تنمية الادارة الالكتتطور (: 2الجدول رقم )

 2121 2112 2112 2114 2112 2111 العام

نتيجة 

 المؤشر

0.20.0 0.230. 0.2003 0.9222 0.4997 0.5072 

 090 020 050 023 029 020 الترتيب

مرجع تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  المصدر:

 .3سابق، ص
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تطورا  9090ة اللكترونية ، سجلت الجزائر في عام فيما يتعلق بتطوير الحكوم

دولة التي انضمت إلى مجموعة مؤشر تنمية  03، وهي من بين .900إيجابيا مقارنة بعام 

 الدارة اللكترونية المرتفعة ، بعد أن كانت في فئة الدول المتوسطة.

 " وأهم أهدافه : 2113مشروع "الجزائر الكترونية  -2-3

اكبة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية ، تعكف الجزائر على في إطار مساعيها لمو 

تركيز مقومات الاقتصاد اللامادي وتأسيس مجتمع المعرفة من خلال تطوير إستراتيجية 

" ، وتتضمن هذه إستراتيجية اللكترونية  9002أطلق عليها مسمى " الجزائر اللكترونية 

يع هي : الدارة اللكترونية ، المؤسسة محورا رئيسيا ، تركز خاصة على ثلاث مواض 02

حاور الثلاثة يقتض ي إطار قانون اللكترونية ، المواطن اللكتروني، وإن تطوير هذه الم

تعاون دولي وكفاءات بشرية ... ، وتم تحديد لكل محور رئيي ي مجموعة من الأهداف و 

، وتم  9002_9002سنوات  5الرئيسية والأهداف الخاصة المزمع تحقيقها على مدى فترة 

 .19ضبط قائمة الجراءات اللازمة للتنفيذ

وبالأخص مشروع  9002الأساسية من مشروع الجزائر الكترونية  الهدافوتتحدد 

 :20الحكومة اللكترونية فيما يلی

 التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية.  

 مكافحة البيروقراطية التي تشكل گبحا لتنمية البلاد.  

الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وأن تكون متاحة للجميع ، ضمان  

وذلك بتسهيل وتبسيط المراحل الدارية التي يسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق 

 أو معلومات. 

تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا  

ض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية و المساواة و والمساهمة كذلك في تحسيد على أر 

 كذا تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الدارة من المواطن. 

حماية مجتمعنا و بلادنا وصد آفة الجريمة المنظمة و بالأخص الجريمة المنظمة  

ثائق الهوية العابرة للحدود وكذا ظاهرة الرهاب والتي تستعمل غالبا تزوير وتقليد و 

 والسفر کوسيلة لانتشارها.

 بعض مشاريع الحكومة الإلكترونية في الجزائر:  -2-4
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بادرت الجزائر بالعديد من المشاريع في إطار تطبيق برنامج الحكومة اللكترونية 

 : 21نذكر منها على سبيل الذكر لا الحصر ما يلي

، نة مصلحة الحالة المدنيةع تم رقموفي إطار هذا المشرو  مشروع البلدية الإلكترونية  : 

أو  9007وقد أعلن السيد وزير الداخلية والجماعات المحلية عن النتقال خلال سنة 

، والمتمثلة في الخدمات ديد من الخدمات الدارية العصريةنحو جيل ج .900سنة 

عن بعد والتي ستغني المواطن عن الحتكاك مع أي تصرف بيروقراطي بفضل حذف 

المباشر في أداء الخدمة العمومية ، وذلك بإعتماد التوقيع اللكتروني التدخل البشري 

 عن بعد للوثائق الدارية ، وهذا في إطار مشروع بلدية إلكترونية غير ورقية . 

يهدف مشروع جواز  ن :يطاقة التعريف الوطنية البيومتريمشروع جواز السفر وب 

رية إلى عصرنة وثائق الهوية السفر البيومتري وبطاقة التعريف الوطنية البيومت

والسفر ، ويمكن لأي شخص أن يطلب جواز السفر البيومتري وبطاقة التعريف 

الوطنية البيومترية من خلال تحميل الستمارة من موقع وزارة الداخلية على شبكة 

الأنترنت وإرسالها عن طريق البريد اللكتروني في خطوة مهمة لتجسيد مشروع الجزائر 

ية وتعميم إستعمال الوسائط اللكترونية في المعاملات الدارية ، كما يقدم اللكترون

موقع الوزارة العديد من الخدمات اللكترونية على غرار الحالة المدنية عن بعد ، 

والسكن ، وترقيم المركبات وغيرها ، كما يمكن للمواطنين تحميل الستمارات التي 

 تتطلبها مختلف المعاملات الدارية .

أكد وزير التجارة بالنيابة السابق يوم  مشروع السجل التجاري الالكتروني : 

أن عملية إنطلاق السجل التجاري اللكتروني بالجزائر سوف تكون  07/09/9007

، وذلك عن طريق الأنترنت للقضاء عن الطوابير  9007خلال الثلاثي الأول من سنة 

كذا القضاء عن الجراءات الدارية داخل مراكز السجل التجاري عبر الولايات ، و 

البيروقراطية المعقدة التي تشهادها عملية إستخراج هذه الوثيقة ، كما أكد الوزير 

على أن السجل التجاري اللكتروني مكافحة الغش والتزوير بالدرجة الأولي، وهذا من 

ر ، كما خلال إحتواء الوثيقة على رمز مشفر يحتوي على كل المعلومات الخاصة بالتاج

 .  ستساهم هذه الوثيقة بالتقليص من التجارة الموازية و تشجع الستثمار

 تحديات مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر: -2-5
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 :22هناك العديد من التحديات والمعوقات التي تحول دون تقدم المشروع منها

زات التي محدودية انتشار استخدامات الانترنيت و الجزائر ، فعلى الرغم من التحفي 

قدمتها الدولة من خلال مختلف البرامج المنتهجة والتي أدت فعلا إلى زيادة عدد 

مستخدمي الانترنيت ، لكن في الحقيقة يبقى العدد ضعيفا وغير كافي للتحول 

 اللكتروني. 

يعترض الحكومة اللكترونية في الجزائر نقص الوعي الجماهيري وقلة الثقافة  

اللكترونية في مختلف فئات المجتمع، إضافة إلى نقص الاستثمار اللكترونية ) الأمية 

في تكنولوجيا المعلومات والاتصال مما يجعله عائقا يحول دون تحقيق الجاهزية 

 اللكترونية. 

محدودية الجانب التشريعي في مجال المعاملات اللكترونية ، فالجزائر بحاجة إلى  

كترونية وحماية المتعاملين عبر الشبكات ترسانة قانونية لتأمين معاملاتها الل

 الالكترونية. 

عدم توفر الكفاءات التقنية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال رغم  

 الجهود المبذولة من أجل تنمية الكفاءات ، إلا أنها تبقى غير منظمة وغير كافية. 

لا أن الواقع يوضح أنها لا رغم مرور سنوات على تعميم التعاملات المالية الالكترونية إ 

 زالت في بداياتها وتعاني بعض التعثرات بسبب التخوفات الكبيرة منها. 

وجود فجوة رقمية بين منطقة واخرى وذلك لتباين البنية التحتية للاتصالات بين  

مختلف المناطق ، إضافة إلى عجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات عن تلبية 

 . الهاتف الذي يعد أهم وسائل الاتصال طلبات العملاء بخصوص

       :الخاتمة

يشهد العالم تطورا تكنولوجيا متسارعا وخاصة في مجال تكنولوجيا الاعلام 

والاتصال أدى الى تغير الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية، وتبني العديد من الحكومات 

الجزائر العمل أكثر لمواكبة اقتصاد معرفي، مما دفع الدول المتخلفة في هذا المجال ومنها 

 هذا التطور الحاصل.

ورغم هذا التخلف الذي تشهده الجزائر وتصنيفها في المراتب الأخيرة في مؤشر تنمية 

الحكومة الالكترونية وسعيها البطيء نحو اقتصاد معرفي، الا أنها تبذل وفي ظل التحديات 
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شاملة وواضحة، وتجتهد في سد القائمة مجهودات جبارة لتجسيد حكومة الكترونية برؤية 

المتطلبات التقنية والقانونية والتنظيمية لتمكين مشروع الحكومة الالكترونية ، ومن بين 

المشاريع التي قامت بها الحكومة الجزائرية في مجال الحكومة الالكترونية هو مشروع 

ومة مجال الحك، والان تعرف الجزائر الجديدة ثورة في "9002-9002الجزائر الالكترونية "

 ولويات الحكومة الحالية.أالالكترونية وهي من بين أهم 

 التالية: التوصياتومن خلال هذه الورقة البحثية نقدم 

لتحقيق اهداف مشروع الحكومة الالكترونية نرى ان يقوم على استراتيجية واضحة  

وشاملة تحتوي على الأهداف التي تأخذ بعين الاعتبار احتياجات المجتمع 

 صوصياته وفي حدود الامكانات المتوفرة.وخ

 توعية الافراد والمؤسسات بأهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال. 

 التعاون والتنسيق بين المؤسسات فيما يخص الامن المعلوماتي. 

 كسب ثقة المواطن فيما يخص أمنه المعلوماتي. 

له بالأساس،  ضرورة اعلام وتحسيس المواطن بأن مشروع الحكومة الالكترونية موجه 

 تفاعله.وأن المشروع مرتبط بوعيه و 

 :المراجع
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