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Abstract:

Significant developments have occurred in the field of information and
communication technology, and it has been updated in the internet that has been
opened and operated in the fields on its capabilities in the internet. The synergies
that she completes are in harmony with each other, while they are in harmony
with each other, while they are in harmony with their environment.

E-marketing has become one of the main ways and pillars in building the
competitive advantages of the organization, and it is also considered a strategic
choice to achieve its goals. In achieving the competitive advantage through a
case study in the Algeria Telecom Corporation - M'sila Agency - based on the
results of the questionnaire and the use of different statistical methods.
Keywords: E-marketing, e-marketing, retail, business mix.
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide OSA 26 65,0 65,0 65,0
S 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
C).unﬂ
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 41,35 N1 26 ¢ 18 45,0 45,0 45,0
w50 136 e 20 50,0 50,0 95,0
Gl 51 e 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Aalas g 24 60,0 60,0 60,0
sl ala e 11 27,5 27,5 87,5
oY 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 05 Jilé 5o 5 12,5 12,5 12,5
Gl 5 10 () @l 5 06 (0 18 45,0 45,0 57,5
11 sslas, 17 425 425 100,0
Total 40 100,0 100,0
g.qh:m_dgmi\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i g gl 5,0 5,0 5,0
(i (sSS 5,0 5,0 10,0
JEIEN 29 725 725 82,5
Ll aila 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

alilly Gaall-

(AR GLad) ¢ gAY Basadl jsaa (Gl

Corrélations

sl s G geaall el G sl
A5 5 ,aSIV) Aeasl) (s nsIVY PPN ) (S5 ASIVY a5 sl |l sleal) Gals| (s ASIV) PPN Y]

A STV Al Corrélation de 1 649" 684" 507" 501" 530" 799"

Pearson

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40
(39 SV amall Corrélation de ,6497 1 634" ,623" 577" ;7257 852"

Pearson

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40
s ASIV s 5 3 Corrélation de 684" 6347 1 654" 597" , 7347 877"

Pearson

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40
(5S35 Corrélation de ;507" 623" 6547 1 ,403" 5147 ;7427

Pearson

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,000 0,010 0,001 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40
O Corrélation de ;501" 577" 597" ,403" 1 771”7 , 780"
ala slaall Pearson

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40
(55 STV il Corrélation de 530" 725" 734" 514" 771" 1 ,869"

Pearson

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40
o5 ASIVY (3 sal) Corrélation de 799" 852" 877" 742" ,780" ,869" 1

Pearson

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
1o 20 3o Aas 5 ISIVY Aanall
1o Corrélation de 1 6967 6107 8807
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 40 40 40 40
20 Corrélation de ,696" 1 646" 886"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 40 40 40 40
3o Corrélation de 610" 646" 1 861"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 40 a0 40 40
A 5 STV Aeaal) Corrélation de 8807 886" 8617 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 40 40 40 40

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
4 50 6 (S ASIVY el
40~ Corrélation de 1 a81” 0,136 7437
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,002 0,401 0,000
N 40 40 40 40
S50 Corrélation de 481" 1 0,276 810"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,002 0,085 0,000
N 40 40 40 40
6 Corrélation de 0,136 0,276 1 6347
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,401 0,085 0,000
N 40 40 40 40
s ASINVY ) Corrélation de 743" 8107 6347 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 40 40 40 40

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
7 8o O (=9 STV 5 AN
7o Corrélation de 1 A434™ 404™ 770"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,005 0,010 0,000
N 40 40 40 40
8= Corrélation de 434" a1 aA7a™” 822"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,005 0,002 0,000
N 40 40 40 40
(=85 Corrélation de 404 a7a” 1 7787
Pearson
Sig. (bilatéerale) 0,010 0,002 0,000
N a0 a0 PTo) 40
o5 SIVY g 5 Corrélation de 770" 822" 778" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 40 40 40 40

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
100~ 11 120 s ASIVY a3 sl
100~ Corrélation de 1 0,182 ,369" , 7137
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,262 0,019 0,000
N 40 40 40 40
11 Corrélation de 0,182 a1 0,264 6907
Pearson
Sig. (bilatéerale) 0,262 0,100 0,000
N 40 40 40 a0
120 Corrélation de ,369" 0,264 1 ,7a8™
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,019 0,100 0,000
N 40 40 40 40
s SIVY a5 3l Corrélation de , 7137 ,6907 748" 1
Pearson
Sig. (bilatéerale) 0,000 0,000 0,000
N 40 40 40 40

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
0,774 3

93

Corrélations
el s A saaal)
13 140~ 150 hla sleall
13~ Corrélation de a 448" Aa24"" , 790"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,004 0,006 0,000
N 40 40 40 40
140 Corrélation de aag™ 1 394" 809"
Pearson
Sig. (bilatéerale) 0,004 0,012 0,000
N 40 40 40 40
150 Corrélation de az2a4™ 394" 1 7517
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,006 0,012 0,000
N 40 40 40 40
SR WS (| Corrélation de , 790" 809" 751" 1
Eala sleall Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 40 40 40 40
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
160~ 170 180 (95 STV apanail)
160~ Corrélation de 1 518" 568" 844"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,000
N 40 40 40 40
170 Corrélation de 518" 1 5157 ,8057
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,001 0,001 0,000
N 40 40 40 40
18~ Corrélation de 568" 5157 1 841"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000
N 40 40 40 40
(35 ASIVY avarsil) Corrélation de 844" ,805™ 8417 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 40 40 40 40
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
ralal)
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments Cronbach Nombre d'éléments
0,847 3 0,918 18
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments Cronbach Nombre d'éléments
0,699 3 0,792 3
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments Cronbach Nombre d'éléments
0,683 3 0,783 3
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Corrélations

19¢ 20g 21g 22g¢ 23¢ 24¢ 25¢ 26¢ 27¢ 28¢ 29¢ 30¢ 3lg | Al
19¢ Corrélation de 1] 0,307 0,308 333°[ 0,266[ 0,302] 0,303] 0,247] 988™| 0,307 351" .334°] 0,259] 532"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,054| 0,053 0,036 0,097 0,058 0,057 0,125( 0,000( 0,054| 0,026( 0,035 0,107| 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
20g Corrélation de 0,307 1| 5507 ,7047| 0,191| 3147 ,9697| ,4397| 0,296 992" 5237| 6737 0.224| 756"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,054 0,000( 0,000( 0,238 0,048 0,000( 0,005 0,063 0,000| 0,001 0,000| 0,164 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
21e Corrélation de 0,308 ,550™ 1| ,706"| ,512"| ,5707| ,5627| ,873"| ,333"| ,5607| ,9687| ,716"| ,5077| ,861"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,053| 0,000 0,000| 0,001 0,000( 0,000( 0,000( 0,036 0,000| 0,000| 0,000 0,001| 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
22¢ Corrélation de 333" ,7047| ;706" 1| 388" 5787 ,6887| ,5927| ,323"| ,719”| ,7557| ,9917| ,408"| ,8607
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,036| 0,000( 0,000 0,013| 0,000| 0,000( 0,000( 0,042 0,000| 0,000( 0,000| 0,009| 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
23¢ Corrélation de 0,266 0,191| 512" ,388" 1| 572”| 0,155 4557 0,291 0,208| s596™| ,410™| ,984"| 635"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,097 0,238 0,001( 0,013 0,000( 0,338 0,003| 0,068( 0,198 0,000| 0,009 0,000| 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
24¢ Corrélation de 0,302 ,314°| 5707 578" ;572" 1| 0,245 518"| ,328°| ,346| ,6187| ,584"| ,5717| ,690"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,058( 0,048( 0,000( 0,000( 0,000 0,128| 0,001 0,039 0,029 0,000| 0,000( 0,000 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
25¢ Corrélation de 0,303| ,969”| ;5627 ,688"| 0,155| 0,245 1| ,453"| 0,292 960”| ;5407 ,659"| 0,185| ,738"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,057 0,000( 0,000( 0,000( 0,338| 0,128 0,003| 0,067 0,000( 0,000( 0,000( 0,252| 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
26¢ Corrélation de 0,247 ,4397| ,8737| ,5927| ,4557| ,5187| ,453" 1( 0,269( ,449"| ,8397| ,602"| ,445™| ,760"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,125( 0,005 0,000| 0,000( 0,003| 0,001| 0,003 0,093| 0,004 0,000 0,000 0,004 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
27¢ Corrélation de 988" 0,296 333" ,323"| 0,291| 328" 0,292 0,269 1| 0,297| ,379°| ,324°| 0,284 543"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000( 0,063 0,036 0,042 0,068 0,039 0,067 0,093 0,063| 0,016 0,041 0,076 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
28¢ Corrélation de 0,307| ,9927| ,5607| ,7197| 0,208 346"| ,9607| ,4497| 0,297 1| 5367 ,6897| 0,240| 769"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,054 0,000( 0,000( 0,000( 0,198| 0,029 0,000| 0,004| 0,063 0,000( 0,000( 0,136( 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
29¢ Corrélation de ,351°| ,5237| 968" ,755"| 5967 ,6187| ,5407| ,8397| ,379"| 536" 1| ,765"| ,5937| ,8917
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,026 0,001 0,000( 0,000( 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,016| 0,000 0,000 0,000( 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
30e Corrélation de ,3347| ,6737| ,7167| ,9917| ,4107| ,5847| ,6597| ,602"| ,324°| ,6897| ,765" 1| ,413"| ,857"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,035( 0,000( 0,000| 0,000( 0,009| 0,000| 0,000| 0,000| 0,041| 0,000| 0,000 0,008( 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
31lg Corrélation de 0,259| 0,224| 5077| ,408"| ,984"| ,5717| 0,185| 445™| 0,284] 0,240( 593"| ,413" 1| 645"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,107 0,164 0,001 0,009 0,000[ 0,000( 0,252 0,004| 0,076 0,136| 0,000| 0,008 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Axdlill s 524l Corrélation de 532" ,756"| ,8617| ,8607| ,6357| ,6907| ,7387| ,7607| ,543"| ,769"| ,8917| ,857"| ,645" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000( 0,000( 0,000( 0,000( 0,000| 0,000( 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

*

ke

. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre
d'éléments

0,929

13

sl dufya-
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

S ASIY (5 gul) 0,103 40 200" 0,965 40 0,241
Al 5 adll 0,136 40 0,058 0,957 40 0,132
*, Il s'agit de la borne inférieure de la wraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

saaiiadl Sl Al
£ - - .
s Lijad) duda il
SAsY) A A
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modéle Variables introduites éliminées | Méthode
1 Pays 5 i<IV) dandl) Introduire
a. Variable dépendante : Al & 5.l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de
R-deux |l'estimatio
Modéle R R-deux ajusté n
1 4322 0,187 0,165( 10,48302
a. Prédicteurs : (Constante), 45 S 4l
ANOVA®
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 957,811 1| 957,811 8,716 005"
de Student 4175,964 38| 109,894
Total 5133,775 39

a. Variable dépendante : dx.alull 3 jull

b. Prédicteurs : (Constante), 4 s 5SIY) daadll
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Modeéele

A A 3l
Variables introduites/éliminées®

Variables introduites

: Al Adiad) dua Al

Variables
éliminées

Méthode

LA

1

B s AV el

Introduire

a. Variable dépendante : 4.l 5 54l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
de
R-deux I'estimatio
Modele R R-deux ajusté n
1 5962 0,355 0,338 9,33478
a. Prédicteurs : (Constante), (» s b3SV axdl)
ANOVA®?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 1822,525 1| 1822,525 20,915 ,000°
de Student 3311,250 38 87,138
Total 5133,775 39
a. Variable dépendante : audlull 3 )
b. Prédicteurs : (Constante), (s 5SY) paadll
Coefficients?
Coefficient Coefficient
s non s
standardis standardis
Modele és és t Sig.
Erreur
B standard Béta
1 (Constante) 20,202 5,078 3,978 0,000
9 ASIY) pam il 2,442 0,534 0,596 4,573 0,000

a. Variable dépendante : iélull 3 5.4l
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LAY Aagiad) Luda 2

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéle Variables introduites éliminées | Méthode
1 P i s SSIVI 5 53 Introduire
a. Variable dépendante : 4.l 3 .l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de
R-deux [l'estimatio
Modele R R-deux ajusté n
1 6872 0,473 0,459 8,44127
a. Prédicteurs : (Constante), (s3SI g s il
ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 2426,081 1| 2426,081 34,048 000"
de Student 2707,694 38 71,255
Total 5133,775 39
a. Variable dépendante : a4l 5 3l
b. Prédicteurs : (Constante), s 5SIV) g s 3l
Coefficients?
Coefficient Coefficient
S non S
standardis standardis
Modéle és és t Sig.
Erreur
B standard Béta
1 (Constante) 17,541 4,468 3,926 0,000
s SN e g Al 2,633 0,451 0,687 5,835 0,000

a. Variable dépendante : 4wl 3 )
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Al Agjad Luca il

34:_3\}\ 4_:‘4)91\
Variables introduites/éliminées®
Variables | Variables
Modele introduites | éliminées | Méthode
1 o Introduire
b i s IV

a. Variable dépendante : a3 .l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
de
R-deux |l'estimatio
Modéle R R-deux ajusté n
./
1 ,550% 0,303 0,284 9,70680
a. Prédicteurs : (Constante), s 3 a5l
ANOVA®
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 1553,340 1| 1553,340 16,486 000"
n
de Student 3580,435 38 94,222
Total 5133,775 39
a. Variable dépendante : il 3 5l
b. Prédicteurs : (Constante), s 5SIY) a5l
Coefficients?
Coefficient Coefficient
S non s
standardis standardis
Modele és és t Sig.
Erreur
B standard Béta
1 (Constant 19,765 5,788 3,415 0,002
e)
s 2,373 0,584 0,550 4,060 0,000
(s RSV

a. Variable dépendante : a sl 5 3l




rhsaldl) Lugial) ducajal)

salal) Ay
Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées | Méthode
7 Gl 5 Asia gumdl) Introduire
Bl shedll

a. Variable dépendante : 4wl s

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
de
R-deux |l'estimatio
Modele R R-deux ajusté n
¥
1 6222 0,387 0,371 9,09701
a. Prédicteurs : (Constante), e gadl (el 5 dpa suadll
ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 1989,061 1| 1989,061 24,035 000"
de Student 3144,714 38 82,756
Total 5133,775 39
a. Variable dépendante : 4.l 3 5.4l
b. Prédicteurs : (Constante), <le sl (3l 5 dua padll
Coefficients®
Coefficient Coefficient
S non S
standardis standardis
Modele és és t Sig.
Erreur
B standard Béta
1 (Constante) 17,214 5,340 3,224 0,003
Sola slxall (el 5 A sl 2,586 0,527 0,622 4,903 0,000

a. Variable dépendante : A.alull 5 sl




Modele
LA

ddlaad) i) duca i)

Fsaloal) Gz al)
Variables introduites/éliminées?

Variables

Variables introduites éliminées | Méthode

B 5 STV apencadl Introduire

a. Variable dépendante : 4.l 3 ..l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
de
R-deux |l'estimatio
Modele R R-deux ajusté n
1 646° 0,417 0,402 8,87447
a. Prédicteurs : (Constante), s S sl
ANOVA®
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 2141,037 1 2141,037 27,186 ,ooob
de Student 2992,738 38 78,756
Total 5133,775 39
a. Variable dépendante : dxdlid) 5 )
b. Prédicteurs : (Constante), s 5V areaill
Coefficients®
Coefficient Coefficient
s non S
standardis standardis
Modéle és és t Sig.
Erreur
B standard Béta
n (Constante) 20,212 4,485 4,506 0,000
s A apanal 2,369 0,454 0,646 5,214 0,000

a. Variable dépendante : dxilall 3 3l
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Aalall :gua‘)ﬂ\
Variables introduites/éliminées®
Variables
Modéele Variables introduites éliminées | Méthode
il B i s SV 3y puil Introduire
a. Variable dépendante : 8Ll 3 54l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur
standard
de
R-deux I'estimatio
Modele R R-deux ajusté n
61 7147 0,510 0,497 8,13744
a. Prédicteurs : (Constante), (s x5S G sl
ANOVA?
Somme Carré
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 2617,492 1| 2617,492| 39528 .000°
de Student 2516,283 38 66,218
Total 5133,775 39
a. Variable dépendante : 4uudlall 3 juall
b. Prédicteurs : (Constante), s SN G gl
Coefficients?
Coefficient Coefficient
s non s
standardis standardis
Modele és és t Sig.
Erreur
B standard Béta
n (Constante) 10,689 5,209 2,052 0,047
A Gy pul) 0,564 0,090 0,714 6,287 0,000

a. Variable dépendante : ddlill s 5l
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