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 إهداء

 

الخطوة في مسيرتنا الدراسية هذه ثمرة الجهد  الحمد الله الذي وفقنا لتثمين هذه

 والنجاح مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا لدروبنا.

لكل العائلات الكريمة ميهوبي، ميرة، سفاري التي ساندتنا ولا تزال من إخوة 

وأخوات من أصدقاء إلى رفيقات المشوار اللاتي قسمانا لحظاته رعاهم الله 

 ووفقهم وإلى معارفنا وأهلنا.

إهداء خاص من الطالبة هند إلى الذي ظل بجانبي طيلة الليالي الدراسية التي 

غاب فيها الأمل حتى وصلت إلى هنا " أبي " وللنور الذي أضاء طريقي في كل 

 عقبة أخواتي سندس ونغم.

م جامعة محمد  2021إلى كل قسم التسيير وإدارة الأعمال وجميع دفعة 

ضياف، المسيلة.بو  

إلى كل من كان لهم أثر على حياتنا وإلى كل من أحبتهم قلوبنا ونسيتهم أقلامنا 

نشكركم على كل الدعم والتشجيع ونهديكم عملنا هذا، متمنيين أن يكون هذا 

 الانجاز هو بداية لمستقبل مشرق وناجح. 

 

 إسراء، منال وهند

 

 

 

 كلمة شكر

 

القوة والصبر لإتمام هذا العمل المتواضع، ومن باب الاعتراف بالجميل نتقدم  الحمد لله الذي وفقنا ومنحنا

بجزيل الشكر إلى الأستاذة المشرفة: الأستاذة الدكتورة " زواوي حميدة " التي تفضلت بالإشراف علينا فلم 

ئنا وتقديم تبخل علينا بنصائحها وإرشاداتها طيلة قيامنا بهذا العمل وضحت بوقتها لتوجيهنا وتصحيح أخطا

المساعدة والمساندة والدعم طوال فترة إعداد التربص سواء في المجال العلمي أو أي استفسار أو إشكالية 

وجهناها، كما نتقدم بالشكر إلى كل الأساتذة الذين أمدونا بيد المساعدة والتأطير طيلة مشوارنا الدراسي. كما 

داريين الذين بذلو قصارى جهدهم لمساعدتنا ومدنا بيد لا ننسى أن نشكر أيضا جميع العمال التقنيين والإ

 العون لتخطي العقبات وإعداد هذا التقرير.

" على التسهيلات التي وفرها  سفاري محمد هيثم“شكر خاص أيضا لرئيس المصلحة الإدارية بالمؤسسة 

 لنا والكم الهائل من المعلومات التي زودنا بها فله جزيل الثناء.

عاملين بالمؤسسة خاصة العم " محمد " الذي يستقبلنا بابتسامته البشوشة عند مدخل شكر أيضا لكل ال

المؤسسة وجميع المتربصين الذين رافقناهم خلال كل مدة التربص والتي كانت مليئة بالأخوة والصدق 

 فبالتوفيق لهم جميعا وحياة عملية ناجحة نتمناها لهم.
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لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية هذه ثمرة الجهد الحمد الله الذي وفقنا 

 والنجاح مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا لدروبنا.

لكل العائلات الكريمة ميهوبي، ميرة، سفاري التي ساندتنا ولا تزال من إخوة 

م الله وأخوات من أصدقاء إلى رفيقات المشوار اللاتي قسمانا لحظاته رعاه

 ووفقهم وإلى معارفنا وأهلنا.

إهداء خاص من الطالبة هند إلى الذي ظل بجانبي طيلة الليالي الدراسية التي 

غاب فيها الأمل حتى وصلت إلى هنا " أبي " وللنور الذي أضاء طريقي في كل 

 عقبة أخواتي سندس ونغم.

محمد م جامعة  2021إلى كل قسم التسيير وإدارة الأعمال وجميع دفعة 

 بوضياف، المسيلة.

إلى كل من كان لهم أثر على حياتنا وإلى كل من أحبتهم قلوبنا ونسيتهم أقلامنا 

نشكركم على كل الدعم والتشجيع ونهديكم عملنا هذا، متمنيين أن يكون هذا 

 الانجاز هو بداية لمستقبل مشرق وناجح. 

 

 إسراء، منال وهند

 

 

 



  :ملخص

تهدد ه هددلد اس  ايددب اددط ق ددشاط اددشي تت دد ا اسسس تددلاق اددط اسسخيلددلاق ا    ددلا  ب    دد    ش ددتلا  

 كتسوذج.ستسو  لاق حو  تت  ا اسسس تلاق و  ايب حلاسب  خيلب  طلاح  اسحضتب 

سلإجلا ب  لى قشكلاس ب  واسس لانلاق،اط هلد اس  ايب اسس  ان ب  لى اسسقلا لب كأ اة سجسع اسستلو لاق  ا   سلا تم  

 اس  ايب.لاق هلد واش  

وتسكتهدلا يب هط أن اسسخيلدباس ط تت سد   لدى ادشي س ت د ا  س تلاتهدلا تتادم أ  لاحهدلا أهم ن لائج هلد اس  ا 

اش دو هدو أ اة اتلاسدب   دلا   هأي أن تت د ا اسسس تدلاق   ت جلاتهدلا،ز لا ة قن لاجهدلا وايد سلاسب استس دج وجل دو نحدو  ت

 استس ج.لى   واس أث شونلاجحب س حق ق الأه اه اسسلاس ب سلسخيلب 

  خ لفب. لى استس ج وسك   تلب  تأث شوصلت اس  ايب قسى أن جس ع اشي تت  ا اسسس تلاق سهلا ت

 

تت  ا اسسس تلاق، اشي تت  ا اسسس تلاق،  طلاح  اسحضتب : الكلمات المفتاحية  

Abstract: 

This study aims to highlight the methods of stimulating sales in commercial 

institutions through our presentation of generalities about stimulating sales and 

studying the case of AL-Hudna Mills Corporation as a model. 

In thisfield study, the interview was relied upon as a tool for collecting information 

and data, to answer the problem and hypotheses of this study. 

The most is important results of this study are that an organization that relies on 

methods to stimulate its sales maximizes it profits and enables it to increase its 

production and attract the customer and attract him towards its products. That is, 

stimulating sales in its various ways is an effective and successful tool for achieving 

the financial goals of the institution and influencing the customer. 

The study concluded that all methods of activating sales have an impact on the 

customer, but to different extents. 
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 :مقدمة

اط  لاسم الأ سلا  اسس تلااس اس وم  تُ سش تت  ا اسسس تدلاق أحد  استوا دج اسحلايدسب ستجدلام أي  خيلدب  

 ه ه اهدم شلا لب تل اي شات ج بتجلا  ب، أي قن تت  ا اسسس تلاق س س  جش  قغشاء استس ء  لاس شاء  ج هو 

 اسطشي اسسسكتب. وتلس  هلا  أاضجاح  لاجلاق استس ء 

اس حو دج  د  استسد ء  وط دلا ة نلدسب ت س  نجلام أي  خيلب  لى    تهلا اط ط دلا ة حجدم اسسس تدلاق  

ى سلوصو  قسد تت  ا اسسس تلاق اي خ ام اي شات ج لاق   ت  ة و لاس لاسط   طلباسسح سل   قسى  س ء اتل   . 

 اس شاء. وتحف زهم  لى جسهو  أويع

 وتطو ش  ت جلاقت سج اي شات ج لاق تت  ا اسسس تلاق تحل ج اسلوي  تسق سفهم اح  لاجلاق استس ء  

ت سج  . كسلاوتخف ضلاق جلا ب،  لالإ لااب قسى تق  م  شوض تشو ج ب ا ح  لاجلاقتلسط تلك  و   لاق ج   ة

 ة وقثدلااصدج  دع اسجسهدو  اسسلد ه ه سل و واس لدو ق اسش سدطأ ضلا اي خ ام ويدلائج اس واصدج الإج سدلا ط 

 .اه سلا لاتهم

 الدراسة:إشكالية -1

 اس لاس ب:هلا  لا   اتتلا سطشم الإشكلاس ب 

 الحضنة؟ماهي طرق تنشيط المبيعات في مؤسسة مطاحن 

 اس لاس ب:سستلاسجب هلد الإشكلاس ب  ستلا  طشم الأيئلب اسفش  ب 

  لاسسل لب؟  ت  ا اسسس تلاق اط  خيلب  طلاح  اسحضتب  اه سلامهج  وج   -

 اسسس تلاق؟هج تت س   خيلب  طلاح  اسحضتب  لى اشي  ت تب س ت  ا  -

  لاسسل لب؟هج هتلاك    ب     تت  ا اسسس تلاق وط لا ة أ  لام  خيلب  طلاح  اسحضتب  -

 اسسس تلاق؟هج حققت  طلاح  اسحضتب ن لائج اتل ب ا سلا  خص تت  ا  -

 فرضياتالدراسة:-2

لإجلا ددب  لددى الأيددئلب اسفش  ددب اسلددلا قب و دد  ثددم الإجلا ددب  لددى قشددكلاس ب اس  ايددب تسددت صدد لاغب س 

 :اسفش  لاق اس لاس ب

   ت  ا اسسس تلاق اط  خيلب  طلاح  اسحضتب اه سلام وج  : الفرضية الأولى

 تت س   خيلب  طلاح  اسحضتب  لى اشي  ت تب س ت  ا اسسس تلاق: الفرضية الثانية

 هتلاك    ب     تت  ا اسسس تلاق وط لا ة أ  لام  خيلب  طلاح  اسحضتب: الفرضية الثالثة

 حققت  طلاح  اسحضتب ن لائج اتل ب ا سلا  خض تت  ا اسسس تلاق: الفرضية الرابعة

 الدراسة: أهداف-3

 :تلتى هلد اس  ايب س حق ق  جسو ب    الأه اه  تهلا

  طلاح  اسحضتباس تشه  لى اشي تت  ا اسسس تلاق اط  خيلب  -

 اس تشه  لى ق جلا  ب تستط تت  ا اسسس تلاق اط اسسخيلب -

 تت  ا اسسس تلاق وتأث شد  لى جلب اسسل هلك   -

 أهميةالدراسة:-4

ادشي تت د ا اسسس تدلاق  وتحل دج  و دو   ايدب  واستسل دب ادط و  س و استلس دبتكس  أهس ب اسسحث  

 اسلوي. وتتلاال  هلا اط، وتتز ز  كلانب اسسخيلب الأ سلا  اع   م  و و هلا اط

 البحث والأدوات المستخدمة: منهج-5

 لى اسستهج اسوصفط  ا   سلا  تلاسجب قشكلاس ب  و و  اس  ايب تم  و   أججاط قالا  هلا اسسحث  

اسسقلا لددب، اددط  تلاسجددب اسف ددج : ا   سددلا   لددى الأ اة اسسحا ددب اس لاس ددب و دد  تددماددط  تلاسجددب اسف ددج استاددشي، 

 اسحضتب. قلا لب  ع  ئ س اسس لحب الإ ا  ب سسخيلب  طلاح   اس طس قط        قجشاء
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 الزماني والمكاني: الإطار-6

 .2024  لا سأشهش ق   اءا     3اس  ايب اط ح و   تمتالزماني:لإطار ا

  لاسسل لب.ا ساج اط  طلاح  اسحضتب : أما الإطار المكاني -
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 تمهيد:

تلددتى جس ددع اسسخيلددلاق ا    ددلا  ب اددط و  تددلا اسستلاصددش س اسدد   الأن ددطب واسجهددو  اس لددو ق ب  

 جدلاق اس دط ت ستلاهدلا، ح دث تلدهم   دكج اتدلا  ادط تحف دز اسطلدب  لدى اسست ا يد شات ج لاقوتت سشهلا قحد   

 دب اسسلد هلك   وتلس اه سدلامجدل   واسخ  لاق اط اسس   اسق د ش واسطو دج  لدى حد  يدواء وذسدك  د   د  

 لا اسف دجهيت تلاو  اط   سلا يسق انط  لا   أهم هلد اسجهو  هط تت  ا اسسس تلاق،وتو تلاتهم و اح  لاجلاتهم

 اسسس تلاق.تت  ا  سو  لاق حو  

 الإطار النظري لتنشيط المبيعات: المبحث الأول

ولأندو  س تاد م الأ  دلام،اسس ت دب لأندو  لد خ م  قن تت  ا اسسس تدلاق  سادج أ اة اتلاسدب س لدش ع استسل دب 

 دق   دع ، و هد ه س حقكس ب كس شة  د  اسلدلع واسخد  لاق  ش شاء ي سلاسب اسز ون أيلو  ذو حلااز ق لااط 

 اس لو قط.او ي كسلا  ت   ت شا الا       تلاصش اسسز ج 

 مفهوم وخصائص تنشيط المبيعات: المطلب الأول

 المبيعات:تنشيط  تعريف-أ

 غوا تلو ق ب تسلا س        ويلائج  ": أنو تت  ا اسسس تلاق  لىالأمريكية(التسويق  جمعية) شات -

ق    ب وغ ش ق    ب اط ا شة ط ت ب  ح و ة و ح  ة  لسقلا  لى  ل و  اسسل هلك أو تدلاجش اس جزئدب أو 

 1“.تلاجش اسجسلب    أجج تحف ز تجش ب اسست ج 

  جسو دب است دلاالاق اس لدو ق ب اةن دب واسسلد ه اب   د سج "أندو: لدى ( Desmet pierreكسلا  شاهدلا ) –

تقو دب يدلوك لاق حلاس دب  أواسويدلائج الإ    دب اسسشاقدب تلد ه ه  لدق يدلوك لاق ج  د ة  دلاستشض و  س دزة 

 2".أو  لائع ...( واسسللاهسب اط ط لا ة اسطلب  لى اسسخيلب )   شيسلوك ء واسويطلاء  لاسسفهوم اسوايع 

توجههدلا اسسخيلدب        اس تش ف   اسللا ق   نج  أن تت  ا اسسس تلاق هو  جسو  اس قت لاق اس دط  

ح و   لى ششاء  ت ج  قلا ج اس اسسل هلك وحاو جل  س حق ق أه ااهلا  لى اسس   اسق  ش        حل 

 ق لاا ب. لى  كلايب 

 جسو ب    اس قت لاق اسسوجهب س اع وت ج ع اسطلب اط ": أنو تت  ا اسسس تلاق  لى(كوتلر )ا ل ب شه  -

 تدد   أو    ددب  دد  اددشه اسسلدد هلك   أو اسويددطلاء اس ددشاء سستدد ج  اسسدد   اسق دد ش وذسددك  ز ددلا ة حجددم

 3".اس جلا    

  جسو ب اس قت لاق اس ط تت ج ط لا ة يش تب و خ  ب :"أنهلا تت  ا اسسس تلاق  لىYves chirouze شه  -

 4"استهلائ   .وت خ ص  إ جلا  ب   س زة س   اسسوط    واسسل هلك   سلسس تلاق 

 وتكسج جهدو   سج جس ع اسسوا  والأيلاس ب واسجهو  اس ط ت  م  "انو: تشه تت  ا اسسس تلاق أ ضلا  لى  -

 5"شخ  ب.اسس ع اس خ ط وهط غ ش 

تس   هلد اس تش فلاق أن تت  ا اسسس تلاق  ساج الأ اء اسفتلا  واسلش ع سلتسل ب اسس ت ب وكلسك  ل خ م  

كس دب  شاءاسسلد هلك   د اي سلاسبس تا م اسسس تلاق  لاستاش سسلا  تطوي  ل و هلا الأيلو     حوااز تل ط ع 

 اسخ  ب.كس شة    اسللتب أو 

                                                           
،  جلدب المبيعتات متن وجهتة نظتر المستتهلد الأردنتيالاستتجابات الستلوكية لأدوات تنشتيط  حس  يل سلان، يوي   حسد  اسجسدلاسط،  -1

 .67، ص2015، 1، است   42  ايلاق استلوم الإ ا  ب، اسسجلب 

.25-vuibert, Paris, 2015, p24 Sales promotion and Commercial Action,PHilippe ingold, -2 
3 -P.kotler Keller, B,Dubois et autre, Marketing Management, faboleanns, 12eme édition, France, 
2006, p69. 

 لكشة  ق  ب ست ج  (،Accالدراسات التسويقية في تنشيط المبيعات )دراسة حالة الشركة الجزائرية للإسمنت   تط ش شتسلان، أثش -4
ص  لدوم اس لد  ش جلا تدب  حسد  شهلا ة اسسلاجل  ش، كل ب استلوم الإ   لا  ب و لوم اس ل  ش واستلدوم اس جلا  دب،  لدم  لدوم اس لد  ش، تخ د

 .93، ص2008 و  لاه، اسسل لب، اسجزائش، 
 .301، ص2003، 13،  ك سب     اس سس، الإيكت   ب،   ش، اإدارة التسويقص  ق  حس   ف فط،  -5
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وك تش ف شلا ج س ت  ا اسسس تلاق هط  جسو ب الأن طب اس لو ق ب اس ط تحفز  قذا         لا تق م 

سهدو   تشو دلاق اسسضدلائع واسهد ا لا واست تدلاق اس دط تقد م سلج اسسلد هلك  لدى شدشاء اسلدلع واسخد  لاق  ادج

  دكج  ش   ت كدتب أو اسخ  دب سلسلد هلك وغ شهدلا  د  جهدو  اسس دع اس دط واسسختسشاق اس ط تسشط  زا لا اسلل

  حقلا. و ي و  تت   سالا ب  وت    لا ي اس ط يت تشه  ل هلا أكاش 

 المبيعات:تنشيط  خصائص-ب

 1: ت ساج   لائص تت  ا اسسس تلاق اط

 واسسلائع؛ اسوي ا اسسل هلك،هلا قسى كج    ق كلان ب توج ه -

 والإ  ن؛ اسس ع اس خ طن لاا  كسج لأن طب  -

 ووايع؛ته ه قسى تحق ق تأث ش  سلاشش  -

ع وق ا ة تلتب  و ا تتز ز لا  جلانب الإ  ن وغ شد    اسجهو  اس لدو ق ب ا تلدق  د   جهدو   جدلا  اسس د -

 اسلو  ب؛اسسس تلاق أو توي ع اسح ب 

ي شم اط اسلواسج    اسلي  ط ق م حوااز ق لاا ب كلاا ب  ي سلاسب اسللوك اس شائط  ي سلا تجش ب اسست ج  -

 .و ه ه اسى قح اث تأث ش اتلا  و سلاشش  لى اسسل هلك     و ت    ش الأجج

 تنشيط المبيعات الثاني: أهدافالمطلب 

 هدلا تخ لف أه اه تت  ا اسسس تلاق  لا   ه اسجسهدو  اسسلد ه ه و سكد  تو د ه الأهد اه اس دط تلدتى قس

 : سل ب تت  ا اسسس تلاق ا سلا  لط

 :متعلقة برفع المبيعات أهداف-أ

 اسق  ش؛اسسس تلاق اط الأجج ط لا ة حجم  -

وغج اط سل هجو  ب  اي شات ج بط لا ة ح ب اسسخيلب اط اسلوي اط الأجج اسطو ج وذسك  لا  سلا هلا  لى  -

 اسز  ؛اسلوي  ع  شو  

 ج   ة؛ ي حواذ  لى  تواق توط ع ا -

 اسست ج؛تله ج  سل ب تجش ب  -

 سلست ج؛استسج  لى اسس ع اسفو ي  -

 اس جزئب؛س   تجلا   الإشهلا  ب لاق  سلان وجو  است  -

 2اسويطلاء؛استسج  لى اس خز   أكاش س   اسسوط    أو  -

  توط دع حث اسسل هلك    لى تجش ب اسللع اسج   ة أو اسللع اس ط اشأق  ل هلا تت   ق وذسدك  د   د  -

 وغ شهلا؛شوض لان ب واسكو ونلاق واستاست تلاق اسسج

 اسسخيلب؛لاق اسستلاالب قسى  ت جلاق وتحو ج  ل هلكط اسسخيل ج  ،جل   ل هلك    -

 كو وندلاق اسسل هلك   اسحلاس     لى تكا دف ايد ه ك اسلدلتب وط دلا ة الإ سدلا   ل هدلا  د  اش دق اس ت ج ع -

 اسكس شة أو اس شاء اسس كش   ا ؛ أو اسخ و لاق اسسشتسطب  لاي خ ام الأحجلام

 ا ي ه ك؛ت ج ع اسسل هلك  لى اس شاء اط غ ش  وايم  -

 اسسل هلك؛كلب والاء وثقب  -

 1الأ ش .اس شو جط  استسج  لى تفت ج وتتز ز الإ  ن و تلاصش اسسز ج -

                                                           
تنشيط المبيعات وتأثيره على ستلو  المستتهلد )دراستة ميدانيتة حتول مؤسستة متوبيليس "عترل توفيق"لطلبتة أ و   وه  ،  -1

،  لكشة  ق  ب  يد كسلا    طلسدلاق ن دج شدهلا ة  لايد ش، كل دب استلدوم ا    دلا  ب واس جلا  دب و لدوم اس لد  ش،  لدم استلدوم جامعة ورقلة(
 .10، ص2013اس جلا  ب، تخ ص تلو ق اسخ  لاق، جلا تب  لاص ي  ش لام، و  لب، اسجزائش، 

، )دراستة حالتة مؤسستة ملبنتة الحضتنة( الاقتصاديةبالمؤسسة  دور إستراتيجية التوزيع في تفعيل تنشيط المبيعاتاسط ب  شكب،  -2
واس جلا  ب و لوم اس ل  ش،  لم اس ل  ش، جلا تب  حس   و د لاه،  ا    لا  بوتلو ق، كل ب استلوم  باي شات ج  لكشة  لاي ش، تخ ص 

 .40، ص2014اسسل لب، اسجزائش، 
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 :متعلقة بالموزعين أهداف-ب

  ت تو؛جزئب واسجسلب سطلب اسست ج ق تلا  تجلا  اس  -

 اسكس ب؛ق تلا  اسسوط     طلب كس لاق ق لاا ب أكاش    اسطلب اسست لا  وذسك  حلااز   م  -

وذسك س حس ج  لاتق تلو ق اسست جلاق سلسوط     اي شات ج بتحف ز اسسوط    و وظف هم        قتسلا   -

 2اسسخيلب؛       

 اسشاك ة. يس ب واس خلص    اسسضلا باس  ج ع  لى اس شاء     ا شة است ف ب اسسو -

 البيعية:متعلقة بالقوى  أهداف-ج

 اسشاك ة؛اط اسسوايم تحف ز  ت و ط اسس ع  لى اسس ع  -

 3اسست ج؛توج و ناش  ت و ط اسس ع قسى اس حل تلاق اس ط ت  لهلا اسسخيلب  لى  -

 اسس ع؛تتس ب و ء  جلا   -

 اسسطسقب؛ي فلا ة    نالام اسحوااز حث  جلا  اسس ع  لى ط لا ة  س تلاق اسسخيلب س  -

 4اسسح سل  .ت ج ع  جلا  اسس ع  لى ا ت لا   لاستس ء  -

 :تقنيات تنشيط المبيعاتالمطلب الثالث: 

  ضس  تت  ا اسسس تلاق ت ك لب وايتب    أ واق اس شو ج اسس سسب سلح و   لى اي جلا ب أيش   

 كلاةتط:أو اس قت لاق  سك  ذكشهلا  وهلد الأ واق سج اسلوي  وأ و    

 الموجهة للمستهلكين: التقنيات-1

 :تخفيض الأسعار -أ

هلا استو     اس شو ج اسخلاص   خفد ض الأيدتلا ،  دلاح شام  تدض اس دشوا   سك  سلسخيلب اسق لام  

 دل تخف ضدلاق الأيدتلا   د ة أشدكلا ، كلاسلدتش أتو   تكدون الأيدتلا  حق قدبو ن   تس ع  لاسخللا ةأاط ذسك ك

 لكط  ت جلاتهدلا سف دشة ط ت دب  حد  ة لاصدلا سسلد هح دث تق دشم اسسخيلدب يدتشا ، prix spécialاسخدلاص 

 5   شة.و

 تسش هلا اسلتش    اسلتش اسج    سلست ج اسسشوج  تو، كسلا أن اسلتش اسخلاص  لا ة  لا  ل تسج     

 اشه اسسوط    اسل    ه سون  إ لا ب اسستلاالب  لى الأيتلا .

لد اسحلاسدب نو اط هدأاهو نو     أنوا  الأيتلا  اسخلاصب كلسك، ق  prix barreأ لا اسلتش اسس طب  

 ط اسجشائد ،اد الا  ذسك أيتلا  اسل لا اق اسستل   ل هلا اسلتش اسج   ، و و ع  قلا لو  م شطب اسلتش اسق  م 

ح   د  د  تاسلي تم  أ لا و اسلتش اسج   سل لا ة نج  اسلتش اسق  م   طو لا وأيفج او ا و ع صو ة اسل لا ة

  كون اسلتش اسج     سو لا  خفض    اسلتش اسق  م.سسخيلب واشه ا

ط صدو ة ندو  سكد  أن تتطدأ، ق  وأصسحت  غش ب   لى اسشغم    أيتلا  اسست جلاق انخفضت سك 

د اسلدتش اسسدتخفض   تلدق  لانخفدلاض  لد و  جدو ة هدل أنظتلا    اسسلد هلك يلس ب     ت جلاق اسسخيلب 

 ت ف  هلا.و ط اس خلص  تهلاسى  غسب اسسخيلب اتو  ا  أواسست جلاق، 

                                                                                                                                                                                     
)دراسة حالة متجر جوميتا الإلكترونتي متن وجهتة 19المبيعات خلال   وفيددور التسويق الإلكتروني في تنشيط  لا ب  س  اسحف ظ،  -1

، كل ب استلوم ا    لا  ب واس جلا  ب و لوم اس ل  ش،  لم  لوم اس ل  ش، جلا تدب اي شات ج ب،  لكشة  لاي ش، تخ ص ق ا ة نظر الزبائن(
 .51، ص2021 حس   و  لاه اسسل لب، 

تنشتتيط المبيعتتات علتتى القتترار الشتترائي للمستتتهلد الأردنتتي )دراستتة ميدانيتتة للستتلع أثتتر وستتائل  ائدد  اسسددو تط، يدد سلا  قددلااف، -2

 .99، ص2012، 8،  جلب استلوم ا    لا  ب واس ل  ش واستلوم اس جلا  ب، جلا تب اسس شا، الأ  ن، است   الاستهلاكية الميسرة(
 .99، صالمرجع نفسه ائ  اسسو تط، ي سلا  قلااف،  -3
 .42، صفسهالمرجع ناسط ب  شكب،  -4
 .95، صالمرجع نفسه تط ش شتسلان،  -5
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 :  اسسواسطاط اسج و ق ضلاحهلايلس لاق  سك  و ق جلا  لاقهلا حلا ق اي تسلا  كسلا س أوسهلد اس قت ب  وا ط  قن

 الاستعمال الأسعار ودواعي إيجابياتوسلبيات تخفيض: 1دول رقمالج

 السلبيات: الإيجابيات: الاستعمال:حالات 

ادددط ا دددشة اس قددد  م  ددد  اجدددج 

وجلددددددب تجش ددددددب اسستدددددد ج 

    شونج  .

اددط حلاسددب ا تفددلا  اسسخددزون 

 اس شاء.اسللتط س حف ز 

 اسستلاال  . واجهب 

 قجشاء  ل ا

 يهوسب اس طس ق

اتدددلا  ادددط حلاسدددب ا يددد خ ام 

 اسج  .

 او  ب.ق طلاء ن لائج 

كاددشة تكددشا  هددلا الأيددلو   قلددج  دد  و ء 

  ت سدددش وهدددلا. وتأث شهدددلااسسلددد هلك سلت  دددب 

  للا ة كس شة سلسخيلب.

Source :-yveschirouz, Le Marketing le choix des moyens de l'action commerciale, Tome2, 

4eme édition, Chotard et Associes éditeurs, Paris, 1991, p144. 
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 :العينات

 سد ههلا اسسلد هلك  دلاسست ج اسج  د  واتلاس ب سل أث ش وق تلا  تت سش است تلاق اسسجلان ب    أكاش الأيلاس ب  

  م  لاسسش   أو  د  اش دق  وهلا اس وط ع ل ا ج ا قذ   ساج اط توط ع   تب    اسللتب  ون  قلا ج سلتس ء 

 1ط لا ة اسستلاط  أو أثتلاء ششاء يلع أ ش .

 لاس دب، كسدلا أن  وذاق  ش و  دباست تب اسسجلان ب تخص اسست جلاق اسوايتب ا يد ه ك  و سو لا تقت ب 

 : تهلا اسسزا لااي تسلا  هلا الأيلو     أيلاس ب تت  ا اسسس تلاق  حقق    ا    

 و  و ة  سلاششة؛ ق جلا ط سك  سلسل هلك تجش ب اسست ج اط جو  -

 واسسلسوس سلست ج؛اس جش ب  حقق نو     الإشهلا  اسسسلاشش  -

 ؛و  اتو    تلائوهلا اسست ج  تلك ش أو ق  م اسسل هلك اسلي  ل خ م  ت جلا  تلااللا  سزا لا -

 وتكلاس ف كس شة؛ للا   اط اس شو ج سلست جلاق اس ط  ح لاج   لان  زا لاهلا جه ا كس شا  -

 أكسش.تجش ب اسسل هلك ست تب    اسست ج     ا ش ا و اسفضو     تلاء كس ب  -

 اط:اط اسسقلا ج سهلد اسسزا لا  شات تقت ب است تلاق اسسجلان ب   و لا تسالت 

واسلدلع  لدف اي خ ا هلا سلست جلاق اسستشواب ادط اسلدوي، اسلدلع  شتفتدب اس كلفدب، اسلدلع يدش تب اس   سك   -

 صغ شة؛  تب تقل سهلا اسى   تلاق  اس ط

 اسست ج؛سسقلا نب  ع يتش اسوح ة     لا وكلفب اس وط عا تفلا  تكلفب تتف ل استسل ب،  -

 اسستلاالب؛اسست جلاق وجو  تس  ز اسست جلاق  و و  اس ت  ا  سزا لا حق قب     -

اسوي لب،  اج  ويس ب اسللتب، اس تب  واي خ ام هلد أ ل  لاسحلسلان  تض استوا ج  ت  ت س م  و جب أن -

الإ  ندط اسلدلا ق، ح دث أن أيدلو  است تدلاق اسسجلان دب    كدون  وندو  است دلاا، اس تدب و واصفلاق اسلوي

 2 ططء.   و ان  تلايسلا قذا كلانت اسللتب اط  شحلب استضوج، أو سللع ذاق  ت 

 :والمكافآتالهدايا  -ب

تل خ م هلد اسوي لب س ت  ا  س تلاق  ت ج  ت  ، ح ث تقوم اسسخيلب  لالإ  ن  تو   وط ع هد ا لا  

 و   ى هلا تكون اسه  ب  تشواب س   اسسل هلك  سج   لا و  لاس شاء،      شي يلتب آو    ب  ت تب، و سكج

سكد   وط ب، كسدلا تحسج اسه  ب ايم اسسخيلب اسست جب أو اسس و سك  أناستو     اسه ا لا  لاسه ا لا اس شو ج ب، 

 أن تحسج ايم أ ش    خص اسسخيلب.

غ شهلا  د  واسحقلائب و  اج الأ  م وتحسج ايسهلايلب، هتلاك ه ا لا تلكلا  ب تسته  لا ة ستس ء اسسخ 

 3اسه ا لا اسس تو ب.

 ج اسدا   حد ق   دع أ  أن تكون أ لى أو   تشتسا   سب اسه  ب  ق سب اسست ج اسلي تم ششائو، ا سك 

سى ذسك ق تسته  جلب   لااب سكج       شي آسب   لااب    هلا اسسحج،  لالإ لااب singerآ ق اسخ لااب    

ن   اع أاهط تواصج ق يلا  كج الأ  ا  اس لا  ة    هلد اسسجلب سلسك اسز ون،  لى  توانو اس خ ط  ون 

 حقوي ا نخشاا.

 :الكوبونات-د

                                                           
، أاشوحددب  ك دو اد، كل ددب استلدوم ا    ددلا  ب دور الإتصتال التستتويقي فتي المؤسستتة الاقتصتادية وأستتاليب تطتويرهاش د  كو تددج،  -1

 .168، ص2005واس جلا  ب و لوم اس ل  ش،جلا تب اسجزائش، 
، 1988، اسطستدب الأوسددى،  ا  اسفكدش استش دط، اسقدلاهشة،   ددش، إستتراتيجي إدارة النشتاط التستتويقي متدخل حدط اسد    الأطهدشي،  -2

 .513ص
 .116، ص1955، اس شكب استش  ب سلت ش واس وط ع، اسقلاهشة،   ش،الإعلانهتلاء  س  اسحل م يت  ،  -3
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 و د   د م طلا لاق  حق سحلا لهلا اسح و   لى   دم  تد   س دشاء  تد ج  دلا،  سلا ة    تقل سلاق و 

  أو       ق يلا  هلد اسكو ونلاق  لاسسش   أو تللم  ا ج   جش اس جزئب أو        ق الا هلا  ع  ت ج آ ش

 و تهلا  ا ج صح فب أو  جلب أو    تكون  شتسطب  إ  ن  ت      اسست ج.

 د  ج  وكوندو سدم  س  كا شا  لى اس تب اسست ج نفلو    نلاح ب  ويس  ود اسوي لب  تاي خ ام هل قن 

 1تكشا  ششائو  لاطا   ط ئلا اط اسو ت اسلي  سك  ا و ط لا تو. وكون  ت   ت   شحلب استضوج، 

 :والألعاب المسابقات-ه

وتددأسق  دد   تلاالددب ت طلددب حكسددب  وهددط  سددلا ةتساددج اس قت ددب الأكاددش هجو  ددب س ت دد ا اسسس تددلاق،  

لد هلك هط تساج  دشض سلسهخ ء اط أ  لام  هسب و و هلا  أ جاس  اب اط است لائج  و ون ت  ج اسس لا ك  

لاق اشدد شاكو اددط اتلاس دد تدد ج  تدد   و   تددط ن  جددب س ددشائو أوسلفددوط  جددلائزة  ت تددب يددواء اددط شددكج نقدد ي 

حجدم  ا دشاق  ت تدب تش دب ا هدلا اسسخيلدب تخفد ضتللا   هلد اسطش قب اط ط لا ة اسسس تدلاق ادط واسسللا قب،

 . خزونهلا

 كج حلاسب. واسللس لاق حلب وكلسك الإ جلا  لاقاسج و  اس لاسط  و ه حلا ق اي تسلا  هلا الأيلو  

  

                                                           
 .513، صالمرجع نفسه حط اس    الأطهشي، -1
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 ودواعي الاستعمال وسلبيات المسابقات إيجابيات: 2الجدول رقم 

 السلبيات الإيجابيات الاستعمالحالات 

أثتدددددلاء ا دددددشة استسدددددو سدددددش م 

الأ سددددددددلا    دددددددد   ادددددددددع 

 و ددددددسلان و ءاسسس تددددددلاق، 

 اسز لائ .

 دددد  اجددددج اسوصددددو  اسدددددى 

و ددددسلان  ويدددس ب اسستددد ج، 

 است  ب.  واج

 ددددد  اجدددددج تش  دددددب حسلدددددب 

 ددددددد  اش دددددددق  قشدددددددهلا  ب

 اسسللا قلاق.

اسفتلاس ب قذا  دلا  و دط تتاد م 

 اسسللا قلاق

اسسطشوحددب  وحلددب الأيددئلب

 لالإ كددددلان ق جددددلا  شددددتلا اق 

  تسل   جددددد  و لدددددج  ددددد ة 

سلستددددد ج،    دددددلاق ج  ددددد ة 

 وغ شهلا.

اس لا  خ، ا   لا  : واسسكلفاس حض ش اسطو ج 

 اسسو و ، الأيتلا 

والإشددهلا    زان ددب  كلفددب  دد  اجددج الأيددتلا  

 وغ شهلا. وتكلاس ف اس تا م

 صتو ب اس تا م.

Source :-yveschirouz, Le Marketing le choix des moyens de l'action commerciale, Tome2, 

4eme édition, Chotard et Associes éditeurs, paris, 1991, p148. 

 جلان دب  ون أي  وهدط  سل دباط صو ة تلل ب،  وسكتهلا تكونأ لا الأستلا  اهط تقت ب ت سو اسسللا قب  

 ق.اسسللا قلا قسزام  لاس شاء، كسلا أنهلا   ت طلب جه ا اكش لا كس شا    اسس لا ك   كسلا هو اسحلا  اط أيلو 

ح دث  تلد   د  اسفدلائز   ا هدلا  تد   وتلدسى اس لان د ب ستدلا ألاك أ ضلا  سل ب تشو ج ب تكون  لى شكج هت

   الأشخلاص اسس لا ك   أن تكون س  هم أ سدب  لدى شدشاء  و   طلبقجشاء اسلحب اسلي  ستى    اسحظ، 

اس دط تتطدط اشصدب سلفدوط كلاسسطلا دلاق اس دط  طلدب  وهتدلاك الأستدلا اسست ج س حق سهدم اسد  و  ادط اسلدحب، 

 1اسوي لب اتلاسب اط اس شو ج. وتت سش هلد والأشكلا  اسشا حب  طهلا سستشاب الأ  لام 

 اط اسج و  اس لاسط: ويلس لاق الأيلو  وكلسك ق جلا  لاق سك  تلخ ص  وا ط اي تسلا  اس لان  ب 

  

                                                           
 . 122، صالمرجع نفسههتلاء  س  اسحل م يت  ،  -1
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 دواعي الاستعمالو الألعابوسلبيات  إيجابيات: 3الجدول رقم 

 سلبيات إيجابيات حالات الاستعمال

نفددددددس  وا ددددددط ايدددددد تسلا  

 اسسللا قلاق

و لدددددددل ب ويددددددد لب جلا دددددددب 

اددددددشه  و ل حلددددددتب  دددددد 

 اسجسهو 

قجددشاءاق جدد   لايددد ب كسددلا ت طلددب   زان دددب 

  هسب سلتشض  لى اسسل و  اسواتط

Source :-yveschirouz, Le Marketing le choix des moyens de l'action commerciale, Tome2, 

4eme édition, Chotard et Associes éditeurs, Paris, 1991, p149. 

 :السعر لعبوة من عدة وحدات تخفيض-و

 قجسدلاسط   وح ة    اسست ج،  ح ث   م و دع يدتش  أكاش تسج  لى ت ج ع اسسل هلك  لى ششاء  

شاء شداسطش قدب  لدى  وت جع هلد  تت   كج  تفش ،  قذااسوح اق  ست      اسوح اق ا ج     جسو  يتش

 تشوه اط اسلوي.جش ب  ت ج ج    قذا   م  ع  ت ج  ت أو   وح ة  لأكاشاسسل هلك 

 1       اسسالاس   اس لاس   : أاضج  و ة  الأيلو  سك  ششم هلا 

 promotion>> لسى  وهو  لاتسلا   لاسلتش استلا ي و الإ لاا ب%    اسوح اق 50أو% 30 سك  تق  م  -

girafe>>. 

ك س  اسى  لالإ لااب، ويلائج اسغل ج الأوانطوح اق    اس كو اب  ع  لحوي س تا ف  6أو3 سك    ع  -

   تت   كج  تفش . قذا    له اسطتلام، كج ذسك  سلا   لتش ا ج     جسو  يتش اسوح اق 

 المنتج: تجريب-ز

أيدلو  است تدلاق اسسجلان دب، ح دث  و دع ايد خ ام  ق كلان باط اس ت  ا  ت    م  الأيلو سهلا  لا لج 

لاصب  تهدلا  طسق  لى        اسست جلاق   وهلا الأيلو   ي اسسل هلك اسست ج اسسشا    تو سل جش ب،     

 ...(. ون بش كسا اس تلا ط )ث جلاق،   اائ، تجه زاق  أواسسل تسلب سل جه ز اسستزسط 

للدوي، س تد ج ج  د   ق  دلا حلاسدب  و لاصدب ادط تهلا،  ي غتلاءوصتب ا سهلد اس قت ب نقلاا  وة تجتلهلا  هسب 

 اهط تلسه  ـ:

 سسزا لاد؛ وا  سلا  كلا جة اسست ج،    جو  اس أك  -

   ك هدلا  دلا قحللايوغلاسسلا  لا  كون اسلسلام سلسل هلك   جش ب اسست ج     ا شة ط ت ب  ت تب  اسش     -

 اسست ج؛اسى تقسج  الأح لاناط اغلب  وهلا  خ ياسست ج 

 سلسلائت  ؛ ون لاالاق ق لاا ب لق    لاق وايتب  ع اسز لائ   -

ق اشصدب سدستض استدلائ  لإ طدلاء   ط لا اق اسدى اسستدلاط   Danoneكسالا   لى ذسك  لا تقوم  و  خيلب 

 اسسللا   اط اسهضم. Activiaس جش ب  ت جهلا اسج    

 :العلاوة-ح

و جدج اتلاس دب، كونهدلا تقد م سكدج  د  اسز دون اسويد ا  الأكادشاس شو ج ب  الأيلحباست وة تت سش     

 ون.تق  هلا سلز  است وة اس ط تق م سشجج اسس ع  خ لفب    تلك اس ط أناسى  الإشلا ة،  ع ق لاا لا  حلا  اسس ع

واسلدتش و  دلائص تحد ث اس غ  دش ادط يدوي تلدو د  تلاالدب اسجدو ة  أنهدلااست وة  أيلو  لا  س ز  

 .اسست جلاق

 :واست وة نو لان

   ب؛  أو تق  ماط شكج  ت ج  و   تكونوهط   وة  سلاششة تسته  جلانلا سلز ون : است وة اسسجلان ب -

                                                           
 .99، صالمرجع نفسهتسلان،  تط ش ش -1
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  د    تهدلاوتتح ث تقوم اسسخيلب   شاء كس لاق كس شة     ت ج  لا  لتش  دلاص، : است وة اسس او ب ذات لا -

 %.50و  خف ض س اسلتش سلجسهو  اط شكج   وة  تف

 الموجهة للموزعين: التقنيات-2

 الخصم في الكمية: -أ

اسطش قب  وتل خ م هلدسف شة  لا سلويطلاء اسل      شون كس لاق  ت تب    اسست ج،  أوتخف ض  خ ت  

 دلا  اسست س  ج ع  لى ششاء كس لاق كس دشة  د  اسلدلتب تز د   د  اسكس دب أوك ااع  لا ي س شو ج يلتب ج   ة 

     هلا ش شكج حلااز  لا ي  ز  تأ ل أنهلات ساج الا ل ب هلد اسطش قب اط و ششائهلا  وايطب هخ ء اسويطلاء

 اش قب  ل طب و سلاششة. أنهلا حققو اسوي ا، كسلا  اسش ه اسلي

 الكميات المجانية: -ب

 دلا  ددلام  قذا د  نفددس اس دتف،  أو جلان دب  دد  صدتف  دلا  ق دلاا بكس دب   إ طددلاءح دث  قدوم اسستد ج  

تتسدج  و د  ثدم ته   دم اسكس دب اسطش قب كس  ج     وتل خ م هلداسوي ا   شاء كس ب  ت تب    اسللتب. 

  لى ط لا ة     اسوح اق اسسسلا ب.
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 الخصم السعري للموزعين: -ج

اس ددط  سكدد  ايدد خ ا هلا سز ددلا ة اسس ددع اددط  وايددم انخفددلاض  الأيددلاس ب ت سددش اسخ ددم اسلددتشي  دد   

 1:أشكلا   ة   أ ل أناسسس تلاق ح ث  قوم اسست جون   خف ض  خ ت سللتش، هلا اس خف ض  سك  

 اس شاء؛تخف ض  تلسب  ت تب     -

 .اسس  شاةلب اسكس ب تخف ض ت   جط   غ ش ح -

 لى شكج  سلاسغ  لاس ب تللم  سلاششة  ق لااط نهلا ب اسس ة تقوم اسسخيلب  سته هلد اسخ وم سلسوط     

قسدج كسلا   جع  لدى ت أكسش لى شكج كس لاق  جلان ب. هلا استشض   جع اسسوط     لى ششاء  كس لاق  أو

 ق اسج   ة.اسست جلا

 :الموجهة الى رجال البيع التقنيات-3

 المسابقات البيعية: -أ

  لايد ب ادط  أ  دلامتكدون يدتو ب س  دج ع  حدلا  اسس دع  لدى تحق دق  واس ط  د تجش  هلد اسسللا قلاق  

  و وشهلا اق وا   شاه  كفلاءتهمجوائز ذاق   سب  الأ  لامسس   حقق هلد  وذسك  ستهت ش ف اسست جلاق، 

تت دش ك أهس  هدلا وق  اقد قسهلا تكلف هلا اسسشتفتب سسلا تل لزم    ا تفدلا    سدب اسجدوائز  اسطش قبهلد  أنشك 

 2 حفز.

 المعارل التجارية: -ب

 لا  س ز هلد اس قت دب و اس ش وي، الإ  م قالا اسستلا ض اط اس ت  ا سو  و ع  لاص اط  أيلو  قن 

نهدلا تدواش ت م اط ظشوه ج    ئسب تجتج    اي ه ااهلا اسفئدلاق اسسدشا  حاهدلا  لدى اس دشاء نلاجحدلا، كو أنهلا

لا ض اسز ون اط هدلد اسستد أناط و ت    ش،كسلا و سلجسهو  ا ا    لى اكسش      سك     اسسلا كلاق

هدلد اس قت دب غلاسسدلا تلجدلا اسدى ، والأ دش اسسسدلا س ادط اس قت دلاق  اس دأث ش  دتش  لا ت دلام اكسدش سغ دلا   

ا سدلا ت طلدب تتسلا  تقت د   يدلا     ادط هدلا اسسجدلا  وذسدك  جتلهدلا جد   كلفدب واي ت لاصب و أيتلا ا  شام 

 نق د    ادشه اسز دلائ  و قس و ت سشا، كسلا تل وجب ا   لا   كلان اسستشض  ح ث  كون   لاحلا اسوصو  

  لسق      ة استشض.

 تض اس دفقلاق  ون      تهلا ه ه اس شو ج سللتب ج   ة،  ق   ت  ة     ك أه اهسهلد اسستلا ض  

 اسسخيلب.ا تفلاي  ع  تض اسويطلاء  لى اس تلا ج  ع  ع  تض اسسوط   ،و

 3(:4Sمعايير فعالية تنشيط المبيعات من خلال قاعدة ): المطلب الرابع

 قسى أ  تب وهط كلاةتط:4Sتم ت ت ف  تلا  ش اتلاس ب تت  ا اسسس تلاق         لا  ة

 وك ف ددب تتددط  جددب أن تكددون اسفلائدد ة  تهددلا : (simple)عتترل تنشتتيط المبيعتتات يجتتب أن يكتتون بستتيط-

 و ل طب.اي خ ا هلا وا حب ج ا،  لاستلسب سلفئب اسسل ه اب    اسسل هلك   أي يهلب اسفهم 

 جب أن  ا ش اضو  اسز دون و جدل  (:spectacalaiseعرل تنشيط المبيعات يجب أن يكون مذهل )-

جدب أن ق لا        اسلتش أو        ا   كدلا  اسسوجدو  ادط هدلا استدشض، وصد لاغب اسشيدلاسب  ان سلاهو 

سدب ا لدو اسشغتللاهم اط توس   اسلهو  س   اسز ون  سلا   اتو  قسج  لى اسللتب أو استشض اسسق شم وتالا    

 س جش  و.

وذسدك : (spécifique,singulièreنوعته )عرل تنشيط المبيعتات يجتب أن يكتون وحيتدا وفريتدا متن -

 تتط أن  كون استشض  شتسطلا  لاست  ب اس جلا  ب واط اسسو ع اسستلايب واط  جلا  ا ي ه ك اسج    ح دث 

                                                           
 .100، صالمرجع نفسه تط ش شتسلان،  -1
 .519، صالمرجع نفسه حط اس    الأطهشي،  -2
،  جلب دور الدعاية وتنشيط المبيعات في تحسين الصورة الذهنية لدى زبائن الفنادق الجزائريةحس  نلاصش  لان،  تلانط صسش تب،   -3

 420، 419، ص 2022، جلا تب  حس   ض ش،  لكشة، اسجزائش، 1/ است    11الأ سلا ، اسسجل  الإ   لا  لاق اسسلاس ب واسستك ب وق ا ة 
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و كون  تفدش ا  لاتدو غ دش  كدش  وغ دش  وجدو  ادط  الأ ش    كون  اج اسست جلاق أو استشوض اس قل   ب 

  كلان آ ش  تفس اسسواصفلاق أو  تفس استشض.

  جدب أن  كدون ايد شات ج لا  د : (stratégiqueعرل تنشيط المبيعتات يجتب أن يكتون استتراتيجيا ) -

لا ة  د   سلسس تدلاق وط د     اسسللاهسب اط الإجلا ب  د  اسس دكلب الأيلايد ب سلت  دب  ادج اس تد  ج اسسويدسط

 اسز لائ .
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 خلاصة:

لاه سدو اسسخ لفدب ح دث  شاتدلا اط هلا اسف ج تم اس طشي قسى الإادلا  استادشي س ت د ا اسسس تدلاق  سف 

لاسسوط     دوالأه اه    تت  ا اسسس تلاق اسس تلقب  شاع اسسس تدلاق، اسس تلقدب تت  ا اسسس تلاق و  لائ هلا 

سلدد هلك  ،  تدد  ذسددك قسددى تقت ددلاق تت دد ا اسسس تددلاق اسسوجهددب سكددج  دد  اس اسس ت ددب،ان قلتلاواسس تلقددب  ددلاسقو  

 (.4sاسسوط    و جلا  اسس ع أ  شا تتشاتلا  لى  تلا  ش اتلاس ب تت  ا اسسس تلاق )

سخ تلا أن تت  ا اسسس تلاق  سل ب تلو ق ب ته ه قسى ط لا ة اسطلب  لى اسست جلاق أو اسخ  لاق ادط  

حف زد  لى استس ج وت ان سلادتقت لاق   تو ب ته ه قسى جل   اي خ اما شة ط ت ب    شة،   م ذسك        

فضدج هدلد اس شاء اسفو ي  سلا  للا   اسسخيللاق  لى تحق ق أه ااهلا اسسلاس ب وتتز ز وجو هلا اط اسلوي،  

لت  ددب الأن دطب تدد سك  اس دشكلاق  دد  ط دلا ة اسسس تددلاق و تدلاء    ددلاق أ دو   ددع استسد ء وتتز ددز اسدو ء س

 اس جلا  ب.

 تطس ق لا.ويتحلاو  اط اسف ج اسسواسط ق شاط اشي تت  ا اسسس تلاق اط اسسخيلب  
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 :تمهيد

اسف ج اسلدلا ق الإادلا  استادشي س ت د ا اسسس تدلاق يدت وجو ادط هدلا اسف دج لإ د ا   ت  تتلاوستلا اط  

ج   ايدب واس دط تساد الإالا  اس طس قط )اسس  انط( سل  ايب واسلي تم  لى  خيلب  طلاح  اسحضتب  لاسسلد لب

الإجلا ب  سطسقب اط اسسخيلب وكلسك    أججاس    أجج  تشاب اشي تت  ا اسسس تلاق وا ت ب سلإالا  اسللا ق

  دباس  ايدب، أ ضدلا يدتجشي  قلا لدب  دع  ئد س اسس دلحب الإ ا   لى تللاه ق اس  ايب وق  سدلا  اش د لاق

 اس قل   ب.سلسخيلب  حج اس  ايب وتحل لهلا  لاسطش قب 
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 1اسةالتعريف بالمؤسسة محل الدر: المبحث الثاني

 نشأة مؤسسة مطاحن الحضنة: الأولالمطلب 

 :-سطيفريال -بالمؤسسة الأم  التعريف-1

 و لاسضدسا ادط 1965 ت  أن تح لت اسجزائش  لى اي ق سهلا   أق اط تأ  م اسسخيللاق افط يتب  

  اسطحدو أصسحت تلسى اسسخيلب اسوات دب سلد   قو  لا س تم تأ  م جس ع اسقطلا لاق اسخلاصب  لاسطح  25

  د   طدب س جكدلسك و دع ، غ ش أن  و هلا آنلاك كلان  ق  شا  لى ص ح لاق الإ ا ة استلا ب اسلي  ه تدو

 قلا ت اسسخيلدب اسوات دب 1982افط يتب ، و ع وح اق أ ش  اط  تض اسستلااقو اسس لانع اسضشو  ب

  اقدد،   د قلاتهلا  لدط فو اسطحد   إن دلاء  سددس  خيلدلاق  سلاثلدب سل ددتلا ب اسغلائ دب  د  اسحسددو و سلد   ق

سدى قم تحوسدت 1990أاش ج  2ا   اء     1982نواسسش  27  لا  خ  82/367: أن ئت  سشيوم تتف لي   م

 شا   تهلا  سلب  خيللاق  ئ ل ب  وط ب  لى اس انساقت ششكب  للاهسب اط قالا  الإص حلاق ا    لا  ب

 اسواتط،  و هلا تغط ب اسو  لاق اسسجلاو ة سهلا اط توط ع  خ لف  ت جلاتهلا وهلد اسسخيللاق هط :

  لتسلاس؛ ل  ي   خيلب اسش لاض -

 استلاصسب؛ خيلب اسش لاض  لاسجزائش  -

    لا ق؛يلب اسش لاض  خ -

  قلتط تب؛اسش لاض   خيلب -

  لط ف. خيلب اسش لاض  -

 :ملاحظة

 دج. 5.000.000.000: اسحلاسط      ـ  أيسلاسهلا خيلب اسش لاض  لط ف 

 دلا  طلاح  اسس سلان  سدشج  دو ش ش ج،  طدلاح  اسهضدلا  استل: اس شكلاق اس لا تب سسجسع   لاض يط ف هط -

 اسز سدلان  سلدكشة،  طدلاح  اسحضدتب  لاسسلد لب،  طدلاح  يد  ي  لط ف،  طلاح  اس و لام  سجلا ب،  طدلاح 

 .  لى أ ضلا  لاسسل لب،  طلاح  اسواحلاق   قشق

ج ن ادط استقدأ لا اس شكلاق اس لا تب اسدا ث اسس سق دب اإثت دلان  تهسدلا تضدسلان اسد  م اسلوجلد  كط اهسدلا  خ  د لا

 هسدلا واس د لانب اس دتلا  ب اسسلدسلاة "صدو  ط" ك وادط الإنجدلاطاسسشي سلسضدلائع واسسلدسلاة " نقدج ادوا ة " 

  لط ف.

واسل  (وقن دلاج  كس  است لاا الأيلايط سسجسع اسش لاض يط ف اط تحو دج اسحسدو  )اسقسده اس دلب  

 لدس ة  16  لايد غ  ،    غج هلا است لاا وكلكلط(غلائ ب  يس  ،    ق،  جلائ اسسوا  اسس  قب ) وتلو ق

 واسكلكلط.سلتجلائ  اسغلائ ب  وح اق 5وو طحتب 

يدستب ، ( ششكلاق تلا تب ذاق أيدهم10 ش     سج   ش)  لاض يط ف وتل جسع   س لكلاق ت  كج 

 واسل  .اس لب (  تهلا تخ ص اط تحو ج اسقسه 07)

  واشة  لسك سللوي:

  تطلا /اس وم اسلس  .22000

 اس   ق.  تطلا /اس وم 8700

  تطلا /اس وم استجلائ  اسغلائ ب. 680

 اسكلكلط.  تطلا /اس وم 120

 غلــوتـ  .استجلائ    ون   تطلا /اس وم 60

                                                           
 .رئيس المصلحة الإدارية بمطاحن الحضنةيفلا ي  حس  ه ام،  -1
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جلا ب، ،  شج  و ش ش ج،  المسيلة، )يط ف: ط ب  لى   ة و  لاق  تهلاتس لك اسسخيلب   ة وح اق  و -

 اس  ايب. هستلا نح  هو وح ة  خيلب  طلاح  اسحضتب  لاسسل لب اس ط هط  حج  و  لب(، و لا ، لكشة

 :بالمسيلةمطاحن الحضنة وحدة  نشأة-2

 دد  حوسددت وحدد ة اسش ددلاض  م ح ددث1982ح ددث تددم ت ددغ لهلا لأو   ددشة يددتب 1980يددتب   تلاههددلا دد أ 

 ²م30755م  لى  لدلاحب 1997أك و ش02 لاسسل لب قسى ششكب اط شكج  للاهسب  طلاح  اسحضتب وهلا اط

اتو  ، تم 1997.10.01 ج ا   اء     60.000.000 غطلاة،  سلغ  أس اسسلا  الإج سلا ط ²م 12555 تهلا 

  ج.1.449.460.000 لغ 2009 ج واط  479.000.000م قسى1998.04.30اط 

 :الموقع-أ

اسحضددتب  لددى اسطش ددق اسددواتط اسسددخ ي  دد  و  ددب اسسلدد لب قسددى و  ددب  ددشج   طددلاح  وحدد ةتقددع  

  دو ش ش ج  ددج أاددشاه اسس  تددب،  حد هلا غش ددلا هددلا الأ  ددش أي اسطش دق اسواتط،وشددش لا تحدد هلا  لددلاحلاق

 لاس ح  د  ط ا  ب وهط  ل تسلب لإن لاج ثسلا  اسس سش  لالإ لااب قسى  لا ة اسقسه  س  اسسلدلات   و لا جهلا،و

ب، أ دلا ب اسسل لب، شسلا  هط  سحلاذاة  جسع يكتط ح ث  لدكتو اسكا دش  د   سدلا  اسسخيلد ح هلا وا ي و  

     اس و  دجتو لا ا ح هلا  للاحب  لاس ب، و لا  سك  الإشلا ة قس و أن اسوح ة تست  حدواسط ث ثدب كلدم  د    د

 دب اسو  ادط اسستطقدب اس دتلا  ب جتدو  اسس و دعاسس ساج ادط اسد  وان اسجهدوي سلحسدو  و  د قلاتهلا  لاسسلد لب 

 اسوح   سلسخيلب.اسس ساج اط اسسسو  اسشئ لط و

 التوزيع: قنوات-ب

تلا لاق     تواق اس وط ع اسسل غلب    اشه اسوح ة اس لا تب  طلاح  اسحضتب اط  جسلهلا هط  سلا ة  

 40   ـــدـ:لاح هلا تق اس ط  لاسو  ب واسس سو تب اط ويا  32هط نقطب اسس ع   م ،  لا  ا واح ة و ل أجشة

 سلا لط:ك لا  سك  الإشلا ة سو أن جس ع نقلاا اسس ع اسخلاصب  لاسوح ة ت سو ع اط ويا اسس ن ش ع، و  ش  

  دددلا  خ  12/2006  دددش  ش دددع،  لددد أجشة  سوجدددب استقددد    دددم: 40 لدددلاح هلا : نقطدددب   دددع اسستلا ددد   -

  ج شهش لا. 5500اس لا       ك ب اس وث ق  ويى  ويتط  سسلغ: 03/01/2006

  دددلا  خ  1568/2005:   ددش  ش دددع،  لدد أجشة  سوجددب استقدد    ددم 40 لددلاح هلا : نقطددب اسس ددع اسدد  س -

  ج شهش لا.4800: اس لا       ك ب اس وث ق  سش ط  ونط  سسلغ 24/09/2005

  دددلا  خ  3710/2005:  سوجدددب استقددد    دددم  ش دددع  لددد أجشة  دددش  58 لدددلاح هلا : قشدددس ل لانقطدددب   دددع  -

  ج شهش لا. 4100:  و لا  سسلغاس لا       ك ب اس وث ق  س  اسقلا    22/09/2005

خ   ددلا   1738/2005  ددش  ش ددع،  لدد أجشة  سوجددب استقدد    ددم: 32 لددلاح هلا : نقطدب اسس ددع أو    دد ي -

  ج شهش لا. 5000: اس لا       ك ب اس وث ق  سش ط  ونط  سسلغ 29/10/2005

  خ   دلا 1840/2005: ع،  ل أجشة  سوجب استق    م  ش  ش  54 للاح هلا :     اسخضشاء نقطب اسس ع -

  ج شهش لا. 5500اس لا       ك ب اس وث ق  ويى  ويتط  سسلغ: 16/10/2005

 . ج شهش لا 4500:   ش  ش ع،  ل أجشة  سوجب  ق   ل ي  سسلغ 40 للاح هلا : نقطب اسس ع  شهوم -

 هط  لك سلوح ة.  ش  ش ع، و 40 للاح هلا : 32سس ع نقطب ا -

 الوحدة: أقسام-ج

  لس    لم    م و لم ج    هسلا:تتقلم اسوح ة قسى 

 القسم الأول:

 buhler)  كون     لس ة و طحتب واح ة ح ث تم قنجلاطهلا    اشه اس شكب اسلو لش ب    نو  

قجسلاس ب  قنجلاطب  تطلا   و  لا   كلف2000وتسلغ الا  هلا الإن لاج ب  م1982وتلا  خ   ا ب اي غ سهلا يتب (   لش 

  ج.242.202.253.51وا تفتت اسق  ة الإن لاج ب  :220.915.480.55   هلا 
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 القسم الثاني:

 (طدو وسف Golfetto   ندو  ) الإ طلاس ب   اشه اس شكب   لس ة ج   ة و   تم قنجلاطهلا     كون 

جسلاس ب    هلا ق قنجلاط تطلا   و  لا   كلفب 4000الا  هلا الإن لاج ب  م وتسلغ1993وتلا  خ   ا ب اي غ سهلا يتب 

  ج.563.986.101.84

 المؤسسة: قدرات-د

 ؛   اسقسه اسل  1.500 تطلا / و  لا    اسقسه اس لب و5.500   ة اسطح  -

نلددددددددددسب  %64 س ددددددددددلاط  : اسلددددددددددس   )يددددددددددس   تطلا / و  ددددددددددلا  دددددددددد  3.630الإن ددددددددددلاج دددددددددد  ة -

 ؛نلسب اي خ ص(%72 سز  : اس   ق )   ق تطلا / و  لا    1.080(،وا ي خ ص

 ؛ تطلا (62.500س     سه- تطلا 62.500 تطلا  ) سه صلب 125.000   ة تخز   -

 ؛ا  330وح ة واسحسوسب اسسق  ة  19أن     اسوح اق  الأوس ب، ح ثالا ب اسحسوسب سلسوا  -

 س   ق تطلا ، ا199.283كلاةتط: اسلس  اهط  2009أ لا اسست جلاق  سخ لف أنوا هلا حلب قح لائ لاق يتب -

  تطلا .531 تطلا ،استجلائ  اسغلائ ب 189.004لا لا اسطح  ، ق تطلا  209.629

 :في المؤسسة العملية الإنتاجية مراحل-ه

سده اس دلب وس دب اسس سالدب ادط اسققن استسل دب الإن لاج دب  هدلد اسسخيلدب تشتكدز  لدى تحو دج اسسدوا  الأ

و   لى كلسك اسح  لى  ت جلاق تلا ب اس تع كلاسلس   واسفش تب  سخ لف أنوا هلا، واسقسه اسل   سلح و  و

 هط: لا اسطح  اسس سالب اط استخلاسب، و  م هلا  لى  ل و    ة  شاحج و قلا

 التموين الداخلي: مرحلة-1

سى  خلاطن هط  شحلب ان قلا  اسسلا ة الأوس ب    صوا ع اس خز   اس لا تب سس لحب تل  ش اسسخزونلاق ق

أو   ت و دف ق  ادط  تدض اسحدلا ق  ادج )تتطدج آ ق اسطحد ،و  استسل دب  لد سشة وتكون هدلدق، اسو شلا

آسدط  د    اسسدوا  الأوس دب  د  اش دق نلا دج ان قدلا  د م الإن لاج، أو نقص ادط  سل دب اس سدو  ( واس خف ض اط 

 .واسوح اق الإن لاج بصوا ع اس خز   

 :التنظيف الأولي مرحلة-2

ة ق ح ث تسش كس لاق اسقسه  ا دج ا  ت  تسو    خلاطن اسو شلاق تلط ذسك  سل ب اس تا ف الأوسط،

  ق  لاصدبح دث توجد  آ اسكس دشة،اس دوائب و اسخلاصب  لاس تا ف الأوسط اس ط تقوم   قت ب اسقسه    اسزوائ 

 كون اسقسه        هلد اسسشحلب   تق ب اسقسه     لا ة اسح   ، وأ ش  تقوم    ف ب اسحجلا ة واسح ى، و

 الأويلاخ.طاست  تو  تام اس وائب و   

 التنظيف النهائي: مرحلة-3

 دف، اط هلد اسسشحلب تت قج كس لاق اسقسه  وايطب  ضخلاق هوائ ب قسدى ندو  ثدلانط  د  أجهدزة اس تا

سدلي او دو   دج  حد   سللدطه اوسهدلا سحس سلاق اسقسده  اه زاط بح ث ت س ز هلد الأجهزة  أنهلا تقوم  حشكلاق 

س دوائب اجسع اط  جلا ي اس خز  ، أ دلا  دلا ط تت حشج حس سلاق اسقسه قسى الأيفج وكس لاق اسقسه، ح ث   م 

 اسس سق ب     سل ب اس تا ف الأوسى اإنهلا تشيج قسى الأ لى قسى يلب الأويلاخ.

 إضافة المياه: مرحلة-4

 دلااب هتدلا  قدوم  لدخو  الإن دلاج  إب اسسخزنب   جلاق  او دب  خ لفدب، وتكون سكس لاق اسقسه اس لاا 

لا  ش  جب  ح  ة واقلا سستد، ح ث هلد اس %15.8و 15 لا     كس لاق    اسسلاء ح ى ت سه   جب اسشاو ب 

ت ج  تو جط اسلي تكلسك سسللا  ة ا ج اسغ ه اسخلا جج تله ج  سل ب اسطح  ا سلا  ت  وذسك    أتقت ب، و

 شاو ب.أ ش  سسشا سب   جلاق اسوم   ح    كس لاق اسسلاء اسسضلااب وهتلاك أجهزة  لاصب تق قلا لا اسطح ، و

 ني:التق الانتظار فترة-5
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سدى  ادع    أجج ا   لاص اسقسه سكس لاق اسسدلاء اسسضدلااب اإندو   طلدب و  دلا سلق دلام  دلسك،  لالإ دلااب ق

حلددب نو  ددب اسقسده، ح ددث نجدد  أن  ا ن ادلا تخ لدف ا ددشة قسدى اسسلدد و  اسسشغددو ، و  جدلاق اسشاو ددب 

  جددب كددلسك حلدب يدلا لاق، و 8 تسدلا اسقسده اسلدد   ح دى يددلا لاق   4  ويدا ا ن ادلا  سلقسدده اس دلب هدو 

 .%10قسى  7اسشاو ب الأوس ب اط اسسلا ة اس ط ت شاوم     

 :الطحن عملية-6

  اشه اسسو و ب  اط هلد اسسشحلب تقوم آ ق اسطح   كلش حس سلاق اسقسه واقلا سس طلسلاق اس قت ب 

كدلسك سف دج اسغد ه اسخدلا جط  د  و حسدب اسقسده   وصد بذسك    أجج اسحفلاظ  لدى   لحب الإن لاج،و

 اسلب.

 الغربلة: عملية-7

ف تلط كج  سل ب اح   سلاششة  سل ب غش لب، ح ث تسش جز ئلاق اسقسه اسسكلو ة  لى غش لا    ت

تسل دب تتد ج  د  هدلد استسل دب ق دلا جز ئدلاق   دتب تشجدع سقنغ ي اسسلدلا لاق، وو نف لامقتقت لا حلب   جلاق 

 ي   ت و فحلقب  غلقب أاسغش لب ق لا  لا ة جلاهزة  لا لب سل  ت ف، وت كج  سل  ط اسطح  واسطح   ج  ا، و

  سل ب اسطح  ح ى   م ت ت ف اسجز ئلاق قسى  لا ة جلاهزة.

 التخزين:و التوضيب مرحلة-8

لا دج  دث  قدوم است ت   سل ب اس خز   اط صوا ع اسو شلاق سلسلا ة اسجدلاهزة تدأتط  سل دب اس و د ب ح

فش دغ  ت م  سل دب اس اسضغا  لى اسز اسك س  لى ا حب  تواق اس فش غ و  سجش  و ع  حض ش الأك لاس، و

ت ج سخلاصب سلسا   ثم  شو  الأك لاس  لى آسب اسخ لااب  ت  و ع  طلا ب اسس لانلاق تلقلائ لا  ع اسوطن اسسح  ، و

  لاق اس خز  للاح  ت  ذسك   م ق شاج اسست وج    اسو شلاق قسى...( وا ي ه ك  ة و خ الإن لاج،) اج تلا  

 سل لو ق. تهلا   سه اسست وج جلاهزا  تلا  ق  لاصب، و

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة: المطلب الثاني

تسددج  ددلاهو ق  ويدد لب سلإ دد م  سكتتددلا  دد    سددو  تشاددب تقلدد م اس قن اسه كددج اس تا سددط سلسخيلددب

 صلاقا    لاواس شك ب اسللسط والإ ا ي س وائش و  لاسه واشو  اسسخيلب وهو  لا  للا  نلا  لى تح    

 اسسخيلب.ئشة    هلد اس وائش ح ى نل خلص اكشة  لا ب  لى هلد واسسلخوس لاق و هلام كج  ا

   شه  لى تل شهلا    ش وح ة سو   ة  هلام أهسهلا:: العامة المديرية-أ

 اسسخيلب؛اس تل ق      خ لف   لاسه -

 اسقطلا ؛ ا  تهلا    نفس و اسوح ةاس تل ق     -

 اسسخيلب الأم.و اس تل ق     اسوح ة-

 استلا ب  ت ة   لاسه ت ساج اط:تل ت   اسس  ش ب 

ة  ق اس دلا  اسدوا  ، واسدع اسسشايدتلا تب سلس  ش استلام وتقوم   لدج ج اسسش د  اس دلا   و: العامة الأمانة-1

    اسس  ش ب استلا ب.

سحشائدق، لاصدب  د  نلاح دب ا هس و حسلا ب اس دشكب  ا ل دلا وكدلا اسو لا دب  و: الرقابةو مساعد الأمن مكتب-2

 حسلا  هلا     خ لف الأ طلا .ويلائج استقج اط اسوح ة وب  خ لف حشكاسلش ب، و

 هلا  قددوم اسسدد  ش استددلام  لاي  ددلا تو أو  تلا  دد و اددط اسقددشا اق اس ددى يددوه ت دد : القتتانوني المستشتتار-3

  ج ا هلا اسسكلف  لاسستلاط لاق اس ى تس فلا ي اسو و  اط  طأ  لانونط، وهو  حلا ط اس شكب و ذسكو اسسخيلب

  هلا أو ط لائتهلا أو  ا ج اسوح ة. و  يواء كلانت     اس شكب و

  قوم  سللا  ة اسس  ش استلام اط  شاجتب اسحللا لاق.: المحاسب-4

 كلف  سشا سب نو  ب الإن لاج واقلا سلستلا  ش اسسحد  ة يدواء كلاندت هدلد اسستدلا  ش : مكلف بالنوعية مساعد-5

 تخص اسكس ب، اس غل ف أو اسجو ة.
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 :اسسلاس بو    ش ب الإ ا ةو ي غ  ت شه اسس  ش ب استلا ب  لى كج       ش ب ا  -

ب ت سادددج  هسدددب  ددد  ش ا يددد غ   تزو ددد  اسسددد  ش استدددلام  كدددج اسستلو دددلاق اسخلاصددد: الاستتتتغلال مديريتتتة-ب

 تتقلم هلد اس ائشة قسى  سلب   لاسه:و  لا ي غ  ،

قسدى لدم ن قو اسلواطم اسخلاصب  تسل ب ا ي غ  و وهلد اسس لحب  لاصب    و  اسسوا : التموين مصلحة-1

 اش    هسلا:

 تت  ش استو  ب.و  هس و ششاء اسحسو و :ششاء اسحسو و اش  اس ت  ش -

 وهلا اسفش   لاص   لج ج كج  سل لاق اس شاء.: اش  اسس  ش لاق -

 24ج هددلد الأجهدددزة ت دددغ و  هس هدددلا قصدد م اسددد تط ق اسخلاصددب  دددلا ق الإن ددلاج،: الصتتيانة مصتتلحة-2

 ت فش  هلد اسس لحب قسى:يلا ب، و24يلا ب/

  هس و ص لانب اس جه زاق اسكهش لائ ب.و :اسكهش لاءو اش  الإسك شو  كلان ك -

 اس لاحتلاق.و اسطلاحتب اة قوهو اش   لاص    لانب : اش  اسس كلان ك استلام -

هلا  ب قسى  شوجاسكلا لب، أي      ء   و  اسسلا ة الأوس الإن لاج ب هس هلا  لاصب  لاستسل ب : الإنتاج مصلحة-3

ط اتتف لد  ل لاق س كج  و اق استسل ب الإن لاج ب، وته م  شيم وتتا م  خطا الإن لاج و كسلا ة   تتب  شو ا

 دتت   تتقلدم اسس دلحب قسدى  كج  شاحج الإن لاج واشي تتف دلهلا، و اح شامى استسج  لو شلاق الإن لاج، و

 هسلا:

 تطلا   5000تحو ج اسقسه اس لب قسى يس    طلا ب قن لاج ب    هلا  آ ق ضم : (01  تع اس حو ج   م) -

 يلا ب. 24    

 ب  طلا ب اش تب  لى اس شت و اسل   قسى يس  و تحو ج اسقسه اس لب آ ق ضم : (02  تع اس حو ج   م) -

 يلا ب. 24 تطلا     اسقسه اسل        1500 تطلا     اسقسه اس لب و 1500ج ب قن لا

 اسس لحب ت فش  قسى ث ثب اشو :كسلا أن هلد 

 اس و  ب. و الإن لاج، اش  اس ح و اش   حلايسب اسسوا ، اش  اسطح 

 ج حشكب اسشئ لط هو تلج و هلا واسست جلاق ت كفج   خز   اسسوا  الأوس ب و: تسيير المخزونات مصلحة-4

يد قسلا  اادش  :   سالدب ادطب ادشو  ت فدش  قسدى ث ثداسسخزون واسق لام  تسل دلاق اسجدش  اس دهش ب واسلدتو ب، و

 اس جه زاق.الأك لاس، اش  تل  ش  طع اسغ لا  وتخز   اسحسو ، اش  تل  ش  خزونلاق و

سست دوج تقوم هلد اسس لحب  س ع وت ش ف ا  ت   شوج اسست وج    اس و ة الإن لاج ب: التسويق مصلحة-5

 تتقلم هلد اسس لحب قسى اش    هسلا:و

 ق حلب اسز لائ  اسسو ت    لى  الاتش اس و   . قوم  س ع اسست جلاو :اش  اس وط ع -

 هو اش   كلف   لج ج كج  سل لاق اسس ع اس ى  لام  هلا اش  اس وط ع.و :اش  اسسس تلاق -

 ت ساج اط:و اس تل ق   تهلا،و  هس هلا ق ا ة اسس لاسه اسسلاس ب: الماليةو الإدارة مديرية-ج

 دش     دب  دع جس دع اسس دلاسه الأ سهدلا أنتت سش  د  أهدم اسس دلاسه ح دث : الماليةو المحاسبة مصلحة-1

: س لحب قسدىت فش  هلد اسب  لاست لاا اس جلا ي  ع اسوح اق، و قع  لى  لاتقهلا تلج ج كج استسل لاق اسس تلقو

 اسسس تلاق.اسسحلايسب استلا ب، اش  اسسحلايسب واش  اسسلاس ب واس ت وي، اش  

ت فدش  ، وتهد م  لاس دخون الإ ا  دب سلتسدلا سهلا    ب  سلاششة  ع استسدلا  ح دث : الموارد البشرية مصلحة-2

 هلد اسس لحب قسى ث ثب اشو  وهط:

 اسسل خ    .اش  تل  ش -

 الأجو .اش   -

 الإج سلا  ب.اش  اسخ  لاق  -

 اسويلائج استلا ب  ا ج اسسخيلب.ت شه  لى جس ع اس جه زاق و اس ط وهط: الوسائل العامة مصلحة-3
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 ا تط سك  تلخ ص اسه كج اس تا سط سلسخيلب اط اسسخطا 
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 اسه كج اس تا سط سسخيلب  طلاح  اسحضتب  لاسسل لب: (1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسسخيلب.وثلائق : المصدر

 وظائف وأهداف المؤسسة: المطلب الثالث

 الحضنة:مؤسسة مطاحن  وظائف-1

 أهسهلا: خيلب  طلاح  اسحضتب تح وي  لى   ة وظلائف 

 :الإدارية الوظيفة-أ

  لا  لط:هط وظ فب غ ش  ت جب وسكتهلا  شو  ب وسهلا    الأ وا  

 اسسلفلاق، ا ت لا ق، اس وج و........قسخ(؛ )ي ش سلان اس ل  ش الإ ا ي  -

 اس لج  ق، اس ق  م......قسخ(؛ سلان اس ل  ش اسسلاسط واسسحلايسط )اسسلاس ب،  -

ق لاتل  ش اسسلف  سلان ن لاا اسس لاسه اس قت ب والإن لاج ب )اس  ايلاق، اس سو  ، ص لانب اس جه زاق، الإن لاج، -

 .قسخ(اس قت ب.......

 الإنتاجية: الوظيفة-ب

 :اسوظ فب الإن لاج ب ت ساج اط الأ وا  اس لاس ب

 وتحق قهلا؛تلج ج السلاق اسز لائ   -

 .قسخ ....سكلكلطاسست جلاق اسس سالب اط اسلس   واسفش تب واسست جلاق اسالانو ب اسس سالب اط استخلاسب وا  ع  -

 :أهداف مؤسسة مطاحن الحضنة-2

 تلااس سهلا  ا ج  24تت ا  خيلب  طلاح  اسحضتب اط   ئب تلو هلا  تلاالب  و ب وش   ة         

 أهسهلا:ه تشا  اسو  ب وسهلا اإن اسسخيلب تلتى قسى تحق ق أه ا

 استهلائ ب؛تتام اسش ه استلاتج    اسفشي     يتش اسس ع واس كلفب  -

 نو   و؛ط لا ة الإن لاج ب    اش ق ا ي تسلا  الأ اج سويلائج الإن لاج وتحل    -

  لاس ب؛ حلاوسب تق  م يلع ذاق جو ة  -

 اسسخيلب؛اس ل  ش اسحل  سلسوا   اسس ش ب اط  -

 المديرية العامة

لأمانة العامةا  

مصلحة مراجعة 

 الحسابات

مصلحة الأمن 

 والرقابة
لمستشار القانوني ا مصلحة النوعية  

مديرية الإدارة 

 والمالية
 مديرية الاستغلال 

مخزو إنتاج صيانة تسويق

 ن 

 المحاسبة والمالية تموين 

 الموارد البشرية

 الوسائل العامة
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 اسوات ب؛تسو ج اسلوي اسسحل ب  لاسست جلاق  -

 واسفش تب؛ي  حلاج لاق اسسل هلك  سلا تط اسلس    -

 اسواتط؛اسسللاهسب اط  تلاء وتطو ش ا    لا   -

 اسوح ة؛ لق جو تتلاالط  لى  ل و   -

 وتلو قو؛اسطسوم سخلق جو تتلاالط  لا جط سز لا ة كس ب الإن لاج  -

 ب؛ لاس  حلاوسب كلب   لا اسز لائ  واسح و   لى و ئهم  أ ج تكلفب و جو ة  -

  ؛وا ت لا  لاكج الإن لاج، اس وط ع :  حلاوسب اسقضلاء  لى اسس لاكج اسللائ ة  ا ج اسسخيلب  ا  -

 اسح و   لى أاضج نقلاا   ع  ا ج اسو  ب و لا جهلا. -
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 تنشيط المبيعات في المؤسسة محل الدراسة: المبحث الثالث

 المنهج المستخدم: المطلب الأول

اسسددتهج اسوصددفط واسدلي  ت سدد   لددى جسددع اسحقددلائق  ايدد خ ام د  أجددج تحق ددق أهدد اه اس  ايدب تددم  

كس دلا   ق و و دو ط  تسدش  تدو  ووصفهلا وصف  واسسلا ة استلس ب اسس تلقب  لاس  ايب واسسوا ف واساواهش

 سدق، ح دث ألانلاق  هد ه اهدم اسادلاهشة   دكج        جسع اسس لانلاق اسس تلقب  هلا وتحل ج هلد اسس  وك ف لا،

ايب    وأيلو -اسحضتب  ايب حلاسب  طلاح  –س طشي قسى اشي تت  ا اسسس تلاق ه ات هلد اس  ايب قسى ا

 تلا.و  حا  اا  تلاواس تل ق  ل هلا  تلاءا  لى اسسقلا لب  س حل جاسحلاسب هو الأنلب سهلا اسسسحث 

أشددكلاسهلا ح ددث  لدد خ م اسسددتهج اسوصددفط اددط   ايددب الأو ددلا  اسشاهتددب سلاددواهش  دد  ح ددث   لائ ددهلا، 

 واستوا ج اسسخثشة اط ذسك وهلا  تتط أن اسستهج اسوصفط  ه م    ايب حلا ش اساواهش والأح اث    لاتهلا

 ع   حاب أن اسستهج اسوصفط   سج اط كا ش    الأح لان  لى  سل لاق تتسخ سسل قسج اساواهش والأح اث 

 1   يهلا.اس ط 

 عينة الدراسة: المطلب الثاني

اس  ايب واسس سادج ادط  ئد س اسس دلحب الإ ا  دب و ئد س  ت أسف   تب اس  ايب     س ش اط    ان 

تدم  اط  طلاح  اسحضتب واسدلي  إ كلاندو قالا تتدلا ادط اسسو دو   حدج اس  ايدب ح دث   لحب اس لو ق يلا قلا

ادط  سستشاب وجهب ناشد حو  اشي تت  ا اسسس تلاق اط  طلاح  اسحضتب نادشا سخسشتدو اسطو لدب اي ه ااو

 اسسجلا .هلا 

اق  كلان أيدلو  ، ناشا سكون اس تب اس  ايب ك ف ب ا ت لا  تو  سخ لف ويلائج تم قجشاء اسسقلا لب  

 ب  ط تلا ح ث أنو اط   ا واس واصج  تو ا ت لا ق   لا  است تب غ ش   وائط  ج  طش قب     ب        

أندو  كلان    اسسفشوض أن تكون است تدب  سدلا ة  د   جسو دب  د  اسسد  ش   واسس دشا    قلدم اس لدو ق ق 

 و و ت  ت لا وا  ا   لا د ل تلا  ئ س اسس لحب الإ ا  ب  ا  شماستسل ب وو  هم اسض ق   س زا لاتهموناشا 

 :اسحلاجب واط أي و ت سسسش اق أهسهلا

 اسسخيلب؛م اسخس ش  وا ع تت  ا اسسس تلاق اط   ا ب وقسسلا -

 يتب. 11 سشة اط  لم اس لو ق سس ة تفوي  -

 التعريف بأداة الدراسة: المطلب الثالث

شم ايب وذسك  طاط   اي تلا  لى أ اة اسسقلا لب اط جسع اسستلو لاق اس ط ب اسس تلقب  لاس   ا   سلا تم 

 اسسطشوحب. جسو ب    الأيئلب سلخس ش سلإجلا ب  لى اسفش  لاق 

" اسسقلا لدب اس دلاسط:اس تش ف   لا   لا وتحل  تو ونح   ستلا  أ ائوهتلاك   ة تتلا  ف سلسقلا لب كج حلب 

اط  كلان آ ش وتكون  ع    توج هط اسوي لب اس ط  حلاو  اسسلاحث اسح و   وايط هلا  لى اسس لانلاق، واس ط 

الأشخلاص اسل   كلانوا اط  تام الأح لان شهو ا أو   لا ك   ادط اسفتلاس دلاق اس دط شدسلهلا  و دو  اسسحدث، 

 سكد  أن تلد خ م سسشا سدب   و  واسسقلا لب    ح ث اسسس أ هط اسح و   لى   لانلاق سسو و   حدث  دلا، و

 2“.سلسحفزاق اس ط  ح ثهلا اسسلاحث اي جلا  وأاتلا   و و  اسسحث سق لاس     

سلاحدث تت س  اسسقلا لب  واجهب اسسلاحث سلسسحوث وجهلا سوجو  غشض اشم        الأيئلب     سدج اس

م قجدشاء كل دب ح دث تد لدى اسسقلا لدب غ دش اسه  ا  سد نلاادط   ايد تلا هدلد ، والإجلا ب  ل هلا  د   سدج اسسسحدوث

   لدى اسسقلا لب  ع  ئ س اسس لحب الإ ا  ب سسطلاح  اسحضتب وسق  كلان اسه ه الأيلايط  تهدلا هدو اسح دو

 اسستلو لاق.     سك      أكسش

                                                           
، 2000،  خيلب اسو اي سلت دش واس وط دع،  سدلان، 1، اأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية شوان  س  اسسج   ق شاه م،  -1

 .125ص 
 .221-217،  س ج ق  ا    شو   حث  لسط: ناشي وتطس قط،   ا،   ن،   ق، صمنهجية البحث العلمي سشون  وجستب، -2
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 كلاس لاسط:تم تقل م  قلا لب اس  ايب قسى أ  تب  حلاو  وهط 

 شخ  ب؛ تلو لاق : المحور الأول

 ؛اسحضتبتت  ا اسسس تلاق اط  خيلب  طلاح  : المحور الثاني

 سلسل هلك  ؛تت  ا اسسس تلاق : اسست  الأو  -

 سلسوط   ؛تت  ا اسسس تلاق : اسست  اسالانط -

 اسس ع.تت  ا اسسس تلاق سشجلا  : اسست  اسالاسث -

 كلاس لاسط:اق  كلانت خطوات الدراسة أ لا ا سلا  خص 

 الإ ا  ب؛اسس لحب  ق   لا    تب اس  ايب واسس سالب اط اسخس ش  ئ س -

 ه كل ب؛تح    نو  اسسقلا لب واس ط كلانت  سلا ة     قلا لب غ ش  -

 اسسقلا لب؛وق  ا   س ج  ت س م أيئلب اسسقلا لب -

 أكد   د  اسو ت اسستلايب  دع تحضد ش أ واق اس لدج ج وذسدك  لاس وا   لا تح     وا     ع   تب اس  ايب  -

 اس لج ج؛ وااقب   تب اس  ايب  لى 

 وتحل لهلا.اسس ح ج  ل هلا  والأجو بتتا م اسس لانلاق  -

 الفرضيات واختبارتحليل معطيات أداة الدراسة : المطلب الرابع

 عرل حيثيات إجراء المقابلة: أولا

 دع  ئد س اسس دلحب الإ ا  دب وهدلا  دلا  تم ق  ا  ج و  شدلا ج و لخدص سستدلاخ يد ش  سل دب اسسقلا لدب

 اسسقلا لب. تطط سلقلا ئ ناشة حو  أجواء ي ش 

 حيثيات إجراء المقابلة: 4الجدول رقم 

 المقابل تاريخ ومدة المقابلة ظروف إجراء المقابلة أهداف المقابلة

تدددم قجدددشاء اسسقلا لدددب ندددع 

اسسلدددخو  اسسسلاشدددش ادددط 

اسس لحب الإ ا  ب وذسدك 

لأندددو  سلدددك  سدددشة  لدددى 

اسسو و  و لاس لاسط  خ م 

 اسسو و    كج  سلاشش.

كلاندت اساددشوه اس ددط تددم 

قجدددددشاء اسسقلا لدددددب ا هدددددلا 

 س ددددددددلاطة ح ددددددددث تددددددددم 

وقجدددددددددشاء  ا يددددددددد قسلا 

اسسقلا لدددددب  تددددد   ش جدددددب 

 و ددد  واس شح دددب كدددلان 

  س لاط.

2024-04-28 

    قب 60: اسس ة

 يفلا ي  حس  ه ام

  ئ س اسس لحب الإ ا  ب

 

 تحليل محاور المقابلة: ثانيا

م تتاد م وتلخد ص ث،  لا أجلا   ل و  س ش   تب اس  ايب أهميوه   م تحل لهلا وتو  ه  ت  قجشاء اسسقلا لب 

 :ذسك اط اسج و  اسسواسط

 إجابات على أسئلة المقابلة: 5الجدول رقم 

 اسلخا  الإجلا ب

 سو ددلا   توجدد  اددشي كا ددشة وذسددك  اجددع سكددون 

اسسخيلددب تلا تددب سلقطددلا  استددلام )اس وسددب(، سكدد   لددم 

  قددوم  ددستض الأيددلاس ب ق  سخيلددب اسحضددتب اس لددو

، (لدسوك اسفلاصدفحب اس لو ق اسش سدط ): اسس سالب اط

اس جلا  دب والإ  ندلاق  اس قل  ي )اسستدلا ضاس لو ق 

 ايد خ ا لاتت  ا اسسس تلاق الأكادش   لاهط أهم أيلاس ب

 اسحضتب؟اط  خيلب  طلاح  

تقت دلاق تت د ا اسسس تدلاق اسسلد تسلب ادط  و لاهط أهدم

  ،  خيلدددد كم ا سددددلا  خددددص كددددج  دددد  اسسلدددد هلك

 اسس ع؟اسسوط   ،  جلا  
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) ددع اسسخدددلا ز  لاقواس تلاوندد (، اس ددشاكلاقاسسطسو ددب

تويدد ع  تددواق ، ، تحلدد   جددو ة اسستدد جواسسطددلا م(

 اس وط ع.

: أ لا ا سلا  خص تقت لاق اتج  ا سلا  خص اسسل هلك  

الأيددتلا  واست تددلاق )ا سددلا  خددص اسدد   ق،  تخفدد ض

 جلا  ، اسسوط    نج  اسخ م اط اسكس لاق، اسفش تب(

 اسس ع نج  اسستلا ض اس جلا  ب.

 تددل   ا ددب اسسخيلددب قسددى  و تددلا هددلا و ددتفس اسطددشي 

   قطتب.اسللا قب اسلكش وسك  اط ا شاق 

كم    اسو ت و خيلب  طلاح  اسحضتب تتسج  لدى 

 تت  ا  س تلاتهلا؟

وهط  اس ويع اي شات ج ب، اس اع واسجل  اي شات ج ب

ط احلاس لا كلاا ب س حق ق أه اه اسسس تلاق سلسك   نفكش 

  طا  ل قسل ب.

وهدج اسسس تلاق؟اسسخيلدب س ت د ا  اي شات ج ب لاهط 

 أم سد  كم تت سش حلاس لا كلاا ب س حق دق أهد اه اسسس تدلاق

  ل قسل ب؟ طا 

        س تلاق اسسخيلب ح ث  سدج اس ت د ا كدلان 

  تسددلا  تدد   تطددلا  سل ددهش  10-5 قدد  ا  س تلاتتددلا  دد   

 تطددلا  اددط  40-30اس ت دد ا أصددسحت ت ددشاوم  دد   

اس ددوم  ددع الإ سددلا  اسكس ددش  لددى اسستدد ج س  جددب نفددلاذد 

ادددط اسلددوي ق دددلااب قسددى  تلاالدددب اسسلا كدددلاق  أح لانددلا

 اسشائ ة واسستشواب.

 اي شات ج لاتكم؟ك ف تق سون اتلاس ب 

 تام اس حد  لاق هدط اسق دو  اس دط تفش دهلا اسحكو دب 

سسحدد و ة واسغ ددش كلاا ددب كددلسك  دد  نلاح ددب اسس زان ددب ا

اسقدشا اق اس دط  جدب أن ت د    اتخلاذاسسشكز ب اط 

 .ا ي ق س بة و لاس لاسط   وجو  اط    اسوطا 

  لاهط اس ح  لاق اس ط تت ق  سل ب تت  ا اسسس تلاق؟

         ايب اسلوي وتقلد سو و تشادب توجهلاتدو 

 تد ج   دا  ثم تح    اس دشائه اسسلد ه اب واح  لاجلاتو

أ شاض اسقوسون است دسط  لأصحلا "استوسب"  وجو 

 غلوت  .كلسك اسست جلاق   ون 

، ك ددف تحدد  ون اسجسهددو  فيمتتا يختتص المستتتهلكين

سسلد ه ه ادط حسدد ق تت د ا  س تددلاتكم؟  د م  اددلا  ا

    ذسك

 ا يدد ق س باسحكو  ددب و لددب  اسقددوان   واس  ددش تلاق -

 شا اق تخ م أيدلاس ب تت د ا اسسس تدلاق اس دط   تخلاذ

 اسسل هلك؛تجل  

اس تش دددف اسغ دددش كدددلااط  لاسسخيلدددب سددد   اسسلددد هلك -

 لاصدددب ادددط  ددد ا لاتهلا  سدددلا أ   س جتدددب اسسلدددد هلك 

 سست جلاتهلا؛

  دددكج وادددشة اسست جدددلاق اسسطلو دددب وادددط اسو دددت  -

 اسسح  ؛

  جددددل   جددددو ة تغل ددددق اسست جددددلاق وت ددددس سهلا -

 اسسل هلك.

 لاهط اس ح  لاق اس ط    تواجههلا اسسخيلب اط تت  ا 

 اسسل هلك  ؟اسسس تلاق ا سلا  خص 

هج  سكتك يش   الا     حسلب نلاجحب  س م   تف لهلا  لا ت اسسخيلب  تق  تتلاون ب وت   م سجست ب  لاصدب 
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 ت جدلاق "حضدت ب"  ايد خ ام  تل م اسطدسخ ح دث تدم 

اددط  و اتهددم وق لا ددب  ددوم تحل لددط  تددشض  تدد ج 

"حضدت ب "   تش فددو و ددشض  زا ددلاد وتجش  ددو  سددلا 

 دددلاسست ج وط دددلا ة  اسسج سدددعشدددشائه  يدددلاهم   تدددشه

  س تلاتو اط اسلوي   كج  لحوظ.

 اسسس تلاق؟وك ف أثشق  لى 

  تتسددج اسسخيلددب  لددى ق   ددلا   وط  هددلا  ددج تفدد ه 

 نفلدو اسسدوط ح دث ، أ دلام اسسدوط    ا    دلا  لا  

 ق م  لفو   فب تلاجش جسلب أو تلاجش تجزئب ثدم تقدوم 

اسسخيلدب    ايددب هدلد اسسلفددلاق وتحل لهدلا  دد   دد   

سجتدب  لاصدب تقددوم    ايدب هدلد اسسلفددلاق  تتلا دب  تدد  

 اسسلف.ذسك ت خل اسلجتب  شا   سو  أو اض 

 وا   لا ك ف تقو ون   ق  م ، فيما يخص الموزعين

 اسسوط    اسستلايس   سست جلاتكم؟

ت ستهلا  خيلب  طلاح  اسحضتب  اي شات ج بوج    ت

 .يلا قلاناشا سكونهلا  خيلب تلا تب سل وسب كسلا تم ذكشد 

س حف ددددز اسسددددوط    سز ددددلا ة  ايدددد شات ج  كم ددددلاهط 

  س تلاتكم؟

ك دددف ت تدددلا لون  دددع اسسدددوط    اسدددل      حققدددون  اسسوط   .  تسلك اسسخيلب اسللطب  لى 

  ل هلا؟أه اه اسسس تلاق اسس فق 

 ب     اسسخيلب واسسوط       ب ج د ة نادشا است 

ا سلس ئب واسستطقب واس تب اس جدلا  اس دط ت س دز  لاست دلا

وحدددب استسدددج وهدددلا  دددلا انتكدددس  لالإ جدددلا   لدددى 

اسسخيلب ويهج اس واصج ا سلا   تهم أ لا  د  اش قدب 

تواصج اسسخيلب  ع  وط  هدلا اهدو  ائسدلا  دلا  كدون 

تواصددج  سلاشددش ق ددلا  دد  اش ددق اسهددلاتف أو وجهددلا 

 جو.سو

ك ددددف  ضددددس  اس واصددددج اسفتددددلا   ددددع اسسددددوط    

 واسسحلاااب  لى    لاق و  ب  تهم؟

 لا ت اسسخيلب  إ لا ب  شض سست جلاتهلا اط اسس دلاجش 

 لا ك لاق" اسس هو ة اط اسو  دب "يدو  شاق ويدو ش

ح ث  ش دت كس دلاق  د   ت جلاتهدلا ادط طاو دب  د  

طوا دددلا اسس جدددش  خ  دددب اقدددا سست جدددلاق  طدددلاح  

 سل شو ج سهلا  اقب  وط  هلا.اسحضتب و لا ت 

هج  سكتك ق طلاء  الا   لدى حسلدب تت د ا وتدشو ج 

 اسسوط   ؟نجحت اسسخيلب اط تتف لهلا  ع 

 ج  ح ج ذسك   ائس    تس لك اسسخيلب  جلا    ع 

 تد  ق لا دب  تددلا ض تجلا  دب اقدا وسكدد  ادط اسسقلا ددج 

 توط ع.تس لك نقلاا   ع و شاكز 

اسسخيلدب  سو  دب   لا  سلا ، فيما يخص رجال البيع

 ايد س ستقذا اسجوا      سدلاذا   ع؟هج تس لك  جلا  

 سس ع؟أو  و ت  خيل كم  جلا  

 لى  ل و  و  ب اسسل لب تس لك اسسخيلب نقلاا   ع 

،  جد  ،  ويددتلا ة، ش ل  دب يد  ي  دلا : ادط كدج  د 

، اسسلددد لب،    اسخضدددشاء ددد ي،  لددد ف،  دددأو   

 اسستلا   .

أ ددلا اددط اسو  ددلاق الأ ددش  اقدد  ان هجددت اسسخيلددب 

اس ويددع كسددلا ذكددشق يددلا قلا وذسددك  فدد ه  ايدد شات ج ب

ادددشو  ادددط جس دددع و  دددلاق اسدددوا  ح دددث تس لدددك 

هج  خيلد كم تس لدك نقدلاا   دع و شاكدز توط دع ادط 

 أ ش ؟و  ب اسسل لب اقا أم اط و  لاق 
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نقدددلاا   دددع ادددط  05 شاكدددز توط دددع و 10اسسخيلدددب 

اسو  دددلاق اسجتو  دددب  دددس  اسل لايدددب اسج  ددد ة اس دددط 

أالقهدددددلا  ئددددد س اسجسهو  دددددب سل تس دددددب واستهدددددوض 

 ددب  لددى  لدد و  اس ددشا  اسددواتط  لاسستددلااق اسجتو 

  دددش ب،   دددلا ، : وت واجددد   شاكزندددلا ادددط كدددج  ددد 

تتددد وه، تستشايدددت،  ددد   صدددلاسه، جلاندددت،  ددد   

 ، و  لب، وأ  شا      زام.أ  تلاس، اسست تب

صدج  دع  وايطب اش ق  سج   خ دص  قدوم  لاس وا

 اس جلا  اط  خ لف نقلاا اسس ع و شاكز اس وط ع و سقى

 اس وجهلاق. لى قا    جس ع اس غ شاق وأح ث 

أ  ددشا ك ددف تسقددى  خيلدد كم  لددى قادد    أحدد ث 

 اسسس تلاق؟اط تت  ا  ا تجلاهلاق

 الفرضيات اختبار: ثالثا

 :اش  لاق اس  ايب        تحق قهلا أو  اضهلا كسلا  لط ا  سلا ي  م اط هلا اسجزء 

   ت  ا اسسس تلاق اط  خيلب  طلاح  اسحضتب اه سلام وج  : الفرضية الأولى

 :الفرضية الأولى اختبار

  ت  ا اسسس تلاق اط  خيلب  اه سلامتحل ج اسسقلا لب أنو  وج   اسس ح ج  ل هلا           است لائج 

 خيلب كونهلا غم وجو  تح  لاق تت ق  سل ب اس ت  ا  لاسس  طلاح  اسحضتب وذسك  تل   ا لاتهلا قسى  و تلا هلا

 طددو ش هددلا كلا لدب ا سددلا  خدص هددلا اسسجدلا  ق  أن ا ه سددلام  وجدو  واسجهددو   سلوسدب س  لايدد ق س ب  ت س دع 

 اسسجلا .

 اسخس ش. حققب        تحل ج أجو ب الأوسى  ن اسفش  با سك  اسقو  و       هلد است لائج 
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 تت س   خيلب  طلاح  اسحضتب  لى اشي  ت تب س ت  ا اسسس تلاق: الفرضية الثانية

 الثانية:الفرضية  اختبار

 :   أهم است لائج اسس ح ج  ل هلا    اسسقلا لب  لا  لط

اس قل دد ي تت سدد   خيلددب  طددلاح  اسحضددتب  لددى اس لددو ق اسش سددط )صددفحب اسف لددسوك(، اس لددو ق 

لدد   ، تحواسسطددلا م(واس تلاوندلاق ) ددع اسسخدلا ز  (، اس ددشاكلاقاس جلا  ددب والإ  ندلاق اسسطسو ددب )اسستدلا ض

 توي ع  تواق اس وط ع.، جو ة اسست ج

س   ق، الأيتلا  واست تلاق )ا سلا  خص اتخف ض : أ لا ا سلا  خص تقت لاق اتج  ا سلا  خص اسسل هلك  

  جلا  اسس ع نج  اسستلا ض اس جلا  ب.، اسسوط    نج  اسخ م اط اسكس لاق، اسفش تب(

 .اسخس ش       تحل ج أجو ب   حققب ن اسفش  ب اسالان باو       هلد است لائج  سكتتلا اسقو  

  خيلب  طلاح  اسحضتبهتلاك    ب     تت  ا اسسس تلاق وط لا ة أ  لام : الفرضية الثالثة

 الفرضية الثالثة: اختبار

 : لا  لط   أهم است لائج اسس ح ج  ل هلا    اسسقلا لب 

ب اس ط هتلاك    ب     تت  ا اسسس تلاق وط لا ة أ  لام  خيلب  طلاح  اسحضتب  الا   لى ذسك اسحسل

ت جدلاق   ايد خ ام لا ت  هلا اسسخيلب         ق  تتلاون ب وت   م سجست ب  لاصب   تل م اسطدسخ ح دث تدم 

 "حضت ب" اط  و اتهم وق لا ب  وم تحل لط  تدشض  تد ج "حضدت ب "   تش فدو و دشض  زا دلاد وتجش  دو

ط  دلاسست ج وط دلا ة  س تلاتدو اد اسسج سعو شض   تلاق  لاصب  و وتخف ض يتشد  سلا يلاهم   تشه ششائه 

 اسلوي   كج  لحوظ.

 اسخس ش.ققب        تحل ج أجو ب ن اسفش  ب اسالاساب  حاو       هلد است لائج  سك  اسقو  

 تت  ا اسسس تلاق طلاح  اسحضتب ن لائج اتل ب ا سلا  خصحققت  : الفرضية الرابعة

 الرابعة:الفرضية  اختبار

  لا  لط:   أهم است لائج اسس ح ج  ل هلا    اسسقلا لب 

س تلاتتلا  ح ث  سج اس ت  ا كلان  ق  ا  حققت  طلاح  اسحضتب ن لائج اتل ب ا سلا  خص تت  ا اسسس تلاق

سلا  اسكس ش  تطلا  اط اس وم  ع الإ  40-30 تطلا  سل هش   تسلا  ت  اس ت  ا أصسحت ت شاوم      5-10    

  لى اسست ج س  جب نفلاذد أح لانلا اط اسلوي ق لااب قسى  تلاالب اسسلا كلاق اسشائ ة واسستشواب.

 اسخس ش. ج أجو ب ن اسفش  ب اسشا تب  حققب        تحلاو       هلد است لائج  سك  اسقو  

 

 :خلاصة

وأهس  هدلا     الإالا  استاشي سل  ايب اسلي   م ستلا ناشة شدلا لب حدو  تت د ا اسسس تدلاق ا ن هلاء ت  

يلدب  طدلاح  قسى هدلا اسف دج اسدلي   تدلاو  اس  ايدب اسس  ان دب اس دط  ستدلا  هدلا ادط  سخ ان قلتلااط اسسخيللاق 

   تدم  دشض وتحل دج   لاندلاق اس دط تدم جستهدلا  د   د اسحضتب  لاسسل لب و    د   هدلا الإادلا  اس طس قدط

م تدد لددب، ح ددث اسسقلا لددب اس ددط تددم قجشاههددلا  ددع  س ددش  لاسسخيلددب، واس ددط تددم تحل لهددلا  لاسطش قددب اس قل   ددب سلسقلا

  دد   صددحب اش دد لاق ا  سدلا  دد   ددشض ح ا دلاق قجددشاء اسسقلا لددب ثددم تحل لهدلا واددط الأ  ددش تددم  ا نطد ي

ع تقد  م لاق  حققب، ويد  م تو د ه أهدم است دلائج ادط  لاتسدب اس  ايدب  داس  ايب أ   وج نلا أن جس ع اسفش  

 و تض آالاي اس  ايلاق اسسل قسل ب . ا   شاحلاق تض 
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 الخاتمة

 ت  تت  ا اسسس تلاق  ت شا ح و لا اط اي شات ج لاق اس لو ق اسح  اب، ح ث  للاهم   كج كس ش اط  

حق دق تسلسخيلدب    سهدلا  سكد  اس دط  د تتز ز است  ب  د   اسسخيلدب واستسد ء وط دلا ة اسح دب اسلدو  ب، 

 اسلوي.أه ااهلا اسس ت ب وتحف ز استس ء  لى اس شاء اط ظج اسستلاالب اس    ة اط 

تم ذسك ، و تلاسجب قشكلاس ب  حاتلا هلا اسس سالب ا سلاهط أهم اشي تت  ا اسسس تلاق       اي تلا و   

، اسس ضدس    ايدب اسجدزء اس طس قدط سسخيلدب  طدلاح  اسحضدتب اسادلانط   د انطو  لى ا ل   الأو  ناشي

س ت  ط ب اأيلاس سهلا ح ث تس   ستلا     اتلاس ب اشي تت  ا اسسس تلاق اط تحق ق استجلام سلسخيلب،        

ع وكلا تويد  كلاق واس تلاونلاق، استسج  لى تحل   اسست جااس لو ق اسش سط، اس قل  ي، اس ش: اس ط تسالت اط

 ن ب، اسخ دمتخف ض الأيتلا ، است تلاق اسسجلا:  تواق اس وط ع، و        خ لف تقت لاتهلا س ت  ا اسسس تلاق

هددلد الأيددلاس ب واس قت ددلاق اددط تحق ددق أهدد اه اددط اسكس ددلاق، واسستددلا ض اس جلا  ددب،ح ث يددلاهست  خ لددف 

 دش  ادط اسسخيلب  فتلاس ب كس شة جتل هلا  ائ ة اط اسلدوي وحققدت يدستب  س دلاطة تتدلااس  هدلا اسسلا كدلاق الأ

 لب ات ج ب شلايوي اس تلااس،  لسك الاي خ ام تت  ا اسسس تلاق س س  جش  أ اة سز لا ة الإ شا اق،  ج هو اي ش

 س  م استسو واس طو  اس ائم.

 اس لاس ب:        لا تم  ش و اط اس  ايب توصلتلا قسى  جسو ب    است لائج : ئج الدراسةنتا

 :الأولنتائج الفصل 

 تللا   أيلاس ب واشي تت  ا اسسس تلاق  لى كلب ثقب وو ء ووالاء استس ج اتجلاد اسسخيلب؛ -

 أيلاس ب واشي تت  ا اسسس تلاق اط ط لا ة اسح ب اسلو  ب ؛ تللاهم  -

 ؛واي سلاس وتحفز تقت لاق تت  ا اسسس تلاق استس ج  لى تجش ب اسست ج وجل و   -

 ويلائج وتقت لاق تت  ا اسسس تلاق اط اسسخيلب تتسج  لى تتا م اسسس تلاق والأ  لام؛ اي تسلا  -

 اسس ع؛ جلا  تت  ا اسسس تلاق وايع ح ث  سس كج    اسسل هلك  ، اسسوط   ،  جلا   -

 واي شات ج ب.   نو هلا،   لهلب اش  ةتكون  ل طب،  اشي تت  ا اسسس تلاق اسفتلاسب -

 نتائج الفصل الثاني:

 تت ا  خيلب  طلاح  اسحضتب  لى نطلاي وايع ج ا   سج كج    اسسل و  اسو ئط واسواتط؛ -

لا  اسدت  دسسخيلب  تواق توط ع ونقلاا   ع تغطط كلااب تدشا  اسو  دب و تادم اسو  دلاق اسسجدلاو ة وهدلا ا -

 نجلاحهلا؛

سلسدوا   ، اس خدز  ، الا دب اسحسوسدبالإن دلاج د  ة اسطحد ، : اسسخيلب  سهشة ج ا    نلاح دب كدج  د    اق  -

  تلااس؛الأوس ب، اسست جلاق، وهلا  لا  سشه  نجلاحهلا اط تت  ا  س تلاتهلا وتحق ق وطن ويستب اط يوي اس

لا  أ سد تطدو    دم تللاهم اشي تت  ا اسسس تلاق اط ط دلا ة اسح دب اسلدو  ب وهدلا  دلا  حاتدلاد  د   د  -

  لاسسل لب؛ خيلب  طلاح  اسحضتب 

ل و وحادو تحلاو   خيلب  طلاح  اسحضتب   كج  ائم تتا م أ  لاحهلا وط لا ة قن لاجهلا واي سلاسب استس ج وج -

 لا؛ى  و تلا ههلا وذسك    اش ق أيلاس ب تت  ا اسسس تلاق اس ط تل زم  هلا  تل ن أتهلا وقسلات لى ا  تلاء  ت ج

ادط  ذسك  دلا  اهدشوانهلا    أثس ت الا ل  هلا  ق هلا اسسخيلب  غم   م ح اث هلا اس قت لاق والأيلاس ب اس ط ت ست -

 .  م أ سلاسهلا و س تلاتهلا

 اسسس تلاق:اس ط  سك  أن نق  هلا اط  جلا  تت  ا  ا   شاحلاق تض  هتلاك الاقتراحات:

 أذوايتغ دددشاق اسويددلائج واسطددشي اسح  ادددب اددط تت دد ا اسسس تددلاق سسواكسدددب تغ ددشاق اسلددوي و ايدد تسلا  -

 اسسل هلك  

 كتوسوج لا   كج اتلا   ا ج اسسخيللاقتستط اس  -
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ت جدلاق سل دشو ج سلسو اي غ   ويدلائج اس واصدج ا ج سدلا ط واسست دلاق اسش س دب س تز دز اس واجد  اسش سدط -

 واستشوض اسخلاصب واس فلا ج اسسسلاشش  ع استس ء

 تتا م ن واق وو شلاق  سج تتل س ب س تش ف استس ج  لاسست ج -

 و ء س تز ز اس شاء اسس كش تتا م  شا ج -

 الأن شنت  ايب ق كلان ب ا ه  تواق   ع ج   ة  اج اسس ع  سش  -

 وصفلاق، ن لائه ت تلق  لاي خ ام اسست جلاق، اس لو ق  لاسسح و         ن ش  قلا ق اي خ ام -

 ستقدلائص، اد   شك أنو  غم اسجه  اسسسلو  اط قتسلام هلا اسسحدث، اإندو    خلدو استدلا  د  ا: آفاق الدراسة

 لا  سكد  أنهد، ذسك ست م    تتلا سلإسسدلام  كدج اس فلاصد ج، ق  أن  حاتدلا الإنللانوجو  سسلا هو كلا ج    صتع 

شم  تددض وهتددلا نق دد  تسددشا  ددش ا  دد   اسسحددوث اس دط يددسقت و سكدد  أن  كددون تسه دد ا سسحدوث  لا  ددب  كدون

 أ ش :سسحوث  قشكلاس لاقاستتلاو   اس ط  إ كلانهلا أن تكون 

 اس لو ق اسش سط  لى تت  ا اسسس تلاق ستفس اسسخيلب اي شات ج لاق تأث ش -

 تحل ج اتلاس ب تت  ا اسسس تلاق اس قل   ب  قلا ج اسش س ب ستفس اسسخيلب  -

  لى تت  ا اسسس تلاقتق  م تأث ش الإ  نلاق اس شو ج ب  لى ويلائج اس واصج الإج سلا ط -

 تق  م  و  اس غل ف اسجلا  واسسس كش اط تتز ز تت  ا اسسس تلاق -

أثددددددددددش اس وجددددددددددو نحددددددددددو اسست جددددددددددلاق اس ددددددددددح ب واستضددددددددددو ب  لددددددددددى تت دددددددددد ا اسسس تددددددددددلاق -



 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المراجع 

 والمصادر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع والمصادر

 المراجع باللغة العربية: أولا

الاستتتجابات الستتلوكية لأدوات تنشتتيط المبيعتتات متتن وجهتتة نظتتر ، يويدد   حسدد  اسجسددلاسط،  حسدد  يددل سلان -

 .1،2015ست  ا، 42اسسجلب ، استلوم الإ ا  ب  جلب   ايلاق، المستهلد الأردني

أثتر الدراستات التستويقية فتي تنشتيط المبيعتات )دراستة حالتة الشتركة الجزائريتة للإستمنت ،  تط ش شتسلان -

Acc،)  لم  لوم ، و لوم اس ل  ش واستلوم اس جلا  ب ا    لا  ب لكشة  ق  ب ست ج شهلا ة اسسلاجل  ش، كل ب استلوم 

 .2008 حس   و  لاه، اسسل لب، اسجزائش،  اس ل  ش جلا تباس ل  ش، تخ ص  لوم 

 .2003، 13،  ك سب     اس سس، الإيكت   ب،   ش، اإدارة التسويق ق  حس   ف فط، ص  -

تنشيط المبيعات وتأثيره على سلو  المستهلد )دراسة ميدانية حول مؤسسة موبيليس أ و   وه  ،  -

،  لكشة  ق  ب  ي كسلا    طلسلاق ن دج شدهلا ة  لايد ش، كل دب استلدوم جامعة ورقلة( لطلبة“توفيق "عرل 

تخ دص تلدو ق اسخد  لاق، جلا تدب  لاصد ي ، ا    لا  ب واس جلا  ب و لوم اس ل  ش،  لم استلدوم اس جلا  دب

 .2013 ش لام، و  لب، اسجزائش، 
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التتة )دراستتة ح الاقتصتتاديةالتوزيتتع فتي تفعيتتل تنشتتيط المبيعتتات بالمؤسستة  استتتراتيجيةدور اسط دب  شكددب،  -

ب واس جلا  د ا    دلا  بكل دب استلدوم ، وتلدو ق  ج بايد شاتتخ دص ، ،  دلكشة  لايد شمؤسسة ملبنتة الحضتنة(

 .2014اسسل لب، اسجزائش، ، و لوم اس ل  ش،  لم اس ل  ش، جلا تب  حس   و  لاه

جوميتا  )دراستة حالتة متجتر19دور التسويق الإلكتروني في تنشيط المبيعتات ختلال كوفيتد،  لا ب  س  اسحف ظ -

  ب كل ددب استلددوم ا    ددلا، ايدد شات ج بتخ ددص ق ا ة ، ،  ددلكشة  لايدد شالإلكترونتتي متتن وجهتتة نظتتر الزبتتائن(

 .2021واس جلا  ب و لوم اس ل  ش،  لم  لوم اس ل  ش، جلا تب  حس   و  لاه اسسل لب، 

دنتتي الأرأثتتر وستتائل تنشتتيط المبيعتتات علتتى القتترار الشتترائي للمستتتهلد  ائد  اسسددو تط، يدد سلا  قددلااف،  -

 تدب س جلا  ب، جلا جلب استلوم ا    لا  ب واس ل  ش واستلوم ا، دراسة ميدانية للسلع الاستهلاكية الميسرة()

 .2012، 8است   ، اسس شا، الأ  ن

 اد، ، أاشوحدب  ك دودور الإتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصتادية وأستاليب تطتويرهاش   كو تج،  -

 .2005اسجزائش،  اس ل  ش جلا تبواس جلا  ب و لوم  كل ب استلوم ا    لا  ب

،  ط، اسقلاهشة، اسطستب الأوسى،  ا  اسفكش استشاستراتيجيإدارة النشاط التسويقي مدخل  حط اس    الأطهشي،  -

 .1988  ش، 

 .1955، اس شكب استش  ب سلت ش واس وط ع، اسقلاهشة،   ش،الإعلانهتلاء  س  اسحل م يت  ،  -

دى تحستين الصتورة الذهنيتة لت دور الدعايتة وتنشتيط المبيعتات فتي، حس  نلاصش  لان،  تدلانط صدسش تب  -

تب جلا ، 1است    / 11اسسجل  ، اسسلاس ب واسستك ب وق ا ة الأ سلا  ا    لا  لاق،  جلبزبائن الفنادق الجزائرية

 .2022، اسجزائش،  لكشة،  حس   ض ش

اي سلت دش ،  خيلب اسدو 1، اأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية شوان  س  اسسج   ق شاه م،  -

 .2000واس وط ع،  سلان، 

 نادشي وتطس قدط،   ا،  : ،  س ج ق  ا    شو   حث  لسدطمنهجية البحث العلمي سشون  وجستب،  -

 ن،   ق.

 المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا

-PHilippe ingold, Sales promotion and Commercial Action, vuibert, Paris, 2015. 

-P.kotler Keller، B,Dubois et autre, Marketing Management, faboleanns, 12eme 

édition, France, 2006. 
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 دليل المقابلة: 01الملحق رقم 

 اسسس تلاق اط  خيلب  طلاح  اسحضتباشي تت  ا : عنوان الدراسة

  لاسسل لب؟ لاهط أهم اشي تت  ا اسسس تلاق اط  خيلب  طلاح  اسحضتب : الإشكالية الرئيسية

 تت  ا اسسس تلاق اط  خيلب  طلاح  اسحضتب: المحور الأول

  كم؟ لاهط أيلاس ب تت  ا اسسس تلاق الأكاش اي خ ا لا اط اسسخيلب اسخلاصب : 01س

 اسس ع؟و لاهط أهم اس قت لاق اسسل تسلب ا سلا  خص كج    اسسل هلك  ، اسسوط   ،  جلا  

 اسسس تلاق؟كم    اسو ت تتسج  خيلب  طلاح  اسحضتب اط  جلا  تت  ا : 02س

  س تلاتهلا؟ لاهط اي شات ج لاق  خيل كم س ت  ا : 03س

 وهج تت سش حلاس لا كلاا ب س حق ق أه اه اسسس تلاق أم س  كم  طا  ل قسل ب؟

 اسسس تلاق؟ك ف تق سون اتلاس ب اي شات ج لاتكم اس ط تل خ  ونهلا س ت  ا : 04س

 اسحضتب؟اط  سل ب تت  ا اسسس تلاق اط  طلاح   توجهونهلا لاهط أكاش اس ح  لاق اس ط : 05س

 تت  ا اسسس تلاق سلسل هلك  : المحور الثاني

   م  الا   لى ذسك  س تلاتكم؟ك ف تح  ون اسجسهو  اسسل ه ه اط حس ق تت  ا : 01س

 اسسل هلك  ؟ لاهط اس ح  لاق اس ط تواجههلا اسسخيلب اط تت  ا اسسس تلاق ا سلا  خص : 02س

 اسسس تلاق؟ك ف أثشق  لى و هج  سك  يش   الا   لى حسلب نلاجحب  س م   تف لهلا: 03س

 تت  ا اسسس تلاق سلسوط   : المحور الثالث

 سست جلاتكم؟يس   ا   لا  اسسوط    اسستلاو ك ف تقو ون   ق  م: 01س

 اسسس تلاق؟ لاهط اي شات ج لاتكم س حف ز اسسوط    سز لا ة : 02س

  ل هلا؟ك ف ت تلا لون  ع اسسوط    اسل      حققون أه اه اسسس تلاق اسس فق : 03س

  تهم؟تحلااظ  لى    لاق و  ب و ك ف تضس  اس واصج اسفتلا   ع اسسوط   : 04س

 اسسوط   ؟اسسخيلب اط تتف لهلا  ع  نجحتتشو ج و تت  اهج  سكتك ق طلاء  الا   لى حسلب : 05س

 تت  ا اسسس تلاق سشجلا  اسس ع: المحور الرابع

و أ ايدد س ستقذا كددلان جوا ددك     قذا  سددلاذا    ددع؟اسسخيلددب  سو  ددب هددج تس لددك  جددلا    لا  سددلا : 01س

 اسس ع؟ و ت  خيل كم  جلا  

 أ ش ؟هج  خيل كم تس لك نقلاا   ع و شاكز توط ع اط و  ب اسسل لب اقا أم اط و  لاق : 02س

 اسسس تلاق؟اط تت  ا  ا تجلاهلاقك ف تسقى  خيل كم  لى قا    أح ث : 03س

 طلب إجراء التربص الميداني : 02ملحق 
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