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 صملخ

لتطوير نظرية الادارة من لدعادلات البنائية لزور منهجي وبذريبـي مهم با يمثل استخدام أسلوب النمذجة
 ،الدتقدمة، لذلك ركزنا في ىذه الدداخلة على شرح فائدة ىذه الأساليب خلال لرموعة من الأساليب والتقنيات

 .الإجراءات والنماذج السببية، ومواصفات البنى النظرية ودراسة العلاقات

في  أماة عن قواعد وإجراءات برقيق نموذج الدعادلات البنائية في الجزء الأول، بعد تقديم لمحة عاموىذا 
وىذا من خلال عرض الدراسة الديدانية  الثاني فحاولنا أن نشرح تطبيق ىذه الدنهجية في إدارة الدؤسسات جزئها

: حالة وصعبةفي بيئة منفتحة  على الأداء الصغنًة والدتوسطةتأىيل الدؤسسات أثر برامج  حوللأطروحة الدكتوراه 
 .العلوم الإدارية جامعة كيبيك في مونتريال بكندا مدرسةإعداد: بوبصعة عمرون،  من الجزائر

 .مؤسسات صغنًة ومتوسطة، نموذج القياس،  البنائية تالدعادلابنمذجة  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

The use of modeling method with constructive equations is an important 

systematic and experimental axis for the development of management theory 

through a set of advanced methods and techniques, so we focused in this 

intervention on explaining the benefit of these methods, causal procedures and 

models, the theoretical structures and the study of relationships. 

This is after a general glimpse of the rules and procedures for achieving the 

model of constructive equations in the first part, but in its second part, we tried 

to explain the application of this methodology in managing institutions, and this 

is through presenting the field study of the doctoral thesis on the impact of 

programs to qualify small and medium enterprises on performance in an open 

and difficult environment The case of Algeria, prepared by: Boujemaa Amrone 

School of Administrative Sciences, University of Quebec in Montreal, Canada. 

Keywords: structural equation modeling, structural model, measurement model, 

small and medium enterprises. 
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 مقدمة:

وعلم  ،تطور أي علم مرىون بتطوير مناىجو وأساليبو، ومواكبتو بكل صغنًة وكبنًة بدا يحدث من حولو إن
الإدارة كباقي العلوم، قد تطور بصورة رىيبة منذ أن ادخلت الأساليب العلمية في مناىجو، لشا انعكس على دقة 

ىم ىذه الطرق التي مكنت من أ ىحدإمعالجة ظواىره. وتعد الاساليب الإحصائية وخاصة الدعادلات البنائية 
طبيق سلسلة من معادلات نظري بت تستخدم نموذجيث ح ؛إعطاء بعد واسع في تفسنً الظواىر والحالات الدعقدة

التي تنطوي والاقتصادية وغنًىا من الظواىر  جيدة لتحليل النماذج التفسنًية إمكانيةاستخدامو يوفر و  الانحدار
 .للظواىر الاجتماعية معقدةعلى متغنًات متعددة و 

ية انتشارا واسعا من قبل الباحثنٌ عرفت تقنية النمذجة السببية وبالأخص طريقة النمذجة بالدعادلة البنائ
لشا يولد  في علم الإدارة منذ بداية بشانينات القرن الداضي، سعيا بذلك للبحث في العلاقة بنٌ السبب والنتيجة

الدعرفة والسعي لدعرفة الحقيقة، وعرفت إن الدعادلات البنائية بالدتغنًات الكامنة طورت بعناية في كثنً من الرغبة 
ر منها العلوم الاجتماعيـة وإدارة الاعمال، والذي يعد البحث في حقل الدؤسسات الصغنًة التخصصات نذك

 والدتوسطة حقلا منو.

في إدارة ها تطبيقومنهجية  أهميةماىية النمذجة بالدعادلات البنائية و  وتتحدد مشكلة ىذه الدراسة في إبراز
من خلال تساؤلا رئيسا نحاول الإجابة عليو تنطوي على لإشكالية االدؤسسات وخاصة الصغنًة والدتوسطة منها، 

 الأسئلة الفرعية التالية:

 ما ىي الأسس التي تبنى عليها ىذه الطريقة؟ وكيف يتم استخدامها؟

 ىدف الدراسة :

كمنهجية بحثية، ولرالات النمذجة بالدعادلات البنائية  ى أسلوب أما ىدف الدراسة فيتمثل في التعرف عل
 وخاصة الصغنًة والدتوسطة منها. ولزاولة إبراز تطبيقاتها لرال إدارة الدؤسساتامها وكيفية استخد

 MESالنظري : مفاىيم أساسية حول النمذجة بالمعادلات البنائية  الإطار :أولا

النمذجة الرياضية وبرديدا  إلى وىي أقرب ما يكون ةأحد منهجيات النمذجأسلوب الدعادلات البنائية  تبريع
و متغنً يمكن قياسو وبرديده كميا. من خلال بناء نموذج وقياسو أحيث يكون موضوع الدراسة لظاىرة  الإحصائية

يتضمن لرموعة من الدؤشرات الدالة عليو واختبار مدى صدق نموذج القياس من خلال لرموعة من الاساليب 
كثر من نموذج قياس، حيث ألدعادلة البنائية الاحصائية الدتقدمة )التحليل العاملي التوكيدي( وتتضمن النمذجة با
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 ثنً والتأثر بنٌ الدتغنًات الدتعددة وصولاأثم تتم عملية برديد علاقات الت ،يكون لكل ظاىرة او متغنً نموذج قياس
 تفسنً يحاكي واقع الظاىرة الددروسة او الدشكلة لزل الدراسة. إلى

ئية كمنهجية فعالة في معالجة العديد من الظواىر والتي منها بالدعادلة البنا وبناء على ما سبق تظهر النمذجة 
 & Schumacker) :سلم وىي كالتاليوشيوع منهجية  للانتشاررئيسية  أسبابوىناك عدة  الاقتصادية.

Lomax, 2004, pp. 7-8) 

 التي يمكن ملاحظتها لفهم الظاىرة الدراد دراستها  التي تشمل العديد من الدتغنًات ن تعقيد النماذج النظريةإ
 أصبح مطلوبا بشدة من قبل الباحثنٌ.

  تستخدم الإحصاءات الأساسية عددا لزدودا من الدتغنًات التي لا تتطابق مع النماذج النظرية الحالية الدعقدة
 للغاية.

 يستخدم نموذجMESتضمنٌ أخطاء القياس. الدتغنًات الكامنة والدتغنًات التي يمكن ملاحظتها مع 
  .أصبح مفهوم خطأ القياس مهما جدا في بعض التخصصات 
  الداضية من خلال اختبار النماذج  40يتم التحقق من مدى نضج ىذه التقنية الإحصائية في السنوات ال

 النظرية الدعقدة للغاية. ىذا يعني متانة ىذه التقنية الإحصائية.
 استخدام برامج برليل البيانات التجريبية ىذه الأخنًة، زادت متانة ومصداقية سهولة الاستخدام وسهولة  من

 & ,Chen, Bollen, Paxton) لا سيما في العلوم الإنسانية. ،استخدامها من قبل الباحثنٌ
Curran, 2001, pp. 486-508) 

 بالمعادلات البنائية  ىداف النمذجةأ.1

والكشف عن العلاقات فيما بينها أو العلاقات بنٌ الظاىرة  ،التأكد من بنية نظام الظاىرة لزل الدراسةن إ
 (SEM) يلي: فيما يعُد الذدف الأساسي لاستخدام النمذجة بالدعادلات البنائية،، لزل الدراسة والظواىر الدتبقية

 :وتتمثل أىداف استخدام النمذجة

 ؛صدق البينة متغنًات الظاىرة لزل الدراسة التأكد من .1
 ؛دراسة العلاقات والارتباطات بنٌ مكونات الظاىرة بينها وبنٌ بقية الظواىر الدرتبطة بها .2
 ؛في النموذج الدفترض والدستقلةإمكانية دراسة تأثنً الدتغنً الوسيط بنٌ الدتغنًات التابعة  .3
 ؛لعلمية لذلكإمكانية تعديل النموذج الدفترض وفقاً للحاجة ا .4
 .التحكم في أخطاء القياس .5
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 النمذجة بالمعادلة البنائية مفهومها وتطورىا.2

 يلي: برزىا ماأ الأدبياتبالدعادلة البنائية في  تتعدد تعريفات النمذجة :تعريفها 

 مدخل يستخدم لتقدير وبرليل اختبار النماذج التي بردد العلاقات بنٌ الدتغنًات.  -

ار وبرليل الانحدار الدتعدد نحدنماط عديدة من النماذج مثل نماذج ابرليلي عام لأ طارإ إنهاكما تعرف على   -
أسلوب يستخدم لتحديد  –والتحليل العاملي التوكيدي، ىذه الاساليب تعتبر حالات خاص من النمذجة. 

 بنٌ الدتغنًات.  وتقدير نماذج العلاقات الخطية

 تعتبر منهجية او طريقة بحثية، تستخدم لتحليل واختبار النماذج التي بردد العلاقات بنٌ الدتغنًات. أنهاكما   -
(Tomarken1 & Waller, 2005, p. 35) 

بالدعادلة البنائية بسثل منهجية، طريقو، مدخل او أسلوب في  يتضح من التعريفات السابقة ان النمذجة
البحث وبرليل النماذج النظرية، التي تصف وبردد العلاقات بنٌ الدتغنًات التي يتناولذا ويعالجها الباحث في 

 & Tenkoraykov) .ةيالدراسة. ىدفها ىو برديد النموذج الدطابق للنموذج النظري للبيانات الديدان
george A , 2006, p. 1) 

للنموذج النظري  الاختبار إجراءلستلفة من النماذج لرسم وتوضيح العلاقات بهدف  أنماطاوتستخدم ىذه 
 الذي يفرضو الباحث. 

 التطور التاريخي للنماذج

يجاد معامل معادلة لإ Karl Pearson كارل برسون  البيولوجي ج الانحدار نظرا لجهودظهرت نماذ 
العالم  Charles Spearman استخدم تشارلز سبنًمان 1927-1904خلال فترة ، و 1886الارتباط في 

حد  إلى يركز التحليل العاملي التوكيديكما التي تتجمع معا.   وأالنفساني معامل الارتباط لتحيد الدفردات الدرتبطة 
 .1956عام  Anderson and Rubin وروبنٌواندرسون  1958عام  Lawley جهود لولي إلى ما

 جور سكوجكارل  عالم النفس التطور الأكثر اكتمالا للتحليل العاملي التوكيدي حدث على يد
Joreskogعالم البيولوجيا سيول رايت الإحصائي ، أما Sewell Wright النمط الثالث فقد قام بتطوير 

( عالم الأحياء التطوري 1988-1889.سيوالرايت )1927، 1924، 1918ار في لانحدأي نماذج برليل ا
الدؤثر رائد علم الوراثة السكانية يلعب دورا أساسيا في التوليف الحديث لنظرية التطور وعلم الوراثة يقترح طريقة 
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ىذه  الدعاملات السببية لوصف وقياس العلاقات السببية الدباشرة وغنً الدباشرة التي تنطوي عليها ظاىرة ما يستخدم
 الطريقة في دراسة العوامل الوراثية.

Karl  Jöreskog (1970)مع بنٌ برليل العوامل للجضفاء الطابع الرسمي على طرق التقدير وتعميم التقنية إ
تطوير أدوات الكمبيوتر التي تسمح بهذا النوع من التحليل للنماذج و وبرليل السببية لتشمل الدتغنًات الكامنة 

 )عمرون( .الدعقدة

 نهجية النمذجة بالمعادلات البنائية:أسس م

موذج وطبيعة نال للنمذجة بالدعادلة البنائية مفاىيم أساسية ينبغي على الباحث ان يدركها. كمفهوم
التي بزتبرىا  الأساسيةتخدمة في رسم النماذج الدس والأشكالوما تعني الأسهم  ،MESالدتغنًات في نمذجة

التوكيدية. حيث ان ىذه الانماط الثلاثة بسثل اساسا  ، وعلى نحو خاص نماذج الانحدار، والنماذج العامليةةالنمذج
 ىاما لفهم ىذه الدنهجية البحثية. 

 النموذج: أولا 

أو تصوير رمزي مصطنع لدوقف أو مشكلة ما  نو تعبنًأىو بسثيل لظاىرة لزاكاة لذا وتبسيطها. يعرف على 
 بدا يساعد على حسن التصور كأساس لصنع القرار الدناسب. 

 نموذج المعادلة البنائية :ثانيا

 الدشاىدة. و مفترض للعلاقات الخطية الدباشرة وغنً الدباشرة بنٌ لرموعة من الدتغنًات الكامنة ىو نمط 

بنٌ لرموعة من الدتغنًات يمكن وصفو او بسثيلو في شكل رسم بياني. كما يعتبر  نموذج مسار عنللعلاقة ويعبر
امتداد للنموذج الخطي العام الذي يعد الانحدار الدتعدد جزءا منو. ويعني ذلك ان نماذج الدعادلة البنائية بسثل تربصة 

 لرموعة من الدتغنًات.لسلسة من علاقات السبب والنتيجة الدفترضة بنٌ 

  ةالبنائي ةبالمعادل ةالمتغيرات في النمذج ا:ثالث  

عوامل  وأنها متغنًات غنً مقاسة أكما بصورة مباشرة.   و افتراضيةأو بنى نظرية أىي متغنًات المتغيرات الكامنة: 
ولكن يمكن  ،قياسها مباشرة وأيتم مشاىدتها  نها متغنًات لاأوتعرف ب و بنى افتراضية.أت مشاىدة ومتغنًا

التي يتم  ،ملاحظتها وقياسها بشكل غنً مباشرة حيث يستدل عليها بواسطة لرموعة من الدتغنًات او الدؤشرات
 دام الاختبارات والاستبيانات وغنًىا من أدوات بصع البيانات.خستااعدادىا لقياسها ب
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لى البنية او على الدتغنً لال عىي لرموعو الدتغنًات التي تستخدم لتحديد او للاستد المتغيرات المشاىدة:
 ة يمثل مؤشرا واحدا للمتغنً الكامن.وعليو كل متغنً من الدتغنًات الظاىرة أو الدشاىد ،الكامن

 ةويطلق عليها عد ةالكامن للمتغنًات ةىي مؤشرات خارجي ةولشا سبق يمكن القول ان الدتغنًات الظاىر 
 (Barbra, 2016, p. 6)  .الدقاسة أوة ملاحظ أو ةمسميات مثل الدتغنًات الدشاىد

   نموذج القياس :رابعا

ومؤشراتها حيث يحدد  نةيتعامل مع الدتغنًات الكام ةالبنائي ةلىو ذلك الجزء أو الكل من نموذج الدعاد
كما يصف أيضًا صدق وثبات   ةالكامنو أ ةالدشاىدغنً الدؤشرات والدتغنًات ة او العلاقات بنٌ الدتغنًات الدشاىد

 .ةالدتغنًات الدشاىد

 نماذج البناء :خامسا

تغنًات الدأي ة. فهو يعنٌ الدشاىدة غنً في الدتغنًات الكامن ةالدوجود ةنموذج البناء العلاقات السببييحدد 
 .داخل النموذج نةمتغنًات أخرى كامقيم على الدتغنًات في  ةأو غنً مباشر  ةمباشر  ةبصور  ثريؤ  نةالكام

نو أول ق. ويمكن الكثر من نموذج قياسأوقد يضم  .البحثويتم بزديد متغنًات النموذج انطلاقا من نظرية 
ىذه قياس  أفي النموذج وخط ةة والدتغنًات التابعة لو والوسيطالدستقلبنٌ الدتغنًات  تربط يحدد التأثنًات الدباشرة التي

  .الدتغنًات

تتعامل منهجية النمذجة بالدعادلة البنائية مع انماط عديده من النماذج وفيما يلي  :النماذج وأنماطأنواع  :سادسا
 أهمها:

 نماذج الانحدارregression model 
 لدسار ا نماذج bath model 
 ةالنماذج العاملي factor model 
 الدستويات. ةنماذج متعدد 
 ةنماذج المجموعات الدتعدد 

الاولى اىم الانماط  ةوبسثل الانماط الثلاث ة.والنماذج الديناميكين نماذج منحنى النمو الكام ة،النماذج التفاعلي
حيث يعد فهم الباحث لذا  ،ةالتوكيدي ةر والنماذج العامليلدساا ،وىي نماذج الانحدار ،MES ةفي نمذج ةالاساسي

 . MES ةتسهيل فهم الدنهجيللابد منها  ةمقدم
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او  مشاىد. تابع تفسنًه متغنً يتممشاىده فقط حيث نحدار من متغنًات نماذج الا تتكون أ.نماذج الانحدار:
 الدستقلة.الدشاىدة كثر من الدتغنًات أو أالتنبؤ بو من خلال واحد 

الدشاىدة الا انو يسمح بالدرونة ويتضمن  غنً ار أيضا بالدتغنًاتلانحديتم برديد نماذج ا :لانحدارب . نماذج ا
 الدستقلة. ةمشاىدة متعددة من النوعنٌ التابعا متغنًات ضيأ

ار يستطيع الباحث إيجاد علاقات التأثنً والتأثر بنٌ الدتغنًات التي الدسالفرق الأساسي بينهما انو في برليل 
فيستطيع الباحث التعرف على تأثنً ، اما في برليل الانحدار .بغض النظر عن كونها مستقلة ام كامنة ،يقوم ببحثها

من بحث تأثنً الدغنًات التابعة بعضها على  على الدتغنًات التابعة فقط، ولا بسكنو نماذج الانحدار الدستقلةات الدتغنً 
 كثر تعقيد من نماذج الانحدار.أكما انها توصف بأنها  بعض.

كثر من الدتغنًات أو أحدا التي يفترض انها تقيس واة تتضمن ىذه النماذج الدتغنًات الدشاىد :ةالنماذج العاملي.ج
وتركز ىذه النماذج على النمط التوكيدي من التحليل الا انها لا تغفل بساما  ة او تابعة،سواء كانت مستقلالكامنة 

تي نقدم أما يكون التحليل الاستكشافي اجراء سابقا للتحليل التوكيد وفيما ي ةفعادالاستكشافي، على النمط 
 .الفرق بينهما

احث دون نموذج واضح ولزدد فالب الديدانية، يحاول الباحث استكشاف البيانات في التحليل الاستكشافي
و البنية. أي ان التحليل العاملي الاستكشافي يمكن ان يولد البنية، أمن المجهول ليكشف ابعاد الدقياس ىنا ينطلق 

 ىو نموذج لزدد يريد اختبار وأليل العاملي التوكيدي يكون لدى الباحث فرض حما في التأ النموذج ويولد الفرض.
نما إنو في التوكيدي لا ينطلق من المجهول و أبدعنى  بالطبع يكون ىذا الفرض او النموذج مؤسس على نظرية لزددة.

 .Byrne, 1998, p) مدى مطابقتو للبيانات الديدانية. من افتراض معلوم يريد التحقق منو ميدانيا، وبرديد
3) 

نو في أ، في حنٌ ومن الدزايا الذامة للتوكيدي ان الدتغنًات الدشاىدة فيو يعتمد على عامل كامن واحد
 الاستكشافي يعتمد على أي عدد من العوامل الكامنة في نفس الوقت.

لغة موحدة اتفق عليها العلماء في تصميم النماذج  توجد للنمذجة :ةالبنائي ةفي المعادل ةالنمذج ةلغ: سابعا 
 واختبارىا وتتمثل في لرموعة من الأشكال والأسهم التي تستخدم في رسم النموذج وىي:

  ؛ةالدتغنًات الكامن إلى و الشكل البيضاوي يشنًأ ةالدائر 
 ؛ةالظاىر  ةالدتغنًات الدشاىد إلى يشنًو الدربع أتطيل لدسا 
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  ليو إيصل  ن الدتغنً الخارج منو السهم يؤثر في الدتغنً الذيأأي  ،العلاقة السببية إلى شنًذو ابذاه واحد يالسهم
 .السهم

  :يعبر عن علاقة ارتباطية ليس فيها سببيةالسهم ذو راسان 
  البناء للمتغنًات الكاملة أخط:بسهم ةدائر 
 ةالقياس للمتغنًات الدشاىد أخط إلىتشنً : مربع بسهم 

على أساس الدطابقة بنٌ النموذج الفرضي والبيانات  MESتقوم فكرة : MESالقياس في ثامنا. مؤشرات
 الديدانية في الدقياس، وذلك بالاعتماد على لرموعة من الدؤشرات تندرج في لرموعتنٌ أساسيتنٌ:

باىتمام كبنً حيث تتعلق بالددى الذي  MESجةذى عملية الدطابقة في نمظبر :مؤشرات حسن المطابقة. 1
كاي تربيع همها  أيطابق فيو النموذج النظري البيانات الديدانية الواقعية، وىناك العديد من مؤشرات حسن الدطابقة و 

ىذه الدؤشرات التي  برزأدى الدثالي لذذه الدؤشرات ومن في الدالأخرى ستقع فاذا كان غنً دال فان معظم الدؤشرات 
 يلي: ما تقدمها معظم برامج النمذجة

 مربع كاي CMIN (؛كن )قيمة غنً دالةيموالذي ينبغي أن يكون أصغر ما 
  حسن الدطابقةمؤشرGoodness Of Fit Indices, (GFI).؛ 
 حسن الدطابقة الدعدل  مؤشر(AdjustedGoodness Of Fit Indices,AGFI)؛ 
 النسبي الدطابقة مؤشرFit Index Relative (RFI)؛ 
 مؤشر الدطابقة الدقارنComparative Fit Index (CFI)؛ 
 مؤشر الدطابقة الدعياريFit Index Normative (NFI)؛ 
 مؤشر الجذر التربيعي لخطأ الاقترابMean Square Error of Approximation Root 

(RMSEA)؛  
 البواقي مربعات متوسط جذر مؤشر(RMR)RootMean Square Residual؛ 

ومن  0.90القيمة الأقل من  لأتقبلالصحيح، وعادة  فضل مطابقة ىي الواحدأ إلى القيمة التي تشنً
  0.05RMSEAالدؤشرات الذامة أيضا مؤشر الجذر التربيعي لدتوسط حطأ الاقتراب وتشنً القيمة الأقل من 

 افضل مطابقة لذا ىي الصفر. إلى حسن الدطابقة والقيمة التي تشنً إلى

فاذا كانت الدطابقة عند وضع النموذج النظري واختبار مدى مطابقتو للبيانات الديدانية، : مؤشرات التعديل ب. 
غنً الدالة واضافة مسارات برسن  الدتغنًاتمن خلال حذف  غنً كافية فإن الاجراء الشائع ىو تعديل النموذج
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و أ. اذن فهي الطريقة من مطابقة النموذج. وتقدم برامج النمذجة ما يسمى بدؤشرات التعديل وذلك لكل مسار
)عزت،  تعطي الدطابقة الحسنة للنموذج مع البيانات. الإجراءات التي من خلالذا حذف العبارات او تعديل التي لا

 (64، صفحة 2000

 بالمعادلات البنائية  خطوات النمذجة

برديد التركيبات الفردية: الخطوة الأولى ىي برديد التركيبات نظريا. إجراء اختبار مسبق لتقييم العنصر. يتم -1
 .إجراء اختبار تأكيدي لنموذج القياس باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي

ىو لرموعة من تطوير نموذج القياس العام: يعرف نموذج القياس أيضا باسم برليل الدسار. برليل الدسار -2
العلاقات بنٌ الدتغنًات الخارجية والدتغنًات الداخلية. يظهر ىذا من خلال استخدام السهم. يتبع نموذج القياس 
افتراض أحادية الأبعاد. تعتمد نظرية القياس على فكرة أن التركيبات الكامنة تسبب الدتغنً الدقاس وأن مصطلح 

 Hipp) نموذج القياس، يتم رسم سهم من الدتغنً الدقاس إلى التركيبات. الخطأ غنً مرتبط بالدتغنًات الدقاسة. في
& Bollen, 2003, pp. 267-305) 

ىذه الخطوة، يجب على الباحث برديد النموذج. يجب على  تصميم الدراسة لإنتاج النتائج التجريبية: في-3
الباحث تصميم الدراسة لتقليل احتمالية حدوث مشكلة في برديد الذوية. يتم استخدام طرق حالة الطلب وحالة 

 .الترتيب لتقليل مشكلة برديد الذوية

رن الباحث القياس النظري يقاوفيو  ،س ف ايتقييم صحة نموذج القياس: ويسمى تقييم نموذج القياس أيضا -4
 .بصحة التركيبات س ف ايبنموذج الواقع. يجب أن ترتبط نتيجة 

برديد النموذج الذيكلي: في ىذه الخطوة، يتم رسم الدسارات الذيكلية بنٌ التركيبات. في النموذج الذيكلي، لا -5
ة ىيكلية مفترضة بنٌ بناء يمكن لأي سهم إدخال بنية خارجية. يتم استخدام سهم أحادي الرأس لتمثيل علاق

وآخر. ىذا يدل على علاقة السبب والنتيجة. تستخدم كل علاقة مفترضة درجة واحدة من الحرية. يمكن أن 
 .يكون النموذج متكررا أو غنً متكرر

نموذج  يفحص الباحث صحة النموذج الذيكلي. ويعتبر ،فحص صحة النموذج الذيكلي: في الخطوة الأخنًة-6
 ,CFIومؤشر واحد على الأقل تناسب تزايدي )مثل  ،مناسبا إذا كانت قيمة اختبار مربع تشي غنً ذات أهمية

GFI, TLI, AGF ( وسوء واحد من مؤشر صالح )مثلRMR, RMSEA, SRMR تلبية ).
 (Hoyle, 1995) معاينً لزددة سلفا.
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يجب صياغة نموذج نظري يحدد العلاقات الدفترضة بنٌ الدتغنًات. ودون نظرية سليمة، لا يمكن  :أىمية النظرية
للمرء التمييز بنٌ النماذج الدختلفة للعلاقات المحتملة: بالنسبة لأي لرموعة من الدتغنًات، يمكن للمرء صياغة عدد  

ض النموذج علاقات السبب والنتيجة التي كبنً من النماذج الدختلفة، ولكل منها آثار وعواقب معينة. كما يفتر 
تعتمد كليا على كيفية برديد ىذه العلاقات. والنظرية ضرورية لفصل الدعقول عن غنً الدعقول. والعام للشركات 

 .الصغنًة والدتوسطة يجب أن تستوفي بصيع الأبحاث ىذه الشروط: موثوقية، الصدق والصلاحية

في  في العديد من التخصصات الأكاديمية لاختبار النظريات لذيكليةتم تطوير النمذجة بواسطة الدعادلات ا
 العثور على العلاقة بنٌ الدتغنًات الكامنة أو الدبنية التي تقدمها النظرية

 منها:MESيتم استخدام العديد من البرامج في  :البنائيةتخدمة في نمذجة المعادلات المسالبرمجيات 

: LISREL Lineairفي عام 1973إعادة التأىيل الذيكلي الذي تم إنشاؤه في عام  يعرف باسمنموذج .
 SIMPLIS "SIMPleLISrel"..AMOS,EQS,Mxاين تم طرح النسخة الاولىمن، 1999

,Mplus,Romana et Sepath.العديد من البرلريات الأخرى. إلى بالاضافة 

بت لنمذجة الدعادلة  64ىو تطبيق LISRELالتقنية الإحصائية لتحليل البيانات الكمية للجيل الثاني
ح الدعقدة الكاملة وغنً الدكتملة حول لدستويات. تتوفر ىذه الطرق لبيانات االدسالذيكلية القياسية ومتعددة 

بيانات عينة عشوائية بسيطة كاملة وغنً كاملة حول الدتغنًات الفئوية  إلى تمرة بالإضافةالدسالدتغنًات الفئوية و 
 .تمرةلدسوا

 مزاياه

 .يوفر ىذا البرنامج الدعلومات الكاملة حول معامل النموذج الذي يزيد من قوة النموذج .1
 .يوفر معاملة جيدة للقيمة الدفقودة .2
 .ويوفر اختبار أهمية لجميع الدعاملات .3
 .يفرض قيودا على النماذج إذا كان ىذا ىو الدطلوب .4

 :عيوبو

 .إنو أمر معقد للتعامل معو عندما يكون شخص ما مبتدئا .1
، https://www.statisticssolutions.com/lisre)  .من الصعب التعامل مع تأثنًات التفاعل .2

2023) 
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 تطبيق مفاىيم النمذجة بالمعادلات الهيكلية على أطروحة الدكتوراهالجانب التطبيقي: -ثانيا 

 : حالة الجزائروصعبةالصغنًة والدتوسطة في بيئة منفتحة الدؤسسات  تأىيلأثر برامج 

 École des Sciences( ESG UQÀM )إعداد: بوبصعة عمرون، كلية العلوم الإدارية جامعة كيبيك في مونتريال

de la gestion Université du Québec à Montréal ESG UQÀ 

 أسئلة البحث- 1

 برامج الارتقاء على أداء الشركة: حالة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية؟ ما ىو تأثنً

 الإجابة على الأسئلة التالية: إلى وبشكل أكثر برديدا، يهدف بحثنا

  حالة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية؟للمؤسسات الصغنًة و الدتوسطةما ىي عوامل النجاح الرئيسية : 

 فرضيات البحث-2

 ت الجزئية:، مقسمة للفرضياأثر برنامج التحديث على أداء الشركات الصغنًة والدتوسطةتهدف الدراسة للبحث في 

H3: الدؤسسات، لو تأثنً إيجابي على أداء الدادية، الدقدم في متغنًات الدوارد الدادية والدوارد غنً التأىيلبرنامج :
 .حالة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية

 للبحث الإطار المنهجي-3

من قبل  2013في الجزائر وفي شتاء  كانت  إدارة مسحو  ةوكمي ةواستنتاجي ةبذريبي ىي استراتيجية البحث
KOMPASS International، عالدية متخصصة في إدارة الإستبيان ، شركةفرع الجزائر. 

بنٌ نوعنٌ  بواسطة الجمعبالاعتماد على موازين قياس معدة مسبقا تم التحقق منها : تحضير الاستبيان .1
 . لدقاييس الدراسات التجريبية والدقاييس النظرية ولزتوى الأطر النظرية حول موضوع الدراسة

تم التأكد من صحة المحتوى والبنيات من خلال فريق من الخبراء من منظرين : التحقق من صحة الاستبيان .2
 شركة مستجيبة. 169ولشارسنٌ، وباختبار بذريبي على 

 les serveurs deاستبيان مصمم على الويب واستضافتو بخوادم سنًفيمونكي :طريقة جمع البيانات .3
Surveymonk 

 KOMPASSبريد الإلكتروني من قبل تم عن طريق العملية ال: إجراءات جمع البيانات
International مؤسسة صغنًة ومتوسطة. 11320، فرع الجزائر. لاستهداف عينة حجمها 
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م ص م، الجمع الفعال للبيانات الدستخدمة في  349تنقية الاستبيان تم الحصول على عينة قدرت ب  :1الدرحلة 
 واختيار العينتنٌ الفرعيتنٌ لتحليل البيانات. م ص م،1014البيانات تم الحصول على عينة قدرت ب  برليل

ترقية ىذه الشركات  204شركة صغنًة ومتوسطة الحجم لم تتم ترقيتها. تم  355 :1نتيجة التنقية  :2الدرحلة 
 الصغنًة والدتوسطة.

 لذم صغنًة واتوسطة تم مؤسسات  198. تأىيلهاتم يشركة صغنًة ومتوسطة الحجم لم  223 :2نتيجة التنقية 

 نتائج تنقية الاستبيان :1الجدول 

 

 

 

 الأستفادة من برنامج التأىيل.

التحليل الإحصائي للبيانات وتفسنً النتائج والتحليل عن طريق النمذجة بواسطة  :الدراسة الميدانية نهجيةم-4
 (MES) البنائية الدعادلات

 الجدول يبنٌ نتائج تنقية الاستبيان عبر مرحلتنٌ:

" وتحليل AFE: "نتائج التحليل الذي أجراه الباحث" تحليل العامل الاستكشافي "ستبيانالاتنقية 
 الموثوقية

Purification du questionnaire 

Analyse Factorielle Exploratoire « AFE » et analyse de la fiabilité 

(λ≥ 0.50 et α de Cronbach ≥0.70) 

Taille d’échantillon utilisée 169 entreprises 

Nature d’items Mesurée sur une échelle continue 

Nombre d’items 111 items 

Nombre d’échelles de mesure 20 échelles de mesure 

Procédure de la purification du questionnaire 

Étape 1 :par AFE Élimination : 21 items Élimination : 1 facteur 

Étape 2 : par Alpha de Cronbach Élimination : 28 items  

Résultat de l’analyse de la purification du questionnaire 

Élimination :49 items Élimination : 1 facteur Reste :62 items/111items et 19 

facteurs 
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 α de Cronbachوبرليل الدوثوقية AFE: نتائج برليل العامل استكشافي . تنقية الاستبيان1

λ≥ 0.50 et α de Cronbach≥0.70 

عنصرا مقاسة على  111، عدد العناصر الدقاسة مؤسسة صغنًة ومتوسطة 169حجم عينة الدراسة تقدر ب 
 ميزان للقياس. 20مقياس مستمر، وب 

 .إجراءات تنقية الاستبيان2
 وتم استبعاد : متغنً كامن واحد عبارة. 90صل أمن  21 برصلنا على :AFEبرليلمن خلال  :1الخطوة 
من  نتيجة برليل تنقية الاستبيان عبارة 90صل أمن عنصر  28تم إزالة  ألفا كرونباخ: اختباربواسطة  :2الخطوة 

 متغنً كامن. 19عنصر، لنحصل على  49عبارة تم اقصاء:  111أصل 
 للدراسة البنائينموذج القياس والنموذج  -5

 ،وىي مبينة في الشكل التالي:عبارة 55عبارة أي الحصول على  62عبارة من اصل  07تم إزالة 

 البنائي للدراسةالنموذج 
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 نموذج القياس الكلي:  1الشكل 

Modèle de mesure des 

variables de l’environnement 

contextuel  

Modèle de mesure des 

ressources matérielles et 

des  ressources  

immatérielles  

Modèle de mesure de la 

variable dépendante 

« performance »  
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 : نتيجة التحليل التوكيدي ) تعديل النموذج(3الشكل 

 : معايير تعديل النموذج2الجدول 

 

 

Indices Modèle 1 : 

de base 

Modèle2 

modifié : 

élimination 

de q31.3 

Seuil préconisé 

X
2

 2161.56 2083.00 P : Sig< 0,05* 

P 0.00005 0.00005 

Dl 1286 1234  

X
2
/dl 1.70 1.68 Plus faible possible entre 1 et 2 ou 3 voire 5 

GFI 0.71 0.71 

 

> 0.9 

AGFI 0.66 0.66 

 

> 0.9 

SRMR 0.06 0.06 

 

La plus proche de 0,valeur fixée par le chercheur 

RMSEA 0.06 0.05 < 0,08 et si possible < 0,05. 

NFI 0.92 0.92 Plus proche de 1 

NNFI 0.96 0.96 
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 خطوات اساسية  4يتم تطوير تعديل نموذج القياس على : تعديل نموذج القياس خطوات -6

 : تعديل البيانات التجريبية لنموذج القياس الذي يتكون من الدوارد غنً الدلموسة والدادية1الخطوة 

 : تعديل البيانات التجريبية من نموذج قياس متغنً مشرف البيئة السياقية2الخطوة 

 : تعديل البيانات التجريبية من نموذج قياس الدتغنً الدعتمد على الأداء3الخطوة 

 : تكامل نماذج القياس الثلاثة4الخطوة 

 : دمج نموذج قياس الدوارد الدادية وغنً الدلموسة مع نموذج قياس الدتغنً الدعتمد على الأداء4.1الخطوة الفرعية 

: تكامل الدوارد الدادية ونموذج قياس الدوارد غنً الدلموسة مع نموذج قياس البيئة السياقية ونموذج 4.2الخطوة الفرعية 
 ياس الدتغنً الدعتمد على الأداءق

,وتم تلخيص  8.7نسخة  lisrelبست معالجة بيانات الدراسة باستخدام برنامج : اختبار الفرضية العامة -7
 الدؤشرات في أعلاه وتفسنًىا كالتالي:

 0.0عند درجة معنوية  2.5اقل من  قيمة كاي مربع في حدود الدعقول وىي 
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: نتائج تحليل النموذجة بالمعادلات البنائية3 الجدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: نتائج تحليل النموذجة بالمعادلات البنائية3 الجدول   

  

Variables 

indépendantes 

Variables 

dépendantes 

Tests de significativité  

Coefficient de 
régression« Gamma » 

Signification 
« Valeur de P » 

Test t 

(Significatif 

t > |1,96|) 

Décision de 
signification 

Sens de signification 
Vérification de 
l’hypothèse 3 

GPRODUCT 
PERFNF 3.286 0.0005 3.743 S Positif Supportée 

 PERFF 2.153 0.032 2.150 S Positif 

GQALITE 
PERFNF -2.656 0.005 -2.826 S Négatif 

Non supportée 
PERFF -1.521 0.192 -1.308 NS --- 

STORMAGL 
PERFNF 0.144 0.482 0.705 NS --- 

Non supportée 
PERFF -0.003 0.994 -0.008 NS --- 

GFINANCE 
PERFNF -0.875 0.0005 -3.533 S Négatif 

Non supportée 
PERFF -0.440 0.181 -1.342 NS --- 

GRHUMAIN 
PERFNF -10.833 0.0005 -3.556 S Négatif 

Non supportée 
PERFF -6.681 0.036 -2.103 S Négatif 

GMARKTG 
PERFNF 14.133 0.0005 3.581 S Positif  

Supportée 

 
PERFF 8.867 0.033 2.134 S Positif 

RDMODREQ 
PERFNF -0.721 0.0005 -3.633 S Négatif 

Non supportée 
PERFF -0.546 0.103 -1.633 NS --- 

ACQTECHN 
PERFNF -2.857 0.001 -3.379 S Négatif 

Non supportée 
PERFF -1.986 0.038 -2.083 S Négatif 

Indicateurs de performance 

Facteurs Description des facteurs Indicateur Nom de l’indicateur 

GPRODUCT Gestion de la production 

q16.1 Amélioration de la normalisation des produits 

q16.2 Amélioration de la gestion des processus de production 

q16.3 Optimisation du temps de la production 

q17.1 Amélioration de fiabilité du produit fini 

q17.2 Amélioration de la capacité de processus de production 

q17.3 Bonne maitrise de la gestion des stocks des produits finis 

q17.4 Minimisation régulière du coût de revient des produits finis 

GMARKTG Gestion du marketing 

q25.1 Meilleur service à la clientèle 

q25.2 Meilleure orientation sur le client 

q25.3 Forte diversification des produits/services 

q26.1 Meilleure communication des informations sur les clients 

q26.2 Surveillance accrue des marchés 

q26.3 Meilleure communication des informations sur satisfaction/insatisfaction des clients à tous les niveaux de l’entreprise 
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 التمثيل البياني لنتيجة النمذجة بالمعادلات البنائية للدراسة: 4الشكل 

 
  اما مؤشراتNFI  وNNFIفكانت قيمتهما قريبة من الواحد 

تؤكد على ان الدوارد الدادية وغنً الدادية لذا اثر إيجابي على  نأخذ بصحة الفرضية العامة التيوبالتالي 
 الأداء الداي وغنً الدالي للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر.

 ملاءمة نموذج القياس: يمكن التأكد من مدى ملائمة نموذج القياس انطلاقا من الاختبارات الثلاثة التالية

 قية تقييم الاتساق الداخلي من قبل كرونباخ ألفا موثو 
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 لشا نستطيع القول بان مقاييس القياس موثوقة.0.69و عامل =  0.80عوامل ~  4و 0.90العوامل ~  8

 T> 1.96صلاحية التقارب للنموذج : بصيع مقاييس القياس متقاربة

الدقيد، ومنو نقول ان مقاييس القياس لشيزة.  إظهار الصلاحية التمييزية "النموذج غنً الدقيد "أفضل من النموذج
 وعليو نستطيع القول ان النموذج النظري موثوق بو وصحيح ولشيز.

: ولبرنامج التحسنٌ، الدعروض في متغنًات الدوارد الدادية وغنً الدلموسة، أثر إيجابي على 3اختبار الفرضية 
 الأداء: حالة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية.

: ىذه الفرضية لزققة جزئيا حيث ان الدوارد الدادية التي لذا اثر إيجابي على H3نتيجة التحقق من الفرضية 
  .الاداء تتمثل في إدارة الإنتاج وإدارة التسويق من خلال عصرنة الأجهزة الإنتاجية واقتناء النكنولوجيا

عملية النمذجة بالدعادلة البنائية والتي لذا ىم الدؤشرات الدادية وغنً الدادية التي تم الحصول عليها من ا
 تأثنً إيجابي الأداء الدالي وغي الدالي للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةفي الجزائر.

 . إدارة إنتاج المنتجات : ومؤشراتو تتمثل في 1: وصف العوامل 

 برسنٌ توحيد الدنتجات 
 برسنٌ إدارة عمليات الإنتاج 
 برسنٌ وقت الإنتاج 
  ٌموثوقية الدنتج النهائيبرسن 
 برسنٌ قدرة عملية الإنتاج 
 قيادة جيدة لإدارة الدخزون من الدنتجات النهائية 
 التقليل الدنتظم لتكلفة الدنتجات النهائية 

 وتتمثل مؤشراتو في  . إدارة التسويق: 2

 أفضل خدمة عملاء 
 توجيو أفضل للعملاء 
 تنويع قوي للمنتجات / الخدمات 
  لدعلومات العملاءاتصال أفضل 
 زيادة مراقبة السوق 
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 برسنٌ التواصل للمعلومات عن رضا العملاء / عدم الرضا على بصيع مستويات الشركة 

 :خاتمة

الظاىرة الددروسة  إلى النمذجة بالدعادلة البنائية ىي إحدى الطرق الإحصائية الحديثة حيث يتم النظر
من خلالبناء نموذج قياس يتضمن لرموعة من الدؤشرات الدالة عليو واختبار مدى صدق ىذا النموذج، حيث 

 تتم عملية برديـدعلاقات التأثنً والتأثر بنٌ الدتغنًات الدكونة للدراسة .

 ي واعـدإن استخدام نماذج الدعادلات البنائية في علم الإدارة يمثل لزور منهجي وبذريبـ

 لتطوير نظرية الادارة من خلال لرموعة من الأساليب والتقنيات الدتقدمة، من خلال شرح فائدة ىذه
 الأساليب في صحة الإجراءات والنماذج السببية، ومواصفات البنى النظرية ودراسة العلاقات في وقت واحد.

ة الدكتوراه و كان الذدف من تم تطبيق ىذا الأسلوب من خلال دراسة الحالةالدقدمة في اطار أطروح
توى على أداء الدشاريع الصغنًة والدتوسطة الحجم في بيئة منفتحة لدسىذه النمذجة فيأثر برامج الارتقاء با

 .ومكثفة: حالة الجزائر

وكذلك ، والقيام بتوضـيح العلاقـات الدوجـودةبنٌ برنامج التحديث و أداء الشركات الصغنًة والدتوسطة
برامج تأىيل م ص م على الأداء في طل لزيط اعمال صعب ومفتوح على كل الطوارئ التي  البحث عن تأثنً

يمكن ان تؤثر سلبا على ىذا القطاع من الدؤسسات التي تتميز بسمات خاصة مقارنة بالدؤسسات الاقتصادية 
 الكبنًة والمجمعات الصناعية .
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