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 .والتجار�ة وعلوم التسي��العلوم الاقتصادية 

ع�� �عاو��م، ول�ل من �انت لھ  مفتشية الضرائب كردداة ببوسعادةوافر الشكر ل�ل عمال 
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 م��المبفضلكم ودعمكم الثابت، تمكنت من تحقيق حل�ي بالتخرج والوصول إ�� هذا اليوم 

 بالشكر العميق إ�� �ل واحد منكم ع�� الوقت وا�جهد والمعرفة  أتوجھ 

 ��ا علياال�ي تفضلتم 

أنا ممتنة ل�ل ال�حظات ال�ي قضيناها سو�ا،للدروس ال�ي �علم��ا منكم،وللمساعدة ال�ي 
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 من أحمل اسمھ ب�ل فخر وامتنان إ�� أعز وأعظم أب �� ال�ون أ�ي الغا��  إ��

إ�� ملا�ي �� ا�حياة من ساندت�ي �� صلا��ا ودعا��ا إ�� من سهرت الليا�� تن�� در�ي إ�� مع�ى ا�حب 

 وا�حنان إ�� أروع امرأة �� ال�ون أمي الغالية 

 إ�� جسر ا�حبة والعطاء أخوا�ي " لينا، ندى"
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 ولئك الذين يفرحهم نجا�� أ إ��
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   الملخص  

 –مفتشیة الضرائب �ردادة الرقا�ة الإدار�ة في المؤسسة الإدارة الإلكترونیة علىسة إلى معرفة أثر راالدهدفت هذه      

الإدارة الإلكترونیة على أر�ع  �حتوي متغیر ن المتغیر�ن، حیثسة قمنا بتوضیح الأثر بیراخلال هذه الد ومن-بوسعادة 

 عام. للرقا�ة الإدار�ة �شكلبینما تم التطرق  المعرفة) (عتاد الحاسوب، البرمجیات، شبكات الاتصال وصناع أ�عاد

 31بـــ عینة عشوائیة مقدرة  على-بوسعادة  –مفتشیة الضرائب �ردادة ء دارسة حالة �المؤسسة العمومیة راتم إج     

 .SPSS الإحصائیةوتحلیل البیانات التي تم تجمیعها عن طر�ق الاستبانة �استخدام برنامج الحزمة  موظف،

 المؤسسة محل الدارسة.  الرقا�ة الإدار�ة لموظفيعلى  أ�عادها�للإدارة الالكترونیة في الأخیر توصلنا إلى وجود أثر و 

 . أ�عاد الإدارة الإلكترونیة، الرقا�ة الإدار�ة الإلكترونیة، الإدارةالمفتاحیة: الكلمات 

 
 
 

Abstract: 

This study aimed to find out the impact of electronic management on administrative control 
in the Enterprise Tax Inspectorate kardada -bousaada-Through this study, we have 
clarified the impact between the two variables, as the E-management variable contains four 
dimensions, while administrative control was discussed in general. 

A case study was conducted at the public institution tax inspectorate kardada –bousaada 
Based on a random sample of 31 employees, and analyzing the data collected by the 
questionnaire using the SPSS statistical package program Finally, we found that there is an 
impact of electronic management and its dimensions on the administrative control of the 
employees of the institution under study. 

Keywords: electronic management, dimensions of electronic management, administrative 
control. 
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 ةـــقدمـــم
في الثورة المعلوماتیة في مجال تكنولوجیا المعلومات والحواسیب،  هائلاتقدما  ةالآونة الأخیر شهد العالم في       
ییر والتطو�ر المستمر مما جعلها أكثر عرضة للتغ الأنظمةالمعرفي والمعلوماتي أثر على الكثیر من  الانفجاروهذا 

تعد الإدارة الإلكترونیة �أحد الأسالیب الإدار�ة الحدیثة والتي ظهرت �مصطلح و  ؛الإداري خاصة في المجال 
 �شكل عام والتي �مكنوالتوجهات نحو مجتمع المعلومات معاصر نتیجة لتزاید استخدامات الحاسوب وشبكاته 

 .تطبیقاتهاة من �اختلاف أنواعها وأنشطتها الاستفاد للمؤسسات
ظل التقدم التكنولوجي وثورة الاتصالات وتطور نظم المعلومات أضحت الإدارة التقلید�ة �عملیاتها ففي       

اصبحت تواجه العدید من الظواهر حیث  والمنافسة،على البقاء  المؤسسات قادرةووسائلها عاجزة عن جعل 
العصر التي انعكست على تحدید مكانة ومستوى وقیمة  ازاتو�فر والتحد�ات الناتجة عن اتساع البیئة الخارجیة 

 والصعو�اتالتحد�ات  مواجهة ى�قدرتها عل نجاح إدارتها التي تمتازب المؤسسة �قاس نجاح وأصبح ،المؤسسة
 .المستقبلالى  الراهنة والتنبؤوضعیتها  قدرتها على تحلیل من خلال مع التغیرات المحتملة وتمكنها من التكیف

عن طر�ق أسالیب رقابیة  ئهاتقییم أدالفي المؤسسة فعال ن هذا المنطلق ظهرت الضرورة لوضع نظام رقا�ة م     
و�تم هذا  ،لحد منهات لتصحیحها واالإجراءاواكتشافها ومعرفة مصدرها، ثم اتخاذ  الانحرافاتسمح بتحدید تمختلفة 

العاملین �المؤسسة  مما �سمح من رفع �فاءة ،ر�ة�ما فیها قسم الموارد البش الأقسام الإدار�ةجمیع عملیات في 
 ورضا الموظفین �صفة عامة ورؤسائهم التزام�ما یهدف أ�ضا إلى الكشف عن مدى  المشكلات،والتقلیل من تكرار 

 على المؤسسات التي �عملون بها. �صفة خاصة
 إشكالیة الدراسة:-ثانیا

ذلك فیما تقدمه من  وأهدافها، و�تمثلانینها وخططها تلعب مفتشیات الضرائب دورا هاما في الدولة طبقا لقو 
أداء مالي �شكل رئیسي من خلال تحصیلها للمبالغ الضر�بیة لصالح الخز�نة العمومیة و�عتمد ذلك من خلال 

العملیات و  تأداء المهماوتقییم  في مختلف أقسامها لمراقبة�الإدارة الالكترونیة الأسالیب الإدار�ة الحدیثة  انتهاجها
 .ومختلف الأنشطة مما �سهل تحقیق الأهداف الإدار�ة

 مما تقدم تتبلور الإشكالیة المراد معالجتها في هذا البحث في السؤال الرئیسي التالي:
 ؟-بوسعادة –هل یوجد أثر للإدارة الإلكترونیة على الرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة الضرائب �ردادة 

 فرعیة التالیة:و�ندرج تحت إشكالیة الدراسة الأسئلة ال
 ؟بوسعادة هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد عتاد الحاسوب على الرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة الضرائب �ردادة-
 ؟هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد البرمجیات على الرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة الضرائب �ردادة بوسعادة-
 ؟بوسعادة كردادةالرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة الضرائب  ة الاتصالات علىهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد شبك-
 ؟الرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة الضرائب �ردادة بوسعادة هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد صناع المعرفة على-

 الدراسة: فرضیات -ثالثا
 التالیة: من أجل الإجا�ة على الإشكالیة الرئیسیة تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة
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 .-بوسعادة–یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإدارة الإلكترونیة على الرقا�ة الادار�ة في مفتشیة الضرائب �ردادة 
 :للإجا�ة على الأسئلة الفرعیة قمنا �صیاغة الفرضیات الفرعیة التالیة

 .�ردادة بوسعادةلضرائب یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد عتاد الحاسوب على الرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة ا-
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد البرمجیات على الرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة الضرائب �ردادة بوسعادة.-
 .یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد شبكة الاتصالات على الرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة الضرائب �ردادة بوسعادة-
 .الرقا�ة الإدار�ة في مفتشیة الضرائب �ردادة بوسعادة ناع المعرفة علىیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد ص -

 نموذج الدراسة:-را�عا
 للدراسة الفرضي): النموذج 01الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتین  المصدر: من

 أهمیة هذه الدراسة في: لتتمث الدراسة: ةأهمی -خامسا
 ؛ؤسساتفي الم الرقا�ة الإدار�ةوفهم آلیات  لإدارة الإلكترونیةا�ساهم الموضوع في تحدید معالم وأ�عاد  -

 تأثیروالتي �عتمد علیها �عامل  مفتشیة الضرائب �ردداة ببوسعادةفي  التأثیر ذات الإدارة الإلكترونیة تحدید أ�عاد -

 ؛الرقا�ة الإدار�ةفي 

 

 المتغیر المستقل
 الإدارة الإلكترونیة

 

 �عد عتاد الحاسوب
 

 �عد البرمجیات

 �عد شبكات الاتصال
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في القطاع ل عملیة الرقا�ة ة بیئة تسهتهیئ و�یفیة ةالإدارة الإلكترونیعلى سعي الدراسة إلى تسلیط الضوء  -

 مفتشیة الضرائب �ردداة ببوسعادة.و�التحدید  العمومي

 هذه الدراسة إلى:من خلال  فنهد : الدراسة فأهدا -سادسا
 ؛-بوسعادة–في المؤسسة مفتشیة الضرائب �ردادة  الإدارة الإلكترونیةمعرفة مدى تطبیق  -

 ؛-بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة المؤسسة  الإدار�ة فيالرقا�ة  ىعادها علوأ�الإلكترونیة  ةأثر الإدار  حدیدت -

 ؛-بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة �المؤسسة عملیة الرقا�ة الإدار�ة تحدید الأ�عاد الأكثر تأثیرا في  -

 ؛بها من طرف اصحاب المؤسسة الاهتمامتحدید النواقص التي �جب  -

 .-بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة المؤسسة  الإدار�ة في ةالإلكترونیة والرقا� ةر الارتقاء �الإداتحدید سبل  -

 :للموضوع فيأسباب اختیارنا  لتتمث الموضوع: رأسباب اختیا -سا�عا
 ؛الرقا�ة الإدار�ةو  الإدارة الإلكترونیةالرغبة في معرفة العلاقة بین  -

 ؛إدارة الموارد البشر�ة�مجال  الاختصاص�حكم  -

 ؛-بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة و�مكانیة دراسته في المؤسسة  الإدارة الإلكترونیة�موضوع  لاهتماما -

ر قیمة مضافة ونتائج یلتوف فیه من خلال الدراسة المیدانیةالبحث  مع إمكانیةرغبة منا في إثراء الموضوع  -

 ؛ملموسة في الواقع

 منهج الدراسة والأدوات المستعملة: -ثامنا
الإدارة أ�عاد  أثرلتشخیص التحلیلي على المنهج الوصفي  الاعتماداسة الإشكالیة وتحلیل أ�عاد البحث تم لدر 

من خلال الاعتماد على جمع البیانات  وذلك - بوسعادة –الضرائب �ردادة ةالإدار�ة �مفتشیالرقا�ة على  الالكترونیة
 .SPSS V27 �استخدام أداة الاستبانة وتحلیلها ببرنامج

 الدراسة: حدود -سعاتا
 .2024-2023تم إجراء البحث خلال السداسي الثاني من السنة الجامعیة  الحدود الزمنیة: -
 المسیلة. ولا�ة - بوسعادة –مفتشیة الضرائب �رداد �تم إجراء البحث  الحدود المكانیة: -
 .الإدار�ة ة�على الرقاالإلكترونیة  ةأثر الإدار لدراسة تطرق البحث  الحدود الموضوعیة:  -

 خطة الدراسة: -عاشرا
) IMRAD )INTRODUCTION METHODS RESULT AND DISCUSIONتم العمل حسب منهجیة 

تكون الخطة  IMRADعلى مخطط  واعتماداذه الدراسة إلى فصلین: فصل نظري وفصل تطبیقي هحیث تم تقسیم 
 كما یلي:
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 راسة): مخطط الد02( رقم الشكل                          

 

 

 

 

 

 
 إعداد الطالبتین نم المصدر:                            

 
 

 للإدارة الإلكترونیة ي ار النظر الإطالمبحث الأول: 

الإطار النظري للرقا�ة الإدار�ة المبحث الثاني: 

 
 الدراسات السا�قة و�ناء نموذج ضعر  لمبحث الثالث:ا

  

 

الفصل الأول: الإطار النظري 
 للإدارة الإلكترونیة 
 والرقا�ة الإدار�ة

منهجیة الدراسةالمبحث الأول:   

الدراسة  التعر�ف �المؤسسة محلالمبحث الثاني: 

 
 الفرضیات التحلیل الإحصائي واختبارالمبحث الثالث: 

الفصل الأول: الإطار 
للدراسةالتطبیقي   

 الطر�قة 
Methods 

 تقد�م 
Introduction 

 النتائج والمناقشة 
Result and 
discussion  



 

 

 

 ل الأول ـــــــــــــــــــــــالفص

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للإدارة الإلك��ونية والرقابة الإدار�ة الإطار النظري 
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 مهید:ت

أدت التطورات في مجال  الحدیث حیثة في العصر تعد الإدارة الإلكترونیة من ثمار المنجزات التقنی
من منجزات الثورة  الاستفادةإلى التفكیر الجدي من قبل الدول والحكومات في  حدیثةقنیات وابتكار ت الاتصالات

، التقنیة �استخدام الحاسوب وشبكات الأنترنت في انجاز الأعمال وتقد�م الخدمات للمواطنین �طر�قة إلكترونیة
في الوقت الراهن �عتبر عاملا �ما أن استخدام التكنولوجیا الحدیثة  ، �كفاءة و�أقل تكلفة وأسرع وقت ممكنو 

، وتنبع هذه الأهمیة من �ون التكنولوجیا الحدیثة والمعلومات تستخدم �أداة مؤسسةفشل أي أو  أساسیا في نجاح
ئة مع البیالمؤسسة من أجل التنسیق ودعم العملیة الإدار�ة واتخاذ القرارات من جانب و�أداة اتصال داخل 

 .المحیطة بها من جانب آخر

�الإضافة إلى  �الإدارة الإلكترونیة �أ�عادهاالمتعلقة  الأساسیةالمفاهیم  ا الفصل تم التطرق لأهمي هذف
 الرقا�ة الإدار�ة، وتم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث هي:

 الإطار النظري للإدارة الالكترونیة المبحث الأول: -
 الإطار النظري للرقا�ة الإدار�ة المبحث الثاني: -
 عرض الدراسات السا�قة و�ناء نموذج الدراسة ث الثالث:المبح -
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 .الإدارة الإلكترونیةمفاهیم أساسیة حول المبحث الأول: 
 استخدمها في الجانب التجاري  بدأ التي الانترنت مع جاءت و�أنها تبدو للبعض الإلكترونیة قد الإدارة

 الاهتمام أن الدراسات �عض وترى  ،وأكاد�میة عسكر�ة ضلأغرا طو�لة لفترة استخدمت أن �عد العامة وللأغراض
استخدام  وتعمیم التعامل شفافیة نحو تحقیق وتوجهها الحكومات اهتمام بدا�ة مع الإلكترونیة ظهر �الإدارة

 .والسیاسیة الاقتصاد�ة والاجتماعیة التكنولوجیا الرقمیة لخدمة أهداف التنمیة
ب الأساسیة المتعلقة �الإدارة الإلكترونیة انطلاقا من نشأتها في هذا المبحث إلى الجوان تم التطرق 

 .وتعر�فها وصولا إلى وظائفها والمعوقات التي من الممكن أن تواجه تطبیقها على أرض الواقع

 الإدارة الالكترونیةمفهوم وأهمیة المطلب الأول: 
 مفهوم الإدارة الإلكترونیة -أولا
 الإلكترونیة:ة النشأة والتطور التار�خي للإدار  -1

 مصطلح) IBM( ةـشر�ـ ابتكرت عندمـا م 1960 منـذ الإلكترونیة بدأت الإدارة بدا�ات أن) السالمي( یرى      
 في نظر الإدارة هو لفت المصطلح هذا إطلاق  سبب و�ان الكهر�ائیة، طا�عتها فعالیات على الكلمات معالج

 على أول برهان الكلمات، وأن معالج واستخدام حاسوب ال مع ر�طها عند الطا�عات هذه المكاتب إلى إنتاج
الأسواق أطلق  في طرحته جهازا الشر�ة هذه أنتجت عندما م 1964 عام ظهر الشر�ة هذه ما طرحته أهمیة

 یتم رسالة أي كتا�ة عند MT/ST الطا�عة هذه كانت المختار، حیث الطا�عة جهاز / الممغنط الشر�طعلیه اسم 
 على الشر�ط من استرجاعها �عد الرسالة هذه طباعة �الإمكان الممغنط، حیث لشر�طا على الكلمات خزن 

 یتطلب عندما خاصة كبیرا جهدا وفرت العملیة وهذه إلیه، المرسل الشخص وعنوان اسم نطبع أن �عد الطا�عة
 الإداري؛ لالمجا في التقنیات من العدید وتوالى ظهور إلیهم المرسل من كبیر الرسالة إلى عدد نفس إرسال

 1ء.الأدا في عالیة وجودة التكالیف �أقل المنشودة وصولا إلى الأهداف اختلافها على المؤسسات في لتطبیقها
الإلكترونیة  الإدارة أن یتضح الإدار�ة والمدارس الإداري  الفكر دراسة خلال من إلى أنه )نجم عبود نجم(�شیر      

 الفكر لتطور متصاعدا تار�خیـا مسـارا الإدارة فـي المختصین حــدد فقـد ا،لهـ وتجاوز الإدار�ـة للمـدارس هي امتداد
 العلاقات مدرسة ثم الكلاسیكیة �المدارس ابتداء الزمـان قـرن مـن مـن أكثر مـدى على الإدار�ـة والمــدارس الإداري 

 التطــور مسیرة توجت یناتالتسع منتصف وفي الإدار�ة، المدارس من العدیــد توالى ظهــور و�عدها الإنسانیة،
 2ة.الإلكترونی �صعود الإدارة التار�خــي

 �متد إلى العقود موضوعي تطور نتیجة الإلكترونیة جاء الإدارة ظهور أن سعد غالب �اسین یؤ�د كما
 الحاسوب نظم استخدام انتشار في الإلكترونیة تتمثل الإدارة ظهور و�دا�ات الماضي، القرن  من الأخیرة الخمسة

                                                 
ردن ر وائل للنشر والتوز�ع، عمان، الأدا شبكات الإدارة الإلكترونیة (الطبعة الأولى)،محمد، السالمي وعلاء عبد الرزاق  -1
 .235-234، ص 2005،
المملكة العر�یة السعود�ة،  الر�اض،، دار المر�خ للنشر، الإلكترونیة الاستراتیجیة الوظائف والمشكلات ، الإدارةعبود نجم عبود -2

 .130-128ص، ص. 2004
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 أن العامة والمؤسسات المنظمات معظم وجدت والستینیات، حیث الخمسینات عقد نها�ة منذ الأعمال أنشطة يف
 1د.والوقت والموار  للجهد واختصار الأعمـال انجاز في الإسراع سیعنى للحاسوب استخدامها

 تكنولوجیا ثورة من المتقدمة المراحل أملته مبتكرا الإلكترونیة مفهوم للإدارة یذ�ر (�شیر عباس) أن
 تتسارع اختلافها على والمؤسسات الشر�ات وأخذت وانتشاره، تكو�نه في وأسهمـت المعرفة واقتصاد المعلومات

  2ة.الالكترونی الإدارة للانتقال إلى عـالم
في الولا�ات المتحدة  1973) لأول مرة عام paperless officeاستخدم مصطلح المكتب اللاورقي (

أخذت مؤسسة (ز�رو�س) تروّج  1974) وفـي عـام digitalمفادها التحول إلى العمل الرقمي (إشارة إلى فكرة 
في هذا  )ما�كروسوفت ( لهذا المفهوم الطمـوح �اعتباره �مثل مكتب المستقبل، و�انت بدا�ة الانطلاق لشر�ة

في مؤسستها مما أدى إلى  مـن خـلال استخدام الر�ـط الشبكي بین الحواسیب المستخدمة1996المیدان  فـي عـام 
وفي نهایـة التسعینات استخدم مصطلح الإدارة الإلكترونیة  مع تقلیص الحاجة لاستخدام الورق �قدر �بیر جـدا

 3د.انتشار شبكة الانترنـت العالمیـة وأعتمد �وسیلة من وسائلها في توفیر الخدمات عن �عـ
 قلید�ة إلى الإدارة الإلكترونیة.والشكل التالي یوضح مراحل الإنتقال من الإدارة الت

 ةمن الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الإلكترونی ل): الانتقا03رقم(الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .163ص،2009،نرددار الیازوري، عمان، الأ، )المجالات–الوظائف –الاستراتیجیة(الإلكترونیة الإدارة والمعرفة  نجم عبود نجم، المصدر:
 

                                                 
، معهد الإدارة العامة، الر�اض، المملكة العر�یة السعود�ة، الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العر�یةب �اسین، سعد غال -1

 .49، ص2005
، (الطبعة الأولى) مر�ز الإمارات للدراسات والبحوث الاستشار�ة، أبو الإدارة الرقمیة المجالات والتطبیق�شیر عباس العلاق،  -2

 .10-9ص ، ص2005 المتحدة،ر�یة ظبي، الإمارات الع
 رسالة ،والجزائر الأمر�كیة المتحدة الولا�ات في العمومیة الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور ،عبد الكر�م عاشور -3

 ة، تخصصالدولی والعلاقات العلوم السیاسیة السیاسیة قسم والعلوم الحقوق  �لیة الدولیة والعلاقات السیاسیة العلوم في ماجستیر،
 .11 ص ،2010الجزائر، قسنطینة، منتوري، جامعة والرشادة، الد�مقراطیة
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 كترونیة:الإلالإدارة  تعر�ف -2
 1ا:عرفت الإدارة الإلكترونیة على أنه 
منظومة رقمیة متكاملة تهدف إلى تحو�ل العمل الإداري العادي من النمط الیدوي إلى النمط الإلكتروني،  -

 .وذلك �الاعتماد على نظم معلوماتیة قو�ة تساعد في اتخاذ القرار الإداري �أسرع وقت و�أقل التكالیف
إنجاز المعاملات وتقد�م الخدمات العامة من الطر�قة التقلید�ة الیدو�ة إلى الشكل  هي الانتقال منأو  -

 2الالكتروني من أجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد.
تعمل على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات ولز�ائنها  المعلومات،إدار�ة لعصر  استراتیجیةهي  -

ل أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظیف الموارد الماد�ة والبشر�ة (الإدارة الخاصة منهم مع استغلا
جل استغلال أمثل للوقت والمال والجهد وتحقیقا للمطالب أوالمعنو�ة المتاحة في إطار الكتروني حدیث من 

 3.المستهدفة و�الجودة المطلو�ة
 الإدار�ة المؤسسةجمیع مهام ونشاطات  كنةیم ةأنها: "عملیعلى  الإلكترونیة الإدارة (السالمي)�عرف  -

الجدیدة في تقلیل استخدام  الإدارةإلى تحقیق أهداف  وصولاالضرور�ة  المعلوماتعلى �افة تقنیات  �الاعتماد
لتكون �ل إدارة  والمعاملاتدقیق للمهام توال السر�ع والإنجازوالقضاء على الروتین  الإجراءاتالورق وتبسیط 

 4.حقالا الإلكترونیةومة جاهزة للر�ط مع الحك
مما سبق �مكن تعر�ف الإدارة الإلكترونیة على أنها استخدام شبكة الإنترنت وشبكات الأعمال في إنجاز 

 وظائف الإدارة في منظمات الأعمال لتحقیق أهدافها.
 :أهمیة الإدارة الإلكترونیة -ثانیا

ور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبیق تكمن أهمیة الإدارة الإلكترونیة في قدرتها على مواكبة التط
تقنیات ونظم المعلومات وما یرافقها من انبثاق ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وهي تمثل استجا�ة قو�ة 

والمعرفة وثورة المعلومات لتحد�ات القرن الحادي والعشر�ن التي تشمل العولمة، والفضاء الرقمي، واقتصاد�ات 
 .5الإنترنت

 :6إلى أن أهمیة الإدارة الإلكترونیة تتلخص �ما یلي الرؤوف)طارق عبد ( أشار

                                                 
 .23-22، ص ص2015، دار الحامد للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، مبادئ الإدارة الالكترونیةأحمد فتحي الحیت،  -1
 .253، ص2015 الأردن،ن، ، الأكاد�میون للنشر والتوز�ع، عمانظم المعلومات الإدار�ةسلیمان صالح أو �شك،  -2
 .355، ص2012الجزائر،  الخلدونیة،، دار الاتجاهات الحدیثة في إدارة المنظماتزاید مراد،  -3
 .34، ص2003، الإدار�ة، قطر، الطبعة الأولى، الأنظمة العر�یة للتنمیة نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي،  -4
 .28، ص2010، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، ترونیةالإدارة الإلك�اسین سعد غالب،  -5
 .35، ص2007السحاب للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،  ، دارالإلكترونیةالإدارة طارق عبد الرؤوف، عامر  -6
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تحسین فاعلیة الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والبیانات لمن أرادها، وتسهیل الحصول علیها  -
ل وسائل و�مكانیة الحصول علیها �أقل مجهود من خلا (Intranet) من خلال تواجدها على الشبكة الداخلیة

 ؛البحث الآلي المتوافرة
المرونة في عمل الموظف من حیث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلیة من أي مكان قد یتواجد فیه للقیام  -

�العمل في الوقت والمكان الذي یرغب فیه، حیث أصبح المكتب �استخدام تطبیقات الإدارة الإلكترونیة لیس له 
 ؛حدود

 ؛بین الإدارات المتباعدة جغرافیاً  (Video Conferencing) ن �عدسهولة عقد الاجتماعات ع -
سهولة تخز�ن وحفظ البیانات والمعلومات وحمایتها من الكوارث والعوامل الطبیعیة من خلال الاحتفاظ �النسخ  -

 ؛الاحتیاطیة في أماكن خارج حدود المؤسسة وهوما �عرف بنظام التحوط من الكوارث
 :توفرها الإدارة الإلكترونیة لمنظمات الأعمال، والتي تتمثل �صفة أساسیة فیما یلي الفرص والمزا�ا التي -

 ؛انخفاض تكالیف الإنتاج وز�ادة ر�حیة المنظمة 
 ؛اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فیها المنظمة 
 ؛توجیه الإنتاج وفقا لاحتیاجات ورغبات الز�ائن والمستهلكین 
 تلافي مخاطر التعامل الورقي. 

 1ا:أن أهمیة الإدارة الإلكترونیة تعود إلى عدة أسباب منه غنیم)أحمد محمد (رد و�و 
حیث �مكن  الخدمات،تحسین مستوى أداء المنظمة، فالإدارة الإلكترونیة تساعد على تحسین إجراءات تقد�م  -

 ؛توفیر و�تاحة البیانات والمعلومات �شفافیة تامة
ة من عرض نماذج و�جراءات تقد�م خدماتها لجمهورها �صورة أفضل �ما تمكن الإدارة الإلكترونیة المنظم -

 ؛تیسر حر�ة التعامل مع العاملین في المنظمة
تخفیض تكالیف الإنتاج وز�ادة ر�حیة المنظمة حیث �ختلف شكل المنظمة عن الشكل التقلیدي الذي �عتمد  -

لمعقدة إلى الشكل الإلكتروني الذي یتطلب عدد �بیر من العاملین واستخدام الهیاكل التنظیمیة ا استخدامعلى 
 ؛عمالة قلیلة دون التقید بوجود مواقع جغرافیة محددة

نطاق الأسواق التي تتعامل فیها المنظمة حیث تز�ل حواجز القیود الجغرافیة من خلال التغطیة الكبیرة  اتساع -
 ؛الإلكترونیة الاتصالاتلشبكة 

ة درجة التنافسیة حیث تتیح الإدارة الإلكترونیة للمنظمة فرصة التواجد تحسین جودة المنتجات والخدمات وز�اد -
 ؛عن قرب

                                                 
، 2004منصورة، مصر، ، المكتبة العصر�ة، الالإدارة الإلكترونیة آفاق الحاضر وتطلعات المستقبلأحمد محمد غنیم،  -1

 .46ص
 



 الإدار�ة ةوالرقا� لإدارة الإلكترونیةلالإطار النظري  -------------------------الفصل الأول 
 

 
11 

ي مخاطر التعامل الورقي لأن �إمكان المنظمة في ظل الإدارة الإلكترونیة استخدام الحاسوب وتخز�ن فتلا -
 ؛الورقي المعلومات ومراقبة الإنتاج وتوفیر السجلات والدفاتر الأمر الذي �قضي على سلبیات التعامل

 الأسبوع.ساعة في الیوم وطیلة أ�ام  24تقد�م الخدمات لدى المستفیدین �صورة مرضیة وفي  -

 الإلكترونیة الإدارة ومبادئ أ�عاد :نيالمطلب الثا
نمط جدید من الإدارة ترك آثاره الواسعة على المؤسسات ومجالات عملها  الالكترونیة الإدارة تعتبر

 الإدارةارس فیه مطا حدیثا تمفهناك مهام جدیدة ون ،لاح البنیة التنظیمیةإصأو  وخاصة عملیات تهیئة
 الإدارةمبادئ و  إلى أ�عاد سوف نتطرق في هذا المطلب، وعلیه مبادئها وأ�عادهاعملها وفقا  ةالإلكترونی

 .الإلكترونیة
 :الإلكترونیة الإدارةأ�عاد  -أولا

یة هي الحاسوب و�رمجیاته، وشبكات الاتصال، وصناع تتكون الإدارة الإلكترونیة من أر�عة أ�عاد أساس
 1وفیما یلي شرح لهذه الأ�عاد. المعرفة،

 .تهوملحقا وشبكاته ونظمه للحاسوب الماد�ة المكونات في یتمثل :الحاسوب عتاد -1
�عد الحاسوب من أهم الر�ائز التي ساهمت في ز�ادة تفاعل الإنسان مع الآلة، ولم �قتصر دوره في 

المتعارف علیه من التعامل معه �شكل مباشر لأداء عمل معین، بل تعدى ذلك إلى استخدام تقنیاته في الجانب 
الكثیر من المخترعات والأجهزة التي تخدم الإنسان في مختلف جوانب حیاته، �ما �مثل �ذلك العنصر المحوري 

  في استخدام وتطبیق الإدارة الإلكترونیة.
البیانات،  قواعد البر�د الالكتروني، مثل برامج الحاسوب وشبكات نظم من هنيالذ الشق : تعنيالبرمجیات -2

�أنها: "مجموعة من النماذج المشكلة من الأوامر والتعلیمات المُعدّة من  )Softwarese (تعرف البرمجیات حیث 
للعمل �طر�قة أو  طرف الإنسان في شكل برامج، والتي توجّه المكونات الماد�ة للحاسوب لغرض أداء مهمة ما

  2معیّنة وفق تعلیمات دقیقة خطوة �خطوة للحصول على نتائج مطلو�ة �شكل معین."
 ،Intranetالانترانت  لشبكات نسیج اتصالي عبر الإلكترونیة الممتدة الوصلات هي :الاتصالات شبكة -3

 الالكترونیة. دارتهاولإ للمنظمة القیمة شبكة التي تمثل Internet الانترنت وشبكة Extranet الاكسترانت

                                                 
، �لیة العلوم الاجتماعیة مجلة المجتمع والر�اضة، مجلة المجتمع والر�اضة ، مقار�ة نظر�ة حول الإدارة الإلكترونیةأم الخیر قوارح -1

 .166-165ص .، ص2018 ،والإنسانیة، جامعة حمة لخضر، واد سوف، الجزائر
دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، ، 1، طنظم المعلومات الإدار�ة، إ�مان فاضل السامرائي، محمد هیثم الزعبي -2

 .146، ص2004
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انات وفق ضوا�ط یب مع �عضها البعض، لتبادل المعلومات والبیتتكون الشبكات من ر�ط مجموعة من الحواس  
ة مهام وأعمال متعددة، و�ان الفضل الأول لانتشار �نة، وقد انتشرت شبكات الحاسوب �شكل واسع جدا لتأدیمع

 1.الذي حصل في عالم الاتصالاتب والإنترنت هو التطور الهائل یشبكات الحواس
 في الفكري  المال ورأس للموارد المعرفیة، والمحللون  المدیر�ن الرقمیة القیادات من یتكون   :المعرفة صناع -4

إن المقصود �صناع المعرفة في نظام الإدارة الإلكترونیة هم الخبراء والمختصون العاملون في حقل  .المنظمة
، وهم العنصر الأهم فیها، و�مثلون نیة الإنسانیة والوظیفیة لمنظومة الإدارة الإلكترونیة�مثلون البالمعرفة، والذین 

  2القیادات الرقمیة والمدیرون والمحللون للموارد المعرفیة، ورأس المال الفكري في المنظمة. 
 :الشكل الموالي یوضح الأ�عاد الأساسیة للإدارة الإلكترونیة

 رة الإلكترونیةالإدا أ�عاد): 04الشكل رقم (

 .24، ص2005، المملكة العر�یة السعود�ة، معهد الإدارة العامة، الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العر�یة�اسین سعد غالب، المصدر: 

 :الإلكترونیة الإدارة مبادئ-ثانیا
  3ئ نذ�رها فیما یلي:الإلكترونیة �طر�قة صحیحة لابد من التقید �العدید من المباد الإدارة تطبیق لكي یتم 

 وصیاغة ذلك تطو�ر الإلكترونیة و�ستلزم الإدارة منظومة تأسیس یؤمن الذي ملائم قانوني تشر�عي مناخ خلق -
 النزاعات مما وحل القرارات إثبات واتخاذ في الإلكترونیة ودورهما والوثیقة الإلكتروني �التوضیح تقترن  تشر�عات

 ؛الإلكترونیة الأعمال إتمام �سهل
 توفیر الأجهزة خلال من الماد�ة البنیة سواء المختلفة جوانبها الإلكترونیة من التحتیة �البنیة الارتقاء -

 ؛الإلكترونیة القیادة لعملیة البشر�ة اللازمة �الكفاءات الارتقاء عبر البشر�ة البنیةأو  والمعدات،
 ؛الخدماتیة سیما ولا لدولةا قطاعات مختلف في جرائیةالإ الأسالیب إصلاح لعملیة الإعداد -

                                                 
، -برج بوعر�ر�ج–دراسة حالة مؤسسة �وندور - دور الإدارة الإلكترونیة في تحسبن تسییر المؤسسةسناء رحماني،  -1

 .67، ص2017، الجزائر، خیضر، �سكرةمحمد  التسییر، جامعةد�توراه، تخصص علوم  أطروحة
 . 25، مرجع سابق، صالإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العر�یةسعد غالب �اسین،  -2
 .48، ص2012، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوز�ع، دمشق، سور�ا، الإدارة الإلكترونیةمصطفى یوسف �افي،  -3
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 ؛�سهولة والوصول إلیها المختلفة المواقع مع �التعامل لها �سمح �شكل للمواطنین الممكنة التسهیلات توفیر -
 القناعة لخلق المجتمع وقیمه، مبادئ على والمحافظة اللغة تحد�ات حیث من الملائمة الثقافیة البیئة تأسیس -

 ؛الإلكترونیة تالمخرجا الأفراد �قانونیة لدى
 1ي:یل فیما الإلكترونیة تنحصر الإدارة مبادئ أن) بوحوش عمار( الد�تور یرى  �ما        

 المهیأة المهارات والكفاءات، من تنوع فیها عمل بیئة خلق یتطلب �حیث للمواطنین الخدمات أحسن تقد�م -
 ؛الحدیثة التكنولوجیا لاستخدام مهنیا

 وتوفیر فوائد للجمهور تحقیق مع الواقع، رضأ في مجسدة الأفكار إلى نتائج تحو�ل أي ،النتائج على التر�یز -
 ؛الساعة مدار على المستمرة الخدمة

 والمدارس المنازل والعمل في الإلكترونیة للجمیع الإدارة تقنیات إتاحة أي للجمیع والإتاحة الاستعمال سهولة -
 ؛طر�قهاعن  التواصل من مواطن كل یتمكن لتيا والمكتبات

 �أسعار تقد�م الخدمات على المتنافسین وتعدد المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار أن و�عني التكالیف تخفیض -
 ؛التكالیف یؤدي إلى تخفیض زهیدة

هو  لتحسین واثراء ما �انتظام تسعى أنها �حیث الإلكترونیة، الإدارة في أساسي وهو مبدأ المستمر التغییر -
  .التنافس في والتفوق  الز�ائن، رضا كسب �قصد الأداء ى مستو  ورفع موجود،

 الإلكترونیة الإدارة ووظائف : عناصرثالثالمطلب ال
تفرض طبیعة الإدارة الإلكترونیة وخصائصها مجموعة من العناصر والوظائف التي لم تكن في مقدور 

 الإدارة التقلید�ة ممارستها.
 :الإلكترونیة الإدارة عناصر -أولا

 2في:الإلكترونیة  الإدارة عناصر تتمثل       
 الإلكترونیة والمفكرات والأدلة الإلكتروني والبر�د كترونيالإل الأرشیف من تتكون  حیث :ورق  بلا دارة إ-1

 .الآلیة المتا�عة الصوتیة ونظم والرسائل
 المؤسسات خلال من د�ع عن والعمل والمؤتمرات الإلكترونیة المحمول التلیفون  في وتتمثل :مكان بلا إدارة -2

 . التخیلیة
 مكان لها �عد لم أفكار هي والشتاء والصیف والنهار اللیل ففكرة متواصلة ساعة 24 تستمر زمان: بلا إدارة -3
 نتمكن حتى ساعة 24 لمدة المتواصل العمل من لابد لذلك تصحو أخري  وشعوب ننام فنحن الجدید العالم في
 .مصالحنا وقضاء بهم الاتصال من

                                                 
-189ص .، ص2006دار المغرب الإسلامي، بیروت،  ،نظر�ات الإدارة الحدیثة القرن الواحد والعشر�نبوحوش،  عمار -1

191. 
 .306زاید مراد، مرجع سابق، ص - 2
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 على تعتمد التي الذ�یة والمؤسسات المؤسسات الشبكیة خلال من تعمل فهي :جامدة تنظیمات بلا إدارة -4
 .المعرفة صناعة

 :الإلكترونیة الإدارة وظائف -ثانیا
 الإدارة أسالیب في جذر�ا تغییرا والتي مثلت الأساسیة الوظائف من الإلكترونیة عددا الإدارة تؤدي

 یلي: ما لوظائفا هذه وتشمل التقلید�ة،
 المرنة والآنیة الواسعة، الأهداف اتجاه في دینامیكیة عملیة الإلكتروني التخطیط �مثل الإلكتروني: التخطیط -1

 أنه كما الدائمة التدفق، الرقمیة المعلومات �فضل المستمر وذلك والتطو�ر للتجدید القابلة مدى،ال والقصیرة
 1.التنفیذ وأعمال الإدارة نبی التقلید�ة العمل تقسیم فكرة یتجاوز

 و�عتمد السلطة مراكز فیه تتعدد الذي الإداري  التقسیم على الإلكتروني التنظیم �عتمد الإلكتروني: التنظیم -2
، الثابتة على الوحدات القائم الرؤساء المتعدد الإداري  والتنظیم الاستشار�ة والسلطة المستقلة الوحدات على

ته تكنولوجیا المعلومات والاتصال من نقلة في مستوى الأداء في العمل الإداري التنظیم یتوافق مع ما أحدث
 2والتنظیمي.

 �عطي إمكانیة مما المؤسسة شبكة خلال من الآنیة الإلكترونیة �المراقبة الرقا�ة تسمح :الإلكترونیة الرقا�ة -3
 3.تصحیحه وعملیة والخطأ الانحراف اكتشاف عملیة بین الزمنیة الفجوة تقلیص

 بز�ادة الانترنت، وتتسم تكنولوجیا استخدام على في نشاطاتها الإلكترونیة ترتكز القیادة الالكترونیة: القیادة -4
 �الوقت، �قیادة الإحساس تتصف إضافة إلى أنها علیها، الحصول وسرعة جودتها، وتحسین المعلومات توفیر
 تسییر على والمبادرة الحر�ة، والاستجا�ة عةسر  هي جدیدة �مواصفات یتسم الإلكتروني القائد تجعل حیث

 .القرارات واتخاذ الأعمال
 :التالیة الثلاثة العناصر الإلكترونیة على القیادة تشمل       

كنولوجیا الأنترنت لز�ادة تدفق المعلومات مع سرعة توفیرها ت استخدام على تر�ز :العملیة التقنیة القیادة -أ
 وتحسین جودتها.

 قائد �متاز �الحرفیة والمعرفة وحسن التعامل مع الآخر. دتتمیز بوجو البشر�ة: القیادة  -ب
 تعتمد على تحفیز النفس، التر�یز على المهام ومرونة التكیف. الذاتیة: القیادة -ج

                                                 
 .166، صمرجع سابقأم الخیر قوارح،  -1
دور الإدارة الإلكترونیة في تطو�ر أداء مؤسسات التعلیم العالي دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائر�ة، سمیر عماري، -2

وم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر تخصص علوم التسییر، جامعة محمد ، �لیة العلأطروحة د�توراه 
 .69، ص2018الجزائر،  المسیلة، بوضیاف،

 المدعم الغیر من قبل الدفع نظام الجزائر في الاجتماعي الضمان مؤسسات في الالكترونیة الإدارة تجسید ،شنایت صباح-3
 جامعة وعلوم التسییر، التجار�ة الاقتصاد�ة العلوم ، �لیة130دد الع الاجتماعیة، شؤون  مجلة ،) نموذجا(الشفاء  ببطاقة

 .204 ص ،2016، الجزائر بومرداس،
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 :الإدارة الإلكترونیة ومعوقات تطبیق متطلبات :را�عالمطلب ال
ن المكونات التقنیة والمعلوماتیة والمالیة والتشر�عیة معقدة ونظام متكامل م عملیةالإدارة الإلكترونیة   

و�خراجها إلى حیز الواقع  هاوالبیئیة والبشر�ة وغیرها، و�التالي لا بد من توفر متطلبات عدیدة ومتكاملة لتطبیق
تحقیق تؤدي إلى التحول من الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الإلكترونیة، ولكي یتحقق هذا التحول لابد من  العملي

 �عض المتطلبات، �ما أنه من الممكن أن �صادف هذا التحول عدة معوقات.
 الإلكترونیة: الإدارة تطبیق متطلبات -أولا

 1:أهمها من نذ�ر عدیدة الإلكترونیة متطلبات الإدارة نحو تطبیق التحول �قتضي
 لمشروع الإدارة الملموس الطبیعي كون الم التحتیة البنیة تعتبر :الإلكترونیة للإدارة التحتیة البنیة متطلبات -1

 التطبیقات تنفیذ خلالها من التي �مكن والبشر�ة الماد�ة المكونات من مجموعة في وتتمثل الإلكترونیة
 :التالیة النقاط من عددا الإلكترونیة مراعاة للإدارة التحتیة البنیة لتوفیر ینبغي لذلك الإلكترونیة،

الخدمة  لتقد�م وترقیتها تحدیثها لغرض والبرمجیات والمعدات للأجهزة یةالأساس البنیة في النظر إعادة -
 ؛الالكترونیة

 ؛مستجداتها الإلكترونیة ومواكبة الإدارة لتطبیق الملائمة التكنولوجیا توفیر -
 ؛المطلوب التحول لإجراء الكافیة المخصصات ورصد الرشید المالي التخطیط -
 ؛للمتغیرات وفقا هوتحدیث متطور معلومات نظام بناء -
 ؛الانترنت خدمة فیها �ما المعلومات لتقنیات الأمنیة السیاسات وضع -
 .والخاص العام القطاعین أجهزة تعاون  �ضمن �حیث المعلومات لأمن وطنیة استراتیجیة تبني -
 شبكیة لك بنیةذ وقبل ومرنة، حدیثة تنظیمیة بنیة وجود الإلكترونیة تتطلب الإدارة إن :الإدار�ة المتطلبات -2

 في والر�ادة الابتكار والمبادرة، قیمة حول تتمحور تنظیمیة وثقافة متطورة، ومعلوماتیة تقنیة تستند إلى قاعدة
 الإدارة تطبیق عند جب مراعاتها الوا الإدار�ة المتطلبات وتنحصر عالیة، �كفاءة الأعمال وانجاز الأداء

 ة:التالی التنظیمیة المتطلبات الإلكترونیة في
 ؛المطلو�ة الأهداف تحقیق في وظیفةأو  عملیة كل مساهمة درجة تحدید -
للأعمال  التحول متطلبات مع متماشیا وجعله النظام تبسیط بهدف الضرور�ة غیر العملیات استیعاب -

 ؛الإلكترونیة
 ؛منه المرجوة الأهداف تحقیق على قدرته مدى وتحدید للنظام المرونة من الكافي القدر توفیر -
 لكل تطور والمعیقة المملة والروتینیة البیروقراطیة من التخلص المؤسسات في الإدارات كل على یتوجب-
 .المتبعةالأسالیب الإدار�ة  في تجدیدالو 

                                                 
 .169-167ص .، صمرجع سابقأم الخیر قوارح،  -1
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 الإلكتروني ومساندة التحول لاستراتیجیة داعمة سیاسیة إرادة وجود تترجمها حیث: السیاسیة المتطلبات -3
 برامج وتطو�ر اجتیاز العقبات على المساعد والمعنوي  المادي العون  تقد�م طر�ق عن یة،الإلكترون الإدارة مشار�ع
 .الإلكترونیة والإدارة الإلكتروني التحول

 التحول ومستوعبة لضرورة مساعدة، اجتماعیة تعبئة خلق على تشمل الاقتصاد�ة والاجتماعیة: المتطلبات -4
 توفیر ضرورة مع ،الأجهزة الإدار�ة في التقنیة الوسائل طبیقت �مزا�ا درا�ة وعلى الإلكترونیة، للإدارة

 میدان في الاستثمار إهمال دون  الإلكترونیة، الإدارة مشار�ع على لتغطیة الإنفاق الكافیة المالیة المخصصات
 .المعلومات والاتصال تكنولوجیا

 أي مشروع في النجاح لتحقیق ارهااستثم �مكن التي الموارد أهم البشري  العنصر �عتبر :البشر�ة المتطلبات-5
 للإدارة هو المنشأ �عتبر حیث الإلكترونیة، الإدارة تطبیق في �الغة أهمیة البشري  ، فللعنصرمنظمة أي في

 1ا.�صبو إلیه التي أهدافه لتحقیق طورها ثم ومن اكتشفها فهو الذي الإلكترونیة،
 ): متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة05الشكل رقم(

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 .الطالبتینمن إعداد المصدر: 
 :معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة -ثانیا

 :2هنالك مجموعة من العوامل التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المنظمات �مكن تلخیصها �ما یلي
 .الى الإدارة الإلكترونیة من الإدارة التقلید�ة الانتقالأو  تداخل مسؤولیات اتخاذ القرار للإقدام على التغییر -
 ؛المالیة للتطبیقات الحدیثة الاعتماداتقلة  -

                                                 
 .169، ص مرجع سابقأم الخیر قوارح،  -1
 .42-41، ص. ص مرجع سابقأحمد فتحي الحیت،  -2
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 ؛عدم الاطلاع على نماذج ناجحة في البیئة المجاورة -
 ؛دون غیرها رها على مؤسسات معینةاقتصاأو  عدم توافر الإنترنت �شكل موسع في المؤسسات -
 ؛عائق اللغة في �عض الأحیان -
 ؛تقنیات الحدیثة من حیث استمرار�ة عملهاعدم وجود ثقة �املة �ال -
 ؛تدر�بللنقص الكفاءات البشر�ة المستخدمة للتقنیات، مما یز�د الحاجة  -
 ؛غیاب التشر�عات المناسبة -
 ؛قلة وعي الجمهور �الممیزات المرجوة -
 ؛غیاب الشفافیة ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة -
 عدم توافر وسائل الاتصال المناسبة. -

 للرقا�ة الإدار�ة الإطار النظري بحث الثاني: الم
 ،، وتؤلف جزءا مهما من عملیات المنظمةةر داتمثل الرقا�ة الوظیفة الرا�عة من الوظائف الأساسیة للإ

، إذ �مكن من خلالها وتشغیلیة واستراتیجیةأ�عادا اجتماعیة  لهاوترتبط �شكل خاص مع وظیفة التخطیط �ما أن 
 .دي والصحیح لمختلف الوظائف الإدار�ة الأخرى في المؤسسةالتأكد من السیر العا

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص الرقا�ة الإدار�ة
�یان نشیط  الأخیرةذ أن هذه إعملیة حساسة وجوهر�ة في أي مؤسسة و تعتبر الرقا�ة الإدار�ة عنصرا مهما 

 .ز أعمالهمنجاإفي  مراقبةالموظفین الذین �حتاجون إلى  �حتوي على عدد �بیر من
 :الرقا�ة الإدار�ة ممفهو  -أولا

في �تا�ه )فایول هنري (الإداري توجد عدة تعار�ف للرقا�ة، ومن أقدم التعار�ف وأشهرها تعر�ف العالم 
حیث وصف عملیة الرقا�ة �أنها تقوم �التأكد من �ل شيء یتم حسب الخطة  "الإدارة الصناعیة والعامة"

وهدف الرقا�ة هو تشخیص نقاط الضعف والأخطاء وتصحیحها  ،لمبادئ القائمةالمرسومة والتعلیمات الصادرة وا
 1وتمارس الرقا�ة على الأشیاء والناس والإجراءات. ، ومنع حدوثها في المستقبل

وجهات نظر الباحثین في هذا المجال لكن �لها  �اختلافتختلف الإدار�ة  وهناك تعار�ف أخرى للرقا�ة
 رق لبعض من هذه التعار�ف:تطتم ال،قالب واحد  تصب في

مخطط  وماه): الرقا�ة �أنها:"عملیة مراقبة النشاطات لضمان إنجازها حسب Coutler , Roobbinsعرف(-
 2".وتصحیح أي انحراف مهم فیها

                                                 
 .151، ص2012، دار الأمة للطباعة والنشر والتوز�ع، الجزائر، مدخل للتسییر والعملیات الإدار�ةینة، بن حمودة سك -1
، دار الحامد، الطبعة الأولى، عمان، وظائف المنظمة) –العملیات الإدار�ة  –مبادئ الإدارة الحدیثة (النظر�ات حسین حر�م، -2

 .301، ص2006الأردن، 
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منفصلة عن الوظائف الأخرى وهي تهتم �قیاس الأداء عن أو  تعرف الرقا�ة على أنها " وظیفة لیست مستقلة -
المعاییر التي تم وضعها في الخطة ثم تصحیح الانحرافات السلبیة وتدعیم الانحرافات طر�ق مقارنته �

 1".الإ�جابیة
تعرف الرقا�ة �أنها العملیة الإدار�ة التي تعني �فحص نتائج الأداء الفعلي ومقارنته مع الأهداف المخطط لها،  -

مرحلة من المراحل تتم في التوقیت المحدد لها أن �ل كد من للتأكد من سیر العمل فیها ومدى المنجز منها، والتأ
 2في مرحلة التخطیط، وأنها تنفذ حسب ذلك و�شف الأخطاء وتصحیحها في الوقت المناسب. 

أن  إذ تعرف الرقا�ة الإدار�ة على أنها عملیة متا�عة وتنفیذ الأداء والتأكد من أنه قد تم وفق ما خطط له -
في  وظیفة الرقا�ة ضمن الوظائف التي تتناول جهود الإدارة والأفراد النظر�ات الإدار�ة جمیعها قد أدرجت

الرقا�ة الإدار�ة �الوظیفة التي تعنى �التأكد من أن �ل شيء في المنظمة �سیر وفقما خطط  المنظمة، وقد عرفت
وصول هي الوظیفة التي تعني بتنظیم وتوجیه الجهود الخاصة �العمل وفقا للخطة الموضوعة من أجل الأو  له

 3المرغو�ة. الأهدافتحقیق  إلى
وتعني �اختصار  �الخطط،مقارنة النتائج إحدى عناصر العملیة الإدار�ة وهي تسعى إلى  كما تعرف �أنها -

قیاس وتصحیح أداء المرؤوسین لغرض التأكد من أن أهداف المؤسسة والخطط الموضوعة لبلوغها قد تم 
 4تحقیقها.
 ة:الرقا�ة الإدار� خصائصثانیا: 

فعالة  الإدار�ةالمشروعات لكن لكي تعتبر الرقا�ة  �اختلافالرقابیة  الأسالیبمن الطبیعي أن تختلف 
 5:همهان تحتوي على مجموعة من الخصائص أ ا�جب  ةوناجح

تكون تكلفته أقل من الفوائد المحققة أن  ىاقتصاد�ا �معنإذ أي نظام رقابي فعال �جب أن �كون  :الاقتصاد -1
قدر من وجوده هو ضبط العملیات والنشاطات المختلفة في المؤسسة للحد  سفالهدف الأساه، استخداممن 

 .من إهدار التكالیف نالإمكا
نظام  ن البیانات غیر الدقیقة الناتجة منأدقیقة حیث  �الأداءالمتعلقة  تتكون المعلومان أ�جب  الدقـــــــــة: -2

 .الأداءالفشل في تصحیح إلى الرقا�ة �مكن ان تقود 

                                                 
 .181، ص2015، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والطباعة، عمان، الأردن، لإدارةأساسیات علم اعلي عباس،  -1
 .159، ص 2012، دار أسامة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، نظر�ات الإدارة الحدیثة ووظائفهاهاني خلف الطراونة، -2
 .10، ص2020الجامعي، القاهرة، مصر،  ، الأكاد�میة الحدیثة للكتابالرقا�ة الإدار�ةالمغر�ي، محمد الفاتح محمود �شیر  -3
 .144، ص2012، دار الخلدونیة للنشر والتوز�ع، الجزائر، مدخل إلى التسییرفرحات غول،  -4
. ص، 2011،ردنلأ، اوالتوز�ع، عماندار الحامد للنشر  ،دار�ةلإالرقا�ة ا، توفیق صالح عبد الهادي ،حمد الطروانةأحسین - 5

 .134-133ص 
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 وسیلة دار�ة موضوعیة ولیست شخصیة، فان الرقا�ة الكمیة تقدملإ�جب أن تكون الرقا�ة ا :الموضوعیة -3
المدي، وتقدیره وهو  أفضل من ناحیة موضوعتیها عن الرقا�ة النوعیة، والتي قد تعتمد إلى حد �بیر على حكم

 .خر�نالآنحیاز شخصي، ومن ثم قد �صطدم �اعتراضات لاأمر قد یتعرض 
�جب على المؤسسة استعمال نظام رقابي جید یناسب طبیعة عملها وحجمها،و�جب  والمرونة: الملاءمة -4

 المؤسسة. المقصود بها مناسبة أسلوب الرقا�ة المتبعة مع احتیاجاتو  اتصافه أ�ضا �المرونة
الرقا�ة  خطة ومعاییرأن یلم �جمع معلومات عن ال دار�ةالا�حتاج من �مارس عملیات الرقا�ة  :الاتصال-5

أن یتصل بهم مما  الآخر�نوعلیه وهو �جمع �ل هذه المعلومات من  الانحرافاتومعلومات عن التنفیذ وعن 
 .المعلومات المطلو�ة على جمع االتي تساعده �ثیر  الاتصالت ار یتطلب أن �كون ملما �أسالیب ومها

، وحتى ةلعملیة الرقا�ن من �قوم �الرقا�ة ومن �خضع تعتمد عملیة الرقا�ة على التعاون الوثیق بیالتعاون:  -6
والتعاون و�تم هذا التعاون من  تنجح العملیة الرقابیة فان على هذین الطرفین أن �حققا أعلى درجات من التفاهم

 الرقا�ة. لتحقیق الغرض من اللازمةتبادل المعلومات  خلال
المتزامنة أو  الحالیة الانحرافاتالمستخدمة على اكتشاف تقتصر النظم الرقابیة  ألا�جب  �المستقبل: التنبؤ -7

اهدار التكالیف التي قد  قبل وقوعها التي من شأنها تفادي �الانحرافاتوانما �جب التنبؤ  الإنتاجیةمع العملیة 
 تكون جسیمة.

م طبیعة المستخد مع یتلاءم�جب أن  فعالاحتى �كون النشاط الرقابي طبیعة النشاط واحتیاجاته:  �عكس -8
في المؤسسة �ختلف  الأفرادفي المؤسسات، فالنظام الرقابي المستخدم في عملیة تقییم أداء  والأنشطة الأعمال

التي �مكن استخدامها  الأسالیب المالیة و�الرغم من أن هناك مجموعة من الإدارةعن ذلك المستخدم في 
 1استخدامه.أمثل �مكن  أسلو�ا أن هناك الافتراضستطیع نلا  أننا إلاوتطبیقها �صفة عامة، 

 المطلب الثاني: أهمیة وأهداف الرقا�ة الإدار�ة
تكتسي الرقا�ة أهمیة �الغة في التسییر في مختلف أقسام المؤسسة، وهو ما �فرض على المسیر�ن توفیر 

 .أنظمة رقابیة حساسة على مختلف عملیاتها، من أجل الحفاظ على السیر الصحیح لمخططاتها و�رامجها
 أهمیة الرقا�ة الإدار�ة:  -أولا

تعد الرقا�ة الإدار�ة من أهم العملیات التي تحرص إدارات المنظمات على إدراجها بها، من أجل اكتمال 
 2وهي:عملیة الإدارة بها

 ؛فور وقوعهاأو  نواحي القصور قبل حدوثهاأو  توقع الانحرافات-
 ؛التأكد من الالتزام �معاییر الجودة-
 ؛لتزام �معاییر التكلفةالتأكد من الا-
 ؛جداول الإنتاج، �حیث یتم إنتاج القدر المخطط في الفترة الزمنیة المحددةأو  التأكد من الالتزام �جدول-

                                                 
 .134، صمرجع سابقطروانة وتوفیق صالح عبد الهادي، حمد الأحسین -1
 .331، ص2009، دار وائل، عمان، الأردن، 4، طمبادئ الإدارة: النظر�ات والعملیات والوظائفمحمد قاسم القر�وتي، -2
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أن السعي للتأكید أو  التبكیر في الإنجاز لا یؤثر سلبا على الجودة،أو  التأكد من أن السعي لخفض التكلفة-
 ؛لاستطالة زمن الأداءأو  دة التكالیف عن المعاییر المخطط لهاز�اأو  على الجودة لا یؤدي لانحراف

التأكد من الالتزام �السیاسات والقواعد والإجراءات المقرونة، و�شكل عام التأكد من الالتزام �الخطة الموضوعة -
 ؛�ما یؤدي لتحقیقها

 ؛تحدید وتشخیص المشكلات الناجمة عن الانحرافات عن المعاییر المخطط-
 ساس لتقییم أداء المدیر�ن والمرؤوسین.تهیئة أ-

 أهداف الرقا�ة الإدار�ة: -ثانیا
 تتمثل أهداف القیادة الإدار�ة في:

 ؛أهدافها هي وظیفة إدار�ة تهدف إلى تمكین الوظائف الإدار�ة الأخرى من تحقیق-
غا�ات التي صدرت من الأهداف وال تنفذ وفقمن أوامر وتعلیمات  المؤسسةالتأكد من أن القرارات التي تصدرها -

 ؛أجلها
أساسي تعتمد علیه وظیفة التقو�م  العلیا �عنصرتوفیر المعلومات الواقعیة �شأن أداء وسلوك العاملین للإدارة -

 ؛والتقییم
 ؛السلوكأو  كشف الانحرافات في مجال التطبیق سواء أكانت �النسبة للأداء-
 ؛ختلفة تمهیداً التطبیق الصیانة اللازمةفحص صلاحیة وفعالیة الآلات والمعدات والأنظمة الم-
 ؛وجدت قبل استفحال الأمر مساعدة الإدارة العلیا في �شف إضاعة الوقت والجهد والنفقات إ-
نشطة و�حاطة الإدارة العلیا مختلف الأ كشف مؤشرات التغییر الداخلیة والخارجیة من خلال عملیة الرقا�ة في-

 1عتبار في تخطیطها المستقبلي.الا بهذه المؤشرات لأخذها �عین علما
 المطلب الثالث: مبادئ وأنواع الرقا�ة الإدار�ة

ن أذ إ الإدار�ةنواع للرقا�ة أوجود مبادئ للرقا�ة الإدار�ة لكي تكون ناجحة وفعالة �الإضافة إلى هناك عدة 
هذه ر�ة حیث �مكن ذ�ر حجمها وقدرتها المالیة والبش و�لائمطبیعة نشاطها  یلائمتستخدم النوع الذي  المؤسسات
 ما یلي:فی الإدار�ةلرقا�ة لنواع لأاالمبادئ و 

 :الرقا�ة الإدار�ة مبادئ -أولا
 2أهمها:مبادئ ن تحتوي على مجموعة من ال�جب أوناجحة  لكي تعتبر الرقا�ة الإدار�ة فعالة

لذلك لیس �الضرورة القدرة على مراقبة تنفیذ �افة العملیات �أقل التكالیف،  هي :الاقتصاد�ة تحقیق 1− 
 ع.قابي متسر و�حتاج إلى نطاق  ان حجم المؤسسة �بیرا�إذا  إلا ربنظام رقابي �بی الاستعانة

                                                 
 .199، صمرجع سابقصبحي جبر العتیبي،  -1
دراسة میدانیة �مؤسسة الضامن الاجتماعي للعمال -یميدور الرقا�ة الإدار�ة في الحد من مظاهر التسیب التنظصید شیماء،  -2

المسیلة، الجزائر،  ،تخصص تنظیم وعمل، جامعة محمد بوضیاف الاجتماع،ماستر في علم  مذ�رة ،-المسیلةالأجراء لولا�ة 
 .22، ص2021
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في المؤسسة، و�عتمد ذلك على المدراء  الأخرى هو التعاون بین الرقا�ة و�افة النطاقات التنظیمیة  التكامل:− 2
 .يفي الر�ط بین استراتیجیات العمل وطبیعة النظام الرقاب

 .العملبیئة الذین �طبقونها في  الأفرادمن قبل  الإدار�ةهو سهولة فهم الرقا�ة  الوضوح: -3
 هدفاتخاصة المستو  ى خر نقاط أقابي على نقاط على حساب ر صر النظام الت�قصد �الشمول ألا �قالشمول:  -4
 .فقطمراقبته هل ألا �حدث مراقبة ما �س الضروري  منو 
 وقوعها التیمن�الانحرافات قبل  التنبؤ أي �المستقبل هتمی الذي هونظام الرقابي الفعال الالمستقبلیة:  النظرة -5
 من هالسعي للحصول على أسالیب رقابیة تمكن خلال من إلا ذلك �كون  ولا والوقت التكالیف ارهدنها تفادي إأش

 .ستقبلالم تنبؤ
 أنواع الرقا�ة الإدار�ة: -ثانیا

 1كن تلخیصها في الأشكال التالیة:هناك عدة تصنیفات للرقا�ة، �م

الرقا�ة ، المسبقة ةالرقا� هي: عادة ما نجدها تنقسم إلى ثلاثة أنواع أساسیة :وفق لتوقیت إجرائها الرقا�ة -1
 اللاحقة. الرقا�ةالمصاحبة، 

قبل حیث تقوم الرقا�ة الخارجیة من  الرقا�ة الخارجیة والرقا�ة الداخلیة (الرقا�ة على أساس مصدرها): -2
أطراف خارج المؤسسة، تشمل �الأساس أجهزة الدولة المختلفة، النقا�ات، الجمعیات المهنیة...، �أن تراقب عن 
مدى ممارستها لأنشطة غیر مرخصة، �ما تتعرض لرقا�ة الأجهزة المالیة والضرائب، الرقا�ة من قبل الأجهزة 

محددة في أنظمة وقوانین على المؤسسة الالتزام الصحیة والسلامة...، علما أن �ل مجالات الرقا�ة هذه تكون 
بها و�التالي فإن المؤسسة ومن أجل تحسین فعالیتها ونموها من جهة، وتفادي تعرضها لعقو�ات من جراء الرقا�ة 

 .الخارجیة
اطئ، الأداء الخأو  تعني الرقا�ة الوقائیة، العمل على توقي الانحرافات الوقائیة والرقا�ة العلاجیة: الرقا�ة -3

فتقل بذلك الحاجة إلى صنع القرارات العلاجیة التصحیحیة والتي تعتمد أساسا على اللوائح، القواعد والإجراءات 
التصحیحیة أو  و�رامج التدر�ب، التي تصنع وتوجه سلوك العاملین وتلزمهم على اتباعها، أما الرقا�ة العلاجیة

 یح حسب الأهداف المسطرة.الانحراف إلى الطر�ق الصحأو  فهدفها إعادة الأداء
�جب أن تمس الرقا�ة جمیع الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة، أي مراقبة مختلف  حسب مجالاتها: الرقا�ة -4

الوظائف الموجودة في المؤسسة (وظیفة التسو�ق، وظیفة الإنتاج، الوظیفة المالیة، وظیفة التمو�ن والإمداد، 
 وظیفة الموارد البشر�ة...).

 الإدار�ة:الیب الرقا�ة أس -ثالثا
 هناك العدید من الأسالیب الرقابیة نذ�ر منها:  

وذلك من خلال تطبیقه والاعتماد علیه لأنه  المؤسساتهو أسلوب معروف في جمیع  التقار�ر الإدار�ة: -1
ح �قیاس نجازه، وهذا �سمإإلى إعطاء المعلومات اللازمة عن �یفیة إجراء العمل ومدى �فاءة  عدفت�عتبر وسیلة 

                                                 
 .337،339، ص2009ردن، ، الطبعة الخامسة، دار وائل، عمان، الأالإدارة: أساسیات إدارة الأعمالسعاد نائف برنوطي،  -1
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درجة الأولى إلى الجهة �الللأداء المخطط، توجه التقار�ر  ةمع المعاییر الموضوعیمقارنة الأداء الفعلي و 
أي تعد  ةالتقار�ر دور�تكون هذه و  لة عن اتخاذ قرار تصحیح الانحراف واتخاذ الإجراءات اللازمة لذلكؤو المس

أو  ائیة أي �عد الانتهاء من انجاز عملنهتكون  نتظام،حیث تساعد في معالجة الانحرافات في وقتها،أو�ا
ت ومعلومات دقیقة و�جب أن تعد نامسؤولیة معینة،ولكي تكون هذه التقار�ر هادفة �جب أن تعتمد على بیا

 �طر�قة جیدة وواضحة. 
لعمل إن أسلوب الملاحظة یتم أثناء الإنتاج الفعلي للسلع والخدمات أي أثناء انجاز االشخصیة:  الملاحظات -2

الحاجة إلى استخدام أسلوب  فاعلیة، إنلتالي �كون تصحیح الأخطاء أكثر �افهو �كشف الأخطاء عند وقوعها و 
م في أداء عملهم وعلى درجة مهارة المشرفین والمدراء وعلى النظام تهیتوقف على مستوى مهارة العاملین و�فاء

 1السائد في انجاز الأعمال. 
التخطیطیة من أقدم الوسائل الرقابیة في المكتبات ومراكز أو  المیزانیات التقدیر�ة تعدت التقدیر�ة: ناالمواز  -3

خر هي قائمة للنتائج المتوقعة من الخطة آفهي ترجمة رقمیة للخطة عن فترة زمنیة مقبلة، و�معنى ، المعلومات
�ة،ومنها ینشأ نظام محكم من الرقاو و�ذلك تر�ط المیزانیات التقدیر�ة عملیة التخطیط  ،المعبر عنها �قیمة مالیة

الرقا�ة یتیح لمدیري المكتبات ومراكز المعلومات التعرف على مقدار الأموال اللازمة لتنفیذ خطة العمل،ومن 
الذي سیقوم �عملیة الصرف ، وما هي الإیرادات المتوقعة عن طر�ق المقارنة بین الأرقام المخططة والأرقام 

 .تم تحدید الانحرافات المالیةلیالفعلیة للمصروفات والإیرادات 
ا تحمل طا�ع المراجعات، والمتا�عة و�حقاق الحق إذ �مقدور تلك نهوسیلة رقابیة لكو  والتنظیمات: الشكاوى  -4

الأخطاء مهما �ان نوعها، أو  رؤساء تماما في الصورة، فیما �خص �عض أوجه الانحرافالأن تضع  الشكاوى 
فراد، فالشكاوي عموما هي عبارة عن وسائل للأرفع الضرر الذي لحق  إلى عدفتهذا وتكون المراجعات التي 

 2ة. لین في المنظمؤو رقابیة �مارسها المواطنون والمراجعون على العاملین والمس
 المطلب الرا�ع: عملیة الرقا�ة الإدار�ة

 :)06الشكل رقم (وضحها یتتم الرقا�ة الإدار�ة من خلال اتباع مجموعة من الخطوات 
 ) خطوات العملیة الرقابیة06رقم (الشكل 

 
 
 

                                                 
، رسالة ماجستیر في تنمیة وتسییر الموارد البشر�ة، أسالیب الرقا�ة الإدار�ة في تقییم أداء المؤسسة الاقتصاد�ةالسعید بلوم،  -1

 .  48، ص2007جامعة قسنطینة، الجزائر، 
، ، مذ�رة الماستر-المسیلة حمد بوضیافدراسة حالة جامعة م-أثر الرقا�ة الإدار�ة على تقییم أداء العاملین ،محسن شامي -2

علوم التسییر، تخصص إدارة استراتیجیة، جامعة محمد بوضیاف �المسیلة،  كلیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر قسم

 . 15، ص2018، الجزائر

 قیاس الأداء تحدید المعاییر

نحرافات اكتشاف الا
وتصحیحھا وتدعیم 

لإیجابیاتا  
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 التغذ�ة العكسیة                                                             
 .146ص ، 2012، دار الخلدونیة للنشر والتوز�ع، الجزائر، مدخل إلى التسییرفرحات غول، المصدر: 

 1وفیما یلي شرح لهذه الخطوات:
 ید معاییر الأداء:تحد -أولا

كما تسمى �ذلك تحدید مستو�ات الأداء المستهدفة، �حیث �مكن اعتبار المعیار �مثا�ة أداء نموذجي 
مستهدف، فهي تعبیر عن المؤشرات التي یتم على أساسها مقارنة شيء �شيء آخر و�تم وضعها في ضوء 

، و�عتبر تحدید معاییر أداء 2نوعیةأو  ییر �میةأهداف المؤسسة والنتائج التي تر�د تحقیقها، وقد تكون هذه المعا
موضوعیة البدا�ة الصحیحة لأي نظام رقابي، حیث بدونها لا �مكن الحكم على العمل المنجز، �ما نشیر إلى 
أن هناك معاییر تقیس الأداء على مستوى المؤسسة �كل، وهناك معاییر للأداء على مستوى الإدارات الوظیفیة، 

 معاییر لتقییم الأداء منها:كما أن هناك عدة 
 مثل �میة الإنتاج �الوحدات، حجم المبیعات.معاییر �میة: -1
معاییر لیست �میة، بل ترتبط �أمور �صعب قیاسها، مثل الجودة، السمعة، صورة معاییر نوعیة (كیفیة): -2

 المؤسسة، رضا العاملین...
 تقد�م خدمة ما...أو  ة معینةمثل مقدار الوقت الذي یتطلبه إنتاج سلعمعاییر زمنیة: -3
 التشهیر بها...أو  توز�عها،أو  �معنى تكالیف إنتاج سلعة مامعاییر التكلفة: -4

 قیاس الأداء الفعلي: -ثانیا
�فضل البعض تسمیتها �إعداد نظم القیاس والضبط، وقیاس العمل الفعلي الذي تم إنجازه، حیث �حاول 

، 3�عبارة أخرى: هيأو  التقدم الحاصل نحو الوفاء �المعاییر في الأداءالمسیرون من خلالها تحدید �یفیة ومدى 
"عملیة تحدید النتائج المحققة عن إنجاز الأنشطة الوظیفیة على مستوى الإدارات والواجبات والمهمات التي تم 

الأحیان  نتنفیذها من قبل الأفراد العاملین �استخدام أدوات �میة ونوعیة"، وتواجه المؤسسات في الكثیر م
الكبیرة �أداء نشاطات متعددة ومتداخلة ، ولهذا تم  نظماتصعو�ات جمة لقیاس الأداء، خاصة في حالة قیام الم

 4وضع �عض الشروط لضمان فاعلیة قیاس الأداء ومن أهمها ما یلي:

                                                 
 .146، صمرجع سابقفرحات غول،  -1
 .342، صسابق مرجعسعاد نائف برنوطي،  -2
 .189، صسابق جعمر علي عباس، -3
 .190ص ،سابق مرجععلي عباس،  -4
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 ؛الاتفاق على أوجه الأداء التي ستقاس-
 ؛الاتفاق على دقة القیاس-
 ة لقیاس الأداء.الاتفاق على الفترة الزمنی-

حیث یتم مقارنة  اكتشاف الانحرافات وتصحیحها مع تدعیم الإ�جابیات (مقارنة الأداء الفعلي �المعاییر): -ثالثا
الأداء الفعلي �مستو�ات الأداء المستهدفة، وتأتي �عد مرحلتي تحدید المعاییر وقیاس الأداء، حیث �حاول 

المعیاري، فالهدف أو  الأداء الفعلي عن مستوى الأداء المستهدفقیاس انحراف أو  المسیر�ن من خلالها معرفة
،یتم في هذه المرحلة تقییم النتائج المتوصل إلیها 1الأساسي من هذه المرحلة هو التوصیف الدقیق للانحراف

 واتخاذا التصرف الملائم لتصحیح الأخطاء وتعدیل الانحرافات، وذلك �عد معرفة أسباب ومكان الخلل ومعالجته،
وهذا في مختلف الإدارات الوظیفیة للمؤسسة، ولهذه الأسباب فإن المسؤولین ومن أجل الرقي �مؤسساتهم إلى 
درجات متقدمة من التنافسیة، علیهم الاختیار بین ثلاثة مسارات بدیلة للتصرف في هذه المرحلة وذلك بناء على 

 2وتتمثل هذه المسارات فیما یلي:م، نتائج التقیی
 وتكون في حالة سلامة سیر الاستراتیجیة وتطابق النتائج المستهدفة والمحققة.يء: عدم فعل ش-1
المؤثر على المؤسسة، لیبدأ العمل أو  و�تم اللجوء إلیها في حالة الانحراف الجوهري معالجة الموقف: -2

 �البحث عن الأسباب المؤد�ة للانحراف والمشاكل الأساسیة.
حراف قد یرجع إلى خطأ في تصمیم المعیار ولیس إلى مشكلات في الأداء، وذلك لأن الانمراجعة المعیار: -3

 كأن �كون معدل الأداء غیر واقعي.
�مكن أن نستنتج �أن هذه الخطوة قد ینجر عنها إجراءات تصحیحیة تمس جوانب مختلفة في المؤسسة، 

إعادة النظر في الأهداف والخطط  أو توز�ع المهام والواجبات،أو  التحفیزأو  التدر�بأو  قد تكون في التنظیم،
 الموضوعة وتعدیلها �ما یتناسب مع المستجدات في بیئة المؤسسة.

كما أن الانحرافات قد تكون إ�جابیة �معنى أن الأداء الفعلي �فوق الأداء المخطط والمتوقع، وهذا لا �عني 
إلى عدم الدقة في وضع المعاییر دائما �أن المؤسسة في الطر�ق المثالي، لأن الانحراف الإ�جابي قد یرجع 

 وتحدید الأهداف ولیس �فعل الأداء العالي لأفراد المؤسسة.
 التغذ�ة العكسیة: -را�عا

تتطلب العملیات المختلفة في المؤسسة المتا�عة الدائمة و�مكانیة التغییر في أي وقت، وهو ما تحققه 
�ل المستجدات التي تحدث في وقتها سواء تعلق التغذ�ة العكسیة (الراجعة) التي تمكن المؤسسة من متا�عة 

الخارجیة، والتي لها أثر على نشاطات المؤسسة المخططة و�یفیة تحقیقها، أو  الأمر ببیئة المؤسسة الداخلیة
ومنه تزو�د المسیر�ن والمنفذین �المعلومات الجدیدة التي تسمح بتصحیح واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسین أداء 

 ختلفة وعبر مختلف مراحل الرقا�ة.النشاطات الم

                                                 
 . 259، ص2009، دار الیازوري، عمان، الأردن، 1، طالدولیة مدخل استراتیجيالإدارة سعد غالب �اسین،  -1
 .261المرجع نفسه، ص -2
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 1تعتمد التغذ�ة العكسیة �نظام للرقا�ة على ثلاثة خطوات أساسیة وهي:
تتمثل هذه الخطوة في العناصر المساعدة على تصمیم  السیطرة على المقدمات المنطقیة للاستراتیجیة:-1

صحة هذه المقدمات، خلال الاستراتیجیة، من افتراضات وتنبؤات، والتي تلعب دور المساعد على فحص 
 مرحلتي صیاغة وتطبیق الاستراتیجیة، و�تصل بنوعین من العوامل:

 ؛العوامل البیئیة الخارجیة-
 .العوامل الخاصة �قطاع الصناعة (منافسین، منتجات بدیلة...)-

ة نخلص إلى أن المؤسسة لا بد علیها من إدراك العناصر ذات التأثیر الكبیر على استراتیجیة المؤسس
 و�استخدام أدوات التنبؤ البیئي عند دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة.

تتضمن تحدید وتقییم الأحداث والعوامل ذات الأهمیة الحیو�ة للمؤسسة والتي لم تؤخذ  على التطبیق:الرقا�ة  -2
مرحلة صیاغة الاستراتیجیة �عین الاعتبار خلال عملیة صیاغة الاستراتیجیة، وتتمثل أهمیتها في سد الفجوة بین 

وتطبیقها، والتي عادة ما تفصلها فترة زمنیة تحدث من خلالها تغیرات نوعیة �بیرة تؤثر على السیر العادي 
للاستراتیجیة، والتي لا بد أن تؤخذ �عین الاعتبار، �ما یتم في هذه المرحلة التر�یز على الخطط والبرامج الفرعیة 

ة، لأن تنفیذها بنجاح �عني ظهور مؤشر إ�جابي على التقدم الحاصل في تطبیق المكونة لاستراتیجیة المؤسس
 استراتیجیة المؤسسة �كل.

یهتم أساسا �عملیات المراقبة والسیطرة على نطاق واسع من الأحداث داخل وخارج  الإشراف الاستراتیجي: -3
�ل المراحل في حیاة الاستراتیجیة ولا المؤسسة والتي من المحتمل أن تهدد سیاق عمل الاستراتیجیة، فهو �شمل 

اتجاهات خاطئة في اتجاه أو  �ختص �مرحلة معینة، وعلیه فإنه �شبه �شاشة الرادار التي تنبئ بتهدیدات ما
 الحر�ة الاستراتیجیة للمؤسسة في بیئة الأعمال وفي قطاع الصناعة على وجه الخصوص.

 ج الدراسةنموذ السا�قة و�ناءالمبحث الثالث: عرض الدراسات 
الرقا�ة الإدار�ة و  الإدارة الإلكترونیةفي هذا المبحث عرض أهم الدراسات السا�قة التي تناولت موضوع تم 

 الدراسة.هذه الدراسات في بناء نموذج  منحیث نقوم �الاعتماد على النتائج التي توصلنا إلیها 
 )دارة الإلكترونیةالإالدراسات السا�قة الخاصة �المتغیر الأول ( الأول: عرضالمطلب 

 دراسة(المصرفیة �آلیة لتحسین جودة الخدمات  الإلكترونیة الإدارةتطبیق بوعكاز عامر،  دراسة -أولا
 تخصص، علوم التسییر، �لیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم أطـروحـة د�تـوراهمیدانیة)، 

 .2020جزائر، ، جامعة ز�ان عاشور، الجلفة، الإدارة المنظمات
 الحاسوب، البرامج، شبكة �أ�عادها(عتادمعرفة أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة  :هدفت هذه الدراسة إلى-

) على تحسین جودة الخدمات المصرفیة �أ�عادها المتمثلة في( الاعتماد�ة، الاستجا�ة، صناع المعرفةالاتصال، 
لبنك الفلاحة ( E.R.G) ة) في المجمع الجهوي للاستغلالوالتو�ید، التقمص والاعتناق، و�عد الملموسی الثقة

�الجلفة (و�الات ولا�ة الجلفة) ولتحقیق الأهداف المرجوة أجر�ت هذه الدراسة على عینة  BADR الر�فیة والتنمیة
                                                 

 .264 ص ،سابق مرجع، الدولیة مدخل استراتیجيالإدارة سعد غالب �اسین،  -1
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موظف من مقر المجمع، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، �ما تم الاعتماد على  (101) قوامها
 عبارة �وسیلة لجمع البیانات اللازمة لهذه الدراسة، و�عد القیام بتحلیل البیانات) 45الاستبانة والتي شملت ( أداة 

 . SPSS) (واختبار الفرضیات، �استعمال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
 :من النتائج �ان أهمها توصلت الدراسة إلى عدد-
المجمع  ارة الالكترونیة وجودة الخدمات المصرفیة) من وجهة نظر موظفيمستوى إدراك �ل من (تطبیق الإد-

 ؛كان مرتفعا
منفردة  توصلت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط قوي وموجب بین �ل �عد من أ�عاد الإدارة الالكترونیة �صفة-

الإدارة  عد من أ�عادوجودة الخدمات المصرفیة، �ما توصلت الدراسة إلى أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة �ل �
 ؛) ≥ 05.0αالالكترونیة �صفة منفردة على تحسین جودة الخدمات المصرفیة في المجمع عند مستوى دلالة (

 الخدمات توصلت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط قوي وموجب بین أ�عاد الإدارة الالكترونیة مجتمعة وجودة-
 جودة ة لأ�عاد تطبیق الإدارة الالكترونیة مجتمعة على تحسینالمصرفیة، وتبین أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائی
 ما عدا �عد عتاد الحاسوب والقوى البشر�ة فقد α ) ≥05.0الخدمات المصرفیة �المجمع عند مستوى دلالة (

 .�عدم وجود أثر لهما على جودة الخدمات المصرفیة تبین
 الخدمة تطو�ر في ودورها الالكترونیة الإدارة ونح الجیلالي، التوجه عبو ، بنأسماء قوراري  دراسة -ثانیا

، جامعة حسیبة بن بوعلي إفر�قیا شمال اقتصاد�ات سعیدة، مجلة الضرائب حالة مر�ز العمومیة دراسة
 .2020 الجزائر، ،24، العدد  16المجلد ،الشلف

لخدمة العمومیة وذلك التعرف على مدى مساهمة الإدارة الالكترونیة في تحسین وتطو�ر ا هدفت الدراسة إلى:-
تم إذ  ،ة من منطلق تبنیها لتكنولوجیا رقمیة في تعاملاتها مع الشر�اء الاقتصادیینیعلى مستوى الإدارة الجبائ

موظفي القطاع  إجراء دراسة میدانیة على مستوى مر�ز الضرائب لسعیدة وذلك �غرض التعرف على وجهة نظر
�ر الخدمة العمومیة من خلال استعمال استبیان وأ�ضا من خلال حول دور تطبیق الإدارة الالكترونیة في تطو 

 .تقاة من الإدارةنعرض البیانات والمؤشرات الم
على وجود علاقة ارتباط بین مساهمة تطبیق الإدارة الالكترونیة وتطو�ر الخدمة  :أظهرت نتائج الدراسة -

 لخدمة العمومیة �الإدارة الضر�بیة.على تطو�ر ا العمومیة وهذا ما �فسر تأثیر الإدارة الالكترونیة
 الثاني (الرقا�ة الإدار�ة)الدراسات السا�قة الخاصة �المتغیر  عرض المطلب الثاني:

 المؤسسات في الموظفین أداء تقییم في الإدار�ة الرقا�ة أسالیب علاوة أحمد، لقمة �عقوب، دور دراسة-أولا
 تخصص ر،قسم علوم التسیی ،والتجار�ة وعلوم التسییرالعلوم الاقتصاد�ة  �لیةماستر، مذ�رة ، العمومیة

 .2023الجزائر، ، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة تسییر الموارد البشر�ة في المؤسسات،
في  معرفة دور أسالیب الرقا�ة الإدار�ة في تقییم أداء الموظفین في المؤسسات العمومیة :الدراسة إلى هدفت -

قة بین الرقابیة الإدار�ة وتقییم أداء الموظفین. ومن أجل تحقیق أهداف البحث تم و�براز العلا بلد�ة رأس المیعاد
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لجمع البیانات والتي وزعت على  الاستمارةأداة  استخدامالاعتماد على المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي مع 
  .لبیاناتفي التحلیل الإحصائي ل SPSSبرنامج  استخدام) موظف من البلد�ة، �ما تم 40( عینة بلغت

 إحصائیة بین الأسالیب الرقا�ة الإدار�ة وجود علاقة ذات دلالة توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:-
�ما قدمت الدراسة أ�ضا مجموعة من الاقتراحات نذ�ر منها  )،المیعاد (رأس في بلد�ة وتقییم أداء الموظفین

أنها تسهم في تنمیة مستو�ات الأداء الخاص �الموظفین  إذ فعالیة في البلد�ات أكثرضرورة تبني برامج رقابیة 
 الإدار�ة.و�ذا عقد ندوات وورش عمل لتوعیة البلد�ة �أهمیة الرقا�ة 

حالة  دراسةالرقــــــــــــا�ة الإدار�ة على الأداء الوظــیفي  أثربوعیشة �مال، خضران ز�ر�اء،  دراسة -ثانیا
العلوم الاقتصاد�ة  �لیة ،مذ�رة ماستر ،حاسي مسعود ناحیة ع التنقیبمدیر�ة العملیات فر  كسوناطرامؤسسة 

 ،جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، الجزائر، إدارة أعمال خصصت ،قسم علوم التسییر، روالتجار�ة وعلوم التسیی
2023. 

في في هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر نظام الرقا�ة الإدار�ة على الأداء الوظی: هدفت هذه الدراسة إلى-
مؤسسة سوناطراك مدیر�ة العملیات فرع التنقیب ناحیة حاسي مسعود، وما هو البعد من ا�عاد الرقا�ة الإدار�ة 
الأكثر تأثیر في الأداء الوظیفي، واستعملت في هذه الدراسة أدوات الاستبانة والمقابلة الشخصیة حیث طبقت 

تم جمع البیانات والمعلومات من حیث ، الدراسة محلعلى �ل من الإدار�ین والعمال العاملین في المؤسسة 
خلال استبانة الكترونیة صُممت لهذه الغا�ة إضافة إلى المقابلة الشخصیة وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي 

 .التحلیلي لإجراء الدراسة
الإدار�ة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرقا�ة :توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج من أهمها-
عدم وجود فروق ذات دلالة ، و  وهي علاقة ا�جابیة (طرد�ة) محل الدراسةالأداء الوظیفي في المؤسسة و 

إحصائیة بین متوسطات استجا�ة أفراد العینة في مؤسسة سوناطراك مدیر�ة العملیات فرع التنقیب ناحیة حاسي 
تستخدم  طاقة الوصف الوظیفي بدرجة قلیلة،للمتغیرات الشخصیة، �شارك العاملون في إعداد � مسعود، تعزى 

یرى أفراد العینة بدرجة �بیرة �أن الموازنات ، متوسطة و  بدرجة قلیلة الموازنات التقدیر�ة في عملیة الرقا�ة الإدار�ة
 یرى أفراد العینة �أنه یتم تقییم أداء العاملین �شكل دوري بدرجة ،التقدیر�ة لا تتوفر �شكل �افٍ لقیامهم بدورهم

متوسطة، وقدمت الدراسة �عض التوصیات منها ضرورة مشار�ة العاملین في إعداد �طاقة الوصف الوظیفي، 
هم أ �اعتبارها  لوسائل الرقابیة، تدعیم موازنات التقدیر�ةا تعز�ز النظرة الا�جابیة لأسلوب التقار�ر الإدار�ة �أحد

�شكل دوري وثابت ووفقاً لمعاییر محل الدراسة في المؤسسة الأدوات الرقابیة فعالیة الاهتمام بتقییم أداء العاملین 
 .شفافة وواضحة تضمن تحقیق نزاهة النتائج وعدالتها

والرقا�ة الإدار�ة معا.  الإدارة الإلكترونیةالدراسات السا�قة المتعلقة �متغیرات الدراسة  المطلب الثالث: عرض
 الإدار�ة الرقا�ة تعز�ز في ودورها الإلكترونیة بدر الدین، الإدارة مراكشي موسى، دراسة طیباوي -أولا

، معهد علوم مذ�رة ماستر المسیلة، لولا�ةدراسة میدانیة في مدیر�ة الشباب والر�اضة الر�اضیة،  �المؤسسة
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الجزائر،  المسیلة، ،جامعة محمد بوضیاف الإدارة والتسییر الر�اضي،، وتقنیات النشاطات البدنیة والر�اضیة
2022. 

الإدارة الإلكترونیة في تعز�ز الرقا�ة الإدار�ة �المؤسسة الر�اضیة وقد معرفة دور  :إلى ذه الدراسةهدفت ه-
قد استعمل الر�اضیة، و افترض �أن للإدارة الالكترونیة دور في تعز�ز الرقا�ة الداخلیة والخارجیة �المؤسسات 

رات لموظفي مؤسسة الر�اضیة وقد تم المنهج الوصفي المتمثل في جمع البیانات والمعلومات وتوز�ع استما
 ف.موظ 20اختیار عینة البحث �طر�قة مقصودة والذي بلغ عددهم

العمل على تفعیل أدوات الرقا�ة الإدار�ة وتوفیر المتطلبات اللازمة لتحقیق الإدارة  توصلت الدراسة إلى:-
من تطبیق أدوات الرقا�ة الإدار�ة الاهتمام بدراسة المعوقات التي تحد  ،الالكترونیة في المؤسسات الر�اضیة

مراعاة الدقة والموضوعیة وأن تتسم �الثقة والأمانة هذه الأدوات.  ،للتمكن من تصحیحها في الوقت المناسب
 ضرورة وجود الإدارة الالكترونیة لكي یتمكن من ضبط الموظفین. 

في تطو�ر العمل الإداري  مساهمة الإدارة الالكترونیةمحمد (موسى عبد الناصر، قر�شي دراسة -ثانیا
، جامعة قاصدي الباحث�سكرة، مجلة  حالة �لیة العلوم والتكنولوجیا �جامعة دراسة�مؤسسات التعلیم العالي 

 .2011 ،، الجزائر09عدد  ،مر�اح ورقلة
 والمعدات، استخدامالأجهزة  الالكترونیة (استخداممدى مساهمة الإدارة  التعرف على هدفت الدراسة إلى:

في تطو�ر العمل الإداري �مؤسسات التعلیم العالي في  )استخدام شبكات استخدام صناع المعرفة رمجیاتالب
الجزائر. ولتحقیق ذلك صیغت أر�ع فرضیات، اختبرت بواسطة مجموعة من الأسالیب الإحصائیة، واستخدمت 

 .الاستبانة �أداة رئیسة لجمع البیانات والمعلومات من عینة الدراسة
وجود علاقات ارتباط دالة وموجبة بین أ�عاد الإدارة الالكترونیة �شكل  :ج المتحصل علیها تشیر إلىالنتائ -

 .منفرد، مع أ�عاد العمل الإداري مجتمعة
 و�ناء النموذج على الدراسات السا�قة (أوجه التشا�ه، الاختلاف، الاستفادة) المطلب الرا�ع: التعلیق

 الباحثون والمختصون معالجتها في الدراسات السا�قة یتبین ما یلي:من خلال عرض الإشكالیة التي حاول 
 التشا�ه: أوجه -أولا
مع دراستنا التي تناولت المتغیر�ن  ) الوحیدة والتي تتفق2022بدرالدین( موسى ومراكشي طیباوي  تعتبر دراسة -

ي اعتمدت على دراسة الأثر بین مرجعیة لدراستنا الت ةدراس السا�قة الذ�ر ةفي عینة الدراسة �ما تعتبر الدراس
 والإدارة الإلكترونیة)؛ (الرقا�ة الإدار�ةالمتغیر�ن التا�ع والمستقل 

نلاحظ  فإننا) 2020( الجیلالي عبو بن ،أسماء قوراري  دراسة)، و 2020(بوعكاز عامر  أما فیما �خص دراسة -
 الإدارة الإلكترونیة)؛(المستقل تشا�ه في المتغیر 

المستقل  �معالجة المتغیر) أنهم قاموا 2022بدر الدین( موسى ومراكشي دراسة طیباوي  رى ومن جهة أخرى ن-
 (الإدارة الإلكترونیة، الرقا�ة الإدار�ة) وهي متشابهة مع دراستنا إلى حد �بیر؛ التا�عو 
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ة (الإدار  التا�عالمستقل و  �معالجة المتغیر) أنهم قاموا 2011(محمدموسى عبد الناصر، قر�شي دراسة  -
 الإلكترونیة، العمل الإداري) وهي متشابهة مع دراستنا إلى حد ما؛

) ودراسة 2023ودراسة بوعیشة �مال، خضران ز�ر�اء () 2023دراسة علاوة أحمد، لقمة �عقوب ( ما -
الرقا�ة الإدار�ة حیث تناولوه على أساس �معالجة المتغیر التا�ع وهو  قاموا )2019حلا�میة وفاء، ساكر هاجر(

 المتغیر المستقل وهو المؤثر على المتغیر التا�ع. أنه
أجهزة  البنیة التحتیة،هي ( أ�عاد الإدارة الإلكترونیة )2020( الجیلالي عبو بن ،أسماء قوراري  أما دراسة -

 تتفق مكان الدراسة مر�ز الضرائب سعیدة )الكفاءات والكوادر البشر�ة، الانترنت، الكمبیوتر والحواسب الشخصیة
 الدراسة؛ في میدان معنا

 لدراسة ملائما �ان الوصفي الذي المنهج استعمال على الحالیة دراستنا مع السا�قة الدراسات �ل واتفقت -
 ؛وهذا �له یتطابق مع دراستنا المعلومات لجمع الدراسات �ل طرف من معتمدة الاستبیان أداة  �انت �ما الحالة

الدراسات التي تناولت المتغیر المستقل تشا�ه إلى حد �بیر مع  أما فیما �خص أ�عاد الدراسة فنرى أن هناك -
 الإدارة الإلكترونیة وتشترك معهم في عدة أ�عاد؛

التقار�ر ( الرقا�ة الإدار�ة �انت على الشكل التاليأ�عاد �ل الدراسات السا�قة التي تناولت أ�ضا أن  نلاحظ -
مع متشابهة ومتطا�قة  اوى، المتا�عة والتفتیش الإداري)الرقابیة الإدار�ة، الاشراف والملاحظة، تقد�م الشك

 دراستنا.
 الاختلاف: أوجه-ثانیا

عن الدراسات السا�قة  الإدارة الالكترونیةتختلف دراستنا من حیث تحدید أ�عاد المتغیر المستقل والمتمثل في  -
 ومكان الدراسة؛ الأخرى 

الاتصال،  الحاسوب، البرامج، شبكة (عتاد هي كترونیةالإدارة الإلأ�عاد  )2020( بوعكاز عامر حیث دراسة -
 أما مكان الدراسة بنك الفلاحة والتنمیة الر�في بولا�ة الجلفة؛ )صناع المعرفة

أجهزة  البنیة التحتیةهي ( أ�عاد الإدارة الإلكترونیة )2020( الجیلالي عبو بن ،أسماء قوراري  أما دراسة -
 ؛ )الكفاءات والكوادر البشر�ة، رنتالانت، الكمبیوتر والحواسب الشخصیة

(البرامج الإلكترونیة،  هي الإدارة الإلكترونیة أ�عاد )2022بدرالدین( موسى ومراكشي طیباوي  دراسةو  -
 التطبیقات الإلكترونیة، الأجهزة الإلكترونیة) أما مكان الدراسة مدیر�ة الشباب والر�اضة بولا�ة المسیلة.

والمعدات، الأجهزة  (استخدامأ�عاد الإدارة الإلكترونیة ) 2011( محمد�شي موسى عبد الناصر، قر  دراسة -
�لیة العلوم والتكنولوجیا �جامعة )، مكان الدراسة استخدام صناع المعرفة ،شبكات استخدامالبرمجیات،  استخدام

 ؛الجزائر – �سكرة -
 الدراسات التي تناولت المتغیر (الرقا�ة الإدار�ة) فمكان الدراسة: -

 مكان الدراسة بلد�ة رأس المیعاد أولاد جلال) 2023راسة علاوة أحمد، لقمة �عقوب (د. 
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  طراك مدیر�ة العملیات فرع نمؤسسة سو مكان الدراسة  )2023(دراسة بوعیشة �مال، خضران ز�ر�اء
 .مسعودحاسي  ناحیة التنقیب

المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع تظهر هذه الأخیرة في محاولة إ�جاد الأثر بین  الاستفادة: أوجه -ثالثا
والاستفادة من المعلومات الموجودة في الاستبانة، إضافة إلى توسیع المعرفة المتعلقة �أ�عاد المتغیر�ن �ما �مكن 

في جمیع  ا�ل متغیر على حدأو  الاعتماد على الفرضیات الموجودة والتي تخص �لا من المتغیر�ن معا
 الدراسات.

 ج:بناء النموذ -را�عا
 
 

 ) :العلاقة بین الدراسات السا�قة وأ�عاد الدراسة 01جدول رقم ( 
 أ�عاد الدراسة الدراسات السا�قة

)2020بوعكاز عامر ( دراسة  

 
 الحاسوب، البرامج، شبكة عتاد

 صناع المعرفةالاتصال، 

 عبو أسماء، بن دراسة قوراري 
 )2020الجیلالي (

أجهزة الكمبیوتر  البنیة التحتیة،
، الانترنت، سب الشخصیةوالحوا

 الكفاءات والكوادر البشر�ة
 موسى ومراكشي طیباوي دراسة 

 )2022(بدر الدین 
البرامج الإلكترونیة، التطبیقات 

 الإلكترونیة، الأجهزة الإلكتروني
موسى عبد الناصر،  دراسة

 )2011(محمدقر�شي 
والمعدات، الأجهزة  استخدام
استخدام  البرمجیات استخدام
استخدام صناع  تصال،الا  شبكات
 المعرفة

 من إعداد الطالبتین المصدر:
الإدارة  أ�عاد أنإلى  الباحثتان توصلت علیها الاطلاع تم السا�قة التي الجدول السابق والدراسات على بناء

 )صناع المعرفةشبكات الاتصال،  عتاد الحاسوب، البرمجیات،( وهي رئیسیة أ�عاد أر�عة من الإلكترونیة تتكون 
 .المستقل المتغیر أ�عاد بناء في علیها الاعتماد سیتمو 

 الرقا�ة الإدار�ة تتكون  أ�عاد أن یتبین السا�قة الدراسات مراجعة (الرقا�ة الإدار�ة) و�عد التا�ع المتغیر أما
 اري)التقار�ر الرقابیة الإدار�ة، الاشراف والملاحظة، تقد�م الشكاوى، المتا�عة والتفتیش الإد( أر�عة أ�عاد من

 نموذج الدراسة موضح في الشكل التالي : �كون  وعلیه
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 نــمـــوذج الدراســــــة  ):07لشكل رقم (ا                            
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل الأول:
منا قدمن خلال هذا الفصل و�عد تطرقنا للجانب النظري من دراستنا والاطلاع على الدراسات السا�قة 

 و والأ�عاد، الأهمیةخصائص ،وال ،مفهومالمن خلال  الإدار�ةوالرقا�ة   الإدارة الإلكترونیة لكل مننظرة عامة 
تساهم في تطبیق للتحول الى ادارة الكترونیة ناجحة المتطلبات اللازمة  إلى�الإضافة  وعلاقة �ل منهما �الآخر

 

 المتغیر المستقل
 الإدارة الإلكترونیة

 

 �عد عتاد الحاسوب
 

 �عد البرمجیات

 �عد شبكات الاتصال

 
 

 
 المتغیر التابع

 الرقابة الإداریة

یة
دار

الإ
ة 

قاب
لر

 ا

�عد صناع المعرفة   

H1 

H2 

H3 

H4 
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وضعت مرتكزاتها �أحد أهم الأسالیب المتبعة التي تعمل  نیةالإدارة الإلكترو ، حیث نجد أن فعالة دار�ةإرقا�ة 
التي تعمل على  من خلال أ�عادها المتعددة الأمثل في المؤسسة الأداءوتحقیق  العمل الإداري على تحسین 

 .التأكد من أن �ل العملیات تمت وفقا للخطط الموضوعة لتجنب الانحرافات والأخطاء

 
 
 
 



 

 

 
 

 

 ثا�يل الـــــــــــــــــــــــلفصا      

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الضرائب  دراسة ميدانية بمفتشية
-بوسعادة  -كردادة   
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 تمهید:
�عد العرض النظري الذي تناولناه في الفصل الأول من خلال التطرق للمفاهیم النظر�ة المتعلقة �كل من 

و�هدف توضیح هذه المفاهیم �شكل  على التولي الرقا�ة الإدار�ةالإدارة الإلكترونیة و  المستقل والتا�عالمتغیر�ن 

على الواقع من خلال  النظري  الجانبمن خلال الفصل الثاني �إسقاط  قمنامع الواقع،أفضل وتبیان مدى تطا�قها 

من خلال اختبار عینة من الموظفین �المؤسسة  -بوسعادة–دراسة المؤسسة الضر�بیة مفتشیة الضرائب �ردادة 

تعانة الفروض من خلال الاس رابو�عداد الاستبیان وجمع البیانات وفحصها وتحلیلها وفي الأخیر اخت

 وعلیه تم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة : 27SPSSببرنامج

 منهجیة الدراسةالمبحث الأول: -
 )-بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة ( لمؤسسة�ا التعر�فالمبحث الثاني: -
 الفروضواختبار  التحلیل الإحصائيالمبحث الثالث: -
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 الدراسة منهجیة:  الأول المبحث
إلى عینة البحث  ةتم التطرق في هذا المبحث إلى المنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدانیة �الإضاف

 الاحصائي.وأدوات جمع البیانات وأسالیب البحث 

 تجهیز البیاناتالمنهج المستخدم و المطلب الأول: 
 :المنهج المستخدم-أولا

لمنهج الوصفي الذي یتناسب مع الموضوع المختار، و�عتبر من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام ا
المنهج الوصفي من أكثر المناهج التي یتم إتباعها في دراسة الظواهر، والذي �قوم على تفسیر الوضع القائم 

المشكلة من خلال تحدید ظروفها وأ�عادها وتوصیف العلاقات بینها بهدف الانتهاء إلى وصف عملي أو  للظاهرة
المشكلة �قوم على الحقائق المرتبطة بها، ومن بین الأسالیب الأكثر استخداما في أو  كامل للظاهرةدقیق مت

المنهج الوصفي أسلوب دراسة حالة حیث �قوم هذا الأسلوب على جمع الحقائق والبیانات والمعلومات عن حالة 
المجتمع التي تمثله هذه أو  مجموع من الحالات بهدف الوصول إلى فهم أعمق للظاهرة المدروسةأو  فرد�ة

 الحالة.
 :متغیرات الدراسة تجهیز -ثانیا

تم تكو�ن متغیرات الدراسة اعتمادا على العبارات المعبرة عن �ل منها، والجدول التالي �عطي توصیفا 
 للمتغیر المستقل والمتغیر التا�ع وسوف تتضمنها التحلیلات الإحصائیة لاحقا.

 رات الدراسة): تكو�ن متغی02الجدول رقم (

 .الجدول من إعداد الطالبتینالمصدر: 

الإدارة الإلكترونیة المتغیر المستقل  ،)02تكونت متغیرات الدراسة من متغیر�ن (من خلال الجدول أعلاه، 
 عبارة. 15�شمل الرقا�ة الإدار�ة عبارة، والمتغیر التا�ع  20�شمل  ) أ�عاد4�حوي على (

 عینة الدراسةو مجتمع و  أداة جمع البیاناتالمطلب الثاني: 
سة وأدوات جمع البیانات التي تساهم في تحقیق عینة الدرامجتمع و  تم من خلال هذا المطلب تحدید

 .أهداف الدراسة

 ترمیز الأ�عاد الأ�عاد طبیعة المتغیرات
 

 المتغیر المستقل
 X الإدارة الإلكترونیة

 1X عتاد الحاسوب
 2X البرمجیات

 3X شبكات الاتصال
 4X صناع المعرفة

 المتغیر التا�ع
 Yالرقا�ة الإدار�ة

 
/ 

 
Y 
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 أداة جمع البیانات: -أولا
 تعر�ف الاستبانة:-1

على أداة الاستبیان لجمع البیانات المطلو�ة، وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة  اعتمدت الدراسة الحالیة
مباشرة للفرد المعني �الدراسة أو  ما عبر البر�دالمدونة ورقیا بهدف الحصول على معلومات ظاهرة معینة وتسلم إ

، وفي حالة الدراسة الحالیة 1وتعد أحد ممیزاتها درجة الحر�ة التي تعطى للمستجوب دون أي تأثیر من الباحث

 .فقد تم استخدام الاستبیان الورقي والذي تم تسلیمه یدو�ا الى أفراد عینة الدراسة
 تصمیم الاستبانة:  -2

 عبارة مقسمة إلى جزئین وهي: 35انة من تكونت الاستب
 المؤهل العلمي، الرتبة. الخبرة المهنیة، الجنس، العمر،�شمل محور البیانات الشخصیة من حیث الجزء الأول: -
 20المحور المتغیر المستقل والمتمثل في الإدارة الإلكترونیة وهو �حتوي على  �شمل محور�نالجزء الثاني: -

، �عد البرمجیات 5إلى العبارة 1ي على أر�ع أ�عاد �التالي: �عد عتاد الحاسوب من العبارة عبارة مقسمة �التساو 
، �عد صناع المعرفة من 15إلى العبارة  11، �عد شبكات الاتصال من العبارة 10إلى العبارة  6من العبارة 

) عبارة من العبارة 15الإدار�ة شمل (ـة ب، أما �النسبة للمتغیر التا�ع والمتمثل في الرقا20إلى العبارة  16العبارة 
 :، والجدول التالي یوضح ذلك35إلى العبارة الأخیرة رقم  21رقم 

 ): محاور الاستبانة وعدد عبارات �ل محور03الجدول رقم (
 عدد العبارات  أقسام الاستبانة
 رتبة)البیانات الشخصیة (الجنس، العمر، الخبرة المهنیة، المؤهل العلمي، ال القسم الأول

 القسم الثاني
: الإدارة 01المحور 

 الإلكترونیة

 05 �عد عتاد الحاسوب 
 05 �عد البرمجیات

 05 �عد شبكات الاتصال
 05 �عد صناع المعرفة 

 15 : الرقا�ة الإدار�ة02المحور 
 الطالبتین �الاعتماد على الدراسات السا�قة.من إعداد  :المصدر

 القیاس:وسلم  تفر�غ البیانات -3
تمت مراجعة بیانات قوائم الاستقصاء للتأكد من اكتمالها وصلاحیتها لأجل إجراء التحالیل الإحصائیة 
اللازمة ومن ثم ترمیز قیم جمیع العبارات الواردة بتلك القوائم وتفر�غها على الحاسب الآلي �استخدام برنامج 

Microsoft Excel  و�رنامجSPSS V27، ز إجا�ات عینة الدراسة من خلال إعطاء علما أنه قد تم ترمی
                                                 

، �لیة 4، ط IMRAD، التقر�ر، المقال وفق طر�قة العلمیة: المذ�رة، الأطروحةالمنهجي لإعداد البحوث  �ختي، الدلیلإبراهیم  -1
 .86، ص 2015العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، المؤسسة المحلیة المستدامة، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، الجزائر، 
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 لعینة الدراسة وفقا لمقیاس رنسیس لیكارت الخماسيمجموعة من الأوزان التي تعبر عن الآراء المختلفة 
(Rensis Likert)4=1-5درجات المقیاس ( بین المدى حساب من خلال الخلا�ا طول تحدید تم ،  و�ذا ( 

 القیمة هذه إضافة �عد وذلك )0.80=4/5الخلیة ( طول على صولللح قیمة في المقیاس أكبر وتقسیمه على
، والجدول التالي 0.80المقیاس (بدا�ة مقیاس وهي واحد صحیح) وهكذا أصبح طول الخلیة  في أقل قیمة إلى

 یوضح ذلك:
 إجا�ات عینة الدراسة مجالات): 04الجدول رقم (

،     IPM spss  �استخدام الاستدلالي  والإحصاء يالإحصاء الوصف في الفتاح مقدمةعبد عز حسن  المصدر: 
 538،ص ، 2017ود�ة العلمیة للنشر والتوز�ع ،الطبعة الاولى ،جدة السعخوارزم 

 صدق وثبات أداة الدراسة: -4
�قصد �صدق أداة الدراسة أن تقیس عبارات الاستبیان ما وضعت لقیاسه، وهناك أنواع أداة الدراسة:  صدق -أ

كثیرة من الصدق، وسنقتصر في دراستنا على نوعین من الصدق من خلال صدق المحكمین وصدق الاتساق 
 الداخلي.

�عني أن تكون عباراته مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله و�تعلق صدق المحكمین  المحكمین: صدق -1
 1ن: �حالتی
 نوع من أنواع صدق المحكمین یبین مدى تعلق العبارة �الهدف الذي وضعت من  لصدق الظاهري:ا

 أجله.
 :صدق مكمل للصدق الظاهري وهو نوع من أنواع صدق المحكمین، یبین مدى وضوح  صدق المحتوى

من عبارات الاستبیان من ناحیة المعنى، والصیاغة اللغو�ة والعلمیة والتصمیم المنطقي لها، وأنها  كل
 تغطي المساحات المهمة لمجالها (شمول الاستبیان لمشكل الدراسة وتحقیق أهدافها).

                                                 
، عمان، 1ط ، دار الصفاء للنشر والتوز�ع، ارة الموارد البشر�ةقیاس اللاملموسیات في السلوك التنظیمي و�د ،مؤ�د الساعدي-1

 . 452، ص 2016 ،الأردن

المتوسط الحسابي  المتوسط المرجح الإجا�ات الوزن 
 النسبي المقابل له

 الاتجاه

 مستوى منخفض جدا من القبول ]%36   -    %20[  ]1.80  -   1 [  غیر موافق �شدة 1
 مستوى منخفض من القبول ]  %52 -%36     ] ]2.6  - 1.80 ] غیر موافق 2
 مستوى متوسط من القبول ]   -   %68 %52 ] ]3.40- 2.60 ] ایدحم 3
 مستوى عال من القبول ]  %84 -%68     ] ]4.20- 3.40 ] موافق 4
 مستوى عال جدا من القبول ]%100   -  %84 ] ] 5  -  4.20 ] �شدةموافق  5
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من  مجموعة على للتحقق من صدق المحكمین (الصدق الظاهري وصدق المحتوى) عرض الاستبیان        
 إبداء منهم الدراسة، وطلب موضوع المشكلةأو  الظاهرة مجال ذات الاختصاص والخبرة في لسادة المحكمینا

 لموضوع ومناسبة واقتراح عبارات جدیدة والتعدیل الاستبیان وذلك �الحذف رأیهم حول عبارات وأ�عاد ومحاور
مكونة من  النهائیة �صورتها فأصبحت الدراسة أداة  تعدیل تم ملاحظات السادة المحكمین على و�ناء الدراسة،

 .المحكمین �صدق فإن الاستبیان یتمتع عبارة، و�التالي 35
 كل عبارات اتساق مدى الداخلي لعبارات الاستبیان الاتساق �صدق �قصد ي:الداخل الاتساق صدق -2

 وتم ذلك شيء آخر،إلیه، أي أن العبارة تقیس ما وضعت لقیاسه ولا تقیس  تنتمي المحور الذي مع الاستبیان
المحور والدرجة المؤسسة للبعد  عبارات كل عبارة من حساب معامل الارتباط �ارل بیرسون بین درجة من خلال

  .والمحور الذي تنتمي إلیها
 الإدارة الإلكترونیة محور لعبارات الداخلي الاتساق): 05( رقم الجدول

 مع الاتساق
 المحور

 الاتساق
 البعد مع

 لإدارة الإلكترونیةا محور عبارات 
  رقم

 العبارة
 �عد عتاد الحاسوب  / **0.775

0.400*  0.692**  01 الكافي من أجهزة الحاسوب الحدیثة المؤسسة العددتوفر  

0.491**  0.686**  02 عدد أجهزة الحاسوب المتوفرة تتناسب مع احتیاجات الوظیفة 

0.709**  0.857**  
سوب الضرور�ة (الطا�عة توفر المؤسسة مستلزمات وملحقات الحا

...( 
03 

0.654**  0.851**  04 دوري  المؤسسة �شكلیتم تحدیث أجهزة الحاسوب في  
0.616**  0.639**  05 �شكل مستمر المؤسسةیتم تحدیث ملحقات الحاسوب في  
0.747**  �عد البرمجیات  

0.501**  0.575**  06 الضرور�ة البرمجیات �ل المؤسسة توفر 
0.512**  0.566**  07 الخبیرة المؤسسة الأنظمة تستخدم 
0.491**  0.747**  08 �بیرة بیانات المؤسسة قاعدة تمتلك 
0.302*  0.576**  09 حدیثة بیانات المؤسسة قاعدة تمتلك 
0.395*  0.566**  10 المختصین قبل من المؤسسة بیانات قاعدة تعدیل یتم 

 �عد شبكات الاتصال / **0.640
0.386*  11 الإنترنت �شبكة الر�ط المؤسسة توفر **0.603 

0.383*  0.830**  
الشبكة الداخلیة  خلال من المؤسسة في العاملین بین تواصل یوجد

Intranet  
12 

0.327*  0.637**  13 ز�ائن العمل شر�اء وشر�اء المؤسسة بین إلكتروني تواصل یوجد 
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 Extranet الخارجیة الشبكة خلال من.... موردین

0.497**  60.68**  
الإلكترونیة  الخدمات فیه تتوفر إلكتروني موقع المؤسسة لدى

 الضرور�ة
14 

0.545**  0.488**  15 دوري  �شكل الإنترنت فعالیة ز�ادة إلى المؤسسة تسعى 
 �عد صناع المعرفة  **0.795
0.673**  0.737**  16 الحاسوب مجال في تدر�بیة دورات البشر�ة لكوادرها المؤسسة تقدم 
0.436**  0.653**  17 الحاسوب بتطبیقات اهتمام المؤسسة في البشر�ة الكوادر لدى یوجد 

0.489**  0.635**  
 في والمهارات الخبرات أصحاب استقطاب على المؤسسة تعمل

 الإلكتروني مجال العمل
18 

0.501**  0.467**  19 الحاسوب أجهزة لصیانة مؤهلة �شر�ة المؤسسة �وادر في یتوفر 
0.381**  0651**  20 المستخدمة البرمجیات تطو�ر على قادرون  مهندسون  المؤسسة لدى 

 .α≤0.01 معنو�ة مستوى  عند إحصائیا دال **الارتباط
 .α≤0.05 معنو�ة مستوى  عند إحصائیا دال *الارتباط

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

 عبارات أن أي مع أ�عادها ومحورها الإدارة الإلكترونیة، ترتبط اراتالعب جمیع أن یتضح أعلاه الجدول من
 .لقیاسه وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائیا دالة المحور هذا

 المحور التا�ع الرقا�ة الإدار�ة لعبارات الداخلي ): الاتساق06( رقم الجدول

 الاتساق
 المحور مع

 المحور التا�ع الرقا�ة الإدار�ة عبارات
 رقم
 رةالعبا

0.478** التوجیه المباشر من قبل المشرف �ساعد على رفع الروح المعنو�ة   
 للموظفین

21 

0.415**  22 المؤسسةالاتصال بین المشرف والموظفین یؤدي إلى استقرارهم في   

0.615** �قوم المشرف بتسجیل ملاحظات شخصیة حول طر�قة المهام المنجزة   
 في المؤسسة

23 

0.387*  24 ف الموظفین و�وعیهم �إجراءات الرقا�ة الذاتیة لأعمالهم�شجع المشر  

0.428*  
تكون المهام الواجب اتباعها ومسؤولیات العمل واضحة للموظفین في 

 المؤسسة
25 

0.468*  26  تهتم المؤسسة وموظفیها �الشكاوى التي �قدمها المتعاملین معها 
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0.485*  27  رف المتعاملین مع المؤسسةتستلم الادارة العلیا الشكاوى المقدمة من ط 

0.344*  
تمارس الادارة العلیا الرقا�ة الإدار�ة عند تلقي الشكاوى المقدمة من 

  مع المؤسسة طرف المتعاملین
28 

0.409*  
یتم تصحیح طر�قة العمل وذلك استنادا للشكاوى المقدمة من طرف 

  المتعاملین مع المؤسسة
29 

0.692**  
شكاوى: منها الشكاوى الشفو�ة والكتابیة هناك عدة طرق لتقد�م ال
  ووسائل الاتصال الأخرى.

30 

0.541**  
تؤدي المراقبة دون إشعار والز�ارات الفجائیة لمواقع العمل الخاصة 

 �المؤسسة إلى المواظبة في العمل.
31 

0.524**  32  المراقبة أثناء أوقات العمل تدفع الموظفین إلى إتقان العمل 

0.637**  
الرقا�ة الادار�ة من خلال متا�عة تنفیذ برامج العمل وفق ما هو  تمارس

  محدد من طرف الإدارة العلیا
33 

0.355**  34 للمراقبة الصارمة دور في تحسین انجاز المهام  

0.328*  35  الز�ارة المتكررة للمسؤول تؤدي إلى التزام العاملین �مهامهم  

 .α≤0.01 و�ةمعن مستوى  عند إحصائیا دال الارتباط**
 .α≤0.05 معنو�ة مستوى  عند إحصائیا دال الارتباط*

 SPSS.V27مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على 

 المحور هذا عبارات أن أي ها الرقا�ة الإدار�ة،ر محو  مع ترتبط العبارات جمیع أن یتضح أعلاه الجدول من
 .لقیاسه وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائیا دالة
 :الدراسة أداة باتث -ثانیا

 نفس وتحت مرة، من أكثر الاستبیان توز�ع إعادة تم لو النتائج نفس �عطي أنه الاستبیان بثبات �قصد
 في استقرار نجد مرة من ولأكثر معینة زمنیة فترات �عد الاستبیان توز�ع أعید إذا �معنى والشروط، الظروف

 Alpha) ألفا �رونباخ طر�قة  اعتمدنا الدراسة أداة  ثبات من للتحققو  كبیر، �شكل تغیرها وعدم النتائج
Cronbachs)  ستخدم معامل الثبات ألفا �رونباخ للحكم على دقة القیاس، �قیاس مدى توافق الإجا�ات ؛�

مع �عضها البعض، وموثوقیة النتائج �أن �عطي المقیاس قراءات متقار�ة عند تكرار استخدامه في أوقات 
، والجدول الموالي یوضح نتائج 1)0.6وأن �كون معامل ألفا �رو نباخ یز�د عن القیمة المعیار�ة( مختلفة،

 اختبار ألفا �رونباخ.
                                                 

، المجلة العر�یة ، دور الوعي �الذات في فعالیة سلوك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوممحمد الجعفري، هدیل الطاهر -1
 .285، ص2020السودان، الخرطوم، ن، ، جامعة النیلی13، العدد 4للعلوم التر�و�ة والنفسیة، المجلد 
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 الدراسةلبیانات  نباخ كرو ألفا اختبار نتائج :)07رقم ( الجدول
 نباخ كرو ألفا معامل العبارة رقم البیان

20رة إلى العبا 1من  عبارات محور الإدارة الإلكترونیة  0.854 
35إلى العبارة  21من  عبارات محور الرقا�ة الإدار�ة  0.760 

 0.904 35 العبارة إلى1 من عبارات الاستبانة �كل
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على  المصدر:

 القیمة من أكبر يه ككل ةللاستبان نباخ كرو ألفا معامل قیمة أعلاه الجدول في الموضحة النتائج من
 أن حیث الدراسة وأغراض �أهداف وتفي مناسبة، وجد ممتازة قیمة الأدنى، وهي الحد 0.6 للاختبار المعیار�ة

 .% 40.90�عادل ما الاستبیان ثبات تؤ�د ككل الاستبیان قیمة
 :وعینة الدراسة مجتمع -ثالثا

، وأمام �بر الضرائب �ردادة بوسعادةموظفي مفتشیة تمثل مجتمع دراستنا في جمیع  مجتمع الدراسة:-1
لمجتمع لدراستها وتعمیم احجمه وانتشاره فإنه لا �مكن اجراء عملیة مسح شامل له، لذا تم الاكتفاء �عینة من هذا 

 النتائج.

إن اختیار نوع العینة لابد أن �كون �طر�قة تضمن التمثیل الصادق للمجتمع، اعتمدنا على  :عینة الدراسة-2
شوائیة البسیطة لتلائمها مع دراستنا حیث تسمح هذه الطر�قة بتكافؤ الفرص أمام �ل مفردات المجتمع، العینة الع

، �ما �عتبر تحدید حجم العینة من الأمور التي على الباحث أن یولیها أهمیة 1كما تتمیز �قلة خطأ التحیز
ن ز�ادة حجمها �شكل إبل ذلك فها قد �جعلها غیر ممثلة لمجتمع الدراسة، وفي مقامخاصة، ذلك أن صغر حج

استمارة  31كبیر یتطلب الكثیر من الجهد والوقت والمال، �انت عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحلیل 
 مفردة. 31و�التالي حجم عینة الدراسة 

 المطلب الثالث: أسالیب التحلیل الإحصائي
 حصائي والتي تمثلت فیما یلي:تم في هذه الدراسة استخدام العدید من أسالیب التحلیل الا

  :اختبار التوز�ع الطبیعي للبیانات-أولا
�ستخدم هذا الاختبار لمعرفة طبیعة توز�ع بیانات ظاهرة معینة في �ونها تتبع التوز�ع الطبیعي 
(الاعتدالي) من عدمه، وهذا الاختبار ضروري لاختیار نوعیة الأدوات والأسالیب الإحصائیة التي ستستخدم في 

�ستخدم  حیث Shapiro-Wilkاختبار لدراسة، وللكشف عن مدى ملائمة البیانات للتوز�ع الطبیعي استخدمنا ا
–مفردة، بینما �ستخدم اختبار �ولموجروف  50هذا الاختبار لمعرفة توز�ع البیانات إذا �ان حجم العینة أقل من 

                                                 
، المملكة العر�یة السعود�ة، 1ط ، الناشر تهامة، مبادئ الطرق الإحصائیةجلال الدین الصیاد وعبد الحمید محمد ر�یع، -1

 .107، ص1984
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و�الاعتماد على مقارنة قیمة  1،ةمفرد 50إذا �ان حجم العینة أكبر من  Smirnov-Kolmogorovسمیرنوف
، فإذا �انت قیمة مستوى الدلالة 0.05مستوى الدلالة المحسو�ة وقیمة مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 

المحسو�ة أقل منها فإن البیانات لا تتبع التوز�ع الطبیعي، و�تم الاعتماد على الاختبارات اللامعلمیة، والعكس 
معلمیة إذا �انت مستوى الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة، والجدول نعتمد على الاختبارات ال

 .التالي یوضح نتائج الاختبار

 Shapiro-Wilk اختبار نتائج :(08) رقم جدول
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.329 31 0.962 *0.200 31 0.215 الإدارة الإلكترونیة

الإدار�ةالرقا�ة   0.098 31 0.200* 0.948 31 0.141 

a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج                      
المستقل الإدارة  المتغیرلبیانات  Shapiro-Wilk لاختبار الاحتمالیة مةالقی أن یتبین أعلاه الجدول من
 المعنو�ة مستوى  من أكبر ماوه 0.141 ،0.329على التوالي  التا�ع الرقا�ة الإدار�ة تساوي و  الالكترونیة

 الاختبارات �استخدام �سمح مما الطبیعي، التوز�ع تتبع الدراسة بیانات و�التالي ،0.05ة الدراس في المعتمدة
 .الدراسة فرضیات ختباروا البیانات لتحلیل المعملیة

 أدوات التحلیل الإحصائي:-ثانیا
�غرض تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات وتفسیرها تم الاعتماد على مجموعة من الأسالیب 

 الإحصائیة تتمثل في:
بارات لمعرفة البیانات الأولیة لمجتمع الدراسة وتحدید استجا�ات أفرادها اتجاه عالتكرارات والنسب المئو�ة:  -1

 .المحاور الرئیسیة التي تتضمنها أداة الدراسة
�عتبر من أهم مقاییس النزعة المر�ز�ة وأكثرها استخداما، �عبر عن مدى أهمیة عبارات  المتوسط الحسابي: -2

الاستبیان عند أفراد العینة، �ما �عبر عن تمر�ز إجا�ات العینة حول قیمة معینة، تبعا للدراجات المعطاة لبدائل 
 .مقیاس المستخدمال
هو من مقا�س التشتت، �ستخدم لقیاس و�یان تشتت إجا�ات مفردات الدراسة حول الانحراف المعیاري:  -3

 .متوسطها الحسابي، وتكون قیمه جیدة �لما اقترب من الصفر
                                                 

في البحث  PSSSتطبیقات علمیة �استخدام الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة سناء إبراهیم أبو دقة، سمیر خالد الصافي، -1
 .33 ، ص2013فلسطین،  مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامیة، غزة، ،1ط ي، التر�وي والنفس
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، )1و1-ارتباط ثنائي �ستخدم في معرفة قوة العلاقة البینیة وقیمته محصورة بین(معامل الارتباط بیرسون:  -4
 وقوة العلاقة واتجاهها. الارتباطمعامل والجدول التالي یوضح المجالات التي تنتمي الیها قیم 

 العلاقة واتجاهها معامل الارتباط وقوةقیم  مجالات): 09رقم ( الجدول
 قوة العلاقة واتجاهها مجالات قیم معامل الارتباط

 ضعیفة جدا طرد�ة  ]0.3إلى 0[
 طرد�ة ضعیفة ]0.5 إلى 0.3] 
 متوسطة طرد�ة ]0.7 إلى 0.5] 
 قو�ة طرد�ة ]0.8 إلى 0.7] 
 قو�ة جدا طرد�ة ]0.99 إلى 0.8] 

 تامة طرد�ة 1
 عدم وجود علاقة 0

 ضعیفة جدا عكسیة ]0.3-إلى  0[
 ضعیفة عكسیة ]0.5- إلى 0.3-] 
 متوسطة عكسیة ]0.7- إلى 0.5-] 
 قو�ة عكسیة ]0.8- إلى 0.7-] 
 قو�ة جدا عكسیة ]0.99- لىإ 0.8-] 

 تامة عكسیة 1-
Source: Emen bnymfarej، Data analysais، the statisical economic and social research and training 

center for Islamic countries (SESRIC) ، without the edition، Ankara، Turkey، 2015، p 25 . 

 .وضعت لقیاسه التيلاستبیان �قیس عبارات امعامل الصدق: -5
 .�ختبر مدى الاعتماد�ة على أداة الدراسة المستخدمة معامل الثبات:-6
نموذج خطي إحصائي �قوم بتقدیر العلاقـة التـي تـرتبط بـین متغیـر �مـي واحـد وهـو  الانحدار الخطي البسیط:-7

نمـوذج معادلـة إحصـائیة خطیـة �مكـن المتغیر التا�ع مع متغیر �مي آخر وهو المتغیر المستقل، و�نتج عن هـذا ال
 . تقدیر قیمة المتغیر التا�ع عند معرفة قیمة المتغیر المستقلأو  استخدامها لتفسیر العلاقة بین المتغیر�ن

�عتبـر نمـوذج الانحـدار الخطـي المتعـدد  :(Multiple Linear Régression) الانحـدار الخطـي المتعـدد-8
خداما، إذ یهـتم بتقـدیر العلاقـة بـین متغیـر �مـي وهـو المتغیـر التـا�ع وعـدة من أكثر أدوات التحلیل الإحصـائي اسـت

 متغیرات �میة أخرى وهي المتغیرات المستقلة.
 -بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة المبحث الثاني: التعر�ف �المؤسسة 

 المطلب الأول: نشأة وتطور المؤسسة
والتي تقوم بتحصیل المالغ  سیادتها،د الدولة لممارسة تعتبر مدیر�ة الضرائب السلطة التنفیذ�ة الأولى في ی

سنتطرق الى نشأة وتعر�ف مفتشیة  ،المعنو�ین لفائدة الخز�نة العمومیةو  الضر�بیة من الأشخاص الطبعیین
 والهیكل التنظیمي لها. ومهامها-بوسعادة-الضرائب �ردادة 
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 :ووظائف المؤسسة نشأة -أولا
 النشأة: -1

التي 1991ر�ل أف 30المؤرخ في  91-60ال قرار�موجب  أنشأت-بوسعادة–ادة مفتشیة الضرائب �رد
المكلفین و  حیث تسعى الى تسو�ة العلاقة بین الإدارة الضر�بیة �المسیلة،تعتبر تا�عة للمدیر�ة الولائیة للضرائب 

مات ومتعدد الخد�الضر�بة والمتعلقة بتنظیم وتخصیص المصالح الخارجیة للإدارة الجبائیة في شكل هیكل وحید 
على شروط میدانیة هدفها الأساسي تسییر الملفات الجبائیة والقوانین الساري  والصلاحیات وتم تأسیسها بناء

تقوم �عملیات البحث عن المادة الجبائیة ثم حساب وتصفیة الضرائب الناتجة عن هذه المادة  بها، حیثالعمل 
 . الجبائیة

 ماكن مزاولة النشاط:أ -2 
 ؛بةحي الهض-
 ؛حي اسطیح-
 ؛حي سلیمان عمیرات-
 ؛حي الموامین-
 .حي محمد شعباني-

 :مفتشیة الضرائب وظائف ثانیا :
 یلي: فیما-بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة  الوظیفة الرئیسیةتتمثل 

 ؛الإشراف على تطبیق النصوص القانونیة -
ما �سمى أو  با�ة �جبا�ة الشر�ات والمهن الحرةذلك �المراقبة المعمقة لملفات الجو مراقبة الملفات الجبائیة  -

 ؛ملفات النشاط
شخاص الطبعیین لأ�ضا مراقبة ملفات الجبا�ة المفتوحة في سجل الإقامة لاسم الضرائب على الممتلكات وأ -

 ؛IRي تحت اسم الضرائب على الدخل الإجمال
 ؛تنفیذ التسو�ات الضر�بیة-
 أعمال الوعاء الضر�بي واصدار الضرائب:-

 .تأسیس القواعد الضر�بیة 
 .الاصدار السنوي للضرائب 
 مراقبة التصر�حات.و  التنظیم الذي من خلاله مراقبة الملفات الجبائیة وأوامر الدفع 
 التخلیص في �عض الحالات لحقوق الطوا�ع.و  تأسیس وتصفیة حقوق التسجیل ومراقبة الدفع 
 التدخلات في عین المكان للمفتشیة:-
 مختلف النشاطات.و  لأملاك العقار�ةالإحصاء الدوري ل 
 على طلب من مصلحة جبا�ة المؤسسات على المهن الحرة.  التدخلات والمعاینات التي تتم بناء 
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 .البرنامج السنوي للبحث عن المادة الخاضع للضر�بة 
 -بوسعادة-الهیكل التنظیمي لمفتشیة الضرائب �ردادة  المطلب الثاني:

 سة:الهیكل التنظیمي للمؤس -أولا

�مثل الهیكل التنظیمي بناء و�طار �حدد مستو�ات الإدارة والأجزاء الداخلة فیها، �ما أنه �حدد خطوط  
السلطة والمسؤولیة ومواقع اتخاذ القرار وهو عبارة عن شكل یوضح و�حدد �یفیة توز�ع المهام والواجبات وأدوات 

یمي اعتمادا على مخطط التنظیم الداخلي لمفتشیة التنسیق وأنماط التفاعل الواجب اتباعها، حدد الهیكل التنظ
 .الضرائب �ردادة بوسعادة

 -بوسعادة –�ردادة): الهیكل التنظیمي لمفتشیة الضرائب 08الشكل رقم (                 

 -بوسعادة –كردادةوثائق المؤسسة المستقبلة مفتشیة الضرائب المصدر: 

 :-ائبمفتشیة الضر  -مهام مصالح المؤسسة  -ثانیا 
لصفته المسیر فهو المسؤول عن العمل الواجب انجازه في المفتشیة ،أما المهام المو�لة  رئیس المفتشیة  : -1

 الیه فهي �التالي :
 .استقبال البر�د  -
 .الاشراف والمتا�عة لعملیة تسجیل التصر�حات السنو�ة -
 .اعفائي یوجه لمر�ز الضرائبأو  دراسة �ل طعن نزاعي -
 .القضا�ا النزاعیة المقدمة الى الهیئات القضائیةمتا�عة  -
أو  یتم فیها تسییر الملفات الجبائیة  سواء للأشخاص الطبیعیینمصلحة جبا�ة المؤسسات والمهن الحرة:  -2

 المعنو�ین .
 ومن مهامهامصلحة الاشخاص الطبیعیین :  -3
 .الطبیعیین  للأشخاصتسییر الملفات الجبائیة ومراقبتها   -
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 .دید الضر�بة الجزافیةتح -
  .استقبال التصر�حات -
 .حساب الضر�بة -
 .مراقبة المداخیل الجبائیة والنشاطات-
 :ـوتقوم هذه المصلحة ب :مصلحة التدخلات -4
 ؛للمكلفین في عین المكان محاضرالمحلات التجار�ة وتحر�ر  الجبائیة ومعاینةومات لجمع المع-
 ؛المراقبة الدقیقة لحقوق الطا�ع -
 ؛مراقبة ممارسة النشاطات-
 التدخلات المیدانیة. -
  .من مهام هذه المصلحة  :مصلحة جبا�ة العقارات -5
التكفل �الملفات الجبائیة واستغلال تصر�حات الاشخاص الخاصة �الضر�بة والرسوم المفروضة على  -

 ؛الممتلكات العقار�ة
   .أساس المستنداتاقبة على �الضر�بة لبرنامج المر  ملفات المكلفیناقتراح تسجیل  -

 المبحث الثالث: التحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات
�قصد الإلمام �فرضیات الدراسة التي تطرقنا لها تم تقسیم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب حیث تطرقنا 

�اختبار  من خلاله لخصائص العینة والمطلب الثاني للتحلیل الوصفي للمحاور والمطلب الثالث قمنا من خلاله
 الفرضیات.

 المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة
) من المؤهل العلمي والرتبة الوظیفیةتظهر نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات (الجنس، العمر، الخبرة، 

 الجداول التالیة: فيخلال التكرارات والنسب المئو�ة 
 عینة الدراسة وفق متغیر الجنس توز�ع-أولا
 متغیر الجنس وفقالدراسة  عینة �عتوز  :)10( رقم الجدول 

 %المئو�ة النسبة التكرار لجنسا
 ذ�ر
 ىأنث

21 
10 

67.74 
32.26 

 %100   31 المجموع
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

 ونسبة %67.74الذ�ور  مشار�ة نسبة بلغت حیث الجنسین كلا نتتضم الدراسة عینة أعلاه الجدول من
 .%32.26الإناث  مشار�ة
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 :العمر لمتغیر وفقا الدراسة عینة وز�عت-ثانیا
 العمر لمتغیر وفقا العینة أفراد توز�ع: (11) رقم الجدول

 %المئو�ة النسبة التكرار العمر
 سنة  30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 
 سنة 50إلى  40من 
 سنة فأكثر 50من 

06 
10 
13 
02 

19.35 
32.26 
41.94 
06.45 

 100% 31 المجموع
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

 سنة 50إلى من  40من  العمر�ة الفئة هیمنت أعلاه الجدول یتضح من حیث فئات 4 إلى العمر متغیر قسم
 الترتیب وفي، 32.26%مشار�ة ة نسبب سنة 40إلى  30من  ةالعمر� ةالفئ های، وتل41.94%مشار�ة  بنسبة

 .06.45%مشار�ة بنسبة  سنة فأكثر 50من  العمر�ة الفئة الأخیر
 :الخبرة المهنیة لمتغیر وفقا الدراسة عینة توز�ع-ثالثا

 الخبرة المهنیة متغیر وفق الدراسة عینة توز�ع ):12رقم ( الجدول
 %المئو�ة النسبة التكرار الخبرة المهنیة

  سنوات 5أقل من 
 سنوات 10-05من 

 ةسن 20-11ن م
 سنة 20أكثر من 

10 
12 
04 
05 

26.32 
38.70 

  12.91 
16.13 

 100% 31 المجموع
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

مئو�ة  بنسبةسنوات  10-05من  الخبرة المهنیة ذات للفئة كانت نسبة أكبر أن أعلاه الجدول من نلاحظ
ة سن 20-11من الأخیر الفئة  الترتیب ، وفي%32.26مئو�ة  بنسبة سنوات 5أقل من  فئة تلیها ثم ،%38.70

 .متوسطة خبرة �ملكون  عینة الدراسةغالبیة  أن الملاحظ ، ومن%12.91مئو�ة  بنسبة
 المؤهل العلمي: لمتغیر وفقا الدراسة عینة عتوز�-را�عا

 العلمي المؤهل متغیر وفقالدراسة  عینة ): توز�ع13( رقم الجدول
 %المئو�ة النسبة التكرار المؤهل العلمي

 ثانوي 
 �كالور�ا 

07 
05 

22.60 
16.13 
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 لیسانس 
 ماستر

08 
11 

25.80 
35.48 

 100% 31 المجموع
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

 ،35.48%مئو�ة  بنسبة ماسترلمي المؤهل الع ذات للفئة كانت نسبة أكبر أن أعلاه الجدول من نلاحظ

تدل هذه ، %16.13مئو�ة بنسبة �كالور�ا  الأخیر الترتیب ، وفي%25.80مئو�ة  بنسبة فئة لیسانس تلیها ثم
 النتائج أن أغلب أفراد العینة مؤهلین أكاد�میا للإجا�ة على فقرات الاستبیان.

 :الرتبة لمتغیر وفقا الدراسة عینة توز�ع-خامسا
 الرتبة متغیر وفقالدراسة  عینة ): توز�ع14( رقم الجدول

 %المئو�ة النسبة التكرار الرتبة
                    موظف
 مفتش

                 رئیس مكتب
    أخرى 

10 
14 
04 
03 

32.36 
45.16 
12.91 
09.67 

 100% 31 المجموع
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

 ،45.16%مئو�ة  بنسبةیة مفتش الوظیفالرتبة  ذات للفئة كانت نسبة أكبر أن أعلاه الجدول من لاحظن
مئو�ة  بنسبة رتبة وظیفة أخرى  الأخیر الترتیب ، وفي%32.36مئو�ة  بنسبة موظفرتبة  فئة تلیها ثم

09.67%. 
 المطلب الثاني: التحلیل الإحصائي الوصفي لمحاور الدراسة

لب التحلیل الاحصائي الوصفي لعبارات الاستبیان وأ�عاد محاور الدراسة وذك �استخدام تم في هذا المط

 المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري وهذا ما توضحه الجداول التالیة:

  :الإدارة الإلكترونیة لمحورالتحلیل الإحصائي الوصفي -أولا
 الإلكترونیة الإدارة لمحور): نتائج التحلیل الوصفي 15الجدول رقم (

الاتجاه العام 
 للعینة

الانحراف  الترتیب
 المعیاري 

المتوسط 
 الحسابي

 الإدارة الإلكترونیة محور عبارات 
  رقم

 العبارة
 �عد عتاد الحاسوب  3.76 0.547 موافقة عالیة

 3،61 0،803 4 موافقة عالیة
الكافي من أجهزة الحاسوب  المؤسسة العددتوفر 
 الحدیثة

01 
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 لیةموافقة عا
1 0،547 3،97 

عدد أجهزة الحاسوب المتوفرة تتناسب مع احتیاجات 
 الوظیفة

02 

 موافقة عالیة
3 0،762 3،77 

توفر المؤسسة مستلزمات وملحقات الحاسوب 
 )الضرور�ة (الطا�عة ...

03 

 موافقة عالیة
2 0،718 3،87 

 المؤسسة �شكلیتم تحدیث أجهزة الحاسوب في 
 دوري 

04 

 موافقة عالیة
5 0،848 3،58 

�شكل  المؤسسةیتم تحدیث ملحقات الحاسوب في 
 مستمر

05 

 موافقة مرتفعة
0.45

8 
 �عد البرمجیات 3.85

 06 الضرور�ة البرمجیات �ل المؤسسة توفر 3،84 1،068 4 موافقة عالیة
 07 الخبیرة المؤسسة الأنظمة تستخدم 3،90 0،790 2 موافقة عالیة
 08 �بیرة بیانات المؤسسة قاعدة تلكتم 3،74 0،682 5 موافقة عالیة
 09 حدیثة بیانات المؤسسة قاعدة تمتلك 3،84 0،638 3 موافقة عالیة
 موافقة عالیة

1 0،629 3،94 
 قبل من المؤسسة بیانات قاعدة تعدیل یتم

 المختصین
10 

0.54 موافقة عالیة
5 

 �عد شبكات الاتصال 3.80

 11 الإنترنت �شبكة الر�ط المؤسسة توفر 3،94 0،772 1 موافقة عالیة
 موافقة عالیة

4 0،873 3،81 
 خلال من المؤسسة في العاملین بین تواصل یوجد

  Intranetالشبكة الداخلیة 
12 

 موافقة عالیة

3 0،885 3،87 
العمل  وشر�اء المؤسسة بین إلكتروني تواصل یوجد

 الشبكة خلال من.... موردین ز�ائن شر�اء
 Extranet الخارجیة

13 

 موافقة عالیة
5 0،811 3،48 

 الخدمات فیه تتوفر إلكتروني موقع المؤسسة لدى
 الإلكترونیة الضرور�ة

14 

 موافقة عالیة
2 0،854 3،94 

 �شكل الإنترنت فعالیة ز�ادة إلى المؤسسة تسعى
 دوري 

15 

 موافقة عالیة
0.53

8 
3.90 

 �عد صناع المعرفة

 موافقة عالیة
4 0،969 3،84 

 في تدر�بیة دورات البشر�ة لكوادرها المؤسسة تقدم
 الحاسوب مجال

16 
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 موافقة عالیة
5 0،882 3،61 

 اهتمام المؤسسة في البشر�ة الكوادر لدى یوجد
 الحاسوب بتطبیقات

17 

 موافقة عالیة
2 0،983 4،03 

 الخبرات أصحاب استقطاب على المؤسسة تعمل
 الإلكتروني مجال العمل في والمهارات

18 

 یةموافقة عال
3 0،735 3،84 

 لصیانة مؤهلة �شر�ة المؤسسة �وادر في یتوفر
 الحاسوب أجهزة

19 

 4،23 0،669 1 موافقة عالیة جدا
 تطو�ر على قادرون  مهندسون  المؤسسة لدى

 المستخدمة البرمجیات
20 

 3.825 0.369 موافقة عالیة
مستوى الإدارة الالكترونیة �المؤسسة مفتشیة الضرائب 

 -ةبوسعاد–كردادة 

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

 الالكترونیة ما یلي: یتضح من الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج التحلیل الاحصائي لمحور الإدارة
جاءت �لها محصورة ضمن  عتاد الحاسوب�عد  ىمتوسطات إجا�ات أفراد العینة عل: �عد عتاد الحاسوب-1

) وانحراف 3.76جا�ات هو (، �النسبة للبعد �شكل عام فكان متوسط الإ]4.20- 3.40 عال]مجال قبول 
، فكلما اقتر�ت قیمته من الصفر دل ذلك على تجانس البیانات 1) أقل من القیمة الحرجة 0.547معیاري �قیمة (

تبین أن المؤسسة من نتائج ی قوتطابق وجهات لنظر أفراد عینة الدراسة على هذا البعد، ومن خلال ما سب
 تحرص على توفیر عتاد أجهزة ب. -بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة 

�عد البرمجیات جاءت �لها محصورة ضمن مجال قبول  ىمتوسطات إجا�ات أفراد العینة عل: �عد البرمجیات-2
�قیمة  ) وانحراف معیاري 3.85جا�ات هو (، �النسبة للبعد �شكل عام فكان متوسط الإ]4.20- 3.40 عال]

، فكلما اقتر�ت قیمته من الصفر دل ذلك على تجانس البیانات وتطابق 1) أقل من القیمة الحرجة 0.485(
من نتائج یتبین أن المؤسسة مفتشیة  قوجهات لنظر أفراد عینة الدراسة على هذا البعد، ومن خلال ما سب

 تستخدم مجموعة من البرمجیات والأنظمة.-بوسعادة–الضرائب �ردادة 
متقار�ة وتنحصر متوسطاتها  شبكات الاتصال �ظهر أن إجا�ات أفراد العینة لبعد: شبكات الاتصال �عد-3

) 3.80جا�ات هو (، �النسبة للبعد �شكل عام فكان متوسط الإ]4.20- 3.40 ضمن مجال قبول عال]
شبكات  دراسة على توفرلأفراد عینة ال ) مما یدل على وجود "موافقة عالیة"0.545والانحراف المعیاري �قیمة (

 .-بوسعادة–�شكل عام �المؤسسة مفتشیة الضرائب �ردادة  الاتصال
�عد صناع المعرفة جاءت ضمن مجال قبول  ىمتوسطات إجا�ات أفراد عینة الدراسة عل :�عد صناع المعرفة-5

 برمجیاتال تطو�ر على قادرون  مهندسون  المؤسسة (لدى 20، �استثناء العبارة رقم ]4.20- 3.40 عال]
المستخدمة) فقد جاءت ضمن المجال عال جدا من القبول والموافقة، �النسبة للبعد �شكل عام فكان متوسط 
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لأفراد عینة  ) مما یدل على وجود "موافقة عالیة"0.538) والانحراف المعیاري �قیمة (3.90جا�ات هو (الإ
 ك �وادر �شر�ة ذات قدرات ابتكار�ة ومهار�ة. تمتل-بوسعادة–الدراسة على أن المؤسسة مفتشیة الضرائب �ردادة 

یتضح من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجا�ات أفراد العینة على عبارات محور الإدارة 
وهو أقل من  0.369 ةوهو �عبر عن مستوى موافقة مرتفعة وانحراف معیاري �قیم 3.825الإلكترونیة بلغ 
لة تشتت إجا�ات المستجو�ین حول عبارات هذا المحور، وعلى هذا الأساس �مكن ، �شیر ذلك لق1القیمة الحرجة 

، وفیما یلي ترتیب أهمیة أ�عاد �مفتشیة الضرائب �ردادة ببوسعادةالحكم على ارتفاع مستوى الإدارة الالكترونیة 
 هذا المحور حسب وجهة نظر أفراد عین الدراسة.

 �عاد محور الإدارة الإلكترونیة لأترتیب الأهمیة النسبیة  :)16رقم ( الجدول
  المتوسط أ�عاد الإدارة الإلكترونیة 

 الحسابي
  الانحراف
 المعیاري 

العام  الاتجاه الترتیب
 للعینة

 موافقة عالیة 4 0.547 3.761 �عد عتاد الحاسوب 

 موافقة عالیة 2 0.458 3.851 �عد البرمجیات

 یةموافقة عال 3 0.545 3.806 �عد شبكات الاتصال

 موافقة عالیة 1 0.538 3.909 �عد صناع المعرفة 

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

مفتشیة المؤسسة  فإن الإدارة الإلكترونیة، لأ�عاد محور ةیالنسب الأهمیة ترتیب وحسب أعلاه الجدول من
 صناع المعرفة مقارنة بعدل الأكبر اهتمامها أولت قد  مفتشیة الضرائب بوسعادة -بوسعادة–الضرائب �ردادة 

 �متوسط ،مرتفعة موافقة بدرجة الأولى المرتبة في جاء فقد الإدارة الإلكترونیة، أ�عاد محور من  الأخرى  �الأ�عاد
�عد  الثاني الترتیب ، وفي(1)واحد  الحرجة القیمة من أقل )0.538معیاري ( )، وانحراف3.909( حسابي
 وانحراف )،3.851( حسابي �متوسط �ذلك، مرتفعة موافقة ضمن الأول البعد عن أهمیة �قل لا ات الذيالبرمجی

 مفتشیة للمؤسسةأهمیة �النسبة  والأقل عتاد الحاسوب بعدالأخیر ل الترتیب �أتي حین في ،)0.458معیاري (
 وانحراف )،3.761( حسابي �متوسط مرتفعة موافقة الأخرى، ضمن الأ�عاد من -بوسعادة–الضرائب �ردادة 

 .)0.547( معیاري 
   الرقا�ة الإدار�ة: لمحورالإحصائي الوصفي  التحلیل-ثانیا

 الرقا�ة الإدار�ة لمحور): نتائج التحلیل الوصفي 17الجدول رقم (
الاتجاه العام 

 للعینة
الانحراف  الترتیب

 المعیاري 
المتوسط 
 الحسابي

 الإدارة الإلكترونیة محور عبارات 
  رقم

 العبارة
موافقة عالیة 

 جدا
1 0،762 4،23 

�ساعد على  التوجیه المباشر من قبل المشرف
 رفع الروح المعنو�ة للموظفین

21 

الاتصال بین المشرف والموظفین یؤدي إلى استقرارهم  3،84 0،860 7 موافقة عالیة 22 
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 المؤسسةفي 

 3،77 1،023 10 موافقة عالیة
خصیة حول �قوم المشرف بتسجیل ملاحظات ش

 طر�قة المهام المنجزة في المؤسسة
23 

 3،84 0،820 6 موافقة عالیة
�شجع المشرف الموظفین و�وعیهم �إجراءات الرقا�ة 

 الذاتیة لأعمالهم
24 

 3،84 0،583 4 موافقة عالیة
تكون المهام الواجب اتباعها ومسؤولیات العمل 

 واضحة للموظفین في المؤسسة
25 

 3،55 0،850 14 موافقة عالیة
تهتم المؤسسة وموظفیها �الشكاوى التي �قدمها 

 المتعاملین معها.
26 

 3،58 0،672 13 موافقة عالیة
تستلم الادارة العلیا الشكاوى المقدمة من طرف 

 المتعاملین مع المؤسسة
27 

 3،61 0،844 12 موافقة عالیة
تمارس الادارة العلیا الرقا�ة الإدار�ة عند تلقي 

مع  طرف المتعاملینمة من الشكاوى المقد
 المؤسسة

28 

 3،84 0،638 5 موافقة عالیة
یتم تصحیح طر�قة العمل وذلك استنادا للشكاوى 

 المقدمة من طرف المتعاملین مع المؤسسة
29 

 3،35 0،950 15 موافقة متوسطة
هناك عدة طرق لتقد�م الشكاوى: منها الشكاوى 

 الشفو�ة والكتابیة ووسائل الاتصال الأخرى.
30 

 3،81 0،910 9 موافقة عالیة
تؤدي المراقبة دون إشعار والز�ارات الفجائیة 
لمواقع العمل الخاصة �المؤسسة إلى المواظبة 

 في العمل.
31 

 4،13 0،885 2 موافقة عالیة
المراقبة أثناء أوقات العمل تدفع الموظفین إلى إتقان 

 العمل
32 

 3،90 0،831 3 موافقة عالیة
الادار�ة من خلال متا�عة تنفیذ برامج  تمارس الرقا�ة

 العمل وفق ما هو محدد من طرف الإدارة العلیا
33 

 34 للمراقبة الصارمة دور في تحسین انجاز المهام 3،71 0،739 11 موافقة عالیة

 3،81 0،792 8 موافقة عالیة
الز�ارة المتكررة للمسؤول تؤدي إلى التزام 

 العاملین �مهامهم
35 

یةموافقة عال  0.392 3،787 
–مستوى الرقا�ة الادار�ة �المؤسسة مفتشیة الضرائب �ردادة 

 -بوسعادة

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 
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بلغ  محور الرقا�ة الإدار�ة، المتوسط الحسابي الإجمالي لإجا�ات أفراد العینة حول ،أعلاه الجدول من
حیث وقعت جمیع عباراته ضمن المجال  تعبر عن الموافقة العالیة لأفراد عینة الدراسة،) والتي 3.787قیمة(
�ساعد على رفع الروح  التوجیه المباشر من قبل المشرف( 21�استثناء العبارتین رقم  من القبول والموافقة مرتفع

 هاانحراف) و�لغ 4.23�متوسط حسابي(جاءت ضمن مستوى موافقة عالیة جدا، )، فقد المعنو�ة للموظفین
هناك عدة طرق لتقد�م الشكاوى: منها الشكاوى الشفو�ة والكتابیة ووسائل ( 30رقم  ، والعبارة)0.762( عیاري الم

نقول أن  �جعلنا ما )0.950( عیاري الم هاانحرافبلغ ، فقد جاءت ضمن موافقة متوسطة فقط)، الاتصال الأخرى 
 .الرقا�ة الإدار�ةموافقة عالیة  لتحسین مستوى هتم بدرجة ت -بوسعادة–المؤسسة مفتشیة الضرائب �ردادة 

 الدراسة فرضیات اختبار الثالث: المطلب
 من التحقق في والمتمثلة مهمة مرحلة تأتي الاستبیان، عبارات نحو عینة الدراسة استجا�ات قیاس �عد        

وهذا ما نتناوله  للدراسة الفرضي ذجالنمو  قوة وقبل ذلك یتم اختبار عدمها، من المصاغة الفرضیات صدق مدى
 .المطلب هذا في
 :للدراسة الفرضي النموذج صلاحیةقوة و  اختبار-أولا

ضــوء أســس إحصــائیة  فــي-بوســعادة–لبنــاء النمــوذج الفرضــي بــین المتغیــرات مفتشــیة الضــرائب �ــردادة 
، وتتمثــل قــوة (Corrélation Matrix) دقیقــة �جــب التأكــد مــن قــوة النمــوذج مــن خــلال إعــداد مصــفوفة الارتبــاط

 .0.3النموذج في ألا �قل معامل الارتباط بین المتغیرات المستقلة عن القیمة المعیار�ة 
المتغیرات المستقلة �معني عدم تـداخل  لاختبار صلاحیة النموذج �جب عدم وجود علاقة خطیة تامة بین

، وهــي مــن أهــم الفــروض Multicollinearity)أكثــر مــن المتغیــرات المســتقلة (مشــكلة الازدواج الخطــي أو  أثنــین
الـذي  Tolérance)الأساسیة في تحلیل الانحدار الخطي المتعدد، و�تم هذا من خلال اختبار التباین المسـموح ( 

حیـث أن  ،�عبر عن مقدار تباین المتغیر المستقل المحدد الذي لا تفسـره المتغیـرات الأخـرى المسـتقلة فـي النمـوذج
�عنــي أن الارتبــاط المتعــدد مــع المتغیــرات الأخــرى مرتفــع ممــا یز�ــد مــن  0.1ة المعیار�ــة نقــص الســماحة عــن القیمــ

 .احتمالیة تحقق المصاحبة الخطیة المتعددة
 تضـخم التبـاینمعامل لتأكد من عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات المستقلة المتعددة استخدمنا اختبار 

VIF (Variance Inflation Factor) لافات بین المختصین في هذا المجال بـین ثـلاث قـیم معیار�ـة وهناك اخت
 ) حیث �جب ألا تز�د قیمته عن القیم السالفة الذ�ر.10، 5، 3(

 ): مصفوفة الارتباط بین المتغیرات المستقلة18الجدول رقم (
 �عد صناع المعرفة �عد شبكات الاتصال �عد البرمجیات �عد عتاد الحاسوب المتغیرات المستقلة

 *0.612 **0.537 **0.512 1 د عتاد الحاسوب�ع
 *0.580 *0.388 1 **0.512 �عد البرمجیات

 **0.392 1 **0.388 **0.537 �عد شبكات الاتصال
 1 **0.392 *0.580 **0.612 �عد صناع المعرفة
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 .≥0.0α 1**الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة 
 .α≤0.05*الارتباط دال إحصائیا عند مستوى معنو�ة 

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

یتضح من مصفوفة الارتباط المبینة في الجدول أعلاه أن هناك قوة ارتباطیة بینیة للمتغیرات المستقلة 

قوة ، وجمیع قیم الارتباط ذات دلالة إحصائیة، مما یدل على 3للدراسة وهي أكبر من القیمة المعیار�ة 

 نموذج الدراسة.

 المستقلة للمتغیرات بین والتسامح التباین تضخم معامل قیم ):19( رقم جدول
Collinearity Statistics 

 النتیجة VIF Tolerance المستقلة المتغیرات
 تداخل یوجد لا 0.506 1.978 �عد عتاد الحاسوب

 تداخل یوجد لا 0.613 1.631 �عد البرمجیات

 تداخل یوجد لا 0.694 1.442 ال�عد شبكات الاتص
 تداخل یوجد لا 0.529 1.892 �عد صناع المعرفة

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على  المصدر:

للمتغیرات  (Variance Inflation Factor)یتضح أن قیم عوامل تضخم التباین  أعلاه الجدول من
و�التالي عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات  1)03( من القیمة المعیار�ةالفرعیة المستقلة �لها أصغر �كثیر 

مما یدل على عدم وجود علاقة تعدد�ة خطیة  0.1�لها أكبر من  (Tolérance) وقیم اختبار التحمل المستقلة
 من خلال ما سبق تم التحقق من صلاحیة النموذج الفرضي للدراسة. .مشتر�ة للمتغیرات التفسیر�ة

 الفرعیة: رضیاتالف اختبار-اثانی
 :الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار-1

�مفتشیة الضرائب �ردادة بین �عد عتاد الحاسوب والرقا�ة الإدار�ة  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد
 .α≤ 0.05)مستوى معنو�ة ( عند-بوسعادة–

 إحصائي خطي نموذج وهو بسیطال الخطي الانحدار أسلوب استخدام تم الأولى الفرعیة الفرضیة لاختبار
 المتغیر وهو آخر كمي متغیر مع التا�ع المتغیر وهو واحد كمي متغیر بین ترتبط التي العلاقة بتقدیر �قوم

أو  المتغیر�ن بین العلاقة لتفسیر استخدامها �مكن خطیة إحصائیة معادلة النموذج هذا عن و�نتج، المستقل
  .المستقل المتغیر قیمة معرفة عند التا�ع المتغیر قیمة تقدیر

 

                                                 
 ،12 ، العدد39، مجلة جامعة البعث، المجلد خوارزمیة حل مشكلة الارتباط الخطي في نموذج الانحدارحمد حامد واخرون، م -1

 .24، ص2017جامعة حلب، سور�ا، 
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 �عد عتاد الحاسوب والرقا�ة الإدار�ةمعامل الارتباط واختبار التباین بین  ):20( رقم جدولال
 Fمعنو�ة  2R  Fالتحدید معامل  R الارتباط معامل النموذج

1 0.747 0.557 36.530 0.000 
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على  المصدر:

الرقا�ة الإدار�ة و  عتاد الحاسوببین �عد  الثنائي الارتباط معامل قیمةنلاحظ أن  أعلاه الجدول من  
 2R التحدید معامل قیمة لغتو� ،متوسط طردي ارتباط، %74.70 نسبة �عادل ما أي R =.7470 قدرت

الرقا�ة  لمتغیر التا�عا في الحاصل التباین من %55.70إلى �شیر حیث ،التوفیق لجودة مقیاس وهو 0.557=
 .أخرى  عوامل إلى ترجع %44.30 الباقي وأن عتاد الحاسوبالمستقل �عد  الفرعي المتغیر الإدار�ة �فسره

 الانحدار نموذج أن على تدل ، قیمة0.000معنو�ة �مستوى  F=36.530بلغت قیمة توز�ع فیشر 
 لنموذج العالیة التفسیر�ة القوة یؤ�د مما، قلیلة العشوائیة الاختلافاتو  البیانات من كبیر جزء �فسر الخطي

الرقا�ة  التا�ع �المتغیر التنبؤ ونستطیع مناسب، نموذج وهو الإحصائیة الناحیة من البسیط الخطي الانحدار
 .�عد عتاد الحاسوب المستقل الفرعي المتغیر تأثیر خلال الإدار�ة من

 الحاسوب والرقا�ة الإدار�ة عتاد�عد  الانحدار البسیط بین جنموذ :)21( رقم جدولال
 Tمعنو�ة Tقیمة المعاملات الغیر معیار�ة المعاملات المعیار�ة النموذج

  b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل المتغیر
 a 1.775 0.336 / 5.278 0.000 الانحدار ثابت

 0.000 6.044 0.747 0.089 0.535 عتاد الحاسوب
 SPSS.V27مخرجات برنامج تین �الاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

 المتغیر�ن بین إ�جابي أثر هناك أن ذلك �شیر b= 0.535 المیل معلمة مةقی نجد �أن أعلاه الجدول من
 في ز�ادة تقابلها واحدة درجة الحاسوب �مقدار�عد عتاد  المستقل الفرعي المتغیر في تحسینأو  ز�ادة أي فإن

 مما 0.05 من أقل وهي (0.000) معنو�ة مستوى  وللمعلمة ،0.535ب مقدارالإدار�ة الرقا�ة المتغیر التا�ع 
الفرعي  المتغیر ودور أهمیة إلى �شیر الانحدار معلمتي معنو�ة ظهور فإن و�التالي معنو�اتها، إلى �شیر

 .الرقا�ة الإدار�ة على المتغیر التا�عالإ�جابي  التأثیر في الحاسوبالمستقل �عد عتاد 
 المستقل الفرعي للمتغیر ونرمز Y �الرمز لها نرمز لرقا�ة الإدار�ة الذيلالبسیط  الخطي الانحدار ةمعادل

  1xالحاسوب �الرمز �عد عتاد
Y=1.775+0.535x1 

 المعتمدة الدلالة مستوى  وقیمة المحسو�ة الدلالة مستوى  قیمة مقارنة القرار قاعدة إلى و�الرجوع سبق مما
 ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا منها أقل المحسو�ة الدلالة مستوى  قیمة كانت فإذا ،0.05ة الدراس في

 الفرض نقبل فإننا الدراسة في المعتمدة من أكبر المحسو�ة الدلالة مستوى  كانت إذا والعكس البدیل، الفرض
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 الدراسة في البدیل المطروح الفرض ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا البدیل، وعلیه الفرض ونرفض الصفري 
 :التالي

�مفتشیة الضرائب �ردادة بین �عد عتاد الحاسوب والرقا�ة الإدار�ة  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد
 .α≤ 0.05)، عند مستوى معنو�ة (-بوسعادة–
 :الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبار-2

–شیة الضرائب �ردادة �مفتبین �عد البرمجیات والرقا�ة الإدار�ة  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد
 .α≤ 0.05)مستوى معنو�ة ( عند-بوسعادة

حیث �انت النتائج موضحة  البسیط الخطي الانحدار أسلوب استخدام تم الثانیة الفرعیة الفرضیة لاختبار
 في الجداول التالیة:

 �عد البرمجیات والرقا�ة الإدار�ةمعامل الارتباط واختبار التباین بین  ):22( رقم جدولال
 Fمعنو�ة  2R  Fالتحدید معامل  R الارتباط معامل نموذجال

1 0.680 0.463 24.981 0.000 
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على  المصدر:

 R الرقا�ة الإدار�ة قدرتو  البرمجیاتبین �عد  الثنائي الارتباط معامل قیمةنجد �أن  أعلاه الجدول من  
 2R =.4630 التحدید معامل قیمة لغتو� ،متوسط طردي ارتباطوهو  %68.00 نسبة عادل� ما أي=.6800 

 الرقا�ة الإدار�ة �فسره المتغیر التا�ع في الحاصل التباین من %46.30 �شیر حیث ،التوفیق لجودة مقیاس وهو
 .أخرى  عوامل إلى ، ترجع%53.70 الباقي وأن ،البرمجیاتالمستقل �عد  الفرعي المتغیر

 الانحدار نموذج أن على تدل ، قیمة0.000معنو�ة �مستوى  F=24.981ت قیمة توز�ع فیشر بلغ
 لنموذج العالیة التفسیر�ة القوة یؤ�د مما، قلیلة العشوائیة الاختلافاتو  البیانات من كبیر جزء �فسر الخطي

الرقا�ة  التا�ع لمتغیر�ا التنبؤ ونستطیع مناسب، نموذج وهو الإحصائیة الناحیة من البسیط الخطي الانحدار
 .البرمجیات�عد  المستقل الفرعي المتغیر تأثیر خلال الإدار�ة من

 والرقا�ة الإدار�ة �عد البرمجیات الانحدار البسیط بین جنموذ :)23( رقم جدولال
 Tمعنو�ة Tقیمة المعاملات الغیر معیار�ة المعاملات المعیار�ة النموذج

  b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل المتغیر
 a 1.547 0.451 / 3.429 0.002 الانحدار ثابت

 0.000 4.998 0.680 0.116 0.582 �عد البرمجیات

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على  المصدر:

 لمتغیر�نا بین إ�جابي أثر هناك أن ذلك �شیر b= 0.582 المیل معلمة مةقینجد �أن  أعلاه الجدول من
المتغیر  في ز�ادة تقابلها واحدة درجة البرمجیات �مقدار�عد  المستقل الفرعي المتغیر في تحسینأو  ز�ادة أي فإن

 إلى �شیر مما 0.05 من أقل وهي (0.000) معنو�ة مستوى  وللمعلمة ،0.582�مقدار الرقا�ة الإدار�ة التا�ع 
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المستقل �عد الفرعي  المتغیر ودور أهمیة إلى �شیر نحدارالا معلمتي معنو�ة ظهور فإن و�التالي معنو�اتها،
 .الرقا�ة الإدار�ة على المتغیر التا�عالإ�جابي  التأثیرفي  البرمجیات

المستقل  الفرعي للمتغیر ونرمز Y �الرمز لها نرمز الذي الإدار�ة للرقا�ة البسیط الخطي الانحدار معادلة
  2xالبرمجیات �الرمز �عد

Y=1.547+0.582x2 

 المعتمدة الدلالة مستوى  وقیمة المحسو�ة الدلالة مستوى  قیمة مقارنة القرار قاعدة إلى و�الرجوع سبق مما
 ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا منها أقل المحسو�ة الدلالة مستوى  قیمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في

 الفرض نقبل فإننا الدراسة في المعتمدة من أكبر المحسو�ة الدلالة مستوى  كانت إذا والعكس البدیل، الفرض
 الدراسة في البدیل المطروح الفرض ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا البدیل، وعلیه الفرض ونرفض الصفري 

 :التالي
–�مفتشیة الضرائب �ردادة بین �عد البرمجیات والرقا�ة الإدار�ة  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد

 .α≤ 0.05)( عند مستوى معنو�ةبوسعادة 
 :الثالثة الفرعیة الفرضیة اختبار-3

�مفتشیة الضرائب �ردادة شبكات الاتصال والرقا�ة الإدار�ة �عد بین  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد
 .α≤ 0.05)مستوى معنو�ة ( عند-بوسعادة–

ج موضحة في والنتائ البسیط الخطي الانحدار أسلوب استخدام تم الثالثة الفرعیة الفرضیة لاختبار
 الجداول التالیة:

 �عد شبكات الاتصال والرقا�ة الإدار�ةمعامل الارتباط واختبار التباین بین  :)24( رقم جدولال
 Fمعنو�ة  2R  Fالتحدید معامل  R الارتباط معامل النموذج

1 0.618 0.381 5.188 0.000 
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

الرقا�ة الإدار�ة و  شبكات الاتصالبین �عد  الثنائي الارتباط معامل قیمةنجد �أن  أعلاه الجدول من  
 2R التحدید معامل قیمة لغتو� ،متوسط طردي ارتباطوهو  %61.80 نسبة �عادل ما أي R =.6180 قدرت

الرقا�ة  المتغیر التا�ع يف الحاصل التباین من %38.10 �شیر حیث ،التوفیق لجودة مقیاس وهو 0.381=
 .أخرى  عوامل إلى ترجع %61.90 الباقي وأن ،شبكات الاتصالالمستقل �عد  الفرعي المتغیر الإدار�ة �فسره

 �فسر الخطي الانحدار نموذج أن على تدل ، قیمة0.000معنو�ة �مستوى و  F=5.188بلغت قیمة توز�ع فیشر 
 الخطي الانحدار لنموذج العالیة التفسیر�ة القوة یؤ�د مما، قلیلة العشوائیة الاختلافاتو  البیانات من كبیر جزء

 خلال الرقا�ة الإدار�ة من التا�ع �المتغیر التنبؤ ونستطیع مناسب، نموذج وهو الإحصائیة الناحیة من البسیط
 .شبكات الاتصال�عد  المستقل الفرعي المتغیر تأثیر
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 والرقا�ة الإدار�ة د شبكات الاتصال�ع الانحدار البسیط بین جنموذ :)25( رقم جدولال
 Tمعنو�ة Tقیمة المعاملات الغیر معیار�ة المعاملات المعیار�ة النموذج

  b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل المتغیر
 a 2.096 0.404 / 5.188 0.002 الانحدار ثابت

 0.000 4.228 0.618 0.105 0.444 شبكات الاتصال

 SPSS.V27مخرجات برنامج د الطالبتین �الاعتماد على من إعدا المصدر:

 المتغیر�ن بین إ�جابي أثر هناك أن ذلك �شیر b= 0.444 المیل معلمة مةقینجد �أن  أعلاه الجدول من
 في ز�ادة تقابلها واحدة درجة شبكات الاتصال �مقدار�عد  المستقل الفرعي المتغیر في تحسینأو  ز�ادة أي فإن

 مما 0.05 من أقل وهي (0.000) معنو�ة مستوى  وللمعلمة ،0.444�مقدار الرقا�ة الإدار�ة  المتغیر التا�ع
الفرعي  المتغیر ودور أهمیة إلى �شیر الانحدار معلمتي معنو�ة ظهور فإن و�التالي معنو�اتها، إلى �شیر

 .ر�ةالرقا�ة الإدا على المتغیر التا�عالإ�جابي  التأثیر في �عد شبكات الاتصالالمستقل 
 المستقل الفرعي للمتغیر ونرمز Y �الرمز لها نرمز الذيرقا�ة الإدار�ة لل البسیط الخطي الانحدار معادلة

  3x�الرمز لشبكات الاتصا �عد
Y=2.096+0.444x3 

 المعتمدة الدلالة مستوى  وقیمة المحسو�ة الدلالة مستوى  قیمة مقارنة القرار قاعدة إلى و�الرجوع سبق مما
 ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا منها أقل المحسو�ة الدلالة مستوى  قیمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في

 الفرض نقبل فإننا الدراسة في المعتمدة من أكبر المحسو�ة الدلالة مستوى  كانت إذا والعكس البدیل، الفرض
 الدراسة في المطروح البدیل الفرض ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا البدیل، وعلیه الفرض ونرفض الصفري 

 :التالي
�مفتشیة الضرائب �ردادة بین �عد شبكات الاتصال والرقا�ة الإدار�ة  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد

 .α≤ 0.05)مستوى معنو�ة ( عند-بوسعادة–

 :الرا�عة الفرعیة الفرضیة اختبار-4
�مفتشیة الضرائب �ردادة الإدار�ة بین �عد صناع المعرفة والرقا�ة  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد

 .α≤ 0.05)مستوى معنو�ة ( عند-بوسعادة–
والنتائج موضحة في  البسیط الخطي الانحدار أسلوب استخدام تم الرا�عة الفرعیة الفرضیة لاختبار
 الجداول التالیة:

 دار�ة�عد صناع المعرفة والرقا�ة الإمعامل الارتباط واختبار التباین بین  ):26( رقم جدولال
 Fمعنو�ة  2R  Fالتحدید معامل  R الارتباط معامل النموذج

1 0.747 0.558 36.644 0.000 

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 



 �مفتشیة الضرائب �ردادة بوسعادةمیدانیة دراسة -------------------------الفصل الثاني 
 

 
59 

 الرقا�ة الإدار�ة قدرتو صناع المعرفة  بین �عد الثنائي الارتباط معامل قیمةنجد �أن  أعلاه الجدول من  
   7470.= R2 التحدید معامل قیمة لغتو� ،متوسط طردي ارتباطوهو  %74.70 نسبة �عادل ما أيR 

الرقا�ة  المتغیر التا�ع في الحاصل التباین من %55.80 �شیر حیث التوفیق لجودة مقیاس وهو 0.558=
 .أخرى  لعوام إلى ترجع %44.20والباقي  ،صناع المعرفةالمستقل �عد  الفرعي المتغیر الإدار�ة �فسره

 الخطي الانحدار نموذج أن على تدل ، قیمة0.000معنو�ة �مستوى  F=36.644بلغت قیمة توز�ع فیشر 
 الانحدار لنموذج العالیة التفسیر�ة القوة یؤ�د مما، قلیلة العشوائیة الاختلافاتو  البیانات من كبیر جزء �فسر

 الرقا�ة الإدار�ة من التا�ع �المتغیر التنبؤ عونستطی مناسب، نموذج وهو الإحصائیة الناحیة من البسیط الخطي
 المعرفة.صناع �عد  المستقل الفرعي المتغیر تأثیر خلال

 والرقا�ة الإدار�ة �عد صناع المعرفة الانحدار البسیط بین جنموذ :)27( رقم جدولال
 Tمعنو�ة Tقیمة المعاملات الغیر معیار�ة المعاملات المعیار�ة النموذج

  b Std. Error Beta الانحدار معامل لالمستق المتغیر
 a 1.660 0.355 / 4.681 0.000 الانحدار ثابت

 0.000 6.053 0.747 0.090 0.544 صناع المعرفة
 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

 المتغیر�ن بین إ�جابي أثر هناك أن ذلك �شیر b= 0.544 المیل معلمة مةقینجد �أن  أعلاه الجدول من
 في ز�ادة تقابلها واحدة درجة المعرفة �مقدارصناع �عد  المستقل الفرعي المتغیر في تحسینأو  ز�ادة أي فإن

 مما 0.05 من أقل وهي (0.000) معنو�ة مستوى  وللمعلمة ،0.544�مقدار الرقا�ة الإدار�ة المتغیر التا�ع 
الفرعي  المتغیر ودور أهمیة إلى �شیر الانحدار معلمتي معنو�ة ورظه فإن و�التالي معنو�اتها، إلى �شیر

 .الرقا�ة الإدار�ة على المتغیر التا�عالإ�جابي  التأثیر المعرفة فيصناع المستقل �عد 
 المستقل الفرعي للمتغیر ونرمز Y �الرمز لها نرمز الذي الإدار�ة للرقا�ة البسیط الخطي الانحدار معادلة

  4x�الرمز ةالمعرف �عد صناع
Y=1.660+0.544x4 

 المعتمدة الدلالة مستوى  وقیمة المحسو�ة الدلالة مستوى  قیمة مقارنة القرار قاعدة إلى و�الرجوع سبق مما
 ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا منها أقل المحسو�ة الدلالة مستوى  قیمة كانت فإذا ،0.05الدراسة  في

 الفرض نقبل فإننا الدراسة في المعتمدة من أكبر المحسو�ة الدلالة مستوى  كانت إذا والعكس البدیل، الفرض
 الدراسة في البدیل المطروح الفرض ونقبل الصفري  الفرض نرفض فإننا البدیل، وعلیه الفرض ونرفض الصفري 

 :التالي
دة �مفتشیة الضرائب �ردابین �عد صناع المعرفة والرقا�ة الإدار�ة  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد

 .α≤ 0.05)مستوى معنو�ة ( عند-بوسعادة–
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 :الرئیسیة الفرضیة اختبار-ثالثا
-بین الإدارة الإلكترونیة والرقا�ة الإدار�ة �مفتشیة الضرائب �ردداة  إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنو�ة (-بوسعادة
 Multiple Linear) المتعدد الخطي الانحدار أسلوب استخدام تم الرئیسیة الفرضیة لاختبار
Régression)، یهتم إذ استخداما، الإحصائي التحلیل أدوات أكثر من المتعدد الخطي الانحدار نموذج و�عتبر 

 .المستقلة المتغیرات وهي أخرى  كمیة متغیرات وعدة التا�ع المتغیر وهو كمي متغیر بین العلاقة بتقدیر
 الإدارة الإلكترونیة والرقا�ة الإدار�ةواختبار التباین بین معامل الارتباط  :)28( رقم جدولال

 Fمعنو�ة  2R  Fالتحدید معامل  R الارتباط معامل النموذج
1 0.883 0.779 22.929 0.000 

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 
الرقا�ة و  المتغیر المستقل الإدارة الإلكترونیةبین  الثنائي الارتباط معامل قیمةنجد �أن  أعلاه الجدول من

 التحدید معامل قیمة لغتو� ،قوي  طردي رتباطوهو ا 88.30 نسبة �عادل ما أي R =0.883 الإدار�ة قدرت
 7790.= 2Rالرقا�ة  المتغیر التا�ع في الحاصل التباین من %77.90 �شیر حیث التوفیق لجودة مقیاس وهو

 .أخرى  عوامل إلى ترجع %22.10والباقي  ،الإدارة الإلكترونیةالمستقل  یرالمتغ الإدار�ة �فسره
 الانحدار نموذج أن على تدل ، وهي قیمة0.000معنو�ة �مستوى  F=22.929بلغت قیمة توز�ع فیشر 

 لنموذج العالیة التفسیر�ة القوة یؤ�د مما، قلیلة العشوائیة الاختلافاتو  البیانات من كبیر جزء �فسر الخطي
الرقا�ة  التا�ع �المتغیر التنبؤ ونستطیع مناسب، نموذج وهو الإحصائیة الناحیة من المتعدد الخطي نحدارالا

 الإدارة الإلكترونیة. المستقل المتغیر تأثیر خلال الإدار�ة من
 والرقا�ة الإدار�ة الانحدار المتعدد بین الإدارة الإلكترونیة جنموذ :)29( رقم جدولال
 Tمعنو�ة Tقیمة المعاملات الغیر معیار�ة ت المعیار�ةالمعاملا النموذج

  b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل المتغیر
 a 0.598 0.348 / 1.720 0.097 الانحدار ثابت

 0.034 2.232 0.289 0.093 0.207  �عد عتاد الحاسوب
 0.046 2.095 0.247 0.101 0.211 �عد البرمجیات

 0.043 2.126 0.235 0.080 0.169 ل�عد شبكات الاتصا
 0.014 2.641 0.335 0.092 0.244 �عد صناع المعرفة

 SPSS.V27مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

�لها موجبة لمختلف الأ�عاد الفرعیة المستقلة، مما �شیر إلى أن  bقیم معلمة المیل ، من الجدول أعلاه
تحسین في أو  بین المتغیر المستقل الإدارة الإلكترونیة والتا�ع الرقا�ة الإدار�ة، فإن أي ز�ادةإ�جابي  هناك أثر
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لرقا�ة ل�مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة في المتغیر التا�ع  للإدارة الإلكترونیةالأ�عاد الفرعیة المستقلة  أي �عد من
 .�مقدار معین الإدار�ة

على  للإدارة الإلكترونیةب القوة التأثیر�ة للمتغیرات الفرعیة المستقلة نستطیع ترتی βمن خلال قیم بیتا 
 المتغیر التا�ع الرقا�ة الإدار�ة على النحو التالي:

 ؛)0.335�قوة تأثیر( المرتبة الأولى �عد صناع المعرفة-
 ؛)0.289المرتبة الثانیة �عد عتاد الحاسوب �قوة تأثیر(-
 ؛)0.247ال �قوة تأثیر(المرتبة الثالثة �عد شبكات الاتص-
 ).0.235المرتبة الرا�عة �عد البرمجیات �قوة تأثیر(-

 ونرمز لبعد عتادY�مكن �تا�ة معادلة الانحدار الخطي المتعدد الرقا�ة الإدار�ة الذي نرمز له �الرمز 
  4x�الرمز ، �عد صناع المعرفة 3x، �عد شبكات الاتصال �الرمز2x، �عد البرمجیات �الرمز 1xالحاسوب �الرمز 

Y=0.598+0.207x1+0.211x2+0.169x3+0.244x4 
مما سبق و�الرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسو�ة وقیمة مستوى الدلالة المعتمدة 

، فإذا �انت قیمة مستوى الدلالة المحسو�ة أقل منها فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 0.05الدراسة  في
، والعكس إذا �انت مستوى الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض البدیل الفرض

ونرفض الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل المطروح في الدراسة  الصفري 
 التالي:

–�مفتشیة الضرائب �ردادة لإدار�ة بین الإدارة الإلكترونیة والرقا�ة ا إحصائیة دلالة معنوي ذو أثر یوجد
 .α≤ 0.05)مستوى معنو�ة ( عند-بوسعادة

 : النموذج المیداني للدراسة-را�عا
-بوسعادة–الضرائب �ردادة  من خلال إجا�ات المستجو�ین حول الظاهرة المدروسة �المؤسسة مفتشیة

 المیداني التالي: الفرضیات، توصلنا إلى النموذج واختبارعلى الإشكالیة المطروحة  والإجا�ة
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 النموذج المیداني للدراسة): 09الشكل رقم (                   
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتین �الاعتماد على نتائج الدراسةمن إعداد  المصدر:

�أ�عاده (�عد عتاد  الإدارة الإلكترونیةعلى المتغیر المستقل النموذج من خلال الشكل أعلاه شمل 
�ما ، �عد البرمجیات، �عد شبكات الاتصال، �عد صناع المعرفة)، والمتغیر التا�ع الرقا�ة الإدار�ة، الحاسوب

ؤثر إ�جابیا على المتغیر التا�ع ی ه�أ�عاد الإدارة الإلكترونیةالمیداني للدراسة المتغیر المستقل  یتبین من النموذج
 �ما هو موضح �التالي: الرقا�ة الإدار�ة

الرقا�ة  المتغیر التا�ع في الحاصل التباین من %77.90ما نسبته  الإدارة الإلكترونیةلمستقل ا رالمتغی�فسر -
 ؛الإدار�ة

المتغیر التا�ع  في الحاصل التباین من %55.70الحاسوب ما نسبته  عتاد �عد المستقلالفرعي المتغیر �فسر -
أو  ز�ادة أي فإن المتغیر�ن بین إ�جابي أثر هناك أن ذلك �شیر b= 0.535 المیل معلمة مةقی، الرقا�ة الإدار�ة

المتغیر التا�ع  في ز�ادة تقابلها واحدة درجة الحاسوب �مقدار�عد عتاد  المستقل الفرعي المتغیر في تحسین
 ؛0.535 الإدار�ة �مقدار الرقا�ة

 

 المتغیر المستقل
 الإدارة الإلكترونیة

 

 �عد عتاد الحاسوب
 

 �عد البرمجیات

 �عد شبكات الاتصال

 
 

 
 المتغیر التابع

 الرقابة الإداریة

یة
دار

الإ
ة 

قاب
لر

 ا

�عد صناع المعرفة   

R2=.0557 
b= 0. 535 

R2=.0463 
b= 0. 582 

R2=.0381 
b= 0. 444 

R2=.0558 
b= 0. 544  

R2=0.779 
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 غیر التا�عالمت في الحاصل التباین من %46.30البرمجیات ما نسبته  �عد المستقلالفرعي المتغیر �فسر  -
أو  ز�ادة أي فإن المتغیر�ن بین إ�جابي أثر هناك أن ذلك �شیر b= 0.582 المیل معلمة مةقی، الإدار�ة الرقا�ة
الرقا�ة المتغیر التا�ع  في ز�ادة تقابلها واحدة درجة �مقدار البرمجیات�عد  المستقل الفرعي المتغیر في تحسین
 ؛0.582 �مقدار الإدار�ة

المتغیر  في الحاصل التباین من %38.10شبكات الاتصال ما نسبته  �عد المستقلفرعي الالمتغیر �فسر -
 أي فإن المتغیر�ن بین إ�جابي أثر هناك أن ذلك �شیر b= 0.444 المیل معلمة مةقی، الرقا�ة الإدار�ةالتا�ع 
المتغیر  في ز�ادة بلهاتقا واحدة درجة �مقدار شبكات الاتصال�عد  المستقل الفرعي المتغیر في تحسینأو  ز�ادة

 ؛0.444 الإدار�ة �مقدار الرقا�ةالتا�ع 
المتغیر التا�ع  في الحاصل التباین من %55.80صناع المعرفة ما نسبته  �عد المستقلالفرعي المتغیر �فسر -

أو  ز�ادة أي فإن المتغیر�ن بین إ�جابي أثر هناك أن ذلك �شیر b= 0.544 المیل معلمة مةقی، الرقا�ة الإدار�ة
 الرقا�ةالمتغیر التا�ع  في ز�ادة تقابلها واحدة درجة المعرفة �مقدارصناع �عد  المستقل الفرعي المتغیر في تحسین

 ؛0.544 الإدار�ة �مقدار
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 :التطبیقي الفصل خلاصة
ض ، �ما تم عر -بوسعادة–من خلال هذا الفصل تم التعرف على المؤسسة مفتشیة الضرائب �ردادة 

عینة الدراسة من خلال المتغیرات التعر�فیة العامة (الجنس، العمر، الخبرة المهنیة، المؤهل العلمي،  خصائص
ساهم �ه تالمعالجة والتحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة تم التعرف على التأثیر الإ�جابي الذي  الرتبة)، و�عد

 .-بوسعادة–�مفتشیة الضرائب �ردادة الرقا�ة الإدار�ة  تسهیل عملیةفي  الإدارة الإلكترونیة
كما تم الكشف على أثر و�سهام �ل �عد من أ�عاد الإدارة الإلكترونیة والمتمثل في المتغیرات الفرعیة 

 تسهیل عملیةعتاد الحاسوب، �عد البرمجیات، �عد شبكات الاتصال، �عد صناع المعرفة) في  المستقلة (�عد
 .-بوسعادة–الضرائب �ردادة �المؤسسة مفتشیة  الرقا�ة الإدار�ة

 والتي �انت �لها إ�جابیة من ناحیة ترتیب القوة التأثیر�ة للأ�عاد الفرعیة المستقلة في �فاءة الرقا�ة الإدار�ة 
 في اختبار الانحدار المتعدد �انت �التالي: βقیم بیتا حسب-بوسعادة–�مفتشیة الضرائب �ردادة 

 ).0.335ة تأثیر(�قو  المرتبة الأولى �عد صناع المعرفة-
 ).0.289المرتبة الثانیة �عد عتاد الحاسوب �قوة تأثیر(-
 ).0.247المرتبة الثالثة �عد شبكات الاتصال �قوة تأثیر(-
 ).0.235المرتبة الرا�عة �عد البرمجیات �قوة تأثیر(-
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 الخـــاتمــــــة:
ذه الدراسة حول دور الإدارة الالكترونیة في تسهیل عملیة الرقا�ة الادار�ة في مفتشیة الضرائب تمحورت ه

، من خلال معالجة إشكالیة أثر الإدارة الإلكترونیة على الرقا�ة الإدار�ة، إضافة لإ�جاد صلة بین -بوسعادة–كردادة 
لك من خلال فصلین جمع بین الجانب النظري الذي تطرق أ�عاد الإدارة الالكترونیة والرقا�ة الإدار�ة، وقد تم دراسة ذ

إلى الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة والرقا�ة الإدار�ة، �الإضافة للفصل الثاني والذي تم من خلاله دراسة حالة 
مفتشیة الضرائب �ردادة ببوسعادة، حیث تم التوصل من خلاله إلى مجموعة من النتائج التي ساهمت في حل 

یة الدراسة والإجا�ة على التساؤلات الفرعیة وفرضیاتها، وقد قمنا �الإشارة لأبرز هذه النتائج والتي تم من إشكال
 خلالها تقد�م توصیات الدراسة.

 كلا تخص التي والتطبیقیة، النظر�ة والاستنتاجات النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه خلال من توصلنا
 آراءأو  لكلیهما، السائدة �المفاهیم الأمر تعلق سواء الرقا�ة الإدار�ة، ومحور یةالإدارة الإلكترون محور المحور�ن

 فاقآ تمثل مواضع وعدة الاقتراحات من مجموعة طرح تم كما ،�مفتشیة الضرائب �ردادة ببوسعادة عینة الدراسة
 .الدراسة

 :نتائج الدراسة-أولا
 الجانب النظري:-1
دیثا �قوم على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حیث یتمیز هذا المنهج الحدیث تمثل الإدارة الالكترونیة منهجا ح-

 ؛�ممیزات وخصائص تمیزه عن غیره من المناهج
الإدارة الإلكترونیة تتوفر على مجموعة من العناصر (الأجهزة والمعدات، البرمجیات، الشبكات، صناع المعرفة) -

 ؛ف وظائفها الإدار�ةالتي تساعد المؤسسة في أداء أعمالها ومختل
استخدام الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من المشاكل التي �انت تعیق مسیرة العمل مثل عامل -

 ؛الوقت، أمن المعلومات، حواجز المكان والزمان وغیرها
 ؛�ستلزم توفر مجموعة من المتطلبات نظمةتطبیق الإدارة الالكترونیة في أي م-
في بدرجة �بیرة من خلال مساهمتها الجادة  الرقا�ة الإدار�ةدارة الإلكترونیة �عمل على ز�ادة فعالیة تطبیق الإ-

 تصحیح الانحرافات وتحقیق أهداف المنظمة؛
، الأخرى  الإدارةالتي ترتبط وتتكامل مع مختلف أنشطة  الإدار�ةهي إحدى مكونات العملیة الإدار�ة ن الرقا�ة أ-

ال للمنظمة وذلك اعتمادا على عدة أسالیب أهمها المتا�عة والتقییم والتفتیش وذلك �غیة تحدید لتشكیل نمط تسییر فع
 .مجموعة الخطوات المتتالیة خلالوالعمل على تصو�بها وتصحیحها من  والأخطاء الانحرافات

 الجانب التطبیقي:-2
الإدارة المستقل  للمحور-عادةبوس–�مفتشیة الضرائب �ردادة  عینة الدراسة اتجاهات آراء تحلیل عن نتج-

)، و�شیر ذلك إلى اهتمام 3.825( قدره حسابي �متوسط والموافقة، القبول من لمستوى عال الإلكترونیة، انتمائه
 ؛الإدارة الإلكترونیة �شكل عال �محور-بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة 
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الرقا�ة الإدار�ة،  التا�ع للمحور-بوسعادة–دة �مفتشیة الضرائب �ردا عینة الدراسة اتجاهات آراء تحلیل عن نتج-

)، و�شیر ذلك إلى اهتمام مفتشیة الضرائب 3.787( قدره حسابي �متوسط والموافقة، القبول من لمستوى عال انتمائه

 ؛الإدار�ة �شكل عال �الرقا�ة-بوسعادة–كردادة 

 تولیه والذي الأقوى  البعد الإلكترونیة، الإدارة أ�عاد المحور المستقل لمختلف النسبیة الأهمیة ترتیب عن نتج-
 �عد صناع المعرفة مقارنة �الأ�عاد الأخرى �متوسط هو اهتمام أكبر،-بوسعادة–مفتشیة الضرائب �ردادة  المؤسسة
 ؛)3.909( حسابي

 ینب إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت-
 بینهما الثنائي الارتباط معامل بلغ ،الرقا�ة الإدار�ة حیث الإدارة الإلكترونیة والمحور التا�ع محور المستقل المتغیر
 ؛قوي  طردي ارتباط %88.30نسبة  �عادل ما أي 0.883

 بین ائیةإحص دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت-
 بینهما الثنائي الارتباط معامل بلغ ،الرقا�ة الإدار�ة حیث المستقل الفرعي �عد عتاد الحاسوب والمتغیر التا�ع المتغیر
 ؛متوسط طردي ارتباط %74.7نسبة  �عادل ما أي 0.747

 بین إحصائیة لةدلا ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت-
 بینهما الثنائي الارتباط معامل بلغ الرقا�ة الإدار�ة حیث؛ المستقل الفرعي �عد البرمجیات والمتغیر التا�ع المتغیر
 ؛متوسط طردي ارتباط %68.00نسبة  �عادل ما أي 0.680

 بین إحصائیة دلالة اتذ ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت-
 الثنائي الارتباط معامل بلغ ،الرقا�ة الإدار�ة حیث المستقل الفرعي �عد شبكات الاتصال والمتغیر التا�ع المتغیر
 متوسط؛ طردي ارتباط %61.80نسبة  �عادل ما أي 0.618 بینهما

 بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت-
 بینهما الثنائي الارتباط معامل بلغ ،الرقا�ة الإدار�ة حیث المستقل الفرعي �عد صناع المعرفة والمتغیر التا�ع المتغیر
 ؛متوسط طردي ارتباط %74.70نسبة  �عادل ما أي 0.747

معنوي ذو دلالة إحصائیة  أثر متعدد) وجودالخطي ال الانحدار (اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة اختبار عن نتج-

–الإدارة الإلكترونیة والمتغیر التا�ع الرقا�ة الإدار�ة �المؤسسة مفتشیة الضرائب �ردادة  محور المستقل بین المتغیر

 ؛-بوسعادة

صائیة أثر معنوي ذو دلالة إح الخطي البسیط) وجود الانحدار (اختبار للدراسة الفرعیة الفرضیات اختبار عن نتج-

�عد البرمجیات، �عد شبكات الاتصال، �عد صناع  الإدارة الإلكترونیة (�عد عتاد الحاسوب، أ�عاد بین مختلف

 المعرفة) في الرقا�ة الإدار�ة.

 توصیات الدراسة: -ثانیا
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توفیر البنى التحتیة والمنشآت القاعد�ة لتطبیق الادارة الالكترونیة من خلال توفیر لمتطلبات الاساسیة  -
 والامكانیات الماد�ة والبشر�ة الضرور�ة لذلك 

 تعمیم استعمال خدمات الانترنت لكافة الادارات والمؤسسات العمومیة المختلفة. -
العمل على تفعیل مفهوم الادارة الالكترونیة وتعمیم استعمالا ووجودا عبر �افة مستو�ات الادار�ة ونشره في  -

 ساعد على فهم واستعمال تقنیات الادارة الالكترونیة.اوساط العامة بتنظیم دورات تكو�نیة ت
 الإلكترونیة.القضاء على الإجراءات الروتینیة التي تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة أو  العمل على تحقیق -
حرك الز�ادة في عدد الدورات التدر�بیة للكادر البشري في مجال تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتقنیاتها �اعتبارها الم -

 الإلكترونیة.الأساسي والأهم لمشروع التحول، ووضع نظام تحفیزي لاستخدام التقنیات 
 الإلكترونیة.لدى العاملین وجمهور المستفیدین من خدمات الإدارة  ز�ادة الثقة -
الز�ادة في عدد الموظفین المتخصصین في تشغیل وصیانة أجهزة الحاسب الآلي وحبذا لو�تم تدر�بهم على ذلك  -

 .من بین الكفاءات الداخلیة لكل دولة قصد تقلیل التبعیة للخارج
 آفاق الدراسة:-ثالثا

فإن مجال  الرقا�ة الإدار�ةوأثرها الواسع على  دور الإدارة الإلكترونیةمن خلال ما برز في دراستنا عن  
 :التوسع في البحث مازال مستمرا لإجراء العدید من الدراسات الأخرى، نقترح منها

 ؛على الأداء الوظیفي المتمیز الإدارة الالكترونیةراسة حول أثر د- 
 ؛على الإبداع والابتكار الإدارة الإلكترونیة وأثرها- 
 التحد�ات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الجزائر�ة؛  -

 واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الجزائر�ة وسبل تطو�رها؛  -

 مساهمة تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في تطو�ر جودة المناخ التنظیمي؛ -

 الإدارة الإلكترونیة �مدخل استراتیجي لتحقیق الجودة الشاملة؛ -

 دور الإدارة الإلكترونیة في تنمیة الكفاءات البشر�ة؛-

 زائر�ة؛أثر تطبیقات الإدارة الإلكترونیة على أداء أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات الج-

 دور الإدارة الإلكترونیة في تطو�ر الأداء الخدماتي للمكتبات الجامعیة.  -
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 قائمة المراجع:
 .�اللغة العر�یة أولا: المراجع

 .الكتب-
لتوز�ع، عمان، دار وائل للنشر وا شبكات الإدارة الإلكترونیة (الطبعة الأولى)،السالمي وعلاء عبد الرزاق محمد،  .1

 .2005 ردن،الأ
، دار المر�خ للنشر، الر�اض، المملكة الإلكترونیة الاستراتیجیة الوظائف والمشكلات ، الإدارةعبود نجم عبود .2

 .2004العر�یة السعود�ة، 
یة ، معهد الإدارة العامة، الر�اض، المملكة العر�الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العر�یةسعد غالب �اسین،  .3

 .2005السعود�ة، 
، (الطبعة الأولى) مر�ز الإمارات للدراسات والبحوث الإدارة الرقمیة المجالات والتطبیق�شیر عباس العلاق،  .4

 .2005 المتحدة،الاستشار�ة، أبو ظبي، الإمارات العر�یة 
 .2015 ، دار الحامد للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،مبادئ الإدارة الالكترونیةأحمد فتحي الحیت،  .5
 .2015، الأكاد�میون للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإدار�ة�شك، أو  سلیمان صالح .6
 .2012، دار الخلدونیة، الجزائر، الاتجاهات الحدیثة في إدارة المنظماتزاید مراد،  .7
تنمیة الإدار�ة، قطر، ، الطبعة الأولى، الأنظمة العر�یة للنظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي،  .8

2003. 
 .2010، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، الإدارة الإلكترونیة�اسین سعد غالب،  .9

 .2007السحاب للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،  ، دارالإلكترونیةالإدارة طارق عبد الرؤوف، عامر  .10
، المكتبة العصر�ة، المنصورة، مصر، ضر وتطلعات المستقبلالإدارة الإلكترونیة آفاق الحاأحمد محمد غنیم،  .11

2004. 
دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، ، 1، طنظم المعلومات الإدار�ةإ�مان فاضل السامرائي، محمد هیثم الزعبي،  .12

 .2004الأردن، 
، سور�ا، مصطفى یوسف �افي، الإدارة الإلكترونیة، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوز�ع، دمشق .13

2012. 
 .2006، دار المغرب الإسلامي، بیروت، نظر�ات الإدارة الحدیثة القرن الواحد والعشر�نعمار بوحوش،  .14
، شر�ة دار الأمة للطباعة والنشر والتوز�ع، الجزائر، مدخل للتسییر والعملیات الإدار�ةبن حمودة سكینة،  .15

2012. 
دار الحامد، الطبعة  وظائف المنظمة)، –العملیات الإدار�ة  –مبادئ الإدارة الحدیثة (النظر�ات حسین حر�م،  .16

 .2006الأولى، عمان، الأردن، 
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 .2015دار المسیرة للنشر والتوز�ع والطباعة، عمان، الأردن،  أساسیات علم الإدارة،علي عباس،  .17
 .2012لأردن، ، دار أسامة للنشر والتوز�ع، عمان، انظر�ات الإدارة الحدیثة ووظائفهاهاني خلف الطراونة،  .18
، الأكاد�میة الحدیثة للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، الرقا�ة الإدار�ة المغر�ي،محمد الفاتح محمود �شیر  .19

2020. 
 .2012، دار الخلدونیة للنشر والتوز�ع، الجزائر، مدخل إلى التسییرفرحات غول،  .20
 .2009، دار وائل، عمان، الأردن، 4ط، مبادئ الإدارة: النظر�ات والعملیات والوظائفمحمد قاسم القر�وتي،  .21
 .2009، الطبعة الخامسة، دار وائل، عمان، الأردن، الإدارة: أساسیات إدارة الأعمالسعاد نائف برنوطي،  .22
  .2009، دار الیازوري، عمان، الأردن، 1، مدخل استراتیجي، طالإدارة الدولیةسعد غالب �اسین،  .23
، دار المعارف، القاهرة، مصر، تكو�ن وتنفیذ استراتیجیات التنافسالإدارة الاستراتیجیة: نبیل مرسي خلیل،  .24

1995. 
، دار الصفاء للنشر والتوز�ع، قیاس اللاملموسیات في السلوك التنظیمي و�دارة الموارد البشر�ة ،مؤ�د الساعدي .25

 .2016الطبعة الأولي، عمان، الأردن 
، الناشر تهامة، الطبعة الأولى، المملكة الإحصائیةمبادئ الطرق جلال الدین الصیاد وعبد الحمید محمد ر�یع،  .26

 .1984العر�یة السعود�ة، 
تطبیقات علمیة �استخدام الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة سناء إبراهیم أبو دقة، سمیر خالد الصافي،  .27

spss 2013طین، فلس ي، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامیة، غزة،في البحث التر�وي والنفس. 

 .والرسائل الأطروحات-
 أطروحات الد�توراه:

برج –دراسة حالة مؤسسة �وندور  - سناء رحماني، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسبن تسییر المؤسسة .1
خیضر، محمد  التسییر، جامعةمقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم، تخصص علوم  ، أطروحة-بوعر�ر�ج

 .2017-2016، الجزائر، �سكرة
دور الإدارة الإلكترونیة في تطو�ر أداء مؤسسات التعلیم العالي دراسة حالة مجموعة من یر عماري، سم .2

، �لیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، الجامعات الجزائر�ة، أطروحة د�توراه في علوم التسییر
 .2018لجزائر، ا المسیلة، بوضیاف،قسم علوم التسییر تخصص علوم التسییر، جامعة محمد 

 رسائل الماجستیر:
 الأمر�كیة المتحدة الولا�ات في العمومیة الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور ،عبد الكر�م عاشور .1

العلوم  السیاسیة قسم والعلوم الحقوق  �لیة الدولیة والعلاقات السیاسیة العلوم في ماجستیر، رسالة ،والجزائر
 2010الجزائر، قسنطینة، منتوري، جامعة والرشادة، الد�مقراطیة ، تخصصالدولیة والعلاقات السیاسیة
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، رسالة ماجستیر في تنمیة أسالیب الرقا�ة الإدار�ة في تقییم أداء المؤسسة الاقتصاد�ةالسعید بلوم،  .2

 .2007وتسییر الموارد البشر�ة، جامعة قسنطینة، الجزائر، 

 مذ�رات الماستر:
، دراسة مقدمة لنیل شهادة ار�ة في الحد من مظاهر التسیب التنظیميدور الرقا�ة الإدصید شیماء،  .1

الماستر في علم الاجتماع دراسة میدانیة �مؤسسة الضامن الاجتماعي للعمال الأجراء لولا�ة المسیلة، 
 .2021تخصص تنظیم وعمل، جامعة محمد بوضیاف �المسیلة، الجزائر، 

، مذ�رة حالة جامعة محمد بوضیاف دراسة-العاملینأداء  أثر الرقا�ة الإدار�ة على تقییم ،محسن شامي .2

مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة استراتیجیة، جامعة محمد 

  .2018-2017بوضیاف �المسیلة، الجزائر،

 .المجلات-
، �لیة العلوم الاجتماعیة �اضة، مجلة المجتمع والر ، مقار�ة نظر�ة حول الإدارة الإلكترونیةأم الخیر قوارح .1

 .2018، والإنسانیة، جامعة حمة لخضر، واد سوف، الجزائر
 من قبل الدفع نظام الجزائر في الاجتماعي الضمان مؤسسات في الالكترونیة الإدارة تجسید ،شنایت صباح .2

 التجار�ة الاقتصاد�ة مالعلو  �لیة، 130 العدد الاجتماعیة، شؤون  ، مجلة) نموذجا(الشفاء  ببطاقة المدعم الغیر
 .2016الجزائر، بومرداس، جامعة وعلوم التسییر،

، ، دور الوعي �الذات في فعالیة سلوك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوممحمد الجعفري، هدیل الطاهر .3
 .2020ن، ، السودا13، العدد 4المجلة العر�یة للعلوم التر�و�ة والنفسیة، جامعة النیلین، الخرطوم، المجلد 

، مجلة جامعة البعث، جامعة خوارزمیة حل مشكلة الارتباط الخطي في نموذج الانحدارمحمد حامد واخرون،  .4
 .2017، 12، العدد 39حلب، سور�ا، المجلد 

 .العلمیة والندوات المداخلات-
ل وفق طر�قة ، التقر�ر، المقاالعلمیة: المذ�رة، الأطروحةالمنهجي لإعداد البحوث  �ختي، الدلیلإبراهیم  .1

IMRAD لیة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، المؤسسة المحلیة المستدامة، جامعة قاصدي 4، ط� ،
 2015مر�اح، ورقلة، الجزائر، 

 .الأجنبیة�اللغة  ثانیا: المراجع
 .الكتب-

1. Emen bnymfarej، Data analysais، the statisical économic and social research and training 
center for Islamic countries(SESRIC) ،Without the edition، Ankara، Turkey، 2015
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سهیل عملیة الرقا�ة الإدار�ة"في ت ةالإدارة الإلكترونیدور "   
-بوسعادة -مفتشیة الضرائب �رداد  دراسة حالة -  

 الملاحق
 الاستبیان :(01) مالملحق رق

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضیاف �المسیلة

 كلیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر
 سم علوم التسییرق

 استمارة الاستبیان 
 تسییر الموارد البشر�ةتخصص: 

 ...... الفاضلسیدي
 سیدتي .... الفاضلة

 السلام علیكم ورحمة الله تعالى و�ر�اته و�عد:
تخصـص التسـییر علـوم  الماسـتر فـيفي إطار إعداد �حـث علمـي یـدخل ضـمن متطلبـات نیـل شـهادة 

 لجمع البیانات حول الموضوع الموسوم �عنوان: امعد ا�كم استبیانبین أید الموارد البشر�ة نضع رتسیی
 
 
 
 
 الإدارة الإلكترونیةحول دور  �مفتشیة الضرائب �ردادة بوسعادةموظفي آراء  استطلاعهدف هذه الدراسة إلى ت

 تسهیل عملیة الرقا�ة الإدار�ة.في 
ة �المعلومات التي تعبر عن جزء من وقتكم الثمین لملأ هذه الاستمار  تخصیصلهذا نرجو منكم  

تناسب اختیاراتكم �موضوعیة، حتى �مكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة من الناحیة العلمیة أو  رأ�كم
 والعملیة، مع العلم أن هذه المعطیات سوف تبقى سر�ة وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 نكم لكم منا جز�ل الاحترام والتقدیر.وفي الأخیر دمتم في خدمة العلم والمعرفة وشكرا على تعاو 
 ةإشراف الد�تور            ین:                                      تإعداد الطالب

 زروقي رز�قة                                                   زواوي حمیدة -
 بن غادة هبة -

2023/2024: السنة الجامعیة



 

 

 شخصيةال تالأول: البيا�الجزء 
 في الخانة المناسبة: (×)الرجاء وضع إشارة 

  أنثى  ذ�ر الجنس

 العمر
  سنة 40 – 30من   سنة 30أقل من 

  سنة فأكثر 50من   سنة 50 – 40من 

 الخبرة المهنیة
  سنوات 10 -05من   سنوات 5أقل من 

  سنة 20أكثر من    سنة20-11من

 المؤهل العلمي
  �كالور�ا  ثانوي 
  ماستر  سلیسان

 الرتبة 
  مفتش   موظف

  مدیر  رئیس مكتب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الجزء الثاني: محاور الاستبیان
 في الخانة التي تناسب اختیاراتكم.(×) الرجاء وضع الإشارة 

 الإلكترونیة الإدارة المحور الأول: 

 المؤسسة. تطبیق الإدارة الإلكترونیة فيومستوى یهدف هذا المحور إلى معرفة مدى  

 العبــــــــــــــــارة الرقم
 موافق
 �شدة

 محاید موافق
 غیر
 موافق

 غیر موافق
 �شدة

 عتاد الحاسوبأولا: 

      الكافي من أجهزة الحاسوب الحدیثة. المؤسسة العددتوفر  1

      عدد أجهزة الحاسوب المتوفرة تتناسب مع احتیاجات الوظیفة 2

3 
ملحقات الحاسوب الضرور�ة توفر المؤسسة مستلزمات و 

 )(الطا�عة ...
     

      دوري. المؤسسة �شكلیتم تحدیث أجهزة الحاسوب في  4

      �شكل مستمر. المؤسسةیتم تحدیث ملحقات الحاسوب في  5

 البرمجیات: ثانیا

      .الضرور�ة البرمجیات �ل المؤسسة توفر 6
      الخبیرة المؤسسة الأنظمة تستخدم 7
      .�بیرة بیانات المؤسسة قاعدة تمتلك 8
      .حدیثة بیانات المؤسسة قاعدة تمتلك 9
      .المختصین قبل من المؤسسة بیانات قاعدة تعدیل یتم 10

 شبكات الاتصال: ثالثا

      الإنترنت �شبكة الر�ط المؤسسة توفر 11

12 
ة الشبك خلال من المؤسسة في العاملین بین تواصل یوجد

  Intranetالداخلیة 
     

13 
 العمل شر�اء وشر�اء المؤسسة بین إلكتروني تواصل یوجد
 Extranet الخارجیة الشبكة خلال من.... موردین ز�ائن

     

14 
الإلكترونیة  الخدمات فیه تتوفر إلكتروني موقع المؤسسة لدى

 .الضرور�ة
     

      .دوري  �شكل الإنترنت فعالیة ز�ادة إلى المؤسسة تسعى 15
 صناع المعرفة: را�عا

      مجال في تدر�بیة دورات البشر�ة لكوادرها المؤسسة تقدم 16



 

 

 .الحاسوب

17 
 بتطبیقات اهتمام المؤسسة في البشر�ة الكوادر لدى یوجد

 .الحاسوب
     

18 
 والمهارات الخبرات أصحاب استقطاب على المؤسسة تعمل

 .الإلكتروني مجال العمل في
     

19 
 أجهزة لصیانة مؤهلة �شر�ة المؤسسة �وادر في یتوفر

 .الحاسوب
     

20 
 البرمجیات تطو�ر على قادرون  مهندسون  المؤسسة لدى

 المستخدمة
     

 الرقا�ة الإدار�ةالمحور الثاني: 

 الرقا�ة الإدار�ةیهدف هذا المحور إلى معرفة مستوى 

 العبــــــــــــــــارة الرقم 
 موافق
 �شدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر 
 موافق
 �شدة

 الرقابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإدار�ــــــــــــــــــــــــــــــة

21 
التوجیه المباشر من قبل المشرف �ساعد على رفع الروح 

 المعنو�ة للموظفین.
     

22 
ارهم في الاتصال بین المشرف والموظفین یؤدي إلى استقر 

 .المؤسسة
     

23 
�قوم المشرف بتسجیل ملاحظات شخصیة حول طر�قة المهام 

 المنجزة في المؤسسة.
     

24 
�شجع المشرف الموظفین و�وعیهم �إجراءات الرقا�ة الذاتیة 

 لأعمالهم.
     

25 
تكون المهام الواجب اتباعها ومسؤولیات العمل واضحة 

 للموظفین في المؤسسة.
     

      تهتم المؤسسة وموظفیها �الشكاوى التي �قدمها المتعاملین معها. 26

27 
تستلم الادارة العلیا الشكاوى المقدمة من طرف المتعاملین مع 

 المؤسسة
     

28 
تمارس الادارة العلیا الرقا�ة الإدار�ة عند تلقي الشكاوى 

 مع المؤسسة طرف المتعاملینالمقدمة من 
     



 

 

29 
طر�قة العمل وذلك استنادا للشكاوى المقدمة من یتم تصحیح 

 طرف المتعاملین مع المؤسسة
     

30 
هناك عدة طرق لتقد�م الشكاوى: منها الشكاوى الشفو�ة 

 والكتابیة ووسائل الاتصال الأخرى.
     

31 
تؤدي المراقبة دون إشعار والز�ارات الفجائیة لمواقع العمل 

 في العمل.الخاصة �المؤسسة إلى المواظبة 
     

      المراقبة أثناء أوقات العمل تدفع الموظفین إلى إتقان العمل 32

33 
تمارس الرقا�ة الادار�ة من خلال متا�عة تنفیذ برامج العمل وفق 

 ما هو محدد من طرف الإدارة العلیا
     

      للمراقبة الصارمة دور في تحسین انجاز المهام  34

35 
للمسؤول تؤدي إلى التزام العاملین  الز�ارة المتكررة

 �مهامهم 
     

 
 : قائمة الأساتذة المحكمین للاستبیان)02الملحق رقم (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة الأستاذ الرقم

 -المسیلة  –جامعة محمد بوضیاف  سناء رحماني 01

 -المسیلة  –جامعة محمد بوضیاف  العید فراحتیة 02



 

 

 الاجتماعیة للعلوم ائیةالإحص الحزمة برنامج مخرجات 
 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences 

 ثبات أداة الدراسةنتائج ): 03الملحق (

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 
q23 q24 
    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Reliability 

Notes 
Output Created 08-MAY-2024 09:49:48 
Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 
variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 
q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 
q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 q26 q27 q28 q29 q30 
q31 q32 q33 q34 q35 
  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00،02 
Elapsed Time 00:00:00،09 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 31 100،0 

Excluded 0 0،0 
Total 31 100،0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
0،904 35 

 
 



 

 

 اختبار التوز�ع الطبیعينتائج ) : 04الملحق (

 
EXAMINE VARIABLES=dependent 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 
Explore 

Notes 
Output Created 08-MAY-2024 09:52:31 
Comments  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 Shapiro-Wilk: نتائج اختبار )05(الملحق رقم 
 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 329, 31 962, *200, 31 125, الإدارة الإلكترونیة

 141, 31 948, *200, 31 098, الرقابة الإداریة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  اختبار الفرضیة الرئیسیةنتائج ): 06الملحق رقم (
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind1 Ind2 Ind3 Ind4. 
Regression 

Notes 
Output Created 08-MAY-2024 16:40:35 
Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind1 
Ind2 Ind3 Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00،03 
Elapsed Time 00:00:00،03 
Memory Required 5520 bytes 
Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind4، Ind3، Ind2، 
Ind1 

. Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،883 0،779 0،745 0،19804 
a. Predictors: (Constant)، Ind4، Ind3، Ind2، Ind1 
 

ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3،597 4 0،899 22،929 0،000 
Residual 1،020 26 0،039   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind4، Ind3، Ind2، Ind1 



 

 

 
Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0،598 0،348  1،720 0،097 

Ind1 0،207 0،093 0،289 2،232 0،034 
Ind2 0،211 0،101 0،247 2،095 0،046 
Ind3 0،169 0،080 0،235 2،126 0،043 
Ind4 0،244 0،092 0،335 2،641 0،014 

a. Dependent Variable: dependent 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولىنتائج  ):07الملحق رقم (
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind1. 
Regression 

Notes 
Output Created 08-MAY-2024 16:41:13 
Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00،00 
Elapsed Time 00:00:00،02 
Memory Required 3968 bytes 
Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind1 . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،747 0،557 0،542 0،26544 
a. Predictors: (Constant)، Ind1 



 

 

 
ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2،574 1 2،574 36،530 0،000 
Residual 2،043 29 0،070   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind1 
 

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1،775 0،336  5،278 0،000 

Ind1 0،535 0،089 0،747 6،044 0،000 
a. Dependent Variable: dependent 

 
 

 الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبارنتائج ): 08الملحق رقم (

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind2. 
Regression 

Notes 
Output Created 08-MAY-2024 16:41:48 
Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00،03 
Elapsed Time 00:00:00،08 
Memory Required 3968 bytes 
Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 



 

 

1 Ind2 . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،680 0،463 0،444 0،29246 
a. Predictors: (Constant)، Ind2 
 

ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2،137 1 2،137 24،981 0،000 
Residual 2،480 29 0،086   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind2 
 
 

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1،547 0،451  3،429 0،002 

Ind2 0،582 0،116 0،680 4،998 0،000 
a. Dependent Variable: dependent 

 

  الثالثة الفرعیة الفرضیة اختبارنتائج  ) 09الملحق رقم (
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind3. 
Regression 

Notes 
Output Created 08-MAY-2024 16:42:20 
Comments  
Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 

 q35.sav+غادة+زروقي\غادة
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 



 

 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00،02 
Elapsed Time 00:00:00،01 
Memory Required 3968 bytes 
Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind3 . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،618 0،381 0،360 0،31385 
a. Predictors: (Constant)، Ind3 
 

ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1،761 1 1،761 17،874 0،000 
Residual 2،856 29 0،098   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind3 
 
 

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2،096 0،404  5،188 0،000 

Ind3 0،444 0،105 0،618 4،228 0،000 
a. Dependent Variable: dependent 

 

 الرا�عة الفرعیة الفرضیة اختبارنتائج ): 10الملحق رقم (

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind4. 
Regression 

Notes 
Output Created 08-MAY-2024 16:42:58 
Comments  



 

 

Input Data D:\Desktop\بن +زروقي 
 q35.sav+غادة+زروقي\غادة

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00،02 
Elapsed Time 00:00:00،03 
Memory Required 3968 bytes 
Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind4 . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0،747 0،558 0،543 0،26521 
a. Predictors: (Constant)، Ind4 
 

ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2،577 1 2،577 36،644 0،000 
Residual 2،040 29 0،070   
Total 4،617 30    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant)، Ind4 
 

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1،660 0،355  4،681 0،000 

Ind4 0،544 0،090 0،747 6،053 0،000 
a. Dependent Variable: dependent 
 

        
 



 

  



 

 

 
 
 



 

  


