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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 مخبر الاستراتيجيات والسياسات الاقتصادية في الجزائر

 F01L02UN280120220003فرقة البحث التكويني رمز المشروع: 

 

ذج المالية وفق أنمو مقاربة تحقيق الاستدامة الملتقى الوطني: 

 الأطراف ذات المصلحة في بيئة الأعمال الجزائرية

 0702 ماي70يوم: 

 

 الأطراف ذات المصلحة للمؤسسة الاقتصادية

The stakeholders of the economic institution 

 3د. هشام بسطي ، ط.0د. عصام بوبعاية ، ط.1حمزة فيشوش د.
  msila.dz-hamza.fichouche@univ الجزائر، ،جامعة محمد بوضياف المسيلة 1

 msila.dz-@univassam.boubaya، الجزائر ،جامعة محمد بوضياف المسيلة2

 msila.dz-@univhichame.basti، الجزائر ،جامعة محمد بوضياف المسيلة3                                
 

 

 

  :ملخص

مصطلح الأطراف ذات التعرف على مفهوم في الإجابة على إشكالية تمحورت حول راسة هذه الد تتلخص

ات المصالح ذ فالمفاهيم المتعلقة بالأطراويهدف هذه البحث إلى التعرف على  المصلحة في المؤسسة الاقتصادية،

صف دقيق و وقد اعتمد لإجراء الدراسة على المنهج الوصفي بهدف تقديم و  ومكوناتها، النظرية وتصنيفاتهامبادئ و 

  طراف ذات المصلحة خلال تقديم كافة المفاهيم المرتبطة بالأ  لمتغيرات الدراسة من

طراف ذات المصلحة في المؤسسة الاقتصادية من الأهداف الأساسية راسة إلى أن الأ توصلت هذه الد

حاب المصالح مدخل أص بالإضافة إلى أن الحديثة التي تسعى إلى تحقيقها في إطار مسؤوليتها اتجاه أصخاب المصالح،

  مكونات كثيرة ومتعددة للأطراف ذات المصلحةفي المؤسسات، وأن هناك يحتوي على مجموعة من التصنيفات 

 الأطراف ذات المصلحة، المؤسسة الاقتصادية  كلمات مفتاحية:

Abstract:  

        This study is summed up in answering a problem centered around identifying the 

concept of the term “stakeholders” in the economic institution. This research aims to 

identify the concepts related to “stakeholders” and the principles of the theory, its 

classifications and components. The study was based on the descriptive approach with the 

aim of providing an accurate description of the study’s variables from By presenting all 

concepts related to interested parties. 

         This study concluded that the stakeholders in the economic institution are among 

the basic modern goals that it seeks to achieve within the framework of its responsibility 

towards the stakeholders. In addition, the stakeholder entrance contins a set of 

classifications in institutions, and that there are many and multiples components of the 

stakeholders. 

Keywords: Stakeholders, the economic institution. 
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  :مقدمة  .1

مثل ي لأنه وذلك الاستراتيجية، أهم مواضيع الإدارة من المصالح أصحاب موضوع يعد

والذي  ة،الخارجي مع المؤسسة والبيئة المتشابكة التنظيمية والتفاعلات كيان من العلاقات

سابق وكان في البقاء واستمرارية المؤسسة الاقتصادية،  يعيق قد مناسب بشكل إدارته دون 

بتحمل  ةالبمطحين أصبحت المنظمات ، في ينصب اهتمام المؤسسات بالسعي إلى تحقيق الربح

  وأهدافهاتحقيق نشاطاتها راف البيئة والمساهمة في مختلف أط اتجاهمسؤوليتها 

 :الدراسة ةاشكالي.1

 انطلاقا مما سبق تبلور السؤال الرئيس ي لهذه الدراسة كما يلي: 

 طراف ذات المصالح للمؤسسة الاقتصادية ما المقصود بالأ  -

 :التاليةمن خلال هذه الإشكالية يتم طرح العديد من التساؤلات الفرعية و  

 فيما تتمثل الأطراف ذات المصلحة  -

 الاقتصادية ما علاقة الأطراف ذات المصلحة بالمؤسسة -

 ماهي تصنيفات وأنواع الأطراف ذات المصلحة  -

 :لدراسةا ت. فرضيا0.1

 :التاليةللإجابة عن الإشكالية المطروحة تم صياغة الفرضيات  

ة سبالمؤس ة والقرارالسلطأصحاب والجماعات صلحة يتمثلون في الأفراد ذات الم رافالأط -

 ؛الاقتصادية

 المصلحة وفقا لطبيعة ارتباطهم بالمؤسسة؛يتم تصنيف الأطراف ذات  -

 طراف ذات المصلحة هناك علاقات متبادلة بين المؤسسة الاقتصادية والأ  -

  الدراسة: ة. أهمي3.1

 ،الأطراف ذات المصلحة من الأهمية التي يحظى بها موضوع مية الدراسةهتكمن أ

ذلك نتيجة للتطورات الحاصلة على المؤسسات و  ه يلقى الكثير من الاهتمام منيث أنح

  وتحقيق الأهداف  مواجهة تحدياتمستوى البيئة الداخلية والخارجية للمنظمات من أجل 

 

 



 طراا  اا  المللةة للؤسسةة ااقتصلديةةالأ المداخلة:عنوان 
                        

3 

 

  الدراسة: فاهدأ. 2.1

، لحةطراف ذات المصلمفاهيم المتعلقة بالأ جسد الهدف الرئيس للبحث في دراسة ايت

 نحو تحقيق الأهداف الفرعية التالية
ً
 :وذلك سعيا

 مصطلح الأطراف ذات المصلحة؛مفهوم دراسة  -

 تصنيفات الأطراف ذات المصلحة؛بيان  -

 الأطراف ذات المصلحة والمؤسسات الاقتصادية  التحديات التي تواجهالعلاقات و تحديد  -

  :دراسةال . منهجية1.1

ل إلى أهداف الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي لعرض وتوضيح من أجل الوصو 

 ساتفي المؤس وتصنيفات الأطراف ذات المصلحة ، ووصف مراحلطراف ذات المصالحماهية الأ 

   التعرف على مكونات الأطراف ذات المصلحة للمؤسسة الاقتصادية، بالإضافة إلى الاقتصادية

 طراف ذات المصلحةمفهوم الأ  .0 

 . نشأة مفهوم أصحاب المصالح:1.0

 Stakeholdersإلى الكلمة الإنجليزية  Mercierيعود مصطلح أصحاب المصالح حسب  

والتي كان مرادفها الصحيح في اللغة  Les Parties Prenantes والتي ترجمت إلى الفرنسية 

ويعني كما أشير  Stakeفالكلمة الأصلية تتكون من شطرين الأول العربية أصحاب المصلحة، 

يعني شخص، وبالتالي  Holdersإليه في معجم إدارة الأعمال بأنه استثمار مالي، والشطر الثاني 

فالمصطلح ككل يعني الشخص الذي له استثمار مالي يجازف به في عمل معين كحصة في نصيب 

هد عالربح أو الخسارة، وكان أول ظهور للمصطلح في العصر الحديث في مذكرة داخلية بم

، أما المفهوم بحد ذاته 1693سنة   Stewartو  Ansoff(  من طرف SRIستانفورد للبحوث) 

فجذوره تعود إلى خمسينيات القرن الماض ي، أين باشر العديد من الباحثين والمختصين 

بمثابة  1696العلاقة بين المؤسسة ومحيطها، حيث كانت سنةوخاصة الاجتماعيين في دراسة 

الذي اعتبر أن المستهلكين   Dillلمفهوم، فأول من خاض في هذا المفهوم هو الانطلاقة لهذا ا

والموردين وجماعة الضغط والمنافسة هم المراكز  الحساسة الذي يجب على المسير  أو الإداري 

، 2112، )مشري و بن خديجة  أخذ متطلباتهم بعين الاعتبار عند الخوض في تحقيق الأهداف

 . (744صفحة 
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 :طراف ذات المصلحةالأ  م. مفهو 0.0

 المصطلح استخدام هذا سجل ما أول  أن أيضا ويؤكدون  الأعمال، وخصوصا بإدارة

 شهد العشرين الودائع، والقرن  أو المراهنات مجالات إلى شيوعه يعود إذ ،(1412) عام في كان

 منتصف لىإ الثمانينات مرحلة في التحديد وجه وعلى بخصوصه، جرت التي التطورات أغلب

 لأصحاب لةمتكام نظرية عن للبحث والتقص ي مدة أفضل لتكون  بلغت والتي منه، التسعينات

 نظرية وهي الأعمال، مدارس على هيمنت التي السابقة النظرية محل تحل أن لأجل المصالح،

 .(2صفحة ، 2114)العنزي،  الأسهم حملة

الاهتمامات  العديد من المجموعات ذاتويشير التعبير الأطراف ذات المصلحة إلى 

الخاصة التي تستطيع التأثير على المؤسسة أو تكون متأثرة من قبل نشاط أو قرارات المؤسسة 

 والمستخدمين والزبائن والحكومة ومجموعات الضغط والمجتمع  و  مثل المستثمرين
 
سند ت

للمؤسسات إلى نظرية أصحاب المصالح  ن البحوث الحديثة المسؤولية الاجتماعيةالعديد م

 والتي تنص على أن الهدف الأساس ي للمؤسسات يتمثل في توليد وتعظيم القيمة لجميع

من حملة أسهم أو شركاء، وموردين، وموزعين، وزبائن وأيضا العاملين  المصالح أصحاب

والمجتمع ككل  وتعد المسؤولية الاجتماعية  المحليوأسرهم، والبيئة المحيطة والمجتمع 

 إلى هذا الهدف من خلال تحقيق الاستقرار السياس ي للوصول  رئيسية أداةللمؤسسات 

  (221، صفحة 2112)قصاص و مغتات ،  والاقتصادي والاجتماعي والبيئي لمجتمع الأعمال

الأطراف أصحاب المصلحة هم أفرا أو جماعات لهم مصالح ويرى شارلز وجاريث أن 

أو حصص في المؤسسة، يعطيهم الحق في السؤال عن طبيعة وكيفية أدائها، ويمكن تقسيم 

الأطراف ذات المصلحة إلى فئتين أ أطراف داخلية وأطراف خارجية،  والأطراف الداخلية هم 

ضاء مجلس الإدارة، أما الأطراف الخارجية حملة الأسهم والعاملون بالإضافة إلى المديرين وأع

فهم عبارة عن الأفراد والمجموعات الأخرى الذين حق المطالبة والادعاء على المؤسسة، وتلك 

الجماعة تضم الموردون  والعملاء والحكومة  والاتحادات والجماعات المحلية والجمهور بصفة 

    (44، صفحة 2111)هل و جونز،  عامة
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تستند نظرية أصحاب المصلحة إلى فكرة أساسية مفادها أن المؤسسة تمثل نظاما 

يتكون من مجموعة من أصحاب المصلحة يعملون ضمن نظام واسع هو المجتمع بشكل عام، 

وأن هذا النظام يوفر البنية التحتية اللازمة لممارسة المؤسسة لأنشطتها المختلفة، وهذا يعني 

أن هناك أطراف أخرى من غير المالكين أو حملة الأسهم لهم مصلحة في وجود المؤسسة حيث 

يؤثرون ويتأثرون بالأنشطة والعمليات التي تمارسها، وعليها أن تضع توقعاتهم ورغباتهم ضمن 

   (22، صفحة 2119)الرشيد و جلاب،  دائرة اهتماماتها

ومما سبق يمكن ان نستنتج أن مصطلح الأطراف ذات المصلحة يعني الأفراد أو 

وسلوكيات المؤسسة، بالإضافة إلى امتلاكهم  تالمجموعات أو المؤسسات التي تتأثر باتجاها

 لديهم عوائد من أداء المؤسسة  المؤسسة أولحصص في 

 :المصلحة طراف ذاتالأ . مبادئ نظرية 73.70

إن التعريف الأوسع لأصحاب المصلحة قد يمتد ليشمل أي فرد أو مجموعة تؤثر أو  

ة لنظرية أهم المبادئ الأساسيويمكن تحديد تتأثر بالأنشطة المختلفة للمؤسسة الاقتصادية، 

 :(WICKS & JONES, 1999, p. 207) أصحاب المصلحة هي كما يلي

المؤسسة علاقات مع العديد من المجموعات التأسيسية )"أصحاب المصلحة"( التي تؤثر لدى -

 وتتأثر بقراراتها؛

تهتم النظرية بطبيعة هذه العلاقات من حيث العمليات والنتائج للمؤسسة وأصحاب  -

 المصلحة فيها؛ 

من أي يتتمتع مصالح جميع أصحاب المصلحة )الشرعيين( بقيمة جوهرية، ولا يفترض أن ته-

 مجموعة من المصالح على المصالح الأخرى؛ 

 تركز النظرية على عملية اتخاذ القرارات الإدارية  -
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 . تصنيفات ومكونات الأطراف ذات المصلحة في المؤسسة الاقتصادية3

 تصنيفات الأطراف ذات المصلحة .1.3

 أهميعرف تصنيف الأطراف ذات المصلحة اختلافا بين الباحثين، ونستعرض 

 :(46، صفحة 2119)بوهزة و محلب،  التصنيفات

: تصنف وفق أهميتها إلى أساسية تصنيف الأطراف ذات المصلحة حسب الأهمية-أولا

وثانوية، وقد نجد عدة تسميات فيقسمونهم إلى رئيسين وآخرين، أوليين وثانويين، أطراف ذات 

 ذات مصلحة مكملة؛مصلحة أساسية وأطراف 

وتنقسم إلى قسمان في المؤسسة  :تصنيف الأطراف ذات المصلحة حسب انتمائها-ثانيا

 الاقتصادية حسب إدوارد فريمان وهما الأطراف الداخلية والأطراف الخارجية؛

يتم وفقا  تصنيف الأطراف ذات المصلحة حسب السلطة، الشرعية والضرورة:ثالثا 

 للصفات المذكورة كما يلي:

السلطة: تظهر السلطة التي يتمتع بها الطرف ذو المصلحة عندما يكون قادرا على جعل -

المؤسسة تقوم بأعمال لم تكن تقم بها من قبل، أو على تغييرها لعمل كانت تقوم به أو الامتناع 

 عنه؛

: تعرف الشرعية على أنها تأكيد مهم يجعل من نشاط أي شخص طبيعي أو معنوي الشرعية -

 ويتماش ى مع القواعد والنظم الاجتماعية والقيم والمعتقدات؛ مناسبا

الضرورة: تتوقف هذه الصفة على درجة إلحاح الأطراف ذات المصلحة على المؤسسة -

ن م للاهتمام الفوري بتطلعاتهم، وهناك معيارين لقياسها هما: الضغط في الوقت المناسب  

  أنشطة المؤسسة من وجهة نظرهم قبل الأطراف ذات المصلحة على المؤسسة، وخطورة 

ففي المنظور الإداري الذي ينظر للمؤسسة على أنها نقطة محورية، يتم توزيع هذه  

 الصفات الثلاثة على كل طرف من جانب المدراء وفقا لتصورهم الخاص، فيصنفون إلى:

 تمتلك صفة واحدة من الصفات الثلاثة السابقة؛ الأطراف ذات المصلحة الكامنة:-

 الأطراف ذات المصلحة المترقبة: تمتلك صفتين؛ -

 الأطراف ذات المصلحة الحاسمة: يمتلكون الصفات الثلاثة  -
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إن المقصود بهذا الأطراف ذات المصلحة ذات العلاقة بالأهداف الاستراتيجية: -رابعا

التصنيف هو إفراد جانب محدد من أصناف الأطراف ذات المصلحة، متمثلا بأولئك الذين 

ون ببقائها واستمرارها، والذين تم تعريفهم بأنهم مجاميع من الأفراد والجماعات، الذين يؤثر 

بإمكانهم التأثير أو التأثر بإنجاز أهداف المؤسسة،  وهؤلاء هم الذين يؤثرون بشكل مباشر 

بإنجازات المديرين وتصبح هنالك ضرورة لفهم كيفية تأثير المؤسسة بالآخرين وهم: الزبائن، 

ين، العاملين، الممولين، المجتمعات المحلية، ففي هذه الحالة فإن المؤسسة بدون دعم المجهز 

 هذه المجموعات قد تفشل وتخرج من السوق 

 مكونات الأطراف ذات المصلحة: .0.3

أصحاب المصلحة في المؤسسة تعددت وجهات نظر الباحثين فيما يخص تحديد  

 نشاط المؤسسة من المحددات التي تبين الأطراف فحجم ونوعيةوطبيعة العلاقة بينها وبينهم، 

الواجب التعامل معهم، فأصحاب المصالح أو المستفيدون من وجود المؤسسة الاقتصادية 

 :(23-21، الصفحات 2112)أبو بكر، حدادة، و يزيد،  متمثلين في العناصر التالية

المساهمون فئة مهمة حدا من أصحاب المصالح والمستفيدين المباشرين يمثل : المساهمون -

من نشاط المؤسسة الاقتصادية، ويتحملون مخاطر الاستثمار من خلال المخاطرة، ويمكن أن 

يكون المالك شخصا واحدا أو عدة أشخاص أو شركة تضامن أو مساهمة أو أي شكل قانوني 

إلى الربحية فمن حق  ةالمؤسسة، فبالإضاف آخر، والذين لديهم الحق في توجيه سياسة

 المساهمين أيضا أن يفرضوا الجوانب الاجتماعية في وضع ورسم تلك السياسات؛

إن هذه الشريحة من أصحاب المصالح ذات أهمية كبيرة لكل المؤسسات الاقتصادية الزبائن:  -

ائن يستهلكها الزببدون استثناء، فوجود هذه الأخيرة مرتبط بوجود السلع والخدمات وهذه 

ويق التسأعمال إدارة  مهم منوطبيعة التعامل معهم واقناعهم   باستهلاك هذه المنتجات عمل 

 مؤسسة من المؤسسات؛أي  في

: تشمل هذه الفئة جميع العاملين من إداريين وفنيين وفئات أخرى، ويعتبرون مصدر العمال -

لا تقتصر على الأجور فحسب بل ثروة للمؤسسة، حيث أن لهم مصلحة مهمة في المؤسسة 

تتعداها إلى توفير ظروف عمل ملائمة كمحيط العمل، التكوين والتدريب وكذلك نظام 

 الحوافز؛
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يمكن أن ينظر للعلاقة بين الموردين والمؤسسة الاقتصادية على أنها علاقة مبنية  الموردون: -

على الثقة المتبادلة، فلا بد من حماية وتعزيز هذه العلاقة من الطرفين، ويتعلق الأمر بتكوين 

 نوع جديد من العقود مع موردي المؤسسة تتمثل في عقود على المدى الطويل؛

ريحة مهمة من المستفيدين، ويقصد بهم كل من يقطن أو يعيش : يمثل شالمجتمع المحلي -

ويتأثرون بصفة مباشرة أو غير مباشرة من هذا النشاط الذي حول محيط وحدات الإنتاج 

تمارسه المؤسسة، وتطور المجتمعات المحلية يعتمد وبشكل مباشر على التأثيرات الاقتصادية 

 للمؤسسات؛

ر المواد الأولية، وقد أصبح المجتمع معنيا بشكل كبير : ويقصد بها مصدالبيئة الطبيعية -

 وبتزايد مستمر بالآثار البيئية التي تتركها الممارسات المختلفة للمؤسسات الاقتصادية؛

وتتمثل في بعض الهيئات التي لها أثر دولي في إثارة الرأي العام وكذا الإعلام  جماعات الضغط: -

قتصادية، فلا بد من رفع الوعي البيئي والاجتماعي حول الممارسات السيئة للمؤسسات الا

 والالتزام بالمبادئ التي تقوم عليها المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛

تمثل الحكومة فئة من المستفيدين تقيم لها المؤسسات الاقتصادية اهتماما كبيرا : الحكومة -

 باعتبارها الممثل القانوني للدولة؛

تنتظر المؤسسات الاقتصادية المتنافسة مع بعضها البعض عدالة المنافسة  المنافسون: -

 منافسة غير عادلة  ن تكو  وألاووضوح آلياتها والاتفاق على إجراءاتها 

 :خاتمة .2 

 نشأة،ال بحديث ليس المصالح أصحاب مصطلح ان والاقتصاد بالإدارة المعنيون  يؤكد

الاجتماعية  للعلوم الحقل الأكاديمي ضمن الحالي جديدا بمفهومه يعد استخدامه إلا أن

الأطراف ذات المصلحة عموما الأفراد أو المجموعات أو المؤسسات التي ويقصد ب خصوصا،

وسلوكيات المؤسسة، بالإضافة إلى امتلاكهم لحصص في المؤسسة أو لديهم  تتتأثر باتجاها

عوائد من أداء المؤسسة، وتقوم نظرية أصحاب المصلحة على مجموعة من المبادئ الثابتة في 

 المؤسسة الاقتصادية 
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تصنيفات أصحاب المصالح، وكيفية تحديد  ولقد تعددت وجهات النظر فيما يخص

المساهمين والعمال والزبائن ويمكن حصرهم في  ،سسةي المؤ مكونات هذه الأطراف ف

  والمنافسون بالإضافة إلى الموردين والحكومة والمجتمع المحلي وجماعات الضغط
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