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هدف  يو ، مفهوم التحول الرقمي التعرف على في الإجابة على إشكالية تمحورت حول راسة هذه الد تتلخص: ملخص

وقد اعتمد لإجراء الدراسة على المنهج   إلى التعرف على مرتكزات التحول الرقمي واستراتيجياتهلبحث اهذه 

   تحول الرقمي.صف دقيق لمتغيرات الدراسة من خلال تقديم كافة المفاهيم المرتبطة بال و بهدف تقديم و  الوصفي

إلى  و راسة إلى أن التحول الرقمي يتطلب التوجه الاستراتيجي الرقمي والكفاءات والمواهب  توصلت هذه الد

جي  والتشغيلي والاستراتي   التكنولوجي عملية التحول الرقمي تمر بالتحول    ، بالإضافة إلى أن والتمويل  البنية التحتية

وسلبيات التحول    ، مع التعرف على ايجابياتالتحول الرقمي   هوعوائق كبيرة تواج  وأن هناك تحديات  ، في المؤسسات

 .الرقمي على الدول النامية

 ات. ، تكنولوجيا المعلوماستراتيجيات التحول الرقمي   ، التحول الرقمي  :يةلمات مفتاحك

 .JEL :O32 ،O33 ات تصنيف

Abstract: This study aims to address the issue surrounding the identification of the 

concept of digital transformation. It seeks to identify the pillars and strategies of digital 

transformation, employing a descriptive methodology to provide an accurate description of 

the study variables by presenting all concepts related to digital transformation. 

      The study concludes that digital transformation requires digital strategic direction, 

competencies, talents, infrastructure, and financing. Furthermore, it highlights that the 

process of digital transformation involves technological, operational, and strategic shifts 

within institutions. Additionally, significant challenges and obstacles are identified in the 

face of digital transformation, alongside recognizing the positive and negative impacts of 

digital transformation on developing countries. 

Keywords: Digital transformation; Digital transformation strategy. 

Jel Classification Codes : O32, O33. 
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   :مقدمة  .1

و  الحديثة  للتكنولوجيات  الواسع  أن الانتشار  فيه  أثر مما لا شك  توسع مجال استخدامها 

حتمية التحـــــول   اختلاف أنواعها لىع يفرض على المؤسسات، وبالتالي جالاتالم جميعفي  بشكل واسع

وذلك من خلال   جدا،  في فترات زمنية قصيرةؤسسات  سيما مع النجاح الذي حققته الم  لا  الرقـــــمي

تزايد الاهتمام قد  و   إلى مقومات أخرى،سات بالإضافة  تطوير البنية التكنولوجية والمعلوماتية للمؤس

بعد خصوصا  كورونا  بالموضوع  أغلب   تيال  أزمة  في  الرقمي  التحول  عملية  العالم  على  فرضت 

  .القطاعات

 كما يلي:دراسة لهذه الالسؤال الرئيس ي  تبلور  مما سبق  قا: انطلا الدراسة ةاشكالي .1

 وما هي أهم معالمه؟  ؟ ما المقصود بالتحول الرقمي -

الفرعي الفرعية   ة:الأسئلة  التساؤلات  من  العديد  طرح  يتم  الإشكالية  هذه  خلال   :التاليةمن 

  لتحول الرقمي؟ما هي المتطلبات الضرورية ل -

   ات؟التحول الرقمي في المؤسسواستراتيجيات أهم مرتكزات ما هي -

   الرقمي؟م تطوير التحول ماهي العوائق التي تقف أما -

 امية؟ما هي ايجابيات وسلبيات التحول الرقمي في الدول الن -

الفرضيات   :لدراسةا  تفرضيا  .2.1 صياغة  تم  المطروحة  الإشكالية  عن   :التاليةللإجابة 

 هناك تباين في تحديد مفهوم التحول الرقمي؛ -

 ؛التقنياتخدام باست تحقيق استراتيجية المؤسسات وتطوير نماذج الأعمال -

 لتحول الرقمي. التي تواجه عملية اتحديد العراقيل المالية والبشرية والقانونية  -

يث  ح،  التحول الرقميموضوع  بها  التي يحظى    هميةمن الأ   الدراسةمية  ه تكمن أ  الدراسة:  ة. أهمي 3.1

الاهتمام    هأن من  الكثير  والأفرا  الدول من  يلقى  الصناعية  لمد  والمؤسسات  الثورة  تحديات  واجهة 

تعزيز تطوير نظم تكنولوجية التحول الرقمي في    دور ، وما يزيد من أهمية الدراسة  الرابعة والعولمة

  .وثقافة مالية أكثر ابتكارا على مستوى المؤسسات والمجتمع

، لمفاهيم المتعلقة بالتحول الرقميف الرئيس للبحث في دراسة اجسد الهديت :الدراسة فهد .4.1

 نحو تحقيق الأهداف الفرعية التالية
ً
 :وذلك سعيا

في ي محددات نجاح استراتيجيات التحول الرقمبيان  - ؛التحول الرقمي متطلبات و مفهوم دراسة  -

 ؛التحديات التي تواجه تنفيذ آليات التحول الرقميتحديد  -: المؤسسات

 تحديد ايجابيات وسلبيات التحول الرقمي على الدول النامية.-
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  عرض المنهج الوصفي ل  ىدنا علدراسة اعتمل اف ادل إلى أه من أجل الوصو   :دراسةال  منهجية.  5.1

ومتطلباته،   الرقمي  التحول  ماهية  واستر وتوضيح  الرقمي  التحول  مراحل  في  اووصف  تيجياته 

التوجهالمؤسسات إلى اسباب  الرقمي   ، بالإضافة  التحول  ا ام هذخد، كما تم استفي المؤسسات  إلى 

و  تحديات  على  للتعرف  الرقميالمنهج  التحول  تواجه  التي  وسلبيات العوائق  ايجابيات  ودراسة   ،

   التحول الرقمي في الدول النامية.

  

  مفهوم التحول الرقمي ومتطلباته .2

 :التحول الرقمي ممفهو  .1.2

وفهم  ع البحث  على  العالمي  التركيز  من  الرغم  الكتاب  لى  يسعى  حيث  الرقمي،  التحول 

الم تعريفات  صطلح  لتحديد  توجد  لا  أنه  إلا  في  محددة  بدقة،  تساعد  وأي حدود  الرقمي،  للتحول 

زالت   ما  و تحديده  الأعمال    تصف غير واضحة،  من سياقات  واسعة  القائمة مجموعة  التفسيرات 

للتغيير في جميع السياقات، كا  درك التحول الرقمي بشكل واسع باعتباره محر ويوالتقنيات الرقمية،  

ب البشرية  الحياة  جوانب  جميع  على  وتأثيره  الأعمال،  سياق  في  بارز  استخدام   ناءوبشكل  على 

 .لرقمي إلى التمييز عن الرقمنة في بعض الأبحاثيحتاج مفهوم التحول او  ،التكنولوجيا

إلى تحويل    رقمنةشير التيشير التحول الرقمي إلى التغييرات الناشئة عن التقنيات الرقمية، بينما  -

في العمليات من خلال تكنولوجيا المعلومات  ،  المعلومات من تنسيق تناظري إلى رقمي، وتأتي الآلية 

تقنيات ؤسسات  درة على اتخاذ الإجراءات المطلوبة عندما تواجه الميتكون مصطلح "التحول" من القو 

 ؛ (Kraus, et al., 2021, p. 4) جديدة

القطاع   المؤسسات والهيئات الحكومية أو  يعني التحول الرقمي كيفية استخدام التكنولوجيا داخل  -

حد   الخاص على    على  يساعد  فهو  وتحسينسواء،  التشغيلية  الكفاءة   تحسين 

توظيف  على  يقوم  كما   ، والجمهور  للعملاء  المقدمة  العمل   الخدمات  يخدم سير  بما  التكنولوجيا 

يضمن توفير الوقت    بما  ،أقسامها لتحسين الخدمات وتسهيل الحصول عليها  داخل المؤسسة في كافة

 بسط بأنها عملية المواءمة بين تقنية التحول الرقمي بشكل م  والجهد في آن واحد، كما تعرف عملية 

الأعمال في المنظمات والدول وإضافة مصدر   المعلومات واستراتيجيات الأعمال لدعم وتحسين كفاءة 

 ؛ (25، صفحة 2018)إبراهيم و الحداد،  وتسريع عملية الابتكار دخل إضافي

الرقمي من  ويمكن    - التحول  انتقالتعريف  ه عمليّة 
ّ
أن على  الأعمال  الى استخدام   جانب  المؤسسة 

القدرات الأخرى،    أساليب أعمال جديدة من خلال الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا الحديثة ومختلف 
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أجل  من  التكنولوجيا  استغلال  بكفية  مرتبطة  الرقمي  التحول  عملية  بأن  يثبت  الذي   الأمر 

 ؛ (43، صفحة 2022)خوصة،  الاستثمار فيهاخلق القيمة وليس مجّرد  ما

يعرف التحول الرقمي في الصناعة بأنه عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية بهدف تحقيق التميز   -

  للأعمال في أداء المؤسسات، وتعزيز قدراتها التنافسية، من خلال تسهيل تنفيذ الخطط الاستراتيجية  

 ( 17، صفحة 2021)مكي، 

إما  - تكون  والتي  الداخلي  هيكلها  أو  للشركة  القيمة  خلق  سلسلة  داخل  جوهرية  تغييرات   عملية 

 .Rueckel, Muehlburger, & Koch, 2020, p )  مسبب أو شرط مسبق لاستخدام التكنولوجيا

 ؛ (15

هو ذلك التحول بشكل جزئي أو كلي للإجراءات الإدارية والممارسات سواء في القطاعات الحكومية    -

الإجراءات  تلك  تتحول  حيث  المؤسسات،  داخل  البشرية  الموارد  إدارة  أو  الأعمال  منظمات  أو 

تقديم الخدمة وتوفير إدارة بل والممارسات إلى عمليات تعتمد على التقنية، حيث تركز على سرعة  

،  2023)بشير،    مكان أو زمان، وتهدف إلى تقليل التكاليف ورفع الجودة والتطوير وسهولة الوصول 

 .(59صفحة 

انب  جو الهو عملية الانتقال المستمر في جميع  ن التحول الرقمي  مما سبق يمكن ان نستنتج ا            

لدفع عجلة التنمية التكنولوجيا الحديثة  سواء من طرف المؤسسات أو الحكومات بالاعتماد على  

 .الاقتصادية وتحقيق الميزة التنافسية للدول 

 :متطلبات التحول الرقمي 2.2

تكون  أساسية  متطلبات  المؤسسات  أعمال  في  الرقمية  التكنولوجيا  دمج  عملية  تستوجب 

 بمثابة الدعامة لتطوير المؤسسة، والتي تتمثل في: 

 ؛المارد المالية للتزود بالمعدات وصيانتها وتوفير دعم من الإدارة العليا  -

توفر كفاءات بشرية مؤهلة تمتلك معارف ومهارات عالية تساهم في إتمام مشاريع الرقمنة بجودة  –

 ؛ عالية

  ؛تحديد رؤية للتحول الرقميو  الأجهزة والمعدات وبرامج للقيام بعملية الرقمنة –

ترسم معالم تحولها الرقمي من خلال رسم الأهداف وكتابة الاستراتيجية وتقسيمها    إتباع خطوات  –

 إلى مشاريع مصغرة. 
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ما               ولد  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الذي حدث  الجوهري  التحول  فإن  لذلك 

كل    بح من بين أهم الاستراتيجيات والأهداف التي يسعى إلى تحقيقهايسمى بالتحول الرقمي الذي أص

جهة  من  والجمهور  العملاء  على  فوائده  إلى  بالنظر  الخاص،  والقطاع  الحكومي  القطاع  من 

والمؤسسات من جهة أخرى، فالتحول الرقمي أدى إلى تطوير الخدمات الحكومية، كما يساعد على  

تأسيس اقتصاد رقمي يمكن من خلاله الأفراد والقطاعات والمؤسسات العمومية والخاصة من رفع 

والشراكات  الانت الاستثمارات  لاستقطاب  المنافسة  على  قادرة  محفزة  تجارية  مكانة  وخلق  اجية، 

 . (176-175، الصفحات 2023)دبيحي،  الدولية

 

 في المؤسساتومراحله مرتكزات واستراتيجيات التحول الرقمي  .3

 :مرتكزات التحول الرقمي 1.3

المرتكزات  عملية كبيرة ومعقدة ومكلفة بحاجة إلى مجموعة منإن عملية التحول الرقمي  

 :(13، صفحة 2022)أشقر،  اوالمكونات الأساسية التي تساهم في نجاح تطبيقها ومنه

وفرصها وتحدياتها  ورسالتهاوالذي يتحدد من خلال رؤية المؤسسة  :التوجه الاستراتيجي الرقمي -

المستقبلية نحو الرقمنة، عبر الفهم  وغاياتها المتعلقة بعملية التحول الرقمي، وكافة التوجهات

 عمل  داخليا وخارجيا؛ ال ةلبيئ الدقيق

والأدوات التي  والمحفزات مؤسسةتتمثل بقدرات مهارات القيادة الرقمية لل :القيادة الرقمية -

 استخدامها لنشر واستخدام التحول الرقمي؛يمكنها 

والسلوكيات التنظيمية  وهي مجموعة القيم والمعتقدات والتصرفات :القيم التنظيمية الرقمية -

 الرقمية لعملية التحول الرقمي؛

رقميا والتي تمتلك  وهي الكفاءات والتخصصات البشرية الممكنة :الكفاءات والمواهب الرقمية -

 صية مهنية رقمية جيدة في هذا المجال؛ قدرات فنية وتخص

كنولوجية، ت سواء هي كافة متطلبات التحول الرقمي: البنية التحتية التقنية اللوجستية الرقمية -

   .كافية برامج وتطبيقات، وموارد ومعدات لوجستية، وامكانيات مالية
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 : استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات 2.3

بالتحول   الأعمال  يقصد  نماذج  وتطوير  المؤسسات  استراتيجية  تحقيق  إلى  السعي  الرقمي 

والتشغيل المبتكرة والمرنة من خلال الاستثمار في التقنيات وتطوير المواهب وإعادة تنظيم العمليات 

في المتمثلة  الخطوات  من  مجموعة  اتباع  الاستراتيجية  هذه  بناء  ويتطلب  التغيير،  ،   وإدارة  )سيد 

 :(14-12، الصفحات 2021

تقليدية   بمعنى التعرف على الهدف الأساس ي من أجل الوصول بالمؤسسة من مؤسسة   إنشاء رؤية:  -

أن يتم وضع أهداف طويلة الأجل، حيث أنه من خلال هذه الأهداف   إلى مؤسسة رقمية، وهذا يتطلب

التي تعمل  يمكن وضع التصور العام لما ترغب المؤسسة الوصول إليه، ويتطلب ذلك دراسة السوق  

التي   المستقبلية  التطورات  ودراسة  والخارجية،  الداخلية  الرقمنة  من  كلا  ودراسة  المؤسسة،  فيه 

 الخارجية، للتوصل لرؤية شاملة للاحتياجات المستقبلية للمؤسسة؛ تحدث في البيئة الداخلية و 

وعمل تحليل دقيق له، من حيث ما    تحليل السوق: ويقصد به ضرورة دراسة سوق عمل المؤسسة  -

هي الأدوات التكنولوجية التي يعتمد عليها في بناء النظم الرقمية وما هي المنظمات المماثلة للمؤسسة  

 ولكنها تعتمد على الرقمنة بشكل كلي؛ 

تصميم تجربة المستخدم: بمجرد إنشاء رؤية وتحليل السوق، فيجب العمل على تصميم التجربة    -

ي ترغب المؤسسة في توصيلها إلى العميل، مع العلم أن العميل في سوق العمل يقارن بين  الرقمية الت

 ؛ تلك التجربة وتجاربه مع المؤسسات المنافسة

تقييم الوضع الحالي: تعمل الخطوات السابقة على التعرف على الاحتياجات الأساسية للعملاء من   -

الع على  يعود  سوف  الذي  ما  بمعنى  الرقمي،  الرقمنة  التحول  إلى  المؤسسة  انتقال  نتيجة  ملاء 

الابتكارية، وما الذي يتطلع إليه العميل من الرقمنة، وتمثل الخطوة الرابعة في التعرف على الواقع 

الحقيقي والحالي للمؤسسة تمهيدا للتعرف على الفجوة الحالية بين الواقع وما ترغب أن تصل إليه 

 المؤسسة في المستقبل؛ 

التحتية: تعتبر خطوة محورية وهامة للبدء في وضع استراتيجية رقمية لها، ويتطلب تهيئة البنية    -

مهنية   قيادة  إلى  بالإضافة  البيانات،  الرقمنة وتحليل  في  البيانات والمتخصصين  على  ذلك الاعتماد 

الاستراتيجية الرقمية للمؤسسة بفعالية، ومساعدة فريق العمل    لتنفيذمؤهلة والبحث عن شركاء  

ت اللازمة  على  المهارات  أن  طوير  شأنها  من  جديدة  رقمية  ثقافة  بناء  وكذلك  المستقبلية،  للتغيرات 

 تتماش ى مع العمليات المحولة. 
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 . مراحل التحول الرقمي: 3.3

التالية ي  التحولات  في  الرقمي  التحول  مراحل  حصر  ،    مكن  خولوفي  و  ، 2022)عفيف 

 :(281-280الصفحات 

هي سحب  التحول التكنولوجي: من الناحية المثالية، فإن الخطوة الأولى في مرحلة التحول الرقمي  -

الديون الفنية الحالية، وقد يشمل ذلك ترحيل أعباء العمل الخاصة إلى السحابة وتحديث التقنيات 

التغييرات على تكنولوجيا المعلومات الحالية  القديمة الخاصة، وستتطلب هذه الخطوة أيضا بعض 

 ونموذج التشغيل؛ 

التحول التشغيلي: بمجرد أن تتم تصفية الديون الفنية، يجب تحسين نموذج تشغيل المؤسسة    -

البيانات  منصات  من  الاستفادة  ذلك  يشمل  وقد  البيانات،  على  تعتمد  الأخيرة  هذه  وتصبح 

للتنفيذ في المؤسسة، مما يساعد التحول التشغيلي في زيادة    والتحليلات الجديدة لإنشاء رؤية قابلة

 انتاجية المؤسسة نظرا لبيئة الأعمال المتطورة باستمرار؛ 

التكنولوجي والتشغيلي، وتصبح المؤسسة قائمة   - التحول  الانتهاء من  التحول الاستراتيجي: بمجرد 

ا نموذج  ابتكار  إعادة  في  المؤسسة  هذه  ترغب  قد  البيانات،  العملية   تكون حيث  لعمل،  على  هذه 

الرقمي  والتحول  الجديدة،  الأسواق  لدخول  الرقمية  التقنيات  من  والاستفادة  استراتيجي  كتمرين 

 المستمر ضرورة استراتيجية لتصبح المؤسسة سريعة الحركة من الناحية الاستراتيجية والتشغيلية.

 

   أسباب وتحديات التحول الرقمي  .4

 أسباب التحول الرقمي: .1.4

  : (Verhoef, et al., 2021, p. 890) إلى الأسباب التالية ود الحاجة إلى التحول الرقميتع

، ازدياد عدد  -أولا العالمية واعتمادها عالميا  الويب  مثل الإنترنت  )المصاحبةالتقنيات    ظهور شبكة 

مة ظ لام وأنكوالتعرف على ال  والحوسبة السحابيةSEOو  Web 2.0ية و  ذكواسع النطاق والهواتف ال

الإل التجارة  تنمية  عززت  المشفرة(  والعملات  الإنترنت  عبر  حيثكالدفع  مبيعات  غبل  ترونية،  ت 

التجزئة   ومن المتوقع أن تنمو عائدات  2017تريليون دولار في عام  2.3ترونية العالمية  كالتجارة الإل

إلى  كالإل ال  4.88ترونية  والوجود  مستقبلا،  دولار  التقنيات كتريليون  وظهور  الضخمة  للبيانات  لي 

ون كل واحدة من هذه  كمن أنه ربما لن ت  م  اء الاصطناعي ، فعلى الرغكالناشئة ، مثل الذ  الرقمية

إلى    ح  اسع للتقنيات الرقمية الجديدة يشير بوضو متوقع ، فإن المدخل الو   التقنيات قوية كما هو 

إلى   أعمالهشركات  الحاجة  رقميا،  لتحويل  ذل م  على  الرقمية   كعلاوة  التقنيات  هذه  تشكل  قد   ،
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الخدمة بمساعدة    ملفة أثناء تقديكالأكثر ت  لفة من خلال استبدال البشرتككل  هيالجديدة أيضا  

اليف سلسلة التوريد  كوتقليل ت  الافتراضيين أو تحسين التدفقات اللوجيستيةلاء  ك الروبوتات أو الو 

 ؛تلكاء الاصطناعي وسلسلة الكستخدام الذا من خلال

 بالتجزئة،المنافسة بشكل كبير. في مجال البيع  تتغير  ،  بسبب هذه التقنيات الرقمية الجديدة-ثانيا

رقمية حديثة العهد نسبيا،    ظمإلى تحويل المبيعات إلى ن  ىأد  مما  العرائض،عطلت التقنيات مشهد  

المنافسة أصبحت أكثرم  ول كبير وغني   يقتصر الأمر على أن  عالمية، بل ازدادت حدتها أيضا بقدر 

 لك. كذ والصينبالمعلومات في الولايات المتحدة 

 التحول الرقمي: وصعوباتتحديات . 2.4

 :(4)عبيد، صفحة  للتغيير لذلك يجب مراجعة ما يلييتطلب التحول الرقمي كتحدي، أركان            

 التحول الرقمي الآمن للحفاظ على سرية وسلامة واستمرارية الخدمات والأعمال؛ -

وهي عملية تمهيدية لأي تغيير وتطوير تنظيمي، ويتطلب ذلك تدريب وتهيئة   تغيير الثقافة التنظيمية  -

 الموظفين للتغيير، فقد يكون هناك مقاومة للتغيير؛ 

البدء في جهود التحول الرقمي من خلال أتمتة العمليات والاجراءات الحالية، دون الفهم الكامل أو   -

 فالإدارة القوية أساس لتقنية قوية؛التوافق على تعريف نجاح هذه العملية، 

التي    - والتجربة  عليها،  سيحصلون  التي  القيمة  ناحية  من  المستفيدين  توقعات  مستوى  ارتفاع 

بها، والعمليات   سيمرون  البشرية  والموارد  والتنظيم  والثقافة  البنية  امتلاك  يتطلب  ذلك 

 . والتكنولوجيا

 والتغلب على الصعوبات والتحديات  ويتطلب التحول الرقمي تغييرات في أطر مختلفة،            

 : (83-82، الصفحات  2023)محمد قرني ،    تقف أمام تطويره، وهذه الصعوبات يمكن إجمالها في  التي

والتقنية:  - المالية  الموارد    المعوقات  الرقمي، وقلة  للتحول  التحتية  البنية  ارتفاع  في  المالية وتتجلى 

الإلكترونية، وضرورة  للبرامج  المخصصة  المالية  الموارد  للموظفين، وضعف  تدريبية  برامج  لتقديم 

 الصيانة التقنية للبرامج الإلكترونية؛ 

  ة المعوقات البشرية: والتي تكمن في انتشار الأمية الالكترونية لدى العديد من شعوب الدول النامي   -

ديثة، بالإضافة إلى غياب الدورات التكوينية والتكوين المستمر وصعوبة التواصل عبر التقنية الح

 لموظفي الإدارة والأجهزة التنظيمية في ظل التحول الرقمي؛ 
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ويمكن تلخيصها في غياب الإرادة السياسية الفاعلة والداعمة في  :المعوقات السياسية والقانونية -

ي لإقناع الجهات المختلفة بضرورة تطبيق  وتقديم الدم السياس التحول نحو الإدارات الإلكترونية،  

 التكنولوجيا الحديثة، وأيضا عدم وجود بيئة عمل إلكترونية محمية وفق أطر قانونية؛ 

الأمني:  - بالجانب  المرتبطة  بالتعاملات   المعوقات  الاقتناع  وعدم  التقنية  من  الخوف  في  وتتمثل 

عنصري الأمن والخصوصية في الخدمات الإلكترونية، خوفا مما يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد ب

 . الحكومية

 

 . ايجابيات وسلبيات التحول الرقمي في الدول النامية4

إلى وضع  النامية  الدول  في  الرقمي وخاصة  التحول  متطلبات  في  إليها  المشار  الدوافع  تقود 

في   الرقمي  التحول  ايجابيات  أهم  وتتمثل  الرقمي،  التحول  عملية  لتطوير  العناصر  استراتيجيات 

 :(19، صفحة 2018)ديلويت،  التالية

وضغوط  ا- العام    أسعار  تدهورت ::  الميزانيةلتكاليف  أواخر  منذ    دول الوتلجأ  ،  2014البترول 

اليوم من خلال تخفيض    مواجهة التراجع الكبير في حجم إيراداتها  البترول إلىد على  مالنامية التي تعت

على إنفاقها  تعتبر   حجم  لذا،  الحكومية  والعمليات  التكاليف   الأصول  لتوفير  المتخذة  التدابير 

أهم   ّوتنفيذ من  الفعالة  الحكومية  التحول العمليات  تقليص  ،الرقمي  دوافع  عملية  تساهم   ولا 

على الحكومة  قدرة  تحسين  في  هذه  أيضا  التكاليف  تعود  بل  فحسب  المناسبة  الموازنة   وضع 

 ؤسسات؛ عديدة على كل من العملاء والمبمزايا 

والمواطنين  - العملاء  الشعوب  :متطلبات  بين  كبيرة  شعبية  الاجتماعي  التواصل  وسائل   حققت 

 ، ووفرت لهم قناة جديدة للتواصل، وأتاحت بذلك الفرصة أمام الحكومات والمواطنين للتعاون معا

آراء   معرفة  من  التواصل  قناة  القناة وبالتالي سمحت  هذه  على  بدورهم  اعتمدوا  الذين   المواطنين 

 حلول الدفع عبر الإنترنت لأجور المرافق   مثل)  للمطالبة بتوفير مستوى أرقى من الخدمات الحكومية

 (؛ العبور  الخدمية ومواقف السيارات والغرامات ورسوم

منهج التخطيط من القمة على  النامية  دول  ال الحكومات في    تعتمد :وجيهات الحكومة الاتحاديةت  -

 وتيرة تنفيذ برامج التحول الرقمي، مقارنة  لاتخاذ قرارتها وهذا ما يساعدها على تسريع  إلى القاعدة

 توفير الميزانية المطلوبة لتنفيذ برامج التحول   منالنامية    تتمكن الدول   وكي   ،بالعمليات الاستشارية

 ؛الرقمي
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البترول، الأمر   اعتمادها الكبير علىالدول النامية    الاقتصادات فيتواصل   :لتنويع الاقتصادي ا  -

الحكومات من  يتطلب  أخرى   الذي  قطاعات  على  تركيزها  نطاق  جديدة    توسيع  قطاعات  وتطوير 

بناء في  خلال  تساهم  من  الواعد  المعلومات    مستقبلها  تقنية  قطاع  على  الاستراتيجي  التركيز 

 والصحة...؛لتعليم رى كا والاتصالات، وتطوير القطاعات الأخ

المزيد من الاستثمارات  على تخصيصالنامية  دول ال تشجيع حكومات  : من خلالالحماية الأمنية  -

 الوطني وأمان المواطن التي طالما كانت   الحماية والحلول الرقمية لتعزيز مسألة الأمن  في مجال أنظمة

 .استثمارات في مجال أنظمة الحماية والحلول الرقمية  بتخصيص،  ضمن قائمة الأولويات الحكومية

ويعتبر التحول الرقمي غاية تسعى لها كل الدول، وبالتالي فسلبيات التحول الرقمي تطرح 

تصنيع  على  قدرتها  وعدم  الدول  هذه  تبعية  بسبب  النامية،  الدول  مستوى  على  كبير  بشكل 

آثار انتقال التكنولوجيا إلى الدول النامية في النقاط التكنولوجيا، ويمكن تلخيص هذه السلبيات في  

 :(126، صفحة 2020)تنيو،  التالية

 إلى حيازة وسائل التكنولوجيا الحديثة إلى تحملها المزيد من التكاليف الناميةيؤدي سعي الدول -

 المالية وخاصة نتيجة احتكار الشركات متعددة الجنسيات لهذه التكنولوجيا وفرضها أسعارا

 ؛ لهاا ثمن مرتفعة

 من التكنولوجيا التي تحصل عليها نتيجة عدم توافر البيئة المناسبة   الناميةعدم استفادة الدول  -

 والعناصر المدربة على تشغيلها، مما يجعلها أسيرة موردي هذه التكنولوجيا سواء في تشغيلها أو

 صيانتها بتوفير قطع الغيار اللازمة لها وبشروط تزداد قسوة، مما يؤدي إلى زيادة تبعيتها للخارج، 

 سائل الجديدةفكلما تغيرت أشكال المنتجات أو تطورت وسائل الانتاج ادعت الضرورة لاستيراد الو 

إلى الوطني  يؤدي نقل التكنولوجيا الحديثة إلى قطاع معين في الاقتصاد - ؛أو التوقف عن الانتاج

 ؛وما يترتب عليه من آثار في توزيع الدخل والنمو  تعميق الثنائية الاقتصادية

 افسة وتعوديؤدي استيراد التكنولوجيا إلى صعوبة نمو التكنولوجيا المحلية لعدم القدرة على المن -

 نتيجة شيوع نمط المستهلكين واقبالهم على السلع المستوردة وتفضيلها على السلع المحلية،

 . المحاكاة للعالم الغربي والرغبة في التظاهر
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 : خاتمة .5

الرقمي    يعتبر  الحاليةالتحول  العصر  في  التحديات  أهم  الدول    من  هذا  في    التحول ويطرح 

في حال   وتحقيقجالات  للنهوض بمختلف المالعديد من الايجابيات والفرص   الاستقرار فيها، وهذا 

الرقمي   لرغم من أن التحول ، وعلى االرقمي  توفير الامكانات والبنية التحتية اللازمة لنجاح التحول 

المؤسسات   أنواعهايساعد  نطا  بمختلف  على  والانتشار  التوسع  إلى  في  والوصول  واسع  تحقيق   ق 

تعرقل   التي  التحدياتو     ، إلا أنه توجد العديد من العوائقاستخدام التكنولوجيامن خلال  أهدافها  

سلبيات ايجابيات و ومن جهة أخرى يطرح التحول الرقمي  ،  عملية التحول الرقمي داخل المؤسسات

 . ول الرقميالتح متعددة بالنسبة للدول النامية التي تسعى لتحقيق

إل ف  راسة النظريةمن خلال الدى مجموعة من النتائج  وتم التوصل  ط ي النقايمكن حصرها 

 التالية: 

 ؛ وفي جميع القطاعات لجميع الدول والمؤسسات ةيضرور عملية أن التحول الرقمي  -

توجه استراتيجي رقمي وكفاءات بشرية أن التحول الرقمي يحتاج إلى أظهرت الدراسة النظرية  -

 وبنية تحتية تقنية؛ 

 ؛ راتيجيات مجموعة من الاست يتطلب الرقمي التحول  -

 . لتحول الرقمي العديد من التحديات بالنسبة للدول الناميةيطرح ا  -

الرقمي في جميع القطاعات وعلى كافة المستويات، نقترح مجموعة من  لتحقيق التحول و 

 : التوصيات

 التطورات التكنولوجية والتقنية في شتى المجالات؛  العمل باستمرار على مواكبة -

 اف المؤسسات؛ دوضع استراتيجيات للتحول الرقمي بما يحقق أه -

   تشريعية والبشرية في مجالات التكنولوجيا؛التحتية وال تنمية وتطوير البيئةو  توفير  -

 تدريب الموارد البشرية لتحسين الأداء في مجال التحول الرقمي؛ -

 في مجال الرقمنة والتكنولوجيا. ضرورة استقطاب الكفاءات والمواهب -
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 . قائمة المراجع:6

 : أولا: المراجع باللغة العربية

مجلة (. التحول الرقمي في ضوء المصلحة )دراسة أصولية مقاصدية(.  2023)أفريل,    قرني.أمين حسن محمد  

 (.41)والقانون الشريعة 

(. مرتكزات التحول الرقمي وعلاقتها في تحسين جودة الخدمات الحكومية  2022, 06 30قر. )تمارا أحمد أش

 .1إدارة، المقدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية.  

مصر: دار    التحول الرقمي الإطار المستقبلي لنظم وتكنولوجيا المعلومات.(.  2021)  سيد.حسين مصيلحي  

 الكتب والوثائق القومية. 

 لبنان: ديلويت أند توش .  التحول الوطني في الشرق الأوسط رحلة رقمية. (. 2018ديلويت. )

( الحميد بشير.  في منظمات  2023,  03  21عبد  البشرية  الموارد  إدارة  الرقمي على ممارسات  التحول  أثر   .)

. كلية العلوم أطروحة دكتوراه في علوم التسيير.  -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  - الأعمال  

التبس ي  ا الشيخ العربي  الشهيد  التسيير، جامعة  ، الجزائر:  -تبسة  -لاقتصادية والتجارية وعلوم 

 . -تبسة - جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي 

الصفاة    دور التحول الرقمي في تحسين أداء صناعة التكرير والبيتروكيماويات.(.  2021عماد ناصيف مكي. )

 المصدرة للبترول أوابك.  : منظمة الأقطار العربية-الكويت  -

. كلية التربية، الجامعة العراقية، محاضرة في كلية التربيةعمر إبراهيم عبيد. )بلا تاريخ(. التحول الرقمي.  

 العراق: الجامعة العراقية. 

(. دور التحول نحو الاقتصاد الرقمي في تحقيق التنمية الاقتصادية دراسة حالة الجزائر.  2020كنزة تنيو. )

. كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد  دكتوراه علوم اقتصادية  أطروحة

 .-2قسنطينة -، الجزائر: جامعة عبد الحميد مهري -2قسنطينة -الحميد مهري 

الابداع  مجلة  (. دور التحول الرقمي في تعزيز فرص الاندماج في المجتمع الرقمي.  2023,  6  6مباركة دبيحي. )

 . 192-173فحات (، الص 1)

إبراهيم،   )  وبسمه محمود محمد  الحداد.  الرقمي.  2018,  07  21محرم  والتحول  الأعمال  منشآت  مجلة  (. 

 .31-24، الصفحات الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات

زائر دراسة  (. التحول الرقمي وإشكالية تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية في الج2022مصطفى خوصة. )

الناشطة في الجزائر.   التسييرميدانية لمجموعة من المؤسسات  . كلية  أطروحة دكتوراه في علوم 
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اسطمبولي   التسيير، جامعة مصطفى  الاقتصاديةالتجارية وعلوم  الجزائر: -معسكر    - العلوم   ،

 . -معسكر   -جامعة مصطفى اسطمبولي 

مجلة اقتصاد  تجاه نحو التحول الرقمي: حتمية أو خيار؟  (. الا2022,  04  15)  خولوفي.  ووهيبةهناء عفيف،  

 . 291-276(، الصفحات 01)01المال والأعمال، 

 : باللغة الأجنبية ثانيا: المراجع 
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