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 ملخص
 ت هاه لرقمية بكافة أشكالها وتطبيقاتها من أهم الرهانات التي فرضت في كل المجااتت يثات تواولاا تعتبر

من خلال دراسة تحلثلية بالجماعات المحلية، والتي عرفت عدة  أداء المرفق العامدور الرقموة في تحسثن  الدراسة
قثاق أهاداف هاه  الدراساة اسات دموا خطط وإستراتيجيات تهدف لرقموتها وتحساثن مسات ا اصتلاال العما مي، ولتح

الموهج ال صفي التحلثلي، وتمثلت الأدوات البحثية في اتستبيان المقابلاة والملايةاة لجمال البياناات، وتام رختياار 
 يسهرون على تسثثر مرفق بلدية بره م.الهين  الم ظفثنمن  مجم عةتمثل  ةعش ائي ةعثو

لأن تطبثاااق المشااارو   المرفاااق العاااام لبلدياااة برهااا مة فاااي وتهااادف الدراساااة لتساااليط الاااا ء علاااى واقااال الرقموااا
الرقمي يجعل اصدارة أكثر قرباً من الم اطوثن، عن طريق تسهثل ال ل ج للمولات الرقمية وتتبل رجراءات الملفات 

 المرفاق العاام، أداء اصدارية عن بعد، وهها من شأنه بوااء علاقاة رتلاالية ناجحاة باثن اصدارة والما اطوثن وتحساثن
ماااان هااااها الموطلااااق يتطلاااال ماااان و ارة الداخليااااة و  ،ماااان خاااالال الااااتمكن ماااان اقليااااات الحديثااااة لتقويااااات المعل مااااات

والجماعات المحلية خاصة والمؤسسات العم مية عامة رصد كل اصمكانيات لتطبثق اصستراتيجية ال طوية للرقموة 
السياسااات، لااهلن كااان تبااد ماان توسااثق مهمااة فااي بواااء نةاام رداريااة فعالااة لتجسااثد ال طااط و مطلبااا التااي أصاابحت 

 تبوي مشرو  التح ل الرقمي. لأول ية كالجه د والمبادرات لم اجهة التحديات والع ائق التي تطرح 
المتمثلة فاي تحلثل الفرضيات واختبارها ريلاائيا للاتمكن مان معالجاة رشاكالية الدراساة،في دراستوا تم يثت 

كماا ت صالوا لمجم عاة مان الوتاائج أهمهاا أن لياان الرقمواة ياؤد  رلاى  مدور الرقموة في تحساثن أداء المرفاق العاا
 أبعاد الرقموة و أداء المرفق العام. علاقة ارتباطية بثن كما ت صلوا الى وج د، أداء المرفق العامتدني مست ا 

قميااة وتاام التأكثااد علااى مجم عااة ماان الت صاايات أهمهااا أول يااة رفاال كفاااءة الماا رد البشاار  وتاا فثر البويااة الر 
وتقرياال اصدارة ماان الماا اطن، كمااا يجاال تفعثاال نةااام الأمااان  مساات ا فعااال فااي أداء المرفااق العااامالشاااملة لتحقثااق 

، وأول ياااة المرافاااق العم مياااةالرقماااي لسااارية المعل ماااات كأياااد أهااام الرهاناااات لتطبثاااق مشااااريل التحااا ل الرقماااي فاااي 
 القااء على الأمية الرقمية داخل البثئة اصتلالية. 

 اصتلال ،البيانات الرقمية، أداء المرفق العام ،الرقموة :لمات المفتاحيةالك
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

Digitalization, in all its forms and applications, is considered one of the most 

important challenges imposed in all fields. This study addressed the role of 

digitization in improving the performance of public facilities through an analytical 

study of local communities, which identified several plans and strategies aimed at 

digitizing them and improving the level of public communication. To achieve the 

objectives of this study, we used the descriptive approach. Analytical, the research 

tools were the questionnaire, interview and observation to collect data, and a random 

sample was chosen to represent a group of employees who oversee the management 

of the Barhoum municipal facility. 

The study aims to shed light on the reality of digitization in the public facility of 

the municipality of Barhoum, because implementing the digital project brings the 

administration closer to citizens, by facilitating access to digital platforms and 

tracking administrative file procedures remotely, and this would build a successful 

communication relationship between the administration and citizens and improve the 

performance of the public facility. Through mastery of modern information 

technology mechanisms, and from this standpoint, the Ministry of the Interior, local 

communities in particular, and public institutions in general are required to monitor 

all possibilities to implement the national strategy for digitization, which has become 

an important requirement in building effective administrative systems to embody 

plans and policies. Therefore, it was necessary to coordinate efforts and initiatives to 

confront Challenges and obstacles that arise as a priority for adopting a digital 

transformation project. 

In our study, the hypotheses were analyzed and tested statistically to be able to 

address the problem of the study, represented by the role of digitization in improving 

the performance of the public facility. We also reached a set of results, the most 

important of which is that the absence of digitization leads to a low level of 

performance of the public facility. We also found that there is a correlation between 

the dimensions of digitization and the performance of the public facility. General 

facility. 

A set of recommendations were emphasized, the most important of which is the 

priority of raising the efficiency of the human resource and providing a 

comprehensive digital infrastructure to achieve an effective level in the performance 

of the public facility and bringing the administration closer to the citizen. The digital 

security system must also be activated for confidentiality of information as one of the 

most important bets for implementing digital transformation projects in public 

facilities, and the priority of eliminating Digital illiteracy within the communication 

environment. 

Keywords: digitization, public utility performance, digital data, communication 
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 مقدمـــــــــــــــــــــــــة

 
 أ 

 تمهيد
في العلر الرقمي اله  نعيشاه الثا م، أصابح مان الاارور  تبواي التقوياات الحديثاة لتحساثن أداء المرافاق  

تلعااال الرقمواااة دورًا مح ريًاااا فاااي هاااها  ، يثاااتمها الحك ماااات للمااا اطوثنالعاماااة وتع يااا  جااا دة ال ااادمات التاااي تقاااد
 ادارياةت فر يل تً مبتكرة لمجم عة متو عة من التحديات التي ت اجه المرافق العاماة، مان بثروقراطياة  كماالسياق، 

حاديات الاتحكم فاي وكاها ت، الما اطوثن المت ايادة طلبااترلى الحاجة المستمرة لتحسثن الكفااءة واتساتجابة الساريعة ل
 أمن المعل مات الش لية للأفراد، كل هها يمثل أكبر التحديات التي ت اجه رقموة المرفق العام.

رن الرقموة، بما تتاموه من أتمتة العمليات، والتحلثل الهكي للبياناات، وتقوياات اتتلاال المتقدماة، تسااهم 
فهااي تساااعد علااى تبساايط اصجااراءات اصداريااة، وتقلثاال  ،بشااكل فعااال فااي تحسااثن الكفاااءة التشااغثلية للمرافااق العامااة
العماا مثثن التركثاا  علااى المهااام الأكثاار أهميااة  نماا ظفثلال قاات والجهااد المبااهول فااي رنجااا  المعاااملات، ممااا يتاايح ل

عاالاوة علااى ذلاان تعماال الرقموااة علااى تقلثاال الأخطاااء البشاارية التااي يمكاان أن تحااد  فااي العمليااات  ،واسااتراتيجية
 .ي يد من دقة وسرعة تقديم ال دمات الثدوية، مما

مان خاالال رنشااء سااجلات  ،كماا أن للرقمواة دورًا بااارً ا فاي تع يا  الشاافاسية والمسااءلة داخال المرافااق العاماة 
رقميااة دقيقااة، يمكاان تتباال ماان خلالهااا العمليااات واصجااراءات بسااه لة، ممااا يساامح بمراجعتهااا وتقثيمهااا بشااكل دور  

ضافة رلى ذلن يمكن نشر المعل مات والبياناات ذات اللالة بات ،الم اصفات المطل بةلامان اتمتثال للمعايثر و 
 .بهاالعامة على اصنترنت، مما يع   من شفاسية هه  الأخثر وي يد من ثقة الم اطوثن  المرافقبأداء 

مات يك مياة ال دمة العامة المقدمة من طرف المرفق العام، تتيح الرقموة تقديم خاد باستمراريةوسيما يتعلق 
هها يسهل على الم اطوثن ال ص ل رلى ال دمات في أ  وقت  ،متكاملة ومتاية على مدار الساعة عبر اصنترنت

كمااا تاا فر  ،وماان أ  مكااان، ممااا يقلاال ماان الحاجااة رلااى  يااارة المكاتاال الحك ميااة واتنتةااار فااي الطاا ابثر الط يلااة
 اصاال مباشاارة ماال الجهااات الحك ميااة، وتقااديم الشااكاوا أو التقويااات الرقميااة مولااات تفاعليااة تتاايح للماا اطوثن الت

 .اتستفسارات، والحل ل على ردود ف رية
رذ تتااايح الأنةماااة الرقمياااة جمااال  ،وت يمكااان رلفاااال دور الرقمواااة فاااي مجاااال تحلثااال البياناااات وات ااااذ القااارارات

دقيقاة مبوياة  ياةل ل على رؤ كميات هائلة من البيانات وتحلثلها بطرق متقدمة، مما يمكن صانعي القرار من الح
تحديد اتتجاهات والمشكلات المحتملاة وات ااذ رجاراءات اساتباقية لمعالجتهاا قبال  علىهها يساعد و  ،على البيانات

 .أن تتفاقم
فهاااي تسااااعد علاااى تتبااال اسااات دام  ،الرقمواااة فاااي تحساااثن ردارة المااا ارد بكفاااءة أكبااار ةسااااهمم  فاااىتكمااا ت  

كماا  ،تاي يمكان تحساثوها، والت طايط اتساتراتيجي الأفاال تساتثمار الما ارد المتاياةالم ارد، وتحدياد المجااتت ال
باثن الجهاات الحك مياة الم تلفاة بشاكل أكثار فعالياة، مماا يعا   واتتلاال الرقمية التعاون والتوسثق  ال سائلتتيح 

 .من قدرة المرافق العامة على تقديم خدمات متكاملة ومتماسكة
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ماان خاالال تبوااي الحلاا ل الرقميااة،  ،تمثاال عاااملًا ياساامًا فااي تحسااثن أداء المرافااق العامااة باختلااار، فاالن الرقموااةو 
الشفاسية وج دة ال دمات، مما يؤد  رلى تحساثن الحيااة الث مياة للما اطوثن وبوااء و  يمكن للحك مات تع ي  الكفاءة

 .مجتمل أكثر تط رًا وا دهارًا

 أولا: إشكالية الدراسة

 يمكن صيالة اصشكالية الرئيسية لدراستوا على الوح  التالي:من خلال ما سبق         

 دور الرقمنة في تحسين أداء المرفق العام لبلدية برهوم ؟ وما ه

 نهكرها:الدراسة اصجابة على اشكالية  من مكوواويودرج تحت هها التساؤل الرئيسي عدة تساؤتت فرعية ت

 بلدية بره م؟ل العام مرفقالداء أور في تحسثن هل لأجه ة الحاس ن وشبكات اتتلال ول ايقهما د (1
 هل لم ظفي ومسؤولي بلدية بره م الرلبة والحماسة في تطبثق الرقموة اصلكترونية ؟ (2
 هل تق م بلدية بره م بتك ين مست دمثها بشكل دور  على است دام البرامج واتجه ة الرقمية؟ (3
حماياااة الحديثاااة مااان أجااال تاااأمثن بياناتهاااا وأرشااايفها هااال يقااا م المرفاااق العاااام لبلدياااة برهااا م باقتوااااء بااارامج ال (4

 اصلكتروني؟

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 :المقدمة قموا بليالة الفرضيات التالية اصشكاليةللإجابة عن     

 للرقمنة دور في تحسين أداء بلدية برهوم.: الفرضية العامة

 الفرضيات الفرعية

 في تحسثن أداء مرفق بلدية بره م.لأجه ة الحاس ن الرقمية وشبكات اتتلال دور  -
 لدا م ظفي بلدية بره م القابلية والمرونة الكاسية لتطبثق الرقموة في رنجا  أعمالهم اتدارية. -
 للك ادر البشرية المؤهلة دورا في تحسثن أداء مرفق بلدية بره م. -
 بياناتها وأرشيفها اصلكتروني. يق م المرفق العام لبلدية بره م باقتواء برامج الحماية الحديثة من أجل تأمثن -
 نموذج الدراسة  :ثالثا

و للمتغثار ، تحساثن أداء المرفاق العااموها   تاابل الأخار، أيدمها مستقل وه  الرقموة و متغثرينالدراسة لهه        
،  د الأمويااةالماديااة أو التقويااة و الأبعاااد اتداريااة و الأبعاااد البشاارية و الأبعااا أبعاااد المسااتقل أربعااة أبعاااد تتمثاال فااي
 التالي:    1يسل ما ي ضحه الشكل رقم 
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 : نموذج للدراسة1شكل رقم 

  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .من رعداد الطالبثنالمصدر: 

 رابعا: أهمية الدراسة

ل الأسااالثرلااى البحاات فااي  ، يق دنااا المرفااق العااامالرقموااة فااي تحسااثن أداء دور هميااة دراسااة م ضاا   رن أ    
م اكبتها لمتطلبات العلارنة والحداثاة مدا لرقي بها في رطار الرقموة اصلكترونية، و ل اصدارة المحلية في الموتهجة

علاى تحساثن أداء  تأثثرهاافاي معرفاة  الرقمواة م ضا   همياةأ  فاتكمنئهاا، في م تلف الج انل من اجل تحساثن أدا
للحك ماات و الما اطوثن لباا ملحاا طأصابحت مكماا أنهاا  ،للجمها ر فاي اصدارة المحلياةالمقدماة العم مية ال دمات 

يااااف رلااى ذلاان معرفااة ماادا تطبثااق بلديااة برهاا م  ،تعلاارنا الحاادي ي رات الرقميااة المتسااارعة فااطاال التظاا يفاا
 للرقموة وذلن من خلال الجانل التطبيقي لدراستوا.

 أداء المرفق العام

 المتغير المستقل
 الـــرقمنة

 المتغير التابع
 أداء المرفق العام

 الأبعاد المادية أو التقنية

 الإدارية الأبعاد

 الأبعاد البشرية

 الأبعاد الأمنية
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 خامسا: أهداف الدراسة 

 لمرفق العام لبلدية بره م من اجل:التسليط الا ء على واقل الرقموة في  تواتهدف دراس

 المرفق العام. وأداء للرقموة الوةر   اصطار على التعرف -
 .يمكن أتمتته وتبسيطه باست دام يدود رقمية اله تحديد نطاقات العمل  -
 معرفة تأثثر الأجه ة الرقمية والبرامج اصلكترونية على تحسثن آداء المرفق العم مي لبلدية بره م. -
 .في اتدارة المحلية الرقموة م ض   ي ل جديدة بمرجل ات السابقةالدراس رثراء -

 سباب اختيار الموضوعاسابعا: 

 رن من أهم الأسبان التي دفعتوي تختيار هها الم ض   بالدراسة مايلي :
 الأسباب الذاتية  (1
 مث تتوا الش لية تكتشاف كل ما ه  جديد باعتبار الرقموة م ض   يديت بالج ائر. -
 في معرفة أسالثل الرقموة الموتهجة في اصدارة المحلية ) البلدية(.الرلبة  -
 الأسباب الموضوعية (2
 تثمثن الدور اله  تلعبه الرقموة اصلكترونية في تحسثن أداء المرافق العامة. -
ات)مثال جائحالرن الم ض   يتماشى والت لص رلى جانل ان الرقموة م ض   الساعة خاصاة فاي ظال  -

  .رقمية ل بالأسالثلتعاميتمية الفرضته الةروف من وما ( ك رونا جائحة

 الدراسة يةمنهجثامنا: 

لقد اعتمدنا في دراستوا على الموهج ال صفي التحلثلي كطريقة عملية لل صف والتحلثل عن طريق جمل  
علاى والتعارف بلدياة برها م وتياة المساثلة، ، بلضافة رلى القيام بدراسة يالاة علاى مسات ا تحلثلهاالمعل مات و 

اساتقاء واتساتبيان كاأدوات مسااعدة فاي والمقابلاة باتعتماد على الملايةة  ئهاأداعلى   نةام الرقموة بها وأثر 
 المعل مات وتحلثلها.

 الدراسة حدود: تاسعا

 بره م. بلديةالمرفق العام ل أجريت هه  الدراسة على ملالح الحدود المكانية:

 .2024سوة  ما رلى  أفريلمن شهر  الحدود الزمانية:

جانبثن جانل نةر  تامن دور الرقموة في تحسثن أداء المرفق العام دراسة ال هه  شملت :الموضوعيةالحدود 
 بره م.بلدية وجانل تطبيقي تطرقوا سيه لدور الرقموة في تحسثن أداء 

 الدراسة هيكل: عاشرا
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فللثن، فلل نةر  وفلل تطبيقي، من أجل اتجابة على رشكالية الدراسة تم تقسيم هها البحت  الى        
فالفلل الوةر  يام ثالثة مبايت، المبحت اتول تواولوا سيه أهم المفاهيم ي ل الرقموة، أما المبحت الثاني فتم 

الدراسات السابقة المتعلقة التطرق سيه الى تحسثن أداء المرفق العام ، في يثن أن المبحت الثالت تواولوا سيه 
 .علثهاوالتعقثل بالمتغثرين 

أما الفلل الثااني فقاد خلاص للدراساة المثدانياة وكانات عباارة عان دراساة يالاة فاي بلدياة برها م مان خالال ثالثاة 
، أماا المبحات الثااني فتواولواا سياه ماوهج الدراساة  ياةف بمكاان الدراساة المثدانيامبايت، المبحت الأول تم سياه التعر 

واصجاباة  Spss مجناالثل نتاائج اتساتبيان باتساتعانة علاى  بر وأداة الدراسة، في يثن المبحت الثالت جاء سيه تح
 على فرضيات الدراسة، وفي الأخثر خاتمة الدراسة التي تاموت الوتائج المت صل رلثها وكها أهم الت صيات.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 الفصل الأول:

 الاطار النظري لرقمنة المرفق العام



 لاطار النظري لرقمنة المرفق العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 7 - 

 تمهيد
ة والفعالياة في ظل التط ر التكو ل جي السريل، أصبحت رقموة المرافاق العاماة ضارورة ملحاة لتحقثاق الكفااء

في تقديم ال دمات الحك مية. تهدف هه  العملية رلى تح يل العمليات وال دمات التقلثدية رلى نسخ رقمية رعتماادا 
على التكو ل جياا الحديثاة، مماا يساهم فاي تحساثن الأداء العاام للمرافاق وتلبياة ايتياجاات الما اطوثن بشاكل أفاال. 

قااات التااي تااؤثر بشااكل مباشاار علااى كيخيااة تقااديم ال اادمات واسااتفادة تتااامن الرقموااة العديااد ماان الج اناال والتطبي
 .الجمه ر موها

 ومن خلال هه  الدراسة سثتم التطرق في هها الفلل الى المبايت اتتية:

 .مفاهيم عامة ي ل الرقموة المبحث الاول: -
 .أداء المرفق العام في ظل الرقموةالمبحث الثاني:  -
 .نبالمتغثري ةالمتعلق السابقةالدراسات  الثالث: المبحث -
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الرقمنة
لقد ياي م ض   الرقموة في اقونة الأخثرة باهتمام كبثر مان طارف الباايثثن والأكااديمثثن وكاها رجاال 

ى أكثار مان علي ييااة المجتمعاات المعاصارة بال وتعادت الا وهها نتيجة التأثثر الكبثر للرقموةالسياسة واتقتلاد، 
 سثتم التطرق في هها المبحت الى الوقاط اتتية:. ياس للتقدم الحاار  في المجتمعاتذلن فقد أصبحت مق

 .مفه م الرقموة -
  .اهمية الرقموة واهدافها -
 .ابعاد الرقموة -
 دوافل التح ل رلى الرقموة اصدارية في المرفق العام. -

 المطلب الأول: مفهوم الرقمنة 
 ةأولا: نشأة الرقمن
اساات دم ملااطلح مكتاال باالا أوراق فااي ال تيااات المتحاادة الأمريكيااة فااي رشااارة رلااى فكاارة  1973فااي عااام 

أخاهت مؤسساة  ياروكس هاها المفها م  1974ن فاي عاام ا، يثات digital التح ل رلى العمل الرقمي بدايةمفادها 
ن باثباست دام الرابط الشبكي  بدأت شركة ميكروس فت الأمريكية 1996في عام و باعتبار  يمثل مكتل المستقبل، 

مماا أدا رلاى تقلايص الحاجاة رلاى اسات دام الا رق بشاكل  resause local الح اساثل المسات دمة فاي مؤسساات
، وها  ماا ةكبثر جدا، في نهاية التسعثوات است دام ملطلح اصدارة اتلكترونية مل انتشار شبكة اتنترنت العالميا

 اصجتمااعي الت اصالو  المعل ماات  مان خالال شابكات اصدارةرلاى علارنة  توااقادساعد ظه ر الثا رة الرقمياة التاي 
 1.وتقديم ال دمات نقل المعل مات يثت سهلت ( yahoo ،email)مثل

 تعريف الرقمنة لغة -ثانيا: أ
لاط تدل ماادة رقام فاي المعااجم اللغ ياة العربياة علاى جملاة مان المعااني أهمماا التعجايم والتبثاثن والكتاباة والقلام وال 

ويق ل ابن مول ر الرقم والترقيم تعجيم الكتان، ورقم الكتاان يرقماه رقماا أعجماه وبثواة، وكتاان مرقا م، أ  بثوات 
قوـوم   ) يروفه بعلامتها من التوقيط وق له عا  وجال والارقم: ضارن أ  كتاان مكتا ن والمارقم القلام ... (  كِتَـاب  مررق

  2.خططه ال شم ... ورقم الث ن يرقمه رقما ورقمه م طط من
 تعرف الرقمنة اصطلاحا -ب 
 هي عملية أو رجراء لتح يل المحت ا الفكر  المتاح على وسيط دوج هودجزعرفها  

 3.ت  ين فث يائي تقلثد  مثل )مقاتت، الدوريات والكتابة والم ططات ...( الى شكل رقمي

                                                           
، ماهكرة -ببلديـة جيجـل -دور الإدارة الإلكترونية فـي تحسـين الخدمـة العموميـة دراسـة ميدانيـة م بحة ودلم ش عايدة،  خ لة - 1

 .36ص ،2021جيجل،  كلية العل م اصنسانية واتجتماعية، جامعة محمد اللديق بن يحثى، ماستر،

، مااهكرة ماسااتر، ميــة ومبــدأ قابليــة المرفــق العمــومي للتكيــفرقمنــة الخدمــة العمو سااعثدات عبااد القااادر محمااد، و  باان داد  هشااام 2
 .12، ص2022 جامعة قاصد  مرباح ورقلة، كلية الحق ق، العل م السياسية،

 .02، ص 2005، المرك  الثقافي العربي، بثروت، 1، طمن النص إلى النص مدخل جماليات الإبداع التفاعليسعثد يقطثن،  3
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الشكل الرقمي من أجل الاتمكن مان  "عملية تح يل البيانات من الشكل التواظر  رلى قاموس أود ليسكما عرفها 
معالجتهااا ب اسااطة الحاساال اقلااي، وفااي نةاام المعل مااات، عااادة مااا تسااثر الرقموااة الااى تح ياال الااوص المطباا   أو 
اللا رة المطب عاة )اللا رة الش لاية، الرسا م الت ضايحية، ال اارائط وماا الاى ذلان( رلاى رشاارات ثوائياة باساات دام 

 لل ر التي تم التقاطها بأن تعرض على شاشة الكمبث تر.جها  الماسح الا ئي اله  يسمح ل
يااتم توةاايم المعل مااات الااى وياادات موفلاالة ماان  ،وفااي الشااكل الرقمااي الااه  تح لاات رليااه صاا رة الماا اد الم تااارة 

ولكاال ماان هااه  ال ياادات عواا ان محاادد، هااه  هااي البيانااات الثوائيااة التااي يمكاان للحاساال اقلااي  Bitالبيانااات تساامى 
، و كماه  م ضح في الرسم التالي فالن قيماة البكسال هاي اللافر جه ة الرقمية أن يعمل من خلالهاولثرة من الأ

 1في المواطق الس داء، ووايد في المواطق البيااء.

 : شكل توضيحي للصورة الرقمية2شكل رقم 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 0 0 0 1 0 0 0 1 

1 1 0 1 1 1 0 1 1 

1 1 0 0 0 0 0 1 1 

1 1 0 1 1 1 0 1 1 

1 1 0 1 1 1 0 1 1 

1 0 0 0 1 0 0 0 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

 ،""دراسة تطبيقية -اقدان نم ذجا -رقمنة مقتنيات المكتبات الجامعيةيحثي  كريا، ربراهيم الرماد ،  المصدر:
 .19، ص 2013جامعة اصسكودرية، ملر،  دار المعرفة الجامعية،

 ف كهلن الرقموة بحسل السياق اله  تست دم سيه فمثلًا:تعر 

: هاااي تح يااال الولااا ص المطب عاااة مثااال الكتاااان واللااا ر سااا اءاً كانااات صااا را فـــي ســـياق نظـــم المعلومـــات - 
ف ت لراسية أو رياايات أو خارائط ... الاخ، ولثرهاا مان الما اد التقلثدياة مان أشاكالها التاي يمكان أن تقارأ ب اساطة 

 scanningية رلى الأشكال التي تقرأ ب اسطة فثها ب اسطة الحاسل اقلي، أ  الاى رشاارات أو اتنسان أ  تواظر 

                                                           
 "دراساة تطبيقياة" ،دار المعرفاة الجامعياة، -اقدان نم ذجاا -رقمنـة مقتنيـات المكتبـات الجامعيـة ، يحثاي  كرياا، رباراهيم الرمااد  1

 .20-19، ص2013جامعة اصسكودرية، ملر، 
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الثوائياة عان طرياق الكاامثرات  signals binaryوذلان عان طرياق اسات دام نا   ماا مان أجها ة الماساح الاا ئي 
 الرقمية والتي يوتج عوها أشكال يتم عرضها على شاشة الحاسل.

 هي تح يل البيانات الى شكل رقمي بحثت يمكن معالجتها ب اسطة الحاسل. :في مجال الحاسب الآلي -

 1: فتشثر الى تح يل اصشارات التواظرية المستمرة الى رشارات رقمية ثوائية.في سياق الاتصالات بعيدة المدى -

 ثالثا: المفاهيم المشابهة لمفهوم الرقمنة

ات، ويتعلااق باساات دام التكو ل جيااات الحديثااة وتسااهيلات هاا  عمليااة تغبثاار فااي بويااة المؤسساا التحــول الرقمــي: -
 . 2ال سط الرقمي لتعديل العمليات الداخلية وال ارجية لتحسثن ال دمة ورفل الأداء

هااي اساات دام تكو ل جيااا المعل مااات الرقميااة فااي رنجااا  المعاااملات اصداريااة وتقااديم الإدارة العامــة الالكترونيــة:  -
 ل مل الم اطوثن بم يد من الديمقراطية. ال دمات المرفقية، والت اص

 3.ويطلق علثها أييانًا يك مة علر المعل مات أو اصدارة بغثر أوراق أو اصدارة اتلكترونية

نفااس  ان لهمااا كثثاار ماان البااايثثن الااى يشااثربحثاات  اتلكترونيااةكثثااراً مااا يااتم الااربط بااثن الرقموااة اصداريااة واصدارة 
ي اصدارة اصلكترونيااة وتعاارف بأنهااا اسااتراتيجية رداريااة لعلاارية المعل مااات تعماال علااى المعواى فالرقموااة اصداريااة هاا

تحقثااق خاادمات أفااال للماا اطوثن والمؤسسااات ماان اسااتغلال أمثاال لملااادر المعل مااات المتايااة ماان خاالال اصدارة 
  .اصلكترونية

الها وتوةيم نشاطها في بثئة رقمية هي نمط ردار  جديد تعتمد علثها المؤسسة في تسثثر أعمالرقمنة الإدارية:  -
افتراضاااية، وباااهلن ال اااروج مااان الق اعاااد والمباااادة واقلياااات التقلثدياااة والااادخ ل فاااي ردارة يديثاااة باسااات دام م تلاااف 

 4.التقويات الرقمية واتعتماد على ق ا بشرية ذات كفاءة عالية في مجال الرقموة

 المطلب الثاني: أهمية الرقمنة وأهدافها
 ية الرقمنةأولًا: أهم

 تتو   ف ائد الرقموة في م تلف المجاتت س اء كانت ردارية أو اقتلادية أو اجتماعية، وسيما يلي: 

                                                           
مجلااة دراسااات  ،الرقمنــة داخــل متسســات المعلومــات ام خارجهــا؟ دراســة فــي إشــكاليات ومعــايير الاختبــار لــ أيمااد فاارج أيمااد،  1

 .11، ص 2017، يواير 04مام محمد بن سع د، اصسلامية، السع دية، العدد المعل مات، جامعة ات
، أطروياة دكتا را  الطا ر دور الرقمنة في تحسين الخدمة العموميـة بـالجزائر دراسـة تحليليـة للجماعـات المحليـةف  ية صاادقي،  2

 .115، ص 2021الثالت، كلية عل م اصعلام واتتلال والسمعي البلر  ، جامعة قسوطثوة، 
 .25، عمان الأردن، ص 2014دار وائل للوشر، الطبعة الأولى،  ،الطبعة الأولى ،الإدارة العامة الالكترونيةيمد  القبيلات،  3
كلياة العلا م  ، ماهكرة ماساتر،انعكاس الرقمنة الإدارية علـى أداء المـويفين ردراسـو ميدانيـة لمـويفي الإدارة(عبد الباسط بكار ،  4

 .14، ص2023ماعية، جامعة قاصد  مرباح ورقلة، اصنسانية واتجت
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 الفوائد الإدارية: - أ
 القااء على البثروقراطية والروتثن اله  ي جد في الحك مات التقلثدية. -
 الشفاسية في التعامل وإلغاء ال اسطة والمحس بية والمجاملة. -
 اصدار  التسلسلي الط يل التي عادة ما يتبل في اصدارة التقلثدية. اختلار الهرم -
 اصسرا  في توفثه اصجراءات اصدارية واختلارها. -
 توةيم ق اعد عمل جديدة وبثئة م تلفة تماما عن البثئة التقلثدية. -
 مفه م ردار  جديد يمثل العمل بروح الفريق ال ايد وت يثد الجه د. -
 1.اجية وتحسثن الأداء ال ظيفيتوةيم العمليات اتنت -
 الفوائد الاقتصادية -ب

 ت فثر المال وال قت والجهد على جميل الأطراف المتعاملة الكترونيا. -
 ليانة التشغثل و برامج البيانات و الردخال  عمليات رتاية فرص وظيخية جديدة في مجاتت جديدة مثل -
 لبوية التحتية وأمن المعل مات. ل
اتقتلاااد ، وذلاان عان طريااق تساجثل التعاااملات بااثن القطاا  الحكاا مي والقطااا   رمسااندة باارامج التطا ي -

 ال اص.
ت يثد الجه د تحت ب ابة الكترونية وايدة، بدل من تشتت الجه د وا دواجية بعض اصجراءات فاي اصدارة  -

 التقلثدية.
اتلكترونيااة وذلاان عاان فااتح قواا ات اسااتثمارية جدياادة ماان خاالال التكاماال بااثن اصدارة اتلكترونيااة والتجااارة  -

 2طريق است دام نفس التطبيقات والتقويات والتبادل الداخلي للبيانات.
 الفوائد الاجتماعية -ج

 اكبة علر المعل مات.  ريجاد مجتمل معل ماتي قادر على التعامل مل المعطيات التقوية وم -
 يد اصلكتروني.البر مثل تسهثل وسرعة الت اصل اتجتماعي من خلال التطبيقات اتلكترونية  -
 3تفعثل الأنشطة اتجتماعية الم تلفة عن طريق است دام التطبيقات اتلكترونية. -

 ثانيا: أهداف الرقمنة
مجم عاة الأهاداف الأساساية الموشا د تحقيقهاا مان وراء  Pierre yves Ducheminيحادد بثثار اياف دوشامان 

 الرقموة والتي يمكن تل يلها في:

                                                           
ماهكرة ماساتر، كلياة الحقا ق ، -قطـاع العدالـة نموذجـا-دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائريـة مروا كشارود، و  صباح شارف 1

 .14، ص 2020والعل م سياسية، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
 .14-13، ص ص سابقالمرجع ال 2
 .16، ص ذكره مرجع سبقثدات عبد القادر محمد، عوس بن داد  هشام 3
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ــة المجموعــات الأصــلية و  - ــادرةحماي : يثاات تمثاال الرقموااة وسااثلة فاعلااة فااي يفاام ملااادر المعل مااات الن
الوااادرة والقديمااة، أو تلاان التااي تكاا ن يالتهااا الماديااة هشااة وبالتااالي ت يساامح للمسااتفثدين باااتطلا  علااى 

 الملادر الأصلية وذلن صتاية نس ة بديلة في شكل الكتروني في متواول المستفثدين.
تمثال رمكانياة اسات دام الملادر الرقماي مان جانال عادة مساتفثدين  جموعـات:التشارك فـي المصـادر والم -

في ال قت نفسه، اتجاها يوبغي أن يؤخه بعثن اتعتبار من أجل القااء على مشكلة الوسخ المعدودة من 
المجم عااات التقلثديااة، والتااي تحاادد عاادد المسااتفثدين الاارالبثن فااي اتطاالا  علااى ملاادر المعل مااات فااي 

 وسخ المتاية موه.عدد ال يدود
ــى النصــو : - بااالرلم ماان اتتلااال الفث يااائي للمسااتفثد ماال ملاادر المعل مااات التقلثديااة قااد  الاطــلاع عل

يوقطل على عملية الرقمية، رت أن هه  الأخثرة يمكن أن تتيح )في بعض الأي ال( قاراءة أفاال مان تلان 
لتااي ماان شااأنها أن تسااهل قااراءة التااي يتيحهااا الااوص الأصاالي، كمااا تاا فر بعااض اتمكانيااات وال اادمات ا

الااوص بشااكل أفااال مثاال رجااراء تكبثاار الااوص أو تلااغثر ، واتنتقااال السااريل رلااى أ  ج ئيااة ماان ج ئيااات 
رلاااى جانااال رمكانياااة محاكااااة وسااايط اتطااالا   الفائقاااة المتااااموة باااه، طموة ماااة الاااروابالاااوص مااان خااالال 

 1.الرقمي )الكتان الرقمي( للكتان التقلثد 
القلا ا مان ملاادر المعل ماات القيماة  للاساتفادةيمكان أن تمثال الرقمواة فرصاة  و :زيادة قيمة النص -

موش رة على نطاق واسال ويمكان أن يتحقاق ذلان  لثر أو الوادرة والتي يمكن أن تك ن في بعض الأييان
او اقااراص مدمجااة  ROM – CDماان خاالال رعااادة رتايااة هااه  الملااادر ساا اء فااي شااكل أقااراص ملثاا رة 

 نت أو الشبكة العالمية للأنترنت.االشبكة الداخلية للأنتر  علىأو رتايتها  CD-Iتفاعلية 
يمثل رتاية وتبادل ملادر المعل مات عن بعد ريدا  عبر منظومة شبكات المعلومات: إتاحة المصادر -

الساامات الأساسااية التااي تتمثاا  بهااا المجم عااات الرقميااة، فقااد يكاا ن فااي وساال الموةمااة رمااداد أ  موةمااة 
ة الكترونية من ملدر المعل مات عبر موة مة الشبكات، ويجل أن تاتم هاه  العملياة بشاكل وس بأخرا 

متبااادل بااثن الموةمااات يتااى يااتمكن المسااتفثد ماان اتطاالا  والمقارنااة فااي م قاال وايااد علااى كاال ملااادر 
 2.المعل مات المتاية في عدة موةمات أو مؤسسات المعل مات

 
 
 

                                                           
، أطرويااة دكتاا را ، كليااة العلاا م اصنسااانة والعلاا م -تصــميمها وشنشــاءها -المكتبــة الرقميــة بالجامعــة الجزائريــة نبثاال عكواا ش،  1

 .151ص، 2010اتجتماعية، جامعة موت ر ، قسوطثوة، 
الموحد للوثائق البيومترية كألية لتحسين الخدمة العمودية فـي الجزائـر، رقمنة الشباك الالكتروني مكي الدراجي، و  كلث م عطان 2

 .1257-1256، ص ص 2021، 02، العدد 13المجلد  ،، مجلة اتجتهاد القاائيبلدية ورقلة أنموذجا



 لاطار النظري لرقمنة المرفق العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 13 - 

 المطلب الثالث: أبعاد الرقمية
 التقنية أو المادية الأبعاد أولا:

التقوية في عدد من المك نات المادية مثل )الحاس ن، نةم المعل ماات، البرمجياات، الأجها ة  بعاديمكن يلر ات
 الرقمية(، التي من خلالها يمكن تجسثد اصدارة الرقمية أو اصلكترونية في المرافق العم مية.

لبااات لوجاااح مشاارو  الرقموااة فااي أ  مجااال كااان، وماان بااثن هااه  وكغثرهااا ماان المشاااريل الحديثااة يجاال تاا فر متط
 المتطلبات نهكر: 

وتتمثاال فااي كاال الت صاايلات الأرضااية وال ل يااة عاان بعااد  البنيــة التحتيــة الصــلبة لاعمــال الإلكترونيــة:  -1
 ا.وتبادل البيانات الكتروني ،لأعمال اصلكترونيةلجه ة الحاس ن ولشبكات المعل مات المادية الارورية لأ
رات وبرمجيات بوتشمل مجم عة ال دمات والمعل مات وال  البنية التحتية الناعمة لاعمال الإلكترونية: -2

 .اكترونيالالأعمال و  ظائف الالوةم التشغثلية للشبكات وبرمجيات التطبيقات التي يتم من خلالها رنجا  
 ونهكر من أهمها: شبكات الاتصال:  -3
كة ماان الح اسااثل المتشااابكة ياا ل العااالم وتااربط المجتمعااات بكاال وهااي عبااارة عاان شااب شــبكة الأنترنــ :  -

قطاعاتهااا ونشاااطاتها الم تلفااة وتمكاان مسااتعملثها ماان ال صاا ل رلااى المعل مااات الم تلفااة عاان طريااق هااه  
 الح اسثل.

وهاي شابكة اتلاال خاصاة تسات دم الما ارد المتاياة للأنترنات بعياة ت  يال  الشبكة الداخلية أو الانتران : -
 ت داخل المؤسسة، ويمكن لمجم عات خاصة فقط من ال ص ل رلثها. المعل ما

: وهااي امتااداد للشاابكة الداخليااة بحثاات تساامح لمجم عااات خارجيااة والتااي الشــبكة الخارجيــة أو الإكســتران  -
لها علاقة بطبيعة نشاط المؤسسة كالم ردين، ال بائن، وأطراف أخرا باتطلا  على المعل مات التي يتم 

 1.صنترانتعرضها ب اسطة ا
 البشرية:  الأبعادثانيا: 

رن التح ل نح  تطبثق اصدارة اتلكترونياة ت يعواى اتساتغواء عان العولار البشار ، ولكان يجال تا فثر العواصار 
البشاارية التااي لااديها المهااارات والقاادرات الفويااة واصداريااة، وتتقباال فكاارة اتدارة اتلكترونيااة وتعااي أبعادهااا وموطلقاتهااا 

كااي تسااتطيل ال فاااء بمتطلبااات تطبثااق اصدارة اصلكترونيااة واصلمااام بأسااالثل التعاماال ماال ال سااائل التقويااة وأهاادافها ل
الحديثااة، وذلاان عاان طريااق العوايااة بعمليااات اتختيااار للكفاااءات والتاادريل المكثااف علااى تقويااة المعل مااات وهوااا  

 مجم عة من المتطلبات ن ج ها سيما يلي: 
والمستقبلية من الأفراد المؤهلثن فاي نةام المعل ماات والبرمجياات والعمال علاى  تحديد اتيتياطات الحالية -

 اتنترنت.
 استقطان أفال الأفراد المؤهلثن في مجاتت نةم المعل مات والبرمجيات. -

                                                           
ت لص ردارة ، مهكرة ماستر، أثر رقمنة العمليات الإدارية على آداء الموارد البشرية بالمتسسة القضائيةلويمة بن سلمان،  1

 .7-6، ص ص 2021اعمال، كلية العل م اتقتلادية والعل م التجارية وعل م التسثثر، جامعة أيمد دراية، ادرار، 
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 ريجاد نةم فعالة للحفاظ على الأفراد وتط يرهم وتحفث هم. -
 1عامل السريل مل متغثرات البثئة التكو ل جية.التمكثن اصدار  للأفراد من أجل رتاية الفرصة أمامهم للت -
 الإدارية الابعادثالثا: 

 لتطبثق اصدارة اصلكترونية هوا  جملة في المتطلبات اصدارية اللا م ت فرها وسثتم ت ضيحها في الوقاط التالية:
رؤياة ولاى العملياات اصدارياة، يثات يتطلال وجا د لأبعاد الت طايط  وضع استراتيجيات وخطط التأسـيس: -

 مستقبلية واضحة ي ل ما يسمي بمشرو  اصدارة اتلكترونية.
ــادة والــدعم الإداري: - تعااد القيااادة اصداريااة ماان أباار  الع اماال التااي ماان شااأنها أن تساااهم فااي تطبثااق  القي

اصدارة اصلكترونيااة، وذلاان لمااا لهااا ماان قاادرة علااى تاا فثر البثئااة المواساابة للعماال، ف جاا د القيااادات ال اعيااة 
 حمسة يؤد  الى تط ير العلاقات بثن الموةمات اصدارية الم تلفة. والمت

رن تطبثاق اصدارة اتلكترونيااة يت جاال رياادا  تغثثار أو مااا يساامى باصصاالاح اصدار ،  الإصــلاح الإداري: -
وذلاان عاان طريااق رياادا  وظااائف رداريااة جدياادة تااتلائم ماال هااها اتساال ن اصدار  الجديااد ) خبثاار تااأمثن 

 البرامج اتلكترونية ( والت لي عن بعض ال ظائف اصدارية التقلثدية.  معل مات، مشغل
يتطلاااال تطبثااااق اصدارة اتلكترونيااااة رياااادا  تغثثاااار علااااى مساااات ا الهياكاااال التوةيميااااة  الهيكــــل التنظيمــــي: -

الهرمااي الملائاام لطبيعااة اتعمااال اللااواعية، وعليااه يتطلاال  التقلثديااة، التااي كاناات فااي الغالاال تأخااه الشااكل
هياكاال توةيميااة أكثاار مرونااة كالملااف فات والشاابكات وال لايااا الحيااة المرتبطااة بوساايج  الااى لالتحاا  الأماار 

 2.اتتلاتت
 الأمنية الابعادرابعا: 

يقلااد بااأمن المعل مااات اصلكترونيااة ضاامان بقاااء المعل مااات ال اصااة بالجهااة أو المؤسسااة أو الموةمااة التااي تاادار 
تلاعال بهاا، والأمار نفساه يوطباق علاى المؤسساة نفساها والعااملثن فثهاا، الكترونيا في ماأمن مان ال صا ل الثهاا وال

أكثر ماان بااوأجهاا ة الحاساا ن المساات دمة ووسااائط الت اا ين التااي تحتاا   أساارار المؤسسااة وبياناتهااا وذلاان بتااأمثن 
 وسثلة كالبرامج الماادة للقرصوة والتشفثر لامان سلامة المعل مات التي تعد أللى ما تملن المؤسسة.

 

 

 
                                                           

 -قطـاع العدالـة نموذجـا-أثر استخدام الإدارة الالكترونية على جودة الخـدمات فـي المتسسـات العموميـة الجزائريـة رابح الا افي،  1
التساااثثر، كليااة العلاا م اتقتلاااادية والتجاريااة وعلااا م التسااثثر، جامعااة محماااد ب ضااياف، المساااثلة، أطرويااة دكتاا را ، ت لاااص علاا م 

 .74، ص 2019
، مجلااة رؤا للدراسااات متطلبــات تطبيــق الإدارة الالكترونيــة ومعوقاتهــا فــي الإدارة الجزائريــةساامثر ي سااف خ بااه، و  وهثبااة يااارش 2

 .172-171، ص ص 2021بر، ديسم02، العدد 07المعرسية والحاارية، المجلد 
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 : نموذج إفتراضي لأبعاد الرقمنة3كل رقم ش

 

 .ثنلبامن رنجا  الطالمصدر: 

 في المرفق العام المطلب الرابع : دوافع التحول إلى الرقمنة الإدارية
أصاااابح التحاااا ل الرقمااااي ضاااارورة ملحااااة للمؤسسااااات  فااااي علاااارنا الحااااالي، فااااي ظاااال التطاااا ات السااااريعة  

 1ا بعدة ع امل نهكر موها:والمجتمعات مدف ع
رن ت ظياف التكو ل جياات الحديثاة للاالح اصدارة  تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطـة بـ : 1- 

ماان جهااة وإتايتهااا للماا اطن ماان جهااة أخاارا يحقااق عاادة ف ائااد تتمثاال فااي تحسااثن أداء المؤسسااات وإتايااة فرصااة 
 .التقوية المت فرة على المست ا الدولي الحياة واتستفادة من الم ايااتستثمار في قطا  التكو ل جيا لتسهثل 

الدول لتحساثن خادماتها قلاد  من يثت أعتبرت دافعا لعديد توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية: 2-
بح الحلاا ل علااى شااهادة الجاا دة العالميااة ل اادماتها ماان ناييااة، وصرضاااء الماا اطن ماان ناييااة أخاارا، بعااد أن أصاا

مقارنة ماا تقدماه مان خادمات محلياة، بماا تقدماه الادول المتقدماة مان  الدول ستطيل من خلالهتمعيارا عالميا  لديها
 .خدمات راقية لم اطوثها

أفال ومعل مات بل رة وذلن للحل ل على خدمات تزايد الضغط من طرف المواطنين لتحسين الخدمات:  3-
القاايا التي تهمه، ومطالبتهم ب لق  ركة في الوقاش وإبداء آرائهم فيوأسر  وأسهل ، ولتمكثن الم اطن من المشا

 .موة مة اتلال مفت ية شفاسية
الأخطااء وتحساثن الادخل، وأيااا  قلثالفالكفااءة تأخاه عادة أشاكال موهاا ت: الكفاءة في تقديم الخدمات العامة -4

راءات، وهااها يااؤد  رلااى تقلثاال ال قاات ت خاايض التكاااليف والتقلثاال ماان البثروقراطيااة ماان خاالال رعااادة تبساايط اصجاا
 1.ة الفرصة للحل ل على مهارات جديدةتايالمحدد لتحقثق الأهداف وإ

                                                           
 .130-129، ص ص ذكره بقمرجع سف  ية اللادقي،    1

 أبعاد الرقمنة

 المادية أو التقنية الأبعاد

 البشرية الأبعاد

 الأمنية الأبعاد الإدارية الأبعاد
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رن تقااااديم ال اااادمات بلااا رة أفااااال هااااي مااان الاااادوافل الرئيسااااية لاااالإدارة  تقــــديم خــــدمات جديــــدة ومتطــــورة: - 5
تقاديمهم للطلباات أو الحلا ل  اتلكترونية، يثت ترك  على تحسثن خبرات الأفراد فاي التعامال مال الحك ماة عواد

 على خدمات، ويمكن تحسثن هه  الأخثرة من خلال است دام التقويات التي تحسن من ن عية ال دمة المقدمة .
 ردرا  الفارد لحقاه فاي ال صا ل رلاى انتطلعـات وضـغط المـواطنين فـي يـل إنتشـار الـوعي لـديهم: التزايـد  -6

اسااي واصدار  ماان جهااة وماان جهااة أخاارا سااعي اصدارة للإسااتفادة ماان المعل مااة، ومعرفااة آليااات رت اااذ القاارار السي
لاالإدارة  ات الحديثااةتطبيقااات التقويااة، وتطاا ير اتتلاااتت التااي جعلاات التكلفااة  هثاادة وبجهااد أقاال، وموحاات تقويااال

قاة السيطرة وجعلت وظيفتها رقابية مل تمكثن اصدارة مان اتتلاال المباشار مال مراجعثهاا، بماا ي لاق يالاة مان الث
 .بثن اصدارة والم اطن

 معوقات رقمنة الجماعات المحلية: الخامسالمطلب 
 2نهكر موها.مشرو  رقموة الجماعات المحلية التي ت اجه  والمع قات هوا  جملة من التحديات

لالل ما ت اجه تحديات مالية في تم يل مشاريل الرقموة وتط ير البوية  المحليةالجماعات  :التمويلنقص  -1
 .الباهاة تهالتكلفلنةرا  تية التكو ل جيةالتح

في  الم ظفثنالتكو ل جية لدا  المهاراتأن يك ن هوا  نقص في  ن: يمكنقص المهارات والتدريب  2-
  .، وهها يعثق توفثه مشاريل الرقموة بفعاليةالمحليةالجماعات 

ةيمية سيما يتعلق بالرقموة، مثل ت اجه تحديات قان نية وتو المحليةالجماعات  بعضواللوائح: القوانين  3- 
 .السثبراني والأمانق انثن يماية البيانات 

 ةتطبيقات التكو ل جيالبف ائد  والم اطوثن الم ظفثنيك ن هوا  نقص في وعي  قد والتوعية:الوعي  4- 
 .ةيوالرقم
الجديدة  ت جياالتكو ل قد ت اجه تحديات ثقاسية في قب ل المحليةالجماعات  بعضالثقافية:  التحديات 5-

 .الحديثةو 
في  المجتمعية المشاركةفي  محدودية، يمكن أن تك ن هوا  الأييانبعض  فيالمجتمعية:  المشاركةقلة 6- 

 .تط ير وتوفثه مشاريل الرقموة
ياسم لتحقثق الوجاح في مشاريل الرقموة وتحسثن ال دمات المقدمة من  يعتبر أمرفهم ومعالجة هه  المع قات 

 .المحليةت قبل الجماعا

                                                                                                                                                                                                 
, مذكرة ماستر, كلية الحقوق و  )موذجان ةقطاع العدال رنةعص( ةالعمومي المرافقحسين أداء تفي  الإلكترونية الإدارة ردوخديجة قريقر,  1

 . 26, ص2022العلوم السياسية, جامعة زيان عاشور, الجلفة, 
دراسة "واقع ومعوقات رقمنة الجماعات المحلية وأثرها على ادارة معرفة الزبون في الجزائر الدين  روال وفارس قاطر،  علاء 2

 .165، ص2023، 01، العدد 10مجلة البايت اصقتلاد ، المجلد  "،حالة بعض متسسات الجماعات المحلية في دولة الجزائر
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 المبحث الثاني: أداء المرفق العام في يل الرقمنة 

 سثتم التطرق في هها المبحت الى الوقاط اتتية:
 .الإطار المفاهيمي للمرفق العام -
  .مبادئ المرفق العام -
 .مفهوم الأداء -
 .دوافع ومتطلبات تحسين أداء المرفق العام -
 .أثر الرقمنة على مبادئ المرفق العام -

 .الإطار المفاهيمي للمرفق العامول: المطلب الأ 
 أولا: تعريف المرفق العام

 لغة  –أ 
بااه السااكان عامااة  مااا يوتفاال، وموااه مرافااق المديوااة وهاااي بااه يعاارف المرفااق لغااة بأنااه مااا يرتفااق بااه ويوتفاال ويسااتعان

 وجمعها مرافق. واصضاءة،كأجه ة الوقل والشرن 
تَزَلقتومووهومق وَمَا وقال تعاالى رق لَكومق رَبُّكوم ﴿وَشِذِ اعق فِ يَنشو وا إِلَى القكَهق ونَ إِلار اللَّرَ فَأقوو ـنق  يَعقبودو مَتِـِ ، وَيوهَـيِْنق لَكوـم مِْ حق ـن رر مِْ
فَقًا  مق مِرق رِكو أَمق
فَقًا﴿﴾ ، وجاء في تفسير  (16) مق مِرق رِكو نق أَمق أ  يسهل وييسر لكم من أمركم اله  انتم  ﴾وَيوهَيِْنق لَكوم مِْ
  1وتوتفع ن بحل له. ترتفق ن بهبلدد  ما 

 إصطلاحا  –ب 
العااام رلااى اسااتعمال معيااارين أساسااثثن همااا المعيااار  أن الفقااه والقااااء عااادة مااا يلجااأ رلااى تحديااد مفهاا م المرفااق

 .العا   و المعيار الم ض عي
دارتهاا بقلاد : يقلد بالمرفق العام تبعا لهها المعواى كال موةماة عاماة توشائها الدولاة وت اال صالمعنى العضوي 

مرافاق عاماة لأنهاا  ،تحقثق ياجات الجمه ر، ومن هوا جا  اعتبار كل من مرفق القااء والأمان والادفا  ولثرهاا
 2موةمات أنشأتها الدولة بغرض أداء خدمة للجمه ر.

: يقلد بالمرفق العام بالوةر للمعيار الم ضا عي كال نشااط يباشار  شا ص عاام المعنى الوييفي أو الموضوعي
 3رشبا  ياجة عامة.بقلد 

: المرفق العم مي ه  كل نشاط أو مشرو  تق م به الدولة بوفسها أو تحت رشارافها بلافة مباشارة أو ويعرف أيضا
 4لثر مباشرة أ  تحت رقابتها وذلن صشبا  الحاجات العامة بما يحقق المللحة العامة.

                                                           
                  .54ص ،ذكره بقمرجع سيمد  القبيلات،   1
 .45، ص 1984، الج ائر، دي ان المطب عات الجامعية، تطور وييفة الدولة، المرافق العامةيماد محمد شطاء،   2

 .11، ص 1985، دي ان المطب عات الجامعية، الج ائر، نظرية المرفق العام في القانون المقارن رياض عيسى،   3
 .139ص، 2000، دي ان المطب عات الجامعية، الج ائر ،1(، طالأول: النظام الإداري القانون الإداري ر الجزء عمار ع ابد ،   4
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 مصطلاحات مشابهة -ج
ــي:  فثااه  ب سااائل رلكترونية،تاااطلل بااه اصدارة بوفسااها أو ب اسااطة أفااراد بأنااه نشاااط يااتم توالمرفــق العــام الإلكترون

 1عائدين تحت رشرافها وت جثهها ، بقلد رشبا  الحاجات العامة وتقديم ال دمات العامة الى الجمه ر.
 المرفق العام)ان ـأرك( أوثانيا : عناصر 

 م علثهاااا المرفاااق العاااام وهاااي اساااتوادا رلاااى التعااااريف الساااابقة الاااهكر يمكااان اسااات لاص العواصااار التاااي يقااا
 :كالتالي 
 المرفق مشروع أو تنظيم عام  

يقتاي وج د المرفق العام رقامة توةيم أو توسثق بثن م تلف مك ناته )البشرية والمادية( بالشاكل الاه  يسامح لاه 
 ة.بأداء دور  في تلبية اتيتياجات العام

 هدف المرفق العام تحقيق الصالح العام  
مرفااق العااام هاا  تلبيااة الحاجااات العامااة للجمهاا ر، الماديااة موهااا كالم اصاالات الكهرباااء رن مباارر وجاا د ال

واللاااحة أو المعو ياااة كاااالأمن والحماياااة مااان الم ااااطر. هاااها يعواااي أن نشااااط الدولاااة الاااه  ت يهااادف رلاااى تحقثاااق 
الااربح بهاادف  الملاالحة العامااة ت يعتباار نشاااط مرفااق عااام و المثااال علااى ذلاان اسااتغلال الدولااة لأم الهااا ال اصااة

 2التوا ل عن أملاكها ال اصة للأفراد بمقابل مالي(. )عملية
يمكاااان تحقثااااق بعااااض المرافااااق العامااااة للااااربح كااااالمرافق اللااااواعية والتجاريااااة ماااان خاااالال تقااااديم خاااادمات 
للم اطوثن مثل المياا  والكهربااء والغاا ، ولكان ذلان ت يعواي فقادان صافتها كمرفاق عاام طالماا هادفها الرئيساي ها  

 ثق المللحة العامة.تحق
وبعض الأش اص القان نثثن قد يمارس ن أنشطة تتلل بالمللحة العامة مثال اللاحة والتعلايم والوقال،  

ولكوها ت تشكل مرفقا عاما. رذا كانت المللحة العامة تمثال الغاياة الأولاى مان الوشااط فالن المرفاق يعتبار عاماا، 
 .مو لة المرفق العام وإذا كانت تمثل لاية ثان ية فلنه ت يرتقي رلى
 : من خلال ما تقدم نستنتج ما يلي

  كل نشاط يتعلق بمرفق عام يحقق مللحة عامة ولكن ليس كل نشاط يحقق المللحة العامة ها  نشااط
 المرفق العام.

  رذا كانااات الملااالحة العاماااة تمثااال الغاياااة الأولاااى مااان الوشااااط الاااه  يقااا م باااه الشااا ص القاااان ني وتااا فرت
  تك ن المرفق العام أما رذا كانت المللحة العامة تمثل لاية ثان ية لهها الوشاط فانالأركان الأخرا ي

  3ال ظيفة ت ترتقي رلى مو لة المرفق العام.
 خضوع المرفق لسلطة الدولة 

                                                           
 .56، ص ذكره مرجع سبقيمد  القبيلات،   1
‪ ، ) موش رات الحلبي الحق قية،  ، الطبعة الأولى،طرق خصخصة المرافق العامةردراسات مقارنةمروان محي الدين القطل  2

 ‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪ .27ص  ،2009لبوان، 

 .417، ص 2013، ، جس ر للوشر و الت  يل، الج ائر3، طالوجيز في القانون الإداري عمار ب ضياف،   3
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رن الدولة هي من توشئ المرفق، وهي من تحدد له نشاطه وق اعد تسثثر  وعلاقته بجمه ر الموتفعثن، ومان يثات 
ال ااص باالمرفق وتباثن  ،السلطة علاى نشااط المرفاق( والدولاة هاي مان تاال التوةايم(تنتقا  ورس مه بيان سبل ا

الساالطة علااى المرفااق كهيكاال( وعلااى (أقسااامه وفروعااه وتعااثن م ظخيااه وتمااارس الرقابااة علااى الوشاااط والأشاا اص 
تحاات رشااراف ومراقبااة  العامااة، فاالن ذلاان يبقااى الاارلم ماان مساااهمة الأشاا اص ال اصااة أييانااا فااي ردارة المرافااق،

  1اصدارة العامة.
 ثالثا: أهمية وأنواع المرفق العام

 أهمية المرفق العام -أ 
ماان خاالال مااا ساابق يةهاار لوااا جليااا أهميااة المرفااق العااام بم تلااف أن اعااه فااي الحفاااظ علااى اسااتقرار الدولااة 

 له على الوح  اقتي: وضمان ملالح الجميل، ويمكن يلر أهمية المرفق العام من خلال العواصر المك نة
رن المرفق العام ه  أيد مك نات الهيكل التوةيمي للدولة وهوا تكمن الأهمية الكبثرة له في توةيم الحيااة داخال  -

 .المجتمل
 بالوةر رلى أن المرفق العام توشئه الدولة فه  في يد ذاته تسهثل لل دمات وقااء للحاجيات. -
يستطيع ن تحمل أعباء  للحة العامة للمجتمل وإشبا  ياجياته، فالأفراد تالمرفق العام يهدف رلى تحقثق الم - 

 .ت يملك ن رمكانياتها، وبالتالي فه  يامن تحقثق تلن الملالح
 .ال دمات المقدمة للأفراد في كثثر من الأييان مجانية لثر ربحية  -
 المرفق العام عولر أساسي وفاعل في تحقثق التومية.     -
دولاة لتجساثدها علاى  ل أن الملالحة العاماة لهاا ارتبااط وثثاق بالتومياة، هاه  الأخثارة التاي تهادف أ يمكان القا    

أرض ال اقل من خلال برامج السياسات العامة، وت يمكن تحقيقها رت من خلال بوى وهياكال تسااهم فاي المشارو  
  التوم  .

لتغثر الحاصل في م تلاف المجتمعاات دون علاقاة فالأفراد داخل المجتمل لهم قدرات محدودة وت يمكوهم مسايرة ا
تفاعليااة بااثن الدولااة ومؤسساااتها ماال الماا اطن فااي أبعااد نقطااة ماان ساايادتها، وهوااا تةهاار قيمااة العولاار البشاار  فااي 

سياسية أو يتى أموية، فالعلاقة المترابطة بثن  أو اجتماعية أو تسثثر هه  الموشآت الحث ية س اء كانت اقتلادية
الف اعل س اء كانت رسمية أو لثر رسمية تساهم رلى ياد بعثاد فاي أ  عملياة توم ياة لتفعثال آلياات هه  الق ا أو 

 2.تعمل على تحسثن أداء مؤسسات الدولة وت اكل المتغثرات والرلبات المت ايدة للمجتمل
 المرفق العام. أنواع -ب 

 الوةر من خلالها رلثها.  المرافق العامة تأخه أشكاتً متو عة وتتو   وفقًا لل اوية التي يمكن

                                                           

 .82، ص 2007، الطبعة ال لدونية، الج ائر، القانون الإداري ردراسة مقارنة(يسثن طاهر ،  1 
المجلاد  مجلااة القاان ن الدسات ر  والمؤسساات السياساية، ،لمرفـق العـام وأثـره علـى التنميـة فـي الجزائـرتحسـين أداء ارشثد عاادل،  2

 .215، ص2022، 02العدد  ،06
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فهاي ت تلااف مان يثاات طبيعاة الوشاااط الاه  تقاا م بااه، ومان يثاات المعاايثر اصقليميااة التاي تمتااد رلثهاا، وكااهلن ماان 
 .يثت الش لية المعو ية التي تمتل بها أو عدم تمتعها بها

 يمكن تقسيم المرافق رلى:من حيث طبيعة النشاط: 
 :حك مية التي تدير شؤون البلاد وتقدم ال دمات العامة للم اطوثن.تتامن المؤسسات ال المرافق الإدارية   

وتتمث  هه  المرافق عان لثرهاا بأنهاا ت اال مان يثات الأصال للقاان ن العاام فاي ساائر نشااطاتها لأنهاا تسات دم  
                                                       1.وسثلة القان ن العام واستثواءات لق اعد القان ن ال اص

  وهي مرافق يديثة الوشأة نسبيا ظهرت نتيجة تدخل الدولاة فاي المثادان اتقتلااد ، الاقتصادية: المرافق
بحثت أصبحت الدولة ت اول نشاطات تجارية أو صواعية مماثلة لوشاط الأفراد وتعمل في ظروف مماثلة 

 2.د والم اصلات ومرفق الكهرباءلةروف عمل المشروعات ال اصة، ومن أمثلتها مرفق الوقل مرفق البري
 وهاااي المرافاااق التاااي تساااتهدف تحقثاااق خااادمات اجتماعياااة للجمهااا ر، مثااال المرافاااق : المرافـــق الاجتماعيـــة

 3الم للة لتقديم رعانات للجمه ر ومراك  الامان اتجتماعي والتقاعد ومراك  الراية.
 لمهان م تلفاة فاي الدولاة، ويقا م بهاها : تق م هه  المرافاق بتوةايم ومراقباة بعاض الأعماال المرافق المهنية

التوةاايم أصااحان المهاان أنفسااهم أ  المو اارطثن فثهااا، وتت ااه شااكل التوةاايم الوقااابي يشاارف علااى ردارتااه 
المباشاار ماان المو اارطثن، وماان أمثلااة هااه  المرافااق نقابااة المحااامثن  اتنت ااانمجلااس موت اال عاان طريااق 

 4والليادلة والمهودسثن.
مرافق ت دم مجتمعاات محاددة أو موااطق محاددة،  الى العامة،يمكن تقسيم المرافق  ي:الإقليمار يمن حيث المع  

 بثوما ت جد أخرا تعمل على مست ا رقليمي أو دولي. 
: سابعض المرافاق قاد تكا ن ذات ش لاية معو ياة خاصاة بهاا، بثوماا يكا ن من حيث الشخصية المعنويـة للمرافـق

 البعض الأخر يتمتل بش لية معو ية عامة
نك ن قد استعرضوا بشكل م ج  أن ا  المرافق العامة وتعددها بحسل ال وايا الم تلفة التي يمكان الوةار مان  بهها

 خلالها رلثها.

 المطلب الثاني: مبادئ المرفق العام
ت ااال المرافااق العامااة رلااى نةااام قااان ني اسااتثوائي الأماار الااه  جعاال القااااء يبتكاار مجم عااة ماان المبااادة 

 :المرافق العامة والتي يسمثها البعض ق انثن المرافق العامة وهي مبادة أساسيةالأساسية التي تحكم 

                                                           
ــــــــانون الإداري التنظــــــــيم الإداري، النشــــــــاط الإداري(هاااااااااني علااااااااي الطهااااااااراو ،  1 ــــــــة الق ــــــــانون الإداري ر ماهي ، دار العلاااااااام الق

 .212، ص 2001للوشر والت  يل، الأردن،  والثقافة
 .71، ص 2008، موش رات الأكاديمية العربية في الدنمار ، القانون الإداري ما ن راضي لثل ،   2
 .63، ص ذكره بقمرجع س عمار ع ابد ،  3
 .433، صمرجع سبق ذكرهعمار ب ضياف،   4
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  مبدأ المساواة أمام المرافق العامة  -أ 
رن مباادأ المساااواة ماان المبااادة التااي اسااتقر علثهااا مثثاااق يقاا ق اصنسااان و دساااتثر الدولااة كمااا أنااه يجااد 

 1المساواة أمام القان ن. جهور  في المبادة القان نية العامة فه  امتداد لمبدأ
 و يقلد بهها المبدأ ه  المساواة بثن الم اطوثن في الحل ل على خدمات المرفق العام في الدولة دون 

 .تمثث  أو تفرقة لأ  سبل كان كالأصل أو الجوس أو الدين أو الرأ 
 ل المساواة القان نية بثنأن مبدأ المساواة ت يعوي المساواة المطلقة ب ئياوقااا يلثر أن المستقر عليه فقه

 الأفراد الهين تماثلت مراك هم و يت افرون على نفس الشروط القان نية.
يثاات  و ماان أم تطبيقااات هااها المباادأ هاا  مساااواة الموتفعااثن أمااام المرافااق العامااة ماان يثاات الموااافل وال وايااا وماان 

 .2التكاليف والأعباء
الموتفعاثن مان خادمات المرفاق والمسااواة باثن ياة هاي المسااواة ويترتل على هها القا ل نتاائج تتمثال فاي مباادة فرع

 .في اتلتحاق بال ظائف العامة
 من خدمات المرفق المنتفعون مساواة  - 1

يقتاي هها المبدأ وج ن معاملة المرفاق لكال الموتفعاثن معاملاة وايادة دون تفااثل الابعض علاى الابعض اقخار 
ويعااا د سااار الااا ام المرفاااق بالحيااااد بعلاقتاااه  ،الحالاااة المالياااة ولثرهاااا لأسااابان تتعلاااق باااالجوس أو اللااا ن أو الااادين أو

بالموتفعثن رلى أن المرفق تم ايداثه بأم ال عامة بغرض أداء ياجة عامة ومن هوا تعثن عليه أن ت يفاضل فاي 
 من خدمات المرفق. اتنتفا بثن ش ص وش ص وفئة وأخرا ممن يلب ن شروط  اتنتفا مجال 

 الالتحاق بالويائف العامة المساواة في - 2
بال ظاائف العاماة، وت يجا   مان يثات  باتلتحااقيترتل علاى المبادأ العاام وها  المسااواة أماام القاان ن ياق الأفاراد 

  الأصل فرض شروط تتعلق بالجوس أو الل ن أو العقثدة للاستفادة من وظيفة معثوة.
 يتمتل به الأفراد. بال ظائف العامة بات الث م يشكل يقا دست ريا فاتلتحاق

بال ظااائف بشااروط محااددة تتعلااق بالحالااة  اتلتحاااقلثاار أن التمتاال بهااها الحااق ت يمواال المشاار  ماان أن يااابط  
 السل   ولثرها.  و السياسية )الجوسية( والسن ويسن السثرة 

 3كما يابطه أياا بلجراءات معثوة كلجراء الدخ ل في مسابقة.
 ام وشطرادمبدأ سير المرفق العام بانتظ -ب 

وهاها يفارض أن تقادم خادماتها للجمها ر  ،تؤد  المرافق العامة دورا كبثرا داخل المجتمل أيا كاان م ضا   نشااطها
فلا يمكن أن نتل ر مثلا ت قف جها  القااء عن الفلال فاي ال لا مات أو ت قياف  ،بشكل مستمر ومت اصل

الأجه ة ولثرها ساثوجم عواه ت شان رلحااق باال   رن ت قف أيد هه  ،جها  الأمن عن أداء مهامه أو مرفق الدفا 

                                                           
 .162ص  ، 2002، دون مكان طبعة،مبادئ و نظريات القانون الإداري علمت عبد الله الشيخ ،   1
 .5ص  ،دون تاريخ، عمان ، دار الثقافة الوشر والت  يل،القانون الإداري ن اف كوعان،   2

 .454-453 ص ، صمرجع سبق ذكره، عمار ب ضياف  3
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لاها تعاثن علاى المشار  وبغارض تحقثاق المقلاد العاام وها  اساتمرارية  ،الاارر بالملالحة العاماة وبحقا ق الأفاراد
القان نياة ماا ياامن أداء ال دماة وت اترهاا  اقليااتالوةار فاي نشاط المرفاق وقياماه بال ادمات المو طاة باه أن يعاد 

 انقطاعها.  وانتةامها وعدم
فمن يق الموتفل اتستفادة من خدمات المرفاق فاي المكاان وال ماان الم لاص لاهلن، واذا تعارض المرفاق لع ائاق 

فاالذا أرادت مااثلا مؤسسااة ساا نلغا   ،تقويااة مااثلا تحاا ل دون تحقثااق عولاار اتنتفااا  وجاال أن يعلاام الجمهاا ر بااهلن
  .الجمه ر بهلن موجل أن تعل القيام بأشغال معثوة وقطل التيار الكهربائي لمدة معثوة

ويعتبر مبدأ اتستمرارية أكثر المبادة و نا لأن القااء اصدار  كثثرا ماا اعتماد علياه، ولأن معةام أيكاام ومباادة 
 .سو ضح ذلن تيقا القان ن اصدار  ت ص هها المبدأ ومتفرعة عوه كما

وماان هااه   ،لااى تجسااثد  فااي أرض ال اقاالتاا افر جملااة ماان الااامانات تعماال جميعااا ع اتسااتمراريةويقتاااي مباادأ 
 الامانات ما وضعه المشر  وموها ما رس ه القااء اصدار .

 وسـن قواعـد خاصـة الاسـتقالةممارسـة حـق ، وتوةايم ممارسة حق الإضرابوتتجلى هه  الامانات في توةايم  
 . المرفق لحماية أموال

انات أخاارا كوةريااة الم ظااف الفعلااي وهوااا  ضاام ،وهااي جميعااا تمثاال ضاامانات تشااريعية أ  ماان صااول المشاار 
 1صول القااء. ونةرية الةروف الطارئة وهي من

 :مبدأ قابلية المرافق العامة للتعديل والتغيير -ج
تكياف نةامهاا  لما كان الهدف من المرافق العامة ه  رتبا  الحاجات العامة وتحقثق المللحة العامة فلن لهاا أن

 لتحسثن كفاءة ال دمة. وتغثر  لم اجهة الةروف المتغثرة أو 
لهلن فقاد خ لات القا انثن للسالطة العاماة التادخل بلرادتهاا الموفاردة لتعاديل اللا ائح والتوةايم ال ااص باالمرفق العاام  

بلرادتها الموفاردة دون أن يكا ن لأياد اتيتجااج فاي م اجهاة اصدارة بحجاة وجا د يقا ق مكتسابة للاالحه ذلان أن 
التااي يجاال فقااط أن تااتلا م و مقتااايات اللااالح العااام وبعثاادة عاان التعسااف فااي  الأماار يتعلااق بساالطتها التقديريااة

 .استعمال السلطة
وماان تطبيقااات هااها المباادأ يااق اصدارة فااي تعااديل شااروط اتنتفااا  فااي مجااال التعاقااد دون أن يكاا ن للمتعاقااد معهااا 

دارة نقال الم ظاف مان مكاان فاي مجاال ال ظيفاة العاماة يمكان لالإشاريعة المتعاقادين و يق اتيتجاج بقاعادة العقاد 
 رلى مكان آخر ومن وظيفة رلى أخرا دون أن يك ن له الحق في اتعتراض

العاام مان  الملالحة العاماة كماا يمكان أن يتغثار طبقاا لهاها المبادأ طريقاة تساثثر المرفاق هايماادام الهادف والغاياة 
كاال ذلاان ت  الأعباااءق  يااادة الرساا م و كمااا يمكاان للمرفاا أو شااركة م تلطااة، ،اصدارة المباشاارة رلااى المؤسسااة العامااة

 .تحقثق المللحة العامة ه ي ال رت لقثد ويثد و 

                                                           
 .458-457، صالمرجع السابقعمار ب ضياف،   1
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وقاات  وماان أساساايات هااها المباادأ أنااه يطبااق علااى جمياال أناا ا  المرافااق العامااة دون اسااتثواء كمااا أنااه يطبااق فااي أ 
التعااديل وجاا د نااص ولاايس لاالإدارة يااق التوااا ل عوااه مساابقا كمااا أنااه ت يشااترط لممارسااة هااها الحااق فااي التغثثاار و 

 .1سابق
 مفهوم الأداء المطلب الثالث:
 أولا: تعريف أداء

 :تعريف  لغة -أ
 وأدا الشيء أ  قام به ."  أدا كلمة مشتقة من فعل "

الشايء أو  ىالشايء رلالغاة ريلاال اويقال في لغة الفقهاء أدا تأدية أ  قاا  وقد ذكار ابان فاارس ان أصاله فاي 
 2.وص له رليه من تلقا  نفسه

 : اصطلاحا -ب
يقلد بالأداء ذلن المسات ا الاه  يحققاه الفارد عواد قياماه بعمال ماا فها  يارتبط بتحقثاق مسات يات م تلفاة 

المهااام المطلاا ن انجا هااا وعلااى كاال فانااه يكاا ن نتيجااة امتاا اج عاادة ع اماال كالجهااد المبااهول وإدرا  الاادور للقيااام ب
 3ومست ا القدرات التي يتمتل بها الفرد.

انجااا  المهااام المسااودة رلااى العاااملثن ماان خاالال تاا فثر جملااة ماان الشااروط و علااى انااه درجااة رتمااام الأداء  ويعــرف
 4القدرات الارورية وال سائل وإدرا  الدور والمهارات واتستعدادات الم تلفة.و الم ض عية كالجه د 

 التعريف الإجرائي: 
  الجه د التي يبهلها العامل لميمكن تعريف الأداء ال ظيفي من خلال التعاريف السابقة على انه مج

المؤسسة من اجل القيام بالأنشطة والمهام المتعلقة ب ظيفته معتمدا على قدراته ال اصة في ردرا  في   
 5ته وما يحققه من الأهداف المرج ة وفق ق انثن وأطر المؤسسة التي توةم عمله.اكامل متطلبات عمله ومسؤولي

  ثانيا: محددات الأداء
القدرات التي يتمتل بها الفرد لأداء هاه  و التي تت ضح في الجهد المبهول من طرف الفرد،  محدداته تتمثل

 .ومدا ردراكه لمتطلبات ال ظيفة ،ال ظيفة
علاى ى أ يشثر الجهد رلى الطاقة الجسامانية والعقلياة التاي يباهلها الفارد لأداء مهمتاه وذلان للت صال رلاالجهد:  - 1

 .معدتت عطائه في مجال معثن
 .ل ظائفه : تشثر القدرات رلى ال لائص الش لية للفرد والمست دمة في رنجا  الفرد لمهمته وأدائهالقدرات - 2

                                                           
 .362دون تاريخ، ص دار الجامعي اصسكودرية، ،الإداري القانون محمد فؤاد عبد الباسط،  1
 .37-36 ص ، ص2008لبوان،   ، بثروت،1، ط، دار الشاميةمعجم المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة فقهاءيماد ن يه،   2
 .18-16ص  ،2016د لوشر والت  يل ، عمان الأردن، ، دار يامادارة الأداءي سف ملطفى،  3
 .10، ص 2011، مطب عات الجامعية الج ائر، علم اتجتما  عمل والتوةيم، دي ان ال، دليل المصطلحاتقاسيمي ناصر 4

 .16ص مرجع سبق ذكره،عبد الباسط بكار ، 5 
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ــدور: - 3  ونعوااي بااه اتتجااا  الااه  يعتقااد الفاارد أنااه ماان الااارور  ت جيااه جهاا د  فااي العماال ماان خلالااه إدراك ال
 .والشع ر بأهمثته في أدائه

بد من وج د يد أدنى من اصتقان في كل من مك نات الأداء، بمعواى ولتحقثق مست ا مرضي من الأداء ت      
ولكاوهم ت يفهما ن أدوارهام، فالن أداءهام لان يكا ن  كبثارةأن الأفراد عودما يبهل ن جه دا فائقة وتك ن لديهم قادرات 

ح، وباوفس مقب ت، سبالرلم من بهل الجه د الكبثرة في العمل، فان هها العمل لان يكا ن م جهاا فاي الطرياق اللاحي
الطريقااة فاالن الفاارد الااه  يعماال بجهااد كبثاار ويفهاام عملااه ولكاان توقلااه القاادرات عااادة مااا يكاا ن أداء  مو فاااا أمااا 
الفرد اله  لديه القدرات اللا مة والفهم اللا م للدور اله  يق م به يكا ن أدائاه الأمثال فاي الموةماة وبالتاالي يمكوواا 

 بثن جهد الفرد المبهول صنجا  أعماله وما يتمتل الق ل بأن محددات الأداء ال ظيفي هي م يج
 1.ةبه من مهارات ومعل مات وخبرات ومدا ردارته لما يق م به في الموةم

  الوييفيثالثا: أهمية الأداء 
 تكمن أهمية الأداء من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي:

حتاا   جمياال الموطلقااات اصداريااة علااى ت : يمثاال الأداء مركاا  اصدارة اتسااتراتيجية، يثااتمــن الناحيــة النظريــة - 
يمثاال اختبااارا  مويااا للاسااتراتيجية المتبعااة ماان قباال  ماااامثن ودتتت ت ااتص بااالأداء، ويرجاال ذلاان رلااى أن الأداء

 اصدارة.
ــة: - ــة التجريبي  اسااتراتيجيةرن أهميااة الأداء تةهاار ماان خاالال اساات دام أللاال دراسااات وبحاا   ردارة  مــن الناحي

 تستراتيجيات الم تلفة والعمليات الواتجة عوها.الأداء تختبار ا
 : وتةهر أهمية أداء ال دمة من خلال يجم اتهتمام الكبثر من قبلالأهمية الإدارية- 

 2ردارات الموةمات بالأداء ونتائجه.
  رابعا: متشرات قياس الأداء

 3:يمكن تقسيمها رلى أربل مجم عات أساسية هي
ثااق الأهااداف والتااي تعماال الموةمااات الحك ميااة علااى تط يرهااا يساال ايتياجااات تحق متشــرات تتعلــق بفعاليــة -أ 

 .المجتمل
 :است دام الم ارد المعتمدة، وتتامن هه  المجم عة ب متشرات تتعلق بكفاءة

 نسبة التكاليف اصجمالية رلى بعض الم رجات المحددة والتي يقدمها التوةيم المعوي.

                                                           
، أطرويااة -دراســة حالــة متسســة بريــد الجزائــر -الإدارة الإلكترونيــة ودورهــا فــي تحســين أداء المرفــق العــام  بهجااة العمااالي، 1

 .107-106، ص ص2021، 03كلية عل م اصعلام واتتلال، جامعة الج ائر دكت را ،
المجلة الج ائرية للأمن والتومية، جامعة الج ائر، دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات الإدارية، سليمة بن يسثن،   2

 .218ص ،07العدد ،2014ج يلية 
 صسثثر، ت لالت، أطروية دكت را  في عل م نحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول النامية ،شريفة رفا   3

 .187-186ص ص ،2008، جامعة الج ائر ردارة أعمال،
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توةاايم، ويكاا ن ذلاان عاان طريااق العلاقااة الوساابية بااثن م رجااات تلاان وياادات ال متشــرات تتعلــق بجنتاجيــة -ج  
 .اصجمالية واصنتاجية الج ئية لبقية العواصر ال يدات ومدخلاتها، على أن يتفق ذلن مل كل من اصنتاجية

الموج ة في التوةيم العم مي، معتمدين بهلن علاى الأبعااد الأساساية  متشرات تتعلق بمستوى جودة الخدمات -د
 تتك ن موها ج دة ال دمة. التي

 دوافع ومتطلبات تحسين أداء المرفق العام الرابع:المطلب 
  دوافع تحسين أداء المرفق العامأولا: 

رن المتغثاارات العالميااة التااي نعيشااها فااي وقتوااا المعاصاار فرضاات واقاال جديااد يتطلاال م اكبتااه، فالأنةمااة السياسااية 
لراهواة التاي أثبتات أن الادول التاي بقثات بعثادة عان تكثياف نفساها بحاجة رلى تغثثر من داخلها فاي ظال الأ ماات ا

مااال الثااا رة العلمياااة والأساااس التوةيمياااة الجديااادة فاااي تحساااثن أداء وكفااااءة مؤسسااااتها شاااهدت صاااع بات فاااي تقاااديم 
ذكار بعااها علاى الوحا   فأسبان ودوافل الت جه نحا  تحساثن أداء المرفاق العاام كثثارة ومتو عاة ويمكان ،ال دمات
  اقتي:

 دوافع سياسية
وتكمن في أن أ  نةام سياسي يسعى لامان استقرار  من خلال تجديد آليات التحكم في وساائل التساثثر داخال  

 أو الج ارية صشرا  الجميل في التسثثر والتومية.  ،المجتمل، وتجسثد الديمقراطية التساهمية
ماعياة وتاده ر يالتهاا قاد ت لاق يالاة مان عادم : وهوا يمكن الق ل أن الةروف اتجتدوافع اجتماعية واقتصادية 

 اتستقرار، وهها ما قد يدفل رلى ضرورة التكيف مل ال اقل
الجدياد للرفاال ماان المساات ا المعيشااي للأفااراد، فالأ مااات الحالياة فرضاات موطقهااا والتو ياال اتقتلاااد  أصاابح أكثاار 

 1.من ضرورة لها وجل البحت عن طرق لل روج من التبعية
:  يشهد العالم ياليا ث رة معل ماتية تقوية سهلت من مهمة تحسثن ال دمات التي أصبحت تعتمد يةدوافع تكنولوج

علااى التكو ل جيااا، يثاات لثاارت فااي طريقااة تقااديم ال دمااة ماان أجاال ضاامان الكفاااءة والفعاليااة فااي تجسااثد الباارامج 
المؤسسي  هي أداة لتح يل الهيكلالتوم ية، فلا يقتلر تأثثر تقويات اتتلال والمعل مات على تبادل المعرفة بل 

 لتوةيم اصنتاج والمجتمل  .
 متطلبات تحسين أداء المرفق العام في يل الرقمنة   2-

 سااااااعدت رقمواااااة العملياااااات اصدارياااااة علاااااى رفااااال مسااااات ا الأداء البشااااار  و ياااااادة الكفااااااءة لااااادا العااااااملثن وتغثثااااار
علاى أثار الرقمواة اصدارياة علاى أداء الما ارد البشارية الوةرة اتجا  العمل اصدار  ومن هها الموطلق يمكن ال قا ف 

 :من خلال ما يلي

 المتطلبات التقنية على أداء الموارد البشريةأثر  –أ 

                                                           
 .220ص  ،ذكره مرجع سبق، رشثد عادل  1
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 للمتطلبااااات التقويااااة تااااأثثر مهاااام علااااى أداء المؤسسااااة، فامتلاكهااااا علااااى أيااااد  عتاااااد للحاساااا ن وبالعاااادد الكاااااف 
ات الااا ئية ....الااخ وشاابكة انترناات وانتراناات تنطااالاق رلااى  جاناال تاا فر العاادد الكاااف ماان الطابعاااات والماسااح

اصدارة اصلكترونيااة أنشاااطتها وعملياتهاااا يسااااعد علااى تحساااثن أدائهاااا مااان خااالال تحسااثن رنتاجهاااا كماااا ون عاااا، كماااا 
 1 :يساعد على

 تقلثل التكاليف اللا مة لأداء العمل. -
 تحسثن و يادة ج دة ون عية م رجات العمل. -
 .أكثر مرونة و يادة تأهثل العاملثن جعل ساعات العمل -
 .وأنشاااااطتهمتاااا فثر كاااام هائااااال ماااان المعل ماااااات ي ميااااا وفااااي كااااال وقاااات مماااااا يساااامح بت جيااااه جهااااا د العاااااملثن  -
 .تبسيط اصجراءات وطرق معالجة العمليات اصدارية -
تااالي الساارعة فااي  يااادة الكفاااءة والفعاليااة لاادا الماا ارد البشاارية بالمؤسسااة ماان خاالال تاا فر أنةمااة التسااثثر وبال -

 .في أداء العمل ات دواجيةاصنجا  والقااء على 
 أثر المتطلبات البشرية على أداء الموارد البشرية -ب

 ت يقل العولر البشر  في معادلة الرقمية اصدارية أهمية على العولر الثاني في تأثثر  على أداء الم ارد
 المؤسسة كلما ساهم في دعم فكرة رقموة العمليات اصدارية. البشرية فكلما ت فرت الم ارد البشرية الفعالة في

 وللك ادر البشرية تأثثر على أداء الم ارد البشرية من خلال:
 تبسيط رجراءات العمل من خلال اتبتعاد عن البثروقراطية والتعقثدات اصدارية. -
 ت افق وظائف الم ظفثن مل مؤهلاتهم ومهاراتهم يؤد  رلى أداء جثد.  -
الحفاظ على الثد المؤهلة الم ج دة لدا المؤسسة والسعي رلى الحل ل على يد ذات كفاءة عالية كلما سمحت  -

الفرصااة بااهلن، رمااا عاان طريااق تاادريل وتكاا ين أفرادهااا أو السااعي تكتسااان يااد عاملااة مؤهلااة جدياادة ماان محيطهااا 
 2ال ارجي وذلن يسمح لها بالرفل من مست ا أدائها وتحسثوه بل رة مستمرة.

 أثر المتطلبات الإدارية على أداء الموارد البشرية -ج 
عوادما تكاا ن هوااا  علاقاة بااثن م تلااف اصدارات والأقسااام ويكا ن هوااا  تحلاان فااي اتتلاال بااثن الماا ظفثن رلااى 

 جانل الدعم اصدار  اللا م للبح   والدراسات المتعلقة بمجال وظائف الم ارد البشرية في المؤسسة
 يتما:سثتبعه 

مست ا الأداء ال ظيفي من خلال رفل مست ا ما يق م به كل فرد من مهام وأعماال م كلاة رلياه تحساثن  سثنتح -
 ج دة القرارات أو درجة الرشد في ات اذها تبعا لتط ر أسالثل رنتاج وت صثل المعل مات

 وت ظيفها واستثمارها بشكل أكثر فعالية
                                                           

دراسة ميدانية بمحكمة " أثر رقمنة العمليات الإدارية على أداء الموارد البشرية بالمتسسات القضائية لويمة بن سليمان،  1
 .15- 14، ص ص2020راية أدرار، مهكرة ماستر، قسم عل م تسثثر، جامعة أيمد د "،أدرار

، المعرفة اقتصادفي  لاندماجهاأهمية الموارد البشرية في تحسين أداء المتسسات الإنتاجية في الجزائر فاطمة  ع  ،   2
 .238، من 2017اطروية لوثل شهادة دكت را  العل م في عل م التسثثر، شعبة تسثثر مؤسسات، جامعة باتوة، 
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 وةيم اصدار  بما يمكوه من تحقثق الأهداف المطل بةرفل مست ا الفعالية ب يادة قدرة كل مسئ ل بالت -
 1بشكل أفال.

 المشاركة في ات اذ القرارات مما ي لد روح اتنتماء لدا الم ظفثن ورضاهم على وظائفهم مما يساهم في  -
 تأدية مهامهم بج دة وإتقان.

 المتطلبات الأمنية على أداء الموارد البشرية د_ أثر
 ة على الأداء وتساهم في تحسثوه من خلال:تؤثر المتطلبات الأموي

 وضل سياسة واضحة ومحددة لحماية ال ل صية ولمول التعديلات والم الفات الأموية للعمل على  يادة
 الثقة في التعاملات اتلكترونية.

 نيةضرورة اتهتمام من قبل اصدارة العليا بتهثئة الم ظفثن نفسيا ومعو يا على است دام اصدارة اتلكترو 
 وذلن ب يادة التدريل و يادة ال عي بم ايا الرقموة اصدارية.

 المرفق العام مبادئالمطلب الخامس: أثر الرقمنة على 
 دأ سير المرفق العام بانتظام واضطرادبأثر الرقمنة على م -أولا 

المرفاق العااام صشااباعها يوبال هااها المبادأ ماان طبيعاة المرفااق العاام ذاتهااا، رذ رن الحاجاة الجماعيااة التاي يوشااأ       
بشكل كاف ت تعتبر مشبعة، رذا تم ذلان اصشابا  بشاكل وقتاي، أو متقطال وبالا انتةاام، لاهلن تباد أن يكا ن أداء 

رنمااا  -متااى نشااأ المرفااق العااام –ال دمااة التااي أنشاايء المرفااق العااام ماان أجلهااا، تااؤدا بشااكل موااتةم، لأن الأفااراد 
ثن استمرار سثر ، س ف يلثبهم الارر رذا ما ت قف المرفق عن أداء يرتب ن يياتهم على أساس وج د ، مفترض

  .خدماته بشكل مفاجئ
وهها المبدأ يشكل ج هر المرفق العام، يثت أن هوا  ارتباط باثن دوام ساثر المرافاق العاماة بديم ماة وجا د 

 الدولة ذاتها.

ريقاف أو تعطثل سثر المرفق العام  واستوادا رلى ما تقدم، فلن هها المبدأ رنما يقتاي بأن كل ما من شأنه
وام سثر المرفق العام بانتةام يجل أن يستبعد ويمول بشدة، كما يجل تق ية وتشجيل كل ما من شأنه تدعيم د

 .طرادو 
ومما سبق يتبثن أن تعطل المرفق لأ  سبل من الأسبان يؤد  رلى اختلال واضطران في يياة الجمه ر، مما 

 .ى طرق أخرا ومن بثوها الرقموة يتى تامن استمرار وانتةام المرفق في أداءعملهيست جل أن تلجأ اصدارة رل
وتساعد الرقموة بل رة كبثرة على هها المبدأ أكثر من الوةم التقلثدية، يثت يستطل الفرد صايل ال دمة أن 

 .يحلل علثها في أ  وقت من الأوقات من خلال دخ ل الم قل اصلكتروني للجهة مقدمة ال دمة
في يالة رضران الم ظفثن أو امتواعهم عن أداء ال دمة، ففي ظل الرقموة فلن ال دمات ت تتأثر، يثت ف

                                                           
 مهكرةالأتمتة ودورها في تحسين أداء إدارات شتون المويفين في الوزارات الحكومية بقطاع غزة، ن، فاطمة محم د ر ق عر   1

 .67ص ،2008لوثل شهادة الماجستثر في ردارة الأعمال، الجامعة اصسلامية، 
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وج د الم ظفثن أصلا وفي أ  وقت بطريقة آلية، كما  يستطيل طالل ال دمة الحل ل علثها يتى في يالة عدم
ف الموة ر التقلثد  الم ظفثن أو يدو  الحاتت الطارئة على خلا ت تتأثر ال دمات بسبل استقالة

   1.لل دمات
 مبدأ المساواة أمام المرافق العامة على ثانيا: أثر الرقمنة 

ويرتبط مبدأ المساواة بمبدأ يياد المرافق العامة بقيام تشغثلها على أساس المللحة العاماة ويادها، دون          
المساالم بااه فقهااا وقااااء أن المساااواة أمااام  اعتبااار للاتجاهااات السياسااية أو الملااالح ال اصااة، أو المحاباااة ،وماان

 أو قان نية بثن من تماثلت مراك هم القان نية.  المرافق العامة ليست مطلقة وإنما هي مساواة نسبية
 وذلان جاداء كبثارة بلا رة وذلان المسااواة، مبادأ وبادعم يؤكاد اتلكترونياة اصدارة نةاام أن سيه شن ت ومما

 وجا د عادم يعواي وهاها 2المتعاملاة. الأطاراف باثن مباشارة علاقاة ت جاد فالا الكترونيا، أو أليا يتم ال دمة تقديم لأن
 الحلاا ل يمكاان اقلااي الحاساال ماال التعاماال يسااتطيل ماان فكاال ال دمااة هااه  علااى الحلاا ل فااي الأفااراد بااثن المثاا 
 تطبيقااا وثنالماا اط بااثن التمثثاا  عولاار يتلاشااى اتلكترونيااة اتتلااال قواا ات فماان خاالال المطل بااة، ال دمااة علااى
 المحساا بية علااى للقااااء العمااران مجااال فااي الدولااة تبوتااه التااي ال طويااة البطاقااة نةااام رنشاااء تاام المساااواة  المباادأ
 تساتفد لام أخرا  فئة أن يثن في مرة، من الدولة أكثر امتيا ات من استفادت فئة هوا  رن يثت المساواة، وتحقثق
 من الم اطن رعفاء تقرر الأفراد بثن للمساواة  وتحقيقا اتلكترونية، ارةباصد المتعلقة اصجراءات توفثه رطار في شثوا
 توفثاه ال المرسا م بم جال وذلان المدنياة، للحالاة اقلاي الا طوي الساجل ضامن المتا فرة المدنية الحالة وثائق تقديم
 المتاا فرة المدنيااة الحالااة وثااائق تقااديم ماان الماا اطن رعفاااء يتااامن 2015 ج يليااة 27 فااي المااؤرخ 204-15 رقاام

 المرتبطاة المحلياة والسالطات العم مياة اصدارات علاى يتعاثن فلنه لها ، المدنية للحالة اقلي ال طوي السجل ضمن
 تقاديم الما اطن علاى تشاترط ات تدرساها التاي اصدارياة اصجاراءات رطاار فاي المدنياة للحالاة اقتاي الا طوي بالسجل
 جميااال يتساااوا  وبهااها الااا طوي، السااجل مساات ا  علاااى مباشاارة علثهااا اتطااالا  يمكوهااا التااي المدنياااة الحالااة وثااائق

 3اتنتها يثن. الم ظفثن على يغلق البان مما ال ثائق من اصعفاء في الأش اص
ويتحقق تطبثق مبدأ المساواة في ظل اصدارة العامة اتلكترونية بشكل فعلي وليس نةر  من خلال مساعدة أولئن 

كمبثا تر أو الادخ ل رلاى شاابكة المعل ماات، يتاى يتمكوا ا مان اتساتفادة بال اادمات الاهين ت يساتطيع ن اسات دام ال
المرفقية التي تقدمها الحك مة اصلكترونية، وت يحرم ا موهاا بسابل ظاروفهم اتجتماعياة أو اتقتلاادية ، ونتطارق 

 .العامة سيما يلي للحديت عن كل من مساعدة الدولة على كفالة المساواة ، ويياد المرافق
: يتاى يتحقاق مبادأ المسااواة بشاكل فعلاي ولايس نةار  يوبغاي أن تعمال مساعدة الدولة على كفالـة المسـاواة -أ 

الدولااة علااى مساااعدة الفقااراء الااهين ت يملكاا ن جهااا  ياساا ن، أو ت يمكااوهم اساات دامه فااي اتسااتفادة بال اادمات 
                                                           

ص  ،2000، القاهرة، ، دار الوهاة العربيةالاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامة الاقتصاديةمحمد محمد عبد اللطيف، 1
91. 

 . 20، ص2014، ، المجم عة العربية للتدريل والوشر، القاهرةالإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوييفية، محم د عبد الفتاح رض ان2
العادد ، 16، مجلاة البحا   والدراساات، المجلاد الإلكترونية على المبادئ التي تحكم المرافـق العامـة ةأثر الإدار شهر اد مواصر،   3
 .119، ص2019، الج ائر، 02
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فااي المواااطق السااكوية تتاا افر بهااا خطاا ط المرفقيااة عاان طريااق تاا فثر أماااكن أو فاارو  أو أكشااا  أو مراكاا  خدمااة 
 .1 اصنترنت وأجه ة الحاس ن لكي يست دمها من ت يملن جها ا خاصا به

كماا يةهاار أثار اصدارة العامااة اصلكترونياة فااي عادم وجاا د طااب ر خاااص بالرجاال وأخاار للوسااء ماان اجال ال صاا ل 
اة بااثن الجوسااثن فااي وسااثلة اتسااتفادة ماان رلااى الم ظااف الم ااتص بتقااديم خاادمات المرفااق وهااها يعااد مةهااراً للمساااو 

 . خدمات المرفق
يرتبط مبدأ ييااد المرافاق العاماة بمبادأ المسااواة أماام المرافاق العاماة ويعواي : حياد المرفق العام الالكتروني  -ب 

ردارة شاؤون المرافاق العاماة بطريقاة م ضا عية بلارف الوةار عان اتعتباارات الش لاية، بماا يكفال رفال كفاءتهاا 
حقيقاً لللالح العام ، وت  يل خدماتها على كافة المستحقثن دون تمثث  بسبل اتتجاهات السياساية أو الأجوااس ت

وتطبيقاً لمبدأ يياد المرافق العاماة يجال تجااو  ال لافاات  ،العرقية، أو المهاهل الديوية ، أو اتعتبارات الجغراسية
 ، لتحقثاق ملالحة المرفاق والاتمكن مان تقاديم خدماتاه بطريقاةالسياسية وعدم اتعتداد بها رلم صاع بة ذلان عمالاً 

 رلكترونية.
وتجاادر اتشااارة رلااى أنااه ت يتعااارض ماال مباادأ المساااواة وضاال رقاام ساار  للانتفااا  ب اادمات المرفااق يثاات لالبااا مااا 

 user وكهلن اسم المست دم Password يستل م التعامل اصلكتروني ردخال كلمة المرور أو فتح الشبكة وتسمى
 name 2أو ذلن اتسم يتسم بالتجريد وت يمث  بثن فئات طالبي ال دمة. ما دامت هه  الكلمة 

 ثالثا: أثر الرقمنة على مبدأ قابلية المرفق العام للتعديل و التطوير والتحديث
تتماشاى رن للإدارة الحق في تعديل وتوةيم المرفق العام في أ  وقت وبكال وساائل التاي تراهاا مواسابة لكاي       

مال التقوياات الحديثاة،  تغثثار الةاروف، والتجاارن اتعتباارمل التط ر العلمي والتكول جي، ولكن مال الأخاه بعاثن 
خادماتها بيسار وساه لة وكفااءة  بحثت تست عل التط ر اصلكتروني، وم اكباة روح العلار علاى نحا  يسامح باأداء

ماان الموتفعااثن بااالمرفق أو ماان  اتعتااراض كااان علااى ذلاان، ساا اء اتعتااراضفااي ال قاات ذاتااه دون أن يكاا ن لأيااد 
 . الم ظفثن سيه

العااام هااها  فالعااالم متطاا ر ومتجاادد بلاا رة مسااتمرة وت يت قااف عوااد مريلااة معثوااة لااهلن يسااتل م أن ي اكاال المرفااق
ة تط ر مرافقها بل ر  التط ر والتحديت يتى يحقق المللحة العامة التي توشدها اصدارة، ولهلن فلن اصدارة تراقل

المرفاق أو رلغائاه عواد عادم  دائمة بحثت تغثر الق اعاد التاي تحكمهاا وتطا ر خادماتها، وقاد تلال رلاى تغثثار شاكل
 . الحاجة رليه وتستحد  مرافق جديدة وفقاً للمتطلبات والتط ر

جدات ومساايرته للمسات ونتيجة لهلن فلن است دام وتطبثق نةام اصدارة اتلكترونية يؤكاد علاى مروناة المرفاق العاام
وتساااثر المرفاااق العاااام سااا اء  ومااادا قب لاااه الااادائم بماااا ي ااادم الملااالحة العاماااة ، وبغاااض الوةااار علاااى طريقاااة ردارة

بالطريقة المباشرة التي تت تها الدولة أو لثر المباشارة التاي يت تهاا الملتا م بعقاد اتمتياا  فااصدارة اتلكترونياة هاي 

                                                           
 .62، صذكره مرجع سبقيمد  القبيلات،   1
 .63-60، ص ص ذكره مرجع سبقيمد  القبيلات،   2
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ت والمساتجدات الحاصالة، فاالمرفق العاام لكاي يساتطيل تقاديم خدماتاه فعلا التطبثق العملي لم اكباة اصدارة للتطا را
 .التكو ل جيات الحديثة يجل أن يساير التط رات والتي موها التحكم في است دام

العامااة التااي  وعليااه فاالن اصنتقااال ماان نةااام اصدارة التقلثديااة رلااى نةااام اصدارة اصلكترونيااة يعااد اسااتجابة للملاالحة
فق العامة وتدعيمها بالأجه ة اصلكترونياة وتأهثال م ظفثهاا، فااصدارة اصلكترونياة هاي التطبثاق تقتاي تط ير المرا

العملاي لمبادأ م اكباة المرافاق العامااة للتطا رات والمساتجدات والتغثارات، دون أن يكاا ن لأياد الحاق فاي اتعتااراض 
 على هها التغثثر س اء من الموتفعثن بالمرفق أو من العاملثن سيه.

 .الحق ثابت للإدارة دون ياجة رلى نص تشريعي، يتى رذا كان المرفق يدار بطريق اتمتيا  وهها 
وإذا كان المجلس الدست ر  في فرنسا لم يعترف بالقيمة الدست رية لهها المبادأ كساابقيه، فها  يساتمدها مان طبيعاة 

بعهااا تتغثاار وتتطاا ر وماان المرفااق العااام فااي يااد ذاتااه الااه  يسااعى رلااى تلبيااة ياجااات عامااة، وهااه  الحاجااات بط
تغثثاار وتعااديل الوةااام القااان ني  اللااعل أن يلاااا هااها المباادأ فااي نااص صااريح وواضااح، وتتقثااد يريااة اصدارة فااي

حة العامة، والقثد الثاني ه  أن يسر  التعاديل علاى المساتقبل لللمرفق العام بقثدين أساسثثن القثد الأول ه  المل
ث رة معل ماتياة يا ل العاالم رلاى قرياة صاغثرة، وأختا ل   ل جي وما أيدثه مندون أثر رجعي نهائيا، والتط ر التكو

المسافات وأثر في جميل الميادين، وال دمة العامة تيوبغي أن تكا ن بعثادة عان ذلان، واصدارة اصلكترونياة تجساثد 
غثثاار وتطاا ير متااى والتطاا ير ، فااالمرفق العااام يمكاان أن يكاا ن محاال ت فعلااي لمباادأ قابليااة المرافااق العامااة للتعااديل

اسااتل م ال ضاال ذلاان خدمااة لللااالح العااام، ممااا يجعاال ماان اساات دام هااه  التكو ل جيااا لمسااايرة مسااتجدات العلاار 
  .ضرورة لتحسثن خدمات المرفق العام فاصدارة اتلكترونية تجسد هها المبدأ يفاظا على اللالح العام

وذلاان بلاارف  ماان الوةااام التقلثااد  رلااى الوةااام اصلكترونااي وهااها المباادأ يساامح لاالإدارة بتغثثاار ردارة المرافااق العامااة
الوةر عن طريقة اصدارة المتبعة في ردارة المرافق العامة، وس اء تعلق الأمر بلدارة مباشرة تت تها السلطة العامة، 

 1.أم بلدارة لثر مباشرة وهها وفقاً للتغثثرات التي تقتاثها المللحة العامة، وتط ر ياجيات المجتمل

 المتعلقة بالمتغيرين المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
هوااا  العديااد مااان الدارسااات السااابقة التاااي تطرقاات لم ضااا   أهميااة الرقموااة اتلكترونياااة فااي تحساااثن أداء 

 و تواولته من  اوية م تلفة وقد تو عت هه  الدراسات بثن العربية والأجوبية . المرافق العامة
 سات التي تم اتستفادة موها مل اصشارة رلى ابر  ملامحها.جملة من الدرانستعرض س ف  

 بالرقمةالمطلب الأول : الدراسات السابقة المتعلقة 
  الدراسة الأولى 

-دور الرقمنـــة فـــي ضـــمان جـــودة الخـــدمات العموميـــة دراسااة طالااال دكتااا را  بااااياف  هثااار، بعواا ان          
 .2021، جامعة شاذلي بن الجديد، الطارف،-ارد المائيةالرهانات والتحديات تطبيق "خدمتي" في قطاع المو 

                                                           
 أثر رقمنة العمـل الإداري فـي سـلطنة عمـان علـى تطبيـق المبـادئ القانونيـة التـي تحكـم سـير المرافـق ،خلثل بن يمد الب سعثد  1

 .24-23، ص ص 2024، 01، العدد 09القان نية، المجلد  مجلة الدراسات و البح   ،العامة



 لاطار النظري لرقمنة المرفق العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 31 - 

يثاات تطرقاات هااه  الدراسااة باااالتعريف والتحلثاال للوماا ذج الرقمااي لقطااا  المااا ارد المائيااة بااالج ائر ضاامن تطبثاااق  
 ".KHedmatiخدمتي "

 ؟لج ائريةهه  الدراسة ي ل مساهمة الرقموة في ضمان ج دة ال دمات بقطا  الم ارد المائية اوتمحورت إشكالية 
الاى تحدياد مفها م واضاح  للرقمواة اتلكترونياة  وال دماة العم مياة ، وكاها ربارا  دور الرقمواة  تهـدف هـذه الدراسـة

 في ضمان ج دة ال دمة العم مية .
 واساتحدا الى أن رلم ما تقدماه التكو ل جياا الرقمياة مان تطا رات فاي مجاال اتدارة اتلكترونياة  وخلص  الدراسة
ال ال دمة العم مية بهادف تقاديم خادمات للما اطوثن فاي ظاروف أيسان وإ الاة عوااء التوقال وطارق أسالثل في مح

الأب ان وطا ابثر اتنتةاار رت أن هاه  ال دماة لام تساتغل بالكيخياة  المطل باة التاي تفرضاها الحداثاة والعلارنة  و 
ماا ارد المائيااة لاام يحقااق التجاااون الاادلثل علااى ذلاان أن ال دمااة الرقميااة التااي ي فرهااا "تطبثااق خاادمتي " فااي قطااا  ال

 الموتةر من قبل الم اطوثن الهين فال ا البقاء أسرا الأسالثل التقلثدية في قااء ياجياتهم .
يةهار مان خالال عارض الدراساة الساابقة نجاد ان الدراساة أوجه اتختلاف باثن الدراساة الحالياة و الدراساة الساابقة 

متلقي ال دمة يثت ان الدراساة الحالياة لقثات رقباال كبثار مان طارف  الحالية ت تلف عن الدراسة السابقة من جهة
 المتلقي على عكس الدراسة السابقة .

الدراسة الحالية ت تلف عن السابقة من خلال تعرضها بالدراسة الاى مرفاق مهام جادا و يسااس يماس قطاا  كبثار 
 من الجمه ر أت وه  الجماعات المحلية .

 طرقت الى دور الرقموة في المرفق العم مي.: كلا الدراستثن تأوجه التشابه
  الدراسة الثانية 

Search title prcedures for: عو انه بمقال Ayman yahia Bassiouny 
 "transferring documents from paper to digital format, an analytical ,study" 

المجلاااة الدوليااة للمعل ماتياااة واصعااالام "،-دراســـة تحليليـــة -نقــل المســـتندات مـــن الـــورق إلـــى صـــيغة ديجيتـــال "
 ،ملر.2020وتكو ل جيا اتتلال، 

عن آليات وأهمية التح ل من المستودات رلى الرقموة يثت أكدت هه  الدراسة على صع بة  تناول  هذه الدراسة 
ن المؤسسات التعامل مل الكميات الهائلة من البيانات والمعل مات بالطرق التقلثدية خاصة مل تشابن الملالح بث

الم تلفة سيما بثوها وكهلن مل المؤسسات وأفراد المجتمل اله  ت دمه هها ماا أوجال التعامال مال أكثار مان عمثال 
في نفس ال قت وبوفس ال ثائق أييانا وهها العمل ت ت فر  بثئة العمل ال رقي، لهلن فالتعامل مال البثئاة ال رقياة ت 

ا هي البثئاة الرقمياة للتعامال مال الساجلات والملفاات الرسامية وأرشافتها يتعدا اثوثن ومن هوا ظهرت لوا بثئة أخر 
أهميااة  يبحــث فــي إشــكاليةالكترونيااا لتحقثااق الم يااد ماان الفعاليااة فااي التعاماال معهااا، لااهلن كااان هااها البحاات المقاادم 

ماان الشااكل  عمليااة التحاا ل صتمااامالتحاا ل الرقمااي فااي الأعمااال المؤسسااية واتجااراءات المتبعااة والمراياال الم تلفااة 
   ؟ال رقي رلى الشكل الرقمي

أو طبقاا   /4783BSرلى ايجابيات التح ل الرقمي وشروطه س اء طبقا للم اصفات البريطانية رقم  حيث خلص 
 لت صيات الأرشيف الأمريكي لت  ين ملفات ص ر السجلات الرقمية.
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العربيااة( كمااا أن هااه  الدراسااة ان مكااان الدراسااة م تلااف )جمه ريااة ملاار  فاايعاان البحاات  وت تلااف هااه  الدراسااة
تتواااول الأسااالثل التقويااة لعمليااة رقموااة ال ثااائق بشااكل عااام أمااا الدراسااة الحاليااة، فدرساات عمليااة رقموااة مرفااق عااام 

 بشكل خاص. 
 فكلا الدراستثن تعرضا بالدراسة لأهمية الرقموة  وأهدافها وكها متطلباتها في المؤسسات أما أوجه التشابه

 الدراسة الثالثة 
ـــة ودورهـــا فــي تـحسيـــن  ، بعواا ان " طالاال أيمااد خالااد و لحاارش سااخياندراسااة             ـــة الإدارة المحليـ رقمنـ

 .2019 ،كلية الحق ق والعل م السياسية ،جامعة لرداية ،، مهكرة ماسترالخدمـة العمـوميــة بالجزائر
سساات العم مياة وتطرقات الاى ماا قدماه هاها م ضا   الرقمواة فاي اصدارات المحلياة والمؤ  لقد تناول  هذه الدراسـة

 الم ض   من المشاريل واصسهامات و ما جسد موه على أرض ال اقل من تغثثر في تحسثن وتج يد ال دمات.
فااي التعاارف علااى ماادا تااأثثر تطبثااق عمليااة الرقموااة فااي اصدارات المحليااة و  وتنحصــر الإشــكالية العامــة للدراســة

 ل دمات العم مية المقدمة للم اطوثن لك نها لها علاقة مباشرة  معهم. التحسثوات التي جاءت بها في ا
 يثت كان تساؤل اصشكالية ه : ما مدا مساهمة رقموة اصدارة المحلية في تحسثن ال دمة العم مية بالج ائر؟

دودها على متمثلة في ربرا  أهمية الرقموة في الجماعات المحلية و التأكثد على مدا  مر  وجاءت أهداف الدراسة
 العمل من يثت الج دة و ال قت و التكلفة والجهد و كها ضبط المفاهيم ال اصة باصدارة اصلكترونية و الرقموة.

الى أن ردخال تكو ل جيا المعل مات ساهم في التقلثل من الأعمال ال رقية ومثل نقلاة ن عياة مان  وخلص  الدراسة
اصدارة المحلياااة للرقمواااة  اسااات دامكترونياااة العلااارية بوسااابة كبثااارة. كماااا أن اصدارة ال رقياااة التقلثدياااة الاااى اصدارة اصل

 .ساعد الم ظفثن على تقديم أيسن ال دمات في أسر  وقت وموه رضى الم اطوثن
 أوجه التشابه: بثن الدراستثن كل موهما تطرق الى اثر الرقموة على ردارة الجماعات المحلية ال طوية 

ج هر  بثوهما أت وه  أن الدراسة الحالياة ركا ت  اختلافثل الدراستثن يةهر جليا من خلال تحل اتختلافأوجه 
على أثر الرقموة على أداء المرفق العام )أ  أداء الم ظفثن ( بثوما الدراسة الأخرا فرك ت علاى ال دماة المقدماة 

 من طرف المرفق العام.   
بثوما المتغثر التابل في الدراسة الحالية ها  تحساثن أداء و لديوا في نم ذجي الدراسة المتغثر المستقل ه  الرقموة 

 المرفق العام أما في الدراسة الأخرا لديوا المتغثر التابل ه  تحسثن ال دمة العم مية.
  الدراسة الرابعة 
مجلاة البحا   اتقتلاادية  نموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة"، "بعو ان ،قرين ربيلدراسة 

 .2022،)مثلة،)الج ائر –والمالية، المرك  الجامعي عبد الحخيم ب الل ف 
يق م اتقتلااد الرقماي علاى مؤشارات فرعياة تباد مان العواياة بهاا  اصجابة على الفرضيات التالية: تناول  الدراسة

  .من أجل تحقثق التح ل الرقمي الواجح

 .قثق التومية والرفا  اتجتماعييمكن أن يشمل التح ل الرقمي العديد من المجاتت لتح 
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يعتبر نم ذج التح ل الرقمي في دولة اصمارات المتحدة نم ذجا رائدا يمكن اتستفادة موه في وضل اللبوة الأولى  
 وتحقثق الشم ل الرقمي.
ادية لتسلط الا ء على أيد المتغثرات العالمية الجديدة، والتي أفر تهاا المعطياات اتقتلا لقد جاءت هذه الدراسة

والثااا رة التكو ل جياااة، وهااا  اتقتلااااد الجدياااد المبواااي علاااى المعرفاااة، وهااا  ماااا دفااال عدياااد المؤسساااات اتقتلاااادية 
ال دماتية رلى تبوي هها المفه م الجديد للمعرفة كعولار رئيساي قاائم علاى اصبادا  التكو لا جي، وهاها ماا يساتدعي 

 ول الرقمي في الإمارات العربية المتحدة؟ما هي مرتكزات نموذج التح :طرح التساؤل الج هر  التالي
تحديااد أهاام الاادوافل و  : تقااديم تأصااثل نةاار  لمفهاا م اتقتلاااد الرقمااي وإن الهــدف الرئيســي مــن الدراســة هــو
 .عرض التجربة اصماراتية كوم ذج للانتقال نح  اتقتلاد الرقمي المتطلبات لتحقثق التح ل الرقمي و كها

مان خالال الدراساة الوةرياة نساتوتج أن اتقتلااد الرقماي يقا م علاى  ن النتـائج :إلى مجموعة م وخلص  الدراسة
عدة مؤشرات تتمثل في البوية الرقمية والتي تام تكو ل جيا المعل مات واتتلاتت، مؤشر المساهمة اتقتلادية 

لواااتج المحلااي والااه  يااام مساااهمة كاال ماان قطااا  تقويااة المعل مااات واتتلاااتت واللااادرات عاليااة التقويااة فااي ا
اصجمااالي، باصضااافة رلااى مؤشاار التمكااثن الرقمااي والااه  يعوااي بكفاااءة التعلاايم ونساابة ارتباااط الماادارس والجامعااات 

 باصنترنت وأخثرا مؤشر اتبتكار واصبدا  الرقمي.
 يعتبر التح ل الرقمي يتمية ت بد من الماي فثها وتسريعيا وذلن من أجل تحقثق تومية مستديمة. -
ساارعة رنترناات "ولااة اصمااارات المرتبااة الأولااى عالميااا فااي ساارعة اتلااال الوطاااق العااريض المتوقاال تباا أت د -

 عالميا والأولى عربيا في سرعة اتلال الوطاق. 14المحم ل"، والمرتبة 
أول اخاتلاف يةهار للعياان باثن الدراساتثن ها  اصطاار المكااني وكاها القطااعي فالدراساة الساابقة  أوجه اتخاتلاف:

 اتقتلااددور الرقموة في اتقتلاد في دولاة اصماارات يثات تطرقات رلاى جميال الوا ايي التاي تاؤثر علاى تواولت 
فااي دولااة اصمااارات ماان بويااة تحتيااة وتجااارة رلكترونيااة الااى الماا انئ ...رلااخ بمعوااى اخاار تاام دراسااة و تحلثاال نماا ذج 

 التح ل الرقمي بأكمله.
فااي القطااا  اتجتماااعي ال اادماتي فااي الج ائاار وتمحاا رت ياا ل أداء أمااا الدراسااة الحاليااة فتواولاات دور الرقموااة    

المرفاااق العاااام، يثااات عرضااات المتطلباااات التقوياااة للرقمواااة وأهمثتهاااا فاااي التحااا ل مااان اصدارة التقلثدياااة رلاااى اصدارة 
 الرقمية.

 اتجتمااعيطاا  الا طوي ككال أو علاى الق  اتقتلاادعلاى  سا اءكلتا الدراستثن تواولتا أثار الرقمواة  :أوجه التشابه
 ال دماتي المتمثل في المرافق العم مية.

 الدراسات السابقة المتعلقة بتحسين أداء المرفق العام المطلب الثاني: 
 الدراسة الأولى -

كلياة العلا م اصنساانية  ماهكرة ماساتر، ،الرقمنة الإدارية على الأداء الـوييفي" انعكاس" دراسة عبد الباسط بكار ،
 .2023 معة قلد  مرباح، ورقلة،جا ،اتجتماعيةو 
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الرقموة اصدارياة علاى الأداء الا ظيفي لعماال وما ظفي كلياة العلا م اصنساانية و   است دام انعكاس تناول  الدراسة
علااى أساال ن العثوااة  للحلاار الشااامل لمفااردات  اتعتمااادلجامعااة قاصااد  مرباااح  ب رقلااة، يثاات تاام   اتجتماعيااة

 .مفردة37العثوة يثت بل  عددهم 
 لجمل البيانات. اتستبيان  باستعمالالبايت في الدراسة على الموهج ال صفي  واعتمد

 ؟رقموة المؤسسة الجامعية على الأداء ال ظيفي انعكاسي ل التساؤل التالي: ما ه   إشكالية الدراسةتمح رت 
ناااي وتأهثااال المااا ظفثن  تااا فر الأجهااا ة اصلكترونياااة والأرشااايف اصلكترو   انعكااااسالبايااات الاااى بياااان  تهـــدف دراســـة

 علثهم على الأداء ال ظيفي لم ظفي ردارة الكلية.
 رلى مجم عة من الوتائج أهمها: توصل  الدراسة

 ت فر الكلية على أجه ة تسمح بالتدفق الكافي للأنترنت داخل الكلية.  -
 الرقموة اصدارية لتسهثل المهام اصدارية للم ظفثن.  است دامتعمل الكلية على  -
 الثانية  الدراسة 

، مجلااة القاان ن الدسات ر  تحسين أداء المرفق العـام وأثـره علـى التنميـة فـي الجزائـربعو ان:  دراسة رشثد عادل،
  .2022 ، الج ائر،02العدد ،06السياسية، المجلدوالمؤسسات 

ريها وكياف بعض آليات تحسثن أداء المرفق العام المارتبط بال دماة العم مياة محاولاة شا وقد تناول  في الدراسة
يمكن أن تؤثر على الأداء من خلال المشاركة والتعامال مال القطاا  ال ااص وإدخاال التقوياة فاي التساثثر كااصدارة 
اصلكترونيااة التااي لهااا أثاار علااى العماال التوماا   المعاصاار،  يااادة علااى ذلاان تفاا يض المرفااق العااام كتقويااة مشااجعة 

الجهاا د فااي ت ظيااف تلاان اقليااات بشااكل واساال لتحقثااق للمشاااركة فااي التوميااة، يثاات أكاادنا علااى ضاارورة تكثيااف 
 .المشرو  التوم   
في طرح التساؤتت التالية:  رلى أ  مدا يمكن أن يسهم تحسثن أداء المرفق العام  إشكالية الدراسةيثت جاءت 

 ة ؟في تحقثق التومية في الج ائر؟، ماهي أليات تحسثن المرفق العام؟ ، ماذا نقلد بالمرفق العام والتومي
 فجاءت على الوح  التالي: ربرا  المفاهيم المتعلقة بالمرفق العام و التومية. أما أهداف الدراسة

 وكها شرح بعض أليات تحسثن أداء المرفق العام. 
 تبيان أثر تحسثن أداء المرفق العام على التومية في الج ائر.

مست ا الهيكلاي والتوةيماي مان خالال وضال كمايلي: تجسثد بعض اصصلايات على النتائج الدراسة  ولقد كانت
أطاار المشاااركة داخاال ردارة المرفااق العااام وكااهلن التفاعاال ماال المجتماال عاماال دافاال للتوميااة، يثاات ياولاات الج ائاار 
تفعثل المشاركة عن طريق بعض الق انثن لكن تبقى لثر كاسية لتع ي  الشراكة مل القطا  ال اص كآلية لتحسثن 

 م في الج ائر.أداء خدمات المرفق العا
ت الاات تحتاااج لجهاا د أكثاار رلاام تاا فر التشااريعات المساااعدة علااى تجسااثد شااراكة ق يااة  ت ظيااف التقويااة كاااصدارة 
اصلكترونياة ل ياادة كفاااءة ردارة المرفاق العااام وتحساثن ال ادمات وتقااديمها بأقال تكلفااة يعتبار ت جاه مهاام فاي الج ائاار 

مكااان الحكااام علثهاااا بالفشااال نةااارا للجهااا د المبهولاااة فاااي محاولاااة تعمااايم رلااام يداثاااة التجرباااة رت أنواااا نثموهاااا، وت ي
است دامها ومحاولة تفعثل بعض الق انثن في الج ائر كتف يض المرفق العام اله  كان له أثر على العمل التوم   
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مليااة ماان خاالال تقاساام الأدوار ماال الدولااة ممااا قااد يااؤثر علااى جاا دة ال اادمات كمااا أن تااأثثر الع اماال السااابقة فااي ع
 الأداء ال ظيفي صدارة المرفق العام له أثر في تسهثل المشرو  التوم   في الج ائر.

  الدراسة الثالثة 
ــوييفيبعواا ان:  دراسااة رياام بواات عماار باان مولاا ر الشااريف، ــي تحســين الأداء ال  ،دور إدارة التطــوير الإداري ف

 2013 ،بجدة، المملكة العربية السع دية كلية اتقتلاد واصدارة ،جامعة الملن عبد الع ي رسالة ماجستثر، 
اصدارياااات فاااي  دراساااة دور ردارة التطااا ير اصدار  فاااي تحساااثن الأداء الااا ظيفي للم ظفاااات تناولـــ  هـــذه الرســـالة

 :من خلال الأسئلة التالية إشكالية الدراسةجامعة الملن عبد الع ي ، يثت طريت 
 ما ه  تأثثر التط ير على أداء العاملثن ؟

اصدارات  لأنشاااطة التاااي تقااادمها ردارة التطااا ير اصدار  فاااي مجاااال تحساااثن الأداء الااا ظيفي بالتعااااون مااالماااا هاااي ا
 والأقسام داخل الجامعة ؟

( فقارة، وقاد تام التحقاق مان صادق اتساتبانة 27تام تلاميم اساتبيان يحتا   علاى ) ولتحقيق أهداف هـذه الرسـالة
( م ظفاة 241ارياات فاي جامعاة الملان عباد الع يا  وعاددهم )بالتحكيم، وتك نت عثوة الدراساة مان الم ظفاات اصد

وبعد تطبثق اتستبانة عرضت البيانات وع لجت ريلائيا باست دام المت سطات الحساابية واتنحرافاات المعيارياة 
 البايثة الى الوتائج التالية: وقد خلص  دراسةوالوسل المئ ية وتحلثل التباين الأياد  ، 

 دار  بالاادور الااه  تسااعى رلااى تحقيقااه بالتعاااون ماال كاال اصدارات والأقسااام داخاال الجامعااة،قيااام ردارة التطاا ير اص
 وذلن من خلال المحاور التالية: 

تحديت وتط ير أسالثل وطرق العمل داخل الجامعة، تطا ير الهياكال التوةيمياة علاى ضا ء يجام وطبيعاة العمال 
 .تحديد اتيتياجات ال ظيخية للعاملثن

 ةالدراسة الرابع 
ــوييفي للعامــل بمتسســة : بعواا ان دراسااة أمااثن لعاا ر و ي لااف رسيقااة، ــي تحســين الأداء ال ــة ف العوامــل التحفيزي

 .2023الج ائر، ج ان  ،01، العدد07المجلد مجلة اصعلام والمجتمل، ،المرفق العام
كاناات  ساا آءاامااة لتبااثن الع اماال التحفث يااة فااي تحسااثن الأداء الاا ظيفي للعاماال بااالمرافق الع جــاءت هــذه الدراســة

 هها الم ض   من خلال التساؤل الرئيسي التالي:  صاغ الباحثان إشكاليةردارية أو خدماتية أو رنتاجية. يثت 
 ما أهمية الع امل التحفث ية بالمرفق العام في تحسثن الأداء ال ظيفي للعامل؟

 للعامل بالمرفق العم مي.معرفة الع امل التحفث ية   -: جاءت على الوح  التالي أما أهداف الدراسة
 معرفة بعض الأليات التحفث ية للعامل في مؤسسة المرفق العم مي.  -  
 كشف دور الع امل التحفث ية في تحسثن الأداء ال ظيفي للعامل.   - 

ماان هااه  دراسااة أن تاا فثر الع اماال التحفث يااة فااي المرفااق العااام ماان أهاام العمليااات التااي يجاال أن  اسااتوتاجوقااد تاام 
العماال مان ياجياات مادياة  هماا يطلباأهام  يتامنو التجسثد الفعلي و هها بتفعثل نةام ي اف   باتهتمام تحاي

 ومعو ية تساهم في  يادة رلبتهم في العمل وبهل كل الجه د لتقديم أفال مست يات الأداء الممكوة في العمل.  
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 لمرفق العام وتحسين أداء ا بالرقمةالدراسات السابقة المتعلقة المطلب الثالث: 
 اسة الأولىر الد 
دراســـة تحليليـــة  -فــي الجزائـــر دور الرقمنـــة فـــي تحســين الخدمـــة العموميـــة ، بعواا ان:ة صاااادقييااف   دراسااة 

 ،02جامعة قسوطثوة  والسمعي البلر ، اتتلالأطروية دكت را  ،كلية عل م اصعلام و  ، –للجماعات المحلية
 .2021الج ائر، 

واااة فاااي تحساااثن ال دماااة العم مياااة باااالج ائر مااان خااالال دراساااة تحلثلياااة بالجماعاااات دور الرقم تناولـــ  الأطروحـــة
العماا مي، ولتحقثااق  اتتلااالالمحليااة، والتااي عرفاات عاادة خطااط واسااتراتيجيات تهاادف لرقموتهااا وتحسااثن مساات ا 

 أهااااداف هااااه  الدراسااااة اساااات دمت المااااوهج ال صاااافي التحلثلااااي، وتمثلاااات الأدوات البحثيااااة فااااي اتسااااتبيان المقابلااااة
عثوتثن عش ائثتثن الأولى تمثل عثوة من الما اطوثن الاهين يقادم ن طلباات  اختياروالملايةة لجمل البيانات، وتم 

الحلااا ل علاااى ال دماااة الرقمياااة مااان المؤسساااة نمااا ذج الدراساااة المثدانياااة )مديرياااة التوةااايم والشاااؤون العاماااة ل تياااة 
 .(مل ن رقميا لت فثر ال دماتبسكرة، والعثوة الثانية من الم ظفثن بالمؤسسة الهين يتعا

ياا ل آليااات رصااد ال اقاال و اصجااراءات اللا مااة للقااااء  تتمحــور إشــكالية الدارســةماان هااه  الموطلقااات الج هريااة 
 :على السلبيات الم ج دة على مست ا اصدارة المحلية ، يثت جاء التساؤل الرئيسي للأطروية كمايلي

 بالجماعات المحلية الجزائرية ؟ يةكيف تساهم الرقمنة في تحسين الخدمة العموم
لتسليط الا ء على واقل الرقموة في الج ائر لأن تطبثق المشرو  الرقمي يجعل اصدارة أكثر قرباً  وتهدف الدراسة

ماان الماا اطوثن عاان طريااق تسااهثل ال لاا ج للمولااات الرقميااة وتتباال رجااراءات الملفااات اصداريااة عاان بعااد، وهااها ماان 
 .ناجحة بثن اصدارة والم اطوثن وتحسثن المرفق العام ةاتلاليشأنه بواء علاقة 
ال دماة العم مياة، يثات  رلاى تادني مسات ا  لمجم عة مان الوتاائج أهمهاا أن لياان الرقمواة ياؤد  توصل  الدراسة
 ال ادمات العم مياة، وأن تفعثال البوياة التحتياة الرقمياة كفاءة العولار البشار  ومسات ا  بثن ارتباطيةت جد علاقة 

 في م اجهة عراقثل تحسثن ال دمة العم مية، وتم التَّأكثد على مجم عة مان الت صايات أهمهاا أول ياة رفاليساهم 
ال اادمات وتقرياال اصدارة ماان  جاا دة فااي مساات ا  كفاااءة الماا رد البشاار  وتاا فثر البويااة الرقميااة الشاااملة لتحقثااق

مشااريل التحاا ل  م الرهاناات لتطبثاقكأياد أها الما اطن، كماا يجال تفعثال نةاام الأماان الرقماي لسارية المعل ماات
 .اتتلاليةالرقمي في الج ائر، وأول ية القااء على الأمية الرقمية داخل البثئة 

 الدراسة الثانية 
دراسـة حالـة متسسـة  - الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء المرفـق العـام، بعوا ان بهجة العماليدراسة 

 .2021، الج ائر، 03، جامعة الج ائر اتتلاللية عل م اصعلام و ك ،  أطروية دكت را ، -بريد الجزائر
ــ  هــذه الدراســة كيخيااة التعاارف علااى ماادا مساااهمة اصدارة اصلكترونيااة فااي تحسااثن أداء المرفااق العااام فااي  تناول

 .الج ائر من خلال أربل أبعاد أساسية متمثلة في الأبعاد المادية والبرمجية والشبكية والبشرية
 البايثة رشكالية الدراسة في طرح التساؤل الرئيسي التالي: ولقد صالت 

 كيف ساهم  الإدارة الإلكترونية في تحسين اداء متسسة بريد الجزائر؟  -
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 وأدرجت تحت هها السؤال الرئيسي أهم التساؤتت الفرعية نهكر موها:
 هل لأجه ة الحاس ن ول ايقها دور في تحسثن اداء مؤسسة بريد الج ائر؟ -
 ست ا التط ر للك ادر البشرية بعد تطبثق اصدارة اصلكترونية في مؤسسة بريد الج ائر؟ما ه  م -
 هل ساهمت شبكات اتتلال الداخلية في بل رة ال دمة وتحسثن أداء مؤسسة بريد الج ائر؟ -

 :سع  الباحثة من خلال هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تمثل  في
 ارة اصلكترونية في الج ائر، وبالابط مؤسسة بريد الج ائرقياس درجة تطبثق اصد. 
 تش يص الأسالثل المتبعة في المرافق العم مية نح  تطبثق اصدارة اصلكترونية. 
 التعرف على درجة تطبثق اصدارة اصلكترونية بمؤسسة بريد الج ائر ومدا مساهمتها في تط ير الأداء. 
 ن بمرك  البريد الج ائر  بأهمية التقدم التكو ل جي وبالأخص تطبثق معرفة ما مدا وعي المدراء والعاملث

 .العم مية لتحسثن وتط ير المرفق العام في الج ائر اصدارة اصلكترونية
   معرقة مدا مساهمة اصدارة اصلكترونية في تحسثن أداء المرفق العام في مؤسسة البريد الج ائر. 

رتهااا البايثااة الااى أن جلاال التكو ل جيااا الحديثااة واعتمادهااا فااي م تلااف التااي اج وقــد اســفرت نتــائج هــذه الدراســة
مراياال العماال داخاال المؤسسااة المرفقيااة  قااد يرفاال مااان مساات ا ال اادمات العم ميااة التااي تسااعى أ  مؤسسااة الاااى 
تحقيقها ويساهم ذلن في تحسثن ادائها بشكل مقب ل نةرا للتحديات التي ت اجهها المؤسسات الج ائرية في تطبثق 
العمل اتلكتروني فاي تعاملاتهاا الداخلياة وال ارجياة هاها ماا يساتدعي ضارورة تادار  واقال المؤسساات باالكثثر مان 
اللرامة والجدية باتعتماد على السياسات اتستراتيجية التي توطلاق مان الت طايط المؤسسااتي للوها ض بم تلاف 

يثااة التااي تساااهم بشااكل كبثاار فااي تحسااثن مساات ا القطاعااات نحاا  الرقااي باتسااتفادة ماان اصتايااات التكو ل جيااا الحد
 .أداء هه  المؤسسات

 الدراسة الثالثة 
كأليـــة  ةالبيومتريـــرقمنـــة الشـــباك الإلكترونـــي الموحـــد للوثـــائق مكاااي الااادراجي، بعوااا ان: و دراساااة كلثااا م عطاااان 

، العاادد 13القاااائي، المجلااد اتجتهااادمجلااة ، -أنمــوذجبلديــة ورقلــة  –لتحســين الخدمــة العموميــة فــي الجزائــر 
 .2021جامعة محمد خيار بسكرة، أكت بر ،02

الدولااة الج ائريااة فااي تجسااثد رقموااة الأجهاا ة اصداريااة فااي اصدارة المحليااة مشاارو   اسااتراتيجية تناولــ  هــذه الدراســة
 عملا بمبدأ تحسثن علاقة اصدارة بالم اطن. ،الرقموة في البلدية بهدف تسريل وتثرة العمل بها وتحسثن أدائها

 تمثلت رشكالية الدراسة في طرح التساؤل الرئيسي التالي: و 
كيــف ســاهم  رقمنــة الشــباك الالكترونــي الموحــد للوثــائق البيومتريــة فــي البلــديات مــن أجــل تحســين  -

 الخدمة العمومية في الجزائر؟ 
 :تتمثل سيمايلي وتهدف هذه  الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف

فرضااته جملااة ماان المتغثاارات البثئااة الداخليااة وال ارجيااة فااي ظاال الااه  جااه تهاادف رلااى التعريااف بهااها الت   -
 التكو ل جيات الحديثة والتح تت الرقمية. 

  .وكها الت ايد المستمر للسكان و يادة مطالبهم وتطلعاتهم نح  يياة الرفا  -
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رقمواة ضارورة يثت أضحت سياه ال ،القااء على الروتثن اله  فرضته البثروقراطية اصدارية لعق د ط يلة -
 ملحة لأجل تحقثق التومية المحلية واتستجابة للمطالل والحاجيات المت ايدة للجمه ر.

 على النتائج التالية:وقد اسفرت هذه الدراسة 
من خلال ت اجدنا بالمللحة البث مترية تيةوا أن العمليات لم تكان تاتم بشاكل جثاد رذ تطغاى اترتجالياة  -

 .بالل ائح التي تاموتها التشريعات المتعلقة بتوةيم مللحة الحالة المدنيةعلى عمل الأع ان دون التقثد 
كاهلن تيةوااا رصاارار الأعاا ان علااى تقاديم وثااائق ورقيااة ماان الماا اطن عواد اساات راج جاا ا  الساافر وبطاقااة  -

 .التعريف البث مترية عود التحقق من الملف وه  ما يتعارض من روح الرقموة المتاموة صفر ورقة
عدم التوسثق والتوةيم بثن م تلف الشبابين رلم وجا د تفتاات ضا ئية بكال شابا  لكوهاا ت  كهلن يلايم -

 .تعبر عن ن   ال دمة المقدمة به
كاااهلن يلايااام لياااان التكااا ين الجثاااد للأعااا ان رذ تيةواااا رجااا   الأعااا ان فاااي كااال مااارة للمشااارف ورئااايس  -

غاتت المطرويااة ماان الماا اطوثن الملاالحة الااه  باادور  يقااف عاااج ا عاان اصجابااة عاان كاال الأساائلة واتنشاا
 واله  يتسبل في ت قف طاب ر ال دمة مرارا وتكرارا.

 المطلب الرابع: التعقيب على الدراسات 

بعااااد اتطاااالا  علااااى مجم عااااة الدراسااااات السااااابقة ماااان أجاااال رثااااراء دراسااااتوا الحاليااااة وقفوااااا علااااى أوجااااه           
 كانت كمايلي:اتختلافات والتشابه بثوها و بثن الدراسة الحالية و 

 الحالية أوج  الاختلاف مع الدراسة - أ
  الدراسااة الأولااى ركاا ت البايثااة صااادقي فااي دراسااتها علااى جاا دة ال دمااة المقدمااة ماان طاارف المرفااق العااام

ودور الماا رد البشاار  و البويااة التحتيااة الماديااة فااي تحسااثن ال دمااة المقدمااة للماا اطن كمااا أجاارت دراسااتها 
الم ظفثن المقدمثن لل دمة ومجم عة من الم اطوثن المستقبلثن لل دمة،  التطبيقية على عثوة متك نة من

علااى خاالاف دراسااتوا الحاليااة التااي ركاا ت علااى الأداء العااام للمرفااق العماا مي وتواولاات الدراسااة التطبيقيااة 
 جاني الم ظفثن دون الم اطوثن.

  المكااني فاي الدراساة المثدانياة الدراسة الثانية جاء اختلاف دراستها مل الدراساة الحالياة مان يثات المجاال
يثت أجرتها على مرفق عام ذو طابل اقتلاد  )بريد الج ائر(، على عكس دراستوا التاي أجريواهاا علاى 

 مرفق عم مي ذو طابل خدماتي.
 ناال الوةاار  فااي طاارح رشااكالثتها و اأمااا الدراسااة الثالثااة فقااد كااان جاا هر اتخااتلاف هاا  اعتمادهااا علااى الج

 لتطرق الى الجانل المثداني اصجابة علثها دون ا
 أوج  التشاب  مع الدراسة الحالية –ب 

  من يثت الموهج: تشابهت دراستوا مل معةم الدراسات يثت اعتمدوا على الموهج ال صفي و ه  الموهج
 اله  است دموا  في دراستوا.



 لاطار النظري لرقمنة المرفق العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 39 - 

 (كما أنها2024-2021تتفق الدراسة الحالية مل الدراسات السابقة في المجال ال موي )  تتفق في المجال
 )المرفق العام(.المكاني

 فاي  تشاابه أبعااد و  ) الرقمواة( كما تتفق الدراستوا الحالية مل الدراسات السابقة من يثات المتغثار المساتقل
 معةم الدراسات

 من حيث نموذج الدراسة
يثت جاءت المتغثرات المستقلة لجميل الدراسات متشابهة في مام نها )الرقموة ، اصدارة اصلكترونية( ، 

 أما المتغثرات التابعة فتبايوت بثن ال دمة العم مية الى الم ارد البشرية الى أداء المرفق العام.

 المطلب الخامس: العلاقة بين المتغيرين

الرقمواااااة )أو التحااااا ل الرقماااااي( تشاااااثر رلاااااى اسااااات دام التكو ل جياااااا  فاااااق العاااااامالعلاقاااااة باااااثن الرقمواااااة وأداء المر 
فااااااي سااااااياق المرفااااااق العااااااام، يمكاااااان أن تكاااااا ن الرقموااااااة  ،الرقميااااااة لتحسااااااثن العمليااااااات وتحقثااااااق أهااااااداف أفااااااال

 :مفثدة بالعديد من الطرق 
تقااديم يمكاان أن تساااهم الرقموااة فااي تبساايط اصجااراءات الحك ميااة وتحسااثن  :تحســين الخــدمات الحكوميــة .1

على سابثل المثاال تطبيقاات الهااتف المحما ل للحلا ل علاى معل ماات يك مياة أو  ،ال دمات للم اطوثن
 .تقديم طلبات عبر اصنترنت تع   من تجربة المست دم وتقلل من ال قت والجهد المطل ن

اء المرفاق يمكن أن تساهم الرقموة في ت فثر معل ماات دقيقاة وشافافة يا ل أد :زيادة الشفافية والمساءلة .2
من خلال الأنةمة الرقمية يمكن تتبل البيانات وقياس الأداء بشكل أفال، مما يسااعد فاي تحقثاق  ،العام

 .المساءلة وتحسثن العمليات
ــة .3 ــاءة والإنتاجي يمكاان أن تساااهم الرقموااة فااي تبساايط العمليااات اصداريااة وتحسااثن اساات دام : تحســين الكف

 الم ارد.
 .تحسثوات في نةم المعل مات يمكن أن تقلل من الأخطاء وت يد من الكفاءةعلى سبثل المثال الأتمتة وال 
                                                                           يمكان أن تسااعد الرقمواة فاي تطا ير خادمات ذكياة تلباي ايتياجاات الما اطوثن.  :تطـوير الخـدمات الذكيـة .4

ت الحقيقي، والتفاعل مل الجمه ر عبر وسائل الت اصل اتجتماعي، وتقديم مثل ت فثر معل مات في ال ق
 .خدمات م للة
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 خلاصة الفصل
تم في هاها الفلال التطارق رلاى اصطاار الوةار  لكال مان الرقمواة وأداء المرفاق العاام وكاها الدراساات الساابقة التاي 

 تطرقت لهها الم ض   ، من خلال ثلا  مبايت.

ماان خاالال تسااليط الااا ء علااى مفه مهااا، أهمثتهااا،  مفاااهيم عامااة ياا ل الرقموااةاسااتعراض  لالمبحاات اتو تاام فااي 
 .دوافل التح ل رلى الرقموة اصدارية في المرفق العامأهدافها وكها 

دوافااال و ، مااان خااالال تحلثااال أداء المرفاااق العاااام فاااي ظااال الرقمواااة التطااارق رلاااى المبحااات الثاااانيفاااي ياااثن تااام فاااي 
 .أثر الرقموة على مبادة المرفق العامو كها  فق العاممتطلبات تحسثن أداء المر 

بمتغثاار  الدراسااة والتااي تعااددت بااثن دراسااات ياا ل الرقموااة  ةالسااابقة المتعلقااالدراسااات سيحاا    الثالاات المبحااتأمااا 
 وأخرا ي ل أداء المرفق العام و العلاقة بثوهما.

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 :الثانيالفصل   

 للدراسة التطبيقيالاطار 
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 تمهيد
فه  عبارة عن مؤشر للبايت يساعد  تق م عليه الدراسة يعد اصطار الموهجي من أهم الأسس التي  

فمن خلال السعي رلى معرفة الحقائق العلمية المطبقة في ال اقل المدروس من خلال  ،للتعرف على المؤسسة
 الدراسة والمجال ال موي والمكاني والموهج المست دم وادوات لجمل البيانات.

مريلة في الجانل المثداني، يثت اعتمدنا على رجابات التي تم أما مريلة عرض ومواقشة نتائج الدراسة اهم 
الحل ل علثها وسوق م بتفري  البيانات ومواقشتها على ض ء فرضيات الدراسة للتأكد من صحتها وكهلن محاولة 

 ال ص ل رلى استوتاج عام لهه  الدراسة.

 لبلدية برهوم.تقديم عام  - 1

 بلدية برهومتعريف  :المطلب الأول 
 لب الثاني: مهام وأهداف الأجهزة الإدارية لبلدية برهومالمط 
 تنظيم هيئات بلدية برهوم :المطلب الثالث 

 . الدراسة ةلأداالتحليل الوصفي -2

 المطلب الأول: منهج الدراسة وحدودها ومصادر جمع البيانات 
 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة وتصميم الاستبيان 
 لتوزيع للبيانات واختيار أساليب معالجة الإحصائية للبيانات.المطلب الثالث: كشف نوع ا  

 .تحليل وتفسير البيانات الميدانية ،عرض -3

  الاستبيان المطلب الأول: صدق وثبات 
 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين 
 المطلب الثالث: اختبار وجود أبعاد الدراسة لدى بلدية برهوم 
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 تقديم بلدية برهوم :ولالمبحث الأ 
تاام توةاايم  وقااد ،وتيااة المسااثلة دائاارة مقاارة تابعااة رقليميااا رلااىتعتباار بلديااة برهاا م رياادا الجماعااات المحليااة ال        

تي تسهر على توفثه المهام الم كلة للبلدياة، وساوتطرق فاي هاها المبحات بلدية بره م في مجم عة من الملالح، ال
 رلى التعرف على بلدية بره م، وكهلن الهيكل التوةيمي وم تلف المكاتل المتعلقة بها.

 بلدية برهومتعريف  :المطلب الأول
 التطور التاريخي لبلدية برهوم :أولا

بة لل اد  اله  يشق البلدية رلى نلفثن ويوحدر من أعالي جبال أخهت البلدية قديما تسمية بره م وهها نس        
 .ب  نلرون جو با ويسمى واد  شط الحاوة موطقة التل رلى لاية

و " )وهاا  اباان سااثد  لااانم أيااد الماارابطثن الااه  جاااء ماان الغاارن فااي ياا الي عرفاات فااي البدايااة باساام "ساا ق بلقوااد
أوت، ثاام اتجااه شاامات يثاات اسااتقر  -عااثن ال اااراء ياليااا -موتلااف القاارن السااابل عشاار واسااتقر فااي عااثن الكلبااة

بع ناه قرن واد  الموايفة، وبما أن المجتمل كان ذا طبيعة قبلية، كان هها الشيخ متوقلا في سكوا  وكاان الوااس يت
ماا ويقيم ن س قهم الأسب عي قربه، فأشار علاثهم أن يساتقروا فاي مكاان واياد، فاختاار لهام مركا  برها م يالياا أو 

ن"الريبااة" وهاا  المكااان الااه  كاناات تقااام سيااه الساا ق لعاادة قاارون، وقااد لثاار مكانااه فااي السااو ات الأخثاارة(،  يساامى
أياااا ن"ساا ق الأثوااثن" وهاا  اتساام الم جاا د فااي ماان كاال أسااب   لااهلن ساامي  اتثوااثنوكااان هااها الساا ق يقااام ياا م 

" وكاان تابعاا ردارياا لبلدياة باسام "برها مبعض الملادر الفرنسية القديماة، كماا ي جاد فاي ال ثاائق اصدارياة الفرنساية 
"، وبقثااات فاااي الأولاااى "الأوراسبرهااا م" التابعاااة للموطقاااة الأولاااى ال تياااة  باسااام "قسااامة"بريكاااة"، وأثوااااء الثااا رة بقاااي 

 .، رلى التعديل اصدار  في السبعثوات يثت أصبحت تابعة ل تية المسثلةوتية باتوة لال تابعة لدائرة بريكةاتستق
 برهوم بلدية لالموقع الجغرافي  :ثانيا
 الموقع 

كلاام ماان مقاار ال تيااة، يحاادها ماان 50تقاال بلديااة برهاا م فااي الجهااة الشاارقية الشاامالية ل تيااة المسااثلة علااى بعااد      
الشمال بلدية الدهاهوة ومان الجوا ن بلدياة عاثن ال ااراء، ومان الشارق بلدياة مقارة ومان الغارن بلدياة أوتد اعاد  

 .40رقية لل تية من خلال الطريق ال طوي رقم لقبالة، وتعتبر البلدية ب ابة من الجهة الش
 المساحة 
 هكتار ملوفة يسل الجدول التالي: 11961تتربل بلدية بره م على مساية قدرها   
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 : يوضح مساحة بلدية برهوم1جدول 

فلايية  فلاييه واسعة الأراضي
 رع ية

لثر 
 مستللحة

  المجم   تجمعات يارية بساتثن

 11961 355,6 29,9 5521,2 1381 4673,3 المساية بالهكتار

 باتعتماد على وثائق بلدية بره ممن رعداد الطالبثن  : المصدر
 الخصائص الطبيعية 

 المناخ -1
 يس د بلدية بره م مواخ شبه جاف يمتا  بالبرودة شتاء والجفاف صيفا

 :سبتمبر وتوتهي خلال شهر أفريل، يثت نسجل خلال السوة الفلايية نجدها تبدأ من شهر  الفترة الرطبة
أكبر كمية من التساقط في شهر أكت بر وجانفي ومارس أما باقي الأشهر الأخرا فوسبة التساقط تك ن 

 قلثلة.
 تبدأ من بداية شهر ما  وتوتهي مل بداية شهر سبتمبر، بحثت نسجل أعلى درجة يرارة الفترة الجافة :

 في شهر أوت.
 الرياح -2

ييان تتأثر الموطقة بالرياح الجو بية والشمالية الغربية، ويلل المعدل السو   العام لسرعة الرياح في لالل الأ
 كم/سا.38

 المطلب الثاني: مهام وأهداف الأجهزة الإدارية لبلدية برهوم

 الأجهزة الإدارية لبلدية برهومأولا: مهام 
من المهام، والتي تم تحديدها في الم اد من المادة بلدية بره م من خلال هثئاتها اصدارية بمجم عة  تق م     
 من قان ن الجماعات اصقليمية وموها: 104 رلى المادة 103
 في مجال التهيئة والتنمية 

 تق م البلدية بما يلي:
 .يماية الأراضي الفلايية والمسايات ال اراء تسيما عود رقامة مشاريل توم ية على أرضها 
   التربة والم ارد المائية وتلهر على اتستغلال الأفال لها.تساهم البلدية في يماية 
 .القيام بتشجيل اتستثمارات وترقثتها 
  في مجال التعمير والهياكل القاعدية والتجهيز 

 تق م في هها المجال بما يلي:
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 .القيام بت ويد البلدية بم تلف أدوات التعمثر 
  لحة العم مية.عدم رنشاء أ  مشرو  يوتج عوه ضرر في البثئة أو ال 
  .القيام بالسهر على المراقبة الدائمة لعملية البواء التي لها علاقة بتجهث  السكن 
  .السهر على ايترام أيكام مجال البواء 
  .المحافةة على الترا  الثقافي والحفاظ على اتنسجام الهودسي لتجمعات السكاني 
 شباب والثقافة والتسلية والسياحةفي المجال التربية والحماية الاجتماعية والرياضية وال 

 :تق م البلدية بالمهام التالية
 .القيام بلنشاء مؤسسات التعليم اتبتدائي يثت تك ن وفق ال ريطة المدرسية ال طوية 
  .تسهر على ت فثر الوقل المدرسي وتسثثر المطاعم المدرسية 
   ياضاة والتساليةا القياام بم تلاف التادابثر تقديم المساعدات لم تلف الهياكال المكلفاة بالشابان والثقافاة والر

 التي من خلالها ت سل قدرتها السياية وتشجيل المعوثثن باستغلالها .
 .المساهمة في صيانة م تلف المساجد والمدارس القرآنية التي هي على ارض البلدية 
  مجال النظافة وحفظ الصحة والطرقات 

 تق م في هها المجال بما يلي:
 ميا  اللالحة للشرن.تق م على ت  يل ال 
 .صرف الميا  المستعملة ومعالجتها 
 .القيام بجمل الوفايات ونقلها في م تلف القل ر 
  .المحافةة على م تلف الأماكن والمؤسسات المستقبلية 
  .القيام بليانة طرقات البلدية 

 الأجهزة الإدارية لبلدية برهومثانيا: أهداف 
 الأهداف، وهي: تلب  بلدية بره م رلى تحقثق مجم عة من

 تلبية ايتياجات الم اطوثن الارورية وت فثر مواصل الشغل.  -
 العمل على تط ير التومية المحلية وفق الم طط التوم   المسيطر على مست ا رقليم البلدية.  -
 اتهتمام بالعلم ومؤسساته وتكريم المتمث ين والمبدعثن على مست ا البلدية.  -
 . ثرية الوشطةالمساهمة في تدعيم الجمعيات ال -
 الرقمية لرفل أدائه وتحقثق الأهداف. العمل على تط ير الوةام اصدار  والفوي وتطبثق اصدارة -

 تنظيم هيئات بلدية برهوم :المطلب الثالث

رن سثر اصدارة المتعلق بالبلدية عرف تط رات من بثوها تولثل المجلس الشعبي البلد  بغض الوةر عان       
الح البلديااة تااؤد  خاادمات جليااة للماا اطوثن ولاا  ب سااائل م تلفااة لتسااثثر جاال الملااالح يثاات المشاااكل رت أن ملاا
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يساااااتدعي المتابعاااااة المساااااتمرة لدراساااااة المشااااااكل وذلااااان لتقريااااال اصدارة مااااان المااااا اطن أكثااااار ومحااااا  كااااال أساااااالثل 
 البثروقراطية.

 عرض الهيكل التنظيمي لبلدية برهوم :أولا
من الملالح الرئيسية والتي قسمت رلى مجم عة من المكاتل بهدف  لقد تم توةيم بلدية بره م في مجم عة

 :( الم الي4تسهثل وتقسيم عمل الملالح والسهر على توفثه مهام البلدية وه  ما ي ضحه الشكل رقم )
 

 يوضح الهيكل التنظيمي لبلدية برهوم :4شكل رقم 

 
 بلدية بره م ماد على وثائقمن رعداد الطالبة باتعت : المصدر

 شرح الهيكل التنظيمي لبلدية برهوم :ثانيا
 :( السابق يتاح أن توةيم بلدية بره م ضم ما يلي4الشكل رقم )خلال من 
 رئيس المجلس الشعبي البلدي  

يقا م رئايس المجلاس الشااعبي البلاد  بادور ماا دوج باعتباار  مماثلًا للدولااة تاارة، وباعتباار  ممااثلًا       
لدية تارة أخرا، ومن يثت الرقابة ي ال رئايس المجلاس الشاعبي البلاد  رلاى رقاباة وصاائية مان للب

ااا يثومااا يبمااارس صاالايياته باعتبااار  ممااثلا للدولااة فلنااه ي ااال  طاارف الاا الي يثومااا يمثلاال البلديااة، أمل



 الاطار التطبيقي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني

 
- 47 - 

، وال صااية رلى السلطة الرئاسية لل الي بكل ما يترتلال عوهاا مان نتاائج للتمثثا  باثن السالطة الرئاساية
وهاه  ات دواجيااة التااي يتمتلاال بهااا رئاايس المجلااس الشااعبي البلااد  ك نااه تااارة يرتااد  قبعااة الدولااة وتااارة 

 أخرا يرتد  قبعة البلدية فهه  ات دواجية ت توفي عوه اتستقلالية ك نه أوت وأخثرا يبوت ل من طرف الشعل،
 الأمانة العامة  

لأساسية في البلدية رذ تلعل دور الموسق والموشط لجميل ملالح البلدية تعتبر الأمانة العامة الركث ة ا     
 ويسثرها الأمثن العام وتام ثلاثة ملالح.

ه  مكتل مكلف بالبريد س اء الداخل أو ال ارج و تبليغه رلى المديرية المعوية أو  فرع المصالح المشتركة: .1
 : المللحة المعوية ويام

تمارس هه  المللحة اختلاصات تدبثر الشأن اصدار  بالجماعاة مان : اليةمصلحة الشتون الإدارية والم 1.1
شااا اهد وقااارارات وت ثثاااق وتااادبثر الموا عاااات واختلاصاااات الشااارطة اصدارياااة ، كماااا ت اااتص بمتابعاااة اصصااادارات 

 القان نية المتعلقة بالجماعة.
يادة الممارسات المهوية وإدارة ي فر  خدمات عالية الج دة للمرك  من خلال ق: مكتب الشتون الإدارية 1.1.1

والمالية مثل ت فثر الدعم اصدار  للبلدية في عملياته  اصدارية البوية التحتية وجميل الأص ل بما في ذلن الم ارد
الث مية واصشراف على المث انية والمحاسبة وتط ير وإنتاج التحليلات التوةيمية للمساعدة في الت طيط 

 : عداد ق ائم الرواتل والأج ر من خلال فروعهكما ي تص بلاتستراتيجي 
 .فر  الم ظفثن :تق م هه  المللحة بتسثثر الم ظفثن ومتابعة مسارهم المهوي 
  فر  ممتلكات البلدية : وتق م بجرد وإيلاء ممتلكات البلدية من خلال مسن سجل ممتلكات

 البلدية ومتابعة صيرادات البلدية .
 :تر الشروط للمشاريل وم تلف اصعلانات واصجراءات المتعلقة دفا رعدادت لى ي فر  اللفقات

 باللفقات وذلن بالتوسثق مل اللجوة البلدية لللفقات.
  مكتب الميزانية والعمليات المالية: ويضم ثلاثة فروع 1.1.2

 يت لى هها المكتل رعداد المث انية الأولية والمث انية اصضاسية والحسان اصدار . : فر  المث انية 
 ه  مكلف بالعمليات المالية في رطار توفثه المث انية. :لعمليات الماليةفر  ا 
 ضمان يق م بتسثثر المطاعم في المدارس من خلال  :فر  تسثثر المطاعم المدرسية

وأياا ت فثر  المطاعم المدرسية، ونةافة الأماكن، و يسن سثر المطاعم المدرسية صيانة
وكها  المطاعم المدرسية ليح وصيانة محلاتأع ان مؤهلثن يكلف ن بتسثثر ،يراسة وتل

 .تحاثر ال جبات
  تام مللحة العمليات التقوية أربعة فرو  :مصلحة العمليات التقنية .2
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 متابعة المشاريل في رطار التومية.يت لى  :مكتب العمليات التقنية 1.2

ة المعمارية والبواء يت لى الفر  مهمة توفثه السياسة المتعلقة بالتعمثر والهودس :فرع البناء والتعمير 2.2
 .على المست ا المحلي

 .بطاقات التقوية لكل المشاريلالويق م بلنجا   :فرع الاستغلال المباشر 3.2
وضل جداول تلويف و  تق م بتسثثر ومتابعة عتاد الحةثرة البلدية: فرع الحظيرة والصيانة العامة 4.2

من يثت الليانة الدورية للمحر  الخ ، ومتابعة العتاد  ... للعتاد من يثت الو   والعلامة والمهام
 الخ ...والملفاة ال يتية واله ائية والتشحيمال يت من يثت 

  ويام ثلاثة مكاتل :المجلسفرع كتابة  .3
مكلف بامان السثر الحسن لحركة دخ ل وخروج السيارات  :مكتب التنظيم والشتون العامة 1.3

ال ثائق والمعطيات المقدمة من قبل والملادقة على وثائق ال اصة بالسيارات بعد التحقق من جميل 
 الم اطوثن.
  فرو  بالوسبة لبلدية بره م فالأول م لص لتسجثل  03فر  الحالة المدنية وه  مقسم رلى

عق د ال واج وكها عق د الطلاق والثاني م لص لتسجثل الم الثد وال سيات  بلتضافة رلى 
 وثائق الحالة المدنية . الشبابين التي تت لى ال دمات العامة من است راج م تلف

  است راج و  )عقد 4700(عق د السيارات واستمارات الترقيم المحررة يهتم ب: فر  التوةيم
 الشهادات مثل شهادة وبطاقة السكن، تح يل اصقامة ، الملادقة على ال ثائق .

 عة يق م بعملية التسجثل والشطل من الق ائم اتنت ابية في رطار المراج : فر  اتنت ابات
اتنت ابية العادية واتستثوائية والتحاثر لعملية اتنت ابات وكها ريلاء الشبان لل دمة 

 ال طوية .
 .يهتام بمتابعة قاايا المسوثن و المعاقثن و الفئات المحرومة :مكتب الشتون العام 2.3
يتكفل بدراسة والتوسثق بثن الامان اتجتماعي بفئة المع  ين  : مكتب الشتون الاجتماعية 3.3

والمعاقثن وعق د الشبان وكها تسجثل الم اطوثن في قفة رماان و دراسة الملفات ال اصة 
 بالجمعيات.

 الدراسة ةلأداالتحليل الوصفي : الثاني المبحث

لكل دراسة مثدانية رجراءات تمهثدية قبل التطرق للوتائج الدراسة فالبح   العلمية عم ما تهدف رلى الكشف       
ماان قيمااة هااه  البحاا   فااي الااتحكم فااي الموهجيااة المتبعااة فثهااا، وملااطلح الموهجيااة يعوااي عاان الحقااائق، يثاات تك

"مجم عة المواهج والطرق التي ت اجه البايت في بحثه، وبالتالي فلن ال ظيفة الموهجية هي جمل المعل ماات، ثام 
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ث ابات الةااهرة الماراد العمل على تلويفها وترتثبها وقياسها وتحلثلها من أجال اسات لاص نتائجهاا وال قا ف علاى 
 1دراستها ".

 المطلب الأول: منهج الدراسة وحدودها ومصادر جمع البيانات 
 منهج الدراسة :الفرع الأول

المااوهج هاا  الطريااق الااه  يقاا د الباياات رلااى الكشااف عاان الحقيقااة فااي العلاا م ب اسااطة مجم عااة ماان الق اعااد       
 العلمية . 

ال صفي التحلثلي واله  يحاول وصف وتقثايم "دور الرقمواة فاي تحساثن  الموهج توعلى هها الأساس فقد است دم
أداء المرفق العام ويحاول الموهج ال صفي التحلثلي أن يقاارن ويفسار ويقايم أمالا فاي الت صال رلاى تعميماات ذات 

 رصثد المعرفي ي ل الم ض  .المعوي ي يد بها 
 الفرع الثاني: حدود الدراسة 

 أو الحدود التالية:اشتمل بحثوا على الأبعاد 
 شملت دراستوا عثوة من م ظفي بلدية بره م ب تية المسثلة  البشرية: الحدود 
  رلاااى لاياااة ماااا   2024الحاادود ال موياااة: أجريااات هاااه  الدراساااة خااالال الم سااام الدراسااي ابتاااداء مااان أفريااال

2024. 
  .الحدود المكانية: طبقت هه  الدراسة على مست ا بلدية بره م ب تية المسثلة 

 الفرع الثالث: مصادر جمع البيانات
 تم جمل البيانات باعتماد على الملادر الثان ية والملادر الأولية وهي:

 المصادر الأولية -1
تتمثاال الملااادر الأوليااة للدراسااة فااي أداة اتسااتبيان وتاام ت  يعااه ياادوياً، بهاادف تجمياال البيانااات اللا مااة لم ضاا   

 .spssانة ببرنامج الدراسة ومعالجتها ريلائياً باتستع
 المصادر الثانوية-2

تمثلااات الملاااادر الثان ياااة للدراساااة بلااايغتها ال رقياااة واتلكترونياااة: فاااي مجم عاااة مااان المقااااتت العلمياااة والبحااا   
 الجامعية رضافة رلى الدراسات السابقة والتي تطرقت رلى م ض   بحثوا.

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة وتصميم الاستبيان

ف مجتمل الدراسة بأنه: جميل المفردات التي تمثل الةاهرة م ض   البحت وتشتر  في صفة معثوة أو أكثر يعر 
 1.المطل ن جمل البيانات

                                                           
 .231ص،1998، دار أكاديميا، بيروت، لبنان، معجم العلوم الاجتماعيةمعتوق فريديريك، 1
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 : يوضح مجتمع الدراسة والعينة2جدول 

عدد الاستمارات  مجتمع الدراسة
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المفقودة

عدد الاستمارات 
 ترجعةالمس

نسبة عينة الدراسة 
 الى مجتمع الدراسة

 %50نسبة  35 0 35 70
100% %50 %0 %100 

 أدوات الدراسة وشجراءات بناءها-3
باتعتماد على ن   المعل مات والبيانات التي نحن بلدد جمعها وعلى الدراساة اتساتطلاعية       

هاااه  الدراساااة هاااي اتساااتبيان يثااات يعرفاااه التاااي أجريواهاااا، وجااادنا أن الأداة الأكثااار ملائماااة صجاااراء 
)البلداو ("اتستبيان عبارة عن صحيفة أو كشف يتامن عددا من الأسئلة تتلال باساتطلا  الارأ  

 ي أو اجتماااااعي أو ثقاااافي، وماااان مجماااالأو ب لاااائص أ  ظاااااهرة متعلقاااة بوشاااااط اقتلاااااد  أو فوااا

ولهاها قمواا ،2جمعهاا"  دداصجاباات عان الأسائلة نحلال علاى المعطياات اصيلاائية التاي نحان بلا
بقراءة ومراجعة لم تلف اتستبيانات ال اردة في الدراسات السابقة المت فرة لديوا، وكها اقتباس بعاض 

وبت جيه من المشرف قموا بحلر  عن ردارة المعرفة وعن متطلباتها،العبارات من الدراسات السابقة 
 3الأسئلة و بلعادة صيالتها بشكل ي دم دراستوا.

 ك ن اتستبيان في الوهاية من ثلا  أقسام:وقد ت
في بلدية بره م ب تية القسم الأول: ويعبر عن بعض المعل مات الش لية وال ظيخية التي ت ص عثوة البحت • 

 ال برة. ، المست ا التعليمي، المولل ال ظيفي ،العمر ،الجوس خمسة عواصر هي: والتي اشتملت علىالمسثلة 
 ( أبعاد هي:04( عبارة م  عة على أربعة )16الرقموة ويتك ن من )القسم الثاني: مح ر • 
 ( عبارات04ويتك ن من ) البعد التقوي أو الماد -
 ( عبارات04ويتك ن من ) البعد اصدار   -
 ( عبارات04ويتك ن من ) البعد البشر   -

                                                                                                                                                                                                 
، مهكرة لوثل دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة، دراسة حالة بجامعة المسيلةبعارسية صباح وبن فرج سارة، 1

، 2020ردارة الأعمال، كلية العل م اتقتلادية والتجارية وعل م التسثثر،  الأكاديمي في عل م التسثثر، ت لص شهادة الماستر
 .46ص

أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي التخطيط البحث وجمع وتحليل البيانات يدوياً وباستخدام برنامج عبد الحمثد البلداو ، 2
SPSS،  22، ص 2007 ،دار الشروق. 
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 ( عبارات04ويتك ن من ) البعد الأموي -
 ( عبارة 14ويتك ن من ) القسم الثالت: مح ر اداء المرفق العام• 

 وفي الأخثر يللوا على اتستبيان في شكله الأخثر:
 

 : يوضع محاور وأبعاد الدراسة3جدول 
عدد  الأبعاد المحاور أقسام اتستبيان

 العبارات
 / الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث القسم الأول
  القسم الثاني

 
 قمنةالمحور الثاني: الر 

 04 : البعد التقني أو المادي 1البعد
 04 : البعد الإداري 2البعد
 04 : البعد البشري 3البعد
 04 : البعد الأمني4البعد

المحور الثالث : أداء المرفق 
 العام

/ 14 

 30 مجم   عبارات اتستبيان 
سيم الدرجات لكل عبارة من عبارات يثت أن تقالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على الاستبيان النهائي

 اتستبيان كانت كمايلي:
 بشدة م افق م افق محايد لثر م افق لثر م افق تماما

1 2 3 4 5 
 :عااادد  )لثااار م افاااق تماماااا(أدناااى درجاااة  - )م افاااق تماماااا(لتحدياااد طااا ل الفئاااة ج أعلاااى درجاااة  المـــدى /

ر هل هم م افق ن بدرجة كبثار، أو مرتفعاة، الدرجات، وهها لتحديد اتجاههم نح  كل عبارة أ  بتعبثر آخ
 م افق ن عاً ما، أو مو فاة، أو مو فاة جداً.

 وبالتالي نحلل على المجاتت التالية: 0.8ج 5/ (5-1)ط ل الفئة ج
وقد اعتمدت في رنجا  هها اتستبيان على الشكل المغلق الاه  يحادد اتساتجابات المحتملاة لكال ساؤال، أ  علاى 

ليكرت"، وقد طلال مان المبحا ثثن تحدياد مادا الم افقاة علاى  ماسي نسبة لعالم الوفس "ريوسيسمقياس ليكرت ال 
 هه  العبارات.

 درجات 05اتستبيان: يشمل اتستبيان على  درجات
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 : درجات الاستبيان4جدول 
 مجال ال  ن الوسبي درجة الم افقة مقياس لكرت مجال المت سط الحسابي

 %36أقل من  درجة مو فاة جداً  لثر م افق تماماً  درجة 1.80رلى  1من 
 %52% رلى 36من  درجة مو فاة لثر م افق درجة 2.60رلى  1.81من
 %68% رلى 52.1من درجة مت سطة محايد درجة 3.40رلى  2.61من 
 %84% رلى 68.1من  درجة مرتفعة م افق درجة 4.20رلى  3.41من 

 %100% رلى 84.1من  درجة مرتفعة جداً   افق بشدةم درجة 5رلى  4.21من 
ترتثل العبارة من خلال أهمثتها في المح ر باتعتماد على أكبر قيمة مت سط يسابي في المح ر  ملاحظة:

وعود تساو  المت سط الحسابي بثن عبارتثن أو أكثر فلنه يأخه بعثن اتعتبار أقل قيمة للانحراف المعيار  
 بثوهم.

 لث: كشف نوع التوزيع للبيانات واختيار أساليب معالجة الإحصائية للبيانات.المطلب الثا
 الفرع الأول: اختبار التوزيع الطبيعي 

قبل اختبار فرضيات الدراسة يجل على عثوة الدراسة ان تك ن تتبل ت  يعاً طبيعياً لهلن تم التأكد من ذلن      
 .صثبات الت  يل الطبيعيShapiro-Wilk  ومعاملKolmogorov-Smirnova  ب اسطة معامل معامل

 
 : اختبار التوزيع الطبيعي للعينة5جدول 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique
s 

ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 225, 35 970, 048, 35 124, الرقمنة  :2المحور
 019, 35 945, 011, 35 172, المرفق العام ءأدا : 3المحور

 
ومااان خااالال Kolmogorov-Smirnova و  Shapiro-Wilkبعااد تطبثاااق المتغثااارات علاااى رختباااار       

لكل من متغثارات الدراساة، مماا يادل علاى رتباا   (0.05)  أكبر من  Sigالجدول أعلا  نجد أن مست ا المعو ية 
 سل متغثرات الدراسة للت  يل الطبيعي.البيانات صجابات أفراد العثوة ي

 الفرع الثاني: أساليب الإحصائية لمعالجة بيانات المستجوبين
 البرامج المست دمة  -1
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بعية تسهثل عملية التحلثل، قموا بتجميل البيانات المحللة من اتستبيان وتفريغها في برنامج الح مة اصيلائية 
spss v22. 

 دمة في معالجة البياناتالأدوات اصيلائية المست  -2
سيما ي ص جمل وتب يل المعل مات التي ت ص الدراساة المثدانياة، قمواا بلعاداد مجم عاة مان الجاداول تام        

اله  اتاح لوا مجم عة مان الطارق التاي سااعدتوا علاى التحلثال  spss v22است لاصها من البرنامج اصيلائي 
 :يمايل  الأدوات الجثد والم ض عي ومن بثن هه

وهاا  مت سااط مجم عااة ماان القاايم، أو مجماا   القاايم المدروسااة مقساا م علااى عااددها، وذلاان  المتوســط الحســابي: -
لأن التوقايط  (3)المقدر ن  اتفتراضيللتعرف على مت سط رجابات المبح ثثن ي ل اتستبيان ومقارنتها بال سط 

  سط.مما يساعد في ترتثل العبارات يسل أعلى مت (5)رلى  (1)يتراوح من 
وذلاان ماان أجاال التعاارف علااى ماادا انحااراف اسااتجابات أفااراد الدراسااة فكلمااا اقترباات قيمتااه  الانحــراف المعيــاري: -

للفر فهها يعوي ترك  اصجابات وعدم تشاتتها، وبالتاالي تكا ن الوتاائج أكثار ملاداقية وذات جا دة، كماا أناه يفثاد 
 ساو  المت سط الحسابي المرجح بثوها.في ترتثل العبارات أو الفقرات للالح الأقل تشتتاً عود ت

ــا كرونبــاخ: - أجاال معرفااة ماادا ارتباااط كاال عبااارة ماان عبااارات  وذلاان ماان معامــل بيرســون ومعامــل ألف
 اتستبيان ومدا صدقها وتواسقها أ  قياس اللدق واتتساق الداخلي والبوائي لأداة الدراسة.

: لمعرفة ن   ت  يل البيانات Shapiro-Wilk/Kolmogorov-Smirnovaاختبار التوزيع الطبيعي  -
 للعثوة محل الدراسة.

ويست دم هها اتختبار بغرض التأكد من مدا وج د دتلة  للعينة الواحدة: one sampel T testاختبار  -
موهم تختبار فرضيات الدراسة، يثت يقارن الأوساط الحسابية لعثوة الدراسة  ىالمستقلريلائية في رجابات 

 .واست راج مست ا دتلتها (T)، مل يسان قيمة  )3(الحسابي الفرضي وه  بقيمة ال سط 

 عرض، تحليل وتفسير البيانات الميدانية: لثالمبحث الثا
من خلال هها المبحت سوتطرق في المطلل الأول رلى صدق وثبات اتستبيان أما في المطلل الثاني سوواقش 

 التحلثل ال صفي لبيانات المستج بثن
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 ول: صدق وثبات الاستبيانالمطلب الأ 
يعتبر اللدق البوائي أيد مقاييس صدق الأداة اله  يقيس مدا تحقق الأهداف التي تريد الأداة ال صا ل        

 1رلثها، ويبثن مد  ارتباط کل مح ر من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات اتستبانة.
 .تحكيم اتستبيانو  التطرق الى اللدق الةاهر  

 الأول: صدق الاتساق البنائيالفرع 
يؤد  هاها اتختباار رلاى ال صا ل رلاى صادق التكا ين الفرضاي للاختباار والفحاص الموطقاي لمك ناتاه والدقاة      

في قياس تلن اللفة، ومدا ارتباطها مل لثرها من العواصر، مما يساعد علاى ال صا ل رلاى توباؤات معثواة فاي 
 مجال اترتباط .

  دام معامل اترتباط بثن العبارة ومجم   المح ر والمجم   الكلي للاستبيان.يتم هها الأسل ن باست 

 : صدق التكوين الفرضي6جدول 
: 2المح ر 

 الرقموة
 

أداء    3:المح ر
 المرفق العام

 Corrélation de الرقموة :2المح ر
Pearson 

1 ,867** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 35 35 

 Corrélation de أداء المرفق العام :3المح ر
Pearson 

,867** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

ستبيان من خلال الجدول أعلا  نجد أن معاملات اترتباط بثرس ن بثن كل المحاور والمعدل الكلي لعبارات ات
عود مست ا دتلة   الجدولية  rوهي أكبر من قيمة   (0.867)المحس بة قيمة rدالة ريلائية، يثت أن قيمة 

 وموه تعتبر محاور اتستبيان صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه. 50ودرجة يرية  0.05
                                                           

مهكرة ماجستثر، جامعة الأ هر، ل ة )فلسطثن(،  ، "متطلبات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة"،محمد الرقل1
 .108، ص2011
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 الجداول التالية توضح الاتساق الداخلي لجميع عبارات الاستبيان 
 ثن عبارات مح ر الرقموة والدرجة الكلية المتحلل علثها في هها المح ر اتتساق الداخلي ب
 : معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الرقمنة  والدرجة الكلية لفقرات 7جدول 

 )دال(يوجد ارتباط معنوي  القيمة

 : الرقمنة2المحور 1 معامل الارتباط
 35 حجم العينة
.593 معامل الارتباط   تتوفر البلدية على جميع ملحقات الإعلام الآلي. -1 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
 تهتم البلدية بتطوير تكنولوجيتها الرقمية للعتاد. -2 .670 معامل الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
 عالية التدفق. اتصالبلدية شبكة تملك ال -3 .562 معامل الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
تعتمد البلدية على برامج تتيح فرصة إدراج البيانات تصحيح الوثائق و البحث في  -4 .561 معامل الارتباط

 الأرشيف.
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
 قيادة الادارية في توفير البيئة المناسبة لتطبيق الرقمنة.ساهم  ال -5 .670 معامل الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
 تتماشى الرقمنة مع القانون المنظم للعمل الاداري. -6 .474 معامل الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
 لبرامج المعتمدة من طرف الهيئات الوصية روزارة الداخلية(.تعتمد البلدية على ا -7 .770 معامل الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
 التنظيم الهيكلي يتماشى مع تطبيق الرقمنة في الادارة. -8 .705 معامل الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
ورات تدريبية للمويفين حول استخدام عتاد الاعلام الآلي و اتقان يوجد تكوين و د -9 .700 معامل الارتباط
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( الااه  يبااثن معاااملات اترتباااط بااثن كاال فقاارة ماان فقاارات محاا ر "الرقموااة" 07الجاادول رقاام )ماان خاالال          
يثات تعتبار دالااة عواد مساات ا (0.833 -0.357والدرجاة الكلياة لفقراتااه، يثات تراويات معاااملات اترتبااط بااثن )

 ح ر صادقة لما وضعت لقياسه. (، وبهلن تعتبر فقرات الم0.01دتلة )

 
  المرفق العام والدرجة الكلية المتحصل عليها  أداءالاتساق الداخلي بين عبارات محور

 في هذا المحور 
 

 البرامج و التطبيقات. sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة 

تتابع البلدية آداء مويفيها عند استخدام وسائل الاعلام الآلي و التعامل مع  -10 .723 معامل الارتباط
 البرامج و التطبيقات.

 
 sig .000وية مستوى المعن

 35 حجم العينة
 هناك عمال ذو كفاءة عالية قادرة على استخدام الاتصالات و المعلومات . -11 .813 معامل الارتباط

 
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
 ة.توفر البلدية كل الظروف الملائمة للتعامل مع الوسائل الخاصة بالرقمن -12 .746 معامل الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
 تعتمد البلدية على برامج تطبيقات الحماية التي تتيح لها التحكم في البيانات. -13 .358 معامل الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
 ت الحماية .تحر  البلدية على تحديث مستمر لبرامج و تطبيقا -14 .833 معامل الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
 تستخدم البلدية أنظمة تشفير عالية الأمان . -15 .537 معامل الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
 هناك مخاطر أمنية تهدد البيانات الحكومية في البلدية . -16 .357 معامل الارتباط
 sig .000ية مستوى المعنو 

 35 حجم العينة
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 : معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور إدارة المرفق العام والدرجة الكلية لفقرات 8جدول 
 )دال(اط معنوي يوجد ارتب القيمة

 أداء المرفق العام : 3المحور 1 معامل الارتباط
 35 حجم العينة
.824 معامل الارتباط  هناك اعتماد على الرقمنة في جميع مصالح ومكاتب البلدية  -17 

 
 
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة

.727 معامل الارتباط  طاء الإداريةتعمل الرقمنة على  تقليص الأخ   -18 
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجم العينة
.327 معامل الارتباط  تعمل الرقمنة على تخفيض التكاليف المتعلقة بتقديم الخدمة  -19 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
.821 معامل الارتباط  ه الخدمة المقدمةأدت الرقمنة إلى تحقيق الرضا من طرف المواطنين اتجا   -20 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
.873 معامل الارتباط تقليص الشبابيك واختصارها للمواطن في طلب الوثائق مثل ساهم  الرقمنة في    -21 

 الشباك الالكتروني
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
.888 معامل الارتباط  ة في تقليص المدة المستغرقة في إنجاز المهام والأعمالساهم  الرقمن   -22 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
.856 معامل الارتباط  ساهم  الرقمنة في تقريب الإدارة من المواطن  -23 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
.931 معامل الارتباط خدمة العمومية في الإدارات من خلال سرعة الخدمة تعمل الرقمنة على تحسين ال  -24 

 وجودتها
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
.918 معامل الارتباط  تبسيط الإجراءات في إدارة المرفق العام الرقمنة على تعمل   -25 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
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الاه  يباثن معااملات اترتبااط باثن كال فقارة مان فقارات محا ر "أداء المرفاق ( 08من خالال الجادول رقام )       
(يثاات تعتباار دالااة عوااد 0.931 -0.327ت تراوياات معاااملات اترتباااط بااثن )العااام" والدرجااة الكليااة لفقراتااه، يثاا

 وبهلن تعتبر فقرات المح ر صادقة لما وضعت لقياسه. (،0.01مست ا دتلة )

 الفرع الثاني: حساب ثبات الاستبيان

 ثباته باستعمال معامل کرونباخ. قموا بقياسبعد عرض اتستبيان على الأساتهة المحكمثن وتعديله، 
: الجدول التالي ي ضح الوتائج المت صل رلثها لمحاور اتستبيان باستعمال معامل الثبات عامل الثبات کرونباخم

 .کرونباخ
من أجل اختبار ملداقية وثبات اتستبيان، فقد تم است دام معامل ألفا كرونباخ لتحقثق الغرض           

وكلما اقترن من  )1-0(كرونباخ، تتراوح قيمته بثن  المطل ن، يثت تجدر اتشارة رلى أن معامل الثبات ألفا
ال ايد دل على وج د ثبات عال، وكلما اقترن من اللفر دل على عدم وج د ثبات وان الحد الأدنى المتفق 

 :، وقد جاءت الوتائج كما ه  م ضح في الجدول التالي0.6عليه لمعامل ألفا كرونباخ ه 

.855 معامل الارتباط  رقمنة من وتيرة العمل وزيادة الإنتاجية وتحسين الجودةالترفع    -26 
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجم العينة
.870 معامل الارتباط  في تنمية مهارات التخطيط والمتابعة والمراقبة داخل المرفق العام الرقمنةتساهم    -27 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
.788 معامل الارتباط  على رفع القدرة في التأثير والقيادة من طرف المرؤوسين الرقمنة تعمل   -28 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجم العينة
.849 معامل الارتباط  منح الثقة المتبادلة والولاء للمواطنين الرقمنة في تساعد  -29 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
.721 طمعامل الارتبا  في زيادة معدل الاستجابة بين المواطن ومويف المرفق العامالرقمنة تساهم    -30 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجم العينة
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 لجميع محاور الاستبيان a ل الثبات کرونباخ: معام9جدول 

 المحور الثاني: الرقمنة الإحصائيات 
Cronbach's Alpha دال(ي جد ارتباط معو    عدد اتسئلة معامل( 

0.942 16 
 المح ر الثالت: ردارة المرفق العام اصيلائيات

Cronbach's Alpha دال(ي جد ارتباط معو    عدد اتسئلة معامل( 
0.958 14 

 جميل عبارات اتستبيان اصيلائيات
Cronbach's Alpha دال(ي جد ارتباط معو    عدد اتسئلة معامل( 

0.971 30 
(، 0.01ي ضح الجدول السابق أن جميل معاملات الثبات عالية ودالة ريلائيا عود مست ا الدتلة )        

 " ت بل  يدها الأعلى في مح ر الثالت "أداء المرفق العاموأن قيمة هه  المعاملات اختلفت من مح ر لأخر، يث
، كما أن معامل الثبات الكلي تستبيان الدراسة 0.942بااااا  في مح ر الثاني "الرقموة" نىويدها الأد 0.958باااااااا  
بات ( مما يدل على رمكانية ث0.01، وه  معامل ثبات مرتفل ودال ريلائيا عود مست ا الدتلة )0.971بل 

 الوتائج التي سثتم التحلل علثها باست دام اتستبيان.
وبالرج   رلى الجدول السابق رقم  aنةرا للوتائج المتحلل علثها باستعمال معامل الثبات کرونباخ  -

 ( يمكن اعتبار اتستبيان بأنه يتمث  بثبات عالي وبالتالي يمكن استعماله في دراستوا .09)

 وبينصفي لبيانات المستجالتحليل الو  المطلب الثاني:
 الفرع الأول: عرض وتحليل الوصفي لبيانات الشخصية لأفراد العينة

  بالنسبة لمتغير الجنس 
 : يوضح الجنس10  جدول

 
 
 
 

 
 

 %42.85ونسبة الهك ر بلغت  %57,15تبثن أن نسبة اتنا  بلغت   10رقم  من خلال الجدول       
وموه نستوتج أن بلدية بره م ت ظف بشكل متقارن تقريباً  ه  الغاللويدل هها على أن عولر اتنا  

 الوسبة المئ ية التكرار 

Valide 42.85 15 ذكر 
 57.15 20 أنثى

Total 35 100,0 
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بثن العاملثن مما يدل أيااً على وج د عمالة جثدة في  الهك ر واصنا  وت ي جد هوا  أ  تمثث  جوسي
 ره م.بلدية ب

 بالنسبة لمتغير العمر  
 : يوضح العمر11 جدول

 
 
 
 
 
 
 

سوة  20سوة وتتجاو   30الأفراد التي أعمارهم أقل من  نلايم أن نسبة 11من خلال الجدول رقم        
وهي الوسبة %45.71سوة بلغت  40-31، وبلغت نسبة الأفراد التي تتراوح أعمارهم بثن %17.15بلغت 

وهي نسبة أكبر من نسبة  %28.57سوة  50-41الأكبر، كما بلغت فئة الأفراد التي تتراوح أعمارهم بثن 
 %8.57سوة فما ف ق فبلغت ي الي  50سوة، أما فئة  20سوة وتتجاو   30عن الأفراد التي تقل أعمارهم 

 وهي نسبة قلثلة جداً، مما يدل على ت اجد أكبر في فئة الشبان س اءً من الهك ر أو اصنا .
تعلق الأمر بالهك ر واصنا  في مواصل العمل ونقص  س آءاوهها يدل على اعتماد البلدية على الشبان  

 سبل ريالتهم على التقاعد.كبار السن ب
 بانسبة لمتغير الخبرة 

 : يوضح الخبرة12جدول 

 
 
 
 
 
 

 5أن نسل ال بارة كانات متفاوتاة يثات بلغات نسابة ال بارة الأقال مان  12يم من خلال الجدول رقم نلا        
سو ات، وبلغت نسابة الأفاراد التاي  10رلى  5بثن  ةالمحل ر للفئة % 42.85سيما كانت نسبة  %8.58سو ات 

 .%14.29سوة بلغت  15، وأخثراً نسبة ال برة ف ق %34.28سوة  15رلى  11لديهم خبرة ما بثن 

 الوسبة المئ ية التكرار 

Valide  30 - 20من  6 17.15 
40 - 31من   16 45.71 
50 - 41من   10 28.57 
فما ف ق  50من   3 8.57 

Total 35 100,0 

 الوسبة المئ ية التكرار 

Valide  سو ات 5أقل من  3 8.58 
سو ات 10 - 5من   15 42.85 
سوة 15 - 11من   12 34.28 

سوة 15أكثر من   5 14.29 
Total 35 100,0 
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وانطلاقا من الوسل السابقة نستوتج أن البلدية تعتمد بشكل كبثر علاى الما ظفثن ذو ال بارة التاي تتاراوح ماا باثن  
سوة وذلن راجل لت فر شروط العمل الجثد بالوسبة للعمال باصضافة للأج ر المرتفعة مل دوام  15سو ات رلى  5

 وت قثت العمل المواسل.
 تعليميبالنسبة لمتغير المستوى ال 

 : يوضح المستوى التعليمي13جدول 

 
 
 
 
 
 

 %40الجامعية تتلدر الترتثل بوسبة نلايم هوا أن نسبة ياملي الشهادات  13من خلال الجدول رقم        
، سيما بلغت نسبة ياملي الشهادات %20وهي نسبة عالية جداً، أما نسبة ياملي الشهادات الثان   فأقل بلغت 

، مما يدل على اعتماد البلدية محل الدراسة %17.14و %22.85أخرا وشهادات دراسات عليا على الت الي 
ات جامعية ودراسات عليا بشكل كبثر بسبل ظروف العمل التي تستل م على عاملثن متحللثن على شهادة دراس

  .ت فثر عمال ذو شهادات عليا
 بالنسبة لمتغير المنصب الوييفي 

 : يوضح المنصب الوييفي14جدول 

 الوسبة المئ ية التكرار 

Valide 37.14 13 ع ن ادارة 
 34.28 12 متلرف

 5.71 2 رئيس مللحة
 20 7 نائل رئيس البلدية
 2.85 1 رئيس البلدية

Total 35 100,0 
نائل رئيس وتلثها متلرف و  %14.37كانت أكبر نسبة لرتبة ع ن ادارة ن  14من خلال الجدول رقم        

و  %5,71أما رتبة رئيس مللحة و رئيس بلدية فكانت على الت الي   % 20و  %34,28يثت بلغت 
 دل على وج د فرو  كثثر في البلدية مما يسمح بتسهثل وإدارة العمل بالبلدية بشكل سلس ومرن.مما ي 2.85%
 
 

 الوسبة المئ ية التكرار 
Valide 20 07 ثان   فأقل 

 40 14 جامعي
 17.14 06 دراسات عليا
 22.85 08 دراسات أخرا 

Total 35 100,0 



 الاطار التطبيقي للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني

 
- 62 - 

 الفرع الثاني: التحليل الوصفي للبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة
ة ويتواااول هااها الفاار  تحلثاال الوتااائج المتعلقااة بالتساااؤتت الفرعيااة، وذلاان ماان خاالال عاارض رجابااات أفااراد عثواا     

  .الدراسة على أسئلة الدراسة، ومعالجتها ريلائيا باست دام مفاهيم اصيلاء ال صفي وأسالثبه اصيلائية
 تحليل فقرات محور الرقمنة  -أ
تاام يسااان المت سااطات الحسااابية واتنحااراف المعيااار  لجمياال عبااارات محاا ر الرقموااة قلااد معرفااة  

 :الوتائج في الجدول التالي كانتمدا م افقة أفراد العثوة على هها المح ر، ف
 : البعد التقني او المادي01البعد 

 : المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول محور الرقمنة15جدول 
N  

 
المتوسط   

  

 
انحراف 
 معياري 

 
  : البعد المادي أو التقني01البعد 

 الرتبة
عدد 
 استمارات

ستمارات ا
 مفقودة

 تتوفر البلدية على جميع ملحقات الاعلام الالي. -1 0.785 3.94 0 35 3
 تهتم البلدية بتطوير تكنولوجيتها الرقمية للعتاد. -2 0.812 4.02 0 35 1
 تمتلك البلدية شبكة اتصال عالية التدفق. -3 0.860 3.98 0 35 2
برامج تتيح فرصة تصحيح الوثائق و ادراج تعتمد البلدية على  -4 0.796 3.92 0 35 4

 البيانات و البحث في الارشيف.
" تهتم البلدية بتطوير تكنولوجيتها الرقمية : 2تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم        

 4.02يسابي بل   نلايم أنها ايتلت المرتبة الأولى من يثت أهمثتها لدا أفرد عثوة الدراسة بمت سطللعتاد "، 
، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثوة م افق ن بدرجة 0.812وانحراف معيار  

بدرجة مرتفعة جداً تهتم البلدية بتطوير تكنولوجيتها الرقمية للعتاد أ   2مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم 
 يسل وجهة نةرهم.

تمتلك البلدية شبكة اتصال عالية  " (3)ي ل رجابتهم على العبارة رقم  العثوةتحلثل رأ  أفراد  رن      
 3.98نلايم أنها ايتلت المرتبة الثانية من يثت أهمثتها لدا أفراد عثوة الدراسة بمت سط يسابي بل   التدفق"،
عثوة م افق ن بدرجة ، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن تقثيم أفراد ال0.860بل   امعياري اوانحراف

بدرجة مرتفعة وهها تمتلك البلدية شبكة اتصال عالية التدفق أ  أنه  (3)مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم 
 يسل وجهة نةرهم.

" تتـوفر البلديـة علـى جميـع ملحقـات الاعـلام : (1)تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم        
 3.94ها ايتلت المرتبة الثالثة من يثت أهمثتها لدا أفاراد عثواة الدراساة بمت ساط يساابي بلا  نلايم أنالالي "، 
، يثاات أن قيمااة المت سااط الحسااابي تشااثر رلااى أن تقثاايم أفااراد العثوااة م افقاا ن بدرجااة 0.785بلاا   امعيارياا اوانحرافاا
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بدرجااة مرتفعااة الاعــلام الالــي  تتــوفر البلديــة علــى جميــع ملحقــاتأ   (1)مرتفعااة فااي رجااابتهم علااى العبااارة رقاام 
 يسل وجهة نةرهم.

" تعتمد البلدية على برامج تتيح فرصة تصحيح  (4)تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم       
المرتبة الرابعة من يثت أهمثتها لدا أفرد  تأنها ايتلنلايم الوثائق و ادراج البيانات و البحث في الارشيف "، 

، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر 0.796وانحراف معيار  بل   3.92الدراسة بمت سط يسابي بل  عثوة 
تعتمد البلدية على برامج أ   4رلى أن تقثيم أفراد العثوة م افق ن بدرجة مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم 

 ة مرتفعة يسل وجهة نةرهم.بدرجتتيح فرصة تصحيح الوثائق و ادراج البيانات و البحث في الارشيف 
 : البعد الإداري 02البعد 

 : يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول البعد الإداري 16جدول 
N  

 
المتوسط   

  

 
انحراف 
 معياري 

 
  : البعد الإداري 02البعد 

 الرتبة
عدد 
 استمارات

استمارات 
ةمفقود  

ساهم  القيادة الادارية في توفير البيئة المناسبة لتطبيق  -5 0.600 4.00 0 35 1
 الرقمنة.

 تتماشى الرقمنة مع القانون المنظم للعمل الاداري. -6 0.790 3.76 0 35 2
تعتمد البلدية على البرامج المعتمدة من طرف الهيئات الوصية  -7 0.901 3.71 0 35 4

 .روزارة الداخلية(
 التنظيم الهيكلي يتماشى مع تطبيق الرقمنة في الادارة. -8 0.913 3.75 0 35 3

" ساهم  القيادة الادارية في توفير البيئة  (5)تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم       
أفراد عثوة الدراسة  المرتبة الأولى من يثت أهمثتها لدا تأنها ايتلنلايم المناسبة لتطبيق الرقمنة "، 

، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن تقثيم 0.600بل   امعياري اوانحراف 4.00بمت سط يسابي بل  
أ  أنهم م افق ن بدرجة مرتفعة على أنه  5أفراد العثوة م افق ن بدرجة مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم 

 يسل وجهة نةرهم.لمناسبة لتطبيق الرقمنة ساهم  القيادة الادارية في توفير البيئة ا
" تتماشى الرقمنة مع القانون المنظم للعمل  (6)تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم      

نلايم أنها ايتلت المرتبة الثانية من يثت أهمثتها لدا أفراد عثوة الدراسة بمت سط يسابي بل  الاداري "، 
، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثوة م افق ن 0.790بل   ااريمعي اوانحراف 3.76

بدرجة تتماشى الرقمنة مع القانون المنظم للعمل الاداري أ   6بدرجة مت سطة في رجابتهم على العبارة رقم 
 مرتفعة وهها يسل وجهة نةرهم.

" التنظيم الهيكلي يتماشى مع تطبيق الرقمنة  (8)ارة رقم حلل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبي     
نلايم أنها ايتلت المرتبة الثالثة من يثت أهمثتها لدا أفراد عثوة الدراسة بمت سط يسابي بل  في الادارة "، 
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، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثوة م افق ن 0.913بل   امعياري اوانحراف 3.75
 التنظيم الهيكلي يتماشى مع تطبيق الرقمنة في الادارةأ   (8)بدرجة مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة يسل وجهة نةرهم.
تعتمد البلدية على البرامج المعتمدة من  (7)تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم  رن    

نلايم أنها ايتلت المرتبة الرابعة من يثت أهمثتها لدا أفراد عثوة اخلية( " طرف الهيئات الوصية روزارة الد
، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى 0.901بل   امعياري اوانحراف 3.71الدراسة بمت سط يسابي بل  

لبلدية على تعتمد اأ   (7)أن تقثيم أفراد العثوة م افق ن بدرجة مرتفعة جداً في رجابتهم على العبارة رقم 
 البرامج المعتمدة من طرف الهيئات الوصية روزارة الداخلية(.

 : البعد البشري 03البعد 
 : يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول البعد البشري 17جدول 

 
 

N 

 
 

المتوسط   
  

 
انحراف 
 معياري 

 
 بشري : البعد ال03البعد 

 
 الرتبة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

يوجد تكوين ودورات تدريبية للمويفين حول استخدام عتاد  -9 0.849 3.80 0 35 1
 الاعلام الآلي و اتقان البرامج و التطبيقات.

مويفيها عند استخدام وسائل الاعلام الآلي  أداءتتابع البلدية  -10 1.114 3.20 0 35 4
 ع البرامج و التطبيقات.و التعامل م

 
هناك عمال ذو كفاءة عالية قادرة على استخدام الاتصالات و  -11 1.115 3.39 0 35 3

 المعلومات.
توفر البلدية كل الظروف الملائمة للتعامل مع الوسائل  -12 0.890 3.65 0 35 2

 الخاصة بالرقمنة.
" يوجد تكوين و دورات تدريبية للمويفين حول (9)رة رقم تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبا ان    

نلايم أنها ايتلت المرتبة الأولى من يثت استخدام عتاد الاعلام الآلي و اتقان البرامج و التطبيقات "، 
، يثت أن قيمة المت سط 0.849بل   امعياري اوانحراف 3.80أهمثتها لدا أفراد عثوة الدراسة بمت سط يسابي بل  

يوجد أ  أن  (9)ي تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثوة م افق ن بدرجة مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم الحساب
بدرجة مرتفعة تكوين و دورات تدريبية للمويفين حول استخدام عتاد الاعلام الآلي و اتقان البرامج والتطبيقات 

 يسل وجهة نةرهم.
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" توفر البلدية كل الظروف الملائمـة للتعامـل  (12)لى العبارة رقم تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم ع      
نلاياام أنهااا ايتلاات المرتبااة الثانيااة ماان يثاات أهمثتهااا لاادا أفااراد عثوااة الدراسااة مــع الوســائل الخاصــة بالرقمنــة "، 

يم ، يثات أن قيماة المت ساط الحساابي تشاثر رلاى أن تقثا0.890بلا   امعياريا اوانحرافا 3.65بمت سط يسابي بلا  
تــوفر البلديــة كــل الظــروف الملائمــة أ   12أفااراد العثوااة م افقاا ن بدرجااة مرتفعااة فااي رجااابتهم علااى العبااارة رقاام 

 بدرجة مرتفعة يسل وجهة نةرهم. للتعامل مع الوسائل الخاصة بالرقمنة 
ية قادرة علـى هناك عمال ذو كفاءة عال " (11)تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم  ان      

نلايم أنها ايتلت المرتبة الثالثة من يثت أهمثتهاا لادا أفاراد عثواة الدراساة استخدام الاتصالات و المعلومات "، 
ن قيمااة المت سااط الحسااابي تشااثر رلااى أن تقثاايم أفااراد ا، 1.115بلاا   امعيارياا اوانحرافاا 3.39بمت سااط يسااابي بلاا  

هنــاك عمــال ذو كفــاءة عاليــة قــادرة أ  أن  (11)ى العبااارة رقاام العثوااة م افقاا ن بدرجااة مت سااطة فااي رجااابتهم علاا
 بدرجة مت سطة يسل وجهة نةرهم. على استخدام الاتصالات و المعلومات

مويفيهـا عنـد اسـتخدام  أداءتتـابع البلديـة  " (10)تحلثل رأ  أفاراد العثواة يا ل رجاابتهم علاى العباارة رقام      
نلايم أنها ايتلت المرتباة الرابعاة مان يثات أهمثتهاا برامج و التطبيقات "، وسائل الاعلام الآلي و التعامل مع ال

، يثااات أن قيماااة المت ساااط 1.114بلااا   امعياريااا اوانحرافااا 3.20لااادا أفاااراد عثواااة الدراساااة بمت ساااط يساااابي بلااا  
 أن أ  (10)الحسااابي تشااثر رلااى أن تقثاايم أفااراد العثوااة م افقاا ن بدرجااة مت سااطة فااي رجااابتهم علااى العبااارة رقاام 

بدرجااة  "مويفيهــا عنــد اســتخدام وســائل الاعــلام الآلــي و التعامــل مــع البــرامج و التطبيقــات أداءتتــابع البلديــة "
 مت سطة يسل وجهة نةرهم.

  : البعد الأمني04البعد 
 الأمني : يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول البعد18جدول 

N  
 

المتوسط   
  

 
انحراف 
 معياري 

 
  : التكوين والتدريب   04البعد 

 الرتبة
عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

تعتمد البلدية على برامج تطبيقات الحماية التي تتيح لها  -13 1.102 3.49 0 35 1
 التحكم في البيانات.

. 
 مستمر لبرامج و تطبيقات الحماية تحر  البلدية على تحديث  -14 1.143 2.88 0 35 4

 
 تستخدم البلدية أنظمة تشفير عالية الأمان . -15 1.214 3.35 0 35 2
                                                         هناك مخاطر أمنية تهدد البيانات الحكومية في البلدية. -16 1.103 2.94 0 35 3

تعتمـد البلديـة علـى بـرامج تطبيقـات الحمايـة  "(13)ة ي ل رجابتهم علاى العباارة رقام تحلثل رأ  أفراد العثو     
نلايم أنها ايتلت المرتبة الأولى من يثت أهمثتها لادا أفاراد عثواة الدراساة التي تتيح لها التحكم في البيانات"، 
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ي تشااثر رلااى أن تقثاايم ، يثاات أن قيمااة المت سااط الحساااب1.102بلاا   امعيارياا اوانحرافاا3.49بمت سااط يسااابي بلاا  
تعتمد البلدية على برامج تطبيقات الحمايـة التـي أفراد العثوة م افق ن بدرجة مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقام 

 بدرجة مرتفعة يسل وجهة نةرهم.تتيح لها التحكم في البيانات 
البلديــة أنظمــة تشــفير عاليــة  تســتخدم "(15)تحلثال رأ  أفاراد العثوااة يا ل رجااابتهم علاى العبااارة رقام ان        
 3.35نلايم أنها ايتلت المرتبة الثانية من يثت أهمثتها لدا أفراد عثوة الدراسة بمت سط يسابي بلا  الأمان "، 

ن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثوة م افق ن بدرجة مت سطة ا، 1.214بل   امعياري اوانحراف
بدرجاة مت ساطة يسال وجهاة تستخدم البلديـة أنظمـة تشـفير عاليـة الأمـان أ   15رقم  في رجابتهم على العبارة

 نةرهم.
هنــاك مخــاطر أمنيــة تهــدد البيانــات  " (16)تحلثاال رأ  أفااراد العثوااة ياا ل رجااابتهم علااى العبااارة رقاام امااا        

راد عثوااة الدراسااة بمت سااط نلاياام أنهااا ايتلاات المرتبااة الثالثااة ماان يثاات أهمثتهااا لاادا أفاا"  الحكوميــة فــي البلديــة
يثااات أن قيمااة المت ساااط الحسااابي تشااثر رلاااى أن تقثاايم أفاااراد  1.103وانحاااراف معيااار  بلاا   2.94يسااابي بلاا  

هنـاك مخـاطر أمنيـة تهـدد البيانـات أ   (16)رجاابتهم علاى العباارة رقام  العثوة م افقا ن بدرجاة مت ساطة جادا فاي
 جهة نةرهم.يسل و  جدا بدرجة مت سطة الحكومية في البلدية

تحــر  البلديـة علــى تحـديث مســتمر  "(14)تحلثال رأ  أفاراد العثوااة يا ل رجاابتهم علااى العباارة رقام اماا        
نلاياام أنهااا ايتلاات الرابعااة ماان يثاات أهمثتهااا لاادا أفااراد عثوااة الدراسااة بمت سااط لبــرامج و تطبيقــات الحمايــة " 

المت سااط الحسااابي تشااثر رلااى أن تقثاايم أفااراد العثوااة ن قيمااة ا، 1.143بلاا   امعيارياا اوانحرافاا 2.88يسااابي بلاا  
تحر  البلدية على تحـديث مسـتمر لبـرامج أ   (14)رجابتهم على العبارة رقم  بدرجة مت سطة جدا فيم افق ن 

 بدرجة مت سطة يسل وجهة نةرهم.و تطبيقات الحماية 
 أداء المرفق العام تحليل فقرات محور -ب
 : يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول أداء المرفق العام19جدول 

N  
 
 المتوسط

 
انحراف 
 معياري 

 
 المرفق العام اداء: 2المحور 

 
 
 الرتبة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

 لديةهناك اعتماد للرقمنة في جميع مصالح ومكاتب الب -17 0.855 3.57 0 35 12
 تعمل الرقمنة على تقليص الأخطاء الإدارية -18 0.901 3.71 0 35 6
 تعمل الرقمنة على تخفيض التكاليف المتعلقة بتقديم الخدمة -19 0.860 3.98 0 35 1
أدت الرقمنة إلى تحقيق الرضا من طرف المواطنين اتجاه  -20 0.817 3.82 0 35 2

 الخدمة المقدمة
تقليص الشبابيك واختصارها للمواطن في ساهم  الرقمنة في  -21 0.844 3.65 0 35 9

 طلب الوثائق مثل الشباك الالكتروني
ساهم  الرقمنة في تقليص المدة المستغرقة في إنجاز المهام  -22 1.120 3.35 0 35 14
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 والأعمال
 ساهم  الرقمنة في تقريب الإدارة من المواطن -23 1.060 3.73 0 35 5
تعمل الرقمنة على تحسين الخدمة العمومية في الإدارات من  -24 1.078 3.61 0 35 10

 خلال سرعة الخدمة وجودتها
 تبسيط الإجراءات في إدارة المرفق العام الرقمنة على تعمل -25 1.052 3.67 0 35 7
 الرقمنة من وتيرة العمل وزيادة الإنتاجية وتحسين الجودةترفع  -26 1.062 3.59 0 35 11
في تنمية مهارات التخطيط والمتابعة والمراقبة  الرقمنةتساهم  -27 1.026 3.55 0 35 13

 داخل المرفق العام
على رفع القدرة في التأثير والقيادة من طرف  الرقمنة تعمل -28 0.872 3.80 0 35 3

 المرؤوسين
 نينمنح الثقة المتبادلة والولاء للمواط الرقمنة في تساعد -29 0.845 3.75 0 35 4
في زيادة معدل الاستجابة بين المواطن الرقمنة تساهم  -30 0.868 3.65 0 35 8

 ومويف المرفق العام

ــة علــى تخفــيض التكــاليف " 19تحلثاال رأ  أفااراد العثوااة ياا ل رجااابتهم علااى العبااارة رقاام  ان      ــل الرقمن تعم
أهمثتهاا لادا أفارد عثواة الدراساة بمت ساط نلايام أنهاا ايتلات المرتباة الأولاى مان يثات المتعلقة بتقديم الخدمـة"، 

، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثوة 0.860 ا بل معياري اانحرافو  3.98يسابي بل  
تعمــل الرقمنــة علــى تخفــيض التكــاليف المتعلقــة أ   19م افقاا ن بدرجااة مرتفعااة فااي رجااابتهم علااى العبااارة رقاام 

 تفعة جداً يسل وجهة نةرهم.بدرجة مر  بتقديم الخدمة
" أدت الرقمنة إلـى تحقيـق الرضـا مـن طـرف 20تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم  ان       

المرتبة الثانية مان يثات أهمثتهاا لادا أفاراد عثواة الدراساة  أنها ايتلتنلايم المواطنين اتجاه الخدمة المقدمة "، 
، يثات أن قيماة المت ساط الحساابي تشاثر رلاى أن تقثايم 0.817بلا   امعياريا احرافاوان 3.82بمت سط يسابي بلا  

أدت أ  أنهم م افق ن بدرجة مرتفعة على أنه  20أفراد العثوة م افق ن بدرجة مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم 
 يسل وجهة نةرهم.الرقمنة إلى تحقيق الرضا من طرف المواطنين اتجاه الخدمة المقدمة 

علـى رفـع القـدرة فـي التـأثير  الرقمنـة تعمـل "28تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم علاى العباارة رقام ان       
 نلاياام أنهااا ايتلاات المرتبااة الثالثااة ماان يثاات أهمثتهااا لاادا أفااراد عثوااة الدراسااةوالقيــادة مــن طــرف المرؤوســين"، 

قيماة المت ساط الحساابي تشاثر رلاى أن تقثايم  ، يثات أن0.872بلا   امعياريا اوانحرافا 3.80بمت سط يسابي بلا  
علـى رفـع القـدرة فـي  الرقمنـة تعمـلأ  أناه  28أفراد العثوة م افق ن بدرجة مرتفعة فاي رجاابتهم علاى العباارة رقام 

 بدرجة مرتفعة وهها يسل وجهة نةرهم.التأثير والقيادة من طرف المرؤوسين 
مـنح الثقـة المتبادلـة  الرقمنـة فـي " تسـاعد 29ى العباارة رقام تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجاابتهم علاان       

نلايم أنها ايتلت المرتبة الرابعة من يثت أهمثتها لدا أفراد عثوة الدراسة بمت سط يسابي والولاء للمواطنين "، 
 ، يثااات أن قيماااة المت ساااط الحساااابي تشاااثر رلاااى أن تقثااايم أفاااراد العثواااة0.845بلااا   امعياريااا اوانحرافااا 3.75بلااا  
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مــنح الثقــة المتبادلــة والــولاء  الرقمنــة فــي تســاعدأ   29م افقاا ن بدرجااة مرتفعااة فااي رجااابتهم علااى العبااارة رقاام 
 بدرجة مرتفعة يسل وجهة نةرهم.للمواطنين 
" سـاهم  الرقمنـة فـي تقريـب الإدارة مـن 23تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم علاى العباارة رقام اما         
المرتبااة ال امسااة ماان يثاات أهمثتهااا لاادا أفاارد عثوااة الدراسااة بمت سااط يسااابي بلاا   أنهااا ايتلااتنلاياام المــواطن"، 

، يثاات أن قيماة المت سااط الحساابي تشااثر رلاى أن تقثاايم أفاراد العثوااة م افقاا ن 1.060بلا   امعيارياا اوانحرافا 3.73
ــب الإدار أ   23بدرجااة مرتفعااة فااي رجااابتهم علااى العبااارة رقاام  ــي تقري ــة ف بدرجااة ة مــن المــواطن ســاهم  الرقمن

 مرتفعة يسل وجهة نةرهم.
تعمـل الرقمنـة علـى تقلـيص الأخطـاء " 18تحلثل رأ  أفراد العثوة يا ل رجاابتهم علاى العباارة رقام ان           

يثت نلايام أنهاا ايتلات المرتباة السادساة مان يثات أهمثتهاا لادا أفاراد عثواة الدراساة بمت ساط يساابي "  الإدارية
، يثااات أن قيماااة المت ساااط الحساااابي تشاااثر رلاااى أن تقثااايم أفاااراد العثواااة 0.901بلااا   امعياريااا اانحرافاااو  3.71بلااا  

بدرجاة  تعمل الرقمنة على تقلـيص الأخطـاء الإداريـةأ   18م افق ن بدرجة مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم 
 مرتفعة وهها يسل وجهة نةرهم.

تبسـيط الإجـراءات فـي  الرقمنة على " تعمل25ى العبارة رقم تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم علاما        
نلايااام أنهاااا ايتلااات المرتباااة الساااابعة ماان يثااات أهمثتهاااا لااادا أفاااراد عثواااة الدراساااة بمت ساااط إدارة المرفـــق العـــام"، 

، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن تقثيم أفاراد العثواة 1.052بل   امعياري اانحراف 3.67يسابي بل  
ــى تعمــلأ   25افقاا ن بدرجااة مرتفعااة فااي رجااابتهم علااى العبااارة رقاام م   تبســيط الإجــراءات فــي إدارة  الرقمنــة عل

 بدرجة مرتفعة يسل وجهة نةرهم.المرفق العام 
فــي زيــادة معــدل الرقمنــة " تســاهم 30تحلثاال رأ  أفااراد العثوااة ياا ل رجااابتهم علااى العبااارة رقاام كمااا ان         

نلايم أنها ايتلت المرتبة الثامواة مان يثات أهمثتهاا لادا أفاراد ومويف المرفق العام "، الاستجابة بين المواطن 
، أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلاى أن 0.868بل   امعياري اوانحراف 3.65عثوة الدراسة بمت سط يسابي بل  

فـي زيـادة معـدل الرقمنـة م تسـاهأ   30تقثيم أفراد العثوة م افق ن بدرجة مت سطة فاي رجاابتهم علاى العباارة رقام 
 بدرجة مرتفعة وهها يسل وجهة نةرهم.الاستجابة بين المواطن ومويف المرفق العام 

ــي 21تحلاال رأ  أفااراد العثوااة ياا ل رجااابتهم علااى العبااارة رقاام ان        ــة ف ــيص الشــبابيك " ســاهم  الرقمن تقل
أنهاا ايتلات المرتباة التاساعة مان يثات  نلايام"، واختصارها للمواطن في طلـب الوثـائق مثـل الشـباك الالكترونـي

، يثت أن قيمة المت سط 0.844بل   امعياري اوانحراف 3.65أهمثتها لدا أفراد عثوة الدراسة بمت سط يسابي بل  
ســاهم  أ   21الحسااابي تشااثر رلااى أن تقثاايم أفااراد العثوااة م افقاا ن بدرجااة مرتفعااة فااي رجااابتهم علااى العبااارة رقاام 

بدرجااة مرتفعااة  ابيك واختصــارها للمــواطن فــي طلــب الوثــائق مثــل الشــباك الالكترونــيتقلــيص الشــبالرقمنــة فــي 
 يسل وجهة نةرهم.

" تعمــل الرقمنــة علــى تحســين الخدمــة 24تحلثاال رأ  أفااراد العثوااة ياا ل رجااابتهم علااى العبااارة رقاام كمااا ان      
مرتباة العاشارة مان يثات أهمثتهاا نلايام أنهاا ايتلات الالعمومية في الإدارات من خلال سرعة الخدمة وجودتها " 

، يثااات أن قيماااة المت ساااط 1.078بلااا   امعياريااا اوانحرافااا 3.61لااادا أفاااراد عثواااة الدراساااة بمت ساااط يساااابي بلااا  
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تعمـل أ   24الحسابي تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثواة م افقا ن بدرجاة مرتفعاة جاداً فاي رجاابتهم علاى العباارة رقام 
  .ية في الإدارات من خلال سرعة الخدمة وجودتهاالرقمنة على تحسين الخدمة العموم

الرقمنـة مـن وتيـرة العمـل وزيـادة " ترفـع 26تحلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العبارة رقم كما ان       
نلايم أنها ايتلت المرتبة الحادية عشر من يثت أهمثتها لادا أفاراد عثواة الدراساة "،  الإنتاجية وتحسين الجودة

، يثات أن قيماة المت ساط الحساابي تشاثر رلاى أن تقثايم 1.062بلا   امعياريا اوانحرافا 3.59يسابي بلا   بمت سط
الرقمنـة مـن وتيـرة العمـل وزيـادة ترفـع أ   26أفراد العثواة م افقا ن بدرجاة مرتفعاة فاي رجاابتهم علاى العباارة رقام 

 بدرجة مرتفعة يسل وجهة نةرهم. الإنتاجية وتحسين الجودة
هنـاك اعتمـاد للرقمنـة فـي جميـع مصـالح " 17حلثل رأ  أفراد العثوة ي ل رجابتهم على العباارة رقام تان        

نلاياام أنهااا ايتلاات المرتبااة الثانيااة عشاار ماان يثاات أهمثتهااا لاادا أفااراد عثوااة الدراسااة بمت سااط "،  ومكاتــب البلديــة
بي تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثوة ، يثت أن قيمة المت سط الحسا0.855بل   امعياري اوانحراف 3.57يسابي بل  

هنـاك اعتمـاد للرقمنـة فـي جميـع مصـالح ومكاتـب أ   17م افقا ن بدرجاة مرتفعاة فاي رجاابتهم علاى العباارة رقام 
 بدرجة مرتفعة يسل وجهة نةرهم. البلدية
هـــارات فـــي تنميـــة م الرقمنـــةتســـاهم  "27تحلثااال رأ  أفاااراد العثواااة يااا ل رجاااابتهم علاااى العباااارة رقااام اماااا        

نلايم أنها ايتلت المرتبة الثالثة عشر من يثت أهمثتها لدا التخطيط والمتابعة والمراقبة داخل المرفق العام "، 
، يثاات أن قيماة المت سااط الحسااابي 1.026بلاا   امعياريا اوانحرافاا 3.55أفاراد عثوااة الدراساة بمت سااط يسااابي بلا  

فـي  الرقمنـةتسـاهم أ   27سطة في رجابتهم على العباارة رقام تشثر رلى أن تقثيم أفراد العثوة م افق ن بدرجة مت  
 بدرجة مت سطة يسل وجهة نةرهم.تنمية مهارات التخطيط والمتابعة والمراقبة داخل المرفق العام 

سـاهم  الرقمنـة فـي تقلـيص المـدة  "22تحلثال رأ  أفاراد العثواة يا ل رجاابتهم علاى العباارة رقام كما ان        
نلاياام أنهااا ايتلاات الرابعااة عشاار ماان يثاات أهمثتهااا لاادا أفاارد عثوااة "، از المهــام والأعمــالالمســتغرقة فــي إنجــ

، يثت أن قيمة المت سط الحسابي تشثر رلى أن 1.120بل   امعياري اوانحراف 3.35الدراسة بمت سط يسابي بل  
الرقمنة فـي تقلـيص المـدة ساهم  أ   22تقثيم أفراد العثوة م افق ن بدرجة مرتفعة في رجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة يسل وجهة نةرهم. المستغرقة في إنجاز المهام والأعمال

 المطلب الثالث: اختبار وجود أبعاد الدراسة لدى بلدية برهوم
 فرضية الأولىالالفرع الأول: 

 دةللعثوة ال اي one sampel T testسثتم تحلثل نتائج اختبار الفرضيات من خلال تطبثق اختبار 
 الإجابة على التساؤل الأول 

- H1 ل ج د بعد ماد  او تقوي لدا بلدية بره م ي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائية 
- H0  ل ج د بعد ماد  او تقوي لدا بلدية بره م ي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائيةلا 
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 : يوضح اختبار البعد المادي او التقني20جدول 
تقنيالمادي او البعد ال: 1 البعد  

حجم   
 العينة

نحراف معياري الا  في خطأ الانحراف المعياري  المتوسط  

 0.090 0.646 3.93 35 القيمة
 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحرية

مستوى 
 sigالمعنوية 

 درجة الثقة %95 فرق المتوسط
مستوى 
 انخفاض

 مستوى ارتفاع

 1.11 0.75 0.933 000. 34 10.321 القيمة
البعاد من خلال الجدول أعلا  تبثن لوا: أن المت سط الحسابي صجابات أفراد العثوة علاى رجماالي عباارات        
وهاا  أكباار ماان المت سااط  )0.646(معيااار  بلاا   بااانحراف)3.93(بلاا   البعااد الماااد  أو التقواايالمتعلااق بااا  الأول

لبعاااد العتااااد  ي جاااد أثااار ريجاااابي ذو دتلاااة ريلاااائيةم جااال أ  أناااه  والفااارق بثوهماااا   (u=3)الحساااابي الفرضاااي
 في تحسثن أداء المرفق العام. وال سائل

الجدوليااة عوااد درجااة  tأكباار ماان  (10.577)المحساا بة  tونتااائج رجابااات العثوااة دال ريلااائياً، يثاات أن قيمااة  
 الي ترقى رلى المست ا المطل ن.، وبالت0.05كما أن قيمة ايتمال ال طأ أقل من مست ا الدتلة  34يرية 

 H1ومن  نستنتج وجود بعد مادي او تقني لدى بلدية برهوم  محل الدراسة ودليل ذلـك تحقـق  الفـرض البـديل 
 H0 واستبعاد الفرض الصفري 

 الثانية الثاني: الفرضيةالفرع 
 الإجابة على التساؤل الثاني 

- H1 ر  لدا بلدية بره مل ج د بعد ادا ي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائية 
- H0  ل ج د بعد ادار  لدا بلدية بره م ي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائيةلا 

 : يوضح اختبار البعد الاداري 21جدول 

 داري الابعد ال: 2البعد 
حجم   

 العينة
 خطأ انحراف معياري  الانحراف المعياري  المتوسط

 0.086 0.617 3.80 35 القيمة
 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحرية

مستوى المعنوية 
sig 

 درجة الثقة %95 فرق المتوسط
 مستوى ارتفاع مستوى انخفاض

 0.98 0.63 0.804 000. 34 9.304 القيمة
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البعاد  من خلال الجدول أعلا  تبثن لوا: أن المت سط الحسابي صجابات أفراد العثوة علاى رجماالي عباارات        
وهاا  أكباار ماان المت سااط الحسااابي  )0.617(معيااار  بلاا   بااانحراف)3.80(الثاااني المتعلااق بااا البعااد اتدار  بلاا  

دار  فاي تحساثن أداء ي جد أثار ريجاابي ذو دتلاة ريلاائية لبعاد اوالفرق بثوهما م جل أ  أنه    (u=3)الفرضي
 .المرفق العام

الجدولية عواد درجاة يرياة  tأكبر من  (9.304)المحس بة  tأن قيمة ونتائج رجابات العثوة دال ريلائياً، يثت  
 ، وبالتالي ترقى رلى المست ا المطل ن.0.05كما أن قيمة ايتمال ال طأ أقل من مست ا الدتلة  34

واستبعاد  H1لدى بلدية برهوم محل الدراسة ودليل ذلك تحقق  الفرض البديل  اداري ومن  نستنتج وجود بعد 
 .H0ري الفرض الصف

 الثالثة الثالث: الفرضيةالفرع 
 الإجابة على التساؤل الثالث 

- H1 مل ج د بعد بشر  لدا بلدية بره  ي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائية. 
- H0  ل ج د بعد بشر  لدا بلدية بره م ي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائيةلا. 

 ري : يوضح اختبار البعد البش22جدول 
 بشري البعد ال: 3البعد 

حجم   
 العينة

 خطأ انحراف معياري  الانحراف المعياري  المتوسط

 0.115 0.825 3.35 35 القيمة
 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحرية

مستوى 
 sigالمعنوية 

 درجة الثقة %95 فرق المتوسط
مستوى 
 انخفاض

 مستوى ارتفاع

 0.74 0.28 0.350 000. 34 4.415 القيمة
البعد من خلال الجدول أعلا  تبثن لوا: أن المت سط الحسابي صجابات أفراد العثوة على رجمالي عبارات        
وه  أكبر من المت سط الحسابي ) 0.825(معيار  بل   بانحراف )3.35(البعد البشر  بل  باالمتعلق  الثالت

ونتائج رجابات أثر ريجابي ذو دتلة ريلائية لبعد بشر   ي جدوالفرق بثوهما م جل أ  أنه    (u=3)الفرضي
كما أن  34 الجدولية عود درجة يرية tأكبر من  (4.415)المحس بة  tالعثوة دال ريلائياً، يثت أن قيمة 

 ، وبالتالي ترقى رلى المست ا المطل ن.0.05قيمة ايتمال ال طأ أقل من مست ا الدتلة 
ة الصفري يةواستبعاد الفرض H1البديل  يةالفرض ل الدراسة ودليل ذلك تحققومن  نستنتج وجود بعد بشري مح

H0. 
 الرابعة الرابع: الفرضيةالفرع 
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 الإجابة على التساؤل الرابع 
- H1 لدا بلدية بره م ل ج د بعد أموي ي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائية. 
- H0  لدية بره مل ج د بعد أموي لدا ب ي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائيةلا. 

 : يوضح اختبار البعد الامني23جدول 

 منيالأبعد ال: 4البعد 
حجم   

 العينة
 خطأ انحراف معياري  الانحراف المعياري  المتوسط

 0.122 0.873 3.17 35 القيمة
 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحرية

مستوى 
 sigالمعنوية 

جة الثقةدر  %95 فرق المتوسط  
مستوى 
 انخفاض

 مستوى ارتفاع

 0.41 0.08- 0.179 000. 34 1.364 القيمة
 من خلال الجدول أعلا  تبثن لوا: أن المت سط الحسابي صجابات أفراد العثوة علاى رجماالي عباارات البعاد       

كباار ماان المت سااط الحسااابي وهاا  أ )0.873(معيااار  بلاا   بااانحراف )3.17(موااي بلاا  الأبعد الالراباال المتعلااق بااا
 بعد أموي .للي جد أثر ريجابي ذو دتلة ريلائية والفرق بثوهما م جل أ  أنه    (u=3)الفرضي

الجدولياة عواد درجاة يرياة  tأكبار مان  (1.364)المحسا بة  tونتائج رجابات العثوة دال ريلائياً، يثت أن قيماة 
 ، وبالتالي ترقى رلى المست ا المطل ن.0.05 كما أن قيمة ايتمال ال طأ أقل من مست ا الدتلة 34

ـــك  ـــل ذل ـــي محـــل الدراســـة ودلي ـــديل  تحقـــق الفـــرضومنـــ  نســـتنتج وجـــود بعـــد أمن واســـتبعاد الفـــرض  H1الب
 .H0الصفري 

 المطلب الرابع: عرض وتحليل ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
 او تقوي بعد الماد ثلة، تبثن لوا تحقق أبعاد الرقموة )بعد اختبار وج د أبعاد الدراسة لدا بلدية بره م ب تية المس

بعد أموي( في بلدية بره م، وتختبار الفرضيات اعتمدنا علاى معامال اتنحادار البسايط  ،بعد بشر  ،بعد ادار   ،
 يثت سوست دم معامل اتنحدار البسيط في رثبات أو نفي الفرضيات. spssعن طريق برنامج 

 الأولى الفرع الأول: الفرضية 

-  H1في تحسثن أداء المرفق العام. ماد يساهم البعد ال 
- H0  في تحسثن أداء المرفق العام. ماد يساهم البعد اللا 
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 : يوضح اختبار الفرضية الاولى بواسطة معامل الانحدار البسيط24جدول 

مست ا الدتلة  Fقيمة  معامل التحديد معامل اترتباط 
sig 

 لوتيجةا

لأجهزة الحاسوب الرقمية 
وشبكات الاتصال دور في 
تحسين أداء مرفق بلدية 

 برهوم

 دال 0.000 48.573 0.498 0.706
 إحصائيا 

 0.498وه  جثد، وأن قيمة معامل التحديد تقدر ن  0.706 من خلال الجدول نلايم أن معامل اترتباط بل 
وهي قيمة م جبة أما نسبة الدتلة المعو ية فهي أقل من  48.573وهها جثد، كما بلغت قيمة اتنحدار البسيط 

مما يدل على وج د علاقة بثن  H1ونقبل الفرض البديل  H0وهها يعوي انه نرفض الفرض اللفر   0.05
لأجه ة الحاس ن الرقمية وشبكات اتتلال دور في تحسثن أداء المتغثر التابل والمتغثر المستقل بمعوى آخر 

 .ره ممرفق بلدية ب
 الفرع الثاني: الفرضية الثانية

- H1 لدا م ظفي بلدية بره م القابلية والمرونة الكاسية لتطبثق الرقموة في رنجا  أعمالهم اتدارية. 
- H0  لدا م ظفي بلدية بره م القابلية والمرونة الكاسية لتطبثق الرقموة في رنجا  أعمالهم اتداريةليس. 

 يوضح اختبار الفرضية الثانية بواسطة معامل الانحدار البسيط :25جدول 

مست ا الدتلة  Fقيمة  معامل التحديد معامل اترتباط 
sig 

 الوتيجة

لدى مويفي بلدية برهوم 
القابلية والمرونة الكافية 
لتطبيق الرقمنة في إنجاز 

 أعمالهم الادارية

 دال 0.000 63.215 0.563 0.735
 إحصائيا 

وهااا  جثااد، وأن قيماااة معاماال التحدياااد تقااادر ن  0.735ماان خااالال الجاادول نلايااام أن معاماال اترتبااااط بلاا      
وهي قيمة م جبة أماا نسابة الدتلاة المعو ياة فهاي  63.215وهها جثد، كما بلغت قيمة اتنحدار البسيط  0.563
ا يدل علاى وجا د علاقاة مم H1ونقبل الفرض البديل  H0وهها يعوي انه نرفض الفرض اللفر   0.05أقل من 

لدا م ظفي بلدية بره م القابلية والمرونة الكاسية لتطبثق الرقموة بثن المتغثر التابل والمتغثر المستقل بمعوى آخر 
 .في رنجا  أعمالهم اتدارية

 الثالثة ةالثالث: الفرضيالفرع 
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- H1 للك ادر البشرية المؤهلة دورا في تحسثن أداء مرفق بلدية بره م. 
- H0 ك ادر البشرية المؤهلة دورا في تحسثن أداء مرفق بلدية بره ملل. 

 : يوضح اختبار الفرضية الثالثة بواسطة معامل الانحدار البسيط26جدول 

مست ا الدتلة  Fقيمة  معامل التحديد معامل اترتباط 
sig 

 الوتيجة

للكوادر البشرية المتهلة 
رفق دورا في تحسين أداء م
 بلدية برهوم

 دال 0.000 41.377 0.458 0.677
 إحصائيا 

وه  جثد، وأن قيمة معامل التحديد تقدر ن  0.677 من خلال الجدول نلايم أن معامل اترتباط بل        
وهي قيمة م جبة أما نسبة الدتلة المعو ية فهي  41.377وهها جثد، كما بلغت قيمة اتنحدار البسيط  0.458
مما يدل على وج د علاقة  H1ونقبل الفرض البديل  H0وهها يعوي انه نرفض الفرض اللفر   0.05أقل من 

 .للك ادر البشرية المؤهلة دورا في تحسثن أداء مرفق بلدية بره مبثن المتغثر التابل والمتغثر المستقل بمعوى آخر 
 الرابعة الرابع: الفرضيةالفرع 
-  H1  باقتواء برامج الحماية الحديثة من أجل تأمثن بياناتها وأرشيفها يق م المرفق العام لبلدية بره م

 .اصلكتروني
- H0  يق م المرفق العام لبلدية بره م باقتواء برامج الحماية الحديثة من أجل تأمثن بياناتها وأرشيفها لا

  .اصلكتروني
 الانحدار البسيط : يوضح اختبار الفرضية الرابعة بواسطة معامل27جدول 

مست ا الدتلة  Fقيمة  معامل التحديد معامل اترتباط 
sig 

 الوتيجة

يقوم المرفق العام لبلدية 
برهوم باقتناء برامج الحماية 
الحديثة من أجل تأمين 
بياناتها وأرشيفها 

 الإلكتروني

 دال 0.000 29.000 0.372 0.610
 إحصائيا 

وها  جثااد، وأن قيمااة معامال التحديااد تقاادر ن  0.610ماال اترتبااط بلاا مان خاالال الجادول نلاياام أن معا      
وهي قيمة م جبة أما نسبة الدتلة المعو ية فهي  29.000وهها جثد، كما بلغت قيمة اتنحدار البسيط  00.372

مما يدل علاى وجا د علاقاة  H1ونقبل الفرض البديل  H0وهها يعوي انه نرفض الفرض اللفر   0.05أقل من 
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المرفق العاام لبلدياة  في تحسثن أداءالأمني  للبعدلمتغثر التابل والمتغثر المستقل بمعوى آخر هوا  مساهمة بثن ا
 .بره م باقتواء برامج الحماية الحديثة من أجل تأمثن بياناتها وأرشيفها اصلكتروني

 صة الفصللاخ
حات الأول وتواولواا سياة بالم لالخامان برها م ي بلدياة فا التطبيقياةى الدراساة لاهاها الفلال ر يلقد تطرقوا ف

اصطاار الموهجاي  الاىاماا فاي المبحات الثااني فتطرقواا  خ،لهيكلهاا التوةيماي ووظائفهاا...رو  ببلدية برها م  تعريفال
كاهلن و ن الدراسة الوةرية والدراساة التطبيقياة، ثموهج ال صفي التحلثلي، يثت أنه يربط بلعلى ا ااعتمدنو  ،للدراسة

 .والملايةة المقابلةي ف والمتمثلة اللا مة والبيانات المعل ماتمل جمن أجل  المستعملة تالأدواب التعريفم ت
مان اجال ال صا ل الاى اجاباة  واختباار الفرضايات ومواقشاتها البياناات بتحلثال لاتالمبحات الثافاي  قمواا مث

 .اشكالية دراستواعلى 
  



 

 

 ة ــــــــــــــخاتم
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   خاتمــــــــــة

أهادافها، وذلان  واختلافعملها  جماتتبتو    المرافق العم ميةلكل  لوسبةباضرورة يتمية  الرقموة تعتبر        
 التغثاراتمال كال  باساتمرار اومتكيفا اكا ن مرنايأن  المرفاق العما ميي تفارض علاى تبسبل الةروف الديواميكية ال

 باعتماااد المطالبااةو الأصاا ات المت اياادة الواا ول عوااد رلبااة وكااها  ،التااي تحااد  فااي المجتمعااات الحديثااة والتطاا رات
 .المرفق العامخدمات المت ايد على يجم الطلبات و الفساد اصدار  والبثروقراطية من لت خيف لالرقموة 

تعد الرقموة أداة يث ية لتحسثن أداء المرفق العام بفال قدرتها على  يادة الكفاءة والشفاسية وتقديم خدمات 
للمرافق العامة تقلثل التكاليف التشغثلية وتحسثن ردارة  يمكنو من خلال تبوي التقويات الرقمية،  ،أفال للم اطوثن

 .الم ارد، مما يوعكس ريجابياً على الج دة والسرعة في تقديم ال دمات
تع   الرقموة أيااً من القدرة على اتبتكار والتكيف مل التغثرات السريعة في المجتمل والتكو ل جيا، مما 

باصضافة رلى ذلن، فلن اتعتماد على الحل ل الرقمية ، و بة للتط راتيسمح للمرافق العامة بالبقاء مرنة وم اك
يسهم في تع ي  الشفاسية والمساءلة، يثت يمكن متابعة الأداء بشكل دقثق وف ر ، مما ي يد من ثقة الجمه ر في 

 .المرافق العم ميةهه  
 تتمثل في: الوتائج ومن خلال دراستوا للم ض   فقد ت صلوا الى جملة من

 هم الرقموة في تبسيط اصجراءات وتقلثل ال قت المستغرق في رنجا  المعاملات، مما ي فر على تسا
ومبتكرة تلبي ايتياجات  رقموة رمكانية تقديم خدمات جديدةكما تبتيح ال ،الم اطوثن ال قت والجهد
 .الم اطوثن بشكل أفال

 ات المقدمة من قبل المرفق العام، مما يبع   تبتيح الرقموة للم اطوثن الوفاذ رلى المعل مات المتعلقة بال دم
 .كما تبساعد الرقموة على مكافحة الفساد من خلال تقلثل فرص التلاعل والمحس بية ،الشفاسية والمساءلة

 كما  ،تبساهم الرقموة في أتمتة العديد من المهام اصدارية، مما يبقلل من التكاليف ويبحسن من كفاءة اصدارة
 .سؤولثن ات اذ قرارات أفال بواءً على البيانات والمعل مات الدقيقةتبتيح الرقموة للم

 ة قو ات جديدة للت اصل مل الم اطوثن، مما يبساعد على فهم ايتياجاتهم وتلبية ت قعاتهم وتبتيح الرقم
 .كما تبتيح الرقموة للم اطوثن تقديم ملايةاتهم واقتراياتهم ي ل ال دمات المقدمة ،بشكل أفال

  قموة في تقلثل استهلا  الم ارد الطبيعية، مثل ال رق والطاقة، مما يبساعد على يماية البثئة. تبساهم الر
 .كما تبتيح الرقمة رمكانية تقديم خدمات جديدة تبساهم في تحسثن ن عية الحياة للم اطوثن
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نقدم جملة من لهلن  ت ت ال هوا  بعض التحديات التي ت اجه تطبثق الرقموة في المرافق العامة، ومل ذلن،
 :التوصيات

  تتطلل الرقموة استثمارات كبثرة في البوية التحتية والتكو ل جيا، مما قد يبشكل عبئًا ماليًا على بعض
 .المرافق العامة

  قد ت يك ن لدا بعض الم ظفثن المهارات اللا مة تست دام الأدوات الرقمية، مما قد يبعثق عملية
 .تطبثق الرقموة

 البيانات الش لية للم اطوثن م اوف بشأن ال ل صية والأمان، مما يتطلل وضل  قد يبثثر است دام
 .سياسات وإجراءات لحماية هه  البيانات

فلنل الرقموة تبمثل فرصةً كبثرة لتحسثن أداء المرافق العامة وتقديم خدمات أفال  وعلى الرغم من هذه التحديات،
عات المدنية العمل معًا لامان تطبثق الرقموة بشكل فعال في وبالتالي يجل على الحك مات والمجتم ،للم اطوثن

 .جميل المرافق العامة
 :أود أن أضيف أن الرقموة تبساهم أياًا في بالإضافة إلى ما سبق،

 تبتيح الرقمة رمكانية تقديم ال دمات للم اطوثن في جميل أنحاء البلاد، بغض الوةر عن  :دعم اللامركزية
 .مكان سكوهم

 تبتيح الرقمة للم اطوثن المشاركة بشكل أكبر في عملية صول القرار، مما  :اركة المدنيةتعزيز المش
 .يبساهم في تحسثن الحكم

 تبساهم الرقموة في تحسثن ص رة البلد على اللعثد الدولي، مما قد يجهن  ة:جذب الاستثمارات الأجنبي
 .الم يد من اتستثمارات الأجوبية
قموة ليست مجرد خيار، بل هي ضرورة ملحة لتحسثن أداء المرفق العام في ال تام، يمكن الق ل رن الر 

يجل على الحك مات و  ،وضمان تقديم خدمات عالية الج دة تتماشى مل ت قعات الم اطوثن وايتياجاتهم المت ايدة
التومية  والمؤسسات العامة اتستثمار في البوية التحتية الرقمية وتبوي اتبتكارات التكو ل جية لتحقثق أهداف

 .المستدامة وتع ي  رفاهية المجتمل ككل
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المجلاااة الج ائرياااة للأمااان دور الإدارة الالكترونيـــة فـــي تحســـين أداء الخـــدمات الإداريـــة، ساااليمة بااان يساااثن،  .5

 .218ص ،07العدد ،2014والتومية، جامعة الج ائر، ج يلية 
، مجلاة البحا   والدراساات، ي تحكم المرافق العامةالإلكترونية على المبادئ الت ةأثر الإدار شهر اد مواصار،  .6

 .119، ص2019، الج ائر، 02، العدد 16المجلد 
أثر رقمنة العمل الإداري في سلطنة عمان علـى تطبيـق المبـادئ القانونيـة التـي  ،خلثل بن يمد الب ساعثد  .7

، ص ص 2024، 01د ، العاد09مجلاة الدراساات و البحا   القان نياة، المجلاد  ،العامـة تحكم سـير المرافـق
23-24. 

واقل ومع قات رقموة الجماعات المحلية وأثرها على ادارة معرفة ال ب ن فاي ر، فارس قاطو ء الدين  روال لاع .8
"، مجلاااة البايااات اصقتلااااد ، دراساااة يالاااة بعاااض مؤسساااات الجماعاااات المحلياااة فاااي دولاااة الج ائااار"الج ائااار 
 .165، ص2023، 01، العدد 10المجلد 

 المذكرات 
 -دور الإدارة الإلكترونية في تحسـين الخدمـة العموميـة دراسـة ميدانيـة م بحة ودلم ش عايدة،  خ لة .9

كليااة العلاا م اصنسااانية واتجتماعيااة، جامعااة محمااد اللااديق باان يحثااى  ، مااهكرة ماسااتر ،-ببلديــة جيجــل
 .36،ص 2021،جيجل، 
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دأ قابليـة المرفـق العمـومي رقمنـة الخدمـة العموميـة ومبـبن داد  هشاام، ساعثدات عباد القاادر محماد،  .10
 .12، ص2022 ، مهكرة ماستر، جامعة قاصد  مرباح ورقلة، كلية الحق ق، العل م السياسية،للتكيف

، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر دراسة تحليلية للجماعات المحليةف  ية صادقي،  .11
ال والساامعي البلاار  ، جامعااة قسااوطثوة، أطرويااة دكتاا را  الطاا ر الثالاات، كليااة علاا م اصعاالام واتتلاا

 .115، ص 2021
 ،انعكاس الرقمنـة الإداريـة علـى أداء المـويفين ردراسـو ميدانيـة لمـويفي الإدارة(عبد الباسط بكار ،  .12

 .14، ص2023كلية العل م اصنسانية واتجتماعية ، جامعة قاصد  مرباح ورقلة،  مهكرة ماستر،
، -قطــاع العدالـة نموذجــا-منـة فـي عصــرنة الإدارة الجزائريـة دور الرقماروا كشاارود، و  صاباح شاارف .13

 .14، ص 2020مهكرة ماستر، كلية الحق ق والعل م سياسية، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
، أطرويااة دكتاا را ، كليااة -تصــميمها وشنشــاءها -المكتبــة الرقميــة بالجامعــة الجزائريــة نبثاال عكواا ش،  .14

 .151ص، 2010ة، جامعة موت ر ، قسوطثوة، العل م اصنسانة والعل م اتجتماعي
، مهكرة أثر رقمنة العمليات الإدارية على آداء الموارد البشرية بالمتسسة القضائيةلويمة بن سلمان،  .15

ماسااتر، ت لااص ردارة اعمااال، كليااة العلاا م اتقتلااادية والعلاا م التجاريااة وعلاا م التسااثثر، جامعااة أيمااد 
 .7-6، ص ص 2021دراية، ادرار، 

أثر استخدام الإدارة الالكترونية على جودة الخدمات في المتسسـات العموميـة الجزائريـة الا افي،  رابح .16
أطروياة دكتا را ، ت لاص علا م التساثثر، كلياة العلا م اتقتلاادية والتجارياة  -قطاع العدالة نموذجا-

 .74، ص 2019وعل م التسثثر، جامعة محمد ب ضياف، المسثلة، 
ــة رةالإدا ردو خديجااة قريقاار،  .17 ــ المرافــقحســين أداء تفــي  الإلكتروني ــ رنةعصــ( ةالعمومي  ةقطــاع العدال

، 2022، مااهكرة ماسااتر، كليااة الحقاا ق و العلاا م السياسااية، جامعااة  يااان عاشاا ر، الجلفااة،  )موذجــان
 .26ص

دراسة حالة متسسـة بريـد  -الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء المرفق العام  بهجة العماالي، .18
-106، ص ص2021، 03كلية عل م اصعلام واتتلال، جامعة الج ائر ، أطروية دكت را ،-الجزائر
107. 

، أطروياة دكتا را  فاي نحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمـة العموميـة فـي الـدول الناميـة ،شريفة رفا  .19
 .187-186ص ص ،2008، جامعة الج ائر ردارة أعمال، صالتسثثر، ت لعل م 

في  لاندماجهالموارد البشرية في تحسين أداء المتسسات الإنتاجية في الجزائر أهمية افاطمة  ع  ،  .20
، اطروية لوثل شهادة دكت را  العل م في عل م التسثثر، شاعبة تساثثر مؤسساات، جامعاة المعرفة اقتصاد
 .238، من 2017باتوة، 

ي الــوزارات الأتمتــة ودورهــا فــي تحســين أداء إدارات شــتون المــويفين فــفاطمااة محماا د ر ق عاارن،  .21
 ،2008لوثال شاهادة الماجساتثر فاي ردارة الأعماال، الجامعاة اصسالامية،  ماهكرةالحكومية بقطـاع غـزة، 

 .67ص
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 الملاحق
 

   "دور الرقمنة في تحسين أداء المرفق العام ببلدية برهوم "حول استبيان 
 

 ماسترالموضوع : تعبئة استبيان لانجاز مذكرة 

 وبركاته السلام عليكم ورحمة الله 

 الأخ الكريم / الأخت الكريمة 

دور الرقمنة في  ادارة اعمال تحت عنوان:تخصص  في علوم التسيير لنيل شهادة الماستر أكاديمي لمذكرة  ناإنجاز ر إطا في
رجى استبيان  للحصول على المعلومات اللازمة لانجاز البحث، لذا ي قمنا بإنجاز،  تحسين أداء المرفق العام ببلدية برهوم

من سيادتكم المحترمة التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان آملين منكم توخي الدقة والموضوعية والشفافية لما له من أثر ايجابي في 
في الخاوة التي تمثل وجهة وظركم نحو كل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان ( X) إنجاح هذا البحث، وذلك بوضع علامة

 مات الواردة في هذا  الاستبيان ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.علما بأن المعلو 

 والتقدير تقبلوا منا فائق الاحتراموفي الأخير 

 

 
 إشراف                                                                       البينإعداد الط

 د. عطالله ياسين                                                                           بوصلاح عبد الرحمان
 سحنون زين العابدين                                                                           

 
 
 
 
 

2023/2024السنة الجامعية :   
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 المحور الأول: معلومات عامة

 
 الجنس:

 أنثى              ذكر        
 العمر:
 50من أكبر                 50-41من           40-31من            30-20من 

 الخبرة:
 سوة 15سو ات            أكثر من 15-11من         سو ات  10-05من         سو ات05أقل من 

 المستوى التعليمي:
 دراسات أخرا        دراسات عليا        جامعي                     ثان   فأقل      
 المنصب الوييفي:

 متلرف ردار         رئيس مللحة        نائل رئيس البلدية       رئيس البلدية         ع ن ردارة    
 
 التقييم 

غير  
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 :  الرقمنةالثاني المحور
 نيأو التق  : البعد المادي 01البعد 
      على جميع ملحقات الإعلام الآلي البلديةتتوفر  01

      للعتاد. بتطوير تكنولوجيتها الرقميةالبلدية تهتم  02

      .التدفق عاليةشكبة اتصال  البلديةتمتلك  03

تعتمد البلدية على برامج تتيح فرصة إدراج البيانات تصحيح الوثائق و  04
 البحث في الأرشيف.

     

 : البعد الاداري  02بعد ال
      ساهمت القيادة الادارية في توفير البيئة المناسبة لتطبيق الرقمنة. 05

      تتماشى الرقمنة مع القاوون المنظم للعمل الاداري. 06

تعتمد البلدية على البرامج المعتمدة من طرف الهيئات الوصية )وزارة  07
 الداخلية(.

     

      يتماشى مع تطبيق الرقمنة في الادارة. التنظيم الهيكلي 08
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 البعد الثالث : البعد البشري 
يوجد تكوين و دورات تدريبية للموظفين حول استخدام عتاد الاعلام  09

 الآلي و اتقان البرامج و التطبيقات.
     

تتابع البلدية آداء موظفيها عند استخدام وسائل الاعلام الآلي و التعامل  10
 امج و التطبيقات.مع البر 

     

هناك عمال ذو كفاءة عالية قادرة على استخدام الاتصالات و  11
 المعلومات .

     

      توفر البلدية كل الظروف الملائمة للتعامل مع الوسائل الخاصة بالرقمنة. 12

 البعد الرابع : البعد الأمني
ح لها التحكم في تعتمد البلدية على برامج تطبيقات الحماية التي تتي 13

 البيانات.
     

      تحرص البلدية على تحديث مستمر لبرامج و تطبيقات الحماية . 14

      تستخدم البلدية أوظمة تشفير عالية الأمان . 15

      هناك مخاطر أمنية تهدد البيانات الحكومية في البلدية . 16

 إدارة المرفق العامالمحور الثالث: 
      ماد للرقمنة في جميع مصالح ومكاتب البلديةهناك اعت 17

      تعمل الرقمنة على  تقليص الأخطاء الإدارية 18

      تعمل الرقمنة على تخفيض التكاليف المتعلقة بتقديم الخدمة 19

      أدت الرقمنة إلى تحقيق الرضا من طرف المواطنين اتجاه الخدمة المقدمة 20

تقليص الشبابيك واختصارها للمواطن في طلب ساهمت الرقمنة في  21
 الوثائق مثل الشباك الالكتروني

     

      ساهمت الرقمنة في تقليص المدة المستغرقة في إنجاز المهام والأعمال 22

      ساهمت الرقمنة في تقريب الإدارة من المواطن 23

خلال سرعة  تعمل الرقمنة على تحسين الخدمة العمومية في الإدارات من 24
 الخدمة وجودتها

     

      في إدارة المرفق العامتبسيط الإجراءات  الرقمنة على  تعمل 25

      الرقمنة من وتيرة العمل وزيادة الإوتاجية وتحسين الجودةترفع  26

داخل المرفق  مهارات التخطيط والمتابعة والمراقبةفي تنمية  الرقمنةتساهم  27
 العام
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      من طرف المرؤسين التأثير والقيادة في القدرة رفع على الرقمنة لتعم 28

      واطنينمنح الثقة المتبادلة والولاء للم الرقمنة في تساعد 29

      بين المواطن وموظف المرفق العام زيادة معدل الاستجابةفي  الرقمنةتساهم  30
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