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Abstract:

This study aimed to identify the role of knowledge management in improving the
performance of employees at Mobilis Agency in Sidi Aissa by determining the
relationship between the dimensions of knowledge and employee performance. For
this purpose, a field study was conducted at Mobilis Agency, Sidi Aissa branch,
where we relied in this study on the descriptive approach in collecting data and
information related to our topic. In the applied aspect, a field study was conducted at
Mobilis Agency in Sidi Aissa. To reach the necessary data and help in this, a
questionnaire form consisting of 24 questions was designed and distributed to the
agency's employees, whose number is estimated at 7 employees, which is the size of
the study community as a whole. We relied on the Statistical Package for Social
.Sciences (SPSS) program to analyze the questionnaire data

Keywords: Knowledge management, human resources performance, performance
evaluation, intellectual capital
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

853 2

s J¥) 2l

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

Statistiques d'échelle

Nombre
Moyenne  Variance  Ecart type d'éléments
13,86 4,143 2,035 4
;9;133\ 2l
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
4
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne  Variance  Ecart type d'éléments
16,71 1,905 1,380 4

. Gl .h..\l\
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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,604 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

20 and)
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
14,86 3,810 1,952 4
somaldd) ¢ 3ald)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,812 8
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne  Variance  Ecart type d'éléments
36,29 7,905 2,812 8




Ll Y Jalaa 13 (galal)
Corrélations
aal Q1 Q2 Q3 Q4
aal Corrélation de Pearson 1 ,985" ,985™ ,985™ ,853"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,015
N 7 7 7 7 7
Q1 Corrélation de Pearson ,985™ 1 1,000™ 1,000™ ,750
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,052
N 7 7 7 7 7
Q2 Corrélation de Pearson ,985™ 1,000™ 1 1,000™ ,750
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,052
N 7 7 7 7 7
Q3 Corrélation de Pearson ,985™ 1,000™ 1,000™ 1 ,750
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,052
N 7 7 7 7 7
Q4 Corrélation de Pearson ,853" ,750 ,750 ,750 1
Sig. (bilatérale) ,015 ,052 ,052 ,052
N 7 7 7 7 7
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
aa2 Q5 Q6 Q7 Q8
aa2 Corrélation de Pearson 1 ,730 ,871" 411 ,837"
Sig. (bilatérale) ,062 011 ,360 ,019
N 7 7 7 7 7
Q5 Corrélation de Pearson , 730 1 471 -,167 764"
Sig. (bilatérale) ,062 ,286 721 ,046
N 7 7 7 7 7
Q6 Corrélation de Pearson ,871" 471 1 471 ,540
Sig. (bilatérale) 011 286 ,286 211
N 7 7 7 7 7
Q7 Corrélation de Pearson 411 -,167 471 1 ,000
Sig. (bilatérale) ,360 721 ,286 1,000
N 7 7 7 7 7
Q8 Corrélation de Pearson ,837" ,764" ,540 ,000 1
Sig. (bilatérale) ,019 ,046 211 1,000
N 7 7 7 7 7
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
aa3 Q9 Q10 Q11 Q12
aa3 Corrélation de Pearson 1 ,091 ,789" 767" ,849"



Sig. (bilatérale) ,846 ,035 ,044 ,016
N 7 7 7 7 7
Q9 Corrélation de Pearson ,091 1 ,000 -,548 -,194
Sig. (bilatérale) ,846 1,000 ,203 677
N 7 7 7 7 7
Q10 Corrélation de Pearson ,789" ,000 1 ,592 ,418
Sig. (bilatérale) ,035 1,000 ,162 ,350
N 7 7 7 7 7
Q11 Corrélation de Pearson 767" -,548 ,592 1 ,849"
Sig. (bilatérale) ,044 ,203 ,162 ,016
N 7 7 7 7 7
Q12 Corrélation de Pearson ,849" -,194 ,418 ,849" 1
Sig. (bilatérale) ,016 677 ,350 ,016
N 7 7 7 7 7
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
aa4 Q13 Q14 Q15 Q16
aa4 Corrélation de Pearson 1 871 ,575 ,758" ,636
Sig. (bilatérale) ,011 177 ,048 124
N 7 7 7 7 7
Q13 Corrélation de Pearson ,871" 1 , 710 417 411
Sig. (bilatérale) ,011 ,074 ,352 ,360
N 7 7 7 7 7
Q14 Corrélation de Pearson ,575 , 710 1 ,258 -,141
Sig. (bilatérale) 177 ,074 ,576 ,762
N 7 7 7 7 7
Q15 Corrélation de Pearson , 758" 417 ,258 1 411
Sig. (bilatérale) ,048 ,352 ,576 ,360
N 7 7 7 7 7
Q16 Corrélation de Pearson ,636 411 -,141 411 1
Sig. (bilatérale) 124 ,360 , 762 ,360
N 7 7 7 7 7

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

aab Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
aab Corrélation de Pearson 1 417 ,798" ,681 ,798" 871" ,661 ,903™ ,045
Sig. (bilatérale) ,353 ,031 ,092 ,031 ,011 ,106 ,005 ,924
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Q17 Corrélation de Pearson 417 1 ,400 ,730 ,400 ,548 -,258 ,091 -,645
Sig. (bilatérale) ,353 374 ,062 374 ,203 ,576 ,846 117
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Q18 Corrélation de Pearson ,798" ,400 1 ,548 1,000™ ,730 ,258 ,548 -,258
Sig. (bilatérale) ,031 374 ,203 ,000 ,062 ,576 ,203 ,576
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Q19 Corrélation de Pearson ,681 ,730 ,548 1 ,548 , 750 ,059 417 -471
Sig. (bilatérale) ,092 ,062 ,203 ,203 ,052 ,900 ,352 ,286
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Q20 Corrélation de Pearson ,798" ,400 1,000™ ,548 1 ,730 ,258 ,548 -,258
Sig. (bilatérale) ,031 ,374 ,000 ,203 ,062 ,576 ,203 ,576
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Q21 Corrélation de Pearson 871" ,548 , 730 ,750 , 730 1 ,354 , 750 -,354
Sig. (bilatérale) ,011 ,203 ,062 ,052 ,062 ,437 ,052 437
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Q22 Corrélation de Pearson ,661 -,258 ,258 ,059 ,258 ,354 1 ,884™ , 750
Sig. (bilatérale) ,106 ,576 576 ,900 ,576 437 ,008 ,052
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Q23 Corrélation de Pearson ,903™ ,091 ,548 417 ,548 ,750 ,884™ 1 ,354
Sig. (bilatérale) ,005 ,846 ,203 ,352 ,203 ,052 ,008 ,437
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Q24 Corrélation de Pearson ,045 -,645 -,258 -471 -,258 -,354 , 750 ,354 1
Sig. (bilatérale) ,924 117 576 ,286 576 ,437 ,052 ,437
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

104 Gaalal)
1 38 ae=4y all dy

Df =6

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
aal 18,012 6 ,000 3,46429 2,9937 3,9349
Test sur échantillon unique
Valeur de test=0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
aa2 32,042 6 ,000 4,17857 3,8595 4,4977
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
aa3 27,369 6 ,000 3,78571 3,4473 4,1242
Test sur échantillon unique
Valeur de test=0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
aad 20,140 6 ,000 3,71429 3,2630 4,1656
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
aab 34,146 6 ,000 4,53571 4,2107 4,8607




salall



Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
aal 3,4643 50885 7
Q1 343 535 7
Q2 343 535 7
Q3 3,43 535 7
Q4 3,57 535 7

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
aa2 4,1786 ,34503 7
Q5 4,14 ,378 7
Q6 4,43 ,535 7
Q7 4,14 ,378 7
Q8 4,00 ,577 7

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
aa3 3,7857 ,36596 7
Q9 3,57 ,535 7
Q10 4,00 577 7
Q11 3,71 ,488 7
Q12 3,86 ,690 7

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
aa4 3,7143 ,48795 7
Q13 3,71 ,756 7
Q14 3,29 ,488 7
Q15 3,71 ,756 7
Q16 4,14 ,690 7
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Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
aa5 4,5357 35144 7
Q17 4,29 488 7
Q18 4,71 488 7
Q19 4,43 535 7
Q20 4,71 488 7
Q21 4,57 535 7
Q22 4,29 756 7
Q23 4,43 535 7
Q24 4,86 378 7
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